INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

~ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL “PIENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DFE DENUNCIAS DE PRACTICAS MONOPOLICAS
Y CONCENTRACIONES ILICITAS EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION, ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS”.-

CONSIDERANDOS —

PRIMERO. Competencla del Ihstituto. De conformidod/con los arficulos 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto, de, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, parrafos primero vy tercero, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion,’ y 5, pdrrafo primero, de la Ley Federal de Competencia Econémica?
(LFCE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instifuto) es un drgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene'por objeto el desarrolio eficiente de
la radiodifusion vy las felecomunicaciones; y es la auteridad en materia de-competencia
econdmica en dichos sectores, por o que en ellos gjerce de forma exclusiva las
facultades que el articulo 28 constifucional v Ias leyes establecen para la Comision
Federal de Competencla Econdmica.

En términos de lo d;spues’rg por el qﬁ;cuio 12, frocoién XXll, parrafo tercero, inciso b), de
la LFCE, en relacién con el diverss 187 de las Disposiciones Regulatorias de Id Ley Federal
de Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, 3
el Instituto tiene la airibucion de expedi, prevnc} consulta pUblica, guias y lineamientos
enmateria de investigaciones. [

Con fundamento en el arficulo 138 de la LFCE, el Plenc del Instituto cuenta con
atribuciones para emitir el presente Acuerdo, a efecto de someter a consuh‘c: plblica el
"ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS DE
PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONCENTRACIONES ILICITAS EN LOS SECTORES DE
TELECOMUNICACIONES Y-RADIODIFUSION, ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS”,
propuesto por la Autoridad investigadora del Instituto conforme o senalado en el articulo
62, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico del Instituto.?

SEGUNDO. Procedencia de emitir los Lineamientos para la presentacién de denunclas
de practicas monopoilcas y concenfraclones licitas en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad Investigadora del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, a fravés de medios electronicos (Lineamientos).

En relacion a la presentacion de denuncias, resulta conveniente emitir los Lineamientos
conlafinalidad de establecer los términos aplicables a la presenfacidn de denuncias de
practicas monopdlicas y concentraciones llicitas en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusidén, a través de medios electrdnicos. Es declr, tlene como propdsito poner a
disposicion del pdblico en general un mecanismo alternativo que facilite denunciar la

L Publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el catorce de julio de dos mil catorce.
2 Publicada en el DOF &l veintitrés de mayo de dos mil catorce.
% Publicadas en el DOF el doce de enero de dos mil guince.

i 1| *Publicado en el DOF el cuatro de septiembre de dos mit catorce, |
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probcbie’éxls’rencic de conductas cnﬁérbmpeﬂ’rivcs, haciendo uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones. ‘

\
Asl, el Anteproyecto de Lineamientos fiene como objetivos los siguientes;

l.  Poner a disposicién del publico en general un mecanismo alterno optativo que
reduzca la carga administrativa v facilite denunciar la probable existencla de
conductas anticompetitivas prohibidas en la Ley Federal de Competencia
Econdmica, haciendo usc de las fecnologias de la informacién vy
comunicaciones, y s

Il. Establecer los términos y actuaciones aplicables a la presentaciéon de denuncias
de practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas en los sectores de
Teiecomuntccac;ones y radiodifusién, ante la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunlcaciones, a través de medios electronicos. .

CUARTO. Consulta publica. Con la consulfa pdblica del Anteproyecio de Lineamientos
se alcanzardn los siguientes objetivos: /

o) Fortalecer el principio de tfransparencia, y

/ b) Promover la participacion ciudadana, generando un documento mads eficaz que,

P en lo procedente, integre las sugerencuos de los participantes.

/ Con el propdsito de dar cabal cumplimiento a lo establecido en los dispositivos legales
senalados en este Acuerdo, el Pleno del Instituto estima procedente someter a consulia)
publica, por un periodo de treinta dias hdbiles, el Anteproyecto de Lineamientos
propues’ro ‘por la Auforidad Investigadora del Instituto que se c:djun’ran al presente como
Anexo Unico y forma parte integral del mismo. -

Por |as razones antes expuestas, con fundamento en los arficulos 28, pdarrafos décimo
quinto y décimo sexto, de lg Constitucion Politica de los Estados Unidos-Mexicanos; 7,
parrafos primero y tercero, y 15, fraccion XV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién; 5, pdrrafo primero, y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica:
187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica
para los sectores de felecomunicaciones y radiodifusion, asi como 1, pdrrafos primeroy
tercero, 4, fraccion |, y 6, fraccidn XXXVIl, del Estatuto Organ;oo del Instituto Federal de
Teiecomumcc&crones el Pleno emite el siguiente: ’ :

ACUERDO

PRIMERQ. Se determina someter a consulta publica el "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS

PARA [A PRESENTACION DE DENUNCIAS DE PRACTICAS MONOPOLICAS Y

CONCENTRACIONES ILICITAS EN LOS SECTORES DE TFLECOMUNICACIONES Y

) RADIODIFUSION, ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE

\ TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS” (Anexo Unico), por un

\ periodo de tfreinta dias hdbiles, contados a partlr del dia hdbil sigulente a aquél en que
\\ se publique el extracto en el Diario Oficial de la Federacion, .

/
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SEGUNDO. Publiguese un extracto del "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA
PRESENTACION DE DENUNCIAS DE PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONCENTRACIONES /
ILICITAS EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, ANTE LA
AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS”, en el Diario Oficial de la Federacion e infegramente
en el portal de Intfernet del Instituto Federal de Telecomunicagiones. '

TERCERO. La Autoridad Investigadora del Instituto, en su calidad de drea proponente,
ejecutard y procesard la consulta plblica materia del presente Acuerdo:

4
/

Maria Eléha Estdvilio Flores | Mario Germdn Fromow Rangel
Comisionada - Comistonado

Ifo Cuevas Teja
Comisionado -

..‘ i 3 .:- W S
SosteneyDiaz Gonzdlez
Comisionado

El presente Acuerde fue aprobade por el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XVl Sssién Crdinarla celebrada el ¢ de

mayo de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswalkdo Confreras Saldivar, Maria Elena Estavilio Flores, Mario
Gemmdn Fromow Rangel, Adolfo Cusvas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robiles Rovalo y Séstenes Dicz Gonzdlez; con fundamento en los
parafos vigésimo, fracclenes ty li; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constifucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos: orﬁgu!os

7. 14 y 46 de la Ley Federal de Telecomuricaciones y Radicdifusién; 5y 18 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; asl como erilos \
articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, medlan’re/AcUerdo P/iFT/090518/339.
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ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS DE
PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONCENTRACIONES ILICITAS EN LOS SECTORES DE

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, ANTE LAAUTORIDAD INVESTIGADORA -
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE MEDIOS |

ELECTRONICOS.

A TITULO PRIMERC
DISPOSICIONES GENERALES - -
Arficulo 1. Los presentes Lineamienfos tienen por objeto establecer lo§ términos
aplicables a la presentacion de denuncias de practicas monopdlicas y concentraciones
llicitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, ante la Autoridad
Investigadora del Institufo Federal de Telecomunicaciones, a fravés de medios
electronicos.

El uso de medios elecihrénicos para presentar el escrito de denuncia es opciondl, y se
establece con la finalidad de poner a disposicidn del pablico en generalun mecanismo
aifernativo que reduzga la carga administrafiva y facilite denunciar la probable
existencia de conductas anticompetitivas prohibldas en la Ley Federal de Compe‘renoio
Econdmica, haclendo uso de las tecnologias de la informacidny comunicaciones.

El denunciante puede optar por presentar el escrito de denuncia a fravés de medios
electrénicos o blen ante_ la oficialic de partes del Institufo Federal de
Telecomunicaciones.

La presentacldn de denuncias a fravés de medios electrénicos serd mediante el SEPDA, .

que podrd utilizarse desde ese momento y hasta la emisidn del acuerdo que ordene el
inicio de la mves‘ngcxcnon deseche la denuncia por nototla improcedencia o la tenga
por no presentada, segln corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
69 de |a Ley Federal de Competencia Econdmica, Incluyendo la prévencidn pard
aclarar o completar la denuncia y las notificaciones, en los términos establecidos en los
presentes Lineamientos. o /

Arffculo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
previstas/en la ley Federal de Competencia Econdmica, en las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidn, asi como en el Estatuto Orgdnico del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones, serdn aplicables las siguientes:

L. Acuse de reclpo elecirénico: Mensaje de datos que se emite o genera a fravés
_de medios de comunicacidn electrénica parg acreditar de manera fehaciente

Ia fecha y hora de recepcién de documenios electronicos relacionados con los
actos que se efectlen dentro del SEPDAIL

. Autoridad Investigadora: La Autoridad Investigadora del Instituto;

. Denunclante: Persona fisica o moral gue presenta una denuncla ante la
Autoridad Investigadora, por o probable comtszgn de una Conduc’rc:
anficompetitiva prohibida en ia Ley:
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V. Disposiclones Regulatorias: Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdémica para los sectores de felecomunicaciones y

radiodifusidn, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de
2015;

V. Escrlito de denuncia: Escrito libre mediante el cual cualquier persona hace del
conocimienfo de Ia Autoridad Investigadora la posible comision de practicas
monopdlicas absolutas, précticas monopdlicas relativas o concentraciones
ilicitas, que deberd contener al menos los requisttos sefialados en el articulo 68
dela tey:

VI. Firma electrénica avanzada emitida por el Serviclo de Administracion Tributariar:
conjunfo de datos y caracteres gue péermite la identificaciéon del firmante, que
ha sido creada por medios electrdnicos bajo su exclusivo control, de manera
que est@G vinculada Unicamente ol mismo y a los datos a los que se reflere, lo que
permite que seqa detectable cualquier modificacion uiterior de ésfos, la cuai
produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa;

VI Guia: Guia para la presentacion de denuncias de practicas monopdélicas y
concentraciones llicitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

VIII. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones;
X. Ley La ley Federcl de Competencia Economlco /

X Re.isfro Proceso que llevara a cabo el denunciantfe a fravés del SEPDAI, con la
findlidad de presentar ia denuncua

Xl. SEPDAI: Sisterna Elecirénico de Presenfcc:on de Denuncias ante la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomuni€aclones. Medio electrénico
disponible en el microsmo de Internet de la Autoridad Investigadora, denfro del
Portal de Intemet del Instituto, medionte el cual se puede presentar ung
denuncia por la probable comisién de conductas anticompetitivas y notificar las
actuaciones de la Autoridad Investigadera previstas en los presentes
Lineamientos, y ;

Xll. Serviclo de Administracién Tributaria: autoridad certificadora en México para
emitir certificados digitales en los términos de los arficulos 23 y 28 de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada.

Articulo 3. Son objetivos especificos de los presentes Lineamientos:

I Poner a disposicion del pablico en general un mecanismo alternativo que
reduzca la carga administrativa y facilite las actuaciones ante la Autoridad
Investigadora para presentar denuncias por la probable existencia de
conductas anticompetifivas, a través del SEPDAI; \

Il. Establecer los actuaciones que la Autoridad Investigadora podrd ‘recibir y
notificar a través del SEPDA;

. Establecer el mecanismo de notificaciones a fravés del SEPDAL;

A
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V. De’rermificxr los casos de excepcion en el uso del SEPDA, Y

V. Establecer la forma en gue la Autoridad Investigadora infegrard el expediente
cuando la denuncla se presente a través del SEPDAL ~

| TITULO SEGUNDO
_ DEL FUNCIONAMIENTO DEL SEPDAI
— j Seccion | -
Presentacion de la denuncia

Articulo 4. Cualguier persona podrd presentar, en cualguier momento, una denuncia a
fravés del SEPDAI, previo Registro en dicho sistema.

=

Articulo 5. La denuncia se podrd presentar mediante escrito libre, o blen, mediante el
llenado del formulario disponible para tal efecto en el SEPDAL En ambos supuestos, el
denunciante deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 68 de la Ley,
para lo cuadl podrd consultar la Guia a efecto de conocer la Informacion y los
documen’ros adecuados para satisfacerlos. N

La denuncaa serd firmada mediante el uso de la Firma elecironica avanzada emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria, del denunciante o de su representante legal, a
fravés del SEPDAIL -

El denunciante proporcionard un correo electrénico para recibir las alertas de
notificaciones que se redlicen a fravés del SEPDAI y, adicionalmente, sefalard domicilio
para oir y recibir notificaciones en la Cludad de México, de conformidad con el articulo
117 de [a Ley. Lo

Ariculo 6. Una vez que se firme y envie la denuncla, el SEPDAI generard un acuse'de

recibo electrénico que se enviard al correo electrdnico proporcionado por el

denunclante para recibir alertas de notificaciones, que contendrd, al menos, 1o

siguiente: B

I Nombre o denominacién del denunciante;
. . I

. Correo siecironico del denunciante;

. Tipo de procedimiento que se tramita;

IV. Folio electrénico asignado a ia denuncia;

V. Ustado de los archivos electronicos o digitalizados que, en su coso se hayan
adjuntado a la denuncia, y
VL. Fechay hora de recepcion, - g !
La emisidn del acuse de reclbo electrénico no prejuzga sobre el contenido y alcance de
los archivos electrdnicos o.digitalizados enviados a fravés del SEPDALL
S

Arficulo 7. Si-el denunciante actla a través de representante legal, éste adjuntard una

copia digital del documento con el que acredite su personalidad, sin perjuicio de que

/ presente el-documento original o copia certificada al desahogar el acuerdo de

/|l prevencién gque formule la Autoridad Investigadora en términos de lo dispuesto en el

/| articulo 69, fraccidn lll, de la Ley.
|

i /
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Transcurrido el plazo otorgado para tal efecto sin que se desahogue la prevencion, se
tendrd por no presentada la denuncia, sin perjuicio de que el denuncianté pueda
presentarla nuevamente ya sea en la oficialia, o bien, de manera elecirénica a través
del SEPDAL. ‘
Seccién |I
‘De Ios actuaciones y notificaciones de la Autoridad Investigadora a través del

SEPDAI ) -

Arficulo 8. La Au‘roridcd Investigadora noftificard a través del SEPDALL

l. Elacuerdo de prevenmon a que se refiere el omculo 69, fraccidn I, de la Ley;

Il. El extracto del ccuerdo que recadiga a la solicitud de omph(}Cion del plazo para
desahogar la prevencion referida en la fraccidn | anterior;

. B acuerdo medsom‘e ei cual se deseche o se fenga por no presen‘fodc: o
denuncia, y ! ]

IV. El extracto del acuerdo de iniclo de invesﬁgacién. =

El SEPDAI enviard una dlerta al correo electrdnico proporcionado por el denunciante,
para hacer de su Conoczmlem“o gue ha sido notificado del acuerdo ¢ documento
correspondzen’re -

El acuerdo que prevenga al denunciante, deseche la denunolo o fa Tengo por no

“presentada, también se notificard de manera personal,

Arficulo 9. Las noftificaciones se tendrdn por procﬂchos a partir de que estén disponibles
en el SEPDAI.

Las nofificaciones practicadas a Trovés del SEPDAI surtirén sus efectos el mismo dia en
que se practiguen y los plazos empezardn a correr a partir del dia siguiente, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 175 de ips Disposiciones Regulatorics.

Artficulo 10. El denunciante deberd desahogar la prevanbién a gue se refiere el arficulo

- 69, fraccion I, de la Ley dentro del plazo que se oforgue para tal efecto, que no serd

mayor a guince dias,

El denunciante podrd solicitar a fravés del SEPDAI Ia ombiiooién del-plazo referido en el
pdrrafo anterior, solicitud que la Autoridad Investigadora podrd acordar favorablemente

- &N casos debldamente justificados por un término igual.

Arhculo 11. El extracto del acuerdo que recaiga a la solicitud de ampliaciéon dei piazo
referida en el articulo anterior Tombleo se notiflcard mediante publicacion en la lista
diaria de notificaciones de la Autoridad Investigadora, que puede consultarse en su
microsifio dentro del Portal de Internet del Instituto, o bien, en sus instalaciones,

Para efectos del parrafo anterior, el domicilio de la Autoridad Investigadora es el sito en
Avenida Insurgentes Sur 1143, piso 4, colonia Nochebuena, delegacion Benito Judrez
Ciudad de México, 03720,

Arhculo 127 Las actuaciones que emita la Autoridad Investigadora conforme a esta
Seccidn deberdn contener, al menos, la sigulente informacion:
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I Referencia al folio electrénico asignado a la denuncia, y
It Cadena de caracteres de autenticidad de la Firma electronica avanzada

emitida por el Servicio de Administraclon Tributaria del servidor publico de la ~
Autoridad Investigadora que emita el acuerdo. B \
g Arficulo 13. En caso dé que la Autoridad Investigadora ordene el inicio de una |

investigacion, ademads de publicar el exfracto del acuerdo de inicio en el Diario Oficial _
de la Federacion, podrd publicar un aviso en el Portal de Internet del Instituto o en
cudlguier ofro medio de comunicacion gue determine la Autoridad Investigadora, a

efecto de que cualquier persona pueda coadyuvar en dicho procedimiento, conforme

alo previsto en el articulo 60 de las Disposiciones Regulatorias.

-Arficulo 14. EI-SEPDA| se encon’rroro en funcionamiente todo el tlempo; sin embargo, el
coémputo de los plozos referldos en los presenfes Lineamijentos se hard en dias hdbiles, de
conformidad con el calendarlo anual de labores que para tal efecto emita el Pleno del
Instituto.

| Seccion Il
“De los casos de excepclén en el uso del SEPDAI

Artfculo 15. En caso de gue el dia del vencimientode un plazo otorgado al denunciante

se presentara una falla en el funclonamiento del SEPDAI, enviard en esa fecha la
informacion y documentos correspondientes al correo electrénico oficialiaai@ift org.mx

y los presentard dl dia siguiente mediante el SEPDAL Si persistieran lasfalflas en el
funcionamiento del SEPDAI, el denunciante presentard la informacion y documentos en -~
lar oficlalia de partes del Instituto.,

TITULO TERCERO

DE LA !NTEGRAQLON DEL EXPEDIENTE )
Articulo 16. Una vez que la Autoridad Investigadora emita el acuerdo que corresponda
a la denuncia presentada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley,
ordenard la certificacion de los documentos aportados por el denunclante y las
i actuaciones que haya emitido a través del SEPDAI vy su infegracion consecutiva a un
?xpedien’re. )
Arficulo 17. Una vez iniciado un procedimiento de Investigacion por la probable
existencia de una conducta anticompetitiva en un mercado de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidn, su desahogo se llevard a cabo conforme ala ley y
las Disposiciones Regulatorias.

{

ARTICULO TRANSITORIO

Unico.- Los presentes Lineamientos enfrardn en vigor a los 180 dias noTuraEes de su
pub!tcoc;on én el Diario Oficial de la Federacién.
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