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INSTITUTO fEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA EL • ANTEPROYECTO 
DE GUfA PARA LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIA$ DE PRACTICAS MONOPÓLJCAS Y 
CONCENTRACIONES IÚCITAS EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES( Y 
RADIODIFUSIÓN'. 

CONSIDERANDOS 

PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 7, párrafos primero y tercero, de la Ley\Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, 1 y 5, párrafo primero, de la Ley Federal de Competencia Económica2 

(LFCE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) es un órgano autónomo con 
personalidad jurídic0 y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de 
la radiodifusión y las telecomunicaciones; y es la autoridad en materia de competencia 
económica en dichos sectores, por lo que en ellos ejerce de forma exclusiva las 
facultades que el artículo 28 constityéional y las leyes establecen para la Co¡nisión 
Federal ae Competencid Económica. 1 

\ 
/ " 

En términos de lo dispuesto por el artículo 12, fracción XXII, párrafo tercero, inciso b), de 
la LFCE, en relación con el diverso 187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal-

-__ de Competencia EcoAémlca para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión,ª 
el Instituto tiene la atribución de expedir, previa consulta pública, guías y lineamient9s 
en materia de investigaciones. 

Con fundamento en el artículo 138 de 19 LFCE, el Pleno del Instituto cuenta con / 
atribuciones para emitir el presente Acuerdct>, a efecto de someter p consulta pública el 
"ANTEPROYECTO DE GUfA PARA LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS DE PRACTICAS 
MONOPÓLICAS Y CONCENTRACIONES ILÍCITAS EN LOS SECTORES DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN", propuesto por la Autoridad Investigadora del 
Instituto conforme lo señalado en el artículo 62, fracción IV, del Estatuto Orgánico del 
Instituto.• 

SEGUNDO. Procedencia de emitir la Guía paro la presentación de denuncias de 
13ráctlcas monopólicas y concentraciones Ilícitas en los sectores de telecomunicaciones 
y radiodifusión (Guía). La Autoridad Investigadora es el órgano del Instituto encargado 
de desahogar la investigación, que puede iniciar de oficio, a solicitud del Ejecutivo 
Federal o a petición de parte. 

En r<¡1lación al inicio de investigaciones, resulta convenjente emitir una guía para orientar 
al público en general sobre- la presentación de denuncias de práctiéas monopólicas y 

\ ' 

concentraciones ilfcitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, 
particularmente sóbre la información y documentos adecuados para satisfacer los 
lequisitos establecidos en el artículo 68 de la LFCE. 

3 Publicadas en el DOf el docé de enero de dos mil quince. ~ 
1 Publicada en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el catorce de Julio de dos mll catorce. 
2 Publicada en el DOF el veintitrés de mayo de dos mll catorce. 

_ 4 Publicado en el DOF el cuatro de septiembre de dos mil catorce. 
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Así, en el Anteproyecto de Guía se Incluye Información sobre: 

a) Las conductas antlcompetltivas que la Autoridad Investigadora del Instituto 
puede Investigar; 

b) Qué debe entenderse por causa objetiva; 
\ 

c) Las modaliqades para Iniciar una Investigación; 

d) Los"requisltos que debe cumplir el escrito de denuncia; 

e) La confidencialidad de la Información presentada con el escrito de denuncia; 

f) Los acuerdos qlje puede emitir Id Autoridad Investigadora del Instituto, una vez 
presentada un éscrlto de denuncia, y ·· · 

g) El reporte de conductas anticompetltlvas. 

TERCERO. Consulta pública. Con la consulta pública del Anteproyecto de Guía se 
alcanzarán los siguientes objetivos: 

! 

a) Fortalecer el principio de transparencia, y 

b) Promover la participación ciudadana, generando un documento más efica~que, 
en lo procedente, integre las sugerencias de los partici¡bantes. 

Con el propósito de dar cabal cumplimiento a lo establecido en los dispositivos legales 
señalados en este Acuerdo, el Pleno del Instituto estima procedente someter a consulta 
pública, por un periodo de treinta días hábiles, el Antéproyecto de Guía propuesto por 
la Autoridad lnvestigs:idora del Instituto que se adjunta al presente como Anexo Único y 
forma parte integral del mismo) 1 
Por las razones antes expuestas, con fundamento, en los artículos 28, párrafos décimo 
quinto y décimo sexto, de la Constitución Política 

I 

de los Estados Unidos Mexicanos; 7, '· 
párrafos primero y tercero, y 15, fracción XVIII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión; 5, párrafo primero, y 1.38 de la Ley Federal de Competencia Económica; 
187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Económica 
para los sectores de telecomunica<ilones y radiodifusión, así como l, párrafos primero y 
tercero, 4, fracción 1, y 6, fracción XXXVIII, del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, el Pleno emite el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMERO. Se determina someter a consulta pública el "ANTEPROYECTO DE GUÍA PARA 
LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS DE PRÁCTICAS MONOPÓLICAS Y CONCENTRACIONES 
ILÍCITAS EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN" (Anexo ÚNICO), 
por un periodo de treinta días hábiles, 9ontados a partir del día hábil siguiente a aquél 
en que se publique el extracto en el Diario Oficial de la Federación. -
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/ INSTJTUTO FEDERAL DE 

_ " ··. , / TELECOMUNJCACIOl)IES 
-SEGUNDO. Publíquese un extract.o del "ANTEPROYECTO DE GUIA PARA LA PRESENTACION . 

- DE DENUNCIAS DE PRÁCTICAS MONOPÓLICAS Y CONCENTRACIONES ILfCITAS EN LOS 
SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓf'f, en el Diario-Oficial je 'la 
Federación e íntegramente en el portal de Internet del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. ' --

/ 
TERCERO. La Autoridad Investigadora del Instituto, en su calidad de área proponente, 
ejecutará y procesará la consulta pública materia del presente Acuerdo. 

/ 

/ 

\ 

Gabrle Oswaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

A~~ 
Comisionado / 

Mario Germán Fromow Rangel 
1 Comisionado 

·sóstelf~~Íl:;éílzalez 
Comisionado 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaclones en su XVII Sesión Ordinaria celebrado e! 9 de 
mayo de 2018, por unanimidad de votos-de los Comisionados-Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavlllo Flores, Mario 
Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Dfaz Gonzólez; con fundamento en los 
párrafos vigésimo, fracciones! y !11; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 
7, 16 y 45de la Ley Federal de Telecomunlcas.iones y Radiodifusión; 5 y 18 de la Ley Federal de Competencia Económica; asf corno en los 
artfculos l. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgón!co del Instituto Federa! de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/!FT/090518/338. 

") 
) 
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INSTITUTO FEDEflAl DE 
TELECOMUNICACIONES 

ANTEPROYE<2TODE GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE DEl\jUNCIAS DE PRÁCTICAS 
MONOPÓLICAS y CONCENTRACIONES ILÍCITAS EN Los SECTORES DE . 

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN 

INTRODUCCIÓN _/ 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 de la Constitu<:::ión Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (Constitución), el Instituto Federal de Telecomunicaciones 
(Instituto) es un órgano

1
autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que 

tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, para 
lo cual tiene a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento 
y explotación_ del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y telecomunicaciones, así como det acces_g a la infraestructura activa, 
pasiva y otros insumos esenciales. __ ~-

Asimis~o, el Instituto e§ la autoridad en materia de éompetencia económica en los 
sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, por lo que en ellos tiene por objetó 
garantizar la libre competencia y concurrencia, así como prevenir, investigar y combatir 
las prácticas mohopólicas, las concentraciones y demás restriccionE¡s al funcionamiento 
eficiente de los mercados. ' 

Para cumplir sus funciones como autoridad en materia de competencia económica el 
Instituto cuenta, entre otras, con las faculti:.ldes de investigación previstas en la 
Constitución y en la Le¡y Federal de Competencia Económica. 

La Autoridad Investigadora es el órgano del Instituto encargado de desahogar la 
investigación y en el ejercicio de sus atribuciones está dotada de autonomía técnica y 
de gestión para decidir sobre su funcionámiento y resoluciones. 

Las investigaciones.pueden Iniciar eje oficio, a solicitud del Ejecutivo Federal o a petición 
de parte, mediante.emisión del acuerdo de Inicio de la Autoridad Investigadora. 

/ ' 

OBJETIVO 

La presente guía es de carácter informativo y tiene como finalidad orientar al público en 
general sobre la presentación de denuncigs de prácticas monopólicas y 
concentraciones ,ilícitas en los sectores de 1:!3lecomunicaciones y radiodifusión, ante la 
Autoridad Investigadora del Instituto, específicamente sobre la información y los 
documentos adecuados para satisfacer los requisitos establecidos en el artículo 68 de la 
Ley Federal de Competencia Económica. 

Para ello, en esta guía se exponen las conductas anticompetitivas que la Autoridad 
Investigadora del Instituto puede investigar; qué puede entenderse por una causa 
objetiva; las modalidades para iniciar una investigación; los requisitos que debe cumplir 

- el escrito de denuncia; la confidencialidad de la información presentada con el escrito 
/ de denuncia; los acuerdos que puede emitir la Autoridad Investigadora del Instituto, una 

~ vez que recibe y analiza el escrito de denuncia, así como la posibilidad de presentar 
¡ ~ reportes de conductas anticompetitivas. 

1 
1 
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La guía tiene propósitos orientadores, 
jurídico aplicable. 

por lo que no interpreta 
I 

ni sustituye el marco 
1 

GLOSARIO 

Para los efectos de la presente guía;se fntiende por: 

Términos Significados 

, Agente económico Toda persona ñ~ica o moral, con o sin fines de lucro, dependencias y entidades 
de la administración pública federal, estatal o municipal, asociaciones, 
cámaras empresarial¡,s, agrupaciones de profesionistds, fideicomisos, o 
cualquier otra forma de participación en la actividad económica, en términos 
del artículo 3, fracción 1, de la LFCE. --

Aufor-ld-a--d-ln_v_e_st_lg_a_c¡l_o_ra--O---rg-ar10 del Instituto, dotado de autonomía técnica y de gestión, encargado 
de desahogar la investigación y es parte en el procedimiento seguido en forma 
de )ul9lo de confprmidad con los artículos 26 de la Ley Federal de 
Telecolnunlcaciones y Radiodifusión, 26 de la LFCE y 4, fracción VI, del Estatuto 
Orgánico del Instituto F/"deral de Telecomunicaciones. 

Concentración ilícita 

1 

Escrito de denuncia 

/ 

Aquellas concentraciones que tengan por objeto o efecto obstaculizar, 
disminuir, dañar o impedir la libre concurrencia o la competencia económica, 
en términos del artículo 62 de la LFCE. 

·• 

Escrito libre, mediante el cual cualquier persona informa a la Autoridad 
Investigadora la posible comisión de prácticas monopólicas absolutas, 
prá9ticas monopólicas relativas o concentraciones Ilícitas, que deberá 
contener al menos los naquisitos señalados en el artículo 68 de la LFCE. 

"----·--· -- . ... . . .•.• •--<•-·-·'" -.----------·--· ___ ,,_ . """'"' -·-· ...• , .... "' .,. ''-- . ----·---------- . -·------------------

Disposiciones 
Regulatorlas 

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Económica para .. 
los sectores de teJecomunicaciones y radiodifusión, publicadas en el DOF el 1,2 
de enero de 2015. · 

----.,·-----------~ • ____________ __._I _______________ _ 
'· Diario Oficial de la Federación. DOF 

- ----.----- ._. •••• ,..,,,,q••---.-···· •• ., •••• "'"""''"-----···---------'"- -

instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Investigación Procedimiento seguido por la Autoridad Investigadora del Instituto, con el fin 
de verificar la existencia de elementos objetivos que hagan probable la 
responsabilidad de uno o varios agentes económicos en la comisión de una 
práctica monopólica o concentración ilícita y que se realiza en términos de las 
disposiciones contenidas en el Libro Tercero, Título 1, Capítulo Único, Secciones 
11 y III de la LFCE. 1 

1----------""'--------------------'..----'~-------·"--"-" 
LFCEI 

Práctica(s) 
monopóllca(s) 

absoluta(s) 

Práctlca(s) 
monopóllca(s) relativa(s) 

Ley Federal de Competencia Económica, publicada en el DOF el 23 de mayo 
de 2011, ,_ 

Contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre agentes económicos 
competidores entre sí, que tengan como objeto o efecto los supuestos del 
artículo 53 de LFCE. ' 

Acto, contrato, convenio, procedimiento o combinación que encuadre en 
alguno de los supuestos previstos en el artículo 56 de la LFCE, que lleve a cabo 

' uno o más agentes económicos que Individual o conjuntamente tengan poder 
sustancial en el mismo mercado relevante en que se realiza la práctica, y tenga 
o pueda tener como objeto o efecto desplazar Indebidamente a otros agentes 
económicos, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas 
exclusivas en favór de uno o varios agentes.económicos. 

2 



/ 

I 

/ 

¡ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

'l. CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS 

A cominuación, se exponen ·Brevemente las conductas anticompetitivas que la 
Autoricjad Investigadora puede invª-stigar. 

1.1 Prácticas monopólicas 6bsolutas 1 

Conductas anticompetitivas, también conocidas como cárteles econom1cos o 
acuerdos colusorios, consistentes en contratos, 2:onvenios, arreglos o combinaciones 
entre agentes económicos competidores entre sí (ya sea en la producción, distribución 
o c_omercializacil:Sn de un mismo bien o servicio), cuyo objeto o efecto sea cualquiera 
de los descritos a continuación: 

·a) Fijar, elevar, concertar o manipular el pre1sio de venta o compra de bienes o 
seriÍicios al que son ofrecidos o demandados en los mercados; 

" b) Establecer la obligación de no producir, procesar, distribuir, comercializar o 
adquirir sino solamente una cantidad restringida o limitada de bienes o la 

' 
1 
prestación o transacción de un número, volumen o frecuencle restringidos o 
limitados de servicios; 

.-· \ 
c). Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual 

o potencial de bienes y servicios, mediante ·clientela, proveedores, tiempos o 
.· espacios determinados o determinables; 

d) Establecer, concertar o coordinar posturas o abstención en las licitaciones, 
concursos, subastas o almonedas, e 

e) Intercambiar información con el objeto o efecto a que se refieren cualquiera de 
las cuatro conductas anteriores. 

1.2 Prácticas.moAopólicas relativas2 

Conductas anticompetitivas consistentes en cualquier acto, contrato, convenio, 
procedimiento o combinación que actualicen los siguientes supuestos: 

a) Segmentación de mercado: la fijación, imposición o establecimiento entre 
agentes económicos que no son competidores entre sí, de la comercialización o 

r distribución exclusiva de bienes o servicios por razón de sujeto, situación 
geográfica o por periodos determinados. Asimismo, la imposición de la obligación 
de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios en un periodo determinado o 
determinable. 

b) Fiiación de precios de reventa: la imposición del precio o demás condiciones que 
un distribuidor o proveedor deba observar al prestar, comercializar o distribuir 
bienes o servicios. 

e) Ventas atadas: la venta condicionada a comprar,adquirir, vender o proporcionar 
otro bien o servicio normalmente distinto o sobre bases de reciprocidad. 

\ 1 Previstas en el artículo 53 de la LFCE. 
-~ 2 Previstas en los artículos 54 y 56 de la LFCE. 

\ 
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d) Exclusividades: la V$nta o compra sujeta a la condición de no usar, adquirir o 
1 vender los bienes o servicios de un tercero. 

e) Negativa de trato: la acción unilateral de rehusarse a vender a personas 
determinadas bienes o servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros. 

t) Boicot: la c.oncertaclón entre varios agentes económicos o la invitación a éstos 
para ejercer presión sobre algún ógente económico o para rehusarse a vender o 
adquirir bienes o servicios a dicho agente económico, con el propósito de 
disuadirlo de una determinÓda conducta, aplicar represalias u obligarlo a actuar 
en un sentido determinado. 

g) Depredación de precios: la venta por debajo· de costos acompañada de 
elementos que permiten presumir la posibilidad de recuperar las pérdidas con 
aumentos fu1uros en los preclos.3 " 

1
J h) Descuentos por lealtad o ventas condicionadas: el otorgamiento de descuentos, 

incentivos o beneficios a un comprador condicionado a no usar, adquirir o vender 
los productos o servicios de uh tercero; o condicionar lp venta al requisito ele no 
proporcionar o vender estos productos a terceros. ' 

', 
i) Subsidios cruzados: el uso de las ganancias obtenidas por la venta o prestación 

de un oien o servido para financiar las pérdidas incurridas por la venta o 
prestación de otro bien o servicio. 

j) Discriminación de precios: el establecimiento de distintos precios o condiciones 
de venta o compra para diferentes compradores o vendedores situados en 
condiciones equivalentes. 

f 

k) Elevación de costos a rivales: la acción de uno o varios agentes económicos cuyo 
objeto o efecto, directo o indirecto, sea incrementar los costos, obstaculizar el 
proceso productivo o reducir la demanda que enfrenta otro agente económico. 

¡ 
1) Obstáculos al acceso a un insumo esencial: la denegación, restricción de acceso 

o acceso en condiciones discriminatorias a un insumo esencial. 

m) Estrechamiento de márgenes: la reducción del margen existente entre el precio 
de acceso a un insumo esencial y el precio del bien o servicio final ofrecido al 
consumidor final que requiere dicho insumo para su pr9ducclón. 

3 Adicionalmente, conforme a IQ previsto en el artículo 4 de las Disposiciones Regulatorias, para el caso de dicha conducta 
se debe considerar lo siguiente' (1) la distribución del costo medio total y del costo medio variable entre subproductos o 
coproductos, para lo cual se deben tomar en cuenta las características técnicas de los procesos de producción, 
distribución o comerclallzaclón, así como los elementos técnicos y económicos que determinan sus costos; (11) en caso de 
una investigación lnlcia9a a petición de parte, el denunciante debe presentar al Instituto los elementos en los que basa 
la estimación de costos de los bienes o servicios que considere afectados por la práctica denunciada, y (111) se-presumirá 
que uno o más agentes económicos pueden recuperar las pérdidas cuando, además de contar con poder sustancial en 
e! mercado relevante en el que \se realiza la práctica, cuenten con capacidad financiera suficiente o capacidad 
excedente de producción, o reputación de afectar el proceso de competencia y libre concurrencia el)-!os mercados en 
que concurren. 

4 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Estas conductas las debe llevar a cabo uno o varios agentes económicos que individual 
o conjuntamente tengan poder sustancial en el mismo mercado relevante en que se 
realiza la práctica,4 es decir, que dichos agentes económicos, individual o 

/conjuntamente, puedan fijar precies o restringir el abasto de un bien o servicio en el 
mercado relevante, sin que existan agentes económicos competidores que puedan, 
actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder.5 ~ . \ 
Asimismo, es necesario que dichas conductas tengan o puedan tener como objeto o 
efecto, en el mercado relevante o en algún mercado relacionado, 6 desplazar 
indeblclamente a otros agentes económicos, Impedirles sustancialmente su acceso o 
establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios agentes económicos. 

1.3. Concentra6iones llícitas7
'' I 

Cconductas anticompetitivas consistentes en la fusión, adquisición del control o cualquier 
acto, por virtud del cual se unen sociedades, asociaciones, ac,ciones, partes sociales, 
fideicomisos o activos en general que se realicen entre competidores, proveedores, 
clientes o cualesquiera otros agentes económicos, que tengan por objeto o ~fecto 
obstaculizar, disminuir, dañar o impedir la libre concurrencia o la competenc_ia 
económica. 

\ .. 

Las concentraciones quEj hayan obtenido resolución fávorable por parte del Instituto no 
podrán ser Investigadas, excepto cúandó dicha resolución se haya emitido con base en 
informacióry falsa, ó bien, cuando la resolución haya quedado sujeta a condiciones 
posteriores y las mismas ho se hubieren cumplido en el plazo señajado para tal efecto. 
Tampoco podrán ser investigadas las concen:;racioRes que no- requieran .ser 
previamente notificadas al Instituto, una vez transcurrido un año de su realización.ª 

2. INVESTIGACIÓN 

Se requiere de una causa objetiva para sustentar la apertura de una investigaciónº. 

En este tenor, la Autoridad Investigadora requiere de información o datos que legitimen 
el ejercicio de sus atribuciones, por lo que debe existir una c;:orrespondencia entre los 
hechos ljl)Otivo de la investigación y alguno de los supuestos previstos por la LFCE cómo 
conductas anticompetitivas. ~ 

. 
1 

4 La determinación de mercados relevantes se realiza de conformidad con lo previsto en los artículos 58 de la LFCE y 5 de 
las Disposiciones Regulator!as, 
5 Los elementos que el Instituto debe analizar para determinar si uno o varios agentes económicos tienen poder sustancial 
de mercado se encu8ntran previstos en los artículos 59 de la LFCE, así como 7 y 8, según correspbnda, de las Disposiciones 
Regulatorlas. / \ 
6 De conformidad con e! artículo 6 de las DisposiG[ones Regulatorlas, son mercados relacionados aquellos que involucran 

_ bienes, servicios o áreas geográficas distintas a las que forman parte del mercado relevante, pero que inciden en~ son 
--influidos por las condiciones de competencia y libre concurrencia imperantes en e! mismo. Para la determinación de 

mercados reladonodos, de conformidad con el precepto referido, podrán considerarse los bienes o-servicios que sean 
Insumos en la cadena de producción,¡distribución o comerclol!zoción; los que sean bienes o servidos complementarlos y, 
en general, aquellas actividades económicos que Incidan o influyan en las condiciones de competencia y libre 
concurrencia del mercado relevante, o viceversa. 
7 Previstas en los artículos 61 y 62 de la LFCE. 
8 De conformidad con el artículo 65 de la LFCE. 
9 De conformidad con el artículo }J. primer pórrafo, de la LFCE. 

5 
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Durante la investigación, la Autoridad Investigadora podrá ordenar la acumulación de 
expedientes que se encuentren relacionados por razón de la materia, o bien, la apertura 
de nuevas inve~tigaciones por hechos diversos y autónomos a los inicialmente 
investigados, según resulte más adecuado para la pronta y expedita tramitación de las 
investigaciones.10 

Las facultades de la Autoridad lnvestl~adora para iniciar un procedimiento indagatorio 
por la probable existencia de alguna práctica monopólica o concentración ilícita, que 
pudieran derivar en responsabilidad e imposición de sanciones, se extinguen en el plazo 
de l O años, contado a partir de la fecha en que cesó la conducta prohibida por la LFCE, 
o bien de que se cometió la concentración ilícita. 11 

2.1. Causa objetiva 

Por causa objetiva se entiende cualquier indicio de la existencia de prácticas 
monopólicas o concentraciones ilícitas. 12 Un indicio puedé entenderse como una 
circunstancia cierta de la que se puede sacar, por inducción lógica, una conclusión 
acerca de la existencia o no de un hecho a probar.13 

Así, la causa objetiva hace razonable el inicio de una investigación, ya que revela la 
posible correspondencia entre los hechos narrados en la denuncia o conocidos por la 
autoridad y los supuestos previstos en la LFCE como conductas anticompetitivas para su 
eventual configuración. 

Una vez iniciado un procedimiento de investigación por la probable existencia de una 
conducta anticompetitiva en un mercado de los sectores de telecomunicaciones y 
radiodifusión, la Autoridad Investigadora, por medio de las distintas herramientas legales, 
buscará allegarse de elementps de convicción que le permitan determinar si existe o no 
una conducta anticompetitiva y, en su caso, sustentar la probable responsabilidad de 
uno o varios agentes económicos, según corresponda. 

2.2.1 Indicios de conductas anticompetltivas 
i 

Se conslderaráp como indicios de conductas anticompetitivas, de manera enunciativa 
mas no limitativa, los siguientes: 

2.2. l Respecto de las prácticas monopólicas absolutas: 14 

a) La invitación o recomendación dirigida a uno o varios competidores para 
coordinar precios, la oferta, lqdemanda o las condiciones de prod1,Jcción, 
comercialización o distribución de bienes o servicios en un mercado; o para 
intercambiar información con el mismo objeto o efecto; 

10 De conformidad con el artículo 72 de la LFCE. 
11 De conformidad con el artículo 137 de la LFCE. 
12 De conformidad con el artículo 71, párrafo segundo, de la LFCE. 
13 Lo anterior conforme a la tesis del Poder Judicial de la Federación titulada "INDICIO. CONCEPTO DE .. ", con los siguientes 
datos de localización: Época: Octava Época. Registro: 211525. Instancia: Tribunales Colegiados de circuito 
Tipo de Te~s: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federación. Tomo XIV, Julio de 1994. Materia(s): Penal. Tesis: \ 
Pógina:, 621. ·· / 
14 De cónformidad con el artículo 3 de,la$ Disposiciones Regulatortas. 
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b) Que el precio de compró o venta ofrecido en territorio nacional por dos o más 
agentes econom1cos comp'ªtidores, susceptibles de intercambiarse 
internacionalm,ente, sea significativamente mayor o menor que el pre¡cio de 
réferencia internacional; 

c) Las instruc;_ciones, recomendaciones o estándares comerciales adoptados por 
las cámaras empresariales, aso,ciaciones, colegios de profesionistas o figuras 
análogas, para coordinar precios, la oferta o la demanda de bienes o seNicios 
u otras condiciones de producción, comercialización o distribución de bienes 
o seNicios en un mercado; o para intercambiar información con el mismo 
objeto o efecto; 

d) Que dos o más competidores establezcan Jos mismos precios máximos d 
mínimos para un bien o servicio; o se adhieran a los precios de venta oeompra 
de un-bien o servicio que emita una asociación o cámara empresarial o 
cualquier competidor, o / 

1 
__ , 

e) Que dos o más competidores se abstengan de participar o fijen o coordinen 
sus ofertas o participaciones en áreas geográficas determinadas. -

2.2.2 Respecto de las concentraciones ilícitas, 15 que la concentración o la tentativa de 
la misma: ' 

/ 
a) Confiera o pueda conferir al fusionante; al adquirente o agente económico 

resultante de la concentración, poder sustancial'en los términos de la LFCE, o 
/ ' 

incremente o pueda incrementar dicho poder sustancial, con lo cual se pueda 
obstaculizar, disminuir, dañar o impedir la libre concurrencia y la competE,_ncia 
econom1ca; ; 

1 , 1 , 
b) Tenga o pueda tener por objeto o efecto establecer barreras a la entrada, 

impedir a terceros el acceso al mercado relevante, a mercados relacionados 
o a insumos esenciales, o desplazar a otros agentes económicos, o 

e) Tenga por objeto o efecto facilitar s_ustancialmente a los participantes en dicha 
concentración' ef- ejercicio de conductas prohibidas por la LFCE, y 
particularmente, de las prácticas monopólicas. 

3. MODALIDADES PARA IÑlCIAR UNA INVESTIGACIÓN 

La LFCE prevé las siguientes modalidades para iniciar una investigación por posibles 
prácticas monopólicas o corcentraciones ilícitas: 16 

- ---

• De oficio; 
1 - / 

• A solicitud del EjecutivóFederal, por sí o por conducto de la Secretaría de 
Economía o de la Procuraduría Federal del Consumidor, o 

• A petición de parte (denuncia). 

/ 
1-15 De conformidad con el articulo 64 de la LFCE. 

_ _ 

1 

16 De conformidad :on el ~rtículo 66 de la LFCE. 

1 -

" 
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3.1. De oficio 

La Autoridad Investigadora tiene atribuciones para iniciar de manera oficiosa una 
investigación por prácticas monopólicas absolutas, prácticas monopólicas relativas o 
concentraciones ilícitas, cuando ··conozca hs:ichos que constituyan indicios de su 
existencia, sean sancionables y tengan o puedan tener como objeto o efecto generar 
alguna de las consecuencias previstas en los artículos 53, 54, fracción 111, y 62 de la LFCE. 

En las investigaciones de oficio, la causa objeti\la puede"obtenerse por la Autoridad 
Investigadora de diversas fuentes de información, tales como: 

a) Fuentes de información pública; 

b) Análisis económicos, estudios de mercado y encuestas; 

c) 

d) 

Información obtenida de la cooperación con otras autoridades; 
/ 

Información proporcionada por otras Unidades Administrativas del Instituto, y 

e) Información obtenida en otras investigaciones sustanciadas por la Autoridad 
Investigadora, entre otras. 

Adicionalmente, la causa objetiva puede obtene,rse de la información o documentos 
aportados por los agentes económicos que soliciten acoger9e al Programa de 
Inmunidad y. Reducción de Sanciones, 17 por incurrir en una práctica monopólica 
absoluta.18 

3.2. A solicitud del Ejecutivo Federal 

El Ejecutivo Federal, por sí o por conducto de la Secretaría de Economía o de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, podrá solicitar a la Autoridad Investigadora el 
inicio de una investigación por la posible existencia de prácticas monopólicas o 
concentraciones Ilícitas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, las c¡:uales 
tendrán carácter preferente. 19 

En las solicitudes del Ejecutivo Federal se podrán tomar en consideración los requisitos 
que establece el artículo 68 de la LFCE, los cuales se abordan en el numeral "4. REQUISITOS 
QUEDEBECUMPURELESCR/TODEDENUNC/A" de la presente guía. 

3.3. A petición de parte 

Cualquier persona puede denunciar ante la Auto~idad Investigadora una contravención 
a la LFCE en materia de prácticas monopólicas absolutas, prácticas monopólicas 
relativas o concentraciones ilícitas,2° mediante un escrito1libre que, entre otros, cumpl9 
con los requisitos contemplados en el artículo 68 de la LFCE, y que deberá presentarse 

17 Previsto en el ortículo l 03 de la LFCE. -
18 La "GUfA DEL PROGRAMA DE INi:;,UNIDAD Y REDUCCIÓN DE SANCIONES PARA LOS SECTORES DE TELECOMUNIACIONES 
Y RADIODIFUSIÓN" se emitió mediante acuerdo del Pleno del Instituto, publicado el nueve de enero de dos mil diecisiete 
en el DOF, mismo que se encuentra disponible en - el siguiente vínculó: 
http://www.dof,qob.mx/nota detalle.php?codigo-5468788&fecha=09/0l /2017. 
19 De conformidad con el artículo 66 de la LFCE. 
20 El arñculo 67 de la LFCE es el fundamento jurídico que le da origen a la denuncia. 
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en la oficialía de partes del Instituto dentro del horario y calendario de labores que el 
Instituto publica en el DOF. 

El escrito dedenuncici debe presentarse en idioma español y estar firmada.21 En caso de 
que una persona no supiere o no pudiera firmar, deberá poner su huella digital en 
presencia de dos testigos, quienes deberán firmar el escrito correspondiente.22 

La falta de cumplimiento de alguno de los requisitos señalados anteriormente, dará lugar 
__ a que se tenga por nopresentada la denuncia.23 

4. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ESCRITO DE DENUNCIA " / La LFCE establece que el escrito de denyncia de prácticas monopólicas y 
concentra<;Jones ilícitas debe cumplir los requisitos que se refieren y explican a 
continua

1
ción:24 

l. Nombre, denominación o razón social del denuncíante.25 

Se deberá señalar el nombre completo del denunciante en caso de ser persona ñsica, 
o-bien, su denominación o razón social en caso de que se6 persona moral. 

En relación con lo anterior, se recomienda tener en cuenta lo siguiente: 

o En- el caso de per-sonas ñsicas: señalar el nombre-completo, sin abreviaturas, Eln los 
términos en que aparezca en su identificación oficial; '--

o Si el denunciante es una persona ñsica y promueve por su propio derecho, se sugiere 
\ acompañar al escrito de denuncia una copia simple de su identificación oficial. 

Como identificación oficial se podrá exhibir cualquiera de los siguientes 
documentos: pasaporte vigente expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores; 
credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral; cédula 
profesional expedida por la_ Secretaría de Educación Pública; cartilla del Servicio 
Militar Nacional, expedida por la Secretaría de Defensa Nqcionab o cualquier 
credencial oficial vigente con fotograña y firma, expedida por instituciones o 
dependencias del gobierno federal, estatal o de la Ciudad de México. 

I ---... 
o En el caso de personas morales: señalar la denominación o razón social completa, 

sin abreviaturas, en los términos en que aparezca eh el instrumento público por el 1 

que se haya constituido o en aquél que hubiera modificado su denominación o 
razón social. 

/ 
' / 

21 De conformidad con el artículo 112 primer párrafo de la LFCE. El artículo 113 de la LFCE, éstablece que el promovente 
puede presentar documentos junto con su promoción en idioma,distinto 'al español, para lo cual deberá acompañar la 
traducción realizada por un p9rito traducto(de los aspectos que bajo su responsabilidad estime relevantes, sin perjuicio 
de que el Instituto pueda solicltar!e que se amplíe o se realice en su totalidad !a traducción pOr perito traductor, cuando 
lo considere pertinente; y que el Instituto no tomará en consideración el texto de los documentos que estén en ldiom~ =d-~ ! 
22 Dichas formalidades se encuentran con~mpladas en los artículos 112 de la LFCE, así cofño 33 y 34 de las DisposlciQnes 

~ 
Regulatorlas. / \ 
"Lo anterior de conformidad con los artículos 69, fracción III y 112, segundo párrafo de la LFCE . 

• 
1 

: Dichos requisitos se encue~tran previstos en el artículo 68 de la LFCE. 
Requisito previsto en el articulo 68, fracción I de la LFCE. 

, 
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11. Nombre del representante legal en su caso, y documento idóneo con el que acredite 
su personalidad; domicílío para oír y recibir notificaciones, y personas autorizadas, as( 
como teléfonos, correo electrónico u otros datos que permitan su pronta 
localízaclón.2l> 

a) Nombre del representante legal del denunciante. \ 

/ La denuncia deberá contener el nombre completo del representante legal. en caso de 
que el denunciante actúe a través de éste. 

b) Documento para acreditar la personalidad con la que actúa el representante legal 
del denunciante. 

El representante legal del denunciante deberá acreditar ~u personalidad mediante 
original o copia certificada del testim9nio notarial o del documento o instrumento en 
que consten las facultades de representación para actuar a nombre y por cuenta de la 
persona física o moral que representa.27 

Al respecto, se recomienda tener en cuenta las consideraciones siguientes: 
/ 

o Las facultades de representación pueden constar en instrumentos emitidos por 
notarios o corredores públicos; / 

o Los instrumentos públicos \:in que consten las facultades de representación deberán 
presentarse completos, sin enmendaduras ni tachaduras y cumplir con normas de 
seguridad. tales como kinegramas, rúbricas y sellos de los notarios y corredores 
públicos; 

) 1 

o Las facultades de representación deben estar vigentes y no haber sido revocadas a 
la fecha de presentación del escrito de1 denuncia, para lo cual se sugiere que el 
denunciante manifieste tal circunstancia bajo protesta de decir verdad; 

o Los documentos con los que se acredite la personalidad del representante legal 
deberán presentarse con el es9rito de denuncia, y 

o En caso de que el denunciante revoque las facultades de representación, deberá 
informarlo de forma inmediata a la Autoridad Investigadora y, en su caso, designar 
un.nuevo representante legal, quien tendrá que acreditar su personalidad en los 
términos del presente apartado. 

c) Domicilio para oír y recibir notificaciones. 

Se deberá señalar en la primera promoción un domicilio en la Ciudad de México par{) 
oír y recibir las notificaciones que, ¡,n su caso, ordene realizar el lnstituto.28 

Asimismo, se recomienda tener en cuenta las con~deraciones siguientes: 

o Señalar ~I domicilio de forma completa y sin abreviaturas; 

26 Requisito previsto en el artículo 68, fracción II de la LFCE. 
21 De conformidad con el ar1ículo 111, primer párrafo dedo LFCE. 
28 De conformidad con el primer párrafo del artículo l. 17 °de la LFCE. 
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o Especificar lá calle,. aver\ida, privada o boulevard; el número exterior e interior en su 
caso; la colonia; delegación o municipio; estado y código postat . 

o En caso de cambiar de domicilio deberá hacerlo del conocimiento 9e la Autoridad 
Investigadora de forma inmediata para tener por señalado el nuevo domicilio, a 
efecto de1que las notificaciones personales se realicen en éste, y 

\ . 

o Si se realiza un cambio de domi.cilio y no se hace del conocimiento de la autoridad, 
r todas las notificacione/ personales se realizarán en el domicilio señalado en el 

expediente y surtirán plenos efectos legales. 

Importante: serán notificadas por lista las actuaciones, aun teniendo e~·carácter de 
personales, cuando en la primera promoción no se señale domic:;:ilio o éste no se señale 
en la Ciudad de México, sin perjuicio que con posterioridad se designe.29 

d) Personas-0utorizadas, así como los términos en los que otorga dicha autorización. 

El denunciante puede autorizar a las.personas que estime pertinentes para los propósitos 
siguiente.s: 1 

, - ' . 
o Recibir notificaciones personales, realizar promociones, ofrecer medios de prueba y, 

en general, llevar a cabo los actos necesqrios durante la investigación;ªº 

o Únicamente para oír y recibir notificaciones y documentos e imponerse de las 
constancias del expediente en los casos que resulte procedente,31 y 

De no esp_eclficar en qué términos se autoriza, se entenderá que\es únicamente para 
oír y recibir notificcz\ciones y documentos.32 

-

e) Otros datos que permitan la pronta localización del denunciante o el representante 
legal o personas autorizadas. 

Se deperán señalar números tel~fónicos, correos electr6nlcos o cualquier otra ) 
información que permita localizar al denLnciante, a su representante legal o a los 
autorizados. / \ 

Asimismo, se recomienda tener en cuenta lad siguientes consideraciones: 
~ 

o Proporcionar los números telefónicos con clave lada en caso de que correspondan 
al interior de la Repúbllca Mexicana, y 

1 

o Proporcionar información en donde se pueda localizar de forma directa a las 
personas correspondientes. / 

111. Nombre, denominación o razón social y, en caso de conocer/f>, el domicilio del 
denunclado,33 

1 

1 

\ 
29 Lo anterior de conformidad con el artículo 168, fracción 111 de !as Disposiciones Regulatorlas. 
30 Artículo l l l, párrafo segundo de la LFCE. 

\

' 31 Artículo 11 l, párraf9 tercero de la LFCE. 
1 32 Artículo 11 l, párrafo cuarto de la LFCE. 
~ 33 Requisito previsto en el artículo 68, fracción 111 de la LFCE. 
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Se deberá señalar el nombre, denominación o razón social del o los agentes económicos 
que se denuncien por la probable comisión de conductas anticompetitivas y su domicilio 
en caso de conocerlo. 

A'.I respecto, se recomienda tener en cuenta las consideraciones siguientes: 

o De no conocer la razón social correcta o completa del denunciado al momento de 
la presentación de la denuncia, se podrá señalar el nombre comercial, marca, 
página en Internet o aquella información c~>n laque el denunciado se dé a conocer 
frente a terceros o frente al público en general, y 

o Si tuviera indicios sobre la participación de otras personas físicas o morales que estén 
involucrados en la probable comisión de las conductas anticompetitivas sin poder 1 

identificarlas al momento de presentar la denuncia, podrá manifestar tal situación y 
presentar, /en su caso, la información correspondiente en cuanto tenga 
conocimiento de la misma. 

IV. Descrlpclón'sucinta de los hechos que motivan la denuncia. 34 

El escrito de denuncia debe contener una descripción'suclnta y clara de los hechos que 
motivan la denuncia, es decir, señalar todos y cada uno de los acontecimientos de los 
que tenga conocimiento sobre la probable comisión de conductas anticompetitivas e 
Identificar las circunstancias de tiempo, modo y lugar ,correspondientes. 

Se sugiere considerar lo siguiente: 

o Evitar utilizar abreviaturas o acrónimos sin definir; 

o Emplear un glosario en caso de utilizar términos de manerd reiterpda o que los 
mismos sean de carácter técnico, y 

o Entre más clara sea la descripción de los hechos que se denuncian, la Autoridad 
Investigadora contará con mayores elementos para determinar la procedencia del 
escrito de denuncia correspondiente. 

V. En el caso de denuncias de prácticas monopól/cas relativas o concentraciones i/(citas, 
descripción de los principales bienes y seNícios Involucrados, precisando su uso en el 
mercado y, en caso de conocerlo, la lista de los bienes o seNíclos iguales, slmilar1;1s o 
sustancia/mente relacionados del denunciado y de los principales agentes 
eqonómicos que los procesen, produzcan, distribuyan o comercia/Icen en el territorio 
nacional, 35 - - -- _ 

El escrito de denuncia deberá contener una descripción detallada de los principales 
bienes o servicios involucrados, precisando cuál es el uso común de dichos bienes o 
servicios, objeto de la conducta anticompetitiva denunciada. 1 

En caso de conocerla, es recomendable que el escr¡to de denuncia contenga la 
siguiente información: 

34 Requisito previsto-én el artículo 68, fracción IV de la LFCE. 
35 Requisito previsto en e! artículo 68, fracción V de la LFCE. 
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o Identificación y enumeración de los principales agentes económicos que 
participan en el mercado y que procesen, produzcan, distribuyan o 
comercialicen en el/ territorio nacional los bienes o servicios mencionados 
anteriormente; así como de las asociaciones o cámaras gremiales que agrupen 
a competidores en el mercado; 1 7 

; o Estimación de la participación de mercado del denunciante y, de ser posible, del 
denunciado y de los demás competidores en el mercado, de manera 
desagregada a nivel municipal, local/o regional, precisando las variables o 
metodología que utilizó para elaborar dicha estimación, así como la información 
o documentación a partir de los cuales elaboró sus estimacione~ 

o Identificación de la estructura y ! política de precios, costos de producción, 
volumen de ventas o condiciones usuales de negociación; 

o Identificación y descripción ee las características y comportamiento del me'rcado 
en el que se está llevando a cabo la conducta denunciada; 

o Identificación y descripción de los bienes o servicios iguales, similares o 
sustancialmente relacionados con los bienes o servicios que el denunciado 
produzca, distribuya o comercialice; 

o Para el casó de que el denunciante refiera hechos relacionados con la práctica 
monopólica relativa,consistente en depredación de precios, es conveniente que 
presente los elementos en los que basa la estimación de costos de los bienes o 
servicios que considere afectada por la práctica denunciada;36 

o Explicación sobre la afectación que ha causado la conducta anticompetitiva 
denunciada en la actividÓd económica del denunciante, indicado, en su caso, 
si se le ha impedido su acceso al mercado; se le está desplazan.do del mismo, o 
le afec~an las ventajas exclusivas otorgadas a otras empresas; 

o Nombre, denominación o razón social de otros agentes económicos que, a 
consideración del denunciante, pudieran resultar afectados por la conducta 
anticompetitiva que denuncia; . ./ 

o En su caso, descripción de los daños y perjuicios que el denunciante considera le 
\ han sido ocasionados como consecuencia de la conducta denunciada, y 

o En caso de conocerla, indicar la fecha en que ocurrió y cesó la conducta 
anticompetitiva denunciada, o bien, indicar si continúa vigente dicha conducta. 

VI, Ustado de documentos y medios de convicción que acompañen a su denuncia, 
relacionados de manera precisa con los hechos denunciados.37 

· 

La descripción de hechos debe sustentarse en indicios, por lo que resulta importante que 
al escrito de denuncia se acompañen los documentos y medios de convicción con los 

36 Conforme a los artículos 56, fracción VII de !a LFCE y 4, fracción 11 de las Disposiciones Regulatorias. 
37 Requisito previsto en el artículo 68, fracción VI de la LFCE. 

13 



que cuente el denunciantey que permitan presumir a nivel indiciario, la comisión de una 
conducta anticompetitiva. 

Los elementos que se aporten en el escrito de denuncia son fundamentales, ya que junto 
con los hechos denunciados constituirían, en su caso, la causa objetiva para Iniciar una 
Investigación. 

\ ! 

Para sustentar los hechos al menos a nivel indiciq¡;io, dependiendo de 1.a conducta que 
se denuncie, se podrán presentar los elemeqtos que de manera enunciativa mas no 
limitativa y para fines ejemplificativos, se refieren a continuación: 

Impresión de correos electrónicos, de preferencia con la certifica_ción 
correspondiente en términos del_ an;ículo 210-A ·del Código Federal de 
Procedimientos Civiles; 

Minutas o actas de asambleas societarias; 

Minutas o actas de reuniones; 

Cualquier documento en el que consten comunicaciones entre los involucrados 
en los hechos que se denuncien; 

Contratos, acuerdos, convenios o arreglos entre los involucrados en los hechos· 
\ ' -que se denuncien; 

-, Facturas emitidas o recibidas entre los involucrados en los hechos que se 
denuncien; 

·- Encuestas o Información estadística de un mercado o su funcionamiento; 

Estudios de mercadotecnia; 

Estudios que muestren niveles de audiencia; 

Estudios de mercado; 

Estudios depiveles de suscripción de usyarios; 

Estudios sobre la estructura de un mercado y su evolución en un periodo 
detetminado; 

Listado que contenga los nombres, dirección y datos de contacto de las personas 
involucradas en los hechos que se denuncii::ln; 

-/ Notas periodísticas; 

~visos o comunicados emitidos por'alguna entidad financiera privada en México 
o en cualquier otra jurisdicción; 

Fotografías, audios y/o videos;38 

\ 
Sentencias, resoluciones o laudos emitidos por alguna otra autoridad de 
competencia en México u otra jurisdicción; 

38 Éstos elementos deberán ser aportados por al menos una de las personas que en ellos intervinieron o, en caso contrario, 
justificar por qué cuenta con ellos, 
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Publicidad sob~-16 oferta comercial de algún 
descuentos, promociones, paquetes, etcétera; 

Reporfes finan;:::ieros; 

- .Estados financieros auditados, y 

bien o servicio, 

f 
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incluyendo 

- Actas que contenga la Je de hechos, levantada por notario o corredor público, 
·entre otros. 

Asimismo, se recomienda tener en cuenta las consideraciones siguientes: 

o Presentar un listado de, los documentos y los medios de convicción qué 
acompañe a su denuncia, identificándolos por anexo y describiendo cada uno 
de ellos, y 

o Los documentos y medios de convi<6ción podrán ser presentados en cualquier 
medio físico, electrónico, óptico o de cualquier otra tecnología. 

Es importante señalar 
1
que la sola inclusión de los documentds no garantiza la 

procedencia de la denuncia, toda vez que dfben contener indicio~ de la existencia de 
la conducta anticompetitiva,que se denuncia. 1 
VII, Los demás elementos que e/denunciante estime pertinentes y, en caso de r:io 

tenerlos a su disposición, indicar el lugar o archivo en el que se encuentren, para que 
se provea lo conducente durante la invesffgación.39 

El denuncianté podrá indicar el lugar o archtvo en el que se encuentren otros elementos 
de convicción ~n caso de no contar con ellos, que permita presumir 10 comisión de una 
conducta anticompetitiva, a efecto de que la Autoridad Investigadora provea lo 
conducente durante la investigCJción. 

5. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN PRESENTADA EN LADENUNCIA 
) 

El denunciante tiene dereého a que la información aportada sea clasificada como 
1 confidenciai,40 cuando cumpla los siguientes requisitos: 

/ 

a) Lo solicite expresamente y señale de forma ¡5reclsa la información que considere 
debe ser clasificada con carácter confidencial; 

b) Acredite que la información que solicita clasificar tiene carácter de confidencial; 
~ esto es, deberá demostrar que se actualiza alguno de los siguientes supuestos:41 

1) que de divulgarse puede causarle un dañb o f:)erjuicio a su posición 
competitiva; 11) contiene datos personales cuya difusión requiere-- su 
consentimiento; 111) puede poner en riesgo su seguridad, o lv) que una disposición 
legal prohíbe su divulgación, y / 

c) Presen-te un resumen de-la información señalada cqmo confidencial, a 
satisfacción del Instituto, para que sea glosado al expediente correspondiente. 
Para efectos de lo anterior, podrá Rresentar una descripción de la información 

; ' 

~\
1 

39 Requisito previsto en el artículo 68, fracción VII de la LFCE. 

1 
"'De 9onformldad con los artículos 3, fracción IX, 76 y 125 de la LFCE. 

\~ 41 En términos del artículo 3, fracción IX de la LFCE. 
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que solicite S\?a clasificada como confidencial en la que se Identifiquen los 
elementos esenciales y relevantes de su contenido, omitiendo o sustituyendo los 
datos que considere confidenciales por actualizar alguno de los supuestos 
descritos en el inciso anterior. 

En caso de que el denunciante acredite el carácter confidencial de la información que 
solicita clasificar y exprese las razones por las que no pudo realizar el resumen a que se 
refüélJe el inciso c) anterior, la Autoridad Investigadora podrá hacer el resumen 
correspondiente. 

En caso de que, al presentar la denuncia, el denunciante no solicite clasificar 
información con el carácter de confidencial, la Autoridad Investigadora lo prevendrá 
para que señale si parte de la información aportada tiene tal carácter. 

Si el denunciante no desahoga la prevención o si al desahogarla no señala que parte 
de la información aportada en su denuncia tenga carácter de confidencial, la 
Autoridad Investigadora clasificará de oficio aquélla que advierta que tiene tal carácter. 

6. ACUERDOS QUE PUEDE EMITIR 1A AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL INSTITUTO, 
UNA VEZ PRESENTADO EL ESCRITO DE DENUNCIA 

,' í / 
En la prifnera"actuación que emita la Autoridad Investigadora con relación al escrito de ¡ 
denuncia, se asignará un número de expediente para su identificación. 

/ 
Una vez que la Autoridad Investigadora recil::l>e una denuncia de prácticas monopólicas 
o concentraciones ilícitas en los sectores de telecomunicaciones o radiodifusión, evalúa 
su procedencia, es déclr, analiza si los hechos denunclaeos y los elementos aportados 
constituyen una causa objetiva1que justifique el inicio de una investigación. 

Para dicho análisis, la Autoridad Investigadora tiene un plazo de 15 días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente a aquel en que se reciba el escrito de denuncia 
en la oficialía de partes del Instituto, dentro del cual dictará un acuerdo que:42 

a) Ordene el inicio de la Investigación, cuando la denuncia cumpla con todos los 
requisitos previstos en la LFCE y en las Disposiciones Regulatorias y exista una causa 
objetiva. La emisión del acuerdo de inicio de la investigación no prejuzga sobre la 
responsabilidad de agente económico alguno;43 

b) Deseche la denuncla44 total o parcialmente, por notoria improcedencia cuando 
actualice alguno de los siguientes supuestos: 

\ 
• Los hechos denunciados no constituyan violaciones a la LF{:E. 

-·/ '\ 

Este supuesto de improcedencia se actualiza en caso de que los hechos referidos 
por el denunciante en su escrito no colmen alguno de los supuestos normativos 
contemplados para la existencia de una conducta anticompetitiva referida en la 
presente guía. r 

42 Conforme al artículo 69, primer párrafo de la LFCE. 1 
43 Conforme a los artículos 69, fracción I de la LFCE y 58,, segundo párrafo, de las Disposiciones Regulatorias . 
.. Conforme al arlículo 69, fracción II de la LFCE. · 
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• Sea notorio que el o los agentes económicos involucrados no tienen poder 
sustancial en el mercado relevante, en el caso de Jjenuncias por prácticas 
monopólicas relativas o cpncentrac/ones ilícitas. 

Uno de los elementos necesorios para la actualización de las prácticas 
monopólicas relativas es qüe el o los agentes económicos involucrados en la 
conducta cuenten con poder sustancial en el mercado relevqnte.45 

; En el caso de las conq_entraciones ilícitas, se considerará·como indicio si confiere 
o puede conferir poder sustancial al agente económico resultante de la 
concentración, o bien, si incrementq 'dicho poder derivadd de dicha 
concentración. 

\ 

.. En este sentido, la Autoridad Investigadora analizará los hechos referidos y los 
elementos aportados por el denunciante, así como la lriformación y 
docur:i:ientación que tenga disponible para determinar si resulta notorio que el o 
los agentes económicos denunciados no cuentan, al momento de la 
presentación de la denuncia, con poder sustancial dj;, mercado. 

• El agente económico denunciado. y los hechos y condicióñes en el mercado 
relevante que se indiquen, hayan sido materia de una resolución previa en 
términos de los artículos 83, 90 y 92 de la LFCE, excepto en los casos de información 

> falsa o incumplimiento décondiciones previstas en la propia resolución. 

Ji 

11 ~! 

Este supuesto de improcedencia se actualiza si la denuncia se refiere a hechos 
sobre los cuales ya existe un pronunciamiento por parte del Pleno del Instituto, 
respecto a la existencia de una práctica anticompetitiva, o bien, sobre una 
concentración que hubiera sido notificada y autorizada previamente. · 

Lo anterior, con excepción de que la concentración haya sido autorizada con 
base erí información falsa, o bien, cuando la resolución correspondiente haya 
quedado sujeta al cumplimiento de condiciones posteriores y no se\ hayan 
cumplido en el plazo establecido para tal efecto.46 

• Esté pendiente un procedimiento ante el Instituto referente a los mismos h1¡1chos y 
condiciones en el mercado relevante, después de realizado el emplazamiento al 
agente-económico probable responsable. 

Esta causal de improcedencia se actualiza si la denuncia se refiere a los mismos 
/ hechos que estén siendo analizados en\otro procedimiento que se encuentre en 

la etapa del procedimiento seguido en forma de juicio y respecto a las mismas 
condiciones en el mercado relevante. 

• Los hechos denunciados se refieran a una concentración notificada en términos 
' del artí¿ulo 86 de la LFCE, que no haya sido resuelta por el Instituto. 

\ 45 Cpnforme al artículo 54, fracción 11 de la LFCE. 
\ 

46 Conforme al artículo 65. párrafo pnmero de la LFCE .. 

\ 
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Procede el desechamiento de una denuncia si los hechos descritos y l0s 
elementos presentados por el denunciante se refieren a una concentración 
notificada ante el Instituto, que no haya sido resuelta por el Pleno \ 

A pesar de lo anterior, los agentes económicos pueden coadyuvar con el Instituto 
al presentar datos y documentos que consideren pertinentes para que éstos sean 
tomados en consideración al emitir su resolución. 

En este supuesto, el denunciante no tendrá acceso a la documentación relativa 
al procedimiento de notificació[) de concentración, ni podrá Impugnar el 
procedimiento; sin embargo, se le debe notificar el acuerdo que tenga por 
glosada la Información al expediente de concentración que tramita. 

c) Prevenga por única ocasión al denunciante,47 cuando la denuncia no cumpla con 
alguno de los requisitos previstos la LFCE o en las Disposiciones Regulatorlas. 

En este caso el denunciante contará con un plazo de 15 días hábiles 9ara aclarar o 
completar su escrito de denuncia. Dicho plazo se podría ampliar por un término 
Igual, sólo en casos debidamente justificados. 

Dentro de los 15 días hábiles siguientes a que se desahogue la prevención, se deberá 
dlctár el acuerdo que corresponda. 

Cuando el. denunciante no desahogue la prevención dentro del plazo otorgado 
para tal efecto o si, habiéndola desahogado, el escrito de denuncia sigue sin cumplir 
los requisitos establecidos en la LFCE, se tendrá por no presentada la denuncia, sin 
perjuicio de que el denunciante pueda presentarla nuevamente. 

' 
En caso de que la Autorl,dad Investigadora no emita y notifique acuerdo alguno dentro 

, de los plazos antes señalados, se entenderá Iniciada la investigación, ,por lo que a 
solicitud del denunciante o de oficio, deberá emitir el acuerdo de Inicio de la 
investigación. 

' 

En el Anexo Único de la presente guía se mue,stra un diagrama que resume lo expuesto 
en el presente apartado. 

7. REPORTE DE CONDUCTASANTICOMPETITIVAS 

Las personas que tengan conocimiento o Información relacionada con la probable 
existencia de una conducta antlcompetltlva podrán reportarla en el micrositio de la · 
Autoridad Investigadora, del Portal de Internet del Instituto, al que se puede acceder en 
el siguiente hlpervínculo: http://www.lft.org.mx/industrla/autorldad-lnvestlgadora. 

Para gestionar el reporte correspondiente, se cumplimentará un formularlo electrónico 
que atienda lo siguiente: 

a) Nombre, correo electrónico y número telefónico de la persona que reporta la 
conducta antlcompetltlva, en caso de que desee proporcionar dicha 
Información. De lo contrario, el reporte será anónimo; 

47 Conforme al artículo 69, fracción III de la LFCE. 
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b) Nombre comercial o razón social (en caso de conocerla) del agente economlco 
que se estima está cometiendo la conducta anticompetitiva; 

\ 
e) Relatar los hechos que se estiman actualizqn una conducta anticompetitiva; 

! 1 
d) Describir el mercado en 'el que se está realizando dicba conducta 

antlcorñpetitiva; 
/ 

e) Describir¡ la afectación que ha causado la conducta anticompetitiva en su 
actividad económica, indicado, en su caso, si se le ha impedido su acceso al 
mercado, se le· está desplazando del mismo, o le_afecta() las ventajas exclusivas -, 
otorgadas a otras empresas, y 

f) En su caso, se podrá adjuntar la información o doc_umentos que estime relevantes 
para el conocimiento de la Autoridad Investigadora. 

La información aportada en el reporte podrá permitir a la Autoridad. Investigadora 
allegarse de indicios para iniciar una investigación de rnanera oficiosa por la probable 
existencia de conductas anticompetitivas. \ 

En caso de que la persona que elabore el reporte aporte documentos que contengan 
datos o información confidenciales, podrá solicitar la confidencialidad de los mismos de 
conformid0d doh lo señalado en el numeral 5 de la presente guía. 

La elab;ración del reporte no conlleva dio tramitación de un: procedimiento previsto en 
la LFCE, por lo que la Autoridad Investigadora no estará obligada a proveer sobre la 
presentación de dicho reporte. 

El interesado puede presentar en cualquier momento una deni!mcia de prácticas 
monopólicas y concentraciones ilícitas en los sectores de telecomL(nicaciones y 
radiodifusión, de conformidad con los requisitos que establece el artículo 68 de ld'LFCE, 
descritos en el numeral "4, REQUISITOS QUE DEBE CUMPUR EL ESCRITO DE DENUNCIA" de la 
preserlte guía. 

/ 
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