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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a consulta publica el Anteproyecto
de Lineamientos para el desblogueo de Equipos Terminales Méviles que
deben observar los prestadores del Servicio Movil.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, “DOF”), el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano
autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de
la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y en los términos que
fiien las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. El 14 de julio de 2014, se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
‘LFTR”) el 13 de agosto del 2014.

Tercero.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014, se publicé en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014.

Cuarto.- Reglas de Portabilidad Numérica. El 6 de noviembre de 2014, el Pleno del Instituto,
en su XXV Sesion Extraordinaria, aprobd el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion y las
especificaciones operativas para la implantacion de portabilidad de numeros geograficos y no
geograficos” (en lo sucesivo, las “Reglas de Portabilidad”), publicado en el DOF el 12 de
noviembre de 2014.
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Quinto.- Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio. El 25 de
septiembre de 2017 el Pleno del Instituto en su XXXIX Sesién Ordinaria, aprobo el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mediante Acuerdo P/IFT/250917/592 publicado en el DOF el 8 de
noviembre de 2017.

Sexto.- NOM-184-SCFI-2018. El 8 de marzo de 2019, se publicé en el DOF la “Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, la
“NOM-184-SCFI1-2018”).

Séptimo.- Carta de Derechos minimos de los Usuarios. El 6 de diciembre de 2021 la
Procuraduria Federal del Consumidor (en lo sucesivo, la “Profeco”) y el Instituto suscribieron el
“Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que
hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”,
publicado en el DOF el 25 de enero de 2022.

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°, apartado B fraccion
I, 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y fraccion IV del parrafo vigésimo de la Constitucion
y 7 de la LFTR,; el Instituto es un érgano publico autbnomo, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y
promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en
el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan la LFTR
y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, el Instituto podra emitir disposiciones administrativas de caracter general
exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia,
por lo tanto, conforme a lo establecido por el articulo 15 fraccion | de la LFTR, tiene la atribucién
de expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas disposiciones para el cumplimiento de lo
dispuesto en la LFTR.
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De la misma manera, de conformidad con el articulo 12, fraccién |, de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, el Instituto esta facultado para garantizar la libre concurrencia y
competencia econoémica; prevenir, investigar y combatir monopolios, las practicas monopdlicas,

las concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados e
imponerles las sanciones derivadas de dichas conductas.

Asimismo, la LFTR en la fraccion |V, inciso C) del articulo 298, sefiala como infraccién a lo
dispuesto en dicha Ley y a las disposiciones que deriven de ella, el establecimiento de barreras
de cualquier naturaleza que impidan la conexiéon del equipo terminal del usuario con otros
concesionarios que operen redes de telecomunicaciones, como es el caso de la falta de
desbloqueo de los equipos terminales.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Instituto esta
facultado para emitir lineamientos generales para evitar practicas que afecten a la competencia
y libre concurrencia.

Segundo.- Derecho al desbloqueo de los Equipos Terminales Moéviles. La LFTR establece
en las fracciones Xl y XIl del articulo 191, que es un derecho de los usuarios, solicitar y obtener
el desbloqueo del equipo terminal cuando concluya la vigencia del contrato o se haya liquidado
su costo, y al desbloqueo del equipo terminal maévil, cuando lo pague de contado, liquide su costo
o venza el plazo inicial de contratacion.

Asimismo, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 191 de la LFTR el Instituto y la Profeco
emitieron la “Carta de Derechos Minimos de las Personas Usuarias de los servicios de
Telecomunicaciones”, en la que se establece el derecho de los usuarios a solicitar y obtener el
desbloqueo de los equipos terminales de manera gratuita sin requisitos adicionales a la solicitud
del usuario, cuando concluya la vigencia del contrato, se haya liquidado su costo o venza el plazo
inicial de contratacion o de financiamiento. Ademas, para el ejercicio de este derecho, establece
que los proveedores de servicios deben contar con mecanismos agiles a efecto de realizar el
desbloqueo de los equipos terminales en un plazo maximo de 24 horas.

Tercero.- Problematica en torno al desbloqueo de Equipos Terminales Méviles. Como parte
del costo que un usuario paga para hacer uso de los servicios de un proveedor de servicios de
telecomunicaciones moviles, se encuentra el costo de adquisicion de un equipo terminal movil.
En ese sentido, los usuarios pueden verse desincentivados a cambiar de proveedor de servicios
de telecomunicaciones cuando se ven obligados a adquirir un nuevo equipo terminal o bien
cuando el proceso para desbloquear un equipo que poseen para utilizarlo en otra red resulta
lento, oneroso e incierto.
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Los costos de cambio (switching costs) pueden configurar una barrera para cambiar de proveedor
de servicios de telecomunicaciones aun cuando existan otros que ofrezcan mejores condiciones
para el usuario, lo cual resulta en perjuicio no soélo para los usuarios sino para el proceso de
competencia, pues se puede desincentivar la entrada de nuevos competidores o restringir la
capacidad de los operadores alternativos existentes de competir en el mercado. Los costos de
cambio constituyen un obstaculo al desbloqueo que 1) coarta la libertad de los usuarios de utilizar
un producto de su propiedad, 2) reduce la flexibilidad y las opciones para los usuarios al elegir a
su proveedor de servicios moviles, lo cual a su vez 3) puede disminuir la presidon competitiva que
ejerce la posibilidad de perder clientes sobre los operadores incumbentes.

En tal sentido, el desbloqueo de equipos terminales méviles facilita que los usuarios elijan entre
diferentes proveedores de servicios por lo que desde la perspectiva de la garantia de la libre
competencia y de proteccion a los usuarios es necesario que el equipo terminal pueda ser
desbloqueado de manera efectiva. No obstante, los usuarios aun enfrentan obstaculos para
realizar el desbloqueo efectivo de los equipos terminales méviles, lo cual se traduce en costos
adicionales que generan desincentivos para los usuarios que ya cuentan con un equipo terminal
movil y desean cambiar de proveedor de servicios.

Muestra de lo anterior, es el aumento de inconformidades relacionadas con el desbloqueo de
equipos reportadas en el portal “Soy Usuario”, incrementando de 772 en el afio 2019 a 1273 en
el afio 2020 y 705 para los primeros tres trimestres del afio 2021.

Cuarto.- Medidas regulatorias relativas al desbloqueo de equipos terminales méviles. El
Instituto ha emitido diversas disposiciones relacionadas con el desbloqueo de equipos terminales
moviles, a fin de que los usuarios puedan ejercer el derecho establecido en la fraccién Xll del
articulo191 de la LFTR.

En ese sentido, en las Reglas de Portabilidad Numérica se establece que los derechos de los
usuarios en materia de portabilidad son irrenunciables y que, entre éstos, se encuentra el derecho
a obtener, en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, el desbloqueo o
el cédigo de desbloqueo de sus equipos terminales para, en su caso, poder utilizarlos en la red
del proveedor de servicios de telecomunicaciones al que porte su numero.

Adicionalmente, el Instituto al emitir la regulacion asimétrica aplicable al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de las Telecomunicaciones, establecié obligaciones especificas para
el desbloqueo de equipos moéviles como su obligacion a desbloquear sin costo alguno,
especificando que para el caso de suscriptores en el esquema de pospago, el desbloqueo se
realizaria una vez vencido el plazo contratado, bajo condiciones de terminacién anticipada del
contrato del servicio de telecomunicaciones y al momento de adquisicion del equipo
correspondiente si éste ha sido pagado en su totalidad. Para el caso de suscriptores en el
esquema de prepago, los equipos deben encontrarse desbloqueados.
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Por otra parte, la norma oficial mexicana NOM-184-SCFI-2018 establece la obligacion de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones de contar con un mecanismo que les permita
proporcionar a los consumidores la informacion necesaria para realizar el desbloqueo, previendo
el desbloqueo de los equipos terminales maoviles bajo el esquema de prepago, y para el caso de
equipos terminales méviles pospago, cuando éstos hayan sido pagados de contado, concluido
su plazo forzoso o se haya realizado su liquidacion anticipada.

De lo que se sigue que, una vez liquidado el costo del equipo ante el proveedor de servicios
telecomunicaciones, con independencia del esquema de contratacion de los servicios de
telecomunicaciones y de su continuidad, el usuario es el propietario del equipo terminal movil y
debe disponer del mismo para su uso en cualquier red movil de telecomunicaciones técnicamente
compatible, considerando que los equipos terminales moéviles son elementos independientes de
las redes publicas de telecomunicaciones y de los servicios prestados a través de éstas. Por lo
que una vez que el equipo terminal mévil ha sido liquidado en su totalidad se debe garantizar el
derecho de los usuarios al desbloqueo de sus equipos terminales.

Asimismo, desde la perspectiva técnica, el desbloqueo de un equipo terminal se refiere a la
desactivacion de las restricciones légicas que limitan que los equipos terminales méviles se
conecten a la red de otros concesionarios, aun cuando el equipo terminal sea técnicamente
compatible. El tipo de bloqueo, asi como el proceso para su desactivacion pueden variar de
acuerdo con el fabricante del equipo terminal y los requerimientos del operador que comercializa
los equipos terminales, siendo posible el desbloqueo mediante el ingreso manual de un cédigo
de desbloqueo, o bien, mediante la actualizacion del software y/o configuracion del equipo
terminal movil, misma que puede ser realizada de manera remota y automatizada incluso sin
mediar una solicitud previa del usuario, una vez cumplidas las condiciones contractuales a las
que se encuentre sujeto y puede considerarse que el usuario es el propietario del equipo terminal
movil para disponer y utilizarlo en cualquier red mévil de telecomunicaciones técnicamente
compatible.

Por otra parte, se han identificado multiples factores que dificultan el desbloqueo de equipos
moviles, tales como, errores en los cédigos de desbloqueo entregados a los usuarios, diferencias
en los mecanismos de desbloqueo entre equipos de distintos fabricantes, desconocimiento de los
usuarios del procedimiento para solicitar o realizar el desbloqueo de los equipos, existencia de
equipos terminales mdviles “obsoletos”, establecimiento de requisitos excesivos para la
realizacién del desbloqueo del equipo, entre otros, los cuales deben ser considerados para el
establecimiento de los parametros que seran utilizados para determinar el cumplimiento de las
obligaciones que seran establecidas para el desbloqueo de equipos. En este sentido la totalidad
de los equipos terminales méviles comercializados deben ser desbloqueados pero se reconoce
que existen factores externos fuera del control de los proveedores de servicios moéviles que
dificultan el desbloqueo de equipos dentro de los plazos propuestos por lo que se plantea como
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parametro de cumplimiento el que el 97% de los equipos terminales moéviles sean desbloqueados
dentro de dichos plazos.

Es asi que, ante la existencia de obstaculos que aun dificultan el ejercicio del derecho de los
usuarios al desbloqueo de los equipos terminales moviles y la insuficiencia de las medidas
regulatorias existentes relativas al mismo, desde la perspectiva de derechos de los usuarios
finales, asi como de la eliminacion de posibles barreras a la competencia y libre concurrencia,
resulta necesario someter a consulta publica el Anteproyecto de Lineamientos para el desbloqueo
de equipos terminales moviles, en los que el Instituto establezca las obligaciones y plazos a los
que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil, tomando en consideracion la factibilidad
técnica de realizar el desbloqueo de manera automatizada, y definiendo los parametros que seran
utilizados para determinar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los presentes
Lineamientos.

Quinto.- El desbloqueo de equipos en el ambito internacional. De la experiencia internacional
relacionada con el desbloqueo de equipos terminales es posible identificar diversos esquemas
regulatorios en los cuales los equipos terminales son comercializados de manera desbloqueada
sin importar la modalidad contractual en la que son puestos a disposicidn del usuario final y otros
en los que el desbloqueo se realiza una vez cumplidas condiciones como la conclusién del plazo
del contrato del servicio o la terminacién anticipada del mismo.

Ejemplo de lo anterior se observa en paises como Canada, en donde el regulador del sector de
telecomunicaciones, Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC,
por sus siglas en inglés), ha emitido diversas disposiciones® mediante las cuales determind que
cualquier dispositivo proporcionado por un proveedor de servicios moviles debe encontrarse
desbloqueado. De forma similar, el regulador del sector de telecomunicaciones en Chile?
determind que todos los equipos terminales moéviles comercializados bajo cualquier modalidad
contractual no deben contar con restricciones técnicas que limiten su uso en una sola red.

Por otra parte, en Estados Unidos, la asociacion Cellular Telecommunications Industry
Association (CTIA, por sus siglas en inglés) emitid los principios de desbloqueo que los
proveedores de servicios moviles adscritos al “Codigo del Consumidor para el servicio inalambrico
de CTIA™ (del inglés, CTIA's Consumer Code for Wireless Service) deben observar para el
desbloqueo de equipos terminales maviles, en los que se considera el esquema del servicio, la
vigencia del contrato y el estado del financiamiento del equipo terminal mévil, asi como su
realizacién automatizada y de forma remota.

1 Telecom Regulatory Policy CRTC 2017-200. 2017. Review of the Wireless Code. Disponible en: https://crtc.gc.ca/eng/archive/2017/2017-200.pdf

2 Resolucion 1683 Exenta. 2013. Fija Norma Técnica que regula la habilitacion de los equipos terminales utilizados en las redes moviles. Disponible en:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1051179

¥ Consumer Code for Wireless Service. 2020. Disponible en: https://api.ctia.org/wp-content/uploads/2020/03/CTIA-Consumer-Code-2020.pdf
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Sexto.- Consulta Publica. De conformidad con el articulo 51 de la LFTR, mismo que establece
que para la emision y modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de
caracter general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar
consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana; asi como una
manifestacion de impacto regulatorio.

El Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta publica el Anteproyecto de
Lineamientos, por un periodo de tiempo razonable a fin de transparentar y promover la
participacion ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de caracter general que
genere el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal
sefialado.

En ese sentido, el presente Anteproyecto de Lineamientos, como disposicidon administrativa de
caracter general tiene por objeto establecer las obligaciones a las que deberan sujetarse los
concesionarios y autorizados para la prestacion del Servicio Moévil a efecto de garantizar el
derecho de los usuarios a obtener el desbloqueo de sus Equipos Terminales Moéviles y con ello
evitar que se afecten las condiciones de competencia y dinamismo del mercado de servicios
moviles.

En ese sentido, se considera que el Anteproyecto de Lineamientos, debe estar sujeto a un
proceso de consulta publica por un periodo de veinte dias habiles para favorecer la transparencia
y participacion ciudadana con el fin de recibir los comentarios y opiniones de la industria,
académicos, analistas y sociedad en general.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15
fracciones |, XL y LXIIl, 51, 191 fracciones Xl y XllI, 298, inciso C), fraccion IV de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién; Lineamientos Tercero, fraccién Il, Cuarto, Quinto,
Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo Primero de los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis
de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto
expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se determina someter a consulta publica el “Anteproyecto de Lineamientos para el
desbloqueo de Equipos Terminales Moéviles que deben observar los prestadores del servicio
movil”, por un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su
publicaciéon en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a recibir y dar la atencién que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virtud de la consulta publica materia del
presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/090322/134, aprobado por unanimidad en la V Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 09
de marzo de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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