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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS
CUALES SE IMPLEMENTARA EL APENDICE A INTERCONEXION DISENO FUNCIONAL Y
TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,

ANTECEDENTES ~ A

s .

Decreto de Reforma Constitucional. Bl 11 de junid' de 2013, se publicé en el

Diario Oficial de la Federacion (en o sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el
gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70.,

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanocs, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el

"Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto’ Federal de

Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™), como un organo

auténomo con personalidad juridica y pafrimonio propio, cuyo objeto es el

desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones conforme

a lo dispuesto en la propia Constfifucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constifucion”) y en los términos que fijen las

leyes, feniendo a su corgovlcl__regulooién, promocion y supervision del uso,

oprovéchamien’ro y explo’rocién del especiro radiosléctrico, las redes yla
prestacién de los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como

del acceso a infraestructura activa, pasiva vy ofros Insumos esenciales,

garantizando lo establecido en los arficulos 6o. y 7¢. de la Constitucion.

" Bl articulo Octave Transitorio, fraccion Ill, del Decretfo, confirio fa atribucién
al Instituto para determinar la existencla de ‘Agentes Econdémicos
Preponderanies en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e imp/c/mer las medidas neoescrio§ para evitar que se afecte la corhpe’rencio
y la libre concurrenciay, con ello, a los-usuarios finales, N
Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd por

7 acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.
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V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.

DEC.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO-CARSO, SAB.DEC.V., Y.
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, Ia " "Resolucion AEP” .

En la Resolucidon AEP el Pleno emitic el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO© DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL Al
AGENTE  ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DFE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las "Medidas Fijas™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden Ia Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v ia Ley del Sistema Pablico

- de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
* diversas disposiciones en_ materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,

(en lo sucesivo, el "Decrefo de Ley”) enfrando en vigor ia Ley Federal de
Telecomunicaciones vy RodlodlfUSIOn (en Eo sucesivo, la "LFTyR™) el 13 de
GgosTo del 2014,

Sisterna Electronico de Gestion. En Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de
mayo de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127,
emitié el "TACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS

ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES |

MOVILES: SISTEMIAS ELECTRONICOS 'DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICAGIONES FIJOS: Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, mediante la cudl se cred el
Comité Técnico para el Sistema Electrénico de Gestidn para os servicios de
telecomunicaciones fjos (en lo sucesivo, el “Comité™).

Convocatoria de participacion, El Instituto publicd en su pagina de Internet
la convocatoria emitida por el Plenc a efecto de designar y registrar a los
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. representantes del Agente Econdmico Preponderante, concesionarios de

redes publicas de féleoomunicociones y operadores mdviles virtuales
interesados en participar en los Comités Técnicos,

Sephma SeS|on del Comité. El'15 de enero de 2016 se celebrd la Sepfima
Sesidn Ordinaria det Comité, en la que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
(en lo sucesivo, “Telmex™) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. (en lo
sucesivo,  “Telnor”), como integrantes del Agente Econdmico
Preponderante (en.lo sucesivo, el “AEP”), presentaron el documentfo
“Sistema Electrénico de  Gestidn Apéndfce A Inferconexion (Disefio
Funcional y Técnico)”. - -

Octava Sesidn del Comité, El 12 de febrero. de 2016 se celebrd la Octava
Sesion Ordinaria del Comité, en la que Telmex y Telnor, como infegrantes del
AEP, presentaron el documen’ro “Sistema Electronico de Gestidn Apéndice
A Inferconexion (Disefio Funcional y Técnico)” y se realizd la vofacion del
mismo.

-
s

En virtud de-los citados Anfecedentes, v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidael con el articulo 28, parrafos

décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instifuto-fiene a su.carge la
regulacién, promocién y supervisidn del uso, aprovechdmiento y explotacién del
especiio radioeléctrico, ias redes y la prestacion de los servicios dé radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraesfructura activa, pasiva y otros
Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo gue en
éstos regulard de forma asimétrica a ids participantes en estos mercados con el
objeto de elminar eficazmente las bareras d-la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites @ la concentracién nacional y regional de

spq

frecuencias, al concesionamiento vy a la gropiedad cruzada que controle varios -

medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones gue sirviin @ un mismo mercado o zona de coberfura
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geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o jpartes

necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello .

lo dispuesto en los arficulos 60. y 7o. de la Constifucion. -

Ahora blen, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fracciéon il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radlodifusién
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencla y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e

infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales

Y. en su case, la separacion contable, funcional o esfructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las reS’quciones administrativas que el Instituto.hubiere emitido previomente a la
entrada én vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo due la Resolucidn AEP y sus anexos se encueniran vigentes.

SEGUNDO - Sistema Electrénico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
Fijos. E! Sisterna Electrdnico de Gestidén de Servicios de Telecomunicaciones Fijos (en
lo sucesivo, el "SEG™), permitird que los Concesionarios Solicitantes (en o sucesivo,
los “CS”) redlicen Ila contratacién de los | servicios mayoristas de
telecomunicaciones objeto de las Medidas Fijas, dor seguimiento a solicitudes,
atencién a incidencios y consultar la informacién actualizada dela red publica de
felecomunicaciones del AEP, asi como fodas aguellas actividades que sean parte
del procedimiento de contratacién y prestacidn de los servicios mayoristas,

Al respecto, la Medida Cuadragésima Segundo de las Medldos Fijas establece ias
caracterfsticas 'y funciones que el SEG debera cumphr dicha Med;do senala lo
siguiente:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Ef Agenfe Econdmico  Preponderante deberd
implermnentar un Sisfema Electrénico de Gestion al que se podrd acceder en todo
momento el Instifufo vy los Concesionarios Solicitantes, por via rermicita para consulfar
informacion actualizada.de la red publica de felecomunfcacioﬁ'es del Agenfe
Econémico Preponderante y, de la Infraestructura Pasiva. Reaiizar ka contratacion de
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los servicios vy la Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva objefo de Jas
presentes medidas, reporiar y dar seguimienfo a las falias e incidencias que se
presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus
solicitudes de confratacion v, todas aquellas que searn necesarias para la correcta
operacion de los servicios, g

I
K

El Sisfema Electrénico de Gestion deberd prever los mecanismos que garanficen la ? |
seguridad de las operaciones realizadas. En caso de que exista informacion 1
relacionada con las instancias de seguridad nacional, esta no podra consultarse a
fravés del sisterna,

La informacion de la red pablica de telecomunicaciones del Agenfe Econdmico
Prepondsrante deberd estar disponible en forma presencial y remofa en un formato
gue permifa su manejo crdecqao'o por parte de fos usuo'nos del sistemna.

£l Sistema Elecrronlco de Gesfion o‘ebera esfar dfspombfe las veinticuairo horas del
dia, los fréscientos sesenta 1 crnco dias del afo, y e Agenfe Econdmico
Preponderante deberd garam‘:zar la contfinuidod del sisterna v el respaldo de la .
informacion. B .

. . ‘

El Sistema Electrénico de Gestién debera ser bidirecclonal, en el senfido de que
permitira el flujo de informacién de los usuarios del sisfema con el Agente Econémico
N Preponderante., '
La informacidn infercambiada a través del Sisterna Elecidnico de Gestion-—se
—considerard para fodas los efectos como una comunicacion oficial ‘entre los 5
invelucrados, ) _ !

Et Agente Econdmico Preponderante deberd habilifar un centro felefénico de
atencion, asi como una direccion de correo elecirdnico que, en caso de falla del
Sistema Electrdnico de Gestién, permita realizar las operaciones previstas en ef
sisterna y(hcbjﬁfar procedimientos de registro de las operaciones reqiizadas.

Una vez que sea restablecideo el Sistema Flectrénico de Gestidn, e Agente
Econdmice Preponderanfe deberd-garantlzar quehse pueda dar confinuidad ol

A procedimiento corespondiente a fraves de dicho sisterma,
Y :

£l Agente Econdmico Preponderante debera aplicar los procedimien fos previstos en
las presentes medidas y utilizar el Sisterna Electronico de Gestion para las operaciones
redlizadas por ia propla emprgsa, asf como por sus filiales v subsidianas.”
s ™ -
Asimismo, la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas establece IO’srplozos en
los cuales el SEG .deberd estar disponible.y contar con la informacion que serd
consuftada por parte de los CS, dicha Medida sefala lo siguiente: =

=G

N /




"CUARTA.- EI Agenfe Econdmico Preponderante deberd habilifar el Sisterna
Electrénico de Gestion a mas fardar franscurridos seis meses después de se definan
los elementos técnicos para su funcionamienfo de conformidad con lo sefialado en
la Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de habilitacion del sisterna y la integracion
de las bases de datos las operaciones deberdn rediizarse mediante un centro

" telefénico de atencidn, asi como una direccion de correo electrénico habilifados
por el Agente Econdmico Preponderante,

A la puesta en funcionamiento del Sistema Eectrénico de Gestion, el Agenfe
Econdmicc Preponderante deberd poner a disposicion de ios Concesionarios
Solicitantes informacion bdsica de su red, y confard con un plazo de veinticuatro
meses adicionales para infegrar gradualmente, y bagjo la supervision del Instituto, las
bases de datos necesarias para la prestacicn de los serwcros marteria de las presentes
medidds, -

Una vez que seqa hdbilifado el Sistena Elecfronico de Gestidn, el Agente Econdmico
Preponderante debera garantizar que se pueda dar confinuidad a fravés del sistema
{a los procedimienfos que se encuentren abierfos.”

Al respectd, el Pleno del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo
los principios de equidod, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no

discriminacion y/o sana competencia, sobre las condiciones Tro’rodos en el Comité

y que no fueron acordadas de manera unanime.

TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestién Fijo. De manera
especifica, la Medida Sexta Transiforia de las Medidas Fijas “establece el
fecanismo por medio del cual el Instituto resolverd las condiciones que el AEP
tendr& que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo siguiente: "

"SEXTA.- El Instituto presidira y coordinard un Comité Técnico en el cual, se definiran,
a propuesta del Agente Fcondémico Preponderante los formatos, inferfaces,
mecanismos de seguridad y encripfacion, manejo de las bases de dafos y fodo lo
relativo al Sistema Electrénico de Gestidn, asi como los formatos para la enfrega de

informacién que resulfen aplicables. . .

Los aclerdos que alcance el Comité deberan ser adopfados por unanimidad y
formaiizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en ias decisiones
sera el Instituto gqujen resuelva en forma definifiva, fomando en consideracién los
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neufralidad
tecnolégica, fransparencfa, no discriminacién y competfencia,

El Instituto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales confados a parfir de su nofificacion. ” g
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Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE
TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONIC® DE GESTION PARA LA !?ED FIUA DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE", dispone lo siguiente:

“Regla Décima Cuarta. Se considerard que ef Comifé ha alcanzado un acuerdo

sobre un fema clando éste haya sido adeptado por Unanimidad.
o ‘

'

—  En caso de no alcanzar Unanimidad, el Institufo serd quien resuelva en forma
definifiva fomando en consideracion los argumenfos y propuestas de cao‘o parte,
bajo princinios de celerldad, equidad, neutralidad tecnoidgica, fransparencia, no
discriminacién y sana cormpetencia.,

El Insfituto podrd revocar los acuerdos del Comité cuando esfos vayan en conira dé!

desarrolio eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefalado en

la legislacién vigente o cuando se afecte la competencia v la libre concurrencia.”

Al interior del Comité se discutié el documento denominado " Sistema Electronico
de Gestion SEG: Apéndice A Interconexion (Diseno Funcional y Tecnico)” del cual

se recibieron comentarios--de los CS que fueron afendidos por el AEP, y..
considerando que la discusién de los temas al interior det Comité fueron agotados
Presidente del Comité someti® d votacién el contenido del documenio
senalado, en términos de ia Regla Décima Tercera delas "REGLAS DE OPERACION
DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL -
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, mismo gue se presenta a continuacion.

o

Ap;ind!ce A. Servicics de Inferconexion

El Sistema Electronico de Gestion (SEG) permitira a los Concesionarios Solicifantes (CS). para
los servicios de Interconexion realizar las siguientes fransacciones: Regisfro y Ratificacion de

Pronésticos, Contratacion y Seguimiento a las Confrataciones de Servicios, Levantarniento y

Seguimiento a Incidencias, Reportes y Consultas de informaciaon. .

.

A confinuacion se detallan cada unc de los médulos que infegran este apendice.

\

| |
Modulo de Prondsficos:

"E/ SEG permitird a los CS, ka carga semestral de su Prondstico de Servicios de Inferconexion para

su programa del afic inmediato siguients, esta carga podrd ser por servicio ¢ de manera

. masiva, asi mismo permitird la rafificacion de su prondsfico de manera bimestral,

//
La idgica de operacién de este mdédulo es ka siguiente:

! A
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Descripciaon

Permite dar de affa y ratificar los Prondsticos de servicios Inferconexion

Secuencia

Entrar al sistema.

Seleccionar la opcion de Prondsticos.
Selecclonar la opcién de.interconexion.
Seleccionar alguna de las siguientes opciones:

e Prondsticos

e Raftificacion de prondsticos -
5. Sise selecciona la opcion de Prondsticos,
5.1 LI CS podra cargar su prondstico de manera manual en el semestre en
curso (Ter, sermesire del afo N, se carga del 0T-ene al 304un del ano N-Ty
2do.semestre del afc N, se carga del Ol4ul al 31-dic” del afio N-1),
cumpliendo los carnpeos requeridos en el anexo A3.

AN o~

* Se flenen 2 opciones:
i.  Opcion de Guardar: permite i CS glmacenar &/
prondstico cargado para ppsferior/es ajustes, en fanfo
no se venza el periodo del semestre correspondiente.,

ii. Opcién Enviarrpermife al CS liberar de manera oficial -

su pronostico del semestre correspondiente.
5.2 El CS poadra cargar su prondstico de manera masiva mediante la
faclliclad de importar su prondstico cargado previamente en un archivo
Excel el cual debe cumplir los campos requeridos en el anexo A3.
s Se fienen 2 opciones:
.. Opcién de Guardar: permite al CS almacenar &l
prondstico importado para posteriores ajustes, en fanfo
N no se venza el periodo del semestre correspondiente.
ii.  Opcién Enviar: permite al CS liberar de manera oficial
su pronodstico del sermestre correspondienie.

Una vez que el CS cargue su proncsfico dard clic en el boldn enviar
liberando de manera oficikal su prondstico, el SEG le asignard a cada
servicio un idenfificador de prondstico, el cual identificard el servicio
pronosticado cuando ef CS requiera soficitar su alta,

6. Sise selecclona la opcidn de Ratfificacion de prondsficos

s E CS procedera a rafificar de manera bimestral uno a uno fos
.. sevicios pronosticados.
= FPara la rafificacion se desplegard el listado de fodos jos
- servicios pronosticados en el semestre correspondiente y que
- aun no estén ratificados, Cada registro tendrd la opcién de
tipo Check Box para rafificarto de forma individual. Esfe
proceso se repife hasta conciuir el procesc de rafificacion del
sermesire comespondiente.

*
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Una vez seleccionados el o los servicios, el CS dara clic en el botfén enviar

para hacer oficical Ia ratfificacion de los servicios.

7. ElISEG permifira al C5 descargar a su equipo los prondsticos realizados
en los semestres corraspondientss, la informacion se descargard en
formato de archivo PDF © Excel, N

Comenfarios

En la rafificacion.de sepliembre, noviembre v enerc sdic podrd ratificar
pronésticos regisirados para el primer semesire. En la ratificacién de marzo.

mayo y julio sdlo podrd ratificar los prondsticos registrados para el segundo
semestre.,

Una vez concluidos los ires periodos de ratificacion del primer sernesire, jos
servicios no ratificados de dicho periodo quedardn invalidados, lo mismo
ocurrird para el segundo semesire,

- \\ -
Afio N-T aes el aric en el que se realiza el prohdstico v el ano N'es el ano que
se estd pronosticando.

\\

S

Anexo A3, Formulario de Prondsticos de Servicios de inferconexion.

Informacion requerida para que los CS reglstren sus Prondsticos de Servicios de Interconexion,

Formafo de pronostico semesiral de Enlaces Dedicados de Inferconexion.




Descripcion de los campos-que infegran el formato de Prondsiico Semestral de Enlaces de

inferconexion..

SEMESTRE
PRONQSTICADO

N

Primer semestre:
Enero-Junio ano
N

Segundo

.. | semestre:; Julic-

Diclernbre afio

Automatico -

\Alfanumeérico

25

Poblacion ‘
donde se ubica Lista .. ‘

CIUDAD fa Central de!  |predeterminada Alfanumérico 50 St
Cs
Fl, E3, STM1 & ista

CAPACIDAD Ethernet (] . Alfanumérico 15 S

predeterminada i
Gbps)
-1 Cantidad de

CANTIDAD enlaces Captura manual [Numérico 3 S

solicifados

St

ID PRONOSTICO

Identificador
que asigna el

s al

Pronostico
liberado por CS

Automatico

Alfanumeérico

20
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Degcripcion de los campos que infegran el formato de Ratificdcién Bimesiral de Eniaces de
interconexion. :

INSTITUTO FED

« CIUDAD
s CAPACIDAD
T« CANTIDAD
+ D PRONOSTICO

BIMESTRE
RATIFICADO ,

Informacion
cargada por el C3
en fa efapa de
pronostico.

|E! SEG asignara el |

bimestre
ratificado con
forme alo
siguiente:

Mes Bimestre

Automnatico

Fne-Feb

SeP N1 ro N

Mar-Abr

Nov N-T afo N

Autornatics

May-Jun

Fne N ario N

JUFAgQO

MarN oso N

wep-Oct

iy N afio N

Nov-Dic.

MUl o N

Alfanum
érico

Si

Si

ERAL DE
TELECOMUNICACIONES
™~

)




FI CS indicard la
CANTIDAD cantidad de
RATIFICADA PARA EiPTIOCESGQUe il INumérico 3 S
BIMESTRE cgnffrmo para el )

bimestre que esta

ratificando.

Formato de pronsstico semesiral de Enlaces de Senalizacion.

ENLACES DE SERALIZACION

‘Concesionario Soficitante -

TELMEX

[ Cantidad ETs

‘Ciudad

Semestre Pronosticadio

Descripcién de los campos que ."nfegraﬁ" el formato de Prondstico Semesfral de Eniaces de
Senalizacion.

CBIGATORIO.

Pobigcion donde ista o
CIUDAD se ubica ia ) Alfanumérico 150 |81
: predeterminada -
Centfral Teimex ‘
o7 Nombre del Listar la < 50 o/
{Punto(s) de predeterminada’ [0 TERCS -
Transferencia en !

12
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Poblaclén dende
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Primer semestre:

|

CIUDAD se ubica la ) L’f;%@ oo fanumérico 50 S/
N Centraldelcs [
<. |Pomiciio dela  |Lista b Ny |
DIRECCION Central del CS. predeferminado'/ Alfanumerico. 150 S .
/
Cantidad de .
CANTIDAD E1 lenlaces £1 Manual Numérico 3 S/
bronosﬁcodos '

SEMESTRE Enero-Junio afio N p
PRONOSTICA |sequndo Automdtico Wifanumérico 25 S/
bO semestre; Julic- ‘ _
Diciembre afic N -
idenfificador que ' h
1D asigna el SEG al . <
PRONOSTICO Pronestico Automdtico A!fonumgnco 20 51
liberado por CS

Nota: los Puntos de Transferencia’en Senalizacion.

A

Descripcion de los campos que infegran el formato de Ratificacién Bimestral de Eniaces de
Sefializacion. '

13 -

Sy




CIUDAD

DIRECCION

CANTIDAD

D
PRONQSTICO

BIMESTRE
RATIFICADQ

Informacion
cargoda por el
CS en la efapa
de prondstico.

Fl SEG asignard
el bimestre
ratificado con
forme a lo

siguiente:

Mes Bfmesfre

AuUtomatico

Sep N- [Ene-Feb
I ano N

Nov N- Mar-Abr
] ario N

Aufornatico

May-Jun

Fne N | .
ne:. ano N

LWulF-Ago

Mar N
ar oo N

Sen-Oct

May N oo N

Nov-Dic

ul N
ano N .

Alfanumeéri
ote]

15!

51

SERVICIO

BIMESTRE

RATIFICADO FPARA |

£l CS indicard el
O 10s enlaces de
senaiizacion que
confirma para el
bimesire que
esta rafificando.

Manual

-

Alfanuméeri
co

Formatfo de pronéstico semestral de Puerfos de Interconexidn.

14

Sy



'%;

, ISTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUMICACIONES,

'C nc Slonarc 301f¢ fdnfe

mestre Pronosicado:

NOTA: Puerios de Acceso IP coresponden a un enlace de 1 Gbps Q\se activarg en bbques
incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la capacidad a activar.

o

Descripcicn de los campos que infegran el formato de Pronos#co Semesfral de Puerfos de

A

inferconexion.

Poblacion dondle  Lisfa Atfanum \
CIUDAD se ubica la Central predefermin [ 50 Sl
i Srico
' Telmex ada
Nombre de Central -2 Aifanum ’ Voo
|
PDIC e PTS Telmex predetermin Srico 50 Sf

ada




Poblacién donde  |Lista Alfanum
CIUDAD se ubica la Central |predefermin |, 50 St
érico
del CS ada
Nombre con el que |Lisfa Atfanum
CENTRAL el CS identifica su  |predefermin | 50 S
Srico |
Central ada :
DPomicilio donde of |7 Atfanum
DIRECCION . predefermin | 50 g
CS fiene su Central ada Srico .
y Y

|

| |PUERTOS DE Canfidad de Marual Numéric 3 g
" IACCESO TDM ouertos solicitados o
PUERTOS DE Cantidad de oo [amee | o
MCCESO IP puerfos solicitados o] ™
PUERTOS DE — -
lsemaLzacioy  [confidad de Manual [ YUMenc | g Sl
TOM B puerfos solicitados '}

Primer semestre.
' Fnero-Junio afio N
SEMESTRE . Afanum
PRONOSTICADO  [egundo semestre: AUTOMANICO 1o |20 S
Uutio-Diciermnbre < N
ano N '
v lldentificador que .
D PRONOSTICO  (CSOnaelSEC ol 1, b dtico (ONUM | 5 S/
Pronostico liberado

por CS

érico

Descripcion de los campos que infegrcm el formato de Rafificacion Bimesiral de Puerfos de

“Inferconexion.

.

.\,

16

S0



o CIUDAD

e CENTRAL

o DIRECCION

e CANT PTOS TDM

o CANT PTOS P

o CANTPTOS

/| SENALIZACION
o ID PRONOSTICO

BIMESTRE
RATIFICADO

informacion
cargada por el
(5 en la etapa
de prondstico.

Fl SEG asignara
e! bimestre
ratfificado con
forme alo
siguienfe:

Mes Bimeshe

Sep  |Ene-Feb

_IN-T  |ano N

Nov Mar-_Af_b}
N-1  lafio N
\

Ene  May-Jun
N ario N

Mar  UubAgo
N ano N

May  Sep-Oct
N lafioN

Nov-Dic

Jul N anc N

Aufornatico

Automadtico

Alfdnumérico

15

INSTITUTO FEDERAL DE
T ECOMUNICACIOME!

TS

st

SERVICIO
RATIFICADO PARA
EL BIMESTRE -~

£ CS indicara
el o los Puertfos
que confirma

|len el bimesfre

que estd
ratfificando.

Manual

Numérice,_

Formato de prondstico semesiral de Coubicaciones.

|

N,




Descripcion de los campos que integran el formofoae Prondstico Semestral de Coubicaciones,

. Poblacion. donde | Listcy Alfanuméric
CIUDAD se ubica la Central | predetfermi o 50 St
. |[Telmex nada
Norr;i.;re de Central Lisfa Affanuméric
PDIC . - | predefermi. 50 Si
Telmex @)
nada

Poblacion donde | Lista Affanuméric
CIUDAD se ubica la Cenfral | predetfermi o 50 S
: el CS nada
o Tieta _
DIRECCION DPH:HCI."!O donde el predotermi Alfanumeéric 50 S|
CS tiene su Cenfral nada o

18

BPg



BB
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/

Primer semestre: i ~
ISEMIESTRE Enero-Junio afo N Affapuménic \
O Uulio-Diciembre ang

N

Identificador gue
D asigna el SEG af . Alfanumeéric

20 Si

PRONOSTICO  Pronostico Automatico

liberado por CS i

Descripcidn de los ca
Coublcaciones.

mpos que infegron‘ sl formato de Ratificacion Bimestral de’ !

e

o CIUDAD TELMEX
o CENTRAL TELMEX
« CIUDAD CS$

« DIRECCION €5

« ID PRONOSTICO

informacion
cargada por el C5
en la efapa de
orondstico.

El SEG asignard ef
bimestre rafificade
con forme a o~

siguiente;
BIMESTRE RATIFICADO

Mes . Bimestre
Ene-Feb
sop N-T ano N
Nov N- | Mar-Abr
o ano N

\

Automadtico

A\ ufornatico A’\Ilfan um
érico
Y
N
N

15

Si

S - ’




nen | Mar-n
i ano N
| Marn [YHAGO
~ ano N ) 1~
Sep-Oct
May N arioN
iy | NovDie
ano N

EI CS confirmarag el
o las
Coubfcacfones — Numéric
pronosticadas Manual 2 Si
para el bimesfre ‘ ©
que esfa
rafificando.

SER VJ'CIO/kA TIFICADC
PARA EL BIMESTRE

Mdédulo de Confratacion:

El SEG permifira a los C5 la Coniratacion, Baja o Cancelacion de Servicios de Interconexion
(enlaces, puerfos y coublcaciones), esto mediantfe el procsso siguiente.

*

Descripeion Permite dar de alta una solicitud de confratacion de 1os servicios de
' Inferconexion,
Secuencia Enfrar al sistema.

f
2. Seleccionarla opcion de Contratacion.
3. Seleccionar la opcidn de Inferconexion.
4, Seleccionar tipo de movimiento administrativo:
= ALTA: Para confratar un servicio nuevo. /
s BAJA: Es la desconexion definifiva de un servicio existente.

* CANCFLACION: Es It interrupcicn a solicitud del CS del
proceso de instalacion de un servicio previamente
conirafado y que adn no ha sido enfregado,

5. Captura de informacion,en el formato de solicifud, ver Anexo Al
, de inferconexion.
‘ » Para el c@so de alia, el sisfema valldard sf el servicio
requerido se encuentra pronosficaao y rafificado.

o

Al terminar capfura se presiona of botdn de enviar.
Fl SEG proporcionard el folio de la solicifud.

~

20

Sp4



INSTITUTO F[D[R/\L D
FTELECOMUMICACIONES

8. Elgjecutivo de cuentfa foma fa solicitud y procede a la
validacion de la misma: P

8.1 En caso de ser errdnea v/o incompleta ka informacidn, Ia
solicifud se rechaza v se nofifica al CS la razén o mofivos del

mismeo.

] .
8.2 En caso de ser correcta la informacion:

= Nodo Sin Safuracion: Si el nodo donde se solicifa el servicio
no tiene problemas de safuracion, se acepta y se genera la
referencia SISA que se inforrma af CS mediante el médulo de

noffficaciones y el de seguimienfo,

« Nodo Con Saturacion: Sf el nodo donde se soficita el servicio
fiene problemias de safuracion, el sistema informa al CS

medianite el médulo de nofificaciones en maximo 4

hdbiles sobre la saturdicion del nodo solicitado, para esfo
Telmex en madximos 20 dias hdbiles contados a partir de
realizada la solicitud proporcionard al CS una alfernativa

techicamentfe viable.

9. FISEG permitird ol CS descargar a su equipo la soﬂc;fud realizada

en formato PDF,

dias

\\

Comenfarios

Para el caso de solicitudes rechazadas, el sisterna permitirc que el CS
pueda reiniciar la soficitud con ia informacidn previomente capturada
parg que realice las correcciones que apliquen, una vez realizados los
cambios a la solicitud, el CS presionard el botdn enviar (punto & de la

secuencia).
/

Para salicitudes en Nodos Safurados, una vez que Telmex proporcrone el

nodo fecnrcamen;e viable, el CS deberd:

» Cancelar la solicitud deféervicio asociada af nodo saturade, y

: s Dar de Alfa_la solicifud del servicic en el nodo propussfo.

Anexo Al, Formulario de Soficifud de Servicios de Interconexion: /

|
Campos para el Alfa, Bgja o Canceladion de Solicitudes de Inferconexion:

Nombre del Alfanuméric
o) Concesionario | Auforndfico o " 160 SI
So.'icifanfe ‘
.‘ .
ABC, BCD. IDD. | gentificador | Autorndtico Numérico 3 S
DO del C§ del

21
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Concesionario
Solicifanfe

Domicilic fiscal

Domicifio fiscal
dsf
Concesionario
solicifante

Aufomdtico

Alfanuméric
o :

400

5

RF.C. del CS -

Registro Federal
de o
Conftribuyente
del
Concesionario
solicifante

Autornatico

Alfanuméric
o)

16

S

Nornbre del
responsable de
instalacion

Responsable
por parte dei
Concesionario
Solicitante

Manual

Alfabéfico

100

Si

Teléfonos

Tipo de Enlace

Teléfonos de!
confacto del
Conceslonario

Solicitante

EICs
selecciona el
tipo de Eniacg:

-Enlace de
Interconexion

-Enlace de
sehalizacion

Manugal

Lista
predeterminada

Alfanumeric
o

Alfabético

80

30

S

St

Ceniral del CS
Punita "A” dal
enlace

Nombre del
Sifio del
Concesionario
Solicitante (

| Punta "A” del

Enlace )

Manual

Alfanumeéric
o}

100

Si

Lafitud Punta "A”

Coordenada

angular de
latifud (norte o
sur) donde se

Manual

Alfanuméric
o}

15

St

22
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ISTITUTO FEDERAL DF

ubicara o
punfa A

Longftud  Punta

Coordenada
angular de
longifud (este u
oeste) donde se
ublcara la
punfa A

Monycn’

Alfanumeéric
o,

Si

‘ Central Telmex

Pun td "B* del
éenlace

Nombre de g
Ceniral Telmex
( Punta "B” del

_ | Eniace)

Lista
predeferminada

Alfanuméric
|
[o B

St

Latftud Punta "B~

Coordenada
angular
lafifud (norfe o
sur) donde se
ubicara Ia
punta B

de|

Automdtico

Alfanuméric
Q

-

-

15

Sl

|
Long';ffud Punta
“g

Coordenada

anguiar de
longifud (este
oeste) donde se
ubicara la

punta B

Automdtico

/

Alfanuméric

15

Si

Capacidad del
Enlace

“Capacidad del
| Enicce a

confratar;

- ET

- F3

- STMIT

- tthernet
18

Lista
predeterminada

ie

Alfanuméric

.30

=3

Tipo de intérfaz

Datos del
servicio:

—Eléctica |

- Opfica

Lista
predeterminada

\.

Alfanuméric
o}

-,
.

10

Tipo de
movimiento

s
]

Movimiento
que se reailzard
en &l sistema
(Alfa;- Baja,
Cancslacién)

Listcr

_t predeterminada

Alfabético

St

03




D de Prondstico

Identificador
asignddo por el
SEG en ila
efapa de
pronosfico
para referencia
del
requerimienio
pronosticado

Manual

Alfanurnéric
o

20

Servicio
Pronosticado

Valorss:
(SI/NO)

| Automatico

Affabefico

St

Servicio
Rafificado

Valores:
(St/NO)

Automdtico

Alffabético
N\

Canfidad

£l CSindicard la
canfidad de
Enlaces
requerida

Manual

Numérico

S5l

Alcance

"~ = Local

Et CS indicara:

- N= Nacioral

‘Lista
predeferminada

Alfabético

~

Si

Cuenta Maesfra

Cuenta de
facturacion

Lista
predeterminada

Alfanuméric
o

St

1

Folio SEG

Ndmero
asignado por el
SEG af
momenfo de
enviar fa
solicitud.

Autormndtico

Numeérico..

Referencia SISA™

Namero
identificador
del Servicio

asignado por el |

SEGal
momento de
validar ia
procedencia
de ia' solicitud

Aufomatico

Alfanuméric
o

24
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INSTITUTO FEDERAL D
T ECOMUNICACIONES

v"rn

Identificador CS

Identificador
asignado por el
CS duranfe la
solicifud del

servicio L

Man\ua!

Alfanuméric |

o}

20

NC

Fecha de envid
de solicifud

Fecha enia
gue se elabora

~la sclicifud

(dd/mm/aaacy;
hh:mmiss)

Automatico

Fecha

20

Sl

Referencia SISA
/

Capacidad def
puerto

Para BAJA o
CANCELACION
de enlaces el
CS caplura la
referencia SISA
del Servicic.

Capacidad del
Enlace a
confratar:

- F]

- F3

- STMIT

- Ethernet 1GB

J
7

Manual

Lista
predeferminada

P

Alfanuméric’

o

Alfanumeéric
Ie)

14

30

Si

Tipo de
movirmiento

Movimiento
gue se reqiizara
en el sisfema ™
(Alfa, Bgja,
Cancelacién)

Automdtico

Alfabético

ID de Prondstico

Identificador
asigqado por el
SFGenla
efapa de
pronéstico
para referencia
del
requsrimiento
pronosticado

~

Manual

VAlfaruménc

O

20

St

Servicio
Pronosticado

Valores (SI/NOC)

Auformdtico

Alfabéfico

g

25




Servicio
Rafificado

Valores (SI/NO)

Automatico

Alfabético

S

Cenfral Telmex_
de Coubicacion

Nombre de la
Central Telmex

Lista
predeterminada

Alfanuméric
o

30

Coubicacicn
Relacicnada

Identificador de |

servicio de la
coubicacicn
que se )
relaciona al -
puerfo
(Referencia
SISA)

Manual

Alfanumeric
o)

14

Si

Puertos

i

Cantidad de
Puerfos

Manual

Alfanumeéric
o}
1

St

Cuenia maestra

Cuenia de
facturacion

Lista
predeferminada

Alfanumeéric-
o

St

Folio SEG

‘| Ndmero

asignado por &l
SEG ai
momento de
enviar Ia
soficitud.

Autoerndtico

Nurnérico

S

Referencia SISA

Ndmero
idenfificador
del Servicio
asignado por el
SEG al
momentfo de
validar ia
procedencia
de la solicitud

Automadtice

Alfanuméric
o)

13

S

DPC de la CTL o
PTS del CS

Identfifica la
central de!
Concesionario
Soficitante,

- DPC para
Enlaces de
interconexion

Manual

Numérico

™

St

g

g



- PIS para
enlaces de
Sefializacion

INSTITUTO FEDERAL DE
TEEECOMUNICACIONESY

CIC asignado

Cédligo de
ldenfificacion
de Circuito

| (Rango)

Manual

-Alfanuméric
o)

20

S

Referencia SISA

Central Telmex
de Coubicacion

Para BAJA ©
CANCELACION
de puertos el
CS captura la

referencia SISA

del Serviclo,

Normbre de la
Cenfral Telmex
donde se
requiere la
coubicacion

Manual

Lisfa
predeterminada

Alfanuméric
o

Alfanuméric
o

100

Sl

5

Lafitud de
Central de
Coubicacion

Coordenada
angulorl de
latitud (norte ©
sur) donde se
ubicara U la
coubicacién

Auforndtico

Alfanuméric
o

Sl

Longitud de
Central de
Coubicacion

Y

Coordenada
angular de
longitud (este u

~oeste) donde se
‘ubicara la

coublcacion

Autorndtico

Alfanuméric
8]

15

Sl

Clasificacion

Clasificacion de
ia Coubicacion:

- A =Alfo
- M =Meadic

- B =Bgjo

f

Automnadtico

Alfabéfico

Tipo

Tivo de
coublcacion:

Lista
predeferminada

Nurnérico

-,

S

1%




-Tipo 1 =97

- Tipo 2 =4n¥

-Tipo 3=
Gabinete

Cuenta Maesfra

Cuenfa de
facturacion de
la Coubicocion

Lista
predeterminoda

Alfanumeéric
o}

Sl

Referencia SISA

Para BAJA ©
CANCELACION
de coubicacion
el C5 capfura la
referencia SISA
del Servicio. .

Manual

| Alfanurnéric

o]

Sl

s

Folio SEG

Numero N
asignado por el
SEG al
momento de

enviar la

solicifud.

Aufomdﬁcd

Numérico

St

Referencia SISA

Ndmero
identificador
del Servicio
asignado por el
SEGal
momentc de
vafidaria
procedsncia
de la solicifud

Automnatico

Alfanuméric
o

13

S

que se realizard

N

Capacidad del
Capacidad del | Enlace a Lista Alfanurnéric
. 30 Sl

Enlace confrafar: predeferminada | o Y

168
: Dafc?sldel Lista Alfanuméric
Tino de inferfaz | servicio: . 10 St

predeferminada o]

- Opticd
Tioo de o Lista
P o Movimiento , | Affabédtico 15 S
movimienfo predeferminada

28
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en e! sisfema
(Alta, Bgja,

Canceiacion)

[ =
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

3

ID de Prondstico

Identificador
asignado por &l
SEG en g
etapa de
prondstico
para referencia
del
requefimiento
pronocsticado

Manual

Alfanurméric
o

20

St

Servicio
Pronosticado

Valores:
(SI/NO)

Auforndtico

Alfapético

S

Servicio
Raifficado

leores:
(SI/NOY)

Auforndiico

.

Alfabefico

Cantidad

El CS indicard Ia
canfidad de

Enlaces

requerida

Manual

-Numerico

St

Central Telmex

Nombre de ia
Ceniral Telmex
donde se
requiere
SEIVICIO

Lista
predeterminada

Alfanuméric

o
L~

100

Coublcacién A

Referéncia SISA
de la
coubicacion
del CSA

*. Manual

Alfanumdéric
o

15

Coubicqc!én B

Referencla 515A
de la
coubicacion
del CS B

Manual

Alfanuméric
o

15

Ublcacion de

| remate

coubicacion A

Posiciones ™ de
remate

Manual

Alfanuméric
Ne

|
\

300

Sl

29




Ubicacion de -

remate
coubicacion B

Posiciones — de
remate

J Manual

Aifanﬁmériq 1

o

300

51

Cuenta Maestra
Cs

Cuenfa ds
facturacion de
la Coubicacion
Cs

Lista
predeferminada

Alfanuméric
o

S

Folio SEG

Ndmero
asignado por ef
SEG af

“momento de

enviar la
solicitud.

!

Aufomatico

Numérico

s

Referencia SISA

Nomero
idenfificador
del Servicio
asignado por el
SEG al
momento de
validar la
procedencia
de la solicftud

Aufomdﬁé:o

Alfanuméric
o)

13

Si

identificador CS

Identificador ..-
asignado por el
CS durante la

soliciud del -

servicio

Manual

Alfanumeéric
o .

20

NO

Fecha de envid
de solicitud

Fechaenla
que se elabora
fa solicitud
(dd/mmy/aacaa;
hh:mm:ss)

Automdtico

Fecha

20

Si

Referericia SISA

Para BAJA o -
CANCELA CION
de coubicacion
el CS caplura la
referencia SISA
del Servicio.

Manual

Alfanurméric
o

14

St

Mddulo de Seguimiento a Solicifudes:

30
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3 : INSTITUTO FEDERAL DE
: FELECOMUNICACIONES

Por medio de esfe médulo el SEG permifira a los CS dar seguiriento a sus solicifudes de ios

sefvicios de inferconexién, Enlaces, Puerfos y Coubicaciones en.cuanfo a Alfas ngjos o}
Cancelaciones. i ;

A continuacion se muesira el flujo de seguimiento a confrafaciones o bajas de servicios.

. Permite dar seguimiento a la solicifud de Alta, Baja o Cancelacion de
Descripcion " - '
v | servicios de Interconexion.

Secuencia 1. Enfrar al sisterna, ‘ v

2. Seleccionar la opcicn de Seguimiento a solicifudes.

3. Seleccionar i opeldn de Servicios de Interconexian.

4, Enla pantalia principal se mostraran los régisfros de fos servicios

solicifados el dia de la consuffa (ver anexo A2).

| 5. FI SEG permitind al CS selecclonar la consulta con la alternativa de
k N fitirar por: rango de fechas, Referencia SISA y/o folic SEG.

6. Se mosfrard el o los registros en cuestion para moniforeo y v

P .~ saguimiento de las solicitudes (ver anexo A2).
Comentarios | Se indicardn fas etapas de seguimiento y el responsable (Telmex o CS)
4 |

Anexo A2, Formuiario de Segulmiento Scllcifudes de interconexion (Alta, Baja o Cancelacion):

Campos para el seguimiento a solicifudes de interconexion:

Concesion Nombre el tista Alfanumeéric
] Concesionario - Predetermina 100 Sf
ario ) . o} .
Solicitante da - !
d Fech ici
Fecha de echa de Inicio de la de/mm/aaa

Iniclo cohsulta gue,requisre | Manual 0 - St
. a
consulta | | el CS '

Fecha de | Fechade Findela .

) . | dd/rmm/aaa -
Fin consulta que requiere | Manual 10 Si

a - N

consulfa el CS y

31
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Estatus

Efapa en la que se
encuentra el servicio
solicitado:

Alfg.
- Inicial
- Construccion

- Construido

| - Aceptacicon del C3

- Pendiente CS
- Enfregado
- Cancelado__

Baja.

- Baja Ingresada
- Baja en Procesc
- Baja Concluida

Lista
Predefermina
da

Alfanuméric
o

20

St

Fecha de
Inicio
consuita

Fecha de Inicio de “_‘{_G
consulta que requiere
el CS

Manual

dad/mmy/aag
a

10

St

fecha de
Fin .
consulta

Fecha de Fin de la
consulta que requierg
el CS

Nimero asignado por

Manual

dd/mm/aaa
a

10

S5t

Follo SEG | el SEG una vez que el | Manual Numérico o] St
CS envia su solicitud Y
NGmerc identificador
del Serviclo asignado .‘
Referencia | por el SEG al : Alfanuméric N
SISA momenio de validar Manual o 3 St
It procedencia de &
solicitud
Fecha de | Fecha de Inicic de la .
. , dd/mmfaoa
Inicic consuffa que requiere | Manual 10 S
N a
constlta el CS
Fecha de | Fecha de Fin de la dd/mm/aca
Fin consulfa que requiere | Manual 10 Sl
a
consulta el CS
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Fecha de | Fecha de Iniclc de ig
" TN dd/mmy/aaa

Inicio consulta que requiers | Manual 10 S
a l

consufta el CS

Fechade |Fechadefindela | da/mm/aaa .

Fin consulfa que requiers | Manual 10 s
a

consulfa el CS

Concesion Nombre del Alfanuméric
) Concesionario Automadtico ) B 100 St
ario; ~ o _ ‘ o} /
i Solicitante K b
/ Tipo de servicio:
Servicio o Alfanumeéric 3
Solicitado | - Enlaces - Aufomatfico |, L S
- Puerfos
- Coubicaciones
Capacidad del .
-\ Servicio a contratar:
Capacida |~ £l
d o Tivo - B3 Alfanuméric
P - STM1 Automdtico e 30 S/
def - Ethemet 1GB -l '
Servicio Tico de coubigacfén:
Tipo 1 =9m?
7 - lipo 2 = 4
- Tipo 3 = Gabinefe
Identifica movimiepfo
gue solicifado por el
Taall . Alfi 27
Movimient | cs: Aufornético anumeric 15 g
o} e} ;
- Alta
- Baja . ’

] - Cancelado ‘
Servicio ) - '
Pronostica | Valores: (SI/NO, Autorndtico | Alfabético 2 S
do i -
Servicio < o
Patficado Valores: (SI/NO) Aufomatico | Alfabético 2 Sl
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Fecha
Solicitud

Fecha de recepcicn
de la solicifud, la
asigna el SEG

Automafico

dd/mm/aaa
a; hh:mm:ss

20

Sf

Fecha
Estimada
de Enfrega

Fecha de enfrega del
Servicio al CS

Aufomdatico

dd/mm/aaa
ay hh:mm:ss

20

S

Etapa

Efapa en la que se
encuentra el servicic
soficifado:

Alfg.

- Inicial

- Consfruccion

- Construido

- Aceptacion del CS
- Pendlente CS

- Enﬁegado

1- cancelado

Baia.
- Baja Ingresada

1- Baja en Proceso

- Bgja Concluida

-,
~

Aufomatico

Alfanuméri
co

20

51

Paro de
Relof

Indica la causa del

paro de refoj, existen 3 | *

cqusas que son:

I = Caso fortuito o de
fuerza mayor

2= Causaimputable
al Cs

3 = Causas
impufables a
ferceros

-4 = Traslado de

personal Telmex a sifio

Lisfa -
| predeferming
da

Numérico

S

Campo”

\| cargado por

Telmex

Moftivo
paro de
relof

Causas del paro de
relof;

1.~ Casos Fortuitos o
de Fuerza mayor:

* Huracanes,

Lista

-lpredeterming

da

Alfanuméric
o

70

St

34

p= a4



oW N

i INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUMCACIONES

s Terremotos. .

» Incendios, " ' Y RN

 Inundaciones. i

e GUerras. -

¢ Sismos.

= Molines.

» Explosiones,

» Acfos de Goblemno

» Insurreccion.

 Disturbios.

; « Accidentas. ' :

» Condiciones
climatolégicas
adversas, ;

2-cs: ! | R

AN

. NegaEfén de
accesos a las
instalaciones

« Retrascs en los
perrisos de acceso,

c » liempo de fraslado
del personal fécnico

« Reporfe con dafos
erréneos. o/

» Fallas en sus equipos
o instalaciones. -

3.~ Tergerés:

« Permisos en vias S
pabilcas, ) _ _ \

» Acceso en zonas
gjidales o
comunales,

/ * Planfones en via

i plblica., _

e Inseguridad en
zonas y horarios
espacificos. 3

* Tlempo destministro N !
‘de equipos por
proveedores,

» Fallas en el suministro
eléctrico CFE
mcy?res a 4 horas.
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1 4.- Telrmex:
e Tiempos de traslado
en funcién de .
_ localidades
indicadas en el CM!
anexe -4,
Inicio de Una vez declarado un
Paro de baro de relof el SEG |
relof | indica frj,*t,jh‘a yhora | 4 4o asieo dd/mm/aaa 20 g
. . en que inicia el paro — - a;hhimm:ss
Fechay | de reic), .
hora
Una vez que el motivo
del paro de reloj fue
solucionado se
detiene el tiempo que }
se restard al fiernpo
Fin de Paro -ﬁngn’ eﬁ Ia qfenaon de
de reloi la incidencia
/ reporfada. Manua / dd/mm/aaa 20 g
Fecha y a; hh:mn.ss
hora Cuando el paro de
refoj sea atribuible af
CS, el cierre del mismo X
se concifiard v en
comun acuerdo se
establecerd la fecha y
hora de término,
Comunica. g
= El SEG permitira a los -
cicn enfre . .
! concasionarios
concesen comunicarse en iinea Alfanuméric
arlos pard | - Manual 256 |-~ NO
. fico chat para poder : o
atender . |
atender los paros de -
paro de ,
, relo).
reloj S
Fecha.ds | Fechaenla gque se
liquidacian | liquida I solicitud .-\ daymmiaaa
Aut fi 20 Si
de (dd/mm/aaaa; WIOMATCO 4 & hhmimss
soficitud hhmim:ss)
Tiernpo Tiempo fotal de Automd ?{fco o‘d/mm/oaa/ ' 20 g
fotal enfrega .| @ hhimmss -
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l;l;;'nbre Nombre del gjecutfivo Alfanuméric
oieculivo Telmex que atiende ia | Automadtico o 50 Si
’ soficifud def CS
Teimex
- Correo del | Correo del glecutivo Alfanumdric
gjecufivo | Telmex que atiende Ia | Aufomdtico— o 25 Si
Telmex solfcitud del CS
Lee{!e\fono Teléfono def sjecutivo
o Telmex que affende fa | Automdtice | Numérico 15 St
ejecufivc . }
soficifud del C§
Telmex -
Nofa:

1. EICSpodrda dar segufrﬁienfo a su solicitud identificéndola con etFolio SEG, Referencia SISA
o Idenfificador CS, fendrd que captura una de las 3 opclones,

2. los paros de relof se repefirdn fantfas veces como sed necesario duranfe el perfodo o'e
reparacion de la incidencia - A

3. Para elcampo "Mofivo de paro de relof”,  los casos fortuiios oide fuerza mayor, se podran
afadir g, modiﬂcar previa comunicacion y acuerdo enfre &l o los CS y Telmex, ef flempo
de fmpiemenfaaon se darg ung vez que el personaf de Sisfernas de Telmex valide y

- qutorice el gjuste. ) -

Levantamientd y Segufrhienfo a Inca'dencias. 5

~ Vi

El SEG permmra a los™ CS, reportar y dar segwmfenfo a incidencias en los servicios de
inferconexron esto mediarite los médulos de Levantamiento y Seguimiento a incldencias, ia
Iogica de operacion de estos modulos es la siguiente:

-~

R

Meodulo de Levaniamiento de incidencias:

Descripcion

;?ermife la capiura de Incidencias de Servicios de Inferconexion

i T

Secuencia

Entrar af sisterma., e

Seleccionar la opcién de Levantamienio de Incidencias.
Seleccionar la opcidn de servicio de Inferconexion,
Seleccionor la opcién de Alfa.

El CS captura la referencia SISA , se verifica fo sigufente

e S ya existe un Folio de incidente del servicio asociado a la
referencia SISA, se mosirard el mensaje "Ya existe.un reporte’
de Incidente con (follo): XXXX*, no ss permitird generar un
nuevo reporfe hasta que sl primerc sea atendido.

A I

S—

Bog




» Sila referencia SISA no corresponde al CS que lo ingresa, se
mostrarad el mensale: "La referencia ingresada no esta
asociada g ninguno de sus servicios”, )

6. ECSllenardlos dai‘os del formaio de incidencias, ver Anexo A4
7. Presionar e botén Enviar,

8. EISEG en auformadtico gensra v enfrega al C5 sl No. de Incidente, la
fecha y hora del levantamiento del incidenfe.

| Comentarios

El SEG permitira el levantamiento de Incidencias de los s_ervidos contratados
por el CS (invenfario total de servicios). '

Anexo A4, Formulario de Levantarmiento de Incidenclas de Servicios de Interconexicn:

Campos de levantamiento de incidencias de falia:

Nirmero identificador o
Referencia | del Servicio asignado Alfanumeéric :
SISA por el SEG al momento Manual o 15 St
de la contratacion
Idenfificador asignado 4
ldentificad | por ei CS Q’uranfe el Manﬁa / A.’fonumerrc 20 NO
or CS levantamiento de la o)
incidencia
No. de Es el nUmero del - Afanuméric :
Incidentfe | Incidente asignado por | Automdfico o 7 S
SEG el SEG o
Fechay .| LiSL@ asignard fechay T dd/mm/aa A
hora de hora del incidents Autorndtico o 20 Si
incidente | reporfado . hh:mm:ss
Confacto
del CS§ que | Nombre del confacto Manual Alfanumeric 60 g
generael | del CS o .
reporte
Teléfono
de
Contacto | Teléfono del contacto Alfanuméric
Manual 12 SI
que del CS o
genera el
reporfe

38
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Correo
Electronico | Correo electrénico del N
del confacto del CS < \
“Alfanu
Confacto / ' Manual ' menc 50 Si
que Al que se le mandaran ©
genera al. | nofificaciones
regon‘e N
Confacto )
que Nombre del segundo 1 Alfanuméric T
afiende ei | confacto del CS Manuat 0 60 S
reporfe
Teléfono +
- | del
Confacfo | Teléfono de! segundo Manual Alfanuméric 19 g
que confacto del CS o)
afiende el
reporfe
|
Correo .
Eiectronico | Correo electrénico del
del contacto del CS .,
If:
Confacfo Manual A on;u'lnenc 50 Si
que Al que se le mandaran © i
atiende el | hofificaciones
reporte
Priori dcra‘ Indica la prioridad N
dela asignoda por ef CS ¢ Manual Numérico 7 Si
inciden\cio 1,263 ‘ \
\ o
Denominacion general /
de la afectacion: : N
1. Asistencia a Pruebas.
2. Cortes del medic Tx. S
Tipo de bista Alfanuméric
P 3. Equipo alarmado. Predefermin 60 Si
Incidencia o .
ada
4. Errores, _
5, Fuera de Servicio.
6. Fuera de Servicio )
(INT). _
39
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7. Lentitud/Perdida de
lpaquetes.

8. Plan de mejoras: a)
Diversidad, b) Equipo -
Obsoleto. ¢) Gestion.

@, Trdfico no terminado

10. Ofro.
Descripcid | £l CS realizard una Afanuméric
ndela breve descripcion.de la | Manual o 256 Si
Falla ‘faHa.

El SFG perrnifira
Document )

' adjuntar documentos

o8 asociados al incidente
asociados . Manual Deocumento | Archivo NO
ol en formato de archivo
- | PDF, Excel, Power Point, o
incidente

Word, TXT, Imagen o ZIP.

Nota: La priofdad y el fipo de incidencia puede qjustarse una vez reparada y concilloda fa
incidencia correl CS. Para el caso de Trdfico no Terminado ios fiempos de reparacion no estan
vinculados a los indicados enla ofe'rfg por ser casos de invesfigacion.

.,
A

Modulo de Seguimlenio a Incidencias:

Se da seguimiento & las Incidencias levantadas de Servicios de -
Interconexion -

Descripcion

Enfrar ol sisterna. .-

Seleccionar la opcion de Seglimienio de Incidencias.

Seleccionar la opcidn de Serviclo de inferconexion.

Seleccionar la opcion de Seguimiento, )

Escribir el No. de Incidente SEG y presionar el botén siguiente.

Se mostrara el registro en cuestion para seguirniento de esta peticién.

Para las Incidencias en proceso se mosfrara el avance con las efapas
~.indicadas en ef anexo Ab.
Si el No. de Incidenfe SEG estd liquidado solo se mostrard:

Nombre de con quien.se liquido

Responsabilidad de la liquidacion

Falla enconfrada

Fecha y hora de liquidacion

Se indicaran las efapas de seguimiento y el responsable (Telmex o CS)

Secuencia

S AN

™~

LI I ]

Comenltarios

40
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« Una vez reparada la falla, se enviard un correo-de ronera autorndtica 4
concesionario solicitante, en el cual se ie notificara el No. de incidenfe

Anexo Ab Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Interconexion:

Camn

os de seguimiento de Incidencias de falla:

SEG de la incidencia gque fue afendida.

Estatus

requiere el CS

Etapa en la que se
encuentra el servicio
solicifadeo:;

| Ala,

- inicial
- Consfruccion
- Construldo

| - Aceptacion del CS
.~ Pendiente CS

- Enfregado
- Cancelado

Baia,

- Baja Ingresada
- Baja en Proceso
- Baja Concluida

.

Usfg _
Predetermin
ada

Alfanuméric
o

20

Concesionari Nornbre diel Lista Alfanuméric
: .| Concesionario I Predetermin- 100 Si
o) o R— (@] -
Sohc#anfe ada
iCi C
fecha de Fecha de Inicio die dd/mm/aaa, ]
o la consutta qus Manual - 10 Si
iniclo consulfa ) a
requiere el CS |
Fecha de Fin Fecha de fin de la dd/mm/aaa
consufta gue Manual 10~ S
consulta y a

St

Fecha de
infcio consulfa

Fecha de inicio de

la consuita que

requiere el CS

™

Manual

dad/mm/aca
a

Sl
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",

fecha de Fin
consuffa

No. dg;{
Incidente SEG

Fecha de Fin dela
consulta que

| requiere el CS

i

Es el numero def
incidente & -
referencia del
Incidente asignado
por el SEG

Manual

dd/mm/aaa
a

Alfanumdéric
o}

Si

sl

Referencia
SISA

Numero identificador

del Servicio asignado
porelSEG, enla
eftapa de -
Contratacion.

Autormnatico

Alfanuméric
lo]

13

Sl

Consuffa

Concesionari.
5 ;

requiere el CS

Nombre del
Concesicnario
Solicitante

Autormdtico

Alfanumeéric
C

Fecha de fecha de Iniclo de
- - dd/mm/aaa
Inicio la consulta que Manual a 10 S
Consulta requiere el C5
4 Fecha#de Fin de ld y ; da/mm/aaa ” 5
Fecha de Fin | Consulta que anua a

St

Servicio

Indica ef servicio
reporfadoc con
incidenie:

- Enlaces

- Puerfos

- Coublcaciones

Automatico

Alfanumeéric
A e

35

fecha de
Reporte

Fecha en la que se
reportd el Incidente
(dd/mm/aaaa;
hh:mrmss)

Automdadtico

Fecha

20

Si

42
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Prioridad de
la incldencia

Indica'la pricridad
asignada por el CS

1,263 |

Automdtico

Numérico

51

Etapa

~
“

Indica la etapa en Q)

que se encuenira el
Incidente repcrtado:
-Inicial
-Diagnastico-,

-En Procesc

-Paro de relof
-Reparado
-Validacién con el
CSs

-Conciliado y
Liquidado

Automatico

Alfanumeéric
o}

45

5

fecho y hora

\\

Fecha y horade

cdmbfo de efapa

Automadtico

dd/mm/caa
a; hh:rmm:ss

20

St

Paro de Relof

Indica la causa del
paro de reloj, existen
3 causas que son;

I = Caso fortuifo o
! de fuerza mayor

.

2= Causa !

imputable al CS

3 = Causas
impufables a
terceros

4 = Trasiado de
personal Teimex
a sifio

Lista
predstermin
ada

Numético

St

Campo
cargado por
Telmex

Motivo paro
de relof

Causas del parc de
relof:

1.- Casos Forfuitos o
de Fuerza mayor,

= Hurgcanss.

s Terremofos,

» Incendios, |
 Inundaciones.
*  Guerras.

Lista
predetermin
ada

Alfanumeric
o)

70

St

' 43
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Sismos.
Motines.
Explosiones,
Actos de
Gobierno
lnsurreccion.
Disturbios.
Accidentes.
Condiciones
climafoldgicas
aaversas,

2-C8” —

Negacion de
accesos a las

instalaciones
Retrasos en los
permisos de
acceso.

Tiermpo de
fraslado del
personal
técnico

Reporte con
datos errdneocs.
Failas  en  sus
equipos o]
instalaciones.

3.- Terceros:

Cortes de’ fibra
optica o cables.
Robo o dano de
cable.
Robo o dano de
infrassfructurg o
combustible.
Permisos en vias
puabficas.
Acceso en
“zonas gjidales ©

-—comunales.

Pianfones envia
publica,
Inseguridad  en
zonas y horarios
especificos.

44
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Fecha y hora

Cuando el paro de
relof sea atribuible al
CS: el cierre def
mismo se conciliard y
en comun acuerdo
se establecera la
fecha y hora de
térfrine.

« Tiempo de |
suminisfro de N
equipos por
proveedores.
» Falias en el
suministro
eléctico  CFE :
mayores a 4 N
I horas. - N
4.- Teimex:
= Tiempos de -
fraslado +  en
funcion de
localidades
indicadas en ef
CMI anexo G-4.
AN Una vez declarado
nicio d.e Paro | paro de relof el
de relo] SEG indlica fechay | Aufomdtico | CO/MM/G0a) o, s
hora en que inicia el Q; hhimpniss
rfecha y hora =
parc de relo), .
Una vez que &/ y
motive del paro de
reloj fue solucionado
se defiene el lempo
que se restard al
tiempo final en Ia - /
afencion de la *
incldencia
fin de Paro reporfada.
de relcf Manual dd/mm/aaa | 20 Si
a; hh:mm:ss

o4




Comunicacid

EI SEG permifird a los

n enfre concesionarios
concesionario c’omur‘ucarse en Manual Alfanumeéric 256 NO -
spara linea tipo chat para o
atender paro--| podsr afender los
de reloj paros de relof,
fec hd.ae !—jecfva en o que se .
o iy liquida el reporte .. dd/mm/aaa
liquidacion Automdtico | 20 Sl
(dd/mm/acaa; a; hh:mm:ss
del reporte
hh:mm:ss)
Tiempo fofal | Tliempo fotalen ef
de que se liquids el Automatico | Numérico 5 Si
reparacion | incidente

Alfanumeéric

Servicico OK Aviso de reparacion | Manual o &0 Sl
. Nombre del Técnico <
Quien lo , - Alfanumeéric
. o Ingeniero del Manual &0 St
valida CS - o
) servicio del CS
, Nombre del Técnico ..
Quien lo ; Alfanumeéric
. o Ingeniero del Manual 60 St
valida Telmex - 0
servicio de Telmex
&ue danos o fipo de
| salvedad se o
Observacione encontrd scbre g Manual Alfanumeric |- 30 St
5 o o o}
responsabilidad se
reporto
| Fecha y hora de '
Fecha v hora | conciiacion de Manual ad/mm/aaa| o, S
o L a; hh:mm
liquidacion
Indica el responsable
del Incidenfe:
Responsable Lista
P . - Telmex predefermin | Numérico - 3 5
del Incidente | _ cs _
ada
- Tercero

- Caso de Fuerza
mayor

46
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N
i
i

Tipo de R
Incidencia-
reportada

Denominacion
general de la
afectacion:

1. Asistencla a
Pruebas.

2. Cortes.

3. Equipo
alarmado.

4. Errores.

8, Fuera de
Servicio.

6. Fuera de
Servicit (INT).

7. Lenfitud/Perdida
de paquetes.

8. Plan de mejoras:
) Diversidad, b)
Equipo Obsoleto,
c) Gestion.

Q. Trafico no
terminado

10. Ofro,

Lista )
predefermin
ada

Alfanuméric
o

50

Sl

Tipo de
Incidencia \
liquidada

S

Comentarios
Teimex
>

Indica la falia real de
la incidencia que se
liquida (Ver Anexo
A8)

Comentario de
seguimienfo Telmex

Lista
predefermin
ada

Manugr.f

Alfabéﬁcb

Alfanuméric
(o]

50

300

St

Si

Fechay hora

Fecha y hora del

‘Comentario de.

Telmex . _.

e

Autorndtico

dd/mm/aca
a, hh:mrrss

20

St

Comentarios
del CS

Cofnenfcm‘os de
seguimienfo del CS

Manual

Alfanuméric
o)

300

Sl

Fecha y hora

Fecha v hora del
Comentario del CS

Autorndtico

dd/mm/aaa
a; hhimim;ss

20

Noftas:

1. Los campos de paros de relo), serdn

evento,

4

llenados por Telmex en caso de que se presenten

47
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2. . Para el caso de paros de relof atribuibles al CS, el C§ via la facilidad de chaf del SEG v/o
felefonica podra informar a Telmex el cierre del paro de relo), el cual se conciliara y en
comin acuerdo se establecerd la fecha y hora del cierre, ,

3. Los paros de relof se repeftirdn fantas veces como sea necesario durante &l periocdo de
reparacion de la incidencia

4. Para el campo “Motivo de paro de reloj”, los casos fortuifos o de-fuerza mavor, se
podran anadir o modificar, previa comunicacion y acuerdo entre él o los CS y Telmex, of
Hempo de implementacion se dard una vez que el personal de Sistemas de Teimex
dutorice el giuste. o

_ 8. Para el caso de Trdfico no Terminado ios tiempos de reparacion no estdn vinculados a
' los indicados en ia oferfa por-ser casos de Investigacion.

Médulo de Reportes:

El SEG permifird a los CS y al Instifufo Federal de Telecomunicaciones (IFT), la generacion de
reportes de Solicitudes y de Incidencias, la Ibgica de operacicn de este modulo es la siguienfe:

gen D Se
la contratacion y atencion de incidencias,

Entrar al sisterna.,

Seleccionar la opcidn de l?éporfes.

Seieccionar la opcidn de Inferconexion.
Ssteccionar el reporte requerido, que puede ser!

a Reporte General de Solicitudes, mostrard un resumen de la
cantidad de soficitudes realizadas para los diversos servicios de
interconexion (Enkaces, Puertos y Coublcaclones para Altas Bajas y
Cancelacion), ver campos en anexg/Abd: .

b Reporfe de Solicttudes Liguidadas, se mosfrard las solicifudes
liquidadas, ver campos en anexo Ao,

c.Reporfe de Solicitudes en Proceso, mostrard las solicifudes que se
* encuenfran en procesc, en caso de existir problemas se indicarg el
- mismo, asi como paros de reio), ver campos en anexo Aé.

Secuencia

AN~

d. Reporte General de Incidencias, el reporte mostrarg un:
resumen de la cantidad de incidencias para los diversos servicios de
interconexion (Enlaces, Puerfos v Coublcaciones por Prioridad), ver
b4 i campos en anexo A7,

eReporie _de Incidencias _liquidadas, se mostrard las incidencias
liquidadas, ver campos en angxo A7,

f. Reporfe de Incidencias en Proceso, mostrard las incidencias que se
encuenfran.en proceso, en caso de existir problemas se indicara ef
mismo, asi como paros de reloj, ver campos en anexc A7.

5. Una vez seleccionado el reporte, el CS déberé Indicar el periodo
L requerido (fecha de inicio y fecha de fin), el reporfe desplegara los
campos indicados en los anexos del punto anferior.

=9



DE
TELECOMUMICACIONMES

6. EISEG permifird ol CS descargar a su equipo fos diversos réporfes en |
formato de archivo PDF o Excel.

Comentarios’| Los reportes que presentard el SEG serdn con corte al mes cortients,

permitird realizar reporte por rango de flernpo con un pericde mdaximo de

consulta de un ano que serd el iempo mdxime de almacenamiento de

informacion,

Anexo Ab, Campos de Reportes de Solicitudes de inferconexion.

| e
1 ~

Campos del Reporfe General de Solicifudes: mostrara el fofal de solicifudes que hayan
registrado dentro del periodo seleccionado por el C5 o el IFT, desplegando los siguientes
campos: ' ) =

i

[

3
|

Servicios de Inferconexion,

Servicio \ o
Enlaces, Puertos, Coubicaclones. )
. ) }
Movimiento Alta, Bgja, Cancelacion,
"
Total de ] <

) Nﬂmerb de soficitudes por movimiento.
Movirnientos J

7
i

Campos del Reporfe de Solicifudes quuidai'las, rostrard cada una des las soficitudes quUiaadas
dentro del periodo seleccionado por el C5 o el IFT, despiegondo los sigufenfes campos:

~

Numero identificador del Servicio asignado o

P .

Referencia SiSA el SEG, en la efapa de Contratacion. ‘

A
Servicios de Irterconexién:
| Servicio -
| Enjaces, Puep‘os, Coubicaclones,
= //
Movimiento Alta, Baja, Cancelacion. ;

Fecha de Enfrega y Fecha de enfrega del Servicio of CS.
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Campos del Reporte de Solicitudes en Proceso, mostrard fodas las solicifudes en proceso de
instalacion al momento de ia consulta que redlice el CS o el IFT, desplegondo los siguientes

Campos.

Namero identificador del Servicio asfgnoo‘o Ja

.’?iaferencm SISA el SEG, en la efapa de Contrafacion.
Servicios de Interconexion:
Servicio ‘
Enlaces, Puertos, Coubicaciones.
Movimiento Alta, Baja, Cancelacion.

Fecha de Solicitud

\.,

Fecha y hora de cuando se genera la
Solicitud en el SEG.

fFecha Convenida

Fecha que resuita del flempo acordado enq

CMI,

Fecha de Entrega

Fecha de enfrega considerando:

~"Paros de Reloj.
- Acuerdo diferente a plazos del CM.

Efapa

Indica el estado en el que se encuentra la
solicitud: Inicial, Construccidn, Construido,
Acepfacion de CS, Pendienfe C§, Cancelad

| Problema para su

aftencion

| De Existir algun problema que ponga en fies

.y N . -
la enfrega del servicio, se indicara la
problemdtica, en caso contrario se indicard
"Sin Problema”.

=

Paro de Reloj

Dé existir paro de relof se indicard ia razdn,

Paro de Reloj
imputable

indica a quien se debe el paro de reloj;

CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.
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Anexo A7, Campos’de Reportfes de Incldericias de Interconexién.
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/
£

Campos del Reporfe General de Incidencias: mosfrard el fofal de incidencias que se hayan
regisfradc deniro del periodo seieccionado por el CS o el IFI, desplegando los siguientes

campos:

!

Servicios de Inferconexion:

/

Servicio -
Eniaces, Puertos, Coubicaciohes,
- A
Prioridiarct Prioridad del Incidente.

/

Total de incidenclas

Numero fofal de incidentes.

! Campos del Reporfe de Incidenclas Liquidadas, mostrard cada una de las :nc;denc.'ors
liquidadas denfro del periodo seleccionado por el'CS o el IFT, desplegando los s:gurenfes

campos:

g




No. de incidente SEG™

Ndmero de Incidente qué asignd ef SEGalCSal
momento ge reportar ef incidente.

Referencia SISA

Nimero idenftificador del Servicio asignado por e
SEG, en la etapa de Confratacion.

J

Servicio

Servicios de Interconexion:

Eniaces, Puertos, Coubicacionss,

Falia reporfado

Indica la falla reporfada por el CS:
1. Asistencia a Pruebas,

2. Corfes.

3. Equipo alarmado.

4. Errores.

5. Fuera de Servicio.

6. Fuera de Servicio (INT). '

7. Lenfifud/Perdida de paquefes.:

8 Pian de mejoras: a) Diversidad, b) Equipo
' Obsoleto, c) Gestiér.

Q. Trafico no terminado

10. Ofro. i

Tico de Incfdt;-ncfo
liquidada

| {Ver Anexo AB)

indica la falla real de ia incidencia que se liquidd

Responsable'de la Falla

| Telmex, CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.

indica qtien es responsdb!e de la falia!

Prioridad

Prieridad asignada ol incidente.

fecha reporte

Fecha en que se repoHé el incidente.

“[Hora reporte

Hora en que se reporfo el incidente.
g _

Fecha liquidation

fFech& en que se liquidd el incidente.

Hora liquidacion

Hora en que se liquidd el incidente.
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Nota: Los datos que integra el reportfe son los que se concilian con los CSuna vez liquidada la

incidencia,

Campos del Reporte de Incidencias en Proceso, mosfrard todas las incidencias en proceso de

.,

atencién denfro del pericdo seleccionado por el CS o el iFT, desplegando los siguientes

campaos)

No. de Incidente SEG

Numero”o'fe ifﬁcrdeﬁfe que asignd ef SEG dl CS ai'

momento de reporfar el incidente.

~
\

Referencia SISA

Narnero idenfificador del Senvicio asignado por e
SEG, en la etapa de Contratacion.

-

Servicio

Serviclios de Inferconexion:

Enlaces, Puertfos, Coubicaciones.,

Falia Reporfada i

-

P
Despliega Ig faila reporfada por el CS5, puede difs
del reporte final conciliado con el C8 una vez
figuidada ia incidencia.

Pricridad de CS

Es la prioridad reportada por el CS

fecha

fecha en que se 6io de dh‘c el incidenfe, registral
en el SEG

Hora

Hora en que se dic de alfa.el incidente, registrad
en el SEG

Etapa

Indica la &fapa en ko gue se encuentra la
incidencia al momento del reporfe:

= Inicial.

Diagndstico.

En Proceso. !
Paro de relgj.
Reparado.
Vaiidacion con el CS. .
Concitiade y Liquidado

..

Paro de relof

Existen 3 causas-gue son;!

|
\

1=Causo forfuito o de fuetza mayor
2=Causa imputable al CS

3=Causas imputables a ferceros

oLy




Mofivo Paro de relof

Causas no afribuibles a Telmex;
Casos Fortuitos o de Fuerza mayor, ejempios:

» Huracanes.

s Temblores.

s ncendios.

s /nundacion es.

CS, efemplos:
iy

« Negacién de accesos a las instalaciones del

Concesionario,
= Fallas en sus equipos o instalaciones,

Terceros, ejemplas;”

. Co}fes de fibra épfica o cables por ,téfceros.

e Robo o dario de cable.

»  Robo o dano de Infroestructura © combustibie

Permisos en vias pablicas.

Paro de Relof imputable

Indica a quien se debe e! paro de relg:

CS§, Terceros, Causa de Fuerza mayor,

Fecha v hora

Estimada de reparacion

Indica la Fecha y hora eéﬁmoda de la reparacion
de la incidencia, se obfiene del fiermpo acordac

con el CS en el CMI, ) N

“Anexo A8, Listado de fallas de liquidacion

Liquidacién Enlaces y Puerios:

Foifa’enéonfrddo: :

Equipo,

AN

Apagado
Mal configurado
Dahado

Instaladiones de CS§ o Cliente:

Sin energia
Cableado
desconectado
Sin acceso

Mal reportado

Vandalismo

AN 204 2 B YNNI A A NN & 4

Terceros
~Cortes de fibra optica o cables,
Robo o dano de cable,
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AN

Robo o dano de Infraesfructura o
combustible.

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor
Huracan.

Terrermofo.

Incendio.

Inundacion.

Guerra,
Sismo.
Motin.
Explosion. ‘
Actos de Gobierno 7
Insurreccion.

Disturbio,

Accidente.

e

Condicién climatoldgica adversa,

Equipo Transmisién

Mal configurado
Danado

_Blogueadoc

Equipc Conmutacion

Mat configurado

~-Danado

Bicqueado

Equipo de acceso

Mal configurado

- Panado

Bloqueado

Fuerza

Mal configurado
Dahado
Bloqueado

Radilos

Dahado

Cableados FO / Cobre:

NNVR YIS S NYVISASRAY S SSVISARP RS A SN ASANSNRNSNNY

Danado
Degradado

Liquidacién Coubicaciones:

~ : o

Falla encontradag:

instalaciones de C5:

Mantenimienfos
Reconfiguraciones
Cableado

Eguipos

Mal reportado

vV S <4V

Vandalismmo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACKINES

= Al




Terceros
Corfes de fibra optfica o cables.
Robo o danc de cable.
Robo o danc de Infraestructura o
combustble,
Caso Forluito o de Fuerza Mayor
Huracan.
Terrernofo.
incendio,
Inundacion.
Guerra.
Sismo. !
Motin. '
Explosion,
-~ Actos de Goblerno
Insurreccidn.
Disturbio.
Accidente.
Condicion c!rmofologfccr adversa.
Fuerza .
Daofado -
Blogueado
Equipo de Clima
DaRado
Blogueado

LN AV

\‘"'\V\\V\'\\'\'}'\‘\\‘\'\'\‘\"-’\V

Nota: Se podran anadir o modificar causas de Liquidacion a ésfa listq, previa comunicacion y
acuerdo enire él 0 los CS y Teimex, el empo de implementacion se dard una vez qus sl
personal de Sjsfemas de Telmex valide y autorice el gjuste.

Maodulo de Consulta de Informacion:
El SEG permifird a los CS la consulta de informacion de inventarios relativa a los servicios de

interconexién; PDIC TDM, PDIC IP. Coubicaciones, efc., la ldgica de operacidn de este médulo
es la siguienie:!

SSCHoCION efmiie Iq consulta ae Informacion ae Servicios dae INTerconexiorn.

Secuencia Enfrar al sisterma.

] I

2. Seleccionar la opcion de Consulta éje Informacion,
3. Seleccionar la opcion de Servicios de Interconexion..
4

Se mostrara el listado de archivos con informacién relacionada a los
servicios de Interconexion:

e lista de PDICs TDM.
{e  Lista de PDICs IP.
s  Punfos de Senalizacion.
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~
e  Sitios con Coubicacion.
5. Al seleccionar alguro de los documenios aesfe se visualizard en panfalia.
&, EISEG permitira al CS descargar a su equipe la informacidn consulfada
en formatc PDF.
Comentarios

Médulo de Repositorio de informacién:
= | \ B

EISEG permifird alos CS la consuita documentos relacionada con jos servicios de Interconexion:

CMI, Normatividad, Documentos, Procedimiento, Formatos, efc., la ldgica de operac;on de.

este méduio es Ia SJQUJenfe N

Permite la consulfa de ?focumenfo relacionados a Servicios de
Inferc:one)aon

o

Descripeion

i Entrar ol sistema.

2. Seleccionar la opcidn de repositorio.

3. Seleccionaria opcion de Senvicios de Inferconexion.  »

4. Se mostrara una lista de archivos con informacion relacionada a:

Convenio vigente firmado por ef cs y Telmex.
Normas Técnicas de Inferconexién,
Procedimientos.
Formatos carga masiva de Pronosticos,
Al seleccionar alguno de los documentos este se visualizard en pantalia.

FISEG ,oermmrcv al C§ descargar a su equipo la rnformocron consulfada | | -
en formatfo POF, /

Secuencia

& O

Comentarios .

AN P . | . v : /
1 - . ) .
3.1 Acuerdos alcanzados enla Octava Sesién/Ordinaria de manera undnime. §
. -
En la Octava Sesion Ordinaria del Comité, sus infegrantes votaron y aprobaron de
manera undnime los tfemas del documenTo "Sistema Electronico de Gestion
\

“Apéndice A In z‘erconex;on ( Disenio Fuanonol y Técnico)”.

-

., N N ;i . B N

57



Apéendice A. Servicios de Interconexidn

1. Médulo de Prondsticos-
1.1 Anexc A3, Formulcmo de Prondsticos de Servicios de
Interconexién i

2. Médulo de Contfratacion

2.1 Anexo Al, Formularic de Soficitud de Servicios de Interconexion
(excepto Servicio de Enlaces de Tronsmislon de interconexién entre
coubicaciones)

3. Médulo de Segulmiento de Solicifudes
I 3.1 Anexo A2, Formulario de Seguimiento de Solicitudes de
Interconexién (Alta, Baja o Cancelacion)
Levantamiento y Séguimiento a incidencias
4, Médulo de Levantamiento de Incidencias .
4.1 Anexo Ad, Formulario de Levon‘romlen‘ro de |nC|denC|os de
Servicios de Interconexion
5. Médulo de Ssguimisnto ds incidencias
- 5.1 Anexo A5, Formulario de Seguimiento de Incidencios de Servicios

de Interconexién

- 16, Modulo de Repor’res
6.1 Anexo Aé Campos de Reportes de Solicitudes de In’ferconemon

6.2 Anexo A7, Campos de Reportes de Incidencbs de Interconexién
6.3 Anexo A8, Listado de Fallas de liguidacion
7. Médulo de Consulta de Informacion

8. Mdédulo de Repositorio de Informacion

Aprcbado por
Unanimidad

1. Médulo de Contratacion

1.1 Anexo Al, Formularic de Solicitud de Servicios de, In’rerconemon.
Servicio de.Enlcces de ’rrc:nsm!mon de interconexidn enire
coubicaciones —

Aprobado por
Unanimidad
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- En este sentido, v considerando que los temas votados y oprobcdos de manera
undanime no atentan contra el desarrolio eficiente de las telecomunaoo(:lones y No
afectan la competenciay I libre concurrencia, foda vez gue los mismos se refieren
dnicamente a aspectos funcionales y f&cnicos que se deben definir a efecio de
redlizar la prpgromoczon del SEG en lo referente a los servicios de interconexion,
dichos femas se formalizan a fravés de la presente. ‘Resolucion en términos del
parrafo segundo de la Medida Sexta Transiforia de las Medidas Fijas, por lo gque no
serd necesario su andlisis. Dicha medida sefiala lo siguiente: :

"SEXTA.- El Institufo presidira y coordinard un Comifé Técnico en ol cual, se
definirdn, a propuesta del Agenfe Econdmico Preponderante los formatos,
interfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion, '}nonejo de las bases de
datos y todo lo relativo al Sistema Electrénico de Gestién, asi como los formatos
para la ep'rrega de informacion que resulten aplicables.

Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser adopfados por unanimidad y
formalizados por el Insfifuto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decislones
serd ef Instifuto quien resuelva en forrma definifiva, fomando en considergcion los
argumentos, y propuestas de edda parte, bajo principlos de equidad, neufralidad
fecnclogica, fransparencia, no discriminacion y competfencia.

o N e | ) g
Fl Instifuto establecerd el Comifté Técnico en Un plazo que no exceda de novenia
dias naturales contados a parfir de su noftificacién.”

//,

(Enfasis anadido)

Una vez deferminados los termas votados por unanimidad, de conformidad con fa
Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas se procede a andlizar las condiciones
votadas de manera no undnime. /

-~

3.2 Temas votados en la Octava Sesldon Ordinaria del Comité en los que no se
aleanzé acuerdo de manera unanime. ‘

S ‘ : . ,
En la Octava Sesidn Ordinaria se observd un puntfo de desacuerdo acerca de la
forma en gue se debe habilitar el servicic de interconexidon entre coubicaciones
de dos concesionarios solicitantes gque se encuentran en ias mismas instalaciones

del Agente Econdmico Preponderante, en los siguientes términos:
. : .
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A favor por parte
de:

(Se adiciona como un nuevo punto a votacion la consideracién | = Alesira

de un servicio adicional como parte de g interconexiéon cruzada | « Televisa

gue no contempla la gestidon del enlace por parte de Telmex) « Marcatel
3 « AT&T
1. Servicio adicional de Interconaxion, - Axtel
1.1 Interconexion cruzada CDﬂSls‘renfe en un cable entre dos » Telefonica
coublcaciones
En centra:
* Telmex

Comentczrios del AEP

El AEP sefiala que el servicio de inferconexion cruzada' corresponde al servicio de
un-enlace de transmision de interconexion entre coubicaciones.

Comentarios de los CS

- N\
Al respecto, Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A de C.V, ("Telefénica™)
y Marcatel Com, S.A. de CV. ("Marcatel”) senalaron que el servicio de
inferconexion cruzada es un cable entre dos coubicaciones, alo cual el AEP senalé
que en el caso senalado por Telefonica y Marcatel dicho servicio no sefia parte del
alcance del SEG, foda vez que el AEP no tendria posibilidad de ges’nonor dicho
servicio.

En el mismo sentido, Telefénica senala gue el servicio de tendido de cable estd
contenido en la Medida Trigésima Segunda de las Medidas Fijas.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, la Medida Cdodrogésimo Segunda de las Medidas FHjas senala:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El_Adente ~ Econdmico__Preponderante deberd
implementar un Sistema Elecironico de Geslion al que se podrd geceder en fodo
momento ef Insiituto v los Concesionarios Solicitantes, por vig remota pagrg consultar
informacién actualizada de la red publica de telecomunicaciones-de! Agente !
Econdmico Prepondesrante v, de la infraestfructura Pasiva. Reqlizar ia confratacion de

' Consiste en la interconexion directa entre dos concesionarics que fengcm presencia en un
mismec pun‘ro de inferconexién. -
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los serviclos v la Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva_objeto de las
presentes medidas, reportar v dar sequimiento a las fallas e incidencias que se
presenten en los servicios confratados, reallzar consultas sobre el estado de sus
solicitudes de coniratacién v, fodas gguelias que segn necesarias para lg corecta
operacién de los servicios, !

.y (Enfosls afiadido) {
A

N

~Asimismo, en el Convenio Marco de Inferconexion de Telmex y Telnor en o
sucesivo;-conjuntamente el "CMI™) aprobados por el Instituto mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/241115/166 y P/IFT/EXT/241115/167 se establece |a siguiente definicion:

\.
N Enlace de Senicic de Inferconexion que consiste en el

Transmision - de - establecimiento de medios_de transmision fisicos de
Interconexion e cualguler tecnologia, a fravés de los cuales se establece
Coubicaciones. la inferconexion  enfre  redss publicas de
telecomunicaciones  distintas a  Telmex, para ef
intercambio de Trdfico Pubilco Conmutado entre ss
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.

(Enfbsfs afiadido)

e

De la definicién anterior se observa que el servicio de Enlace de Transmisidn de
Interconexién entre Coubicaciones, consiste’en los medios de transmisidn fisicos a
fravés de los cudles se establece la intferconexidn directa entre redes plblicas de
telecomunicaciones distintas al AEP que se encuentran coubicadas en un mismo
punto de intferconexidén; de o cual es importante sefialar gue dicha definicidn no
especifica sl dichos medios de fransmision fisicos son gestionados o no gestionados.

Por otfra parte en dicho CM|, el AEP establece o siguiente:

~ 0.3 INTERCONEXION ENIRE OQTROS CONCESIONARIOS, lelmsx se obliga a d?‘e’i’?der a
fos principlos de eficiencia v sana compefencia, en sus espacios de Coubicacion,
por lo que permitirg g ja Parte Solicitanfe Inferconectar su red, por medio de Eniaces
de Transmisidn de Interconexion dentro de sus instalaciones con las Redes Pablicas
de Telecomunicaciones de ofros Concesionarios que tengan presencia y/o espacios
de coubicacién en las mismas, por cuestiones de sequridad v operabilidad, Teimex
proveerd el servicio de Eniaces de Transmision de Inferconexion entre Coublcaciones
ublcgdas en el mismo edificio. Por su parfe ( ) y. el fercer concesicnaric
deberan cubrir a Telmex las tarifas respectivas. Ninguna de jas Partes estard obligada
a contratar el Servicio de Transito al propfeférfo de las instdlaciones donde 5@ ubique
la Coublcacion.”

/' (Enfasis anadido)

! &1
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Es asi que, del numeral 5.3 del CMI se observa que la provisién de los medios de ™
transmision fisicos a través de los cuales se realiza la interconexion entre redes
qulicos_de telecomunicaciones entre sus coubicaciones localizadas en un mismo
punto de interconexién del AEP, forma parte de la oferfa de servicios del AEP
especificada en el CMI, en dicha oferta de servicios no se especifica que dicho
medic de transmisioén deba ser gestionado o no por el AER, '

En el mismo sentido se senala gue los medios de transmisidn consisten en elementos
fisicos que pueden conducir senales en las redes de telecomunicacionsas, dichos
elementos fisicos pueden ser flora dpfica, cable de cobre, entre otres; por lo que,
la funcion de un medioc de transmisién es independiente de si dicho medlo es
geshonodo ©No por un tercero.

Por otra parte, el argumento del AEP en el sentido de gue el servicio de Enlaces de
Transmision de Inferconexion entre coubicaciones debe serun servicio gestionado
para encontrarse dentro del alcance del SEG, como ya se menciond los medios .
de transmision pueden ser gestionados o no gestionados ya que la interconexion
directa entre redes publicas de felecomunicaciones se puede realizar a través de
un medio de transmisidn gestionado en el cual el Agente Econdmico
Preponderante proporciona un medic de fransporte monitoreado con un ancho
de banday pardmetros de calidad garantizados entre |as redes interconectadas,
o a fravés de un elemento no gestionado enfre dos coubicaciones, es decir,
Unicamente a través del medio fisico entre los equlpos de frontera de los
concesionarios, _, N

Adicionalmente, el servicio de Enlaces de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones es un servicio utlizado por concesionarios inferesados en
interconectarse de forma directa cuando ambos concesionarios tienen presencia
en un mismo punto de interconexidn del AEP, es asi gue, dado que el servicio de
Enlaces de Transmisidn de Inferconexion estd dnicamente relacionado a la
interconexién directa entre concesicnarios distintos al AEP, se considera que dichos
concesionarios deben-contfar con la posibilidad en el SEG de seleccionar-si el
medio de transmision a través del cual redlizardn el intercambio de trdfico entre
sus redes es gestionade o no, lo anterior de acuerdo dl principio de eficiencia vy
disponibilidad del servicio de inferconexion. :
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En este sentfido, el Instituto considera que de acuerdo a lo establecido en la
Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas en la cual se seficlda que el
AEP deberd implementar el SEG para redlizarla contratacion de los servicios objeto
de las Medidas Fijas, asi como reportar y dar seguimiento a fallos relacionadas con
dichos servicios, entre otfras; y dado que el Serviclo de Enlaces de Transmision de
Interconexién entre Coubicaciones forma parte de la oferta de servicios contenida

en el CMI se hace necesario que los conceslonarios cuenten con la posibilidad de
redlizar la contratacion de dicho servicio en los modalidades disponibles dél
. mismo, :

Por lo anterior, dado que el. servicio de Enlaces de Transmisidn de Interconexion

enfre coubicaciones consiste en Io prov15|on del medio de fransmision para la®

realizacién de la interconexién directa entre concesionarios con presencia en un
mismo punto de interconexidn del AEP y dc&dq que dicho enlace E:ie fransmisién
puede ser gestionado © no ges‘nonodo el"AEP deberd poner a disposicion de los
concesionarios ambas modalidades del servicio,

- 4 : ’/; -
Es asf que el Instituto considera que el servicio de Enlaces de Transmision entre

Coubicaciones en las moddlidades de medios de fransmision gestionados y

medios de transmisidn no gestionados se encuenira dentfro del alcance del SEG
por lo que el AEP deberd poner a disposicion de los concesionarios dicho servicio

en las modalidades sefaladas a efecto de que los concesionarios confraten, ™~

reporten fallas, y realicen todas aquellas actividades necesarias para la prestacién
del servicio de conform:dod con la Medida Cuadragésima Segunda de las
Medidas Fijas. '

. .. \ y
Por lo anfes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccion
Iy 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la ‘Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexiocxﬁos: Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por efque se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y g Ley del Sistema

Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan-

diversas disposiciones en maferia de telecomunicaciones y radiodifusion”

publloodo en el Diario Oficial de laFederacidn el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccidn
IV y 7. 15, fraccién XV de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion;
35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4
fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXV, del Es:‘ofufo'Orgcjnico del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones; ja ™ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL  GRUPO  DE.- INTERES
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ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL
DIPSA, SAB. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE C.V,, COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada

mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, v el Anexo-2 denominodo' "MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS! TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED.
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELEC OMUNICACIONES FIIOS”, el Pleno del
- Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se formalizan las condiciones aprobadas de-manera undnime del
documentco “Sistema Electronico de Gesticn Apéndice A Inferconexion (Diseno
Funcional y Técnico)” en el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestidn

. para la Red Fija del Agente Econdmico Prepond@ron‘re en atencion a los principios

de equidad, neufralidad fecnoldgica, transparencia, no  discriminacion vy
competencia. "

SEGUNDO.- De conformidad con lo senalado en el Considerando Tercero de la
presente resolucion, se resuelve que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. deberdn cofrecer a fravés del Sistema Electrénico de
Gestitn el servicio de Enlaces de Transmisidn entfre Coubicaciones en Ilas
moddalidades de medio de fransmisidn gestionado y no gestionado.
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TERCERO.- Notifiqguese personamente a Teléfonos de México, S.AB. de CV. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de CiV.

Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar
(_;omisioncdo Presidente

.
Ernesto E dé; Gonzdlez Adriana Sofia Labardini Inzunza ,
Comistenado Comisionada '
/ _r/ g f e

Mono Eleno Es Ctvﬂ!o Flores Mario Ger Frorno chgel
Comislonada -~

/ Adolfo Cuevcs Teja
Comisionado

La presente Resoiucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesién Ordincn'&
celebradao el ¢ de marze de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar,

Ermesto Estreda Gonzdlez, Adriana Soffa Labardini Inzunza, Maria Elena Estavilio Flores, Marie Germdén Fromow Rangel y

Adolfo Cuevas Teja: con fundamento en los pérrafos vigésimo, fracciones |y Il v vigésime primero, del arfieulo 28 de la A
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanes: ariculos 7, 16 vy 45 de la ley Federal de Telecomunlgacionss y .
Radiodifusion; osf como en los arficuos 1, 7. 8 y 12-del Estafuto Crgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo PAFT/090316/77. .

La Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza, previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitia su vote razonado
por escrifo, de conformidad con los articulos 45, fercer parafo de I Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiedifusion,
y 8 segundo pdarrafo del Estatute Orgdnice del institute Federal de Telecomunicc:c:lones <
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