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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES NIEGA A TALKTEL, S.A. DE C.V., LA TRANSICION DE UN TITULO DE
CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBUCA DE
TELECOMUNICACIONES, AL REGIMEN DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL.

ANTECEDENTES

.+ Otorgamiénto de la Concesion. El 24 de noviembre de 2009, o Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (la “Secretaria”), otorgd a favor de Talktel, S.A. de
C.V., un titulo de concesion para ms’roior operar y explotar una red pdblica de
telecomunicaciones para ‘prestar los servicios de telefonia bdsica de larga
distancia nacional e ma‘erno@onol la venta o arredramienfo de la capacidad de
la Red, v la comercializacion de le capacidad adquirida de ofros concesionarios
de. redes publicas de telecomunicaciones con las que el Concesionario tenga
celebrados los convenios corespondientes, con coberfura en México, D.F. (ahora
Ciudad de México); Toluca, México; Irapuato, Guandgjuato; Guadalajara, Jalisco;
Mazatian, Sinaloa; Cusmavaca, Morelos; Puebla, Puebla; Ledn Guancjuato; San
Luis Potosi, San Luis Potos; Menferrey, Nuevo Ledn; Nuevo Laredo, Tamaulipas;
Veracruz, Veracruz, Cancun, @um’ronc “Roo; Oaxaca, Oaxaco; Acapulco,
Guerréro; Puerto Vallarta, Jalisco; Zacatecas, Zacatecas; Morelia, Michoacdn;
Ciudad Judrez, Chihuahua y Tijuana, Baoja Cafifornia, y una vez,cumplidos dichos
compromisos er-cualquier parte del terrforio nacional, con una vigencia de 30
(Treln’roQ anos contados a partir de su oTorgomem‘o (la “Concesion™).

Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto-por el que se reforman y-adicionan
diversas disposiciones de los articulos 0., 70., 27, 28 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia  de

felecomunicaciones” (el "Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el cual

se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el *Insfituto™), como un érgano
auténomo que fiene por objeto el desarrollo eﬂcsen’re de la radiodifusion y las
telecomunicacionss. -

N

Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publlco en el Diario Oficial de la Federacion -

el “Decrefo ,oor el que se expiden Id ley Federal de Telecomunicaciones v
Radiodifusion, v la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y
se reforman, adicionan v derogan diversas disposicionss en materia de

telecomunicaciones vy radiodifusion” (el “Decreto de Ley™), mismo que entrd en

-- vigor el 13-de agosto de 2014.
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Iv. Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién el “Estatuto Orgdnice del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el
“Estatuto Orgdnico”), mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y que
fue modificado por dltima vez ef 17 de octubre de 2016,

V. Lineamientos para el Ctorgamiento de Conceésiones. Con fecha 24 de julio de 2015,
se publicaron en el Diario Oficlal de la Federacion los ™ Lineamientos generales para
el oforgamiento de concesiones a que se refiere el fitulo cuarto de Ia Ley Federal-
de Telecomunicaciones y Radiodifusion” (jos “Lineamientos”).

VL. Solicitud de Transicién ala Concesién Unica para Uso Comercial. Con fecha @ mayo
de 2016, Talktel, S.A. de C.V., a través de su representante legal, presentd solicitud
para transitar la Concesién, al régimen de Caoncesion Unica para Uso Comercial (Ia
*Solicitud de Transicién™). :

VIl. Dictamen en -materia de Cumplimiento de Obligaciones: Mediante oficio
IFT/225/UC/DG-SUV/4147/2016_de fecha 3 de noviembre de 2016, la Direccién
Generadl de Supervisidon adscrita a la Unidad de Cumplimiento, remitid el dictamen

~ correspondiente con respecto a la Solicitud de Transicion.,

VIII.  Procedimientos adminisirativos' de imposicion de sancidon. Con fecha 8 de
diciembre de 2016, la Unidad de Cumplimiento remitic el oficio
IFT/225/UC/3165/2016 mediante el cual informa a la Unidad de Concesiones y
Servicios que ha sustanciado dos procesos administrativos de imposicion de
sanciones relacionadoes con Talktel, SA. de CV. lo anterior, derivado del
incumplimiento de diversas obligaciones establecidas en su fitulo de concesidn.

En virtud de los Anfecedentes referidos y;
CONSIDERANDO

Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el arficulo 28 pdarafos déctmo quinto,
décimo sexto y décimoiséptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (la “Constitucion”), el Instituto es un érgano auténomo, con personatidad
juridica vy patrimonio propios, que tiene por objefo el desarollo eficiente de la
radiodifusion v las felecomunicaciones, conforme a lo dispuestc por la propia
- Constitucion y en los términos que filen las leyes. Para tal efecto, tendrd a su cargo la
regulacion, promeocién v supervision del uso, aprovechamienic y explotacion del
. espectro radioeléctrico, las redes vy la prestacion de los senvicios de radiodifusion vy
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telecomunicacionss, asi como del acceso a infraestructuta activa, pasiva y ofros
insumos esenciales, garantizando Io es’robiemdo por los arficulos 6o y 70. cde la
Constitucion. :

Asimismo, el Institufo es la autoridad en materia de competencia econémica de los
sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones, por lo que, enire otros aspectos,
regularG de forma asimétrica a los parficipantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente los barreras a la competencia y la fibre concurrencia; impondra
limites al concesionamiento y a la:propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion gue sean concesionarios de. radiodifusion y telecomunicaciones que
sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica, garantizando lo dispuesto
por los articulos 6o. y 7o. de la Consfitucion. 1 ¢ -

De igual forma, el arficulo Octave Transitorio del Decreto de Ley senata que los actuaies
"Concesnononos podrdn obtener autorizacion del Instituto para, entre ofros, fransitara la
concesion dnica, siempre que se encuentren en cumplimiento de las obligaciones
previstas en las leyes y en sus titulos de concesion. Los concesionarios que cuenten con
varios titulos de concesién, ademds de poder fransitar a la concesidon Gnica podran
consolidar sus fitulos en una sola.concesion, /

Asimismo, el Pleho del Instituto estd facultado, conforme a lo establecido por los arficulos
15 fraccion IV, 16y 17 fracclon | de la Ley Federal de Telecomuricaciones y Radiodifusion
(la “Ley™), pararesolver sobre el oforgamiento, prorrogas, modificacion o terminacion de

concesiones en materia de radiodifusion y telecomunicaciones.
i L N

Por su parte, el articulo 6 fraccion | del Estatuto Orgdnico, establece gue corresponde al’

Pleno, ademds de las OTrIbUCIODGS establecidas como indelegables en [a Ley, ia
airbucion de regular, promover y supervisar el uso, aprovechamienio y explotacion
eficiente_del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, ios servicios satelitales, las
redes de ’relecomumcomones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones.

Com‘orme a los arficulos 327y 33 fraccién VI del Estatuto Organico, eorrespondes a la
_Unidad de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones, tramitar y evaluar, enfre otras, las solicifudes de autorizacion para
transitar a la concesién Unica en los casos de concesiones de telecomunicaciones,
incluyendo, en su caso, los términos y condiciones a los que deberdn sujefarse los
concesionarios, para sometetlas a consideracién del Pleno.

En consecuencia,-el Instituto estd facultado para oforgar concesiones en materiar de
felecomunicacionss, /05| como resolver respecto de sus prorrogas, modificacion,’ o
terminacidn de las mismas. Asimismo, tiene la atribucion de wuidrizar la transicidn o I
concesion anica, siempre y cuando los concesionarios que Ia solicifen se encuentren en
“cumplimiento de Ids obligaciones previstas en las leyes y en sus fitulos de concesion.

Finalmente, flene a su cargo la regulocion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos
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orbitaies, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacion de ios
servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que el Plenoc como organo
méximo de gobiemo y decisién del Instituto, se encuentra plenamente facultado para
resolver la Solicitud Transicion. |

Segundo.- Marco normativo general aplicable a la fransicidn a concesion Unica para
uso comercial. El parrafo segundo del articulo Cuarto Transitorio del Decreto de Reforma
Constifucional senala que con la, ConceSlon Unica los concesionarios podrdn prestar
_todo fipo de servicios Troves de sus redes.

Al respecto, el fercer parrafo del mismo precepto normativo, determind la obligacion del
Instituto de establecer mediante lineamientos de cardcter general, los requisitos,
términos vy condiciones gque los actudles concesionarios de  radiodifusion,
teleCcomunicaciones y telefonia deberdn curnplir para.que se les autorice entre-ofros,
Transitar al modelo de concemon Unica, siempre gue se encuentren en Cumphmlen‘fo de
las obligaciones previstas en las leyes y en sus tifulos de concesion.

En ese sentido, en cumplimiento a los dispuesto por el arficulo Cuarto Transitorio del
Decreto de Reforma Constitucional, el 24 de julio de 2015 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacién los Lineamientos, que tienen por objeto, entre ofros, especificar
los términos y requisitos para que los actuaies.concesionarios puedan fransitar al nuevo

L régimen de concesionamiento establecido en el Decreto de Reforma Consh’ruc;onol %

enlaley, y de ser el caso, consolidar sus fitulos en una sola concesion,

Los Lineamientos sefaian en sus articulos 24 v 27, respectivamente lo siguiente:

“Artficulo 24, El fitular de una o mds conceslones para instalar, operar y explotar una
red publica de tfelecomunicaciones otorgada al amparo de la ley Federal de
Telecomunicaciones que prefenda transitar a una Concesion Unica para Uso
Comercial, deberd presentar el Formato IFI-Transicion que forma parfe de los
presentes Lineamientos debidamente firmando por el interesado, el cual confendra
la siguiente informacion:

i, En el casc de personas fisicas: nombre v, en Su casq, nombre comercial, 3
domicilic en ef terriforio naciongl correo electronico, felefono y clave de
inscripcion en el Registro Federai de Confribuyentes;

i, En caso de personas moraies; razon o denorminacion social vy en su caso,
nombre comercial, domiclic en ef terriforic nacional (calte, nimero exterior,
ndmero Interior, localidad o colonia, municipio o delegacion, entidad
federativa y cddigo postal), correo elecirdnico, felgfono y clave de
inscripcion en el Registro Federal de Conmbuyenfes

i, En su caso, nombre del representante !egal que cuente cén las facultades
* suficientes para tramitar la solicitud. Si el representante iegal no se encuentre
acreditado ante el instifuto, deberd adjuntarse af formato IFT-Transicidn, el
festimonio o copla cerfificada del Instrumento expedido por fedafario
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publico en el que consten dichas foculfades, asi como copia simple de la
identificacién-del Representante Legal, v

V. El Folio Electrénico de ia concesion que prefende transifar a la Concesion
Unica para Uso Comercial. En el supuestc de que se vayan a consolida varias
concesiones bastard con que se senale un Folio Electrdnico de ellas.

Fara obfener la autorizacion para transitar a uno: Concesicn Unica parer Uso
Comerclal se deberd acompanar a la solicitud ef comprobante del page de los
derechos o aprovechamientos que de ser el caso resulfe aplicable, por concepto
del estudio de la solicitud de modificacion del fitulo de concesion.

: L
Ei institufo andlizard, evaluard y resolverd la fransicion y consolidacién- de
concesfones dentro del plazo de 60 (sesenf@) dias naturales contadoes a partlr del dia
sigulente en que dicha solicifud haya sido presentadqg ante el instituto,”

o “Articulo 27 A sfecto de que proceda la solicitud para fransitar a la Concesion Unica
para Uso Comercial o para consolidar concesiones en una Concesion Unica para
Uso Comercial, el solicitante deberd encontrarse en cumplimientc de: (D los
obligaciones previstas en el o los respectivos fitulos de concesicn y (i) las
obligaciones  derlvadas  de kg leghlacion aplicable  en materic  de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica. ;

P . jP
La verificacidn del cumplimientd de las obligationss aplicables serd realizada por el
Instituto, a fravés de la unidad administrativa competente,”

Tomando en cuenta lo anterior, derivado de la solicitud de transicidon que presenten los -
concesionarios-de redes publicas de telecomunicaciones, se otorgard una concesion
Unica para uso comercial, en términos del articulo 67 fraccion | de la Ley dado que la
concesion tendria fines de lucro. Bajo este contexto, con la concesidon Unicd para uso
comercial el concesionorio podrd prestar fodo fipo de servicios publicos de
telecomunicacicnes y radiodifusién con fines de lucro, y en cualquier parte del territorio
nccmncl _ -

Lo an’rerior, en el entendido de que en caso de requerir utilizar bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre o, en su caso, recursos orbitales
para® la prestacion de los servicios, déberd obtenerlas conforme a los términos y
modalidades establecidos en la Ley. \ '
En ese sentido, es importanté destacar que ser ’ri‘(ulor de una concesion Unica para uso
comercial permite prestar todo tipo de servicios de felecomunicaciones y radiodifusion
en cualquier por’re del territorio nacional, por lo qué no seria necesario confar con otros,
fitulos de concesmn de redes piiblicas de telecomunicaciones que habiliten a su ’nTulor
a prestar servicios de manera limitada, y en coberturas especificas.

Finalments, cabe destacar qué_ los Lineamientos establecieron que este fipo de
solicitudes deberia acompanarse del comprobante de pago de derechos establecido

en el arficulo 24 de Lineamientos, mismo que se referia al estudio de la solicitud de
modificacion del fitule de concesion. Sin embargo, la Ley Federal de Derechos gue entrd
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en vigor el pasado 1 de enero de 2016, es decir con posterioridad a los Lineamientos,
establecid un nuevo régimen de cobro para diversos tfrdmites en materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion. En ese sentido, dicho ordenamiento establecio en
su arficulo 174-C fraccion Xl el pago de derechos correspondiente a la fransicion a
concesion Gnica o la consolidacion de una-o mas concesiones para instalar, operar y
explotar una red publica.de telecomunicaciones. Derivado de lo anterior, y al haberse
definido un pago especifico para el frdmite que nos ocupa, es este pago efque debe
ser considerado al momento del andlisis de las solicitudes de transicion o consolidacion.

Tercero.- Andlisis de la Solicitud de Transicidn. Por lo que hace al primer requisito sefalado
en el arficulo 24 de los Lineamientos, relafivo a que Talktel, S.A. de CV. presente el
Formato IFT-Transicion que se senala, este Instituto lo considera cumplido en virtud de
que dicha concesionarid presenté el formato debidamente requisitado y firmado.
Respecto al segundo requisito de procedencia, Talktel, SA. de CV. presen’ro el
comprobante de pago de derechos por la transicién a concesidn Unica o o
consolidacion de una o mds concesiones pard instalar, operar o expletar una red publica
de telecomunicaciones, establecido en el arficule 174-C fraccion Xl de la Ley Federal
de.Derechos, y conforme a lo requeridc en el penul’rlmo parrafo del arficulo 24 de los
Llneowen’ros -

Por lo gue hace al tercer requisito contfemplado en el articulo 27 de los Lineamientos que
senala que para que proceda fa solicitud para transitar a la concesiéon Unica para uso
comercial, la solicitonte deberd encontrarse en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en su fitulo de concesion v las obligaciones derivadas de la legislacion
aplicable, la Unidad de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccion General de
Concesiones de Telecomunicaciones, mediante oficios IFT/223/UCS/DG-CTEL/1072/2016
e IFT/223/UCS/DG-CTEL/1510/2016 de fechas 16 de mayo y 2 de agosto de 2016, solicito
a la Unidad de Cumplimiento gue informara st dicha concesionaria se encontraba al
coriente en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en su fitulo de concesion y
demos obhgoaones derivadas de la legislacion aglicakle.

spuesta o dicha peticion, la Direccidn General de Supervision, adscrita a la Unidad
de Cumplimienfo, a través del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/4147/2016 de fecha 3 de.
noviembre de 201 6, senald entre otros aspectos gue:

0. ,,
Expediente 312.045/0096

En afencidn a su solicitud vy en elercicio de las focultades de supervision que tiene
conferidas esta Direccidn General de Supenvision~ se lievé a cabo la' revision
, documenial del expediente 312.045/0096 integrado por ia Direccidn General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de este institufo a nombre
de TALKTEL S.A. DE C.V. (en lo sucesivo TALKTEL), desprendiéndose que al 17 de junio
de 2016, no fue localizada la totalidad de las documentales que debid presentar por



elperiodo de 5 arios previo a su solicitud, y que le son apficab.'es conforme a.su titulo
.de concesidn v demds disposiciones legales, reglamentarias y adminisfrativas.

En atencidn a fo anterlor, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/3497/2016 de 20 de
junio de 2016, se llevé a cabo requerimiento de informacion documental d TALKTEL
S.A DE C.V., aefectfo de que acreditara el cumplimiento de las diversas obligaciones
.que le son aplficables. '

Cabe sefialar, que en atencion a las labores de supenvision aleatforia a cargo de esta
Direccion General, mediante oficio [FT/225/UC/DG-SUV/01T1/2016 de 8 de ensro de
2016, nofificado el 19 de enerp de 2016, Je fue requerido a TALKIEL para que
acreditora el cumplimiento de algunas obligaciones.

2, Consideraciones

o

~ Condicion 1.19. "Cobertura y conectividad social”

De acuerdo con el texto de la condicion, TALKTEL c;ebfé concertar un programa de
cobertura y conectividad social y rural para los primeros cuatro ands, deniro de los
120 dias ngturales contados a partir de la fecha de oforgamiento de la concesién,
es decir, de abril de 2010 a abiil de 20 14, presentando para su aprobacién un nuevo
prograrma un afo anfes del vencimiento de este, es decrr en abril de 2013, para ef
pericdo de 2014 a 2018.

De la supervision al expediente infegrado a nombre de TALKTEL, relacionado con el
fifulo de concesidn que nos ocupa, no se localizé la informacion relativa a ios
programas dé cobertura v conectividad social v rural para los perfodos 2010-2014 v
2014-20]8. -

En atericion a lo anferior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/3497/2016, se requifié
a TALKTEL para que acreditara, entre ofras obligaciones, fa presentacion de ios
progromas @ que hace referencia el segundo pdrrafo de lo condicion 1,19,

Mediante esciito presentado.el 12 de agosfo de 2076, TALKTEL qffo contestacion af
requerimiento antes cifado, manifestando lo siguiente:!
e
..5e considera :mprocedenfe que se requiera "Acreditar o presentacion de !os .

programas coraspondientes a los perodaos 2010-2014, y 2014.2018", considerandd

que ala fecha el IFT no ha realizado ninguna manifestacion respecto a la disposicion

de TALKTEL para ceadyuvar con el Gobierno Federal en el acceso universal y por o

fanto al no estar concerfado y aprobado, Ro exfste obligatoriedad para presentar

un “programa simitar” cada cuatro afos, por lo que se soficita que deje sin efectos

- ef requerimiento de este punto, refferando en nombre de TALKTEL que se manifiesta -
fofal disposicion con ef fFT a concertar el programa de Coberfura y conectividad
social y rural” :

De fos argumentos vertidos por TALKTEL, se desprende que ia concesionaria omitic la
presenfacron de los ,orogrcrmos a que hace referencia la condicion 1,19 de su fifuia
de concesion.

—

De conformidad con lo—anterior, se colige que a la fecha del presente dictamen
TALKTEL ne acreditd ka concerfacion de dichos programas.
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Cabe serfialor, que TALKTFL, mediante escrifo presentado ef 12 de febrero de 2016, se
puse a disposicion de este Instituto a efecto de confribuir con el Gobierno Federal en
la prestacion de servicios de cardcter social v rural referidos en dicha condicion. A

Condiclén 2.7, “Contratos”

De acuerdo con ef texto de la condicion, TALKTEL deberd presentar, previamente
aprobados y registrados por Id Procuraditio Federal del Consumidor (en lo sucesivo
PROFECQO), los modelos de confratos de adhesion que pretenda cefebrcrr con sus
usuarios para la prestacicn de sus servicios.

De la supenvision al expediente infegrado a nombre de TALKIEL relacionado con el
titulo de concesidn que nos occupa, nose localizé Ia informacion relativa al moo‘e!o
de confrato prewomenfe aprobado por la PROFECO. -

tn atencion a lo anterior. mediante oficio IFT/225/UC/D& SUV/3497/2016 se requmo
a TALKTEL para que acreditara, entre ofras obligaciones, Ia presenfacion dei modeio
de coniratc previamente aprobado por PROFECO, conforme a la condicion 2.7,

Mediante escrifo presentado el 12 de agosto de 2016, TALKTEL dio contestacion al
requerimiento antes citado, manifestando quek.

1. E 9 de febrero de 2014, TALKTEL solicito a la PROFECO el registro def mode.'o de
confrato. ‘ y

2. Mediante oficio No, PFC/SPT/DGDCCAT-RCAI/13/20 i\"‘é, de 27 de abril de 2016,
PROFECO emitid resolucién mediante la cual niega el registro del modelo de
contfrata solicitade.

3. Eidia 28 de junic de 2016, TALKTEL solichd nuevamente &l regisiro del modelo de
contrato ante PROFECO.

4. Mediante oficio No. PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/266/2016 de 27 de julio de 2016,
la PROFECQO negd nuevamente el registro del contrato de adhesion, hasfa en
fanto no cumpla con las observaciones sefialadas, oforgando un plazo de 15
dias naturaies a parflr de la. noﬂﬁcac;on del citado oficio,.para atender dichas
observaciones. -

Al respecto, TALKTEL informa que se encuentra incor;:;brando ias observaciones
realizadas poria PROFECO af contratfo.

De conformidad con lo anterior, se colige gue a la fecha dsl presenie diciamen
TALKTFL no aoreditd el registro ante PROFECO, del contrato de adhesion para prestar
servicios a sus usuarios, de conformidad con lo dispuesto por la condicion 2.7 de su
tifulo de concesion.

Condicién &, "Garantig”
De acuerdo con ef texto de la condicion, TALKIEL dentro de Jos 30 (freinfa) dias

naltrales siguientes ala fecha de inicio de operacicnes, establecerd 'goranﬁo afavor
de la Tesoreria de la Federacién para ef cumplimiento de las obligaciones cofitenidas
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en su titulo de concesién, medianfe fianzg coniratada con fnsﬁfuc:fon oﬂanzcrdoro

auforizada por ia Sscretaria de Hacienda y Crédito Publico o carfa de crédifo

contratada con instifucion de Crédito autorizada por la Cornision Nacional Bancana
y de Valores, por ef equivalente a 4,000 {cuatro mil) dias de salario minimo generon'
vigente enel Distrito Federal para el ano a garantizar, £l monto de la garantia deberd

actuglizarse anuaimente cada mes de enero y deberd esfar v;genfe durante la, :

vrgenc!o de la concesion,

" .i

* De la supervisién ai expedlenfe :nfegrodo g nombre de TALKTEL, relacionado con el
ttuio de concesién quie nos ocupa, NG se localizd la informacion relofrvcr a la péliza
de garantia correspondiente al afio 2012, )

En atencidn a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUNV/3497/2016, se requinic
a TALKTEL, para que acreditara, entre ofras obligaciones, la presentacion de ia
informacion con g que dio cumphmfenfo a la condicion 5 antes referida para el
periodo seficiado. -

Mediante éscrito presentado el 12 de agosto de 2016, TALKTEL dio contestacion-al
~requerimiento antes citado, manifestando lo siguiente:

“Como es del conocimiento de este H. Instituto, mif representada ha cumplido con
esta condicion de forma perddica tal como lo establece e fitulo de concesion que
fe fue oforgado, pero especificamesnte para el afc 2012 no cusniag con el
antecedente de su presentadéion, sin embargo, parfiendo del hecho deque es una
chiigacion periddica anudl'y que a partir def 2013 a la fecha Talktel ha entregado
cada ane fa poliza de fionza, mi representada solicitd aeste H. Insfifuto que o
obligacion de presentar Ja pdliza de fianza corespondiente of ano 2012 se
considere exfinguidag... ” (sic)

De cofiformidad con lo anterior, se colige que a la fecha def présenfe dictamen.

TALKTEL no acredité haber praesentado su garantia correspondiente al ano 2012,
conforme a lo establecido en dicha condicion.

e

Condicién A.7. "lnicio de cperaciones” N

\, ! -
De acuerdo con el texto de ia condicién, TALKIEL debid iniciar cperacionss a mds
tardar 360 (frescientos sesenta) dics  naturales, posterioras a la fecha de
oforgarhienta del titulc de concesion; lo cual debid informar dentro de los 15 dias
naturales sigulentesa su realizacion. -

En ese senfido, TALKTEL debié dar inicio a la prestacion de los servicios concesionados
el 24 da noviembre de 2010, Toda ver que su fifulo de concesion fue oforgado & 24
de noviembre de 2009. Asimismo, TALKTEL debié dar aviso del dicho inicio de
operaciones a mas fardar ef 10 de enero de 2011, :

De Ia supervision ai expediente integrado a nombre de TALKTEL, relacionado con ef
titulo de concesidn que nos ccupa, no fue localizade él escrifo de aviso de inicic de
operaciones que atfenda a laformalidad referida en la condicion A.7, es decir, que
haya sido presentado a mas fardar el 10 de enero de 2071

. Ahora bten de o revisidn anfes mencionada al expediente de TALKTEL y con

res, icid ", que hos ocupa, fue localizado el escrifo de 2 de marze

de 2014, presentadc am‘e esfe Institufo el 16 de marzo de 2016, mediante el cual la
concesionara momﬁesta lo siguiente: |




)

Conforme ¢! oforgamjem‘o def T'l‘u lo de Concesién de 24 de noviembre de 2009,
Talktal debit iniciar operaciones el 24 de noviembre de 2010,

Como estd geredifado en el Regisfro Publico de Concesiones, anfes Regisiro de
Telecomunicéicionss, Talkte! con fecha 20 de mayo de 2010, celebrd con Teléfonos
de México S.A.B. de C.V. ("Teimex”) el Conveniec Marco de Pre§focién de Servicios
de Interconexion entre las correspondientes redes plblicas del servicio Local de
Telmex y de Larga Distancia de Talkiel,

Una vez que fue suscrifo ef Convenio antes referido y que se reclzaron las
correspondientes pruebas de sefiaiizacion para flevar a cabo la inferconexion, fas
redes de Talktel y Telmex se inferconeciaron para cursar Irafico del servicio de farga
distancia nacional, por o que se dic ef inicioc de operacioneas denrro del piazo de 360
dias concedido.

En este confexfo, dado que no se localizé et informe correspondisnte a fa extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones, vengo a solicitar que se torme nofa daf
infcio de cperaciones de los senviclos que presta Talkfel desde ef 20 de mayo de
2010, fecha que se ceiebrd ef Convenio Marco de Prestacidn de Servicios enfre
Talktel y Teimex. .

De los argumentos vertidos por TALKTEL, se infiere que ia concesionaria no dio avist

de manera oporfuna del inicio de operaciones, asimismo, de la bdsqueda en ias

documentales presentadas por dicha empresa no fue localizado ef escritc que™

contlene ‘el informe correspondiente a la extinta Comisidn  Federal de
Telecomunicaciones” a que hace referencia la concesionaria, relativo al inicic de
operaciones, Por tal motivo, no es posible determinar que, efectivamente dicha
concesionaria dic inicio a !a presfcrca’én de los serviclos en el piazo senalado.

De igual manera, de la revision a las documem‘o'les presentadas por TALKTEL, no se
desprende que dicha concesionaria haya prestacto los senvicios de telefonia bdsica
de larga distancia nocional e internacional de junio de 2011 o mayo de 2015 estc
toda vez que los reportes entregados en cumplimiento ala Resciucion P/OP0797/0128
denominada “Disposiciones Generales relativas a la informacion estadistica de
frdfico que deberdn entregar los concesionarios del servicio publico de felefonia
bdsica de larga distancia”, no confienen informacion con respecte ol servicio de
larga distancia nacional, '

Cabe sefialar, que los reporfes antes referidos fuéron presentados el 20 de junio de

2016 en atencion a que este Instituto le autorlzé a TALKTEL, ei 25 de mavo de 2015, Ia
operacién como puerto intermndadcional de la central denominada Taiktekinterlomas,

Con relacion a la condicion 4.2.2, "Activos filos”, TALKTEL presentd los reportes para
jos afios 2011, 2012 y 2013 informando que no confaba con activos fijos, y no fue sino
hasta septiembre de 2015, fecha posterior ¢ la autorizacion referida en ef pdrrafo
‘anterior, gue TALKIEL va confaba con activos fijos para Ja presfacion de servicios.

Asimismo, TALKTEL no contaba con reporfes frimestrales presenfados para dar
atencién o la obligacion contenida en la condicion 4.3. “informacion sobre ja
instalacion de la red” respecfo del avance de fa instalacion de la red, hasta el'12 de
agosfo 'de 2016 fecha en la cual presentd el escrifop que Unicamente informa

respecto de la inferconexion llevada a cabo con la concesionario Teléfonos de
México, SAB de CV.
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Es imporfante sefalar, que los reportes de separgcion contable prasenfados en
cumpiimiento las Resoluciones de separacion confable publicadas el T de diciembre
de 1998 y el 22 de marzo de 2013, presentados para los gjercicios 2011, 2012y 2013
se ehcueniran en cero, es decir, no reportan informacidn que indique actividad por
pafte ds TALKTEL res,oecfo ala prestacion de algunc de los servicios que fiene
auforizados. ) SR

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto por la condicion A.5. “Comgromisos
de cobertura de la Red” de su fitulo de concesion, TALKTEL debid instalar, al menos,
3278.2 kiidmetros de fibra éptica y 10 enlaces via safelite con infraestiuciura propia

para el & afio de operacion, de conformidad a ios compromisos de cobertura

concerfados en el referido titulo, obligacién cuyo cumpiimiento no logra qcreditar
con ia lnformoaon presenfada en atencién a.los requerimientos arriba sena!odos

En atencion a !o anterior, se cqhge que TALKTEL no instald ka infraestructura prooia
para la presfocnon el servicio, y ho inicic la prestacién de los servicios autorizados, en
&l plazo de 360 (fresclentos sesenta) dias postericres al otorgamiento de ia concesion,

y fal como lo sefialan ias condiciones A:5. y A.7. de su fitulo de concesidn,

Numeral 4 de la Resolucion P/O?O?O?/GIZB “Disposiciones Generales relafivas a la

informacion estadistica_de frdfico que deberdn enfregar los concesronanos def

servicio ptiblico de telefonia bdsica de larga distancia”

De acuerdo con el fexto del numeral 4, TALKTEL deberd entregar trimestralments, a
mds fardar 30 (treinta) dias natlrales después de finalizar cada frimesire, un reporfe
gue contenga ia siguiente informacion:

5
[

a) Traf.'co de larga distancia mfemac;onol de salida por pais de destino, con
- base en ef formato CFT-Rep.. Traf, 004 y

b)Y Trafico de larga distancia internacional de entrada por pais de origen, con
base en ef formate CFI-Rep. Traf.005.

—— -

De ia supervision al expediente integrade a nombre de TALKTEL, relacionado con el
fitulo de concesion que nos ocupa, No se localizd la informacion refativa al Ter, 2do,
3er, y 4to tiimestre de los ofios 2011,2012,2013,2014 v 2015, asi como ef primer mmesfre
del ano 2016.

£n atenclon a lo anterior, medrcrnfe oficio’ !FT/225/UC/DG SUV/3497/2016, se requinid
a TALKIEL, para que acreditara, entre ofras obligaciones, Ia presem‘oc;on de la
informacian con fa que dic cumplimiento al numerai anfes referido pard fos periodos
seno.'odos ;

Med:anfe escrito presentado el 12 de agosto de 2016, TALKTEL dio contestacion ai
requenmyen.‘fo antes citado, manifestando fo sngwenfe

"De acuerdo con io establecido en ef numeral 4, mi represem‘ada esfd obligada a
cumplir con la informacién requerida en fos formatos CRI-Traf.004 y CFI-Rep. Traf.005,
los cuales fueron inciuidos en ios reporfes que se agregan of presenie escrifo,
marcados coma anexc 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33, con lo cual acredita que mi
represenifada ha cumplido con ia enfrega de fa Informacion requerida.”

f :
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De la revision a la informacion a que alude la concesionaria en el escrifo anfes
referido, no se desprende que la presentacion de dicha informacidn aflenda a las
especificaciones corfenidas en la resoiucidn gue nos ocupa, toda vez que los
reportes CFI-Rep. Traf. 004 y CFT-Rep. Traf. 005 son presentados mensualmenie por ia
concesionaria v ne fimestralmente como se indica. Asimismo, con respecto af
formato CFI-Rep.Traf.005, correspondiente al primer trimesfre de 2016, TALKTEL no
acredito su presenfacion.

“En virtud de lo anferior, se colige que a la fecha del presente dictamen TALKIEL no

acredité haber dado cumplimiento a o presentelcion de manera timesiral de los
formatos CFI-Rep., Traf. 004 y CFT-Rep. Traf. 005, asf como d la presentacion del
formafto CFT-Rep. Traf. 005 para el primer frimeastre de 2016,

3. Verificacion

Medianfe oficio IFT/225/U0C/DG-VER/2741/2016 de 25 de octubre de 2016, ia
Direccién General de Verlficacion informd que se realizé la visita de inspeccion-
verificacion ndrmero  IFT/DF/DGV/QT7/2016 de fecha 23 de febrero de 2016,
defectando presuntas iregularidades por o que se emitld el oficio IFT/225/UC/DG-
VER/T107/20168 de 31 de mayo de 2016, en el cual se le informé al Titular de la Unidad
de Cumplimiento respecto de dichas imegularidades, consistentes en el presunto
incumplimierto a las condiciones 4.7, “Verificacién en la presfacion de los servicios”
y A8, “Compromisos de coberfura de la red” de su titulo de concesidn, proponiendo
el inicio del procedimiento administrativo de imposicion de sancion correspondiente,

Asimismao informS, que en los archivos de esa Direccion General se encuenira una
denuncia presenfada en _confra de dicha concesionaria, de la cual estaba
pendienfe de realizar la visita de i fns,oecc:on respecfrva conforme al programa anuaf
de trabajo 2016. ;

Resulfa Imporfanite senalar, que o dia de hoy."la visita de-inspeccicn antfes
mencionada, ya fue i.'evadcracobo sin embargo, aun no se cusnfa con el dictamen
correspondienta.

4. Sanciones o - )

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SAN/S413/2016 de 20 de ocfubre de 2016, Ia
Direccion General de Sancicnes informé que en los archivos de esa Direccion
General se encusnira registradc el procedimiente administrativo de imposicién de
sancién No. EHFTUCDE-SAN.I0D78/2016 en contfra de la cifo*dclj empresa, por
presentar de manera exfernpordnea la informiacion a que se refiere ef lineamiento
Séptimo de los Lineamientos de Colabaracion en materia de Seguridad v Justicia,

publicados el 2 de diciembre de 2015, el cual se encuentra en frdmite.

Cabe resalfar, que dervado de la visiia de inspeccidn-verficacién  No.

—ET/DF/DGV/017/2016 antes referida, lo Direccion General de Sanciones Inicic el

procedimiento  sancionaforio No. EIFTUC.DG-SAN.V.0162/2015, mismo Gue se
encuentra en framite.
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5. Dictamen.
.
- )

De ia supervisidn a las consfancias que infegran &l expediente del concesionario gue

nos ocupa, asi como de la informacion proporcionada por las Direcclones Generales

s de Verfficacion y Sanciones se concluye que de g revision documental del

expediente 312.045/0096 integrado por la Direccidn General de Adguisiciones.

Recursos Materliales y Serviclos Generales de este Instifuto a nombre de TALKTEL S.A

DE C.V., ai dia 28 de octubre de 2016 el concesiongric NO se encuenira af corriente

en'fa presentacién de Ias documentales derivadas de las obligaciones gué tfiene a

su cargo y que ie son-aplicables conforme a su fitulc de concesion para instalar,

operar v explotar una red pUdblica de felecomunicaciones y demds disposicionss
legates, regiamentarias y adrinistrativas que fes son aplicables.

(0" o

En relacion con los dos procedimientos de Imposicion de sanciones seﬁolodos en el oficio
IFT/225/UC/DG-SUV/4147/2016, el 8 de diciembre de 2016, la Unidad de Cumplimiento
informd a la Unidad de Concesicnes y-Servicios lo siguiente: '

kY
il

&) Respecto al expedienfe E-IFT.UC.DG-SAN.1.0078/2016 se informd que el mismo fue
resuelto por el Pleno del Instituto el 17 de octubre de 2016, mismo que defermind

e

imponer una sancién.consistente en amonestacion por Unica ocasidon, por haber
presentado de manera extempordnea no esponténea la informacién a gue se
encontraba obhgodc en términos de lo establecido en los lineamientos
SEGUNDBO fraccion |, SEPTIMO apartado A, TRIGESIMO y CUADRAGESIMO SEPTIMO,
conforme al plazo prévistoen el articulo Tercero Tronsitorio de los Lineamientos de
colaboracion en materia de seguridad y justicia.

b) Por lo que toca a segundo procedimiento administrativo de imposicidn de
sancién, y que se relaciona’ con el expediente EAFT.UC.DG-SAN.V.0162/2016 se
informaé que el Pleno del lns{ri’ru’ro en su sesion celebrada el dia 17 de noviembre
de 2016, resolvid la impaosicion de multa por el mcumpllmlen‘ro a lo establecido en
la Condicion A.5 Compromisos de cobertura de la Red, establecido en su fitulo
de concesion,

Por lo anterior, considerando o Informado por la Unidcd de' Cumplimiento en el
dictamen, asi como en el-oficio IFT/225/UC/3155/2016, & desprende que a la fechaq,
Talktel, S.A. de C.V. no se encuentra al corriente en el cumphmlenTo de las obligaciones

gue fiene a su cargo, derivadas de su- titulo de concesion de red plblica de
‘feleoomunlccmones




En ese sentido, y foda vez que gqueda en evidencia gue no se satisface uno de los

" requisifos de procedencia sefalados en el arficuic 27 de los Lineamientos,

particularmente el que se refiere al cumplimiento de las obligaciones previstas en el fitulo
de concesion de red publica de telecomunicaciones y demads obligaciones derivadas
de la legislacion aoplicable en materia de telecomunicaciones, radiodifusion vy
competencia econdmica, por lo que resulta improcedente favorecer al solicitante con
la transicidn’ a concesién Unica para uso comercial af no satisfacer los requisitos
necesarios para la misma. Lo anferior, sin perjuicio de que elinteresado, de considerarlo
conveniente, someta a este Instituto una nueva solicitud de transicién, debiendo cumplir
con la normatividad vigente gplicable., :

Por lo anteriormente sefalado, y con fundamento en los arficules 28 pdrrafos decimo
quinto, décimo sexto y-décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fraccion IV, 15 fracciones IV, 16, 17 fraccion | de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; Cuarto Transitorio del “Decrefo por el que se
reformap y adicionan diversas disposiciones de los articuios 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y
105 de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2013; Octavo Transitorio de “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion
el 14 de julio de 2014; 35 fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccidén | de la Ley Federal de
" Procedimiento Administrativo; arficule 174-C fraccion Xl de ia Ley Federal de Derechos;
1, 6 fracciones | y XXXVII, 32, 33 fraccion VI, 41 y 42 fracciones |, 1l y XV del Estatuto
Crgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como tos arficulos 24 y 27 de

los " Lineamientos generales para el oforgamiento de concesiones a que se refiere el
fitulo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” publicadosenel -

Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2015 este drgano auténomo
. constitucional emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se niega a Talktel, S.A. de CV,, la fransicion de su titulo de concesion para
instalar, operar y explotar una red pdblica-de telecomunicaciones due le fue oforgado
el 24 de noviembre de 2009, al régimen de concesidn Unica para uso comercial -
establecido en fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en virtud de no enconfrarse en
cumplimiento de las obligaciones previstas en su fitulo de concesion y demds

obligaciones derivadas de la Ieglsloc:|on aplicable en materia de ’relecomumcocuones
radiodifusion y competencia econdmica.
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a nofificar a Talktel, S.A.
de C.V., el confenido de la presente Resolucion.

TERCERO - La'presente Resolucidn se emite sin perjuicio de gue, una vez que Talktel, S.A,
de C.V. s& encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que le son
aplicables, presente al Instituto Federal de Telecomunicaciones una nueva solicitud para
transitar su fifulo de™ concesidn oforgado  al. régimen de concesion dnica, de |
conformidad con las d|sp05101ones legales y administrativas aplicables.” T i

Adr;ona Sofia Lobc:rdlnl Iriiunza '
Comisionada

1 Gonzdlez

Maria Elenc s’rcvullo Flores

Comisionada
/ B
Adolfo Cuévos Teja Javier Jx\prez Majica
( —Comislonado ' ) Comisionado )
p )

e
o |

ST |
Lo presenie Resolucion fus aprobada por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLV Seslén Crdinaria celebrada el 8
de diciempre de 2016, en Io general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswalde Confreras Saldivar; Ernesto Esfrada
Gonzdlez Adriana Sofia Labardint Inzunza, quien manifiesta voto concurrente; Maria Elena Estavillo Floras; Mario Germén Fromow Rangel;
Adoffo Cuevas Teja y Jovier JuGrez Mojica; con fundamento en jos parrafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimeo primero, del aricule 28 de
la Constifucién Politica de los Estados Unldes Mexlcanas: drficulos 7, 16 y 45 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y r?c:dbdlfusso;\ asi
27,

como en los articulos 1, 7, 8y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicacionies, medionte Acuerdo P/LFT/OBlQWé/
/
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