INSTITUTO FEDERAL BE
?EEECGMUN?QACEOMES

RESOLUCION  MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL -INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE QUALTEL S.A. DE CV. Y LAS EMPRESAS AT&T COMUNICACIONES
DIGITALES, S. DER.L DE C. V / AT&T COMERCEALIZACION MOVIL S. DE R.L DE C.V., GRUPO

. AT&T CELULLAR, S. DE R.L. DEC. V., AT&T NORTE, S. DE R.L. DE C.V.'Y AT&T DESARROLLO EN

COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 8 DE NOVEEMBRE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2017. :

 ANTECEDENTES

.- Qualtel, SA.de C.V. (en lo sucesivo, Quol’rel”) esun ‘concesionario que cuenta con
ia auforizacidén  para  instalar, operar v explofar  una red publlce de
telecomunicaciones ol/omporo de los titulos de concesion OTorngOS conforme ¢ la
ieglsl(}olon opﬂcqble e inscritos en el Registro Pablico de Concesiones dei Instifuto
Federal de Teleoomumcocnones (en lo sucesivo, el “nstituio”).

ﬂ

Il.- Concesiones de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de RL de C.V. AT&T
Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de RJ\ de C.V,,

AT&T Norte, 8. de Rl de C. V y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S.

de R.L de C.V. (en lo sucesivo Grupo AT&D), son concesionarios gue cuentan con la
autorizacion para instalar, operary explo’ror una red publica de Telecomumcoc:lones
alamparo de los titulos de concesidn oTorgados conforme ala legisiacion op%scoble
e mschos en e% Registro PUblico de Concesiones del Inst ’ru’ro

Ill.- Metodologia para el cdiculo de cosTos de inferconexién. E1 18 de diciembre de 2014,

set publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesive, el "DOF”), el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia ,oc:ro' el cdlculo. de costos de inferconexicn de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acue;rdo PAFT/EXT/161214/277 (enlo.sucefsi-vo lo “M,efo,dologio de Costos™).

. IV.-'Sistema Elecironico de Solicifudes de Interconexion. 129 de dicierbre de 2014 se
pub!i06 -eh_-__el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de

L Telecomunicaciones  establece’ el Sistema  Electidnico de  Solicifudes  de

: 'i':__'_-_lnferconemon (en lo sucesivo, el “Aclerdo del Sisterma”), medicnte el/cual se
_-esToblemo el SlsTemo Elecirénico de Soizcd‘udes de Inferconexion (en o sucesivo, el
SESI ) Z_ F Y . :

V.l Publlcac:ion de las Condiciones Tecnlcoé Minimas y las Tarifas de Inferconexion para
el gnO_ 2017. EI 3 de octubre de 2016 se publicé en el DOF el "ACUFRDO medianfe ef
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VI.-

/correspondlen’re ’ - .

o

cual el Pleno del Institufo.Federal de Telecomunicaciomes establece ias Condféf‘ones
Técnicas Minimas enfrée concesionarios que operen fedes ™ publicas ~de
telecomunicaciones vy determina las Tarifas de Inferconexion resultado de la
M@Todologro para el Calculo de Costos de Inferconexion que estaran vigentes del 1

de enero al 31 de diciembre de 20177, Oprobado mediante Acuerdo;

P/IFT/200916/503 (en lo sucesivos. el “Acuerds de CTM y Tarifas 20177),

Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexién no cohvenidos El 16
de junio de 2017, repreaenTanTe Iegol de @uoITeI presentd ante el Ins’ﬂTu’ro escrito
mediante el cudl solicitd su lm‘ervenczon pora resolver los términos, farifas y
condiciones que no pudo convenir con Grupo AT&T para la interconexién de sus
respectivas redes prIicas de telecomunicaciones, dblicoblés para el pericdo 2017
(en lo sucesivo, la “SoliciTud de Resolucion”™).

N \

T la Sollc:l’rud de Resolucién se admitié a tramite asignandcle el ndmero de expedlenTe

IFT/221/UPR/DG-RIRST/O17.160617/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas %
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el arficulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR™). Lo
cudl se. encuentra pienamente documem‘odo en las constancias que integran el
expedienie odmlmsﬂchvo en comento, rismo gue ha estado en todo momento a
disposicion de las partes, las cualés tienen plenc conocimiento de su contenido.

Es asi gue con fechdr 19 de Octubre de 2017, el Insﬂ’ruTo noﬂﬁ@o aias pOrTes que el
procedimiento guardaba estado poro que el Pleno del Instituto dictdse la resolucién

I‘I \

En virfud de ios referidos Antecedentes, y - : /

O

PRIMERQO.- Compefencib del Instituto. De conforh%’idcrd con los arficulos 6, opcxrfodo B

CONSIDERANDO

N

fraccion I, 28, parrafos décimo quintoy decimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Umdos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constifucion™) y 7 de la LFIR; el Instituto es
un orgono publlco auténomo, mdependlen’re en sus decisiones y. funmonomlen’ro con

f}personomdod juridica Y patrimonio prople, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de Ic:s\’re§eogmumoomones y la radiodifusion en el

o
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ambito de las atribuciones que le confiere la Cons’n’rumon y en los términos gue fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. '

Con fund@merfro en los orhcuios 7 ]6 fraccion X, 17, fraccion [y 129 de la LFTR, el Pleno :

del Instituto™ estd focul’{odo de manera exclusiva e indelegable, para resclver vy
establecer los términos, condiciones y farifas de inferconexion que no hayan podido
convenir ios concesionaros respec’f\ 0 de sus redes publi cas de Teleoomunlcgcaones una
vez que & solacfre su infervencion. '

Poric cm’rer‘ior y de éom‘ormidod con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del

Instituto es competente para emitir o presente Resolucion que determina los términos,
~ condiciones vy farifas de inferconexion, no convenidas entre los concesionarios que

operan redes publicas de telecomunicaciones, gue formon por?e en-&l presenfe
procedlm[en?o
=

jSEGUNDO- Importancia y obllgoTonedod de lo m%ercone)qon e In’rer@s Pubhco El

arficulo 6, apartado B, flaccidn I de  la Constitucidon  establece que o
telecomunicacionas son servicios plblicos de interés general, y es el deber del Estado
goronﬂ'zorﬂ que se presten en dondiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, contfinuidad, acceso liore”y sin
injerencios arbitrarias. ) ‘

AN

Por su parte el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las

telecomunicaciones son servicios pdblicos de inferés general; y que corresponde al
Esfado ejercer la rectoria enla materia, profeger la segundod y la soberania de la Nacid

y garantizar su eficiente prestacion. Para “tales efec‘;os &l Instituto eSTQbIecerQ '

condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercddoe se atiende en Glima instancia al inferés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los arficulos 7, 124y 125 de la LFTR,

'P.or éfié;"eyiegfslodor establecid (Y la o_blig'dcién de todos los concesionarios gue operan

redes putilic'qs de felecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para

= ~garantizor Idé_fj’r_e_rc’ohexién e inferoperabilidad de sus redes, confenida en el articulo 124
“ -.__:de__lo LFTR, (ih+a obligacion de los concesionarios que operan redes piblicas de
e inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la [FIR,

y (m) que dicha mTerconeszn seredlice en condiciones no dlSCI’ImIDOTOI’IOS Tronsparen’res
v bosodos en crﬂ"enos objetivos. : .
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Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTR reéula el rjrocedimiemo que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar tas condicionas no convenidas. Para estos fines dispone
gue los concesiongrios que operen redes plblicas de telecomunicacionss, deberdn
intferconectar sus redes, y a fal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayoer de’
sesenta dias natfuralfes confados a partir de que sed presentada la  solicitud:
correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan  redes plblicas de
Telecomumcomones tienen Io libertad de negociar los t&rmincs, cordiciones ¥ Torlfos de
inferconexion, a través del SESI, mismnos que deberan reflgjarse en el convenio qﬁe al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn sclicitar la m’rervemolon del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no conveni'd'cjs.
En"virtud de lo QnTerio\r se indica que: () los ConoeS|onorlos estan- ObIIQOdOS a
;n‘rerconecfor sus redes vy’ @ tal efecto, suscribir un convenio'en un plazc no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite: (i
Tronscurridbs los sesenta (60) dias nafurales sin que las partes hayan llegado d un
acuerdo, a solscn‘ud de parte, el Institufo resolverd los t&rminos y cendiciones de
inferconexién no cohvenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud debera .
someterse al Instituto dentro de'un pIC@o de cuarenta y cinco (45) dias habiles szgwen’res \
-aque haya concluvdo el periodo de sesen‘ros (60) dias no’rurqles '

En consecuencia, en aufos es’ra ocredl’rc:do que Qualfel y Grupo AT&T henen el caracter
de concesionarios que cperan una red publica de Te%eoomumcocsones % que
efechvomeme Qualtel requirid a AT&T elinicio de negociaciones para convenir, lo§"
’rérminos condlcxones y tarifas de interconexidn, segun se desprende de los
An’receden?esl Il yVI de la presente Resclucion. ;

Por ello, conformie al Grﬁculo 124—{1@ la LFTR @uol’r’él’fy Grubo AT&T estan obligados a-.
garantizar la  eficiente inferconexién de  sus respectivas  redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, lasuscripcion del convenio respactivo

que estipule los términos, coridiciones y tarifas aplicables.

/TERCERO.- Vdloracién de pruebas En términos generdles la prueba es ei medio de
“demostracion de ldtedlidad de unhecho ode la ems’rencm de un acto. Esasique den’rro
del procedimiento de memo la prueba cump{e las 5|gLuenTes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, y iy genera cerfeza acerca de las afirmaciones y alegaciones
de {os concesmncnos sujetos del desacuerdo. .

Por su 'ppr’re la Ley Federol de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LEPA™) v
el Cédige Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebds, excepto lo/

y . o \ A
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confesional de las autoridlades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que la
auteridad goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar et valor de las mismas, y pard fijar el resultado final de dicha valuacion.

En Tal sentido, vy toda ve7 gue Grupo AT&T no presén‘ré pruebas, el Instituto valora las .
pruebas apoertadas por Qualtel en los siguientes términos:

3.1 Prdx"ebgs ofre(;i'das por Qualtel. |

|
P

L. Conrelacién a la Presuncional legal y humaha, en "‘l’fodo\,‘{o qde_,derive de las
actuacionss y gue fo\}(br@zco a Quaitel, se le da valor probatorio en términos e
del arficulo 218 del, CFPC dl ser éstala consecuencic, Ioglcu y natural de hechos
conomdos v p;obodos al momento de hacer la deduccién respec’rivo

i. Con relacién a a IQS'InsTrumen’roI c;Ie’ ocTug;lci*ones, consistente en todo lo
actuado déniro del procedimiento’ administrativo con ndmero de solicitud
IFT//UPR/3742, del sistema electrénico de solicitudes de inferconexion, en todo
aguelle que beneficie a los intereses de Qualtel, se le da valor probatorio al
constituirse dicha prueba cén las constancias que obran en el sumario y en
términos del principio onfoldgico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se

S presume. - N

CUARTO.- Condiciones noconvenidas sujetas a resolucién.- En Ig Sclicitud de Resolucion
Qualtel planted los sigulentes términos, condiciones y farifas de inferconexion gue no
pudo convenir con Grupo AT&T. ;

a) ééTerminoc;_lén de los términos y condiciones que cuando menos deba contfener
el Convenio de Inferconexidn para el servicios de infercambio electénico de
mensdjes corfos (SMS) ‘enfre la red local fija de Qualtel y la red local movil de
Grupo AT&T. : : !

. 6) Deferminoaon de los puntos de enfrega- recepaon delaredlocalmévilde Grupo - -
AT&T, para el serwcxos de infercambio electrénico de mensajes cortos (SMS),
I . ’romando en clenta. que Qualtel sefala como lpunto de enTregcJ recepcron el |
N ubicado en carrefera estatal Querétaro-México km 2+200, No. 431, Lote 79, Col.
Hoceendo Io Machora, C.P. 76246, Querétaro. ‘

C):__:'Lo formollzqolon por parte de Quai’rel dei Convemo Morco de Prestacion de
Lo Servcms de Interconexion, ' para el servicios de intercombio electrdnico de
' s menscjes @orTos (SMS), en té&rminos de frato no discriminatoric y de conformidad

=pe
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/ con as d!sposmlones legales reglclmenjor[os Y odmmlsfraﬁvos aplicables y.
vigentes en materia de telecomunicaciones.

‘ .
d) La deferminacion de la farifa de inferconexion que Grupo AI&T deberd pagar a
- Qualtel, por el servicios de intercambio electrénico de mensoues cortos (SMS),
para el periodo comprendldo erﬁre el 1° de enero al 31 de dlorembre de 2017.

-‘,‘\-7 N I
[Por su parte, en la Respuesta de Grupo AT&T, planted como cor)_dicién no convenida:

e) La determinacion de I forma en la que fécnicamente se deber.@- de realizar el
infercambioc de mensajes cortos entre Qualtel y Grupo AT&T.

f) La determinacion de latarifa dé mensajes cortos (SMS), a partir de la fecha de
resolucién y hasta el 31de-diciembre de 2017.
A .

Al respecto, el arficulo 129 de la LFTR sefiala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a tfal efecto,
suscrbirdn un convenio n un plozo no moyor de sesen‘ro\dlas naturales contados parﬂr
de que uno de elios lo solicife. Asimismo, sefala que en el caso de concesionarios cuyas
redés publicas de JrelezcomLmlccc:lorwf—)s se encuenTren intferconectadas y con motivo de
la terminacién de la wgenczo de sus @‘orzvemos puedan acordar nusvas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo en’rre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus

solicifudes de resolucion scbre el desocqerdo de interconexién. ’

Delo on?erior s desprende_que el convenio gue atal efecto suscriban las partes debera
permitir la prestacion de los servicios de ‘interconexion entfre sus redes pablicas de
telecomunicaciones sin que. existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma formia, o resolucién que emita el Institufo a efecto de resolver
sobre las condiclones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de fal forma
""‘"que unda vez que ésta sea emitida por ia autoridad no existan elernentos pendlenfes de

deﬁmmon que impidan la prestacion de los servicios.

\\
" N

Es asl que el Instituto deberd resolver sobre los términos,_condiciones y tdrifas-que no |
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias.naturales gue: ’rleneﬂ para

suscribir el convenio. )

Cabke senolor gue CondiCiOI’l planteada en el incise @) gqueda comprendda en |C]-
condicién idenfificada con el inciso e), y fa condicion d) queda comprendida en Io

'\
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condicién identificada con elinciso 1), por lo\‘que en las consideraciones que este Instituto
‘emifta al respecto, dichas condiciones se atenderdn de manera conjunta.
PN ' e :
* En virtud de loanterior, las condiciones no convenldos planteadas por las por’res que el N\
: Ens’nTuTo resolverd ! son: y

0) Lot formalizacion del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de Inféroonexién
para el servicio de SIEMC, en t&minos de frato no d|scr|m!nc1’ror|o por parte de
Quattel y Grupo AT&T.

p
P

b) Los términcs y condiciones que cuando meanos deba contener el Convenio de
Interconexion para la prestacion del servicio de SIEMC entre la red local fija de
Qualtel y la red looal mowvil c_le Grupo AT&T. )

c) Lo de‘rermlhgc:lon de los puntos enfrego recepcion de la red local movn de Grupo
AT&T, para el servicio de SIEMC, Tomcmdo en cuenta que Qualie! senoio COMmo

3 punto de enfrega- recepcr‘h el ubicado en caffetera estatal Querdtaro- I\/lexw:o

T k24200, No, 431, Lote 79, Col. Hacienda Io Machora, C.P. 76246, Querétaro.’

d) La determinacion de la tarifa de in’r@_[_g:onexién por el Servicio de Intercambio
electronico de Mensgjes Cortos enfre Grupo AT&T y Qualtel para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

N .J ) \

Por lo anterior,en~términos del articulo 129 de la LFIR, se procede resolver las
condiciones no convenldos«plom‘eodcs por las partes. '
\| ) ‘
1. Conveniode Pres’rOCIOn de Serviclos de In’rerconemon para ef servicio de In’rercamblo
elecironico de mensdjes cortos ‘ /

- A_rgu_r_r__\en’ros de las partes
- Enel escm‘o fpresentado por Quaitel el 16 de junio del 2017, solicito se defermmoron los
SR ’rermmos Y Condlc:Eones guecuando menos deba conTener el convenio de interconexion
o porc; el servicio de infercambio eleo’rronlco de mensajes cortos entfre lared fija de Quaitel
' f:_y Io red mMaovil de Grupo AT&T, asi mismo se proceda a la formcilzac:lon del convenio. .~ .-

Por su por’re Grupo AT&T en su esémTo de respuesta manifesté que no ha logrodo
convenir Con @ucl’rel los términos y condiciones para la implementacion del servicio de
\m’rercambqo d__e_ mensajes corfos y que el instituto, en la resolucion que groceda, deberd

Spe
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x‘l . . .
establecer la pfohibicién de mensaies masivos o de contenido publicitario,) pues ello
constifuye una practica prohibida en términos de los propics contratos para la prestacion
de SMS suscritos por los concesionarios maéviles en. Asimismo sefald que, de S@W’él" Caso,
sl enlace mediante el cual Quaitel intercambiara los correspondientes menscues cortos
con Grupo AT&T deberd ser cons’rrwdo asu costa y serd hasta entonces que Grupo AT&T
podrd estar cbligada a iniciar las pruebos relo’nvos/al inicio de la prestacion de tal
servicio. De igual forma'Grupo AT&T senala que se debe de.‘ferrﬁlncr la forma'en fa que
técnicamente se deberd redlizar el intercambio dé rhensajes corfos enire Qualtel v
Grupo AT&T, de manera que se cumplan con los criferios existentes para el ophmo
enrutamiento de mensajes cortos para lo cual es necesono un !DD/IDO ‘

Consideraciones del Instifuto

T

B

A efecto de dotfar de certeza juridica a los czfﬁncesionqrios respecto de los términos v
condiciocnes en los. Que’ 'se pres’rora el serwcao de Intercambio electrénico de mensajes
cortes enTre @/uctﬁ‘el y Grupo AT&T, es’re Instituio considera - necesario establecer un
ConJun’ro de Termlnos Y condiciones minimas que debe con’re\ner el convenio de
_interconexion pora [t prestacion de dicho servicio gque al efedto susér ban las partes, en
términos de la legislacion y la regulacién vigente, asi como las practicas de la industria.

En este sentido se procede @ determinar ese conjunto minimo de Térm'nos|y condiciones
neceasarias, bajo las cugles se regird la prestacion del servicic de Im‘ercomblo electrénico
de mensajes corros mismas que en su moyono han sido estatlecidas enw el arficulo 132
de la LFTR, y que ademds deben Opegorse a lo senalado en los articulos 124, 125, 126,

127 128, vy 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco

Iegol y-administrative aplicable.

Cabe menoonar gue ’romblen se han tomado en cuenia oquellos condic;tones técnicas,
juridicas y scondémicas gue son-una practica comdn en la lndusmo como se refleja en
los convenios de inferconexion para el servicio de Infercambio electrénico de mensdjes
cortos que diversos conoe&uonm&os fienen suscritos y que se encuem‘rcm inscritos en ¢l
ReglsTro Pdbiico de Te[ecomunlccmones asegurondo con ello, Termmos y COﬂdlClones”"'
justas y equﬁo’nvos en Termlnos del arficulo 125 de la LFIR, para gue no se incurra en
prdcﬁcos contrarias ala’ sana competencia,

En tal wrfud a con’nn uacion se establecen los términos y condiciones que cuando Menos
deberd conTener el convenio de interconexion que df efecto suscriban las partes:

|

\ S
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1.1 DEFINICIONES... R

i
Se observa que en los convenios due obran en el Redisiro Publico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual incluir la definicion de términcs utilizados
en el convenio a sfecto de oforgar certeza sobre el significado de los mismos, los Cuales
deberdn ser acordes a lo establecido en las dlSpOSiClOﬂ@S legales vy odmlmsfrofvos

L INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

vigentes, es asi que en el Anexo | gue forma por’re integral de la presente Resolucion, se

establece un conjunto minimo de términos y sus definiciones correspondientes al Servicio
de Infercambio Electrénico de mensajes cortes, prestados entre las partes, mismas que
cf estar apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, la Resolucion por la gue
el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Pldn™ Técnico

Fundamental de interconexion e interoperabilidad (en lo sucesivo, "PTI) y demds
~ disposicicnes oplicobles cons’rfuyen un  marco de referencia para un mejor
. enfendimiento en io interconexion de las redies. P '

1.2 OBJETO.

.

De conformidad con el articulo 132, fraccion XIV de la LFIR \‘/ a efecto de otorgar
cerfidumbre en el servicio de inferconexién que dl efecto se presten las partes, es
necesario senalar.expresamente que &l objeto del convenio lo es Ia irﬁTerconex’én para
el servicio de mercomblo eleclrénico de mensc:ues cortos entre lared fi ij! de Quoﬁel yla
red movil de Qrupo AT&T.

1.3 FECHA:EFECTIVA

Resulta de suma |mporron0|o que dentro del Convenlo que alefecto suscnbon las partes
se establezca la vigencia, con &l proposito de que’ los concesionatios convengan la
duracion del convenio. De esta formala presenfe condi C|on permn‘e otorgar certeza con
relacion ol piazo; durante el cual estord vigente el convemo mismo gue debero

se preve.lc_] _con’rmwdod'en | presToolon de los servicios de intercenexion.,

! .

~ /

:-__Asnmlsmo es’fo condmon es comun en los convenios de inferconexién entre !os dlsTmTos
conce3|onor|os de lo industria y registrados ante el Instituto.

1[4{_5(_:()NTRAPR_ES_TACIO_NES.

El orﬂcu!o o7 de Io; Consﬂ’fumon establece que lcais ?efecomunlcomones son S@FVICIOS\

plublicos de m’reres general, por lo que ¢l Estado gQronﬂzoro que sech pres’rczdos en

.

—establecer si puede ser prorogado o no silas partes no celebran uno nuevo, con o cual -

Spg



"Condlciones de competencia, cafidad, pluralldod cobertfura universal, mTerconexm
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias,

En este senhdo 25 un mondq’ro para el Ins’m‘ufo y una obligacion a cargo de los
concesmncenos scivaguardar la continuidad en la prestacién de los servicios de
‘~Telecomumoo<:10nes lo anterior no impide que se ob’rengo el. pago correspondiente ole
las conTropresToc:lones por los servicios de interconexion efectivamente prestados, pues
&s un derecho del concesionario gue presTa el servicio CorrespondlenTe.
P

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar cerfezo alas partes es necesario sefidlar los
montos correspondlen‘res a fas torifas por el servicio de nTerconemon prestado; no se
pasa pof alto que los servicios de interconexién son un insumo esencial en el sector de

telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulades. £s asi que se

establece explicitamente que las farifas aplicables a ios servicios de m’rerconexnon

deberan su;eTorse alo esfot)\!eC|do en el arficulo 131 y demads aplicables de [a Iey ;

K

) ‘ : \
Cabe mencionar gue de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTR, las

confraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formGr\pGrTe del convenio de intferconexién que al efecio suscriban las parfes.

De conformidad con el articule 131 de la LFTR umoomen’re 5& resuelven oquellos tarifas
que expresomenfe so! citaron las partes. ‘

1.5 DANOS A LAS REDES.

De los conve\h ios gue obran en el Registro Pdblico de Teiecomumcacxones se, observa .-

que resulta una practica comun enfre concesionarios incluir una condicién en |CI cual se
. establezcan las responsabiiidades, en caso de que alguna de la partes, actuando
dlrecTomenTe o a través de algln fercero confratado per &staq, produzoq ngup dario en

cuclqwer compOnenTe de la red de la oira Parte, equipos o bienes en general durante

fa presfomon del Semc;lo de In‘reroomblo EleCTKODICO de Mensajes CorTos ;

1.6 RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SEMC vy LIMITANTES DE
RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEI\/IC o~
Se observd gue en fos donvenios que obron en el Regiéfro Plblico de
Telecomunicocignes, es  und practica habitual que sean deiimitadas  las
responsabilidades- de cada parte con respecto a la prestacion del servicio de

infercambio elecirénico de menﬁa}es corfos, senaldndose expresarnente que la Parfe
10
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Receptora esta obligdda a eﬁ’rregor el mensaje corfoal usuario destino en su equipo
terminal, sin variacion alguna en su contenide respecto del momento en que fue puesto
a su dISpOSf/IOﬂ por la Parte f?eml’ren’re en el Pun’ro de EnTregc/Reoepcmn

1.7 OBLGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las pq;if’res en la presTdCEén del SIEMC

es un practica comin entre concesionarios establecer una condicién en la cual se

sstablezcan las obligaciones correspondientes a la red-en la gue se origina él mensdje

corfo, mismas que- deberdan lievarse a cabo dentro de su propia red y de form’d'previo a

gue dicho mensaje;sea entregado a la red destino. Lo anterior, con &l fin de delimitar
L "claﬁomeme las obligaciones de la parte remitente.

1.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA {

De la misma forma; o éfecto- de ngGnTizdr la correcta prestacién del servicio resulta

inclispensable establecer las obligaciones de la red que recilbe el mensaje corto, hasta

su entrega al usuario final, de tal forma que se propormone certeza sobre las accionss

o asi como las picﬁaformos con lois que deberd ConTor a efecto de enTregor el mensqe
corfo. i 7 ‘

19 CALDADY CONTINU%D/—\D’_DEL SIEMC.

Al ser Io inferconexion de orden publlco e inferés social, siendo el SEIMC parte de uno de

Clos servicio de Inferconexion, es importante goranhzctr la calidad y continuidad del

: servicio, por lo'que es necesario establecer los niveles de calidad bajo los cucles se

| pres’roro el servicio de SIEMC, es asi que se establece que sl SEMC déberd de ser

pres’rado por las Partés cuando menos con la misma colldad con gue las mismas lleven

a cabo o pl’eSTOCIOD del SIEMC dentro del dmbito de sus respectivas redes, asimismo s

_importante establecer, de acuerdo G i responsobmdcfdes y obhgoogones de cada una

de las partes, que Ias mismas hardn sus mejores esfueizos para ‘que en casa/de
interrupcion, se reestablezca el SIEMC er/)fel menor tiempo posivle.

o 110 :lNFRAESTfQ_UCTUf?A

Es observodo que en los convenios que obran en el Registro Pablico de
TeIeC@mumcocxones es una practica habitual establecer COﬂdICIoneS con el fin de que
las Por’res puedon cumpllr correciay oporTuanenfe con las cbligaciones estipuladas a
su cargo en ei Convemo que di efecto suscriban, por lo gque éstas deben contar con los

./'

|
S
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i
equipos, sistemnas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demdas medios gque
resulten necesarios y convenientss pdra la prestacion del servicio.

1.1 1 [DENTEF!CACIC)N ,,DE USUARIOS
Pcro el caso de la presTocuon del sérvzco de SIEMC resulta necesario que las partes
~acuerden el medio de identificacion de los usuarios, misma gue-deberd realizarse a
fravés de los Codigos de Idenfificacidn que 05|gne cada una de las Partes a los Equipos
Termindles de sus Usuarrios.

1.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

. 7
Con' el fin de procurar la privacidad, in’regriddd y seguridad de la informacién que
integra el mensaje cortfo, resuITo una practica comuan enTre Concesxonorlos establecer
las medidas y acciones que consideren convenientes a efecto de cumplir con dicho
propdsito, en este sentido resulta de mpor’rcmcm establecer las condiciones necesarios
en el convenio que al efecto suscriban las partes con el fin saivoguordor ¢ pnvocndod
seguridad e mTegndod de la informacion. ' ’ y \
1.13 PRACTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION .DE PRACTICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COI\/!ERCIALES DESLEALES y BLO@UEQ |

- En México y en el ex’rromero se observan de mQ\nero CreC|enTe nuevas formos de
Comunlcaolohes no solicitadas, tanto de voz, SIEMC vy correcs de voz conocidos
generlcomem@__como SPAM, la cual se traduce’en perjuicio de los usuarios y operadoras
por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un SI__EMC, el cual los lleva a
responderlo o a realizar Ilaﬁmcdg,s/o,f—numeroé de pago, los cudles tienen como
consecmjiencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir clerta
informacion personal, la cual es posteriormente comercializada a ofras empresas con
propdsitos de marketing, en’rrg otras practicas de fraude hacia los usuarios. ‘

La reaccion de los usuarios ante la recepcion de SPAM esreclamar antfe su operador por

" larecepcionde mensojes alos cuales no habia dado permlso tamBién puede ccasionar

S un mcremen’ro enlas desoonemones (churn) debido o que los usuarios plerden confianza

en su operc}dor y finalmenie se Troduoe en un incremernto de lo$ COSTOS operativos ~~

debido oﬁ e los operadores deben xnven‘lr en atencién al clienfe a efecto de
contrarrestar las molestios causadas.

e

k2



1 ! INSTITUTO FEDERAL DE
TELECCMUMIC ACIONES

! . ' !
| _ , ey ‘. . .
Cabe senalar que dicha problemdtica se puede presentar con independencia de la
haturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas © moviles.

En wvirtud de lo anterior, con e! fin de que el servicio de In‘rercomblo eledromco ds
menscues ‘cortos entre ias parTes se praste de acuerdo alas me}Ofes practicas a efecto
de garantizar la calidad y continuidad en el servicio el Instifuto considera necesario

establecer en el convenio que al efecto susonban s partes unellcs condiciones

necesarias para evitar conductas/o procﬂcas prohibidas en la presfocuon del servicio vy
en su caso cuando la Parte Recep’roro detecte que olgun usuario arigen esté realizando

Practicas Prohibidas, podr@ guedar facultada para no prestar el SIEMC respecto de
'oquellos menscues cortos que sean orgmados por dicho usuario, siempre y cuando

prewomenfe se agote el procedlmlenfo gue, para dichos efec‘ros se establece como

parte de los Termlnos y CODdiCIOh@S del Anexo |, / ’

\ i

1.14 PROPIEDAD iNDUSTRIALE INTELECTUAL

A efecto de llevar a Cabb Io interconexion efectiva para la prestacién del servicio de
SIEMC es necesario que los concesionarios infercambien informacion necesaria que
describo cuales son las caracteristicas de [os senvicios prestados a fravés de sus redes, en
cuyo coso, es una practica habitual de la industria que los concesionarios pro’rejan su
informacion. a fin de solvaguordor su confidencialidad, por lo aue en t&rminos no
discriminatorios es necesario esteblecer las condiciones para el manejo que deberdn
hacer las partes de la informacion conficencial, con el fin de pre ervar la
confidenciclidad de la informacién y Unicamente reve!c\arlcl a oquellos persenas'que, de
forma justificada, reqweron hacer uso de la misma, asi como, al derscho que tiene la

3 parte que la proporciona de exigir que la misma seaq destruida o devuelta cuando sea
el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, |O parte se hagd responsable por
los dcmos v perjuicios gue se pudieran causar.

Lo om‘enor en-apego d lo senalado en la Ley’ de Propledod Inclustrial, Todo vez que el
Y articulo 84 de lamisma ley sefala quela persona que guarde un secreto industrial podro
transmitiro o ouTonzar U USO A un Tercero quien tendrd la obligacion de no divulgario por.
ningun medio. Senala tambign / gue en los convenios en los que se transmitan
_'_'-.'_'_'ConoamlenTos Teomcos asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
5 '-se ‘podran es’rcbleoer cldusulas de confidencialidad para profeger los secretos
mdusTnoIes que ConTempIen

s

) ] i |
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1.15 ENTIDADES SEPARADAS \-;

,'/’

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, gs una préo’rico habitual establecer esfe tipo de condicion,
efecto de quenada de lo contenido en el cenvenio que al efecto suscriban las partes
sea considerado como la constitucion dé unda relacion de socios entre ambas Perrtes,

“con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frenfe o terceros nide

cuaigquier otfra ngturaleza, limiténdose la relacion de ambas Parfes, dnica vy
exclusivamente, alo estipulado en el convenio que ai efecto suscriban las partes.

S

116 COMPENSACION, ADHESION DE ,FILIALES, AFIL!ADAS/Y SUBSIDIARIAS, PR{ESTAC—[C’)N."

[N

DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FlLIALES O SUBSIDIARIAS.

‘Las condiciones relacionadas con compensoolon adhesidon de filiales, Ofl!iQdOS y'
subsidiarias, prestacion del SIEMC a fravés de afiiadas, fikales o subsidlcmos 50N corinunes

en los diversos Convemos de inferconexion para el servicio de SIEMC suscritos por los

concesionarios de I mdusTrlo 'y que .se. inscriben en el Registro Publico de

Telecomumcoaones _puesto que otorga cerfeza a los concesionarios con respec’ro alds
compensaciones, refenmones o dedycciones de cantidades devengadas, asi como de
aguellas condiciones bajo las cuales podrd: prestarse el servicio de m’rercamblo
slectroni ico, de mensajes cortos a fravés de filiales, afiliadas y subsidiarias. ;

! S

1.17 FORI\/IAL!ZACIQN DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicidn con un proposito’ meromen’re informativo va que su
. contenido responde a ks condiciones técnicas y econdmicas definidas onTerlormenTe

2./ Infercambio de puntos de inferconexion.

En losolicitud de Quaitel, dicho concesionario soficita Id déterminacion de los puntos
enfrega-recepcion de la red local movil de Grupo AT&T, para el servicio de SIEMC,
fomando en cuenta que QuoITéI sefala como punio de enfrega-recepcion el ubicado
“en carretera estatal Quérétaro-México km 2+200, No, 431, Lote' 79, Col. Hacienda la
Machora, C.P. 76246, Querétaro. ’

14
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" Consideraciones del Instituto

Fl arficulo 125 de'la LFTR establece que los comcesiohc:riosl‘que operen redes pUblicas de
felecomunicacicnes estardn obligados @ inferconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatoerits, fransparentes, basadas en criterics

objetivesy en estricto cumplimiento atos planes gue en la materia establezca el Instituto. ™

Aﬁimisfno, de conformidad con el marco legal vy regulatorio vigente, los senvicios de
SIEMC se enéuentran comprendidos dentro de los servicios de inTerconexién que sendla
el arficulo 127 de la LFTR, por lo gue es una obligacidon de los concesionarios
inferconectar sus redes para el infercambic de los mismos. .

De igual formo‘l el arficule 132 de LFTR es’rc&bieée Io\‘siguien‘re:

“Arficulo 132, £n los convenios de interconexion las pon‘es deberdn sstablecer, cuando
menocs: :
i ™ los punfos de inferconexion de su red

Y _ S ,;;
En ese sentido, pard la/prestacion de los servicios senalados ‘len arficulo 127 de la LFTR, la
ubicacion g’e‘ogrdﬁco de los puntos de interconexion,; entre las redes de los
_concesionarios es uno de los elementos de informacion necesarios para la corecta
prestacion de los servicios y plamﬂcac on de las redes de felecomunicaciones, ya qus
en funcién de ello un concesionarno puede levar a cabo la interconexion efectiva para
lct pres\’roc;on del servicic de Conduccmn de frdfico.
/ /; . |
En tal virtud, o interconexion de las redes publlcos de ?elecomumccxoones Cons’rrTuye
una obligacion y un derecho de los concesionarios, por 1o que no se requiere mayor
reguisito que tener.-este cardcter y que el conoessonono solicitado esté obligado a._ 7
propercionar.gl servicio correspondiente.,

h
s

. ' : ks
Es st que de conformidad con\o previsto en la LFTR, las partes deben proporcionar la

ubicacion geogrdfica de las Insfalaciones, donde se encuentran los Punfos de

- "-"_.-.__[nTerconeX|on pcm ol infercambio de rafice de mensajes cortos.

o Cabe senatar que respecTo alintercambio de fréfico de mensajes corfos entre redes fijas

yredes méviles eI Instifuto Curopec de Normas de Telecomunicaciones (CETSI”, por sus
5|gk::s en mgies) mrsmo gue cuenta con estandares utilizados a nivel infernacional en el
campo: de los: ’reiec:omumcomones tiene como contfribuciones Ia pubhcacron “Short
Message Serwce for fixed networks” la cual comprende una serie de esidndares
m‘remoClonQEes_-pgro la prestacion del servicio de SMS a fravés:de redes fijas, asi como

i 15

X1



para la inferconexion enfre operadores para el eficiente intercambio de SMS entre
' v ] ] . ! ) i -~ 3
distintas redes de ftelecornunicaciones, dicho documento esia conformada por:

»  EISIES 202 060-1 Part 1 Overview,’;
> ETSIES 202 060-2 Part 2 Architecture and func’nonol entities ;
> FTSI'ES 202 060-3 Part 3 integrated Serwces Digital NeTwork (ISDN) oooess
protocol N N N
> ETSI ES 202 060-4 Part 4 InTerworklng between Signalling System No. {ond
Digital Subscriber Signalling System No. one (DSST) - ™
> ETSIES 202 060-5 Part 5 Network access protocol
4 , :
Dichos \esTéndGres establecen- la  arquitectura y los diferentes escenarios * de
inferconexion para el infercambio de mensaj'es cortos entre distinfas redes (fija o maovil),
es asi que en la pagmo 12 del documento ETSI ES 202 060-2 Part 2 Archifecture and
functional ‘entities, 3@ preserﬁq el diagrama correspondlenTe ol escenario de
inferconexion para el Servicio dé Intercambio Elecirénico de Mensajes Cortos entfre una

red fija y una red movil (figura 1) o

!

‘Interoperabiidas

PaefEl el el featl Zz:n #

!
i
§
i
%
o
E
E
j
E
%
z
]
3

. PETHASDN B4, KA W facaplors
Hewario remiténts
Figura 1. Escenario PSTN/ISDN-PLMN k.
:.\ //
En donde:’

1) Interoperakilidad don el Profocolo de seralizacion de red,

2) El SMS es enviado hacia el SM-CS de! proveedor de servicios del usuario
~fremitente.

3) El SMS es manejado de acuerdo al perfil de servicio delusuario remitente.

4) El SMS puede ser enviado hacia fa PLMN

5) Mapeo de los elementos de profocdlo de acuerdo a los requerimientos GSM.

‘ 16
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6) EISMS es enviado hacia el SM-CS que sirve a la estacion movil receptora.,
a. Nota: Puede ser posible permiﬂr"’d los usucrios 'nferoo’ruor directamente. ..
con la SM-5C del usuario receptor asumiendo que la capacidad de re-

Ii\iS?%TUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

direccionamiento esta soporTQd@ por la ei‘opa (5); omitiendo &l SI\/I -SC del

acceso locat de la red. ¢

7) Pasos adicionales esT@in de acuerdo con eI estandar GSM.

N

~

"Arficulo 124, Los concesionarios que operen redes plblicas de felecomunicaciones™.
deberan odopi‘crr disenos de crrqu:fecfuro' abierta de red para garanffzar la inferconexion e’
Jnferoperobn’!dad de sus redes. /

A ol efecfo, el Instituto efoborord, actua?izaré y  administrarc .'b/s planes técnicos
funo‘c:m'enfoles de numefracion, conmutacion, sefalizacién, fransmision, fasacion,
s;ncron:zoc;on e interconexidn, entre otros, a los que deberdn sujefarse los conces;onanos
que operen redes publicas de felecomunicaciones. Dichos planes ( deberan’ congiderar los
interéses de los usuarios y de los concesionarios, prevaleciendo 1os de los prirmeros y podran
tormar en cuenta las recomendaciones v mejores practicas infernacionales, feniendo los
siguientes objeffvos

() :
x. Permifir que cada concesionaric identifique los puntos de inferconexion y punfos de
conexién ferminal de fas redes pC.'bh'cds de felecormunicaciones, g fin de darfos g conocer

entre concesionarios y al Instituto,

.y
Enfasis aRadido

!

De lo cmferlor se hace noTor que para el mTerCmeto. de trafico de menscnes cortos, las
partes deberan levar a cabo la interconexiéon de sUS respectivas redes’ ‘de manera
directa a fravés de la conexion entre su respectivo Centro de Servicios de Mensajes
Cortos (por sus siglas en inglés "SMISC”) B ‘

" Asimismo, de conformidad con lo-sefialado en el arficulo 124 de la LFTR, el cual
establece: '

i :.' En fal virfud, |ds Partes deberdn proporcionarse el listado de los puntos de interconexion
. :_-'que Tlenen dlspombles para efectos de llevar a cabo el !nTerCOmbzo de frafico del
' SerV|Cl® de InTercomblo Electronico ge Mensojes Cortos.



\\

3. Tarifas de Inferconexién N 4 b
Argumentos de las partes ;o _ ‘-

Qualtel "solici‘ré A este Instituto determinar las farifas. de’ 'h’reroonexién gue Grupo ATE&T
deberd pagar a Quallel por &l servicio de mensajes cortos (ST\/IS) porct el perlodo del de
enero al 31- dqdlaembre de 2017. -

Por su parte Grupo ATT sefala que las farifas gque el Instituto determine por el senvicio de,
mensajes cortos (SMS) enfre Grupo AT&T y Qucl’re! deben ophcclrse a partir de la fecho de’
reso[ucnon y hasta el 31 de diciembre de 2017

Consideraciones del Instituto
' : Lo 7 -

£ Acuerdo de CTM y larifas 2017 dispdne que las tarifas gque el Instituto determine por los
Servicios de Interconexion que han resuITodo dela I\/Ie’rodologlo de Costos que utilizard para
resolver los desacuerdos de mTercone)qon que s& presenTen sercn aplicables del 1 deenero
al 31 de diciembre de 2017. No obs?on’re lo anterior, del andlisis infegral del expediente en
el que se.actua y de las constancias gue obran. @n Hos expedientes de este Instituio, se
observa que a la fecha de emision de la presen’re Resclucion, Qualtel y Grupo AT&T no
han mTercombledo frafico, motivo por el cual, ‘este Instituto Gnicamente resolverd Ias
tarifas opllcobles a porhr de la fechd de emisién de la presente Resolucion, es decir, del
8 noviembre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, puesto que resolver/la tdrifa aplicable
antes de es’re periodo resultaria ocioso. _ L
Ahora bien, para la de’rermino\@idn de las tarifas de inferconexion en Ias redés publicas
de Teleco\mumcauones de Quaitel y Grupo AT&T, se debe C@n5|deror que la propia LFTR
establecetel marco normativo ¥ reguloTonO aplicable poro la fijacién de las tarifas de
interconexion. -

-

A tal efecto, el articulo 131 de la LFIR dispone lo siguiente: - —
“Articulo 131. (...}

;0
._\ \. !
by Para el fréfico que termine en ia red de los demds concesionarios, Ia tarifa de interconexian
serd negociada libremente.
El instifuto resolvera cuq[gjuie_r disputa respecto de los tarifas, témnincs y/o condiciones de los
convenlos de inferconexion qdue se reflere el inciso b) de esfe arficulo, con base en la.
metodoiogia de costos que defermine, fomando en cuegnia las qsimefn’os naturales-de las
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redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cuaiquier ofro factor, filando las
farifas, terminos y/o condiciones &n consecuencia.

Las farifas que defermine el Insfitufo con base en dicha metodoiogia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su cq:rso asimetricas, considerando la parficipacion de
mercado, ios hofarios de pongeshonam:enfo de red, ef volumen de frdfico u bfras gue‘
determine el Inshifufo. - I

! .

S \
Las farffas deberdn ser lo suﬁcienfemenfe o‘ésagregddos para gueé el concesionario que se
inferconetiie no necesife ,oogar por componentes © recursos de la red que no se. requ:eran
para que-el servicio sea suministrado. - ,

bn esiricto cumplimiente del articulo citado, ei Instituto publicd la l\/le’rodologlo de
Costos, misma que establece los pr|nC|p|os bdsicos que se conshTuyen en reglas de
caracter general a los cuales se deberd SUJeTOr la autoridad reguladora gl mermmsnio de
elabor_ar las modelos de costos que caiculen las farifas de inferconexion.

|
En consecuencia, latarifa de interconaxion, por senvicios mTerccmblo eieo’rron ico de
mensajes cortos en usuarios fijos es la que a continuacién se determina:
i

Modelos de Cosfos.

“De conformidad, con lo senalado en los Lineamientos Tercero y Cuarte dela
Metodologia de Costos para los servicias de conduccién de tréfico asi como de frdnsito ¢

se empleard el enfoque de CILP purd, ss asi que el modelo de costos fijo (en o sucesivo,
el "Modglo Hjo") se ha construido con base en este principio y de conformldod con lo

deg:rﬁro a lo largo del presente considerando. A

Es impbrforﬁe mencionar gue en el Modelo FHjo empieodo para.determinar las tarifas de

inferconexion aplicables duron’re 2017, se ha aplicadd el lineamiento Décimo Tercero de

la Metodologia de Costos a efecto de actualizar la informacién de fe! demanda de los
sepvicios, los precios de 16s insumos empleodos el Costo de Capital Promedio

Pondercxdo la tasa de inflacion vy el Hpo de COmbIO para garanfizar que reﬂeje las

i _ _cond&mones del mercado. o 7

i

: En esTe senﬂdo y con relacién al Modelo-de Costos Utilizado para deferminar las tarifas
'de |n"tez‘cone><|on apllcab!es durante 2015 y 2016 se ha actudlizado la mgwerﬁe _
_ﬂformac:lon SR ‘

° Los da’?os'_'hi.sféribos y las .broyeocione._s&_r_@de dermanda con la informacion més
reciente ‘con que cuenta el instituto.
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"o El fipo de cd'mbio y la_inflacion « efécto de tener en cuenta los valores mas
' reciefifes de dlchcxs var Qbies financieras, : /
« El Costo de"Capital Promedio Ponderado con la nformacion mas reciente de las
variables que lo infegran.

4
3 : - [

Una eXp|ICQCIOD mds detallada se proporaonora en |t secc:lon correspondlen’re de o
descripcion del modelo. -

1.1 Aspectos del concesionario. 5
Tipo de Conc?sioncrio.

'Para el disefio de la red a modelarse es necesario definir el ipo de concesionario que se
‘frata de representar, siendo éste uno de los principales aspectos concepiuales que
determinard fa esfructura y los pardmetros del modelo, i
.Ems’ren en el ambito m’rernomonol lo}: &gwen’res opciones pard defnlr el Tlpo de
‘concesionario; =

~
1 i

I

e ConceS|ononos existentes - se calculan Ios cosTos de todos los COﬂC@Slonor 0s gque
prestan servicios en el mercado.

s Concesionario promedlo - se promedian los costos de Todos los conceaonarlos
que prestan servicios para cada uno de los mercados (fijo y movil) para defmlr un
‘operador TIpICO .

.» Concesionario hlpo’rehco se deﬂne un concesionario con coradrens’ncas similares

a,,0 derivadas de, los concesioharlos existentes en el mercado pero se djustan

o Clertos aspectos hipotéticos como puede ser la fecha de enfrada al mercado, la

pbrﬂoipaciéﬁ de mercado, la, tecnologia utilizada el disefic de red, entre otrds, v

que alcanza la parti C|poc:|on de mercado antes del periodo regulo’rono para &l
cual se caleulan losjcostos. ! w

« Nuevo entrante hlpo’rehco —-se define un nuevo conceasionario gue entra af
mercado en el ano 2011 o 2012, ¢on una arguitectura de red moderna y gue
alcanza la parficipacion de mercado eﬂcien’redel operador representative,

N
I

A . ' . e
Cabe mencionar que construir modeles de costos tomando en consideracion a.un
operador existente no es acorde d los mejores practicas mTemOClonoIes debido ? o

siguiente:
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e Reduce Io/ fransparencia en costos y precios, debido a gue |qg infqrmobién

necesaria para ccjns’rruir el modeloprovendria de la red del operador modeladce.

/o Incrementa la complejidad de asegurar que se apliquen principios consistentes si
el método se aplicara.a modelos individuales para cada operador fuo y-movit,

s  Aumenta la dificultad paora oseguror cumplir con.el principio de &ficiencia, debido

a que reflejaria las ineficiencias histéricas asociadas ¢ la red modelada.

- Por’ consiguiente, el considerar los costos incurridos por un operador ems’renTe no es
acorde con el mandato o cargo del Instituto, de garantizar ia eficiente presfacion de los
servicios publicos de interés general de lelecomunicaciones y Rora tales efectos,
esToblecer condiciones de competencia efectiva en la prestacidn-de dichos servicios
-consogrado en el arficulo 2 de la LFTIR, 05| como en la Me?odologlo de Costos vy las

mejores précticas mTemomonoIes ‘

R
' \I . FEN s P

Por lo tanto, sélo se con5|deron Tres opciones redles para el tipo de operador sobre el
_ que se basaran los modelos Las caracteristicas de estas opciones se encuentran
. de’rollddos a conhnuacxon '

fechade . Difere ara todos los - Puede: ser establecida de
| lanzamiento . opsradores. Loie

en el despilegue delias:
e _ - redesredles S S R :
| Tecnologic ; Grandes diferencias  en La ’recno!ogm u‘ﬂhzado por Por  definicion,  un

e tfecnologic - parg el un operador hipotético nuevo “entrante
_ cperador historico, puede definirse de former utilizaria o tecndlogia .
' alternativos y los especifica, tfomando en modermna existente.

operadores de cable por lo - consideracion
que un promedi’é' no es\ componentes  relevantes
sw‘gnificoﬂvo ' de |CIS redes exm‘fenfes
: ;-_Los prmc:pcﬂes operadores [Br Po
m[grocao
i?ecnologio
‘ dern

T

¢ mbargo !0 veloadod:?
! deisphegue
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Eficiencia

Se podion incluir costos Lo aspectos desficiencia  Los opcicnes eficlentes

Ineficientes con un  pueden ser definidos. se pueden seleccionar
promedlo Lot pard el modelo.

Reyoncihc:don No es posible cemparar No es pesible comparar No s posible

practicacon  directamente los costos de directamente los costos de  cormparar gL
contabilidad un operador promedio con un  operador hipoiético directamente ' o .
—- descendente  los costos reales de los con los costos relales da los . indirectarnente los
(top-dowmn) operadores. S6lo as posible . operadores B Solo esicostos de' un  nuevo

- redlizar compdraciones ]Oos ble . reclizar enfrante con los costos
 indirectas (p.g]. fofdl de compqrac-iones indirectas reales .. de los

gastos y asignacionas scbre  (p.gj. fotal de gastos y operadores sin reclizar

T o caosfos).” ' . asignaciones sobre ajustes adicioncles ya
- ' ! (SCSTOS). que no existen sstados

; \ de resultades fuiuros.
Tabla 1: Opcicnes dei coeradeor a modeior (Fuente: Anclysys Mason, 2012)

\

|
;

EhN

; o | )
. e esta forma, el Instituto  considera gue enfre las distintas opcicnes pard ia
determinacion de un concesionario rep‘resen’rc:’rivo Na éleccién deéun operador
hlpo’rehco‘ “existente permn‘e determinar Cos?os de m’rerconemon compohbles Y
representativos en; el mercado mexicano. '
/ |
Esta opcion permite determinar un costo que tiene en cuentatas CoroC’re‘n’sT‘cc:s técnicas
y economlcos reales do las redes de los principales operadores fuos yi .mdvites del
mercado rmexicano. Esto se consigue medlonTe un proceso de calibracion con los datos

propotaoncdos por los propics operadores.
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Es impcrtante senalar que la calibraci or11 con5|sTe en un prooedmlen’ro esténdar en-la

construccion de modelos, donde se verifica que los datos esﬂmodos por el modelo se
ajusten razenablemente a las observaciones disponibles. En el caso del modelo de
costos, se verifica que el nimero de componentes de red que arroja el modelo, secn
consistentes con la infraestructura instalGda. Esta informacion es reportada por los

concesionarios en cumpimienfo de las obllgomones establecidas en sus Trulos de -

Conceszon o en distinfas disposiciones legales.  ~ -

En ese orden de ideas el Instituto considera qué [ eleccidn de un operador hipotético
existente permlTe [e} deTermmoon de un cencesionario representativo. que utilice
tecnologia’ eﬂCIenTe dssponlble la defermlnoolon de costos de acuerdo a las
condicionss de mercados CompeTl’rlvos % o calibracién de los resultadss con

_informacién de los operadores actuales.

De lo antes iexpues‘ro, los operadores modelados para el Modeélo Fijo serdn:
o Dos operadores fijoé que comenzaron o desplegar una red froncal de nueva
© generacion boso/a en protocolo de Internet (NGN IP) a nivel nacional en el dno
2007, y que comienza a operar comercialmente en el afio 2009. £l disefic de lared
froncal esta vinculado a una opcion especifica de ia fecnclogia de acceso de
proxima generacidon., El ndcleo de lared NGN IP estard operativo en el ]C}E’QO. plazo.

, e PR
Configuracién de la red de un concesionario eficiente.

o,

La cobertura que ofrece un- conceéionorio s un aspecto ceniral del despliegue de una
red y @s un dato de enfrada funaamental para ef Modelo\Fuo Un enfoque consistente
con la ufiizacién de operadores hipotéticos existentes ﬁ;os y méviles implicard que los;
concesionarios hipotéticos existentes tendran caracteristicas comparobles de coberfura

/

. |
/"/

La consistencia enire los modelos de costos sugeriia que se asumiera cobertura

Cuasinacio'n'_di para el operador fijo. Aungue se podria definir un limite para el despliegue

_ '_""-_de la red ﬂjd-deTerminodo por las zonas rurales donde los costos de terminacion fija
B -'fuero/ mayores que los de una solucion inaldmbrica (p.ej. GSIVI) esto implicaria usar una
-3'medlda subJ@Tlvo Por lo tanto, utilizar la coberfura fiia actual del operador de alcance

ncxczc__)rxal, gque c:_o__r_{esponde alaredfia ‘dei Agente EC@ﬁomlcq Prepondetante seria una
forma mdas pragmatica para definir la huella del operador fijo.

-

!
~

g proceso de cohbrczc;on perml‘re acercar los resulfados del.modelo con los vcxiores reo!men're obiservados a efecto de alcanzar ung

."“ | . 2 3




; ; - \
Siuna cobertura de dmbito inferior ol nacional fuese a redundar en diferéncias de costos
considerables y exdgenos, podria argumentarse a favor de modelar la cobertura de -
menor ambitd. Sin-embargo, fos’ opercxdores regionales de cable no esTon fritados por

factores exdgenos para omphor su cober’ruro vad gue pueden expandlr sus redes o
fusionarse con otros operodores En efecto, los operodores alternativos parecen haber
lanzado operaciones comerciales en las Zpnas gue. h(cm elegido! a pesar de fener
tlicencias de operacion nacionales, mienfras que Jdos operadores de cable han ido
expandiendo su cobertura medicm’re lc QdQUlSlCion de licencias en ciudadesy reglones
que Ies intferesaban. Por o Tcn’ro no es proboble que se reflejen costos distintos a nivel
reg:oncgl por economias de escala geogroﬁcas menores a los costos de un opearador
gficiente nacional. g

En consecuencia, se modelardn niveles de coberfuro geogrdfica Compcarobles con Jos
ofreCIdos por el operador fiio nacional.

Tamaiio de’un concesionario eficiente.

Uno de lcs pr'ncipoles pardmetros que definen los costos uni’rarim/s del Modglo Fijo es;la
porﬂcnpomon ds’ mercado del operador modelado. Por lo tanfo, es mpor‘rcme

determinar la evolucion de la porﬁmpoo i6n de mercado del concesionario y &l penodor_

en gue se da esta evolucion.

\

Los parome‘rros selecuonodos para definir la participacion” de mercodo de un
concesionario en el tiempo impactan el nivel de los cosfos econdmicos caleylados por
el modelo ya gue dicha participacion se fraduce en &l volumen de TrGﬂCQ gue cursard
l red Estos costos pueden cambiar si tas economias de escala poTenomIés en el coric
- plazo (relacionadas con el despliegue de red en los primeros afios) y en el largo plazo
son explotadas en su totdlidad, Cuanto mds rdpido crece el vo!umen de frafico de un
CODC@Slonorlo menor serd el cosTo unl’rorio de la inTerconexm Y

\

Y
£l tamano del operodor a modelar esta primordiaimente defermlnodo por el ndmero de
operodéres exmfen’res en eI mercado fijo.

'iEn el mercado fijo se observo\que salvo clerfas zonas ruraies, la mayor pgrfe de la
poblacion del pais podria contar cuando menes con dos opciones de.operador, e
Agente Econdmico Preponderante y un operador alfernativo y/o alguin operador de
cabile. Aun cuando la bdrﬁcipaciéﬁ'de mercado del Agen?é‘.Econém'Co Preponderante

no refleja esta situacion ya que sigue ostentando una participacidn de mercado

\ N
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significativa, para efectos dal modelo se puede consderor un mercodo de dos

operadores

La participacion de mercado de Ios operadores fijos modelados serd de 64% para el
operador fijo de escaia y alcance del Agente Econémico Preponderante vy 36% para el
operador alternativo, corespondiente a la participacion de mercado en un mercado

en el que se puede asumir que cada usuorio Tiene atmenaos.dos opcicnes de cperador,

Asimismo, el creC|m|enTo de la partic i&ocmn de merccdo es’ro relomonodo con el

’desphegue delaredy el aumnento del frafico utilizando la Tecnologlo moderna,

La pc:erbip’dcién de mercado de cada COﬂcésionor‘o modelado incluye 'I'bls usuarios de
proveedores de serV|C|os alternativos, por ejemplo ISPs (lm‘ernehSerwce Providers), ya que

-los volimenes QSOC lados a estos servicios confribuyen a las economias de escald

logradas por el concesionario modelado.
1.2 Aspectos relacionados con la tecnologia.

Arquifecfura moderna de red.
El Lineamiento Septimo de la Metedologia de Costos ala lefra senala:

SEPTIMO.- Dentro del periodo temporal utiizado por los Modelos de Costos se deberdn .
considerar las tecnologios eficienfes disponibles, deblendo ser consistente con lo siguiente: s

+ la fecnologia debe ser ufilizada en las redes de los concesionaiios Que Iloroveen
servicios de felecomunicaciones fanfo en nuestro pals como en ofros, es deti, 7o se
debe seleccionar una fecnologia que se encuenire en fase de desarroflo o de pruebao.

. Deben replicarse fos Cos?c")s ¥ por lo fanto considerarse los equipos que se proveen en
“un mercado compehfrvo es decir, No se deben emplear fecriologios propiefarios que
podrian obligar a los concesionarios de redes piblicas de telecomunicacionss o

Bl depender de un solo proveedor.
Ce Lg r‘ecnofogtcr cdebe perrnifir presfcrr COMme Minimo [os servicios que ofrecen la mayoria
_,’de Imﬁonces:onarfos O proveedores de Jos servicios basicos cormo voz y fransmision de
da_f_o_s -Ademds, con clerfas adecuaciones en la red o en sus sistemas, esia fecnol ogia
debeﬁé_-permfﬁr a los concesionarios offecer nuevas aplicaciones'y servicios, como
c:ccés_o :de banda encha a infeme, fransmision de datos a gran velocidad, enfre otros.

‘Los Mode.’os de Cosfos deberdn de incluir un Anexo Técnico en el que se ex,ohquen

e .__-defofladomenfe los supuestos, cdlculos y mefodologia empleada en ia elaboracion delos
MISMOS, [+ 7
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Es asi que el Modelo Fijo exigird un diseno. de arquitectura, de red basado en una
- eleccion especifica de fecrologia moderna eficiente. Desde |a perspecﬂva de

4 regulomoq de la interconexion, en estos modelos deben reﬂejorse Tecno!oglas modemas

equivalentes; esto es, Teonologlos disponibles y\probodos con el costo mds bajo previsto
ale largo de 5U wdo util, : :

\n.

Red de felecqmuniccc!ones fija r'
E h

Y

‘Las redes fijas suelen estar formadas de dos capas de activos, las cuoﬁes pueden ser
despleg@dos en base a diferentes tecnologias. Estas son generaimenfe ia capa de
Géceso v la capa froncal (core) (que incorpora ia red de fransmision), ouno{ue el limite
preciso enfre las dos cdpas depend_,e_\_kde la techologid vy debe ser cuidadosamente
definido. Se describen a continuacién cada una de estais Capdads. N

Red de acceso /

Lacaopa de acceso COﬂeCTO fel: susc:rlpToreS alared, o que les permife utilizar los servicios
de telefonia fija. Las opciones de arguitectura para esta capa son el cobre, la fiora o ¢l

cable coaxial, que cubren la conexidn desde el pum‘o de terminacion de red (NTPY en

las iﬂSTC]|C]CIOneS def usuario hc:s’r@ los nodos de agregacion en Io esfructura en arbol de
|O red. - .‘ ‘_ v -

No estd previsto modelar la red de acceso en el Modelo Fijo al no formar parte del
servicio de terminacién y originacion, pero su definicién influenciard ef diseno de |a red
froncal y de fransmision. La red] modelcda ~censidera como punTo de demarcacidn el
MSAN (Multi- Serwce Access Node) % supone que el oper@ldor desphego una red de
Ultima milla de oobre {no incluida en el m@delo) sobre la que se despllegc VDSL Nery
high-bit-rate Digital Suscriber Llne) ‘

AN

Red froncal (core)
+ Al igual que sen la r"'ed de d?:?oesb, exisfén arquitecturas tradicionales y de nueva
generacion (NGN). Una red froncal NGN se define como una plataforma Cénvekgenfe
basada en~IP que tfransportard todos Ios servicios sobre la misma plataforma. Ciertas
) opciones de despllegue son actudlizaciones de Ia red plblica telefénica conmutada
(PSTN), mientras que ofras ulilizan un tfransporte basado en conmutadores (switches) v

enrutadores (routers) Ethernet e IP/MPLS (M uITiproTocol Laber Switching). Sin embargo, la™

red de oor)frrol NGN a modelar depende en'gran meohdo de |a arguitectura de 1 red
de acceso. e

26
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Las redes histéricas PSTN se basan en fecnclogic de conmutacion de circultos. Dicha
fecnologia osignd’ un camino fisico. dedicado o cada flamada de voz y reserva una
canfidad asociada de ancho debanda dedicado (habitualmente un canal de voz PSTN
tiene un‘ancho de banda de édkbl’r/s) en foda lared. Este ancho de banda 3 dedmado
para la llamada durante la duracion de la misma, mdapeﬂdlen’rememe e si se estd
Trcnsmi’nendo senal de audio enfre los participantes.

Por el corfrrono Ios NGN se basan en tecnologias de COﬂmUTC]CIOﬂ de paguetes, gracias

a las cudles la voz se envia en ‘paquetes’ de datos dlg|’rol|zodos utilizando VolP. Sin;

aspecificaciones de red especnoles como por gjemplo, mecan: ismos de QoS, cada

. quueTe de voz compite en igualdad décond iciones con los paque’res de ofros servicics

-‘(voz‘ u ofros tipos de datos en una red NGN) por 05 recursos de red disponibles, como
por ejemplo el anche de banda. Los mgcanismos existentes para garantizar.la calidad 7
de servicio pueden priorizc}f los paquetes que llevan voz sobre ofros tipos de paguetes-

de datos ayudando a asegurar que los paquetes de voz circulan por la red sin problemas

y segun reglas de transmision (empo, reTc:rdo,:jiTTer, ete.) asociadas al servicio de voz.2

;"\. TR T e D T e

x..='

Haw colas en nada router

Analysys Mason, 2012)

|
e

2 Un ancho de banda GbUhdcmTe y suficiente para todos los servicios/llamadas también puede meforor la calidad de la lamada en el
Caso de que no se apllquen otros mecanismos de oS, Sinembargoe, la falta de mecanismos de QoS y un anho ‘de bandg imitado puedem
llevar e cohdodes enlas Homodos que resutten inaceptables en las horas punta. ;
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Las figuras 1y 2 comparan la orqurreCTuro de una red PSTN y una red NGN y se pueden
ver fos dos concepTos que rigen unared NGN: - i, | N

P
//
¥

e seporouon entre los planos de con‘rrol‘ y de usuario. En urpo red PSTN los
conmutadores (switches) realizan la conmutacion de las lamadas de voz y /
gestionan la sendlizacion; en una red NGN, los call servers son los que gestionan la
senalizacion, y los rouTers (o media gofeways especializadas) enrutan y ges’f onan
_elrdfico de pcquefes de voz. Adicionalments, Yy COmo se puaede comprobar en
la Figura 3, los capas separadas de las red de switches locales y de transito se
reemplazan por call servers en una esfruciura de una sola copa. Tiplcamenie, en
una yed PSTN de 100 switches locales y 10 switches de fransito, éstos pod‘n’on ser
remplazados por un mener nimero de call servers (menos ce 5) en una red NGN.

« La redlizacién de Id fransmisidn de paguetes de voz a fravés de una capa de
roufers comuan @l resto de servicios fransmitidos por la red NGN. Fstos routers
geshonon o Tron3m|3|on de los pcque’res IP v pueden utilizar, en las capas de
Transporfe y fisica, %ecnologms como Ethermet v SDH (fanto tradicional como de
proxima generacion) sobre fibra (uﬁirzcmdo Tecnologlas WDM) dependlendo dela
relc:uon cos’ro/beneﬂao vy dela escala de lared. /

: |

e Qp[;comon de Gmbos pl’ihCIpIOS implica mporTenfes ahorres en |nver3|ones Yy gastos

operativos.

.
~

i [ 5....-,:(@.'95,1?{,1;'“31“ i

5 . X t
i ‘Concentradar
et .

Feracnedin

Sp%

Figura 2: Compuromon dela red PSTN fradicional y los servicios de voz sobre una NGN (Fuem‘e Anu!ysys
Mason, 2012} \
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La inferconexion con fas redes de otros obefcdores en und red NGN se implementa a
través de pasarelas frontera (border gateways en inglés) que controlan el aéceso a la
red. Si la red se interconecta con una red fradicional de circuitos conmutados,. se
necesitan media gofewoys 0 Trunk ng ga‘rewoys que conviertan1os peque’res de voz en
senales TDM - _

L /
En Cuolqwer Caso, un operador que comenzorcz operoclones en los Ultimos cuatro o
ciNCoanos o enfrara en el mercado en el momenfo presente (y que por la utilizacion de
la tecnologia modemo sstableceria el nivel de precios eficiente en un mercado
contestable), no desplegorio una red felefénica conmutada en la red troncal sino und
red mulfiservicio NGN basada en todo sobre IP. El modelado de una red NGN estaria en
nea-conlas proc‘ncas internacionales cord la establecida por IO Comisién Europea en
su reoomendocaon sobre ef CC1|CU|O de los costos de ferminacion y su aplicacién en

diversos modelos redlizados para regulcdores de la Unidn Europea. L.a parte Troncol de..
Ia red estaria por lo TonTo basada en NGN, siendo’ el despliegue basado e uno '

arquitéctura P BAP QBQndecl’rh Allocation Profocoi) como opcion mds apropiada.

En fal virtud la red troncal del operador hipotético se basard en una orqui’reduro NGN-

[P BAP. Los servicios de voz estdn habilitados por aplicaciones gue utilizarén subsisternas
muifimedia 1P (IMS). Los frunk media gateways (IGWs) pueden desplegarse en

conmutadores locales legados v en puntos de interconexion TDM, de ser necesario.

N\

Lo transmisidn en una red fia puede redlizase a tfravés de und serie de métodos
. . . .-
aiternativos: -

e 'ATM (Asynchronous Transfer Mode) sobre SDH o SDH de préxima generacion;
o  Microondas STM punTo—a—punTo’fl

_» IP/MPLS sobre SDH.0 SDH de préxira generacion;
. 'EP/MPLS sobre Ethernet ncmvo

Lo Tecnologr’dfmoderno eficiente a la que fodos los operadofes estén migrando es

" IP/MPLS sobre Ethernet nativo, siendo considerada.como mejor practica intermiacional y
.'-:'uno de las ’recnolog as principales desplegadas por los operadorss internaciondles con

'red Troz:lcol NGN HP.. Sin embargo, podiia estar justificada la utilizacion del llamado SDH
de proxima generdcaon en clertas parfes de la red (como la capa de ogregamon)
debido, en’rre oTros rczones, alos voJumenes de Trcﬂco que se monejen '

L
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N _
Fs asique se modelard un 6perqdor hipoTé’riCo-‘&:d’n una red de fransmision IP/MPLS scbre
Ethernet néitivo, o SDH de proxima’ generacion sobre DWDM (Dense WovelengTh DlVlSlon
- Multiplexing), dependi endo de los costos en funcién del volumen de trdfico TrosporTodo
"~ enlared del opefador hipotético. :

Demarcacion de las capas de red

En Furopa, la Recomendacion de la Comisién sobre el tratamiento regulatorio de'las
tarifas de ferminacion fia y mévil en la Unién Europead establece o siguienTé' = |5urn”o
de demarcacion por defec’ro entre los costos relacionados een el fréfico v Ios no
relacicnados con el trafico es normalmente el punTo en elique se produce la prlmero
concenfrqolom__de fréfico.” iy -
| | o | (

En los modelos de costos fijos-se recuperan histéricdmente los costos relacionados con
la red de acceso a fravés de las cyotas de suscripcion. Enél caso del presente modelo,
no se fendrén en cuenta los Qos’fos asociados con-a red de acceso, por o gue es
‘ impreédnd%ble definir de forma c\onsis’re_n’re y con exactitud el punfo de separacién entre
lared de acceso y el resto de la infrasstructura tanto para los fedes fijcjs/como moviles.

Las redes f!JGS vy moviles u’rlllzcm una estructura en arbol de forma légi co \e! que no serlo
factible Tener rutas dedicadas para todas las combinaciones posibles éntre usuarios
finales. Como resulfado, el trdfico se concentra a medida que atfraviesa la red. Los
ochvos relacionados con la pres’foc i5n de acceso al usuario final son los gue se dedican

a |O| conexién del usuario final o la red de Telecomumcooones lo que le perml’re utiizar

los servxclos disponibles,

Esta copa transmite el fr&fico y no tiene la C&]pOCidOd de concentrarlo en funcion de la

carga de trafico. La capa de red de acceso termina en el primer activo que tiene esta,

capacidad espeofﬂco Los activos utilizados para la prestacion de acceso sdlo se utilizan
con el fin de conectar los usuonos ﬂn@les alaredy porlo tanto su ndmero es proporcionat

al ndmero de usuarios que ‘wtilizan Io red El resto de activos varia, segln e} velumen de-.

%roﬂpo cursado enlared.

Y . . L

/

De esta forma, el punto dé dermarcacion en‘rre lca red de, acceso y las ofras capas de la

red del, operader hipotético es el primer pun’ro donde ocyrre und concentracion de
frafico, de monero que los recursos se OSlgncm en funmon dela carga de frafico cursado

en lared.
A

;

kS http: //eur lex.europa.eu/legal-content /EN/TXT/?uri=CELEX%3IAIZ009H036. Comrmsswon Recommendahc:n of 7 May 2009 on the
R‘egula‘rory treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU. ~ . L
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Al aplicar este principio a las redes ﬂjos para un usuario de felefonia fija, el punto de
demorcdgﬁién se encuentra en la tarjeta (ine corgﬂ) del conmutador o de su egui\'/qlen’re
enunared NGN. o '

~~Nodos de lared

Las redes fljash y maoviles pueden considerarse ccémo uno serie de nodos (con diferentes
funciones) y de enlaces entre ellos. Al modelor una red eficiente utilzando un-enfogue
bottom-up, hay varias opciones disponibles en cuanto al nivel de detalle utilizado en

redes reales. Cuanto mayor sed el nivel de gron{]’l@r_ig_jqd/de‘rolle utiizado directaments’

-en los cdlcules, menor serd el nivel de scorching utilizado. b

El Lineamiento Quinto Ele la Metodologia de Costos senaia a '|‘Q letra Ilo siguiente:

N

. - A
QUINTO.- Los Modelos de'Costos que se elaboren deberan considerar elementos fécnicos y \
econémicos de jos Servicios de jnferconexron debiéndose smplear el enfoque de modielos

: crscendenfesomgemerﬂes (Boﬁom—Up) i -
£ 'Insﬁ?‘ufo Federal de Telecomunicaciones podrd hacer uso de ofros modelos de costos 1%
de informacion financiera y de contabilidod separada con gue disponga para verificar y
mejorar la so!ide.g‘ de los resulfados. L

£n cuanto ol dfseﬁo v configuracion de la red, se propone utilizar un enfoque Scorched-

- Earth que ufilice informacion sobre las caracteristicas geograficas y demogroﬁcos def pais
para considerar los factores que son exfernos o los coperadores y que represenfon .
limitaciones o restricciones paia el disefio de las redes, Los resulfados de este modelo se N
calibraran con informacion’ del namero de elemenfos de red que conforman las redes
actualss. o |‘

g

T

Es asi que de cherdo con la I\/le’rodologlo de Costos, la red fijc se medeld siguiendo un
em‘oque scorched-earth calibrado con los* dafos de ia red de los concesionarnos
actudles, lo cudl resultard en una red mdés eficiente que la de los operodores existentes.
El enfoqdé scorched—eorfh determind el costo eficiente de una red que proporciono los
. Mismos SeI’VICIOS gue las redes existentes, sin poner ninguna resTr iccion en su

o _'_;'-'Configuromon como puede ser la ubicacién de los nodos en la red. Fste em‘oque
---modela la red que un nuevo enfrante desplegaria en base a la distribucion geografica

. de SUs chenTeS ¥ alos prondsticos de la demanda de los diferentes servicios ofrecidos, si
no Tuwe%e una: red prewomem‘e desplegcldcz

RN P

R
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A-confinuacion se presenta un esquema conla metodologia utilizada para la calibraciéon
del modelo fijo. . -

e [ -

3%&?%%3&33

Lxain be enkad Clrasin | sesidifndio

Figura SE\EsquemO de m@déJado scorched-earth chEerdo para el operador fljo (Fuenie: Analysys Mason,
‘ 2012) Lo '

1.3 Aspectos relacionados con los servicios.

Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el costo de los servicics en el
mercado de ferminacion de-llamadas en redes telefonicas publicas individuales -

faciltada en una\ubicczcjién fija y'en el mercado de terminacion de lamadas de voz en
rp_"'des maéviles individuales. Sin embargo, las redes fijas y méviles suelen fransportar una
amplia gama de servicios. La medida en la gue el operador modelade puede ofrecer
servicios en las zonas dende tiene cobertura determina las economias de alcancée del
oper%ﬁdor, y por o tanto este aspecto debe ser considerado en los modglos.

Y, -

Servicios a modelar

o, ; J'/
Las economias de alcance deri\}ados:_de o presTCJCfén de servicios de voz vy datos a
través de una Gnica infraestructura resulfardn en un costo unitario menor de los servicios

de voz y datos. Lo dnferior, resulfa aplicable para el caso de redes basadas en una

“

%4-.
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Grquﬁecfuro de nueva genercacion, donde los servicios de-voz y ddfos pusden ser
TronsporTodos a fravés de una plataforma Gnica.

Por consiguiente, se debe incluir una lista completa de los servicics de voz y datos en el
modelo; esto implica tamibién que fanto los usuarios finales como los servicios mayoristas
de voz tendrdn gue ser modelados para que la piataforma de voz esfe correctameahte

dimensionada vy los costos sean totatmente recuperodos a fravés de los volimenes de |

- fréfico conespondientes.

Lainclusion de los servicios de voz y dafos en el modelo aumenta la complejidad de los
cdélculos y de los datos necesarlos para sustentarlos. Sin embargo, la exclusidn de los
costos relacionados con servicios distintos al servicio de voz (y el desarrolio de un modelo
de costos de voz independienje) puede ser fambién un proceso complejo.4

e
s

Serd necesario analizar y comprender el efecto o{u_epueden llegar a tener las previsiones
de demanda de servicios distintos a los servicios de voz en los costos de los servicios de
voz. Para: ello, seria recomendable desarrcliar una serie de escenarios gue nos
permitieran comprender mejor las implicaciones correspondientes.

- En’este senfido, el operador modelado debe proporcionar todos los servicios comunes

distinfos a los servicios de voz (éxis’renTes y en el futuro) disponibles en'México (acceso de

banda ancha, SMS fijos y moviles, enlaces dedicqdos), asi como los servicics de voz

(originacion y terminacicon de voz, VolIP, trdnsito.e m’rerconemon) El opercdor hipotético

tendrd un perﬂl de tfafico por servicio igual al promedlo del merccedo N
™ 5

B

Servicios gue se ofrecen a fravés de redes fijas

En la tabla 2 se presentan los servicios de voz considerados en el desorro fto dei i\/lodelo\
Fijo. Estos servicios contribuyen al despliegue de la red troncal.

' S 4.L[c1mcxdos sc1 ;ehfeé a” Llomados de voz de un suscnpa‘or minorista del operodor fle. Im'odeEOdoi
o’rros operadores fleS

e N

4 por ajernplo, los costos actudies Tob{ﬁown que rgpresentan operaciones de voz y dafos necesitan ser divididos en costos independientes
de voz relevantes y costos adisionales de datos. Las redes Unicamente de voz no. axisten comunmen’re enla reohdod lo que implica que
I red mode]oda no puede ser cornparada con mngun operador real. ,’
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\Tomodos Adlientes o Lamadas de voz de un suscnp’ror minorisfa del operc:dor fijo modelado
m‘rernoaonal . aun deshno eremOc:lonol

" qumedos de voz remblddé e o’rro operodor fuo y Termmodas enlare
de un suscnpfor mlnons’rc: del operudor fuo modeiddo

Liomodos de VOZ rembtdcls de o‘rro opercdor mT@rnccuoncl y terminadas
en Ic: red de un suscnp’ror mlnonsm del opercdor ﬂ © modeEOdo

Hamadas en transito KLIGmodos de vor recibidas de o’rro operodor nternacional, mavil o fijio y
‘rermmcdos en Icz red de oTro operador mfemoaoncﬂ movn ¢ fijo.

“gMsonnet '
' SMS sc:llen’fes

3

. Toblcj 2 Servx:los que se ofrecen a ’rraves de redes fijcs [Fuen‘re Anglysys Mason)
. )

Estos servicios se han incluido o fin de estimar de una forma precisa los cos’ros fotales y su

dlsTrlbuolon enfre |os servicios que utilizan la red, lo cual no |mp§zco una regulGCion de sus”
precios. ;' i. )
A

- En &l i\/lodlelo Fijo se considera que el trafico geherodo'por las fineas ISDN (Integrated
Service for Digital NeTwork) se incluird en Ios serV|C|os fijos de voz, es decir, nohay servicios
especificos de voz ISDN ) h '

~

. 1
~

. p . ’
Los servicios relacionados con el acceso a Infernet’que se incluirdn en el modelo se
presentan en [a agwen’re tabla; “Estos setvicios se incluyen para considerar 10s

requerlmlemos de backhaul de reTorno de la central Ioco[ ala red troncal, : yd

xDSL propio (con‘rend|do) Ancho 'de banda en und Imecn de suscripcion dsgfrol (xDSL) para el
servicio de Internet comercializado por el deparromen’ro mincrista del
operudor modelado :

Swg



! Tabla 3: Servicios da aoceso o Intemnet (FuenferAnalysys Moson)

' --f___-el modelo ﬂJo Como en el movil. S
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xDStagjenc (biTsTreéim)’ Ancho de banda en una linea de suscripcidn digital (xDSL) para el
servicio de Infemet comercializado por el departamento mayorista del e
operador modelado.. .

EX|sTen ofros servicios de tel efomo fiaque se consideran fambien en el modelo Ios cuales
se presem‘on en la siguienfe fabla. ' 7 '

-

Television Provus‘.lon def serwcao de ‘relewsnon ya sea linear o de VoD,
comercidlizade por el departarmento minorista  del  operador

N modelado. [ ~ !
Tobld 4: Ofros servicios fijos (Fuente: Analysys Mason)

Los enlaces dedicados v la felevision a frayés de redes fijcs se identificaran de forma
separada en el modelo. La felevision se incluird como'un serv1c:|o del opercdor
alternativo hipotético pero se excluird del conjunto de sérvicics que presTo el operador

hipotético con ta escala vy alcance del’ Agente Econdmico Preponderante., |
L

Todos los servicios descrifos anteriormente podrian estar disponibles tanto en una red

fradicional PSTN' como en una red core de nueva generacién. Sin embargo, no se

rmodelardn servicios de frdfico especificos a redes de nueva generacion,

Prbyecciones de demanda
Las proyecciones de demanda se redlizan mediante un- Modelo de Mercadd gue es
comun o los modelos ﬁjo y movil. / » 1

!

El modélo de mercado tiene la funcidn de arrojar proyecclornes sobre ia evolucion del,

trdfico de Ios diferentes servicios; offecidos por los operadoresfijo y movil, es asf que para

asegurar./ |C1 coherencid enire todos los modglos de costos, se proyecta una vision
unificada de la demanda del mercado de telecomunicaciones que se uliliza tanfo en

N

"'.*;."-:chs preV|5|ones del fréfico fijo y movn se. calculan con: bose en proyecciones de

susonpfores % Troflco por suscriptor, bosondose en informacion proporcionada por 10s
opergdores y por fuenTes externas.

i —
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N
El modelec pretende efectuar una prevision para un periodo razonable de fiempo que

cubre diez anos-fras este periodo se prevé que el mercado se estabilice, es decir, el
CoONSUMO:POr Usudrio’y la penetracidn de suscriptores permanecerdn constantes o fravés

del fiempo; esto s, si bien se considera un horizonte de 50 ancs, ne sera reclista efectiuar -

una proyeccion defallada y precisa para la fotalidad del période modelado.

MU s aw v vRe e W A WG D N SN G BN S WHH MY,

- Harondn : Operschr g

fummmmmﬁwmwmﬁmmmmmmmmmmm
33 i vy
mmmmmmm‘rﬁmmm]mmmmmmmmm

FeNE RS RSN NN ORSR NRNC pee el e -

LEYEHOMA

Figura 4. Proyecciones de demanda (Fuentel Anclysys Masan)

-

Para la deferminacion de las farifas 2017 se ha actualizado el Modelo de Mercedo,
utiliz&ndose la informacion histérica de suscriptores fijos, méviles y de banda ancha con
- base en ld“informacién mas reciente provis‘ro: por la Coordinacidon General de
Planeacion EsTroTegmo del Instituto. D& la misma forma se 'ha actualizado la informacion

de tréfico de voz filay movil, asi como de Troﬁco de Internet cursodo por Codq una de-

Ias redes fijas y movnes h : )

. : |
Cabe mencionar que en el'caso del Servicio de Intercambio Electrdnico de Mensojes\;
Cortos en \redes fij‘us este Instifuto no cuenta con informacidén acerca del volumen de
trafico cursado ni con estimaciones razonables del mismao, correspondiente al S@I’VICIO de
SMS pres’rodo por las redes fuos en México. ‘

.’ {
4 |

En TGI virtud, v de la ausencia de datos es necesario ufilizar fuentes alternativas de
informacion a efecfo de obtener una estimacion razonable del costo del servicio, lo cual
considera que dIChG asimacion obtiene un costo promedio suponiendo una uhhzomon
plena del servicio por parte de los usuarios de telefonia fijo; paralo cual se supone que
un usuario de telefonfafia consume la misma cantidad de SMS ol}nes gue un usuario dek
telefonia movi,

[ , A
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Con lo anferior se esTimdeI fotal de SMS fijos del mercado de los cuales el operador
modelado CUI’SGI!’C] lo correspondlen’re asu porhmpomon de mercedo medida con fineas
fijas. , _ ‘ |

7

-

Vollimenes de trdfico”
Es necesario definir el volumen y el perfi® del trafico cursado en la red.del operador
modelado. Dado que la definicidn del operador incorporg la definicion de una L
: partici pamon de mercado, se propone definir el volumen de trafico v su perfl ara un
usuario pro_med:o, Este perfil de trafico deberd tener en cuenta el equilibrio de tréfico
‘: entre los diferentes servicios que compi’re\n en el mercado. Se requerirdpor lo tanto un
enfoque infegral para la estimacion detla evolucion del fréfico de voz vy dcﬂos En
consecuencia, los diferenfes modelos deberian basarse ‘en un maodulo Comun de
prediccion de T{OflCO

\

\ . -

EI volumen de irdfico asociado a los, usuarios del operador modelado es ef principal
“inductor de los costos asociados con |CI red troncal, v la medida que permitird explotar
las economias de escala.

.

En el m’éroodo hipotético compeﬁﬂvo la base de suscriptores de cada operador tendrd,
el mlsmo perfil de uso. Por o tanto, &l perﬁl de trdfico del operador modetado deberia
ser definido como la media del mercado, manteniendo [a consistencia con ld escala de
dicho operador.®

Fl pronos’rlco del perfil de traficod del operador modelado se bdsard en el perfil de Id
media del mercado, es decir labase de suscnp’rores de codc operador Tendro el mismo
perfil de uso.

A . ’ |

Costos mayoristas © minoristas

'_._ TR s ‘ ; \ N P

Este aspecto se describe a continuacion. -

~

Sgg en‘riendép_cﬁ'r_‘perﬁ!_’_ !ds_ propercionas de Homogos dasde/a varios destinos fijos y méviles, por hora del dia v usos de ofros senvicios.
8 Porejemplo, se puede é_-speror que la propercion de llamadas orginadas gue son on-net, manteniendo todos los ofros factores constantes,

estén relacionatias con el famafio d& la base de suscriptores det operador. Claramente, a medida que cambie con el fiempo &l famafio
del operador modelado, una proporcién cambiante dindmicamente de trafico tendria gue ser estimada como on-net.
R "~ ' i

I .
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Saparado verlica t’,r,r;-.:nnﬂ:- Integrada verticalrente

Fig_uro 5: Costes mayorisfaso minoristas (Fuente: Analysys Mason)
En el modelo separado verﬂcolmen’re 105 SeI'VICIOS de red (fales como el trdfico) son
presupusestados por seporodo de las actividades minoristas (como las subvenciones de
las terminales o el marketing). A'los gastos generalesse afade un mark-uga lared y las
actividades minoristas, vy se Consilderd para el costo mayorista de ‘suministro de
inferconexién Gnicamente los costos de fa red mas la proporcion de loggastos generdies.
En el modeio de integracion vertical, 1os Co\g’f‘oé-»—r;ﬂinoris’ros se consideran como: parte
intfegral de los servicios de red y se incluyen en ios costos del sérvicio a fravés de un mark-
up, junto con los gastos generales. En cohsecuencia, no existe el concepio de acceso

‘mayorisia’ ala terminacion de llamadas méviles en el modelo de infegracion vartical~

ya que todos los cosTos mineristas se incluyen en el cdlculo de los costos de Ios servicios.
En la Metodologia de CosTos el Instifuto regula los servicios de inferconexion entre los que
se encuentran los de conducmon ‘de trdfice y fransito que son matetia del Modelo Fijo,
es asi que Unicamente se consideran los costos gque son relevantes para la prestacion de
los servicios mayoristas de un negocio ver’nccimen’re sepcmdo gue se prefenden regular
con el desarrollo del modelo -
Sin embargo, los costos comunes @ las actividades de red y minoristas pueden ser
recuperados d fravés de los servicios de red mayoristas y los servicios minoristas en el Coso ]
de un modelo Costo Incremental Promedio de Largo Plazo (CITLP) (Trettadoa como un’
mark-up del resultado del CTILP) perc no en el caso de un modelo CILP Purc.
Un enfoque de separacion (vertical resulta en la exclusion de bastantes cosfos no
relacionados con ia red de los costos de terminacion. Sin e bcergo frae consigo oy
_ nec:951docl de determinar el tamarno reIoTlvo de los costos econdomicos de [as GCTIVIdOdeS'
Jminoristas con el fin de determinar Ia mogm’rud de los costos generoles (business
overheads, en mgies) a anadir alos COSTOS de red incrementales. '
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Unicamente los costos de red mayoristas seran incluidos en los modelos de COS’{OS Los
COSstos minoristas se excluyen del modelo. La proporcion de gastos generoles Comunes
que corresponde a lared se recupera como un costo operativo, que se revisa

anualmente con la inflacidn v se distribuye entre fodos |os servicios en el:caso de un
- modelo CILP pero se excluyen de los gastos distribuibles al servicio de terminacion en un
modelo CILP Puro.

1.4 Aspectos relacionados-con la implementacion de los modelos

Seleccion del incremento de servicio

FI costo incrementd! s el costo que incurre un operador para satisfacer sl incremento
en la demanda de unc de-sus servicmgs bajo el supuesto de-gue la demanda de los ofros
servicios que ofrece el operador no'sufre cambios. Por otro lado, es el costo total que
evitaria et operador si cesara fa provision de ese servicio particular. De esta forma los
incrementos tornan la formd de un servicio, oI conjunto de servicios, al.que se distribuyen
los costos, ya sea de formo directa (en ei caso de los costos incrementales) © mediante

un mark-up (si se incluyen los costes comunes). E tamano y ndmero del incremento

afecta la Compfejidod7 de los resuliados v la n'vcugnih.lci‘8 de_ los costos resultantes.

Enfoque CITLP ,
que ( P e

Fl costo incremental promedio de idrgo plazo (CITLP) puede ser descrito como un

‘enfoque de gro/md@s incremenios — todos los servicios que con‘mbuyen a las economias

de escala en lated se suman en un gran incrernento; los costos de servicios individuales

e identifican mediante a reparticion del gran costo incrementdal (Traﬁco) de acuerdo

con los faciores de ruteo det uso de recursos promedio.

Lo adopcidn de un gran incremento - en generdl alguna forr’hq de “trafico” agregado

~=significa gue fodos los servicios que son suministrados se tratan juntos y con igualdad.

CuonddU’no de estos servicios es regulado, es bensficiado porlaseconomias de escala
promedio y no pPor Un mayor o menor grcdo en estas economias. El uso de un gran

: '.i:__'mcremenfo ’famkmen limitarlos costos comunes’a una evolucecron del minimo despliegue
"_'-_de red necesono poro ofrecer el servicio.

7 Entre mads incrementos, mas calculos se necesitan en el modelo y mds costos comunes (0 agregado de costos comunes) tienen que ser

distripuidos como mark-up. -
B por las economias de escala y el mecanismo de margenes adicionales.

>.\:‘ . 3 Q -‘
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Este enfoque implica la inclusion de costos comuhes, por ejémpio ‘costos de la red que\
$ON CoMUNEs d todo el trafico como pueden ser cobertura, licencias y gastos generoles
El Uso de un incremento gronde implica que los costos comunes para o servicios de
trafico son autorndticamente incluidos en el incremento.

Un métoda _generalmente. ulilizado debido o su objetividad vy faciidad de
implementacion para la | reparticion de  costos | comunes es el de Margenes .-
Equiproporcionates (EPMU, por sus siglas en inglés), Mismo gue es consistente con las
practicas reg u'quorios a nivel mundial.

Forel modelo de costos se emplea el método EPMU para distribuir log costos eomunes o
cada servicio en el modelo CITLP (para uso meromenTe mformcmvo) pero se exclum el
margen del moedelo CILP puro.

e

En este contéxte es tambign necesario identificar un incremento de usuarios que capture

los costos que varian con el voiumen de usuarios (no por cambios en vglumen de frafice).
El mcremenfo de usuarios, que capturara estos costos, debe ser deﬁn[do con cuidado
para ser consns‘rehTe y ’rronsparen’re para las redes fija y movil, Fsfos CosTos son definidos
como los costos promed&o wﬁcremenfoles cuondo NUEVOoSs UsUarios son ogrequos a la
red. :

o En una red movil, un nuevo usucrio recibe una Torjeé‘c: SIM para poder enviar y
recibir fréfico en el punto de concentracion (el aire es Idinterface).

* En una red fijo, un nuevo usuario requerird ser coneomc?C la tarjeta del

conmutador, © equwc:lerfre en una red de nueva generacion, medlon’re
Cobre/cable/flbra que vaya del usucmo al punto de concentracion. : o
Para propositos del modelo este “servicio ingremen’rdl “de usuario” es definido
sencillamente como el derecho a unirse a la red de usuarios. Cuglquisr ofro CoerofI
incluyendo costos requeridos para establecer una red operocioﬁol pero sélo-‘con
.capacidad minima, son recuperodos mediante los incrementos de uso. Por conmgulenTe

todo el equipo para USUGHoS serd Tomk&en exclwdo (p.gj. teléfoncs,/modems, etc.)”

i
.

En el siguiente d|ogromc1 se encuenTrcn reflejodos Ios Cos’ros a incluirse agwen@lo este
método. T
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Figura 6&: Distribucion de costos usando CITL__P Plus (Fuente: Analysys Mason) | N
Enfoque CILP Puro ' /

-

El costo incremental de largo plazo puro es acorde.& 1os Linearnientos Tercero"y Cuarto
de la Metodologia de Costos, que a la letra establecen: .

TERCERO.- £y o elaboracidn de los Modelos de Cosfos, porcr los servicios de conduccion de

N frafico, se empleard el enfoque de Costo incrementol de Largo Plozo Puro, ef cual se define
como la diferencia enire ef costo folal a large plaze de un concesionario queé presfe su
gama completa de servicios, v los costos fotales o orgo p!ct!zo de ese mismo conceasionaiio,
excluido el serviclo de inferconexidn que se presta o fercerocs.

La unidad de medida cue se emnpleard en los Modelos de Costos parg los servicios de
conduccion de trdfico cuando ésfos se midon por tiempo, serd el segundo.

La unidad monetaria en la que se expresardn los resulfados de los Modelos de Costos serd
en Pesos Mexicanos.

CUARTO-- Fn'la elaboracion de ios Modelos de Costos, para &l sernviclo de fransito, se
i empfeora el enfoque de Costo incremental de Largo Plazo Puro, ef cual se define como ta .
diferencm enfre el cosfo fofal o largo plazo de un conceasionario que presfe su goma
compfefcr de servicios, v los costos tofales o largo plazo de ese mismo cpnces:onano
exc!u;o‘o ef servicio de inferconexion que se presta a ferceros.

-
\

la unrdad o‘e medida que se empleard en ios Modslos de Costos, para el servicio de fransifo
L cuando esfe se mida por fiempo, serd el segundo.

' 'v.fL_o"unfdoq’ mdheforfo en la que se expresardn fos resulfados de los Modelos de Cosfos serd ,
en pesos Mmexicanos, -

Spa
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El CILP Purc caicula los cos’ros de un servicio con base en Io diferencia entre los cosfos
totales a largo plazo deun operador que provee el obamco total de servicios y los cosz‘os :
totales a largo piozo de un operador que cfrece todos los servicios salvo el .del Se!’VICIO
gue se esta cosTeondo taly como se mues’rro en la siguiente figura. /.

Para el colculo det CILP Puro, se calcuia el costo mcremem‘ol ejecufcmdo el modsla con
y sin el incremento gue Se quiera costear. Los cosTos unitarios son éntonces determinados
como el cociente erﬁre oste costo mcremen’rol y el volumen de trdfico incremental del
servicio (ver Flguro 7). o

&

‘1% Catoailar recticoion oi coste igd™

@"nlum\!gﬂal-(ll-x»\llna-rusnl:.H(auh;w

Coste total de red

b S MR S T R O AR R RS RS

~

e §FT; &

_\ ,Eﬁmrsngr visies dle lermmaclin maronida

thura 7. Célculo del costo 1ncremenTo! del Trcﬁco de terminacién (Fuente: Analysys I\/chson)

Debido a los requisitos especn‘lcos de la Metodologia de Cosfos, es necesario que el
modelo de costos: \ k

e Permita cdlcular los costos incrementales puros para cada incremento de los
siguientes: Troﬁco de terminacion, frafico de criginacion, y fransifo. :
e Exo[uyo los \cosfos compartidos y comunes a los servicios de interconexion de los
omgnobles a los servicios costeados con un maodelo CILP puro,
» Permita ser comp\eﬁﬂvcmehfe neutfral con las operociones movit y fija

El céiculo de Ios. resultados obtenidos al aplicar la metodologia CILP puro se basa en los
siguientes pasos (ver Figura 8). | : ' f/ -

Ay

e Cdlculo de los costos de Ia'red comp!e’rc: del operodor sin el moremen’ro del"'

servicio considerado (frafico de. originacion, b Termm(:[on de ofras redes o

frénsito). '
42
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senvicio considerado (tréfico de-originacion, ferminacion de ofras redes o) Tronsﬁo)
Obtencién de la diferencia .en costos entre los dos " cdlculos obtenidos y
anualizacion de esta diferencia en base qi la”metodologia de depreciacion
economlco ', |

D|V|5|on de«l &osto anuaizado tofal por el nimero de minutos incrementales del

e ‘servicio considerado (originacién, trafico de orginacién, ferminacidn de ofras

redes o trdnsito) para la obtencién del costo del minuto incrementa,

s mEE MEN HNSE 0D M Uy mEse o BN wHN NSO TOE  WRW R Ne R WM R W e

i
b
1

et v e el S el bl peR GGl IR T U AR ROT OFRNS R LOSE WNT ROE

LEVEND S Entrada

© Resyltado

Figura 8: Etapas necesarias para el cdleulo del CILP puro (Fuente: Ahotysys Mason)

‘
i

De esta forma el modelo calculard los costos utilizando un modélo CILP oUre ysérc’:i Copaz
_ _de/esﬂmc:r los costos mediante la metodologia CITLP, pero unlcomen’re dé mansra

' mformo’nva

B e deﬁne porcs oadc activo de red su precio unitario en férminos de copex y Opex, y se
'Qnaden los Cos‘ros mdiredos de forma consrs\en’re en la medida de lo posible - enire &l
modelo f[jO y el movH -
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En el Modelo Fijo el capex se calcula como el capex directo de'la compra del dctivo
con un costo adicional estimado, para los activos que lo requieren, del 2% osocmdo a
a1 msfclamon % verificacion de su buen funoionomlen’ro

El-opex_se divide en opex 'direc’ro oplicodo a un subconjunto de aclivos y que

cor;esponde a gastes de alguiler y electricidgd, entre otros rubros, estimado en un 4%

del capex, y de los costos de mantenimiento y soporte, que varian en funcién del tipo
de activo, pudiendo oscilar enfre un 0.8% para material de fransmisién (ﬂbro zonjas, eTc )
y un 16% para elementos de red como el SBC, routers o swifches. N

Depreciacién

El modeio cdlculalos c;os’fos de inversion.y operacionales relevantes. Estos costos Tendrcm
que ser reouperodos a fravés del ﬂempo para asegurar que los operadores obrengon
un reforno sobre su inversion,_Para ello, se-debe empleor un método de depreuacxon
adecuado. En este punfo la Mefodologlq de CosTos esTobIece en el Lsne(}mlen’ro Sexto:

SEXTQ.- La metodologia empleada por los Modelos de Cosfos pora la amorfizacion de los
acfivos serd fa mefodologia de Depreciacidn’ FEconomica.

La Depreciacion Econtmica se define como aguella que uliliza ol cambio-en el valor de "‘
mercado de un active pericdo a periodo, de tal forma que propicia una asignacién
eficiente de los recursos @ cada uno de los pericdos de la vida econdmica delf activo.

En comparacion con ofros métodos de depreciacion, este método considera todos los
factores relevantes potenciales de depreciacion, como son:’

« Costo del Activo Equivalente Modemo (MEA) en la actudlicad
¢ Prondstico de cosfo del MEA

« Produccion de lared a través del Tierﬁnpo T |
e Vida financiera de los activos '

+ Vida a_c;onémicdde los cetives

La produccién de lared afravés del tiempo es un factor cIoVé en la eleccion del método
de depreciacion. En lo que respecta a las redes moviles, en general los volimenes de
~trafice han expenmenfodo un crec:lmlen%o agmﬂccﬁrlvo en |05 Gltimos afios, mientras gue
l0s volumenes de Fn’rerne’r mévikhan crecido a un rifmo oompcro’uvomenfe mas lento.

La situacion en las redes fijas es cu}n Mmas complicodo. Durante muchos anos e'l tréfico
cursado habia estado dominado por los servicios de voz vy era bastante estable. En los

a4
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ultimos anos, sinembargo, los volumenes de Troﬂco de voz han decrecido, mlen’rros que
ios voldmenes, de banda ancha vy ofros serwctos de datos han aumentado
conaderoblemenfe /
Como la depreoi(}aon economlca es un ‘método Dara deTermlnor CU(11| es o
recuperacion de cos?os econdémicaments racional debe: . 3 ‘ '

» Reflejar los costos subyacentes de- producmon tendencias de preC|o del MEA

o Reflejar la produccion de los elemenTos delareden el Iorgo plazo.

E/pnmer factor relaciona Ic1 recuperccion - de costos a fa de un nuevo entrante en el
mercade (sl el mercado es contestable) que podria ofrecer servmos con base en los
costos dctuales de preduccion.

El segundo factor relaciona ia recuperacion de costos con la vida™ de la red - en ¢l
sentfido de que las inversiones y ofros gastos van reclizando a fravés del tiempo con la
finalidad de poder recuperarlos mediante la demanda de servicio Jue se genera
durante la vida de la operacion. Enun mercado competitivo estos retornos génerdn una
utlidad normal en el largo plazo (por consiguiente, no extraordinaria). Todos los
operadores del mercado deben redlizar grandes invers ones inicicles y sclo recupgran
estos costos a fravés del tiempo. Estos dos factores no se ref%ejan en la depreciacion
histérica, que simplemente considera cuando fue adguirido Un activo y en qué periodo
serd depreciado. P

i
! .
|

La implemen’rgciéh Ei\__e depreciacion econdmica a ser usada en los modelos de costos
estd basada en el principio gue  establece que tfodos los costos  incurridos
(eficientemente) deben ser complettmente récuperados en forma econdémicamente
racional.- La recuperacion total de es’ros{ costos se goronﬁzq al domprobar que el valor
presenTe (PV) de los gastos seq igual al valor presente de los costos econdmices

_.__-recuperodos o dlfernativamente, que el valor presenTe neto (NPV) de los costos

recupercidos menos los gastos sea cero.,

\ . ! .

-".'--:!_o serie de Tempo O el namero de anos para el gue se Colculoron los volumenes de
demondcl ¥ GCTIVOS s un insumo muy mporTon’re El modelo de costos empleard una

serie de T|empo Iorgo ya que ésta:
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. Permﬁe que se consideren Todos los costos en el tiempo, stministrandd Io mayor
claridad dentro del modeld en reloclon a las implicaciones de adoptar
depreciacion economica; P

e Puede ser ulilizado pararestimar grandes perdldos/gononéos resuifantes de
cambios en el costeo, permlTlendo mayor fransparencia sobre la recuperacion de
todos los costos incurridos por proveer los servicios;

e Generauna ‘gran canfidad de inférmacion para entender como varian Ios costos

~ del operader modelado a fravés del ﬁempo en respuesta d cambios en Ia
demanda o la evolucion de la red; -

La serie de Tiempo deberia serigual a la vida del operador, permitiendo la reéuperocic’m
total de los costos en Ia vida del negocio, mas no es practico identificar qus tan larga
serd ésta. Debido a.esto, se utilizard una serie de tiempo que sea por lo menos Tan larga
como la vida del aétive mas Iongevo y que ambos maodelos utilicen esta serie de Tlempo.

Para un operador moévil, Ias vidas mds [org@@ de los activos son normalmente entre 25y

40 anos por lo que se llegan a utilizar series de tiempo de hasta 50 anos. Sin embargo, se
pueden asumir vidas adn mas largas para algunos activos de-las redes fijas como los '

tineles y ductos. Por lo que los modelos se congfruyen mcorporondo un horizonte
Temporol de 50 anos. /

|
Dado gue no seria redlista efectuar una prevision detfallada vy précisa para el periodo
total del modelo, se realiza un prondstico para un periodo razonable de tiempo que

cubra un periodo similar alperiodo regulatoric (de cuatro a diez anos).

A

e

Tras el periodo régu[o’rorio se hace el supuesto de que el fréfico y el ndmero de
suscriptores. se estabiliza (su valoy se mantiene constante hasta el final del periodo)

debido_a que ello permite :mifar el impacto de errores asociados a un periodo
derﬁosmdo fargo (huevas Teonoﬁoglos descenocidas, etc.), asi como limitar el impacto”

que fendria un exceso de 'demanda en ofios posTerlores sobre eI costo final de los
servicios modelados debido a la deprecideion econdmica. ‘ : (

Para alinear la duracién de las licencias méviles con la serie de tiempo eleglda parar Gl
modelo{ - equivaiente a 50 anos - se asume que cada licencia es valida duronfe un
penodo de 20 afios y después renovoble cada 15 anos. ' L

- A
i . = N i
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K 4.5 Cosfo dé capifal promedio ponderéglo (CCPP)

-

“ El modelo debe incluir un retorne rgz\ondble sobre los activos, de conformidad con &l

Lineamiento Noveno de la Mefodcﬂogfd de Costos, este serd determinado a fravés del
cosfo de capital promedio ponderado (CCPP). Bl CCPP on’res de impuestos se colculc
de la siguiente forma: oy

e i -

Donde: : L | .
“ es el costo de la deuda

“ es el costo del capital de la empreso IHTGS de mpuesfos
P es el valor de la deuda del operador

E esel valor del capital (equity) delj,opercsdor !

!

Debido a que estos parametros, o estimaciones ds los misImaos s& encuentran disponibles
en forma nominal, se calcula el CCPP nominal antes de impuestos y se convierte al CCPP
_.’ | B R -

real”? antes de impuestos de la siguiente manera: "
o

Toinal GBS
Pedl GGPP:{1+H roinal }_1 /.
‘ (1+ NP | >

A

Donde ,
« INPC es’la Tosa de inflacion mechdo por el Indice NQClonol de Precios ab
Con§um|dor. '

Enframos a continuacion a fratar los supuestos que soportan cada uno de los pardmetros
enel cdlculo del CCPP.

/‘"

N

El cosTo del CCIpITO| (equity) se calcula mediante el método CODOCIdO comoe valuacion
de. ochvos ﬂnanmeros (CAPM) debido a su relativa senciliez, yQ que eslo esTobIeado en -~

La experiencia ha demostrado que es més transparente para construir modefos ascendentes de costos Cualquier rnetodo uﬂhzade necesnara Uit factor
de inflacion ya sea én la tendencla de [os precios o en el CCPP.
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el Lmeomlen’ro Décimo, de la Metodologia de Costos por lo que se uhhzoro en ambos
modelos. - o . S

5 : \ I V

- El costo del capital (equity) se calculard para dosoperadores diferentes:

e un operador &ficiente de sérvicios méviles en México L
» un operador eficiente de servicios fijos en México. 7
Siguiendo esta metodologia, e CAPMise calcula de la sigulente manera:
= B, + fx R,

Donde:

i . T :
S esla Toso de retorno m?eres libre de riesgo

I
.-f

=esla prlmo del riesgo del copl’rci

o5 la medida blel riesgo de una compcmd particular o sector de manera reiohvo a
la economia nacional. *

Cada uno de estos pardmetros se trata a continuacion.

- & - .
TOSCI de retomo libre de riesgo, ~ 7

Hoblfuolmen’re se asume que Io fasa de retorno libre de riesgo es la de los bords del
estado/a largo pldzo, en &l modelo se ufilizard una media a cinco onos de la tasa de

retomno libre de riesgo ( & ) de los bonos gubernomen’rqies estadunidenses de 30 anos,
mMas una prima de riesgo pais asociada a México basada en la informacién del profesor

Aswath Damodaran de la Universidad de Nueva York 10

=

_ . ; -
Prima de riesgo del capital, "¢/ /.

,/'

.

A

]
e

LQ.‘.prim"d de riesgo del capital es el incfemenfo sobre [a fasa de retorno libre de-riesgo
que los inversores demandan’del copiToI (equity), ya gque invertir en acciones conlleva
_un mayor riesgo que invertir en bonos del estado. Normalmente, las empresas que
" cotizan en el mercado nacional de valores son u’nhzodos como muestra sobre la que se
calcula el promedlo 7 o

i
0 L informacion se puede consulfar en el siguiente vinculo:
htip://pages.stem.nyu.edu/~adamodar/New_Home _Page /datafile /Betas.htmi N
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Debido a que el cdlculo de este dato es altamente complgio, en el'modelo de costos
se ufilizan las cifras calculadas por fuentes reconocidas que se encueniren en el dmbito
publico, en esie caso se utilizard la mformoc&on del profesor Aswath Damodaron de la

; o
/ ;

Unlversmlc:d de Nueva Y@rk] 1. / i

Beta para los operadores de Telecomunicociones,' B

Cuando alguien invierte en cualquier tipo de accion, se enfrenta con dos tipos de riesgo:
/ sistemdtice y no sistematico. Ef no sistemdatico estd Cousodo por el resgo retomonedo
con la empresa especifica en lg que se invierte, El mversmmsTo d|sm|nuye este nesgo
mediante la diversificacion de a inversicn en varias empresas (por’rafoilo de inversion).

Elriesgo sisTedeico se da por la naturaleza infrinseca de invertir. Este riesgo se denomina

como Beta (B) v se mide gomo la vorlauon entre el rgtorno-de una accicnespecifica y -

¢l retomo de un portfolio con aocrones de todo el mercado. Para el mverssomsfo no es

posible evitaf el resgo s:sfemohco por 1o gue siempre requerird una primad de’ hesgo Lo
maognitud de esta prima variard de acuerdo con la covarianza entre !q accién

especifica y las flucfuaciones Tofgles delmercado.

Sin embargo, dado qué la ﬁrep[fasen'fo el fiesgo de una industria particular o ComporJﬁTQ
relativa al mercado, se esperaria gue [a B de una empresa en particular - en este caso
un operador — fuera similar en diferentes paises. Comparar la gde esta manerc requiere
una ,Bdesap'dlc]nccda (asset) mdas que una apalancada (equity)..

I _
b asset = £ equn‘y /! (¥+D/E)
‘|
Una manera de estimar este pardmefro es mediante benchmarking de las fde empresas
comporobles es as que  se usarc una  comparativa de Componlas de
’relecomumccmones presTando esp/ecml atencién a mercados 5|m|Ic1res al mexicano,
‘para |denT ﬂcor las g especificas de los mercados fijo y movil,

L Se Considerd -’dpropiodo derivar ios vaiores de fossef para los operddores fijos y moviles

med ante uncl oproxmomon Primeramente, se agrupan los cperadores del benchmark
en Tres grupos uhllzcmdo la utilidad antes de mpues’ros intereses, depreciacion Y
omorhzocnon (EBITDA) Caémo una aproximacién de la capﬂ‘ollzouon de mercodo
hlpofehco de |OS leISIOﬁeS ﬁ;o y movil de los operoc;lores Mixtos:

" informacian se buféd_e Gansutar en el siguiente vinculo: .
hﬁp://bcges‘gfe_m.nyu.e_'du/~odomodcr/New7H0meﬁPage/du‘roﬁ!e/Be’ms‘h’rml A /
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¢ Predominantemente moviles: aguellos donde ia porcion de EBITDA movil es mdas

de la mitad del total de EBITDHA ; -
- » Predominantemente fijos: oquellos donde el EBITDA mévil es mds de Io mlfod del

total de EBITDA.

Después de esto se calculan los valores de Passet, para el operador movil con el
promedio del primer grupo vy para el operador ﬁj‘é con el promedio del tercero, para lo
cual se aplica informacién plblica financiera con fuente en Financial Times.y Reuters.
Imcmlmenfe &stos pardmetros se calculaban con base en IG mfoqnomon del profescr
 Aswath Domodoron de [o Umver&doc\:‘ de Nueva Yorkq\z, pero dc*fuclmerﬁe ya no se
publica. Y A x

Relacién deuda/capital (D/E)“\

Finalmente, es necesario definir la estructura de financiamiento para el operador basada
en una esTimooiéh de ka prop@'r@:\'én (Optima) de deuda y capital en el negocio. El nivel
de opqloncomlen’ro denota la deuda como proporcion de Eos necesidades de
" financiamiento de la empresq, y s& expresa como:

oo 5

o Apolancomlenfo = P .l £

Generdimerite, la expec’ro"rivc: en lo que respecta al nivel de retormo del copiToI (equity)
sera mayor que la del reforno de la deuda. Si aumenta el nivel de opctloncamiemo lo}
deu?:icz tfendrd una prima de riesge mayor ya que (oS ocreedores requerlrcm un mayor
“interés al existir menor certidumbre en el pago. '

Por eso mismo, la teoria financiera asume que existe, una estructura financiera opﬂmo
que minimiza el costo del capital vy se le conoce como apalancamiento objetivo, En o
practica, este apalancamiento op’rlmo es dificil de determinar y variard en funcién del
fipo y forma de la compania. s

/
Es asi que de forma similar al método seguido para-determinar la fassef, se evaluard el
nivel gpropiado de apalancamiento utilizando [a misma comparativadeaperadores en

Latinoamérica, para lo cual se aplica informacion padblica fingnciera con fuente en-

Financial Times y Reuters. Inicialmente se calculalea en base ala informacion del/ﬁrofesor
P

12 L arinformacion se puede consultar en el siguiente vinéuio:
http://pagses.stem.nyu.edu/-adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.himl
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Aswath D(}modaran d@ la UﬂIVeI’SEdCId de Nuevc: York13, pero Gé’fuolm.eme ¥a no se

publica.
7

Costo d/e la deuda

Fl costo de Iq- deuda se define como:

Donde?!
o Rresla TOSO de reforno ilbre de riesgo

» Rpeslaprima de riesgo deﬂdeuda ‘
* Teslatasa de impuestos corporativa. . S \

En el modelo se ufiliza el Impue@ro sobre la renta (ISR), como la tasa de.impuestos
corporativos (T), cuyo valor para-el afio 2016 es del 30%.

La prima de riesgo de deuda de una empresa es la diferencia entre lo que una empresa
tiene que pagar a sus acreedores al adqguirir un préstamo y la tasa Iibﬁg de riesgo.
Y .

- Tipicamente, |a prima de riesgo de deuda varia de acuerdo con el apalancamiento de
la empresa - cuanto mayor sed la propercion de financiamiento a fravés de deuda,
mdyor es la prima debido ala presion gjercida sobre los flujos de efective. e

| . . - : L
Una manera vélida. de calcular la prima de riesgo es sumar a la tasa libre de riesgo la
prima de riesgo de la deuda asociada con la empresd, en base a una comparativa de
las tasos de retomo de la deuda (0.g). Europonos corborc’rivos) de empresas
comparables con riesgo o madurez semejantes. . ° 2

" De es’rd-form’c: se usard un costo de la déuda para el operador mévil que corresponde
: con fa fasa deg retorno libre de riesgo de México, mas una prima de deuda por &l mayor
C o orlesgo que ileme un operador en comparacién con el pais. Para definir la pramo se ha
R R u’nhzado una comparchvo mTemoc onal.
/ Eh Se Opllcoro |O mlsmo meTodologlo para determinar el costo de la deuda del operador”
| flo. o

Sy

1B g mformooon se puede consu\‘ror en el sigulente vinculo:
“hitto: //poges stern.nyu. edu/~odamodor/New Home_Page/datafile/Betas.htmi




De esta forma se fiene el siguiente resultado:

T

CCPP real antes Impu

Tabla 5 Costo de Capital Promedio Ponderodo (Fuente: Analysys Mason)

Es CISI que 4 farifa Grugo AIT deberd pagar a Qualiel, por servicios intercambio
electrénico de mensajes cortos en usuarios fijos, serd la siguiente:

' a) Del8de noviembre al 31 de diciembre de 2017, $0.000885 pesos M.N, por mensgje.

La tarifa onfenor yo incluye el costo Correspondlenfe a Ios puerfos necesarios para i@

interconexion. ‘ -~
. ; -~

De iguql' forma en cumplimiento al arficulo 131 de LFIR antes citado, el Instifuto publicd
enelDOFel 18 de diciembre de 2014, la Metodologia de"’Qosfos, mismna que establece
los principios bésicos que se constituyen en reglas de cardeter general alas cuales se
deberd "suje{rctr la autoridad reguladora al mormento de elaborar (os modelos de costos
que calculen las tarifas de inferconexion. :

,/

| oo _
En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTR sefiala a la letra lo siguiente:

N “Arffculol}??. El Instituto publlcarc en ef Diarto Oficial de la Federacicn, en el difimo frimestre
del ane, las condiciones técnicas minirmas v las tarifas que hayan resultado de las metodologias
de costos emitidas por- el !nsm‘ufo mfsmc:s que esfardn vigentes en el afio calendario inmedialo
siguiente.”

En apego a dicha me’rd‘dologl'd y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 137, &l 3
de octubre de 2016, el Instituto publicd en ef DOF el Acuerdo de CIM y Tarifos 201 7, el cual
contiene las tarifas para los SerV|C|os de Inferconexion gue han resul’rqdo dela MeTodologlo

‘\
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de-Costos, y que el Instituto UTI|IZCH’(] para resolver los desacuerdos de lnTerconeXton en
mof@rlo de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de‘diciembre del 2017,

Cabe méncionor gue dicho modéi'o de costaos se deriva de la aplicacion de una disposicién
administrativa de  cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, v el
procedimiento llevade o cobo para su construccion ha sido debidamente descn’ro\en &l
Acuerdo de CTM y Tarifas 201 7, respec’nvomen’re

sido debidamente publlcado por la autoridad en el acuerdo citgdo, mismo que al ser
de conocimiento publico hace infecesaria su reproduccion en el cuerpo de la presente
resolucion.
. - ; }
En este sentido, la tarifa de interconexion, por servicios intercambio electrénica de
mensajes cortos en usudrios méviles es la que a confinuacion se determina:

En virtud de lo anterior y considerando que las redes publicas de telecomu nicaciones de

Qualtel y Grupo ATT al dia de hoy no se encuentran interconectadas y por o tanto no
- han intercambiade frafico, la tarifa que Qualtel deberd pagar a Grupo AT], por servicios

infercambio electrénico de mensajes corfos en usuarios mévilés, serd la siguiente:

b) Del 8 de nowembre al 31 de diciembre- de 2017, serd de $0. 0250 pesos M.N. por
menscue :

La Torn‘o anferior ya incluye ¢l cosTo Conespond lente a los puerTos necesarios para lo
inferconexion. 7 -

VoY
._,,En virtud de lo anferior, y. con el fin de gue los Termxnos condlcrones y tarifas de
'inferconexion de’rermmodos por este Instituto en s presente Resolumon sean ofrecidos
_demdnerano dliscriminaioria a los demds concesionarios que o soliciten % que requisran
servicios de |nTercone><|on copacidades o funciones similares, el Plenc del InsﬂTuTo estima”

. conveni em‘e poner la presente Resolucién a disposicién de los concesionarios. Para
~efectos de lo: GnTerlor y en términcs de lo dispuesto por los articulos 129 fraccién IX, 176,
1 {4, fraccién XVy 178 dela LFIR, la presente Resolucion serd msonTo en el Registro Pubhco

: '\'.“:'._'_-'de Teleoomumcctolones a chrgo del propio InsTlTuTo

Lo cmTenor s:n perJu1C|o de que Qualiel vy Grupo AT&T formalicen los terminos,
condmones y\’rorlfos de interconexion que se ordenan a través de la presente Resolucién
y Tol\e}‘eoi‘o susonbon el correspondiente convenio. En tal senfido, dIChOS

‘ | 53
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En Virfud de lo anterior, la tarifa de interconexon, objeto del presente procedimiento, ha™



/

.’f A
concesionarios, : conjunta o separadaments, déberdn inscribir el convenio  de
interconexion en el-Registro PUblico de Te!eoomuniéqg;iones, de conformidad-con o

dispuesto por tos articulos 128 y 177, fraccion Vil de la LFTR.

Con base en lo antferior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulo 28 parrafos
décimo quinfo y décimo sexto ‘de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones [V y VI, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125, 128, 129, 176, 177,
fraccion VI, 312y 313 de la Ley Federal dé Telecomumcamones y Radiodifusion; 32, 35
fraccion |, :36, 38, 39, 45 y-57 de la Ley Federal de Procedimiento AdmlnlsTrOTlvo 72,73,
143, 197 y 218 del Cddigo Fedé'r’ol de Procedimientos Civiles y 4 fraccion | y 6 fraccion
XXXVl del Estatute Orgdanico del Institufo Federal de Telecomunicacionss, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emiterlos agwenTes

N RESOLUTIVOS . - o

PRIMERO - Dentro de los treinta (30) “di’OS naturales contados a partir del dia siguiente a
la noftificacion e la presente -Resolucion, se deberd reollzor de manera efectiva la
interconexién entre la red local fija de Qualtel, S.A. de C. V. y las redes de Grupo AT&T
Celullar, S..de Rt de C.V., AT&T Comercializécion Mévil, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S.
deRL deC.V., "'AT&T Desarroh’o en Comunicaciones de Méexico, S. de R.L. de C.V., y AT&T
Comun/caczones DJQ!TOJ'@S S. de RI. de C.V, a efecto de que inicie el infercambio de
frafico correspondaen’re al Servicio de In’rercomblo Electronico de Mensajes Cortos, de
conformidad con el establecido en la fraccion IX del arficulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y ROdEOdIfUSIOﬂ .

SEGUNDO.- Qualtel, S.A, de C. V y Qs emprescns Grupo AT&T Celullar,’s. de Rl de C.V,
AT&T Comercrohzaaon Movn’, S. de R‘L de C.V., AT&T Norte, S. de R L. de C. V., AT&T
Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., y AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V, deberan interconectar sus redes-para el Servicio de
Intfercambio Elec’rromco de Mensajes Cortos en los puntos de interconexion gue al efeoTo
esTGbIezcon . N

T

En = Caso de Qualtel, S A.de CV, el punto de inferconexién deberd ser en el mgmenfe
domiciiic:

" N | e :
Corre’rerq estatal Querétare-México Km 2+200, numero 431 lote 79, Col/Hacienda la
Machora. C.P. 76246, Querétaro. VA '
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Sin perjuicio de que Qualtel, SA. de C.V,, puedo proporcionar un punto de mferconemon
distinto dentro de un plazo de 5 dias hébiles contados a pariir del dlo agwen’re en que
surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucgon

Grupo AL&T Celuilar, S. de R. L. de C.V. !AT&T Comercicl'zacién Movil, S. de R.L/de Q Vo,

AT&T Norfe S.deRb. de CV., AT&T Desorrono en Comunicaciones de Maxico, S. de R.L P
de CV., vy AT&T Comumcomones DngoIes S. de R.L. de C.V., deberan proporcionar un
distado con la mformoolon de los puntos de interconexion gue tengan dlsponlbles para
redlizar ef intercambio de trafico c\rel Senvicio de Mensajes Cortos en un plazo maximo de
5 dias hébiles contados a partir dei dia siguienfe en que surta efectos Iegoles o
nofificacion de la presente Resolucién.. ' |

Lo anterior, sin perjuicio’ de qgue las porTes puedan ostablecer ofro esquema de,
mTerconexaon siempre que ello les perml’rq llevar a cabo una efectiva y eficaz

- ‘ interconexion e mTeroperoblthd de sus redes publICOS de felecomunicaciones. '
TERCERO -Latarifa dein’rerconexién que las empresas AI&T Comercializacion Mévil, S! de
RL de C. V., AT&T Comun icaciones Digitales, 3. de R.L de C.V., AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S. de Rl deC. V., AT&T Norte, S. de R.L. de CV. y Grupo
AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., deberdn pagarle a Qualiel, S.A. de C.V., por servicios de

R Termmomon de mensagjes cortos en usuarios fijos, serd la stgwerﬁe

Q) Del 8 de noviembre al 31 de di&:iembre de 2017, $0.000885 pesos M.N. por mensdje.

La tarifa anterior ya incluye el costo corespondiente a los puerfos necesarios pard la
inferconexion. !

CUARTO.- La tarifa de inTe.r-Cone\xién due Qualfei, SA. de Q\\/ deberd pagar a las

" empresas Crupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C\V., AT&T Comercializacion Movil, S, de R.L.

- de C.V., AI&T Norte, S. de RL deC.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones dé Mexico,
S de R de C.V., y AT&T Comunlooolones Dlgﬁ(}%@S S.deRL deCV., ~por servicios de
’rermmoczon de mensajes cortos en usuorlos movilés, serd la 51gwen’re

. : b) Del 8 d'e';noviembre ql 3 de_ diciembre de 2017, 50.0250 pesos .M:N. bor mensclje.

Lq Torn‘o on’rerlor yo incluye el cosfo correspondlenfe a los puer’ros necesclrlos para lc
n’rerconemon ' h ' '

|
i

\
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QUINTO.- Deniro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que*

surfa efectos legales la nofificacion de la presente Resblucion y con independencia de
su obligacion de cumplir con lg prestacion del servicio de interconexion com‘orme alas
CODdlClones y: tarifas establecidas en la presente Resolucion, Qualtel, S.A. de C.V., vy las
ermnpresas Grupo AT&T Celullar, 5. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L.
de’ CN., AI&T Norte, S. de R.L. de C.V, AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México,
S.de RL de C.V., y Al&T Comumcoc:ones Dig:fa.’es S. de R.L. de C.V., deberan suscribir
los. Convenlos de interconexion de sus redes publlcos de telecomunicaciones conforme
a los féminos y condiciones deﬂre{minodos ‘en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO,

TERCERO, CUARTO y COHSIderGﬁdO el Anexo | de la presenTe Resclucién.
b

v ‘|
Las partes pddrcjn ocordor t&rminos y condicicnes disfintos a los ésTdmecidos en el Anexo
|, slempre gue sea de comun acuerdo y no ‘confravengan las disposiciones' legales,

reglcmen’rqnos % delms‘rroﬂvqs vigentes. - . !

4
I

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un

ejemplar original o copia certificada del mismo o esté “Instifuto  Federal de

“Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro  Publico ‘de
Telecomunicaciones, o’en’rro de los treinta (30) dias hdbiles sgwen’res asu CelebrOC|on
de conformldod con los ariieulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de. la Ley Federol de
Telecomumoceczones y Radiodifusion, '

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacion conlos arficulos 312y 313 de la ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Qualtel, S.A. de C.V,,

yilas SMpPresas. Grupo Al&T Celullar, 5. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Mévil, 8. de
R.L de O\/ AT&T NorTe 5 de R’L de C.V., AI&T Desarrollc en Comunicacionss de
México, 8. de R.L de C. V., v AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R. L de C.V., que la
presen’re Resolucion consfituye un acto odmlnlsfroTlvo defmmvo y por Io tanto, proceds

mTerponer ante los Juzgados de Distrito’ Especializados en Materia-de. Competencia.

Econdmica, Rodlodlfu5|on y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y
Jurisdiccion ferritorial en toda la Repiblica, e|JUICi® de amparo indirecto dentro del plazo
de quince (15) dICiS hoblles contado a partir de que surta efectos la no’nﬂcamon de la
presente Resoiuuon en términos del articulc 17 de la Ley de Amparo, Reg!omenmno de
los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

N
"~
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SEPTIMO.- Noﬂf’quese personolmenTe a los represen’romes legoles de Qualtel, SA. de
C.V., v las empresas Grupo AT&T Celqﬂor S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién Movil,
S. de R de C.V., AT&T Norte, 5. de R.L de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
México, S. de R.L de C.V. y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de Rl. de CV, el
contenido de la presente Resolucion, en térmihos de lo establecido en el arficulo 129
fraccion, VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

/

//’
o @'é@\({,& LA ﬂ\ v AT - J
v Adncsr)erSof‘ ia Labardini Inzunza - Maria Elena s’rqvillo-Flolres "
;ﬁ P / Comisionada . Corpisionada
Marrio Gértndn Frosiow Rangel | /i | " Adoffo Cuevas Teja

Comisionado - Cormsmnc:do

~ Javier JudrezMofica uro Robtey*ﬁ/gvolo
' Comisionado , Comisionado

\_\‘
La presente Rescluciaon fue oproqué por el Pleno del Instituto Fe%orcﬂ de Telecomunicaciones en su XLV Sesién Ordinana ce\ebrodu el
de noviembre ce 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gq:brlel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Lubcrdm\ Inzunzd,
l\flcrrsa Elena Fstavillo Flores, Maro Germdan Fromow Rongel Adolfo Cuevas Tejo, Javier] Judrez Mojica y Arture Robles Rovo[o con
fundamento en los pdrrafos vlgesmo fraccionas | y iil; v vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Fofiica de los Estaldos Unidos
Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telécomunicaciones y Radiodifusidr; asi como enlos articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto

Orgdinico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, medianie Acuerdo P/IFT/081117/689. .
. A R 3-
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' - CONDICIONES o
a pd {
.. 1.1. DEFINICIONES o j '

= Acuerdo Técnico: Es el senalado como Anexo “A” del convenio que al efecto
suscriban las parfes; - mismo que contiene los procedimientos, métodos,
lineamientos y formatos gue deberdn seguirtias Partes en relacion con g
prestacion del SIEMC.

« “Acuerdo Comercial: s el seficlado como Anexo "B del convenio gue al efecto
suscriban las partes, mismo que contiene la contraprestacion aplicable al SIEMC
que se presten las Partes, términos, plazos y condicionas para reaiizar [os PEYOS,
mcluyendo los procedimientos y métodos de como fliacion, facturacion y
objaaon de facturas. ‘

kS

% = Acuerdo de Reporte vy Solucién de Fallos: Fs el seﬁqlddo como Anexo “C” del e
convenio qua al efecto suscriban las partes, mismo que Conﬂene los datos de
las personas asignadas, por ambas partes para atender, y dar solucion a tos -
reportes de fallas que les sean presenfados por cualqui lerd de las Partes. RN
s e . . -
= Acuerdo de Sistemas: Fs el sefialade como. Anexo "D” del convenio que al
efecto suscriban las parfes, mismo que contieng el formate o layout gue
ufilizardn las Partes dentro del procese de. facturacion, para liquidar as
contfraprestacicnes derivadas del SIEMC, gue incluye los registros v detalles de
los Mensajes Cortgs, asi como el resto de lainformacidén que deberdn entregarse
pard poder levar a cabo las actividades de conciliacion.
\
=  Acuerdo pard la Deteccign y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el sefialado
comoe Anexo "E” del convenio que al efecto suscriban las partes,, mismo que
contfiene el catdlogo de Practicds-Prohibidas, 1os. efectos que éstas pueden
causar, asi como las actividades ¢ acciones para ICI deteccidén, prevencion vy..
en su caso, erradicacion de dichas practicas. " bBe |guol forma, en este acuerdo
se establecerdn los mecanismos o procedimientos @ los que las PO{Tes LS
e someteran con el objeto de determinar y.evaluar cualquier accién ajena G ellas
. - ‘gue pudiere ser considerada como una Practica Prohlbadq.

[ P

= Afilada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cuclguier ofra Persona
que, dlrec*fo o} mdlrecfameme a fravés de uno o mas infermediarios, tiene el |
o Confrol, es controlada o se encuentra bajo el Conirol’ coman de la Persona
S esp@cn‘lcada -

.

1

. :'COGIQO de IdeﬂTIfICOCIOD NUmero gue 03|gn0 cada una de las Partes a los
e Equtpos Termlnal@s de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacién del
R S[EMC,.esT_caro compuesto por el nmero de directorio de 10 digitos que les ha

/




sido asignado a cada uno de |as Equibos Terminales de sus Usuarios Fbcxro I
utiizacion de servicios de voz.”El infercambio de dichos Codigos de
Identificacion enfre las Partes se llevard a cabo en los “términos establecidos
para tales efectos en eI‘Acuerdo T&cnico.
o ! . . E ‘ .

Codigo Mdlicioso: Mensaje Corfo que  incluye rufinas "Ique afectan o
menoscaban la operacion normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o

Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en gl Acuerdo pard la De’racmon V
. Prevencion de Prochcas Prohibidas. -~

~

ConTr@’ro Estad constifuido por: (l) el presenTe documerﬁo (i} los Anexos -
debtdomen’re suscritos por los represenidntes de cada una de las Partes; y (i) |
los Apendlces '
Control: Esté re”]"gr-i/do a: () tener la facuitad para dirigir o causar la direcciéi‘*m,
directa o indirecfamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, per ley, contfrate o acuerdo entre las
- Partes; o (i) ser propietario, directa o mdwec’romenTe con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con déerecho a voio de dicha

- Persona; o (i) fener la facultad, directa o indirecta, de designar la rayoria del
" consejo de administracién de dicha Pefsona, o a las Personas y organo gue
reafice funciones similares, ya sea por gjercicio del derecho de voto, por ley, -
cenirato o acuerdo entre las Partes.

‘Equipo Terminal: Equipo:de telecomunicaciones que se conecta mas/alla del
‘-"pun‘ro de conexion Termmc% de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito
de Tener acceso @ uho o mas servicios de felecomunicaciones y que: (i) de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas fenga las funcionalidades de crear,
editar, enviar, regibir y/o interpretar Mensdgjes Cortos; vy (\FI) esté habilifado por
_@’uolquiero de las partes para la prestacion del SMS. \

AN

. Fecha Efectiva: De Conform|d0d con los Termi,nos de la Clausula Teteera - Fecha
’ Efectrvo &s aguella enla que las Partes inicién la prestacion det SIEMC,

“Fuerza de Ventas; Es cualquier Persond sea Comisionisfo, agente, distripuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante acuerdo o centrato celebrado con
‘cualquiera de los Partes, esté facultado pard la promocion, oferTo contfratacion
. y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parfe.

Mensaje Corto: Conjunto individualizadoe de hasta 160 (clenfo sesentd)
caracteres aifanuméricos, suscepftible de ser enviado yfo recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su.Equipo Terminal.,

Parte: Indistinfamente cualquier Concesionario.
\ { : o
! ' |

ES



" Persona: Es cuolqwer persond fisica.
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Partes: Conjuntamente ambos Concesionarios.

Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaije -

’CorTo esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Deslino de su Red.

Parte Remitente: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaje
Corto haya sido generado en un Eguipo Terminal por un Usuario Origen de su

“Red.

\/ ] . f

T

Practica Prohibida: 1.- El envio a fravés del SIEMC de cualgquier Mensaje Corto
gue pudiera interpretarse por el Equipe Terminal del Usuario Destino como un
codigo o una ruting o ejecu’rc:rse 2.- Cualauier tipo de actividad Que afects,

directa o indirectamente: () cualquier elemento de lo Red de la Parte
Recepiorq, (i) el SIEMC y/o (i) los Equipos Terminales de fos Usuarios de la Parfe .
Receptora, las cualeés se describen en el Acuerdo "para la Deteccién vy -
Prevencion de Practicas Prehibidds.

.
\ /
.

Proveedor dé Contenidos: Cualquier Persona que mediante acuerdo ©
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier tipo de informacion, con independencia. de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte,

Punfo de En’rreqa/l?ecepdon Pun’ro Gnico deTermmcd@ por las Partes sefialado
en el Acuerdd Técnico, donde previo enrutamiento: () la Parte Remitente pone

a disposicion de |d- Parte Receptora los Mensajes Cortos orglnc{dos por 10s’

“Usuarios Origen de la primera dirigidos afos Usuarios Destino de id segunda; y (i)

la Parte Receptora récibe los Mensajes Cortos dirigicios a sus Ustiarios Destino,

efecfo de redlizar su entrega precisaments q sus Usuarios Destino,
|

" Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como candles o©

circuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi

~-.COMO, en su Caso, centfrales, dispositives de conmutacion o Cuqlqu[er equipo

necescrio pararconducir sefales de voz, sonidos, datos, texios, imdageries u otras
sendles de cualguier naturaleza, entre dos o mdés puntos definidos por medio de
un conjum‘o de enlaces radiceléctricos, opticos o de cualquier otee tipo, asi
COMo Por Ic__)s dispositivos o equipés de conmutacion ascciados para tal efecto.

“_-ﬂeoresen%on’res Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, |
“wiagentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Parfes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filictes, ncluyendo enire oTros abogados,

ConTodores ConsuITores y asesores financieros, asi como todos los func:!ononos




oonsejeros contralores, empleodos ogenTes factores vy represen’ron’res ‘do
dichos dsesores. S f;_,

T SIEMC o"Servicio de Intercambio Flectrdnico de Mensagjes Corfos. Aguél por
virfud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que
ufiliza para el SMS en su Red, los Mensgjes Cortos de los Usuarios Ong@n de la
Parte Remitente, desde el Punto de En’rrego/Reoepc:lon hasta los Equlpos
Termlnoles de sus Usuarios Destino. s : ,

SMS: Aque[ servicio de Teleoomunlco(:lone;que presfon las Partes'a sus Usuarios,

Y

gue permﬁ;é enTre otros, el envio y/o recepcicn de Mensajes Corfos. !

Subsidiaria: Con respecto a quolqwer Persona. significa: (i} cualquier sociedad,
“asociacion y en general cuatduier entidad mercantil en la cudal. unello Persona
~y/fo una o mas de sus Subsidiarias fiene una participacidn de mds del 50%

(cincuenta por ciento) del capital social en CIFCL}lQCIOI"I o de los derechos de
voto o) () cualquier “asociacion o coinversion en la que mas de un 50%
(cmcuen’rb por ciento) de la-participacion en el copn‘ol o en lgs utilidades sea

propiedad de dicha Persona y/o und o mas aé sus Subdidiarias (en tonto dicha

asociacion o coinversion no $e encuentrefacultada para tomar demsmnea en
‘la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de 1o oprobczozon prevﬁ de
“dicha Personc © de una o mdas de sus Subsidiciias) o; (i) cuciquier sociedad,
asociacion, cainversion u ofro tipo de entidad mescantil en ias que los vq}ores o}
cualquier otro tipo de parTicipooién con la que se gjerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o a las
personas U organo gue realice funciones similares, sean propzedc:d de dicha .
Persoqa

/" ) . . ) , , . , /,,.
Spam: Aguellos mensajes, enviados en forma individual o masiva, cuyo

~ cohtenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza

similar, que no constituyan Mensajes Cortos P2P entérminos de lo digpuesto por
el presente Convenio y/o las disposiciones aplicables, sin importar el equipo vy -
medio fecnolégico a través de los cuales hayan sido originados.

LN

Spdmm.lﬁg: El acto de enviar Spam.

THE! Es Io Taso de Inferés Interbancaria de Equilibrio a plozo de 28 (veintiocho)
dias mds r@CIenTe ‘determinada Y publicada por el Banco'de México, segun
resolucion, de dicho banco. central” publicadd en el Diario Oficial de la
Federomon del 23 de marzo de 1995y de confofmidad con 1o establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propic Banco de México del 29 de febrero de 1996,
- dirigida a Instituciones de Banca Multiple, o bien, en Su defecTo aquella que ia
sustituya y que refleje-el costo del dmero

T
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«  Usuario: Es aquella Persona que: () uliiza vdlidamente los servicios de
{__ Jode ( ). ya sea a fravés de sistfemas de prepago o
de la celebracidn de un contrato o convenio de prestacion de servicios
celebrado por dicho Usuario o un tercero; y (1) PO, Tol vw’rud cuenta con un
Equipo Terminal, .

= Usyario Destino: Todo aquel Usuaric al que eésté dmgado un Mensagje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcién en su Equipo Terminal. Segln
sed el taso se tratard de Usuario Destino de (- ]|O Usuario Desfino de

(—) ) . \ i e

= Usuario Origen: Todo aguel Usuario gue origina un Mensagje Corto desdesu
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Fquipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segln sea el caso, se fraftard de Usuon& Qrigen de ( ) o
Usucrio Origende (. ).

Aguellos términcs no definidos en este documento o en alguno de los. Anexos dl
mismo, tendran el significado que les corresponda conforme al contexto del
convenio gque al efecto suscriban las por’res y, a falta de clafidad, aqué! que les
atribuye la Ley, el Plan de Senalizacion y el Plan de Numeracion, asi gomo los demas
. ordenamientaos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

\
)

\\

1.2, OBJETO

A parfir de la Fecha Efectiva, las Partes se presiordn\de modo reciproco el SIEMC,/
en la infeligencia de que su prestacion estard en todo ’nempo condmonodo ald
disponibilidad del SMS poro sus proplos Usuarios. -

Las condiciones vy términos del convenio gue al efecto suscriban las partes son
reciorocos, en cuanto a prestacion del servicio, responsabllldad en la prestacion
~ del servicio, cbligaciones de parte remitente y pari'e receptorq, limitantes de
responsabiligad, calidad y continuidad, identificacion de usuarios, privacidad,
seguridad, mfegndad practicas prohibidas, boqueo suspension y demdads términos
ophcc:bles :

1.3 FECHA EFECTIVA

i las PorTe"éi':'c.:o_nvienen gue la Fecha Efectiva del convenio que GE-‘""éféC‘ro suscriban
- las partes serd la fecha en la que las Parfes inicien ia pres’rao‘én del SIEMC en los

i términos establecidos para dichos efectos, una vez que sé haya mplemen’rodo la
o 'solucmon técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Tecni icd., Por lo anterior,

"-Ios Por’res conwenen y s& obligan ahaker realizado Ia negociacidn vy suscripcion de
Todos y COdCI uno de los Anexos con on’reraor dad a ia Fecha Ffectiva.




1.4 CONTRAPRESTACIC)N

;
L

l. La confraprestacion aplicable al SIEMC que las Partes se presten conforme
a el convenio que al efecto suscriban las parfes, asi como los términos,
condiciones y plozos a los que se sujetaran las Partes para el pago de la
misma, ser(jn los que éstas hayan convenido dentro del Anexo B. |
|
Il. Lo tarifa senc!odo en el Acuerdo Comercial fendrd [o Vlgené ia IﬂdlCOdO en ese’
mismo documento. :

Las Parfes convienen que la Unica conlraprestacion por el SIEMC a favor de cada 7
una de las Parfes estd constituida por la tarifa gue se senala al efecto en el Anexo
B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran devengar de
dicha farifa, constifuyendo de modo re"cfproco y segun corresponda, el unico
derecho u obligacion a cargo o en beneﬂc:lo de cada una de las Partes por la
prestacion del i SIEMC. Queda enfendido; en todo caso, que la confraprestacidn
pactada no constituye renuncia a .cualesquiera’ ofras obligaciones de pago
expresamente pactadas en el convenio que al efecto suscriban las. partes por
‘conceptos diversos a la dontraprestacion establecida en'la presente clousulo ni
de derivadas del ejercicio de ocmones Iegoles o establecidas por Iey

1.5, DANOS A LAS REDES e (

Las Partes-convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente

o através de algin tercero contratdo por ésta, produzea algun dafio en cualquier
componente de la Red de la ofra Parte, equipos o bienes en génheral durante la
pres’roo@n del SIEMC, serd@ responscble ‘por los dafios y perjuicios que pudieran
originarse, sin importar que el dano sea consecuencia de alguna falla técnica o de
la comision de Practicas PrOthIdCiS O por CUO|C§UI6I’ oTrO causa.

1 6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

\

\ 5
Las Parfes convienen’/en que su responsobmdod en la prestacion Qlel SIEI\/IC
comienza en el momento en el que el Mensgje Corto se encuentra &su diSpOS!CiOﬁ
en el Punfo de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que &l Usucrio
Destino recibe el Mensaje Corfo en su Equo Terminai, en el entendido .de que 1a .
Parte Receptora estd obligada a entregar. el Mensaje Corte al Usuario Destino en
su Equipo Terminal, sm varigeion alguna en su contenido respecto del mémento en
que fue puesto o’ su dnspoamon por la Parte Remiténte en el Pum“o de
EnTrego/Recepcmn ~
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1.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE o

ﬂl Vd : S—

Previamente a que la Parfe Rem:fem‘e ponga a depOSfCion de- la Parte Receptora
!os Mensajes Corfos, se obhgo a venffcor que: :

1. £ confemdo de los Mensajés Cortos Unicamente pueda ser inferpretfddo por los
Equipos Terminales s en forma de caracteres oifo'numencos

S

BN

2. los Mensajes Corlos se encueniren en el formato en el cual puedan ser
enfregados e interprefados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo senalado en el Acuerdc Tecnico;

e 7
e

: : - b >
3. Los Mensgjes Corfos contengan la informacién de identificacion del Usuario

Origen en los férminos de lo estipulado en la condicién correspondiente a -
Identificacién de Usuarios y en ef Acuerdo Técnico; v 4 a
" 4. No se frate de menscﬂes que sean originados y/o des’nnodos a servidores,
- sistemas, aplicaciones, dispositivos o equipos externcs a la arquitectura
acordada entre las Parfes, o intervenga cuciquier ofro servidores, sistemas,
aplicaciones, dispositivos © equipos distinfos a un Equipo Terminal.

Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga & (i) cerciorarse que sus Usuarios
utiicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en Convenjo que al
efecto suscriban las parfes y sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i)
sacar en poz v a salvo a la Parfe Receptora de cualquier uso indebido que se
redlice del SIEMC, 0 que generen cualquier'afectacion a la Parte Recep‘rora oda
sus Usuarios, ! .

N
1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTAClON DEL SIEMC

P
: : Sin perjwc o de lo senalado éen EQ condlc ion 1.6~ Responsabilidad en la prestacion
‘ PR '_ del servicio, no, serdr responsabilidad de la Parte Receptora:

) 1. " Lano entrega del Mensaje Corto, oucndé: |

el acE Usuano Origen haya enviado el Mensaje’ Corfo a un destino cuyo Cédigo’

- s de ldentificacion no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora

R --_'_'_c_:omo.usu_orlo Destino dentro.de su Red, de acuerdo con las condiciones y - - %
.- términos.establecidos en el Acuerdo Técnico; e




——

b. El Equipc Terminal del Usuario Destino no tenga la funaonoﬂddd de reolblr

Mensajes Corfos;

c. Bl Usuario Destino: () fenga apagado su Equipo Terminal; '(ii) tenga
suspendido el servicio de SMS por cualquier causg; (i) se encuentre fuera

del drea de cobertura de la Red; © (|v) se encuentre en un drea de -

coberfura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuesTos, la-Parte
\ Receptora deberd almacenar el Mensgje Corfo durante el fiempg
+ establecido para tales efectos en el Acuerdo Tecnlco y reglizar los reinfentos
de entrega correspondlenfes O

e

d. Cuando por causas ajenas alas Partes, la Po/ﬁre Receptorano Tengo*"aoceso
a los Mensgjes Certos puestos . a su d|sp03|C|on en <l Punto de

Entrega/Recepcion. o ) ]

e.” Cuando los diferentes filiros de seguridad instalados en la .‘[\Qed de la Parte

Receptora detecten y detengan Mensagjes Corfos provenientes de la Parle-

Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Clausula Séptima -

. Obligaciones de lo, Parte Remifente, en la Clausula Décima Tercera =

Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y Prevenaon de
Practicas Prohibidas.

o

2 La legibilidad, infegridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en
tanto la Parte receptorda lo entregue o Usuario Destino en-su Equipo Terminal,

sin variacion dlguna en su contenido respecto del momento en que fue .
puesto a su disposicion jpor la Parte Remitente en el Punfo. de -

Entrega/Recepcion.

1.9. CAﬂIDAD Y CONTENUIDAD DEL SIEMC

/

Cada uno de las Partes se compromete d real {zar sus mejdres esfuerzos a efecto de,
que el SIEMC se preste con la moyor\ calidad pqable En todo caso, el SIEMC -
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con

que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentro del omblTo de sus
respectivas Redes \

De Conformidod a lo anterior, las' Partes convienen, de acuerdo d su ambito de
-oblngC|ones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en Ia deteccion

y correccion de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, parficularmente cuando
la ofra Parte las ‘haga de su conocimiento a fravés de los mecanismos ¥
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte v Solucién de Fallas. De
igual forma, las Partes colaborarén para darse d conocer vulnerabilidades y/o

anomdlias gque detecten en cada uno de l[os elemenTos de la arguitectura vy

i! . . E i\‘ 8
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Asimismo, tas Partes deberan notificarse por escrifo con cuando menos,3 (fres) dics
habiles de anficipacién, acerca de cualquier trabagjo, obra o qc’rividdd que sed
previsible que pueda afectar la prestacion continua del SIEMC, identificando la
naturaleza de los mismos, &l tiempo requerido para su desarroligy concius ion tolal,

ast como el tiempo estimado de interrupcién del SIEMC. \

Ve

administracion del SIEMC.

s

Tratandose 'de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,

fan prenfo como les sea/posibie, dicha circunstancia, identificando la causa asi -

como el frabagjo, obra o oc’ri\{'ided a realizar, el fiempo requerido para su desarroio
y conclusion total, asi como el Tiempq‘ sstimado de inferrupcion del SIEME?

En todo caso, las Partes, de acuerde.a las responsabilidades y obﬁ@oc’iones de

cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de inferrupcion,

se reestablezca el SIEMC en el menor tliempo posible.
,/ ,,\\_

1.10. INFRAESTRUCTURA /

\ \
Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oporfunéimente con las
obligaciones esﬁpuicados a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las
parfes, éstas se obligan a contar con los equipos, 5|sTemos, elementos materiales y

técnievs, los insumos y demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el

enfendido de que cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y
“erogaciones. gue tenga que reall izar con tal motivo. '

En relacion con lo Gn’renor salvo acuerdo eXpreso entre las Partes, &stas convi fenen
en no cormpartir los gastos y/o Ics\erogoaones gue tengan que reclizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y TeCﬂICOS insumosy cuolesqu era
otros medios neceasarios y convenientes.

1.11. IDENTIFICACION DE USUA[gios \

sPara el mTercomblo de los Mensajes Corfos, las Partes. convienen en que la
: lden’nﬂoom@n de los Usuarios se realizard a fravés de los Caodigos de Identificacion

"-.;fque asigne codo una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para

’roles efecTos ‘las:Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion de los Equipos
Termlnales que se infercambiarén para efectos del SIEMC, estard inTegero por el
nimero.de dlrgc’rono de 10 digitcs que les |hc1 sido asignado para la UTIHZG}CIOD de
servmos de voz; en los términos establecidos en el Acuerdo Tecnico.

]"IELECOMUNICACTOMES

Sby



Con base en lo anterior, cada una ds las Partes se obliga a llevar a cobo las,

provisiones necesarias a efecta’ de garantizar, sin excepcion alguna, la
identificacion de sus respec’rlvos Usudarics Orlgen medicnte los Codigos de
Identificacién asignados y asegurar gue dicha informacion de identificacion se
mantenga en todo momento disponible para: () la Parte Receb’rora y, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asf'lo permﬁo

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comiin dcuerdo y con
T apego @ los disposiciones legales oplicables, las medidas y acciones dgue
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, infegridads y
seguridad de la informacion que integra el Mensgje Corfo, incluyendo los dafos de
identificacion del Usuario Origen y del Usuario. Destino, Mismas que se encuentran
contempladas en el Acuerdo Técnico.

Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, infer\/encién yfo revelccién no
autorizada & Iegmmq de los Mensajes CorTos asi’ como prevehir la copia,
reproduccion, modificacion, destruccién o.pérdida no autcrizada o ilegitima de
dicha informacion. '

Las Partes convienen en reunirse cuando sed necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas irmplemeéentadas, asi como, para proponer y, en su caso,

establecer nuavas medidas para coadyuvar a su mejora constante.

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la condicion 1.19 - Gastos,
serd responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: () las inversiones para la
adquisicién de equipos v sistemas de monitoreo; v (i) la capacitacidn de su
personal necesario para lograr los fines senalados en la presente Clausula.

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS ™

Las Parles convienen que el Acusrdo para la Deteccién y Prevencion de Précticas
Prohibidas, confiene de manera- enunciativa mds no limifativa, “el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la redlizacion de actividades para 1o
deteccién, prevencion v, en su caso, la erradicacion de dichas practicas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd las medidas y
prooedmlenTOS para revision y adicidon de Practficos Prohxbld@s cﬁ catdlogo
elaborado. \

10

i
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lgualmente, las Partes acuerdan trabajar es?rechamenfe y en forma conjunta para
combatir Ia realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarics o aguellas_que: redlicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de trabgjo (infegrado por
funcicnarios de ambas Partes), con el propdsito de: () martener una estrecha
vigilancia sobre productos, servicios y segmenfos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo ‘que pudieran generar Practicas. Prohibidas; (i) evaluccion vy
calificacion de riesgos; (il desarrollo e implementacion de pO|ITICC|S fendientes a la
eliminacion de los riesgos de Toles\ Practicas Prohibidas,

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdce para la Deteccion
y Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo seéhalado en la Clausula
Décima Cuarta - Medidas comerciales pard la prevencion de Précticas Proh bidas y
practicas comerciales desleales, cadaParte se obliga para con la ofra a sacarla en
pazy a salvo de cualguier procedimiento administrativo o judicial relacionados con
Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar los gastos

razonables y documentados que la Parte ofectada hubiese erogado en la defensa

de dlChOS procedlmien’ros incluyendc honorcnos de abogados. Asimismo, serdn
responsables por los danos que pudieran, originarse en cualquier Componen’re dela
Red de la Parte perjudicada, de conformidad con 1o esTob ecido en p condmon
1.6 - Danocs en las Redes.

1.14, MED!DAS PARA LA PREVENC!ON DE PRACTICAS PROHIBEDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES(

lL.as Par’res convienen 'y se obligan que a.efecto de prevenir la comisién por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas v practicas comerciales desleates, realizarén
las actividades siguientes:

1. bstablecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la reollzooon de
Préacticas Prohibidas, incluyendo la facuitad de: (i) suspension del servmo de
SMS; y (i réscision del acuerdo o contrato del que se frate, en;caso ‘de que
tales Usuarios realicen Pfacticas Prohibidas a fravés del SMS con destino a
redles de telecomunicaciones de ferceros; N
2. Establecer con su.Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la
“redlizacion de Practicas Prohibidas, que incluyan rescision del acuerdo o
COﬁTi’OTO del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
~y pard tla reclizacidon de Practicas Prohibidas con des’nno a redes de
' ’relecomumoqczones de ferceros; ’

- prevengan la utilizaci ién del' SMS para la presTcﬂcnon de servicios y/o provisicn /
- de bienes.a Usuarios de la ofra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,”
'em‘\e o’rrcs larrescision del cherdo o contrato del gue se Tra’re ‘



/
e

4. Abstenerse de envian Mensajes Corfos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la otra Parte, a través de los cudles se redlice cualquier tipo de publicidad,
promocion, propaganda o difusion de servicios y/o bienes.

. | .

1.156. BLOQUEO

. Cuando la Parte Receptora detecte gue algun Usuoriof’!Origen osté
realizando Précticas Probibidas, quedard facultadd para no prestar el SIEMC
respecto de dicho Usuario, siempre y cuando previomente se agote el
procedimiento que:para dichos efectos se estoblece en el Acuerdo para ia
Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas. :

—

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL T . 7

las Parfes acuerdan y ccepfan expresamente que s relacion derivada del

convenio que af efecto suscriban las pc;r’res{ no les confierereciorecamente ningdn .

derecho o licencia de uso de ningun derecho de propiedad industrial o intelectual
cuya fitularidad correspenda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no ser@n
responsables de |os danos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por
violacién de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos
de autor y/o por la informacion o actualizacidn de los mismos que las Partes utilice
en cumplimienfo del convenio que al efecto suscriban las partes. '

1.17. ENTIDADES SEPARADAS

Natia de o contenido en el convenio que at efecto suscriban las partes debe ser
considerado como la constitucion de una relacion de socios entre ambas Partes,
por lo gue no se conjuntan, Ni se unen activos con responsabiidades fiscales frente
a terceros ni de cualguier ofra naturaleza, limitdndose la relacién de ambas Partes,
Unica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que-al efecto suscriban las
parfes. Ningund de las Partes podra actuar en nombre y representacion de la otrq,
ni podrd ser agente o gestor de la ofra,

1.18. IMPUESTOS

- resulfen a su cargo atendiende a la Iegisjot:ién de la materiq, derivados de

© cualquiera de los actos y pagos que se convienen,en el convenio que al efecto | !

suscriban las partes. )
- R ._.‘ /

12

Cada Parte deberd cubrir los impuesfos y demnds contribuciones fiscales que

i

-

i
!
i
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119. CASTOS

Sin perjuicio de las dispdsiciones sstablecidas en Ja condicion 1.10 - Infraestructura
y la condicidn 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cuaiquier gasto
en que fenga gue incurris derivado del convenio que al efecto suscriban las partes.

\\

1.20. COMPENSACION

Las Partes, de rhu’ruo acuerdo, podran dedubir, retener o compensar obolquier
- canfidad devengada por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin
perjuicio de lo establecido en la legisiacion vigente y aplicable.

lgucimente las Partes reoohocen que la deduccidn, retericidon o compensacion
que se llegare a redlizar por alguna de las Partes bajo los téminos senalados,
constituird la liberacion de sus obligaciones de pago, precnsomenfe por el mon’ro
dedumdo reTenldo O compensodo 0

1.21. ADHES[ON DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podrd en cualquier momento soliciar ala otra; la adhesion
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias o Ios términos y congdiciones
establecidos en el convenio que al efecto suscriban Icls partes, siempre y cuando
esté facultada en términos de las disposiciones Iegoles aplicables. Para tales
. efectos, deberd nofificar a la ofra Parte de dicha adhesién con cuando menos 5
(cinco) dias habiles de anficipacion, medionte la suscripcion del documerﬁo que
se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “IF-A”,
Mismo - Gue formq parte inTegroI del convenlo que al efecto suscriban los pon‘es

. / 1.22. PRESTACEON DEL SIEMC A TRAVEES DE AHLADAS, FILEALES @) SUBSEDIARIAS

: Las Pcr’res cenvienen .que cualquiera de ellas estard en posibiiidad de pres’rar el
SIEMC a fravés de Afiliadas, Fliales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice
bajo-los términos prescritos en el convenio que al efecto suscriban las parfes y de™
oconformidad  con o legislacion  vigente, previa. nofificacion  que realicen
conjun’romen’re la Parte de gque se frate-y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por esCIito
a la otraParte, con cuando menos 5 (cinco) dias h@biles de anficipacion. Asimisio,
.. deuerdan.gue la Parte cuya Afiliada, Filia-o Subsidiaria preste el SIEMC, seguiré
©ooinsiendo responsable en todo momento del cumplimiento "de las. obligaciones
- establecidas en el convenio gue al efecto suscriban las partes, rmientras que la
oz Subsidiaria, Aﬁllado o Filal que preste el SIEMC, serd considerada como obligada
N 'sohdoro respec’ro del cumplimiento de las obligacicnes previstas a cargo de la 3
\ ‘ Par’re correspondnem“e bajo el-convenio que al efecto suscriban las partes. Para 9
' " oseguror o cm’renor la Parte cuya Afiliada, Fitial o Subsidiaria pretenda prestar el
SIEMC.,. ClSI como dicha Afiliada, Filici o Subsidiaria, deberon suscribir el documento

N .. N o

- :.;-u\g@;;;A SR



4 \\
que se agrgga al convenlo que al efecto suscriban las partes como Apéndice "I
B”, mismo que forma parte in’regrol del convenio que al efecto suscriban las partes.

Leldo gue fue el convenio que ol efec’ro suscriban las pcr’res sus Anexos y
Apendlces por las Partes que en ellos intervienen y habiendo comprendldo éstas
los consecuencias de derecho ‘que derivan de los mismos, los! suscrlben de
conformidad en tres ’rcmTos ldenﬁcos ante los testigos gue también firman al caice,

en la Ciudad de México, a | ‘ )

- N

\\

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
L Apodulerodo

{(NOMBRE DEL CONCESICbNARlO]

. . )
Apoderado

TESTIGOS
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Apénd[ce AT

Ciudad de I\/Zex co a l ).
:" A confinuacion, cada una de las Partes deToHo la lista de s empresas a IOS que

podrén ceder o traspasar derechos y obisgomones glie adquieran en virtud de ic:
celebracion del convenio que al efecto suscriban las parfes

Por el CONCESIONARIOT:

R ( o ! ]
Por el CONCESIONARIO 2

e [ ) ' .‘_ h

LC}S Partes convienen en gue cualquiera de ellas podra Ilevor a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre vy cqmnelo en caso de que no se /
frate de empresas considergdas como Subsidiarias en los términos del convenio
que al efecto suscriban las partes, obtenga el previo consentimiento de la otra
Parte. _

/

"~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

C )

Apoderado N
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
e . o
| \ C__ )
SR Ao Apoderado
S { / -
r ) ( ) "



"~ Apéndice “IFA”

Qi«udod de México, a | : i,

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES | |

~/ (PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Vs

Alencion - ) L L -

Con relacion al convemo que al efecto suscrfbo'n [NOE\/IBRE DEL CONCESIONARiO ,
). v (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ). con fecha | ) (el lo sucesivo el
““Contrato”) y, en concreto, con relacion 'a lo establecido en la condicidon 1.21 -
Adhesion de Fillales, Afiliadas ySdbsrdfonos del Contrato, momﬁes’{o en micardeter
de representante de! [DENOI\/IINACION DE FILIAL AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE), (filial, Of!llOdO o} sub3|d|c1r}c1 del CONCESIONARIO, segun seua el caso),
la disposicién de mi representada a dcr curmplimiento.cabal con todos los términos
y condiciones establecidos en ef convenio que al efecto suscriban las parfes y sus

- Anexos, de acuerdo con le estipulado en e!:‘presenfe documen’ro .

“"Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSID]ARIA '
ADHERENTE) en su.caracter de (filial, ofiiada o subsidicria) de [CONCESIONARIO) se
_,encuentrcs en posibilidad de prestar el SIEMC ‘en los términos prascritos en el
convertio que al efecto suscriban las pan‘esy por la legislacion vigente.
Por lo anterior, [DENOMINAC!ON DE FILEAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a fodas las disposiciones, términos y
condiciones confenidas en gl convenio que al efecto suscriban las parfes con
relaciéon ala prestadion del SIEMC, en el en’rendldo de que gueda obligada df
cumplimiento cabal de las obligaciones aisu cargo G1ue se deriven del convenio
que al efecfo suscriban Ias partes. N

Al moménTo de suscribir este documento (DENOMINAC!ON DE FILIAL, AFILIADA O
,SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que .

A.  Conoce el confemdo del convenlo que al efecfo suscnban los parfesy de
sus Anexos y comprende las consecuencias legales que se derivan del
mismao; y - B

-
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B. Adquiere, en ‘su cardcter de (fiial, dfiiada o subsidiaria  de
(CONCESIONARIO/) el cardcter de Parfe junfo con.. (CONCESIONARION
respecto  del  cumplimiento _las - obligaciones a ‘cargo de

i (CONCESIONARIO/) previstas en e; oonven:o que al efecto suscriban las
partes, de acuerdo con 1o es’npulodo en la condicion 1.21 - Adhesion de
Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban Ias
partes. , .

El suscrite. manifiesta que cuenta con faculfades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar.a [DENOMINACION DL FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, MisMas.. Que a lo~fecha no han sido -
modificadas o revooodas en forma alguna, c:djun’rcmdo a la presente (datos de la
documentacién  que compruebe de modo fehaciente las fc:cul’rades de
representacion de qwen suscnbo} - N

Por: /, ,
Nombre: 7
/ Cargo: -

N L

i
-,

Con el consentimiento y conformidad de [CON‘QESIONARIO segln sea el Caso)

Por;
Nombre: ;
Cargo: |

Bl suscrito manifées’ro que cuenta con facultades suﬁéq“__en’yes, asi como con <l
consenfimiento v conformidad de (CONCESIONARIO) en'los t&minos expuestos en

~este docurnento, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en

forrma - aiguna, adjuntando ala presente (datos de la documentacion que
Compruebe de modo fehaaem‘e las facultades de represenfomon de quien
) suscriba). _




-~ "'\

7

T - ~ Apéndice “I-B”
N \ Ciudad de México, a (.~ ).

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INFERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILADAS O SUBSIDIARIAS.

!
!

Atencion - o i

" Con relacion al convehio qUe al efecto suscriban las parfes enfre (NOMBRE DEL

CONCESIONARIO) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el “GONCESIONARIO™), con
fecha (.~ )y, en concreto, con relacion a lo establecido en la condicion,
1.22 - Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadias, Filiales y Subsidiarias del convenio’
que al efecto suscriban las parfes, por este medio,: por una parfe {nombre de
representante legal del CONCESIONARIO),. en nombre y representacion de
(CONCESIONARIO). y, por otra parte (nomkre del representante legal de FILIAL
AFILADA  ©  SUBSIDIARIA ~ ADHERENTE), en nombre vy representacion de
(DENOMINACION DE FILllAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) ADHEI?‘EI}!TE, conjunfamente,
convenimos y manifestamos, (o siguiem’re:

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTF), conoce el
confenido del convenio que al efecto suscriban las parfes y de sus Anexos y
comprende lds consecuencias Iegol“es gue se derivan del mismo; vy

2.~ (DENOM| NAC’iON DE LA FILAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuenirar
en posibiidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el cOn)/enfo que al’

ef@éfo suscriban las parfes y de conformidad por la legislacion vigente.

/

3- (DENOMINACION DF FILALAFILADA O SUBSIDIARIA’ ADHERENTE) cumplird

incondicicnalmente con fodas las dispgsiciones, terminos y condiciongs confenidas
en el convenio que al efecto suscriban las parfes con relacion-a la prestacion del
SIEMC, en el entendido de gue queda obligada al cumplimiento cabal de las
obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO), que se deriven de dicho convenio- -
que al efecto suscriban las parfes. L

3- (DENOMINACION DE FILAL AFILADA O-SUBSIDIARIA) v (CONCESIONARIO),

convienen para con (contraparte en el Confrato) en,ser obligadas solidarias,

 renunciando a cualquier beneficio de orden o excusion, réspecto del cumplimiento

de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenio que al
efecto suscriban las partes de acuerdo con lo estipulade [a condicién 122 -

Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del convenio que af -

efécto suscriban las paites.

\\ ..
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Los suscritos mcgmﬂesfon que cuenta con faculfades suﬂcren‘res para hacer las -
manifestaciones y obligar a sus representadas en los términos expuesfos, mismas
~que a la fecha no les han sido \modlﬂcodos o revocadas en“forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de'la documerﬁoc: on que compruebe de modo

fehaciente las facultades deTepresentdcion de quienss suscrioan). '
] ( .
- (CONCESIONARIO) N
Por. 4 i
Nombre: ~ .

Cargo:

'[D:E,NOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)
-
. Por
~Nombre:
Cargo:

A




ANEXO A

 ACUERDOS TECNICOS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

- HI SIEMC que se prestaran las Parfes, se define como aquél en el que la Parfe
Receptara fransportard, a fraves de la infraestructura que utiliza para el servicio de
SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente,
desde el Punto de En?rego/Reoepaon hasta los Equipos Termmoles de sus Usuarios
Destino. -

La responsabilidad de la Parfe Receptora en la pres’roc iGr-del SIEI\/IC comienza en
el momento en gque la Parfe Remitente pone el Mensaje Corfo a dISpOSIClOﬂ de la
' Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en &l moﬁnen’ro en el
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion
alguna en su contenido (de acuerdo alo establecido en el Acuerdo de Deteccidn
LY Prevencson de Prcic’ﬂcos Prohlbldos) \

La longﬁud de los I\/Iensajes Cortos, de acuerdo a lo esToszemdo an el convenio,
que al efecto suscriban las partes, serd de 160 caracteres cémo maximo. Por o
tanto, en caso de que un Usuario Origen intente enviar un Mensaje Corto que
rebase dicho limite, lka Parfe Remitente podra elegir: () fruncar los caracteres
excedentes, a fin de solvoguordar gue Unicamente se enfreguen a la Parte
Recepforo Mensajes Cortos de esa Ionngud o; (i) énviar los caracteres excedentes
eh un segundo Mensaje Corto. En este Glfimo supussto, la Parte Remiterite deberd
cubrir a la Parle Receptora, las contraprestacionss que conforme al Acuerdo
Comercial generen dichos Mensajes Cortos, ademdas de due la Parte Remitente
estard obligada o enviar registros indépendientes por cada uno de ellos. Los,
Mensajes Cortos deberdn estar conformados en Todos los casos por caracteres’
.aifanuméricos. o P

- El in‘rercambioﬁde los Mensgjes Cortes podrd redlizarse con codificacion ASCI a/u
8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bifs, podrd truncar
el bit que deﬁne corocTeres 0 smbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

2. CODIGO DE IDENTIF[CACION DE LOS USUARIOS.

1
~

Lo |denhﬁcc10|on de los Usuarios se recxhzorcl a través de los Cdédigos de-
Identificacion que asigne cada ung de Iqs Por’res a los Equipos Terminales de sus
Usuarios. Para toles efecTos las Partes ocuerdan que eI Codlgo de ldenﬂﬂcomon

N , e .
! o
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de los EqQuipos Termanoles que se intercambiarén para efectos del SIEMC, estard
infegrado por &l num@ro de directorio de 10 digitos que les ha sido osngncdo para

la utiizacion de servicios de voz.,

En caso de que ef Cédigo de ldentificacién no sea reconocido como vdlido por la
Parfe Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd fransmitir el-Mensaje Corto y por tanto no estard obligado o prestar el SIEMC -
- ala Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.

'3, DIAGRAMA DE CONEXION. Ny

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban .

las partes, asi como en el preserfre Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo I

~ conexién de sus plataformas de SMS, estableciendo un diagiama de conformidad -

con lo arquitectufa de sus redes ( fija o mdvi) mismo que deberd considerar s

cuando menos el centro de servicios de mensof;es cortos (por sus siglas en inglées
SMSC P! : — «

De conformldod con el diagrama que al efecto esfoblezoon [os pdr’res el flujo de
entrega de Mensajes Cortos deberd ser el siguiente: :

e " Por la Parte Rernitente:

1. Genemcmn del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen
' ingresa. el Mensaje Corto en su Equipo Terminal 1y digita el Codlgo de
Identificacion del Usuario de Destino. ‘

; s e S
Liberacion delv Mensaje Corfo a la plataforma de hardware vy soffware de
apticacion para el envio y recepcion de mensajes corfos de su Red.
2. E_ﬁ}Tego del Mensgje Corto @l punto de entrada/salida hacia la ofra red,
junto con la informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origeny
Destino. , " \ '

: Se Tronsml’re el Mensaje Cortoe via el Enloce Dedlcado con el Codag@ de
' tdem‘lf[comon del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensgje
Corto es em“regodo en el hardware delRuteador instalado en I Punfa “B” de Io
PGI’T@ Recep’rord COmo se indica en la condicion 4 del Acuerdo Técnico.

Por [ PorTe Reoep&‘oro

| 1 Lc;. recepoion del I\/Ienscue Corto en el Punto de EnTrego/Reoepcuon de su
_Re_d_(Ru?_e_Cidor) junfo con la .mformcxolon del Cédigo de [denfificacion del
Usuario Origen y Destino. ' '



2. Entfrega el Mensaje Corto all G@Téwoy ‘para gue &ste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de recnbo a la Parte Reml’renTe de ﬂoouerdo al
Protocolo SJ\/IPR

3. Enfrega el Menscue Corto en ¢l Id; plofofarme de hdrdWore y software de

~ aplicacion para gl envio y recepcion de mensajes corfos de su Red.

4. Eknfrega el Méhsoje Corto al Usuaric Destino en su Fquipo Terminal;
inciuyendoda informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Orlgen

4, COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION

El Punto de EnTr@go/Recepmon para la Parte I?eml’ren’re serd en el hardware del
Ruteador de la Parle Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta "B”,
como & COhTIﬂUOCIOI’] se menciona: ; : ’

-

Punta *B” de COCESIONARIO 1: )

Punta "B” del CONCESIONAR'IO 2 ( " > - -
La prestacion del SIEMC se llevard a cabo uﬁlizondo el Protocolo SMPP version 3.4,
Existird un solo Punto de EnTrego/Reoe‘pcién por cada una de !Os Partes.
(

Lo anterior, en el entendidd” de gue la responsabllidad de la enirega de los
Mensajes Corfos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte! Receptorq, sero en
todo momentol de la Parte Remitente, de com‘ormdod con lo establecids en | la
condicion 9- Cohdod y continuidad del SIEMC del Convenio que ‘al efecto
© suscriban las porfes y los demds gue resulten aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMETENTII‘E”-.

Las Por’res acuerdan gue las obigaciones que a confinuacion se mencionan,-..

aplicardn para cuolqwerc} de ellas cudndo fengan el cardcter de Parte Remifente
de un Mensgje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Redvyen
forma previa d que ponga a dispcsicion de la Parte RecepToro el Mensgje Corto
en &l Purﬁo de En’rrega/l?eoepoon

1. Prevmﬁmen’re a gue la Parte Remli"em‘e ponga d diSpOSlClon de o Parte
Receptora los Mensajes Cortos que se originen eQ suRed, se obhga a verificar
gue los mismos cumplan con Ic;s poromeTros estdblecidos en-la condicion 7
— Obligaciones de io Parte !?emrfenfe del convenio que alefecto suscnbc:n

i las pcxr’res ;- :
\ _

i
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. Verificar gue los Mensajes Cortos 'due origine\h stis Usuarios Crigen, cumplan
con lo establecido en la condicion 2del presente Acuerdo Tecn;co en lo
referen’re G Codlgo de Identificacion del Usucno Destino,-

3. ;Debera conTor eh su piomformo con los sistemas que permitan !Ievar’d cabo

! la traduccién, durante el proceso de enrutamiento, de los nimeros MIN y/o
IMSI de sus Usuarios Crigen, a los Codigos de Identfificacion que les
corresponda vy proporcionar dichos Cédigos de Identificacion a la Parte
Receptora al momento de entregar el Mensaje Corto.

4. Encaso de que un Us’UoriQO'ri'gen de su Red, intfente enviarun Mensaje Corto
que contenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar
cualquiera de las acciones a que se refiere el pendltimo parrafo de la
condicidon 1del Acuerdo Técnico del convenio que al efecto suscriban las
partes, y asl, enfregar a la Parte Receptora el Mensaje CorTo umcomenTe
con el numero de caracteres permitidos:

‘ -

Cuando la Parte Remitente reciba Mensdjes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Convenio que al efecto suscriban las parfes, en el Acuerdo
de Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard
obligada a bloguear su enfrega a la Parte Recepfora, ademds de notificar & esta
» misma, las diferentes, actividades dgue haya registrade, a fin de que se verifiquen
~gue las medidas mpuesfos por ambas Parfes sean suficientas para centrolar dicho

comportamiento. ‘.«

i .

Asimismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e infegridad, en euanto al contenido de los Mensajes Corfos que se
infercambien, manfeniendo la informacion contenida enlos campos dal protocolo
VSMPP version 3.4. Ademdas, las Parfes se comprome’ren a realizar sus mejores
esfuerzos a efecio de’ que l enTrego de los Mensajes Corfos se realice en el menor

fiempo posibie y con la misma calidad con la que las mismas lleven a ¢abo la

prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

6. OBUGACIONES !DE LA PARTE RECEPTORA.
Los P@r’res acusrdan que las obhgomones gue a confinuacion se mencionan,
OphCOl’Gﬂ para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Receptora
- deun Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentfro de su propia Red y en
-."-':-_-_consecuencm de la puesta a disposicion por la PorTe Remﬂ"enfe de un Mensaje
Corfo en el Pum‘o de EnTrego/Recepcnon |

__Debercz conTor ensu pIoTcsformO con los sistemas gue permitan levar a cabo
da Troduoaon del Cédigo de Identificacion del Usuario Destino por €l nimero
' ;_-_MIN of il\/ISI que le corresponda, para poder proceder A su enfrega.

Ve

.




S

2 En caso.de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre moc’f Vo |
' conforme alo establecido en la condicldn 8 - Limitantes de responsabilidad
en la prestacion del SIEMC, del Convenio que al efecto suscriban iczxs partes, -
deberd aimacenar [os Mensajes Corfos E iniciar los reinfentos de enTrego; de
acuerdo a las politicas de opero@on ‘que Téngo esTobleoidos para sus
- propios Usucmos ;

.
\\/., ) P

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNE_L). - {

Paralos efectos de lo es‘roblemdo en eI convenio que al efecto suscriban las partes,
las Partes’actierdan en que la conexion se llevard a cobo medlonfe ‘dos Enlaces

Dedicados E1's con capacidad de 2 Mbps. Cada una.de las paites instaiard un
entgce y serd responsable de los costos de su instalacion y renta, ast como cualquier
olro que derive de los servicios asociados a éste. Para la identificacion de dlchos
Enlaoes se empleardn las referenc;os proporolonodos po; eI tercero (proveedor)!

Codo enlace contard con uny nimero de tden’nﬂcac:lon IP a nivel logico. Ambos
enlaces estardn operando de manera simultdneda para proporcionar balanceo de
carga y redundancia. Asimismo, las Partes seron responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enloce Dedicddo de Icr otra Parte
en su Red. ‘ \
Para gorcm’nzor los mayores niveles de catidad en la prestacion del SIEMC, ambas
Partes se obligan a révisar la, capacidad de los Fnlaces Dedicados. Ademés, en
forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace Dedicado y generar
un reporte due entregardn ala ofra Parte. Cuando en el reporfe'que se genere, se
defecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por ciento).de
ocupacion: de su Enlace Dedicado o que el tiempo de fespuesm no s ocep‘roble
estard. ob!igada a incrementar la capacidad del mismo, ‘en un plazo que no

permita alcanzar et 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cédigos de ldenfificacion que actualinente se
encuentran habilitadas para ia recepcidon de Mensajes Corlos, por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base dé dafos de
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercambic electrénico de
Mensajes Cortos Persona a Persona objefo del convenio que dl eéfecto suscriban las
partes, estas obtendran la informacién de las series de Codigos de Idenftificacion
directamente de o base:de doTos del Administrador de la Bose de Datos de
Portabilidad. ( S »

Lo mismo sucedero en el caso de que se aszgnen A alguna de las Partes nuevas

series de Codlgos de Iden’rzﬂccxclon pora la recepcion de Mensajes Cortos, es

decir, dichas nuevas  series estarar disponibles en la base 'dé datos de

\l.\ - ) ‘\_. |x
/ / 5
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Codiges de Identificacién individuales.

\

9 C@NCILIACION DE NUMER@S BLOQUEADOS

A porﬂr de la Fecha Efectiva, GmbC}S porfes se comprometen a enviarse

quincenalmente y en forma reciproca, los Codigos de Identificacion de los
Usuarios de” la ofra Parte que mantengan bloguecdos, de acuerdo dl

- procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de

Préacticas Prohibidas y a lo establecido en la condicién 15 - Blogueo del convenio
que al efecto suscribanylas partes y, que por fal razén, ne se encueniren prestando
a la ofra Parte e| SIEMC, respecto de los Mensajes Corios originados por dichos
Usuarios y con désﬂno aun Usudrio Destino de su Red.

La informgcion deberd ser enfregada en formo clecirénica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplaro unicamente

ST

Cdédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Blogueado Bloqueo

En caso de gue ld Parte receplora de la informacion encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias habiles 5|gU|enTes Q su recepcion, es’ros deberan ser nofificddas por

escrifo a ld Parte emisora de la informacion, quien deberd realizar fos cambios.

requeridcos durante las 24 (veinticuatro) horas s;gwerfres, contadas ¢ partir de la
recepcion de dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la
mformacaon haya redlizado los cambios sohc\TOdos debera nctificar dicha
sfrucmon a la otra Parte por el mismo medio

]O LISTA DE CONTACTOS

Por porfe de | ): N\ . .

Electrénico -

Nombre:_-_;___ Areo// Responsabilidades Teléfono Comneo Direccién._

Por parte d‘?" [.-.:ff ': )

IN'STE?UTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

~ Portabilidad, por lo cualla Parte a quien se ctorguen dichas nuevas series, deberd
'} cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en o citada base de
datos de Portabilidad. '

,f'\("
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Electronico

No;_mbre Aréc:, Responsobi‘lidd\dés Teléfono Correo ‘ Direccion

11, ACEPTACION DEL SERVICIO.

/ ; .
Las Partes conwenen que a partir de la la fecha de firme del convenio que al
efecto suscnbon las partes, iniciardn un periodo de pruebas de funcionalidad del
SIEMC, con el fin de que se pueda iniciar Comercmlmerﬁe lat prestacion del SEMC
en la Fecho Efectiva,

ANnexo of presem‘re Acuerdo se encuentra Fl protocolo de ocepfooon gue senvird
como bose d las Parfes- para la realizacion de ios pruebas antes menmoncdos

En casc de que durOnTe el periodo de pruebas se detectara olguno fO”O en ia
pres’rac:lon del SIEMC, las Partes horan sus mejores esfuerzos para corregirla anfes
de la Fecho Efectiva, en caso de que Tecmcamem‘e no fuera factible lograr la
correccion, las Partes, se comprometen ainiciar comercialmente la preSTOC|on del
SIEMC en lds mejores condiciones posﬂoles en el entendido de que confinuaran
las labéres de mejora.

_El presente Acuerdo Técnico se firma por friplicado, por los representantes
! facultados de las Por’res eryla Ciudad de México, et ( ).

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

e

['\_ ) =
“Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

T 3
Apoderado

TESTIGOS
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ANEXO B

ACUERDO COMERCIAL
/

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. .

1. TARIFA.

.

(A ) pagard a ( | Y

| Por E;odo Mensaje Corto que enfregue en el -F5unTo e EnTrega/Récep’c‘j_ién de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de S pesos, ia cual estard en vigor vy
serd apliecble duranie el periodo comprendido del { ) al ( Jde ().

1.2.- ( ) pagard a ( )

Por cada Ménsajé Corfo qué enfregue en &l PuhTo de Entrega/Recepcicn de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de S } pescs, la cudl esTorG en vigory
serd opilceble durante el penod@ comprendldo del ( ) al( Jde { ).

1.3.- El periodo de facturacion serd de un mes calendario. Las por’res"colculoréhﬂ tos

cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el ndmero

de Mensdjes Corfos que hayan recxbldo y enfregado mul’nphcodo por lar tarifa
. correspondlenTe :

S

7
4
;

1.4-Las Por?es no. podrcm es’roblecer cargos distinfos a los conTemdos en el presente
Acuerdo Cometcial.

. : . ™~
' ! : . I . . !
1.5.5Las contraprestacionas causardn y a las mismas se anadira el irhpuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier ofro impuesto que resulfe opllcoble
_ conforme ala Ieg!slocxon fiscal mexicana en vigor.

1‘

2. DENOMINACION. . ."‘
LClS conTerres’rGC[ones se denominardn mvorloblemen’re en pesos, monedd de
“eurso legal en'los Estados Unidos Mexicanos, o aguela unidad monetaria que la

susﬂTuyG (en to sucesivo "Pescs”), y las Partes - solven’ro;\@n sus obligaciones éj

premsamen’re en dicha moneda.

.
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£ pre"’senfe" Acuerdo Comercial ée firmna por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( e

I N

<

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

L )
Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
) ( )
Apcderado N
‘ ' . N |
! ’ Y
TESTIGOS h |
( [ ! ) - }
\‘\ '\ 7
, i
;o K "
e \
.

" spg
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ANEXO C

REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS ' A\

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,

A. E'r_ﬂergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (ireinta por ciento)
del trafico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccion de las Partes. |

B. Critica. Situacién donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios
en cuolquier senfido de la interaccion entre ias Partes. -

i p
C. Moyor y Menior, Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
Cuc;!qw@r senfido de la opercmon entre las Paries.

2. REPORTE DE FALLAS

2.1. APERTURA DE REPORIE DE FALLAS.

; P L. . . T -
La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacion: - V .
o Razén Social de la Parte.~—
e Nombre, puesto y nimero telefdnico de la Persona que reporta la falla., -

« Nombre Yy puesto de a Perso’rﬁo a la que. va digido el reporte, de
conformidad con lo estipulads” por las Parfes en la CEousulct Tercercs
siguiente.

. Refe-rencid' del Eﬁlqce Dedicado.

e Detaile compIeTo del tipg de falla.

T e La Pc:r’re que recibe el reporte deberd enTregor un acuse de recibo, con I fecha,
\ - hora en gye se toma el reporTe asi como nombre y puesto de Id persono que
e AR __Tomo el reporTe




2.2, SEGUEM]ENTO DE FALLAS. .

——

La Parte que h@yo recibido el reporte deberd de no?n‘icor o la otra Parte, a
mds tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de gue es
técnicamente inviable resclver la falla en el Tlempo comprometido de
reparacion que se haya nofificado a la Parte” afectada, deberd, por lo
menos con 30 (freinta) minutos de anficipacion al vencimiento del fiempo
comprometido de reparacion, nofificar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, la informacion actualizada del avanés de la reparacion y un
nuevo prondstico del iempo estimado de solucién de la fall.

2. 3 CIERRE DE REPORTE DE FALLAS

Una vez que la Parte que reC|b|o Q reporte redliza la correccion de la falla, se
procederd a la redlizacion de una prueba de manera conjunta con la Parte

afectada por la falla, para verificar su correceién v asl poder cerrar el reporte,

adicionando ala informacion del repotte inicial lo siguiente:

Fecha y‘horl‘:o de cierre.

Descripeion de {a falla:~ -\ ™
Acciones correctivas formadas.

Nombrée y puesto de quien repgorm la reparacion.

Nombre yB,uesTo de quien aeeptd el cierre de la falla.

. \ . . . ) . :
Clave de confirmacion de clerre provista por la Parte que recibio el reporte.
' N

3. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporciddnordn una lista GcTudIizodo de puntos de confacto y
fiemnpos para el proceso de escalacion de reportes de fallos.

" Proceso de Escalacion de ( / )




AN A
—
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| S B
fliompos de  escalacion po o :
Leveridad de ia folia /
buesio Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Moyor y Menaor
™ » : tlomadao .
Ingeniero de Customer Care Operador enTurna 3 Liamadeo inmediata tHamads inmediatae
| inmediato -
; . L’
& .' |
1 . '
g .~ : Despuds de Despuss de 2 '
. Jefes COR - Despuds de 30 minutos
i 1 hora horas
N
Jefe Corporativo SVA ‘
' ’ i g Daspués de Después de 4
Gerente COR B | Despuds de 1 hord
L i 2 hocs horas
.\_ .
Subdirector Después de Daspués de 8
Despuds de 2 horas
i A horas horas
Director g
Despuss de Despuéé de 24
- ) Después de 4 horas !
o . 1. 5 Ahoras horjos
~
- ; ' ra )
Proceso de Escalacion de & ):
1 . B | A !
iermpos de  escolacion  por \ : :
. everdad de i folka ; )
- Pue'.sto/ . Responsable + Teléfong 1 Telefono 2 Emergencia Critica Mayer y menor
| B . - - Liamado
_ lamado Inmediato Liarnado Inmediato ..
| . Inmediato
| ’ !
! L
|
! . Despuegs de Despuss de 2
™ Despues de 30 minutos
_ N . 1 horas horos
“ = T
Yy ! X espuds de Después de 4
y 5 Despuds o 55 ol
| L Despuddds 1 horas
; 2 horas horas
B : - Después de Después ded
N A Despuss de 2 horas .
; S . 4 horas horas i
< Después de 24
Despuss de 4 horas Después de 8 horas Ve
horcs -
| { ! -
| ; .
// /,-
i B ;
[ 1
P Y
- ‘ -
| i
1 e ’ _
: ) v
s ; <
.3




. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

Se define como "Mantenimiento Programado” cudlquxer actividad planeada
de anfemano que se redlice en la Red de una de las Partes y. pueda afectar la ”
preSTOCIOﬂ del SIEMC o del SMS gue presTo Q sus Usuarios la otra Pcrre

Cada Parte debera establecer un pu nto Unico de con’rc:c’ro operohvo que sero
responsoble de nofificary coorcjmor los TI’CIbOJOS de man’remmlenfo

Todo Mantenimiento Progromado debera:

Ser notificado con cuondo menos 72 (seTenTo y dos) horas de cenﬂClpodon

. Ser ejecutado de forma prefendcl en’rre las 0:00 y las 6:00 horas.

Contener en ld no’nf\lcomon, come minimo:

- Nombre y puesto de la persona gue nofifica y de quien recibe.
— Diavy hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.

Tiernpo estimado de duracion. _
Tipo de mantenimiento. ' ' ¢
Posibles efectos en la prestacion del SEMC, en el SI\/IS 0 cuolquler
glemento de la Red de |la ofrg Parte.

Numero(s) telefénicos de cocrdinacion, :

Accionss preventivas en caso de con’rmgencm durante las acciones de
monfemmlen’ro

recepcién de toda notificacion de labores de-mantenimiento deberd ser
confimada de forma mmedlo‘ro y por ascrifo 'y deberd contener como
mlnlmo .

Nombre Y p'uesf‘o‘de [s! parsona que recibe la notificacion,

o

Dicx y hora de notificacion. .

NUmerc(s) telefdnicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibido.



|
|

'Eh el Caso cle uno falla en la Red ‘de cualquiera de s Partes que afecte a mas
de 1,000 (mil) U:s_uonos se seguird el procedimiento establecide en el numerci 1 de '

[MSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

|
1. Se define como “"Mantenimiento Correclivo” el conjunto cle accicnes gue se

realizan desde gue se detecta due los parémetros de operacion estan debajo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacién es corregida.

2. Noftificacion y recepcién de reporfes de fallas.

o Codo\PdrTe deberd establecer un pUm‘é unico de contacto operativo gue
serd responsabie de realizar las notificaciones y  de recibirlos reportes de
fallas con dispenibilidad de 7 (31e’re) dias ald sernana, 24 (veinticuatro) horas
ci dia. i

3 Todo reporTe de falla debero confener como minimao:

+ Nombrey pues‘ro de la perscna que n@f ficay de qwen recibe.
, ve  Diay hora delreporfe. ,. o :
1. e Diayhoradelafala. . \
e Tipo de falla, con todos ios datos necesarios para su ubicacion.

¢ Afectacion del SIEMC parcial o total.

"N e NUmero(s) telefénicos de coordinacion,

4. Las n’espéhsobiiidodes de f'ésfe punto de contacto serdan:

+- Recibir los reportes de quejas generados pdr la ofra Parte,

« Coordinar con las propias Areas de mantenimiente, la ubicacién vy
reparccion de fallas. ! -

« Coordinar actividades conjuntas entre las Parfes para minirnizar el |mp0c‘ro
de las fallas en las Redes, activando los procedlmlen’fos de emergencia
previamente acordados, en caso necesano. '

« Notificar ¢ la otra Parte sobre problemas ¢ -gircunstancios que cn‘eofen la
prestacion del SIEMC, iniciar las acciones coreciivas % proporoionor los
reportes de estado de avance correspondientes.

¢ Coordinar la verificacion y pruebas regueridas, con la otra- PorTe pard

.. asegurar que la falla ha sido reparada.
‘s :Coordinar con o ofra Por’re la revision de los /procedimientos de
'mon’remmenfo pqro su opﬂmazc:c:lon : S

6 PLAN DE CONTINGENCIA

la cOrjd_i"c;iérj;_S_égundo del presente Acuerdo.
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El Anexo se ﬁ&ﬁ’]O por triplicado, por los represenTonTeé facultadoes de las Parfes, en
la Ciudad de México, el ). _ o
\-ENOMBRE DEL CONCESIONARIO)
I l/’ . i
. o )
;. ' Apoderado
5 \ -
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
( )
Apcderado
TESTIGOS
( ) O )
.y
. N
. { 4 1
\ﬂ
| N\
\ e ! ™ 6
1 . /,
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ANEXO D b AP

ACUERDO DE SISTEMAS

.. Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las parfes.

1.:Los términos utilizados con la inicial mayuscula en este” Aclerdo de Sisternas,

tendran el significado que correIOTIV@menTe se les asigna en la condicion 1
Definitiones del convenio gue al efecto suscriban ias partes, salvo que se les

atribuya clguno diferente en los téminos del prese‘.n’re« dccumento.

Fl acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos.

La factura debe contener la siguiente informacion:

a). Requisitos de informacion iécnica,  ~ o W,
b). Requisitos de desagregacion. '

¢). Requisitos de detalle comercial, ) .

d). Informacion adicional, - o b p

a) Informacion técnica:
TN

La facturacion entre las partes para los servicios de inferconexion se présenta de
o siguiente manera: '
Representacion Impresa de Factura

Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguienteiconcepto

s CONCEPTO - VALOR ~
« Sepvicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos Q7

Ry ..

e - Archivo déz-_:_s._c'_:'gpor’re de fc:c’rurcxcién (Anexo 1)

: Poro la |denT|flCoC|on de Ios archivos que se en’rregugn cen el soporfe de los
cargos chTurodos se generard-una nomenclatura, que permita diferenciar
clorcmen’re un orchlvo de ofro, misma que debero de estar CompuesTo con los
agwenfes dcﬂ“os

A

\
s




.
Ve

ple

PO DD | 01,02, | 2018 | Cuando sea Normal el |
N 03, valorserd=00 .
..... 12, Cuandosea

Complemeantaria, el valor
serd el consecutivo de
Compleméntaria = 01, 02,
. G '

Para esfa-nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

CONCES!ONARlO
IDO: 00X
DD = Txox -

CONCESIONARIO

DO .= xxx

IDD = xxx

| . b |
— 1 £ B

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo siguiente:
= Desglose Servicio de Intercambio Electrénico de'Mensdjes Cortos.
~  Mensajes e imporie. _ g o
Relacion por NIR resumiendo ef nGmero de mensajes & importe.
i k

. BN

b) R,eqﬁisifés de desagregacion:
: CONCEPTO | . VALOR. .
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cor’r_gs 07
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¢) Requisitos de ‘detalle comerciat: :
La factura debe reunir los reguisitos fiscales que marca la ley para compomos
emisoras dé facturas, tales como son:

o Razdn social.

o Domicilio fiscal.

s Clave del Registro Federal de Con’mbuyen‘fes (RF.CHde qwen o expldo
e R.F.C.delapersona afavor de quién se expida.

o Folio Fiscal.

s lugary Fecha de expedicion.

o Detalle delos ’éorgos del mes.

« VA, desglosqdo :

"\

Las facturas se slaboraran de ocuerdo alo mgwem’re
» Factura por Conceplo de servicio. = .
° Emmr facturas i ndependlen’;es por Conoep’ro de servicio y por tasa de IVA
e Se en’rregoro Archlvo sopon‘e de fOCTUFOCIOﬂ (Lavout General de
Facturacion) por Concep’ro de servicio. '

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) v los
soportes  correspondientes podran ser nofificadas y enfregadas. utiizando los
medios electrénicos establecidos enire las partes. -

d) Informacion adicional:

. Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR's yserieque
serd ufilizada para la facturacion y validacion de facturas (Anexg-1).

¢ “Las llamadas de meses anteriores se foc’rurqran por separado conforme a
io establecido entre las partes. >

. Fn el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero-asignado
por el IFT, agregando Q (cerd) o la izguierda para completar cinco d@ifos.

G 2 Me’rod'dlogio para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

G) PresenTor teclamo por consumos no reconocidos (objeciones), o
’rroves del formato previamente establecido, en el cual se incluye
"'-::._:__'__-__'_'por serle ’rpo de frafico y dia, los consumos registrados en su propia red | :

'-:_Z'y la: compctrclmon corﬁrol los fdc’rurcsdos (Anexo 3.

~




- |

Los Partes deben acordar en efectuar el o Ids infercambios por periodo de

un dia, dias, o cualquier ofro pardmetro mds ampiio que sirva de sustento
pard llevar a cabo las aclaraciones de formareiara y objetiva.
Infercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

Validar . - ' K
Infercambiar resultados. S
Corregir el problema que:causd las diferencias.
Proceder de ccuerdo a Convenio, N
e . B
\. '
y
I‘/' 7-,.\‘ . A
‘./ / ’ Y
/A \l‘ .
, AN 4
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TELECOMUMICACIONES
ANEXO 1 .
2 LAYOUT SOPORTE DE FACTURACICN ]
No. ‘ NOMBRE TIPO FORMATO TLONGITUD DESCRIPCION
. REGISTRO HEADER 100 L
1 [dentificador de reg. N 91 T Identificador de inicio de
e ‘ archive. El valor debe ser 0
2 Nimero de Baich N Q999.| - 4 Numerc de Bafch
‘ (consecutive)
3 Operador Origen N[} 999 3 Clcve del Operador que
. factura. IDD
4 Operador Destino N 909 3 Clave del Operador a quien
: se le factura. IDO
..h Fecha de Facturacion N Acaammdd 8 Fecha de Emision de factura
) Fecha Proceso N Acaammdd | B | Fecha de Procese del archivo
7 Fecha de Corte N Agaammdd B8 Fecha de Corte de
o | facturaciéon
8 Filler c &5 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 ldentificador de reg. N i 9 1 +Identificador de Inicio de.
; : detalle, E valor debe ser 1
2 NIR N 9999 5 Namero de Identificacion
Regional |
3 T Dicy N Acaammdd 3 Fecha de recepciton del
A B Mensagje Cerlo
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico (07)
5 Serie Destino N Q099990 7 Serie Destino
¢ No. Mensgjes N[ . (129 12 Nlmero de Mensajes
- e ' reclizados en un dia
7 : Filler C| 12 " Caracteres en blancos
8 |7 Tarifa N F9999.9999 10 Tarifa por mensaje
g ‘ Filter N 9009599 , i Caracteres én blancaos
10 MIN/Status Mensaje N 9 ! 1 0: Enfregado, 1: No
' S / En’rregudo
11 Filler [& 19 " Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1| TasadelVA opllcgda 1=211%,
: . T b=16%
13 Filler e = 15. Caracteres en blanco para
I \ 7 ‘ completar el registro 100
‘ _ posiciones
S REGISTRO TRAILER ya 100 '
i Identificador de reg. N 9 1 identificador de inicio de |
S Trailer. El valor debe ser @
2 Operador Origen | N 999 3 Clave del Operador que
‘ ' factura. CIC
3 ‘. Operador Destino N Q09 3 Clave del Operador a quien
e : se le factura. CIC
A * “Fecha de corte N| Acaommdd 8 Fecha de Corfe de
e i - facturacion
5 Tofalde Mensajes N (159 15 Ndmero total de mensgjes |
' e que confiene el archivo (no
incluye RHy RTY
6 . Total de Mensajes N (159 15

Numero total de Mensdjes

‘:«J&q



5 /
que contiene el archivo (no
Incluye RH y RT)

7 " Total de Registros (59 15 | Numero total de registros que
contiene el archivo (ho
incluye RH y RT)
8 Fittler I 40 Caracteres en blanco para
- completar el registro g 40
I posiciones |
/No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
" REGISTRO HEADER 100
1 Identificadorf de reg. _ N @ 1 ldenfificodor de inicio de
‘ archivo. El valor debe serg
2 | Namero de Batch N 9999 N4 Numero de Batfch
; S (consecutivio)
Operador Origen N 990 3 Clave del Operador que
C « factura. DD 1
4 | Operador Dsstino N 999 3 | Clave del Operddor a guien se
le factura. IDO
5 fecha de Facturacion N Acaammgd 8 Fecha.de Emisién de factura ;
& Fecha Procieso NS Agoammdd 8 Fetha de Proceso dei archivo
7 Fecha deCorle N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturegion
.8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
B ':’ complstar el registro a 100
B posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N ? 1 1 |dentificador de inicio de
detaile. El volor debeser 17
2 NIR .~ N RIS 5 NUmere de Iden’rwﬂcuaon
_ Regional,
3 Dic N Aaaarmmdd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corfo
4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indicael fipo de rdfico (O7)
5 Serie Dastino . N G99906Q 7 Serie Deslino
6 No. Mensgjes N (122 12 NUmero de Mehsajes realizados
o . 4.enun dia
F. | Filker C 12 Caracterses en blancos
8 Tarifa N 99090,0000 10, Tarifa por mensgje
9 Filler : N 90990 | 7" Caracteres en Blancos
10 MIN/STQTUS Mensoje N ? 1 0: Enfregado, 1- No En‘rreggdo
11 Filer = / C ) 19 Blancos
12 | Tasade IVA C Q 1 Tasa de VA Qphcadcn 1=11%, 5=
16%
13 Filler £ C 15 Caracteres en blanco para
) ‘ completar el registro a 100
~ " posiciones |
REGISTRO TRAILER 100 b L
1 Identificador de reg. N P9 1 identificador de inicio de Trailer.
i / El valor debe ser 9
2 Operador Orlgen N 909 -3 Clave del Operador que
‘ . _ ' factura. CIC
3 Operador Destine N - Q99 3 Clave dsl Operador a guien se
le faelura. CIC '
4 Fecha de corte NI Accammdd g “Fécha de Corte de faciuracion
5 | Total de Mensales N (159 15 Numero total dé miensadjes que
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contiene el archivo (no Incluye
_ , RHyRD -
6 Total de Mensajes N (159 15 NUmero total de Mensgjes que
\ contfiene el archivo (no incluye
J ‘ RHy RT)
7 Total de Reglstros N (159 15 NUumero tolal de registros que
: ' : T contiene el archivo (no incluye |
RHyRD
8 Filler C S 40 | Caracteres en blance para |
" | completar el registro o 40
posiciones
ANEXO 2 )
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES i
<
3 S
No. _ NOMBRE TIPO FORMATO™ LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 identificador de reg. N G 1 Identificador de iniclo de archive. B
. a valor debe ser 0
2 Nimero deBaich N QUGOY 5 Numero de Batch (consecu’rivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operodor que factura.
; Cic
"4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operodor a quen sele
* faciura. ClE
5 Fecha de Facturacion N Acacmmdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Acaarmmdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 { Filler C 72 Caracteres en blanco para
! - ~completar el registro a 100 '
posicionss
REGISTRO DETALLE | 100 -
1 Ideniificador de req. N 9 1 Identificador de inicic de detalle. FI
: | valor debe ser 1
2 I NIR N G999 5 Namero de identificacion Regional
-3 Fechal N Aaaammdd 8 Fecha de recepcidon del Menscue
Corto _
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 ‘1indica el fipo de frdfico N
5 | Serie Origen , N G090 7 Serie Origen
6 | SerieDestino .’ N QO9999% 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de I\/Ienscqes Facturados
' _ o an un Dig
8. | No. Mens. Registrados N (1239 12 . Numero de Mensgjes Registrados
HEE 5 en un Dig
9 D|f Menscu N (12)9 | 12 Diferencia enire’los mensajes
facturados v los registrados.
10 F|Her C 34 Caracteres en blance para
e . cornpletar el registro a 100
L ) posiciones ,
.| REGISTRO TRAILER 100 Y
1 -_'-__'Idenﬁﬁg:’_odor-;ie-reg. N g 1 Iden’nﬂcodor de inicio de Traller. El *.}7
Sl PRI valor debe ser 9
2 | Operader Origen N 999 3 Clave del Operador que factura,
-\" . B




3 | Operador Desting -+ N 999 Clave del Operador a guien se le
: factura. IDO
4 Fecha de proceso | "N Acaammdd 8 Fecha de Corfe de facturacion
5 | Total de Mens, QOrigen N 157 16 | Namero total de mensajes que
‘. '} contfiene el archivo (no incluye RHy
‘ RT)
6 | Toral de Mens. Desfino, N - (159 15 Nlmero fotal de Menscjes'que
' ' contiene el archivo (ne incluye RH y
RD
7 Total de Registros N (59 .15 Ndmero tofal de registros que
confisne el archivo (no inciuye RHy
. RD)
8 Filler i C 40 Caracteres en blanco para
. k cofmpletar el registre a 100
, ; , J j posiciones
No. " NOMBRE TIPO -~ FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRQ HEADER | 100 -
1 Idenfificador de reg. N 9 v Identificador de inicio de archivo.
' o El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consscutivo)
3 Operador Origen N 900 3 Clave del Operador que factura.
. : Clc-
4 Operador Destino ™ — " N GGG 3 Clavie del Operador a quien se le
oo T . i factura. CIC
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd a Fecha de Emision de factura
6 Fecha Proceso . N Aacammdad 8 Fecria de Proceso del archivo
7 Filler S C 72 Coracteres en blanco para
' completar el registro a 100
: posiciones
REGISTR® DETALLE 100 i
1. identificador de reg. N 9 1 ~[dentificader de inicio de detalle.
‘ | Elvalor debe ser |
2 “ — NIR M P99 - 5 NUmero de Identificacion
- ! Regicnal )
3 Fecha N Aacarmmdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
' ) Corto
47 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el lipo de tréfice -
5 Serie Crigen N 999999 7 Serfe Origen
b Serle Destino - N QRIFF9 - 7 Serie Destino
V7 No. Mans. Focturados N a2 - 12 NGmero de Mensgjes Facturados
: en un Dia
8 No. Mens. Registrados N (2% 12 Ndmere de Mensgjes Registrados
N en un Dig
Q Dif. Mensdjes N (12)% 12 Diferencia entrs los menscjes
s T ‘ - facturados y los registrados.
10 Filter.. 7 34 Caracteres en blanco para
’ ' completar el registro o 106
posiciones
REGISTRO TRAILER | -7 100 S
1 ldenfificador dereg. -t N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. Fl
N ‘3 _ valor debe ser @
2 Operader Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.

! B
! ..
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3 Operador Destino N 299 3, Clave del Operador a quien se le - _‘
factura. IDO i J
4 Fecha de proceso N Accarmmdd 8 Fecha de Corte de facturacion,
5 Total de Mens. Crigen N (159 15 Nomero total de mensaiés que
: : ' contiene el archive (no incluye RH
| ~_yRD
& Total de Mens. Destino N (159 S15 Numero folal de Mensajes que
: ’ contiens el Grg-;,hivc (no incluye RH
“Ty RTY
7 Total de Registros N {159 15 Namero total de registros aus
contiene el archive (no incluye RH
y kD) |
8 Filler C 40 Caracteres en blanco parg
: completar el régis’rro a 100
posicionas
ANEXO 3 :
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. NCMBRE ; TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80 Ch
1 Identificador de req. N Q@ 1 lidenfificador de inicio de archivo:
o | Bl valor debe ser0
2 Numero de Balch N 909009 5 Numero de Bateh (consecutivo)
3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
. [Gs registros. IDD
4 | Fecha de Inicic N Acaammdd 8 Fecha del registro mas anfigue”
5 Fecha de Fin N~ Agaammdd 8 Fecha del registro mas actuat
6 | Hora Inicio N Hhrmmss | | 6 Hora del regisiro mas antiguo
7 Horg Fin N Hhrmmsg, || 6 Hera del registro mds dictual
8 | Filler ™, C o 43 Caracteres en blanco pora
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO DETALLE 80 . }
1 Identificador de req. N 9 1 Identificador de inicio de detalle,
£l valor debe ser 1
2 Numero Origen N GIPIIIV9 16 NOmero origen
3 Nurmero Destine N GIPIFRIINY 15 Numiero destino :
4 | Fecha ' N Acacammdd 8 Fecha del Mensaje i
=5 | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N Q 1 0: Enfregado, 1: No Enfregado
7 | Tipode frdfico ~N 99 2 Indica el tipo de tréfico
;8 | Filieri:: C 32 Caracteres en blanco para
/ S completar el registro o 80
Ve posiciones |, .
-+ \_| REGISTRO TRAILER ' 80 ;
] - Idenﬂficddor de reg. N Q 1 Identificador de Iniclo de Trailer. B q
e valor debe ser 9 ,
2 | Operador-* N ™ 999 3 Clave del Cperador que presentd’
B B S S - ‘ los registros. CIC N4
3  |'Fecha de proceso N Aacammdd 8. Fecha de proceso del archivo de

intercambio



NL’Jméro total de registros que

C

RS

53

4 | Total de Registros N (159 15
- - : contiene el archivo (no incluys RH
5 Filler C 53 Caracteres en blance para
/| completar el registro a 80
posicionas
1. 01 Concenfracmn G2:Termi nocién, 03; Trcmsﬁo 04.CPP, 07:Servicio de Intercambio Elecironico de
_ Mensadjes Eecritds .
No. . NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTR_O HEADER . 80
i ldentificador de reg. N 9 1 I[denfificador de inicio de
' - archivo. El valor debe ser 0
2 | Namero de Bafch . N 95096 5 Numero de Balch (consecutivo) .
3 Operador I \,\N 9 3 Clave del Operador que
' presenta los registros, IDD
-4 | Fecha de Inicio N Agaammdd 8 Fecha del registro mas antiguo
5 Fecha de Fin N Aaadammdd 8 | Fecha del registro mds actual
) Hdra Inicio N Hhmimss. o) Hora del registro més-antiguc
7 | Hora Fin SN Hhmmss b Horadel registro mds actual
8 | Filler - C 43 Caracteres en blanco para
- completar el registro a 80
‘posiciones
REGISTRO DETALLE / 80 ; ,
1 | Identificador de reg. N ) T Identificador de inicio-de
i . detalle. El valor debe ser 1
2. | Numero Qrigen N 9999909009 15 NGmero origen
'3 | Numero Destino N 9909900990 15 Numero destine
4 Fecha N Accommdd 8 Fecha del Mensaje
5 Hora - N Hhmmss o] Hora del Mensaje
6 | Status Mensgje N 5 1 G: Enfregade, 1: No Em‘regado
7. | Tipo de fréfico N -~ 99 2. Indica el tipo de trafico
8 | Filer C 32 Caracteres en blanco para
) completar el registro & 80
posiciorﬁes
REGISTRO TRAILER B 80 L e
1 Identificador de reg. N Q 1 Identificador de Inicio de Trailer.
. P El valor debe ser @
2 | Operador N — 999 73 Clave del Operador que
: : presanta los registros. CIC
3 | Fecha de proceso N Acaammdd a Fecha de proceso del archivo
{ de intercambia,
4 | Total de Registros N (15¥9 15 . | Numero fotal de registros que
5 / contiene &l orchtvo (no Incluye
RH v RTY
| 5 | Filer Caracteres en blanco oarg

completar el registro a 80
posiciones

%

72, 0nL:Concenfracion, 02:Terminacion, 03:Trénsito, 04:CPP, 07:Servicio de Infercambio Electrdnico de

Mensajes Escritos

4

10
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NOTAS:

« Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia
- & Tratandose de ndmeros por’rados se agrupardn en una Serie ficticia
identificada con 7 ceros.
0 TPara todos Qquellos COmpOSJUSTIfiCOdOS se usoro 0 (Cero) como relleno,

. El presenfe Acuerdo de Sistemas se fzrrna por TrlpllCCIdO por, los representantes
| | facuttados de las Partes, en ia Ciudad de México, el (- ‘\

N
N
T

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) o ‘

Apod<9rc!1cioi

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)--

_ Apoderado
i / “l‘ ) . o i

TESTIGOS

T S0

AT
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b) El en"\ﬁo de floodingy” s

S

ANEXO “E”

ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS,
Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

-

1. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con Io es%obleado en la COﬂdICIOﬂ 1.13="Practicas Prohibidas del
convenio que dl efecto suscriban Ias pcrfes ambos concesionario convienen, y
aceptan que estd prohibida Ia realizacion de cualguier actce ¢ conducta
relacionade(@) con la comisidén de Practicas Prohibidas, que tengan por cbjeto o
efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la informacion gue se intercambia en
e pres’romon del SIEMC, asi como cualguier tipo de accién que pueda afecter

‘cualquier elemento de la Red de la Parte Receptord.

2. CATALOGO DE PRACTICAS.: PROHIBIDAS.

Las Pan‘es convienen en establecer, de manera no firfitativa, el S|gLJ|en’re coToIogo
de las conduc’ros gue seran consideradas como Practicas Prohibidas:

l
.

@) Flenvio de Spomming: o

\\
i

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Qrigen
de 10 mensgjes Spam con el mismo conteniclo en el franscurso de 1 (un)
minuto. :

Serd considertdo como flooding, el envic de Mensajes Cortos, cuyo fin sed el

saturar o disminuir los funcicnes de cualguief elemento de la Red de la Parte

Receptora de los mismos. Para tales efectos, se es’rcjblecen tos siguientes

parametros en la oonsmleromon del flooding: Y .

« Elenvic por por‘re de un mismo Usuono Origen de 10 (dlez) I\/IenSc:Jes Caorios
dlrag|dos al mismao destine en el Tronscurso de ur minuto. ' S

« FEl envio por parte de, un mismo Usuqrio Origen de mas de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el Tronscurso de un mmuTo ‘

C) Que se detects que la Fuerza de Ventas o Proveeé‘ores de Con’renido§ de und
de las Partes envie Mensajes Spom, alos Usucrios Destino de la otra P-or’re.

d) Quese detecte quela Fuerza de Ventas de una de las Partes envie alos Usuarios
Des’rmo de la ofra Parte, cualqwer TIpO de Mensgje C@rTo gue suglero la

1
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contratacion de los sérvicios de telecomunicaciones provistos por otfra
compaiia celular, asi como la venta de equipos terminales de cualguier
naturaleza, sus accesorios o, cualguier ofro servicio o bien gue comercialice la
Parte Receptora.

&) Que los Proveedores de Contenidos de la Parfe Remitente envien a los Usuarios
Destino de-la Parfe Receptora, Mensajes Coros que contengan prefijos o
. codigos que puedon ser interpretados por eE Equipo Terminal del Usuorlo Desting
como Imagenes, tenos o Iogos : = L.
-Con el fin de gue las PorTes puedan fomar las medidas necesarias para llevar
a cabo etfiltro de este fipo de Mensajes Cortos, a confinuacion se detallan tos -,
encabezados gque actualmente las Partes fienen detectados:
/ISCKL _ S
IMELODY |
35 =
VERSION: 1.0+FORMAT.CLASS1.0

) Manipular, falsear o inserfar informacién en alguno de los campos de oS
- Mensajes Cortos infercamblados a través del protocolo SMPP,

- d) Reqiizar exploraciones en la arquitectura de cuadlesquiera de los elementos
involucrados en el dicgrama de conemon de la oftra Parte, con el finde buscar
y/o explotar fallas en [a seguridad.:

—

hj Enviar cuaiquier tipo de mensgje que ofeCTe IO\conﬁgurqceon/progromoco
del Fguipo Terminal del Usuario Destino. /

/

| D Enviar cualguier tipo de mensaje’ que puedg afectar, menoscabar o restringir la

! operacion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Cédigo Malicioso).

D Enviar por ef enlace de la conexzon merrscues diferentes a los contemplados en
el convenio que al efecto suscriban las' partes y sus Anexos para la prestacion
del SIEMC sin &l Consenhmlen’ro por escrito de la ofra Parte.

\‘ f

'k) Revelor 3 compromefer el confenido de los Mensagjes Cortos envmdos por los
Usuonos Origen de la Parte Remﬂ“enfe siempre y cuando no sea a solicitud
expresq de autoridad compstente.

\ :

G 1) Elenvio de’!\/lenso;‘es Cortos originodos\de manera individual o masiva, por-o en

isservidores, oompu’rodoros sistemas, aplicaciones, servidores externos a la §
T 'Grquﬁre«c’rura acordada entre las Partes o cualquier otro instrumento, eqguipo

""r@rm nal fe) equuoo distinto a un Equipo Terminal.




Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se fleven a cabo los
supuesTos mencionados en los Incisés &), h) e 1), las Partes oouerdan gue cuandoe se
presente por primera vez dichos supuestos, no serén consi iderados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Convenio que al efecto suscriban las partss y de sus
Ansxos, en el enfendido de gue las Parfes se mo’nﬂcaraﬁ dichos. even?os con &l
objeto de GCTugtlzor el catélogo de Practicas Préhi bldGS '
Cualquiera de las Partes podrd solicitar. . la ofra la inclusion de una nueva
conducta dentro det.catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevardn o
cabo su andlisis para decidir de comin acuerdo Ia modnﬂcoc&on del presente
documen’ro

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Pcm“es ‘convienen Ilevor a cabo sus mejores esfuerzos para Io deteccién,
prevenaon y controlen su Red dé& cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando gue informardn a la pfra Parte de manera expedita y llevardn
a cabo las acclongs pertinentes para [al 'prevencion de éstas. Entre las acclones
bdsicas que “Gmbas Partes llevardn a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se
encuen’rron

A. DETECCION Y PREVENCI@N

a) Implemenfqaon de sistemas de segundcd de manera no mitativa: () Flrewoll
y (i) de’recmon de fiooding y Spommlng

D) Venficar en la medida de lo p03|ble que el sisterna de envfo\“y recepcion de
Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura’y evitar que fenga
comunicacion con olgun servidor no seguro del gue se puedon enviar Mensajes
Cortos sin una fuenTe fidedigna. ‘ \ A

C) Cooperomon de ambas qu‘res en el infercambio de informacion detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten la
prestacion del SIEMC en la cohexién o en'taRed de olguno de las Parfes.

) Reporfor cualguier Vulnerob !|dody comporfamiento onormai enia pres‘fomon

del SIEMC, gue pud|er0 afectarlo. P /
, y

// L X
™~

a) En case que la Parte Receptora de’rec’re que- un Usuario Oﬂgen de la Parte

Remitente ‘esterealizando Practicas Prohibidas, quedard. facultado -para

bloguear I enTrego a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos ongmdos por

dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimienio:

T~

B, CONTROL
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1. La Parfe Receptora blogueard af Usuaric Origen;

2. La Parte Receptora notificard et blogueo redlizado o la Parte Remitente por
correo electronico, deniro de la primer hora siguiente; . . 3

3. La Parte Receptord enviard a la Parte Remi’ren’re dentro de las siguientes &

(écho) horas habiles, la infermacion gue soporte de manera contundente

(por ejemplo; ndmero de envios, la Practica Prohibida realizada por el

 Usuario Origen, menmonondo ademads el Codige de Idenfificacion el

Usuario Origen bloqueado, la-hora del blogueo vy el motivo'que lo generd; |

4. ta Parte Recep’rord maontendrG el blogueo del Codigg de Identificacion del
Usuario Origen, hasta en fanto la Parte Remitente sollcfre el desblogueo,

- indicando en todos los casos las) medida(s). correc’nvo(s) aplicadals) para
el control de la Practica Prehibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) :horas hdbiles para desbioqueor el Cédigo de ldenftificacion def

v Usuario Origen:

En cdso de gue la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasionas.un mismo
Codige de ldentificacion de un Usuario Origen, dentfro de un-periodo de 6
‘meses, fendrd la facultad.de manfener dicho bloguec indefinidamente.,

b) La Parte Remitente ‘deberd sjercer lus medidas correctivas suficientes para
evitar que suFuerza de Venias, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Aflliadas incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de, ser necesario kas
previstas en la Clausula Décimar Cuarta- Medidas Comérciales para la
prevencién de Practicas Prohibidas y practicas cormerciales desleales del
convenio gue al efecto suscriban as partes

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidds enel presente Acuerdo de
Deteccién y Prevencion de Précticas Prohibidos,” las Pcrfes designan a las

S -sngwen’res Personas:

-2 | Nombre - Are@ Teléfon . | Correo Electronico Direccion

,_.Por pan‘e de ( S | ¥




Por parte del ( ):

N
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccion
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El pres\en’re Anexo "E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por ’rriphccdo por los representantes focul‘rodos de las Partes,
en la Ciudad de México, el (. ).

" ‘\\
",

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado ,

-

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado’
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