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RESOLUCION MEDIANTE 1A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS COND[CIONES DE. INTERCONEXEON NO
CONVENIDAS ENTRE IENTC, S. DE R.L, BECV. Y LA EMPRESA TELECOMM ATLAS S.A.
DE C.V.. APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.
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ANTECEDENTES

Concesmn de [ENTC, S. deR.L. de C.V.(en Io suces:vo *IENTC” ) es un operador
gue cuenta cen autorizacion para pres’ror fodo Tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada
a unared pdblica de telecomunicaciones, al ampare de la concesion dnica
dtorgada conforme o la legislacion aplicable e inscrita en el Registro Pljtﬁlico

' de Concesiones delinstifufo Federal de Telecomunicaciones (enlo suceswo el

Insh*ru?o ) !

Concesron@s de Telecomm Afias S.A. de C.V., (en lo sucesivo, Telecomm

A’rlos) es un conceasionario que cuenta con Ia ouTorszocxon para instalar,

(H

operar y explotar una red pubhca de Teiecomualcomones al amparo de 1es
fitulos de concesion otorgados ‘conforme a la legistacion aplicable e inscritos

‘en el Registro Pubilco de Concesiones del Instiiuto.

Metodologia para el cdiculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de
QOIA, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOFR"),
el “ACUERDO mediante el cual el Pleno ;del Insfifuto Federal de
Telecomynf‘cociones emite la metodologia ,ooré el cdiculo de costos de

By, 1o, . , , :
“ninferconexion de'conformigjad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion”, aprobado ‘mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en 1o

s suceswo Io; ‘Metodologia de Costos™). -

.= Sisterna Ejé’_C_’rrénico de Solicitudes de Interconexién. Fl 29 de diciembre de 2014 \

i..__-:sé publicé" en el DOF el "ACUERDO mediantfe el cual el Pleno del Instifufo -

' Federol O‘e Tel@comunfcamones establece el Sistema Electrénico de Sohcffydes

de lnferconex;cp (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sisterna”), mediante el cual
o
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se esfoble(:lo el SlsTemo Elecfrénico de Solicitudes de [ntferconexién, (en lo
suceswo el "SESI’ )

'/Pubticocicf_)_n de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion
para el afio 2017. El 3 de octubre 'de 2016 se publico en el DOF el "ACUERDO

~ mediante el cual el Plero del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
estableceas Condiciones Tecnicas Minimas entre concesionarios que operen )
redes publicas de telecomunicaciones y defermina ias Tarifas de Inferconexion

resulfado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de !nferconexron que
estaran vigentes del 1 de enero al 31 de dfcrembre de 2017, oprobodo
mediante Acuerdo P/IFT/2OOQ]6/503 (en o suceswo el Acuerdo de CT[\/I y
Tarifas 2017° ) ™

L
™
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SO Y/ Procedimien’ro de resolucidn de condiciones de intferconexién ho convenidas:

i

El'5 de julic de 2017, &l represen’r@m‘e legal de IENTC presenJro ante el Instituto,
gscrito mediante el cual solicité suintervencion para resolver los términes, tarifas

y condiciones que no pudo conveni-con Telecomm:-Atlas para la inferconexion.

de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables al
periodo 2017 (en lo sucesivo, la “Solicitud de Resolucién™).

La Soiicitud de Resolucidn se admitid a tramite asignandole el ndmero de
expediente  IFT/221/UPR/DG-RIRST/029. 050717/ITX Eli prooedimien’é‘o fue
sustanciado en todas v cadd una de’ sus etapas en estrictd’ apego a lo.

establecido en el arficulo 129 de la Ley Federal: de Telecomunicaciones vy h

Radiodiftsion (en lo sucssive, la LFTR” . Lo cual se& encuentra plenamente
documentado enias constancias que infegran el expediente desm(rcmvo en
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposicion de las partes,
las cuaies tienen pleno conocimiento de su contenido. |
"Es asi que,; con fecho 26 de octubre de 2017, el Instituto netificd alas partes que
el procedimiento guordobd estado poro que el Pleno del Instituto dictase la
reésolucion correspondienfe : L o

/

JEn virf"ud de los referidos Antecedentss; Y
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INSTITUYO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO e

/7 “PRIMERO.- Competencia del Institufo. De “tonformidad con los arficulos /6°,

) apartado B fraccion I y 28, pdrrafos-décimo guinto y décimo sexio de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
“Constitucidon™ y 7 de la LFTR: el Instituto ‘es un Srgano pablico auténomo,
independiente en sus deoisio\nes y funcionamiento, con personalidqd juridica vy
patrimonio propio, dgue tiene por objeto reguiar y. promover la competencia y el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el dmbito de las _
ciribuciones gue le confiere la ConsTiTucién Y en los términos que fijan la FR vy N
demds disposiciones cplicables. :

| . /‘

Con fundamento en los arficulos 7, 15, erC:C|on X 17, fr@cmon Ly 129 de |c LFTR el y
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, p\cro resolver

Y a;sTobIecer las tarifas, terminos y condiciones de inferconexion que no hayan

podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de
telecomunicacicnes, una vez qiue se solicite su infervencion. ‘
Porlo or‘w’re{ior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el PIenfB

del Instituto es competente pard'émiﬂr la presente Resolucién gue determina las

tarifas, términos y condiciones de inferconexion no convenidas entre . los
concesionarios que operan redes pablicas de felecomunicaciones, que forman

parte en el presente procedimiento. !

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de [a Interconexion e Interés Plblico.- El
arficulo 6, apariado B, fraccion Ii‘, de la Constitucion “establece que las
felecomunicaciones son servicios pUblicos de, inferés general, vy es el deber del

““Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, cdlidad, e
plurdlid'o_c_l, cobertura universal, interconexién, convergencia, gontinuidad, acceso
libre y sih i'hie__reng;‘ios arbitrarics. '

L Por su por’re el articulo 2 dela LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala
T _'-que las Telecomumccwones son servicios publicos de interés generol y gue
corresponde e@l Es’rado ejeﬁcer la rectoria en la materid, proTeger la seguridad v 1o
soberania de Ic:l Nomon y goran’nzor su eficiente prestacién. Para tales efectos el
lns‘ri’fuTQ__esTQ_b_Iece{a condicicnes de competencia efectivd en la prestacidn de |

S0G



dichos servmlos toda vez que conun meoomsmo de mercado se QTlerpde en ultima
instancia al m’reres del pubhco Usuario, en Termlnos de lo establec! ao en os or’rlcuios
7. 124y 125 de let LFTR. ;

Por ello, el Ieglslador establecio (i) la obligacion de todos los concesionarios que
opseran redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disefics de’ orqun‘eofuro
abierta para garantizar la interconexién e m‘reroperabllldod de sus redes, confenida
en el articulo 124 de la LFTR; (i) la obligacidn de los concesionarios gue operan
redes publtocls de interconectar sus redes de oonformldad con lo establecido en el
arficulo 125'de la LFTR,~y (iif) que dicha interconexion se rechce en condi cnorzes no
discriminatorias, TronsporenTes v basadas en criterios objefivos, -

Ahora bien, eI_grﬁou@ 129 de la LFIR regula sl procedimiento gue ha de observar
el Instituto a efecto de determinar las condiciones, términoes y tarifas no convenidas.
Para estos fines Q[spone gue los concesionarios que operen redes publicas de

telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un

convenio en un pl on}t\j mayor de sesenta diasnaturales COHTC}dOS a partyr de gue
sed presem‘ode la solicitud Correspondlen‘re Esto es, ios concesionarios qué& cperan
redes pubiacos de Teleoomqnlcaaones fienen la fibertad de negociar los términos,
condiciones y tarifas de inferconexion a fraves del SESI, mismos gue deberdn
reflejarse en el convenio que al efecto susorbon, sin embargo, de nc convanir
podrdn solicitar la mTervenmon dellnstituto para gue esTe determine los Termlnos
condiciones sy ’:onfos o convenidas. N

y
;
{

En virtud de lo anterior, se indicd gue: () los concesionarios estdn obligados o
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en uﬁ*-plcszo nNoO MAyor
. de sesenta (60) dics naturales contados o parfir de que clguno de ellos o solicite;
(i) franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que ias partes hayan llegado a un
aeuerdo, a solicitud de parte, el InShTufo resclverd 1os términos y condiciones de

mf@roonexmn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd

someterse/el Instituto dentro de un plazo de cuarenia y cinco (45) dias habiles
siguientes a'que haya concluido ‘el periodo de los sesenta _(60) dias naturales.

En consecusncia, en oufos estd ocredfrado que [ENTG y Telecomm Aﬂos fienen el
cardcter de concesionarnos que operc:n und red! publlca de felecomunicacionas vy
gue efectivamente IENTC requiric a Teiecomm Aﬂgs elinicio de negociaciones para
convenir los términos, condicianes y tarifas de interconexion, segun se desprende de
los Antecedentes |, ll, y VI de la presente Resolucion.
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L INSTITUTO FEDERAL [F
TELECORMUNICACIONES

Por ello, conforme o articulo 124 de la LFTR, IENTC y Telecomm Allas estan obligados
a garantizar ko eficiente mTerconemon de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formaiizando en todo caso, la suscripcion del convenio
respectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En T?rminos generales la prueba es el medio de
demdstracion de la realidad de un hechd o de la existencia de un acto. Es asi que
dentro del procedimiento de mérito, o prueba cumple las siguientes funciones: i)
fia los hechos materia del clesacuerdo y i) genera cerfezd acerca de las
afirrnaciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del d@socuerdo

Por su. parte la 'fey Federal de Progedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la .

“LFPA™), v el Codigo Federal de Proéedimierﬁos Civiles {en lo sucesivo, el "CFPCT),
establecen que en los proced|m|en?os administrativos se admitirdr toda clase de

pruebas, excepio o confeaonol de las autoridades. Asimismo, establece por
cuanto a su valoracion que la auteridad administrativa goza de ia mads amplia .

licertad para hacer el andlisis de las/jpruelsas rendidas; para determinar el valor de
las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.

En tal sentido y en virtud de que Telecomm Atias no ofrecié pruebas, el Instituto

~-valora las pruebag ofrecidas por IENTC, en los siguientes téminos:

31 Ptuebas ofrecidas |
i

I. Documental consistente eni el escrito'de fecha 21 de marzo de 2017, régisﬁado

en el SES| el dia 23 de marzo de 2017, en el cual se realiza la solicitud formal de

IENTC a Telecomm Atlas para la suscripcién de la carta de transito para la

en’rrégc/recepcién de lldmadas enire las redes de las partes: se le otorga valor

©eprobatorio en términos de o establecido en los articulos 197, 203, 210-Ay 217 del

CFPQ_,_-I___O anterior por causar conviccion respecto de que las 'Hegociqciones
mo’ré‘rig _qQ la presente Resolucion iniciaron su framife dentro del SESI.

|| Documem‘ol privada, consm’renfe en la propuesta del Convemo Morco de
i ._*"j]nTerconemon dado de alta en el SES el dia 11 de abril de 2017, en el cual se
'”"J..fmd|<:or\ los: Termmos y condiciones del CMI, as como las tarifas ophcables oaraG

elano 201 7 mzsmo que se encuentra en el porfal de mTerconexmn de [ENTC bajo
el numero cle folio 3920; se Ie oTorgo valor probo’rono en Termlnos de [0}

Fo
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establecido en los arficulos 197, 203, 210-Ay 217 del CFPC, lo anterior por causar 7-

conviccion respecto de gue las negoomcﬁnes materia de la presenfe
Resolumon ini CiClrQﬂ su framite dentro del SESL.

iil. Respecto de !O':insfrumenfol de actiaciones, consistente en fodas y cada und
de las actuaciones que/ resu%fen con motive del preserﬁe proced|m|enTo
administrativo vy todo aquello que obre en los archivos y gue se relacionen con
el mismo, se les da vdlor probo’rono “al consfituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario Y en Termlnos del principio onTolog cO de
!o prueba, conforme al cuallo ordlnoﬁo se presume

iv. En relouon conla presun@onol en su doble OspeCTo legal y humanga, se le da
valor probofono en términos del afticulo 218 del CFPC al-%ser ésta la
corqsecuencm Ioglca y natural de hechos conocidos Y probados al momenTo
de-hacer I deduccion respectiva.

CUARTO.- Condiciones no éonvenidos sujetas a résoluciéh‘— Eh la Soficitud de
Resolucion, [ENTC plantea los siguientes términos, condiciones vy TOI’IfOS de
mTerconemon que no pudo convenir con Télecomm Aflas:
a) Resolver resbecTo de la lirfrercone;-(ié»n entre |OS redes de IENTC y Telecomm
Atlas.

b) La tarifa de inferconexion gue las partes.se pagaran de manera reoprooo
~ /para el periodo 2017. 4 L
Cc) Resolver respecto de los Termlnos Y condlcnones que deberon observor las
partes en la |nTerconeX|on de sus redes publlcos de telecomunicacicnes.

d) Resolver respecto de la suscripcion de la por’ro de transito entre [ENTC v
Telecomm Atlas para la enTrega/reoepmon de llamadas entre sus redes.

Por su parte, Telecormm Aflas no adiciond ninguna condic‘ién no convenida con
IENTC.

Ahora bien, con relacion a la condicién noconvenida a gue se refiere el inciso d)
sobre la suscripcion~de la carta de ré@nsito entre [ENTC y Telecomm, ATIas, es
importante precisar que la regulacion actual no contempla una obﬂgdaon per
parte de los concesionarios de firmar una carta de frdnsito corho lo solicita [ENTC;

S
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el mandato de la LFTR para los conceasionarios es que estos in’reroorp\eofen sus redeas
y gue para fal efecto suscriban un convenio; al respecto, este Insfitutfo se

‘prenunciard en el cnpczrtddo correspondiente de ld presente Resolucion.

A mayor abundamiento, eI servicio de fransito de conformidad con el arficulo 133
de la LFIR, es obhgoTono umcomenfe para el Agente Econémico Preponderante
(en lo sucesivo, “AEP"), por lo que cada una de las partes deberd suscribir el
convenio respectivo con el AEP para la prestacién de dicho servicio.

~

Es asf que en férminocs del arficuio 129 de la LFTR se procedera G resolver sobre I
condiciones no convemdos N N

1. Interconexion indirecta | ) Ay

En fa Solicitud de Resolucion, IENTC sefala que las pcsrTeé no han podido celebrar
el convenio de inferconexion necesario para En’rerc5hedq’r sus redes en ninguna
de sus moddlidadés; asimismo, senala que las partes ne han podido suseribir la
carta de transito, solicitada, por {ENTC para {a interconexion indirecta de sus redes
por medio de un tercero, por lo que solicita que el Instituto resueiva respecto de |C]
inferconexién entre Ias redes de las por’res '

\

Consideraciones del Institute:- ' o :

i / ; i .
Ei arficulo 125 de'la LFTR esfablece gue los concesionarios que cperen redes

pabilicas de telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con -

las de ofros concemonanos en condiciones no dlscrlmm‘ronc:s ’rronsporen’res
basadas en criterios obijetivos v en esTr ctocumplimiente a los planes que en la

“materia @STGbleZC(] el Instituto.

| N /

:‘T'Asmlsmo la fraccion | del articulo 1 18 disponeg gue los’ concesionarios gue cpearen

redes pubhcas de Telecomumcouones deberdn m’rerconed‘cnr de manera directa
o indirecta sus redes con las de los concest onarios que io soliciten, por medio de
setvicios de fransito que provee una fercera red y abstenerse de realizar actos que

' la retarde,” obs’rocuhcen o gue implique que No se realicen de manera eﬁolenTe

'-'_:-Ahoro blen de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dlChCl

m’reroonemon se redlizard en esticto CumpllmlenTo a los planes técnicos
fundomenTGIes que al efecto emita el Insﬂ’ruTo -~



N
En ese senfido, el arficulo 6, fraccion |, inciso ¢) del Plan Técnico Fundamenial de
Inferconexion e Interoperabilidad (Qn lo sucesivo, “PTI"), establéce!

“Arficulo 6. En fa Interconexion que lleven a cabolos Conceyoncmos deberon observar
al menos las.siguientes condiciones: ™
L T/ec:mcas

N ; ™,
(..) S AN /
¢) la descripcion de diagramas de Interconexion de fas RPIs involucrados. £l
Concesionario Solicifante podrd efegjr la inferconekion directa con e! Conces;oncmo
Sclicitado o través de un Punto de Inferconexion proplo o en los i‘ermmos senolados
Len el Aficulo 16 del presente Rlan, o bien utilizando lo funcion de Transrfo que proveor
Lun ‘tercer Concesionario g
(.

. /’

En términos de los ordenamientos antes.senalados, es un derecho de las partes

- elegir enfre conectarse de manera directa o indirecta con ei otro, por lo que ampos

concesionarios se encuentran obl igados a proporcionarle ala otra parte, el servicio
de interconexion en cualguiera de las modalidades mencionadas y tfoda vez que

“resulte técnicamente posible; esto es, Telecomm Atlas estd obligado a recibir la

interconexion indirecta para el frafico enfrante dé IENT

Lo anterior sin petjuicio del derecho gque tlene Telecomm Atlas ciitle enfregarsu rdafico
de manera direcia hacia la red de [ENTC.

Cabe seficiar qué de conformidad con ¢l articulo 129, fraccion IX de fa LFTR, las

por’res deberdn llevar a cabo Ia znTerconemon efectiva entre redes y el infercambio
detréfico a mas tardar deptro de Ios freinta (30) dias naturales Con’rcxdos a parti
del dICI s;gwen‘re a la notificacion de la presenTe Resolucion.

2. Qonvenio de Prestacion deServi“cios de Interconexién

En ka Solicitud de Resolucién, [ENTC sefiala gde no obs’ran’re gue solicitd a través del

SESI la interconexion felefénica mediante la suscripcion  del convenio  de-
interconexion, et cual adjunta a su Solicitud de Resolucion, al dia de hoy no ha sido
posible suscribir un cBmvenio de jhterconexion con Telecomm Atlas, motivo oor el
cual solicita al lns’nTuT@ que resuelva los términos y condiciones bcuo los cuales
deben de interconectar sus redes publicas de felecomunlcamones

Sy
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Cdnsiderociones del Instituto

! .
En virfud de due las partes no han suscrito uA convenio de inferconexion y a efecio
de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este Instituto considera necesario
_establecer un conjunto de t&rminos y condiciones minimas aue debe contener el
‘convenio de inferconexion que al efecto suscriban las partes, en términos de Ia

legislacién y la regulacién vigente, asi como las practicas de la industria.

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos
' condiciones necesarias, bajo las cudles se regird la prestacion de los servicios,
rhismas que en su mayoria han sido establecidasen el articulo 132 de la LFIR, y que
ademds deben apegarse alo seficlado en ios articulos 124,125, 126,127, 128, 131
y 133 del citado ordengmiento, a efecto de que sean consns’ren’res con el marco
legaly adminisirative opllcoble

Cabe mencionar gue tambien se hon fomado en cuenta Qquellos condicienes
técnicas, Jurldlcos y econdmicas que son una préctica comun enta industria, como
se refleja.en los convenios de inferconexion que diversos conﬁ:e{sxononos fienen
suscrifos  y  que se  encueniran 'ﬂscri’ros en el Regi?s’rré Péblico de

Telecomunicaciones, asegurando con  elio Termmos y condiciones justas ™y

equitciivas en t&rminos del arficulo 125 de la LFTR,_,poro qug nNo se incura en
préc_ﬁcos contfrarias a ia sana competencia.

En fal virtud, a continuacion se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener el.convenio de interconexion que al efecto suscriban las
partes:

2.1 DEFINICIONES.

~Se..observa gue en Jos convenios que obran en el Registro Pdblico de
TeIeCdmunioooiones, es Una practica habitdal establecer una serie de definiciones,
mismos'éj'ue deberdn ser acordes a lo establecido en los disposiciones legales v
OdmlﬂESTI’OTIVOS vigentes, es asl que en el Anexo | que forma parte integral de la

presenTe Resolumon se establece un conjunto Minimo de definiciones aplicables a

Ios SerVIClOS de inferconexién prestados entre las parfes, mismas que al estar’
opegodas Cz Eo LFTR, los Condiciones técnicas minimas, el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, "PII") y demads

T
dasposmones ophcobles consﬁTuyen un marco de referencia pard un mejor
enTendlmlem‘Q en la inferconaxién de lais redes.



22 OBJEIC Y GE{}&ERALIDADES DEL CONVENIO.
De conformidad con el articulo 132, fraccion XIV de lor LFTR y a efecto de otorgar
ceriidumbre en |os servicios de interconexién /que al efecto se presten las partes, s
‘Recesario senalar expresamente el obje’ro' del convenio, asi como definir de
manera clara los servicios'a los que conciemen los convenios Y esTobIeCer los
servicios gue serdn presTodés de conformldad con Oquellos definidos en el arficulo
127 y 133 de la LFTR v e PTI.

- | / e - -
Asimismo, es und‘-prdcﬂcd habitual en la industria establecer la fogrho en la que se
reqlizard la i‘h’rerp're’rocién del convenio en caso de que resulte necesario, por o
que se astablecio que si los términos senalados en el convenio son claros se estord
a su iiferalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos gue se
utiizarén de forma -sucesiva, y acorde a su importancia o ﬂn de redlizar la

interpretacion correspondenfe* : .

23 INTERCAMBIO DE INFORMACION.,

I

A efecto de llevar a caboe la !n’rerconexcon efeo’r:vo: defas redes y pres’rctcson de

los servicios en muchas ocasiones es necesafio gue los concesionarnos ma‘ercomblen
aguella informacién necesaria aque describa cuales son las caracteristicas de los
servicios de inferconexion prestados a fravés de sus redes, en cuyo caso, es una
practica habitual de la.indusiria que Ios concesionarios protejan su informacion a
ﬂn de salvaguarda{ su conﬂdencmlldod, ,por lo gue en términos no discriminatorios
L es necesono establecer las condiciones parg el mcmejo que deberon hacer las
pQrTes de la informacion confidencial, conelfinde preservar la confidencialidad y
Unicamente revelarla a unellos personos que, de forma justificada,. reqweron
hacer uso de Io misrna, asi como cf derecho que tiene la porTe que la proporciona
de exigir que fa misma sea destruida o devueita cuando sea el caso y gue de
hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsable pOr Tos dcmos Y

perjuicios gue se pudleron COUSOF

i‘ .‘ '
Lo anterior, en apego a lo sefalade en la Ley de Propiedad Industrial, todd vez que

el arficulo 84 de la misma ley senala que la persona gue guarde un secreto industrial ™

podrd transmitirio o '‘auforizar su uso a un tercero quien tendrd I obtigoc’iéh de no
divulgaro por ningln medio. Seficla fomisién que en los convenics en los que se

fransmifan conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria

S
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bosnca ‘o de detalle, se podran establecer cldusulas de convidencidlidad para
proteger los secretos industricles que conTempIen

Asimismo, 1 presente condicién deberd seficlar que las partes deberdn inscribir el

_/convenio en &t Registro PUb|ICO de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los

30 (freinta) dias habiles sngwenfes a la celebracicén del mismo. De gual forma, las

partes deberdn regisfrar fodos los anexos del convenio © bien cualguier

modificacion, oc’rucmzchlon o adhesion al mismo o a sus anexos, dentro de los 15
(guince) dias habiles s;gulenTes a gque se.celebre © se moquue La mformomon
oo/m“enldo dentro del convenio serd considerodo informacion de coro@’rer publico
en términocs dela !egislamon ophcob e lo cuol esacorde ojo senalado en el arficulo

128 de la LFTR. , 3

A

2.4 CONIRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de la Constitucion establece que las felecomunjcaciones son servicios
pUblicos de nTeres general, por io que el Esfado garantizard que sean presTQdos en
condiciones  de compeiencia, cqlldcd, pluralidad, cobertrd universal,
inferconexién, convergencia, continuiddd, acceso libre v sin injerencias arbifrarias.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacion a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la contfihuidad en la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones; en este tenor, e pago de ias contraprestaciones por los

servicios de interconexion prestados. es un derecho de cualquier concesionario.

~En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza alas partes es necesario sefaldr
los montos correspondientes a las tarifas de cada unc de los servicios de
interconexion prestados; No se pasa por alfo que los servicios de inferconexion son
“un :(gumo esencxol en el sector de telecomunicaciones vy gue por ende los MisMos
se encuentran regulados. Es asl que se establece explicitamente que las tarifas
opllcobles a los Servicios de Interconexion deberdn sujetarse alo establecido en el
articulo 131 y demos aplicables de la ley. '\

Cobel menaoncr que de conformldod con el c:rT culo 132, froccron XV de la LFTR,
Ic:s conTropres’romones eccndémicas y los meconlsmos de compensocuon
correspondlen’res deberan formar parte del corfvenic de inferconexion.

N
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Asimisrmio, toda farfa cuenfa con una vigencia por o que se establece
explicitamente que en el supuesto de que cuaiquiera de las contraprestaciones
dejase de esfar en vigor, vy una vez q‘:ue _se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surfirdn efecto a partir de la fecha de
conclusidon de la vigencia de las OnTerlores en cuyo caso las diferencias que
resulten deberan relnfegrorse a cargo o a favor de cualguiera” de las Partes,
considerando un plazo razoncble acordar por las Partes parg no afectar los
cderechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es
Gcorde ‘ol marco legal v consistente con |a practica de la industria toeda vez que
dicha condicién es comin en los convenios gue obran en el Registro Publico de

) 5Te|ecomun|c00fones

De igual forma, en:-l"‘os condiciones del convenio se deberdn prever 'os costos
asociados a modificaciones en las intercocnexiones yd existentes como pueden ser
reubicacion, modernizacion, entre ofros, que implican gue el concesionaric que
oTorgo lainterconexion incurra en ¢costos adicionales, porlo que resulta procedenle
que pueda ser remunerado porlos mismos. £n este sentido, se considera imporTOr:wTe
la iﬂCfUSlon de dicho escenario dentro de dicha condicidn sin dejar pasar por alto
que en caso de desacuerdo, cualguiera de las pOrTes fendrd sus dereohos a saivo
para solicitar i intervencion del Instituto, a fin de gue éste determine las tarifas,
Termmos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con o leQIS|OCIOn
vxgenTe b
De conformiclad con el arficulo 131 de la LFIR, 'On,icqmeme se resuelven aquellas
tarifas que expresamente solicitaron las partes. ;

2.5 ASPLCTOS TECNICOS. |

s

De conformidad con el arficulo132, fracciones I, L.V, VI, VI, VI, IX, X, Xil y Xl de la

LFTR, se establecen aquellos aspectos téchicos pard la prestacion de los servicios

de interconexidon, mismos gue los concesionarios Tendron la obligacion de presforse
en Term inos de frato no discrimingforio, respecto de las condiciones otorgadas &
ofros conceSIannos de redes pUb“COS de felecomunicaciones Yy 4 su propia
operacion. =

y
Y
i
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2.6 RESPONSABILIDADES.

se observa que en los  convenios que obran: en el Registro Publico de

Telecomunicacionss,  es Unc: practica habitual que se  delimiten las

responscbilidades de cada pOrTe con respec’ro d la prestacion de los servicios de

" inferconexion, senaldndose expresomeme que cada una de ellas esirespensable

de la prestacion del servicio hacia sus propios clientes, el compromiso de realizar su

mejor esfuerzo para mejorar c'on?in}ggmen’re_lo calidad de los servicids, resarair los”
danos causados a su contraparte; asi comoias penas convencionales establecidas

en el arficuio- T32 fraccion XV| de la LFTR,‘ cuando estos no den estricto

cumplimiento a sus responsobiildodés

Asimismo, al ser la interconexion de orden pdblico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio,; por lo; que es necesario esfablecer la
obligacion de incrementar la capacidad de inferconexion entre los redes de las
partes cuando dfcho ocupacion legue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar
la continuidad en la presfclcnon dal SerICIO y la calidad de los servicios de
inferconexion., -

2.7 CONNNUIDAD DE LOS SERVICIO§. )
Tomondo en cuenta la mpor’roncm de ser consxderodos aquellos casos forTun‘os O
i 'de fuerza mayO{ durante periodos de emergencia gus impidan ’remporolmen‘re a
cualquiera' de las partes prestar los servicios. de interconexidon, se establece la
"'-""obhgcaon de proveerse muludmente soluc&ones qgue les permi’ron restablecer,
regulor;zar y garantizar 1a conhnwdod y calidod de la wﬁercone)qon e
mferoperqudod de las redes, hasta en tanto la situacion que dio uongen a la

Qfec’romon de que se frafe, sea superada y se reestablezcan §os servicios de

j‘_'_,.in’refoonemon el interoperabilidad entre las redes ofectadas. -

Asrmzsmo s esz‘clblecen procedimientos para oquellos casosen Ios dus por razones
de man’renlmlen‘fo sed necesario establecer la programacion de ventanas de
monTemmlen’ro, considerando i imporfancia y esenciaiidad de la confinuidad en

| L 13
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En este sentido, se establecen aguslios procedimientos y especificaciones gque se,~
incluirén en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran o descripgion
de log servicios de interconexion y estan Gpe’g'ddos a las disposicioneas aplicables;
s como sus coracteristicas técnicas y capacidades. w,‘.‘
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lc presfomon de Ios senvicios de inferconexion y a efecto de que puedan Tomor las
‘medidas necescxrlczs para avitar gue sa interrumpa el servscao ‘

7
-

Cobe senalar que la reolizoci’é.n de ventanas de mantenimiento Y SU progrqrﬁqcio’n
con onficipacion, son mejores  practicas en Ta  gestion de redés de
felecomunicaciones., Dichas ventanas permifen ejecufar fareas que permfron
garantizar el buen funcicnamiento de las redes. d

Cabe sehalar gue la presen‘%e Condl(:lon forma porTe de los mecanismos que
establece el arficulo 132, froccnon Vil de la LFTR, a efecto de garantizar que exista
una adecuada calidad en el frafico cursddo entre las redes.

2.8 CESIQN Y ADHESION.,

Esfd es una condicion comidn en'los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto v su finalidades o‘rorgor'
cloridad en el escendario de gue alguna de las partes requiera ceder |os.derechos
de su,operdcion. : ’ |

Dicha condicion considera los derechos y obligacicones del convenio, las cuales no
podrdn Cederse gravarse o fransmitirse sin'la debida autorizacion Y por escrito de
ia otra pOrTe siermpre y cuando guien recibe la cesion tenga la COpOCIdOdJUHdICO
para ‘cumplir con las obligaciones _adqguiridas y contemplando que las porTes
podrdn ceder librerente a sus filicles o subsididrios aquella parte de la explotacicn
. de los servicios de tfelecomunicaciones que le fueron fconcedidps Unicamente con
"la autorizacién del Instituto. |

o

29 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

}
1

Se frata de una condicidn comdn en los convenios de inferconexidén entre los
distinfos cencesionarios de |la industria y que se encuentran regisTeros\onTe el
' lnsh’rufo/la cual oforga cerfeza Jundlco cuando en [a intferconexion directa exista
I neces.ldod de instalar equipos en inmusbles o sitios de coubicacion de la olrd
parte, lo cual permite delimitar claramente los derechos de® propiedad de cada
una de las partes. LN

Y

-

14

Sy



IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ACIONES

2. 10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comtn entre concesionarios ef esfablecimientc de una |
condicion gue verse sobre la obligacion de las partes a contratar v rmeantener una
poliza de‘éegu;ro\poro cubrir 10s riesgos por la instalacion y operacién de equipos y
dispositivos en lossitios de coubicacion de la otra parte, asi como que el Unico
responsable de ias obligacicnes derivadas de los disposiciones legales y
ordenomienfos ‘en materia de trabajo vy seguridad social serd el patron de las
personos fisicas que realicen los servicios de interconexion, por lo que ias partes
convienen en responder  de Todos las reclamaciones gue sus empleados N
presentasen en confra de la ofra PorTe

\
I
/ i

\
En esTe sen‘ndo se establece |la presente cond|C|on en el Anexo l.con el fin de que
las porTes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de
que una de elias no pueda reparar el dafo con los recursos que Tengo disponibles.

AN
™,

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS " k

La inclusion de la presente condicion en el Anexo | tiene como objetivo senalar la
obligacion de las partes de realizar actividades para la deteccion vy prevencion del
usc fraudulento de sus redes gue convengan de fiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar o la otra parie
del uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, “asimismo el
esTobIecmlenTo de dicha condicidn  resulta - una practica  comun  entfre
concesionarios cuando suscnben SUS convenios. :

2.12 TRATO NO DISY'CRII\/II[\IATORIO_V |
N j e {
De conformidad con lo es’erIeCtdo en el arficulo 132 fraccion IV de la LFTR, que
A ':"'senolo que en los convenios de interconexion las porTes deberdan establecer I
obllgomon de actuar sobre bases de reciprocidad enfre concesionarios que se
. provean servmilos capacidades y funcicnes similares enfre_si, se esfablece
expresaomente una. condici on de TroTo no discriminaiorio pGrcx asegurar la
. prestacién de: I_os servicios de [nterconexion bajo dicho principio gque ademads es
' consistente con lo sefialado en los articulos 124, fraecion 1y 125 de la LFTR, con &l
fin de permitir el desarrollo de uria sana competencia, asimismo la inclusidn de ‘
dicho_'_"condi'cié_hyes una practica comun en la industria come se ans’ro’ro en los {

L,



convenios de inferconexion que obran en el Registro Plblico de
~ Telecomurniicaciones,

2.13 ACCESO IRRESTRICTO
f"De conformidad con el qrﬂculo 3, fracciones V y Vil del PTI, en concord@poia con
el arficulo 132, fraccidn XVl de la LFTR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
convergencia, ,y’EJ que resuifa indispensable garantizar que los usuarjos tengan
acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacion due ofrezca
cudlquier proveedor de servicios, utilizando para eilo cualquier dispositivo, si'émpre
y cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que
una vez que el usucrio ha contratddo un aceeso de usuaric, éste puede dlsponer
de &l con la dnica limitante de que no se vulneren dlSpOSlCloneS legales que
resulfen oplicables. ; Sy -

' ‘2.14 RECIPROCIDAD.

I
I
'

La presente condicion mcorporcdo en el Anexo | atiende a lo dispuesto en g

fraccion IV del arficulo 132 de la LFTR, en el cual se ‘establece que en los convenios'

de mTerconemor}, las partes estén obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad
cuando se provedn senvigios, capacidades y funciones simitares enfre si/

2.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece Ic:: presente condxclon en el Anexo | ya que se considera que en un
convenio es necesario establecsr con claridad las causas de rescisién del mismao,
las cuales deben ser eonsistentes con el O’rﬂculo 118, fraccionAl de la LFIR, que
establece gue los concesionarios deberdn abstenerse de mTerrumpsr el trafico entre

concesionarios  gue ’reﬂgon redes pubiicas de telecomunicaciones

m’rerconeo’rodos sin la debida auterizacion del Instituto, asimismo dicha condicio
especifica &l procedlmienfo gue se aplicard a efecto de notificar o la ofra porTe

e

sobre la rescision del convenio. P |

2.16 VIGENCIA. J
Ve

Resulta de suma importancia gque deniro del convenio se-establezca la vigencia
con el propésito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio.

-~

i6
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No obstante lo anterior, en virtud de que la interconexién es de orden plblico e -

interés social, de conformidad con el arficulo. 125 de la LFIR, es necesario garantizar
la confinuidad en a prestacion del servicio por 1o que de no haber un convenio
expresamente vigente, es necesaria su aplicacion continta, hasta que las partes

__celebren un nuevo convenio o exisfa una resolucion emmdo por la autoridad

competente,

De esta forma la presenie condicidon permite otorgar certeza con relacion al plazo

durante el cual estard vigente el corivenio, mismo gue pusde ser prorregado si las

partes no celebran uno nuevo,-gon lo cuadl se asegura la com‘nwddd en la
presTomon de los servicios de mferconexmn

Asimismo esTos condicién es comUn en Ios convenios de interconexion entre los
distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Institute.

2.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

.

Pard efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de, obligociohes, las

partes estan obligadas a designar el domicilio convenclonal, que para el caso de -~

personas mordles serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracién.

-

En este’sentido, la condicién en comento é‘;asi‘ob_!ece el proecedimiento que las
partes llevardn a cabo para realizar las nquif‘icac"‘iones O avisos correspondientes
conforme al convenio, \asi como para realizar modificaciongs de denominacion
S‘Qéial, representante legal o cambios de domicilio.

Dicha condicién otcrga cerfeza scbre los domicilios de las partes a los cludles se
deberd enviar las nofificaciones y avisos, asi como el procedimiento-a seguir en

. caso de requerir algdn cambio. Adicionalmente se senala, que es una cldusula
Ccomun en los convenics de n’rerconemon enire los distinfos concasionarios de o

mdus’rrla que se encuemrcn registrados ante el Institufo.

|‘\

o

~.Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
_.confenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas

anferiormente.. _ ' |

/ ' 17
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2.19 JURISDICCION, DEREC.HO AP-LIéABLE Y DIVERSOS.

La condicion de Jurlsdlcolon Derecho Aplicable y D ersoses comun en los diversos
convenios de inferconexion suscritos por los concesionarios de ot inclustria y que se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, puesto que otorgd certeza
juridica a los concesionarios al sefalar que los Tribundles Federdles son 1os
competentes para todo lo relativo al convenio, los acios y precedimientos gue las
partes deberdn seguir en caso de presem‘orse cudlquier cdﬂ?roversia con respecto
de esTe asi como el plazo con el gque Comoron las partes porc: resolver diferencias

o} dlspuTas re|OCIOﬂOEdOS ala mTerpre’romon y Cumpllmienfo del mismo.

3. Tcrifcls de Interconexion

\\
| -
|

E!n la propuesta de convenio que [ENTC anexa a su Soficitud de Resolucié“n:, dicho

concesionario senala que la farifa que IENTC pagard a Telecomm Aflas, asi como
la gque Telecomm Allds pagard a IENTC serd aquella que deTermlne el Instituto

medlom‘e |C1 pubi cacion que reollce en el Acuerdo de CTM vy Tdnfas 2017.

:
i

Cpn’Sideraciones del Ins’ri’ru’ro

Para la determinacién de las farifas de |nTerconeX|on en las redes pubt icas de

telecomunicaciones de IENTC y Telecomm Atlas se debe considerar que o propia

LFTR establece el marco normativo y regulofono opllcable para la fjacion de Ios

tarifas de mTerconexm

Atal efech, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: e

“Arficulo 137.(...)
() a
b) Para el frafico que fermine en la red de Iips demds concesionarios, o farifg de
inferconexion serd negociada libremente,

Ef instituto resolverd cualquler disputa respecio de las farifas, 1&minos y/o condiciones
de los convenjos de interconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base
en la mefodologia de costos que defermine, fomando en cuenta fos asimetrias naturales
de los redes a ser interconectadas, ia ,ocrrﬁc:pac;on de mercado o cua!qwer cfro facfor\_ _
f!jOﬂdO fas farifas, 18rminos v/o condiciones en consecusnéia. g

18



INSTITUTO FEDERAL DE
TRLECOMUMICACIONES

Las farifas que determine el Insfituto cOrE base en dicha mefodologia deberdn ser
fransparenfes, razonables v, en su caso, asiméticas, considerando ia parficipacicn de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, ef vo.’umen] de fréfico u ofraslque
determine el Instifuto. :

Las farifas deberdn ser lo suficlenfemeants désagregados para que el concesionario que
se inferconecte no necesite pagar por componenfes o recursos de la red que no se
requieran para gue ef servicio sed squnrsfrc:do {.) N

“

En estricto Cl‘JmpIimierﬁ'o al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOFE el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia ge Costos misma que esiablece los principios
basicos que se constituyen:en reglas de cardcter general a la cual se deberd
sujetar la auioridad reguladora al momento de elatzorar los modelos de CosTos que
caiculen las TOnst de inferconexion. '

Fn este crden de ideas, el articulo 137 de la LFTR seficla a la lefra (o siguiente:
Al fcu.'fb 137, £ Institutfo publicard en el Diaro Oficial de la Federacion, en el ditimo

frirmestre del ano, las condlciones fécnicas minimas v los tarifas que havan res&ljh‘ado de
s mefodo.’ogfas de costos emitidas por el Institfufo, mismas qgue astardn vigentes en ei

ano cc:feno‘ano inmedioto siguiente.”

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a io establecido en el articuld
137, el InsTlTuTo publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM vy ~

Tarifas 201 7 los cuales contfienen las tarifas para los Servicios dé Inferconexian gue
han resultado de la Metodologia de Costos v que el Instituto utilizard para resolver
loé desacuerdos de interconexion én materia de farifas aplicables del T de enero
al 31 de diciembre del 2017. ' )

! S,
Ay

Cabe mencionar gue dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una

disposicién administrativa de cardcter general como o es la MeTodologEo de

._-CosTos vy el procedimiento flevado a cabo para su construccion ho SIdO

deb[domen’re descrito tanto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017.

En consecu" nc;o Ios tarifas de inferconexion objefo del presemf@ procedimiento,

" asl como Id fasocion de las lamadas han sido debidamente publicitadas por Ig
Qut\ondod e_m._l@s Acuerdos citados, mismos que al ser de conocimiento plblico
“hace innecesaria su reproduccién en el cuerpo de la presente resolucion.

o



En virtud de fo anferior y considerando que las redés plblicas de telecomunicaciones
de [ENTC y Telecomim Aflas al dia de hoy no se encuentran inferconectadds y por
o Tom‘o no han infercambiado frafice, como se desprende de la proplo condicion
NG convenida identificada con el inciso a), la Tcmfo de IDTGFCODGXIOD que [ENTC vy
Telecomm  Afias deberc}n pagarse de momero reciproca’ por’ servicios de
termindcion del servicio local en usuarios fijos, serd la siguiente: .

a) Del 8 de noviembre al 31 de diciembre de 2017 $0.003094 pesos M.N. por
minufo de inferconexion. . ¢ L

- Las ftarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexién, . ’

.

Asmlsmo el C‘C1|CU|O de los con’rropres’romones se redlizard con bass enla c{uromon
real de las llcmadas, sin redondear dmeuTo debiendo para tal efecto sumar la
duracién de todas las lldmadas comQIeTodos en el periode de facturaciéon
corespondiente, metiidas en segundos y multiplicar los minutos equivalentes o
dicha sumo, por la farifa correspondiente.

En virtud de o Qm‘erlor y con el fin de que los Termlnos y condiciones de

mferconex&on de’rermlnados por este Instifuto en la presenTe Resolucion sean 7y

ofrecidos de manera no d:scrammo’fono a los demds concesionarios que lo soliciten
y que requieran servicios de inferconexion, capdcidades o funciones similares, et
Plenc del Insﬂfu’ro sstima conveniente poner la presente Resolucion o disb‘@sicién
de los conceszonorlos Para efectos de lo'anterior y én términos de lo dispuesto por
los arficulos 129 fraccién IX, 176, 177 fraccion XV y 178 de la LFIR, la presente
Resolucion serd inscrita en el RegistrorPublico de TelecomumcoCiones a cargo del
pI‘OplO Instifuto... '

~

Lo antérior, sin pent.ucuo de gue [ENTC y Telecomm ATIQS formohcen los t&rminos y_
~ condiciones de mTerc@nexnon que se ordenan ttavés de la presenTe Resoluciony
a tal efecto suscriban los:‘convenios corespondientes. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunfa o separadaments, deberdan inscribir el convenio de
inferconexion en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, de Conformldod con
o dlspuesfo por los articulos 128 y 177, fraccion VI de la LFTR.

. )
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Con bose en lo Qm“enor Yy Ccon fundomenfo en lo dlspuesi“o por los arficulo 28
parrafos décimo guinto y décimo sexto de la Coristitucion Politica de los Estados - ( L/
Unidos Mexicanos; 6 fracciones IV y VI, 15 fraccion X, 17 fra@caon I, }25 128 129,
176, 177, fraccion VI, 312 y 313 de la Ley-Federal de Telecomumcqo@nes y
Radiodifusion; 32, 35 fraccion |, 36, 38, 39, 45y 57 de laLey Fegiercide Procedimiento
Adrminiistrative; 72, 73, 143, 197 y 218 de! Codigo Federal de Proccedimisntos Civiles
y 4 fraccién Ty 6 fraccion XXXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Téieoomumcamones el Pleno del Instituto Federal de Telecomumcocuones emﬂ“e los
siguienteas: -

|
J |

RESOLUTIVOS

_\\
PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia
siguiente ¢ la nofificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar, de manera "'
efectiva la interconexion indirecta entre ta red local fiia de IENTC S.deR.L de C.V,
y la red locdi fija de Telecornm Atlas, S.AA. de C.V., a efecto de que inicien el
infercambio de frafico, de conformidad con el establecide en la fraccidn IX del
arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifysion.

Para tal efecto, vy en caso; dé gue Teélecomm Aflas, S.A. de C.V. elija cursar frafico
hacia la red de [ENTC, S. de [R. i_ de C.V. mediante interconexion directa, deberd
sufragar el CosTo del enlace deninterconexi on hasta el punto de inferconexion de
dicha empreso . ' o

N,

SEGUNDO.~ La farifa de interconexion que la empresa IENTC, S, de R.L de C.V. vy ia
emprasa Telecomm Atlas S.A. de C. V., deberén pagarse de manera reciproca por
o servmos de ferminacion del Servicio tocal en usuarios fijos, serdla agmen’re

I T i Q. ‘Del 8 de noviémbre de 2017 al 31 de dlClembre de 2017, serd de $0. 003094
SRR pe.sos M N. por mlnu’ro de interconexién.

ST tarifa on’renor yva incluye el costo correspond{en’re a Ios puertos necesarios para
R ilo m’rerconex;on

Spc .

LQS"-Cdn’rrdpr'e'éfrdCiones se calculardn sumando la duracién de todas los llamadaos

complehrqdos:e_:n'-el periodo de facturacign correspondiente, medidas en segundos,
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vy multiplicando -1os mjnﬁfos equivaientes a dichd  suma, por la farifa
correspondiente. ! i : .

TERCERO.- Dentro.de los diez (10} dias habiles:contados a partir del diar 5|QU|enTe en
-que surta efeo’ros legales la notificacion de la presente  Resolucion .y con
independencia de su obligacidon de cumplir con la prestacién del. servicio de
interconexion conforme a las condicionss vy farifas establecidas en’ ICI presenTe
Resolucion, las empresas IENTC, 5. de RL de CV.y Teieoomm Aflas S.A. de, C.V,
deberan suscribir los convenios de inferconexién de sus redes publlcas de
Teleoomumcamoneg conforme a los términos vy condiciones determinados en el
Resolu’nvo PRIMERC vy SFGUNDO vy considerando el Anéxo | de Io presente
Resolucion. -

N s P

* Las partes podran acordar términos y condiciones distintos alos establecidos en el

>

Anexo [ siempre que sea de comdn acuerdo v no contravengan los d|spOS|C|ones
Iegoles reglamentarias y OdmlﬂlSTrOTiVOS vigentes.
Celebrodo _ el convenio  correspondiente,  deberdn rermitir- conjunta o
separaddmente un ejemplar originat o copia cemflcodos del mismo a este Instituto :
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro )
Pablico de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a
su celebracién, de conformidad con los arficulos 128, 176 vy 177, fraccién Vil de la
lL.ey Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusién.,

CUARTO.- En cumplimiéh?@ a’io ‘dispuésfo en el arficulo 3, fraccién XV de la Ley

sFederal de Proecedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de

o ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento

de IENTC, S. de R.L de CV. y Telecomm Atlas S.A. de CV., que la presente

‘f

Resolucién constituye un acto Qdmlmsfrohvo definitive y por lo tante, procede ante
los Juzgados de Distrifo Lspecializados en Materia de Competencia Fconémica,
Rddiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy
Jurisdiccion territorial en Tod@ la Republ ca, el juicio de amparo indirecto dentro del
plozo de quince (15) dias hobxles contado & por’r;r de que surfa efectos la
nofificacién de la- presenTe R‘esolumon en téminos del articulo 17 de la ley de
Amporo Reglomenmrld de los articulos 103 v 107 de |Cl Congstitucion Politica de Ios
EsTQdos Umdos Mexicanos. . . ‘

. / T e

o
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/| / T -
QUINTO.- NoTiﬁquese person‘o?men‘re a los representantes legales de IENTC, S. de

R.L de C.V.yTelecomm Aflas, S.A. de CV., el confenido de la presente Resolucion,

‘ en férminos de lo establecido en el arficulo 129, fraccion VIl de la Ley Federol de

i Telecormunicaciones y Radiodifusion, ™

/

f,( £ A...nm - jo ¥ ,
/W = ol Ns @&xﬁ ' e P
/ Adrn nd/ Sof’a Lobordlm Inzunzo Maria Elena Estavillo Flores

Comisionada o ~ Comisionada

Adlsffo Cuevas Jeja
Comisionado -,

X T 7
JavierJudrez Majica
Comisionado - Comisionado
™~
“~ S
JI
. ‘ Ve . _
N ot Lo presénte Resolucion fue aprobada por el Pleno del Institufo Federal de Yelecomunicacionss en su XLV, Sesién Ordinaria
- ) celebrada &l 8 de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de-los Comisionados Cabriel Oswaldo Contfreras Saldivar, Adriana
s " :Sofia Labardini Inzunza, Mcmc Elane Estavilio Flores, Mario Garmdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y

Arturo Robles Rovale;. gon fundarmento en los parrafos vigésimo, fracciones [y NI v vigésimo primero, del articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi:onos articutos 7, 16y 45 de a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn;
asi como'en los arficulos 1, 7, & y 12 del Estatuto Organico del Instifuto Federol de Telecomumcauomes mediante Acusrdo
PAFT/0811 17/688 . 5 ! P
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. N - TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES
R
7 1.1 DEFINICIONES.
—_— s i f o \ -
Acuerdos Llos pardmetros de  operacion, especificaciones  y
Técnicos .- caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,

incluyendo cualguier modificacion que al respecto
acuerden las Parfes expresamente y por escrito, las -
cuales se confendran en el Anexo A",

~,

Acuerdo de Condiciones' Fs el “ACUERDO mediante el cudl el Plenc del Instituto

Técnicas Minimas de Federal de Télecomunicaciones establece  las
Intferconexién condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
_ ) ~ppearen redes publicas de ’reiecomumccmones Y

/ : determina; las farifas de interconexion resuttado de la

me’rodologlc para;el colculq de cosios de Im’ferconemon
gue estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre

. 'de 2017.7, vigente a la fecha de suscripcioh del presente

_ -eonvenio, aprcbade mediante  ~ acuerdo
- P/IFT/200916/503.

‘Acuerdo para la i Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto

abstencién de cargosde Federal’ de  Telecomunicaciones  establece  las
larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
' que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes plblicos de felecomunicaciones,-

derivado de la obligacidon de abstenerse de realizar

cargos de larga distfancia nacional a usucrios por as

llamadas que redlicen a cualguier destino nacional a

partirdel 1 de enero de 20157, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

NIR | '- CommeClon de digitos que identifica @ unc o mds
grupos de benTroIes cle servicio local ' |

e ‘\-—.

Caso Fortun‘o o Fuerza Cuolqmer circunstancia que no pueda ser controlada

.Moyor e ~ por las Parfes, incluyendo  sin  fimitar, incendios,

S L inundaciones,. huracanes, terremotos, acccidentes,

e .~ huelgas, motines, explosicnes, actos de gobiemo, guerra,

PR e insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las cudales se

encuentren mpoabxh’rcdas para realizar sus obllgomones
contraidas en el convenio.

Cobranza - - Conjunio de Cac’rividodes necesarias para efectuar el
' cobro por los servicios prestados. Estas actividades

3Dg



Concesionario

Cénduccién de Tréfico

Convenio

Coublcacion

Enlace de Transmisién

-

: ! o
comprenden, entfre otras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la Con’rropresTOmon de los servicios
pfestados Y el  pago correspondlenfe a  los
Cocncesionarios gue hayan porhmpodo en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral fitular de una concesion de las
previstasen laley. _ _ §

Servicio pormedio de la cual un Concesionario conduce
sefdles dé Telecomunicaciones a través de su Red
Plblica de Telecomunicaciones ya sea gue éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y ferminacion corresponda a otras Redes
Plblicas de Telecomunicaciones a las cudles ofrezca el
Servicio de Transito, mcluye llamadas. \ - _
e
El presente documento, con sus respectivos anexos, gue
contiene el acuerdo de v\olum“odes suscrifo enfre (
v ( ] por virtud dél cucl las Partes
establecen los términos y condiciongs gue reg;rcqn o8
prestacion de los Servicios de I'nte__rcorﬁexién entrella Red
de (__~ ) v la Red de ( . ). ast como o
Inferoperabilidad de las mismas, de conformidod con la
ey, y demds disposiciones opllcobles

— T

Servicio de Interconexion parala colocacion de equipos

-y dispositivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones -

de - un Concesionario,  necesarios para o
Inferoperabiidad vy la pl’OVISIOﬂ de otros Servicios de
Inferconexién © de~ una - Red  Pablica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos én la Instalaciéon’del Concesionario

_con el que se lleve a cabo la Infercenexion, mismo que

incluye el suministro de energia- medidas de seguridad,
gire acondicionado, vy demds faclidades necesarias
pQra su adecuada operacion, asi como el acceso a Ios
espacios fisicos mencionados. :

Servicio de interconexidon o capacidad.-que consiste en

- el establecimiento: de enlaces de fransmisidn fisicos ©

virtuales. de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico. ; p

e
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Informaciém Confidencial  Toda informacion escrita, oral, grafica o contfenida en
' - medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o _
cudlquiera de sus filales como confidencial, la que .
incluye, de manerd enunciativa mas—no limitativa,
“informacién técnica, financiera y comercial relativa o
nombres de clientes o socios pofenciaies, propuestas de
negocios,  esfrategias . de  -negocios,  estructura
organizacional, composicidon  corporativa,  reportes,
plones, proyeccionss de mercado, datos y cudlguier
" ofra informacién  indusfrial,  junfo  con  formulas,
recanismos, patrones, métodoes, técnicas, procesos de..-
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos/de trabgjo, compilaciones,
AN 4 o _ comparaciones, ¢ estudios y -~ cudlguler otra
T documentacion preparada y conservada con carGcter
confidencial por las Partes © cuaiquiera de sus filicles.

Insttuto , Bl Instituto Federal dé\ Telecomunicacionss.

1 Inferconexion . Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Py ' Plblicas de Telecomumcocrones que permite la
; conduccién dé Tréfico Publico Conmutado entre dichas .
. redes y/o enfre servicios de felecomunicaciones

N N ‘ prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de Ilas Redes Pdblicas de e

Telecomunicacionss puedan conectarse e intercambiar

Jrdfico con Jos Usuarios de ofra Red Plbiica de

T Telecomumcomones y viceversa, o bien permite a los

usuarios de una red publica de telecomunicacionas la

utilizacion de setvicios de telecomunicaciones provistos

por. o o fravés de Tolra red plblica de
felecomunicaciones.

y

sInteroperabllidad ™ Caracteristicas fécnicas de. las Redes Pablicas de

ST Telecomunicaciones, sisfemas .y equipos  de
h telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten ia
inferconexion efectiva, por medio de los cuales se
I asegura la provision  .de un  sewiciol  de
\ [ telecomunicaciones  especifico  de and  manera
ER R e R consistente v predecible, en términcs de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

{

s ley . ~ Laley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.




México

Nurmeracion

Parfe Prés’rodoro

Plan de Interconexion

Plan de Numeracion

— RS

Plan de Senializacion

/

Puerto de Acceso

Puerto de sehdlizacion

Punto de Inferconexién

PDIC

| Los Estados UnidosMexiccnos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten idenfificar univocamente o
cada lhea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de Telecomunlcaaones de
acuerdo con el Plan de Numerdcion. :

Aquel[c: de los Partes de este Convenio gue pre\TG el
SerV|C|o de ln’rerconexmn corresponollen’re i

PEcm Técnico Fundamen’rdl de Interconexion e
Inferoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009 con su respectiva
modificacion._publicada en &i Dlarlo Oficial de Ia
Federacion el 25 de febrero de 20]3 asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, cublicado-

en el Diario Oficial de la Federacion ef 21 de junio de 1996
asi como aguellas disposiciones gue lo modifiguen o o

susTiTuyqn. ) .
El Plan Técnico Fundamental de Seficlizacion, publicado
en el Diario Oficial de fa Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 201 1,

asi como aquellas disposiciones que lo rmodifiguen o

“sustituyan,

Punio de acceso en (os eduipos de conmutacion de una

- Red Publica d@ Telecomunicaciones.

/e

Servicio de conexién en'un Punto de Inferconexidon que

permite , el acceso al Punto de Transferencia .de
Sendiizacién para la enfrega de g senalizacion
correspendiente al Trafico Pablico Conmutado.

Punto fislco o virtual donde se establece Ia Inferconexion

en’rre Redes Publicas de Telecomumcoc:lones ‘ N\

Es el domlcmo de A Coubicacion que perm:’re el Qcceso
a un Punto de Interconexion. ;

\\



Red Piblica de
Telecomunicacicnes

Registro  Plblico .de
Concesiones

Servicios Conmutados de

Interconexion

N

Servicios de
Interconexion |

~
Servicios'no Conmu?ados
de !n’rerconemon

Servicios de Senalizacion
!

" Senviclos de
: ;;-' 2 ’relecomun:cqc:ones

Solicttudes de Serviclo

INSTITUTO EEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Lared a través de la cual se explotan comercigimente

servicios de_telecomunicaciones. Una Red Pablica de
Telecomunicaciones no  comprende  los  equipos
términales de felecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
alld del punto de conexion terminal,

Registro que lleva el Instituto en t&rminos de lo senalado
en el arficulo 177 de la Ley.

Servicios que consisten en la conmuiacion de TIrdfico
Piplico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Parfes y la enfrega de dicho Tréfico
para su originacion, terminacion, trénsito o cualquier
combinacién entre ellos, en la ofra red. ‘

Servicios que se prestan entre Concesionarios pard
realizar 1o Interconexion en’rre sUs Re@kes Pablicas de
Telecomunicaciones, descrifos en la Cldusula Segunda
del Convenlo ;

~ =

Los servicios que consisten en:
0 Enlaces de Transmision de In’rerconex;on
i) Enlaces de Senalizacion,
iy Puerto de Acceso,
N (V) Puerto de Sendalizacion y
V) Coubicaciéon -

Servicios de Interconexion que permiten el infercambio
de informacion enfre sisfernas y equipos de diferentes
redss publicas de felecomunicacionss necesarios para

establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mads

Usuarios, utilizando formatos v protocolos sujetos a

~hormas nacicnales y/o internacionales. Este servicio
incluye . la  funcionalidad misma, los Puerfos’ de’

Sefdlizacién, 10s Enlacés de Sefalizacion y los Punfos de
Trcmsferenc a de Senalizacion. -

Aqueiios que son comercializados a los Usuarios para la )

fransmisidn v/o recepcion de Tréfico a través de una Red
Pablica de Telecomunicacicnes vy cuya pl’eSTGCEOD
requiere de la concesion, permiso- 0 registro
correspondiente.

Las requisiciones de Servicios de Inferconexion mediante
los formartos que las Partes convengan al efecto, a través

-

S



de las cuales soliciten a la ofra la prestacion de
; determinado  Servicio de Iaferconexion las cuales
deberdn ser ufilizadas por las mismas para .que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
CFeTerminOdo Servicio de Inferconexidn conforme al

presente Convenio. '

Terminaciéon de Trafico Funcién que comprende la conmutacion y fransmision
: de Trafico Publico Conmutado en lored que lo recibe en
un Punto de Interconexion y su enfrega al equuoo

terminal del Usuario de destino. '

.. Trdfico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos ¢ informacidn de
cuclquier naturaleza que’ circulan por una red de
tfelecomunicaciones.

Trafico PUblico Toda emisidn, fransmision o recepcion de signos, sefidles,

Conmutado . N © escrifos, imd@genes, voz, sonidos o informacion de
| 1 cualquier naturaleza que se efectle afravés de-una Red
- Pdblica de Telecomunicaciones gue ufilice para su

enrutamiento  fanto  centrales COMo numeracion
asighada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

Trato En materia c[e Servicios de InTerconexnon la cbligacion

No discriminatorio ce oforgar un frato equitativo  igual a Concesionarios

' . gue se ubiquen. en condiciones iguales entre s

' preporcionando la misma cantidad, calidad, precio v
™ dispomibilidod de cualguier Servicio de Inferconexion.

Usuario final . Persona fisica ! o morol gue ufiiza un Servicio de
TeleCQmumcoomnes como d|es’r|nc1TOr|o ﬂnol

I \ ;

Aquellos términos no deﬂmdos en este documenfo o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado gue les’ corresponda conforme al contexto del convenlo que al
efecto suscriban las partes; v, a falta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan
de Senalizacion y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la maferia. -

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CbNVEN[O.

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de inferconectar sus redes
publicas de felecomunicaciones permitiendo la inferoperapilidad de los servicios en las

condiciones que ,se determinan en el convenio y sus-anexos. .

=i
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Pard el cumplimiento del obJeTo descrito en el convenlo o In’rerconemon se redlizard
mediante la provisién de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado en
la condicién de servicios de inferconexion o fravés de los Puntos de Inferconexion

establecidos en el convenio a fravés de Inferconexion Directa o mediante el empleo de

los Servicios de Transito que preste un tercer operador.

Las Partes reconocen y acuerdan que la interconexion indirecta serd provista siempre-y
cuando las partes celebren o tengan celebrado un cenvenio con el tercer operador
pcﬁro efecfos de que esTe dltimo preste los Servicios de Transito necesarios.

s

Para cada Punto de Inferconaxidn y previo a su esfobleoimien’ro, cada una de las Partes
determinard si requerird la Interconexién Directa o la Inferconexion Indirecta, sefciando
los Servicios de Inferconexion gue cadda Concesionario solicitard' a fa.otra parte.

En fal virlud, en cada PDIC bddrd resuITorque:""(M}) Ambas Partes sé encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de inferconexion Dire'c'io: o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Inferconexion
Indirecta; o bien gue (i) En tanto una de ellas presta a a otra Servicios Conmutados de
Interconexion Directa esta Glfima presta o la primera Servicics Conmutados de
Inferconexion Indireﬁ,cln‘c.

5,
.

Sin perjuicio de lo anferior, en caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Inferconexion Directa y'que pudieren causar suspension parcial o total
en la enfrega de Trafico Pabiico Conmutado, la Parte afectada, siempre v cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
locdl de una fercera red, podrd entregar provisionaimante y mienfras Bure o
contingencia dicho Trdfico Pablico Conmutado via interconexidn indirecta,

Siendo el cumplimiento del Convenic vy sus Anexos el principal objetivo-de las Partes, en

aso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surfa efecto el

cbjeto del Convenio y su infencicn, por lo gue si los Términos son claros se estard a s

literaiidad, se m‘rerpreTGro de acuerdo a lo que las parfes propusicron, v se m’rerpre’roro ‘

en el sentido en que produzca plenos efectos. La inferpretacion sé hard de forma integral

“y‘arménica en conjunto con fo previsto en el Convenio y sus Anexos, por 1o que jas

palabras con mas de un senfidose interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos
del Convenlo -y en segundo lugar dé sus Anexos y, en su defec’ro se estard de forma

/!

o En pnmer lugar, alo expresomenTe previsto en \o Ley:

e En_'--segUndo ugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdeo para o

- abstencién de cargos de larga. distancia naciondl y el Acuerdo de
. Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;




y ! ST
1 ; -

i . - ; i

~e [N tercer lugor, a o expresamente previsto en el Plan de InTerconexién;

" En cuarto lugar, para cada una de las Partes, 1o e;qmesomenfe previsfo en
“ sus respectivos titulos de concesion;

« En quinto lugar, o la infencion de no afectar Ia prestacién de los servicios
concesionddos y,-después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
y - . . -
Ay
e [Lrvsextougar, alos principios oonTenldos en los arficulos 20, ]851 al 1857
; del Cédigo Civil Federal. .

El convenio, sus anexesy Cuolqu;er modificacion que cuo[qwero de estos sufran, forman
parte integrante del mlsmo /

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener Io; siguientes anexos:
. /e

ANEXO | NOMBRE
“AT Acuerdos Técnicos
‘ "B” Precios y Tarifas -
= “C” .| Formato de solicitudes
D" Formato de focTurocion
“E” Calidad -
N _ “F Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXIGN

Los servicios de Inferconexion con’remplodos en &l convemio deben serlos siguienfes: ,
. lf

2 3.1. Conduccion de trafico, que incluye su ferminacion, asi como Ilomcdos Y servi CiOS

de mensajes corTos
2.3.2. Enlaces de fransmision

' 2,‘.3.3. Pu"erfos de acceso.

/ N » ('/, ‘_‘.‘l |

2.3.4. Sefalizacion.

2.3.5. Coubicacion. __ | ]

S

~ La prestacion de los servicios de interconexion anteriormente senalados se realizard de
acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.

T |
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1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Las Partes se solicitardn ios Servicios de Inferconexién Difecta o Indirecta objeto del
conven io mediante una Solicitud de Servicio gque una Parte le presente a Io ofra, en los
términos que se anexan en el convenio.

. Cuada Solicitud de Servicio de Intferconexion contendrd la fecha en que cada una de las

Parfes requiera el inicio de la prestacidon de los Servicios de  Interconexion
: cornespondientes. Los Servicios de Interconexion a los gue se refiera cada Solicitud de
Servicio seran prestados por cada una de las Parfes en plazos no mayores a 10s i
esfipulados en el Anexo E o en cudlguier otro gue hubiere sido convenido entre las Partes.
sin eémbargo, cada una de las Partes realizard su mejor.esfuerzo para iniciar la prestacion !
de setvicios de Intercoriexion correspondientes en un piazo menor. ,

-

Cuando una Sclicitud de Servicio de Inferconexién no 5uedo ser atendida por faita de
capacidad en & infraestructura instalada en-la red del Concesionario Solicitado en Ia
fecha en que se redlice la Soliciiud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de . que el Concesionario Solicitade necesite efectuar ampliaciones o

" modificaciones a su infrasstructura para poder cumplir cabaimente con las Sclicitudes - -
de Servicio, los tiempos de enirega seran ocordodos Qor escrito entre ambas Parfes, '

T

e \ N

Las Por’re__s se deberc’m proporcionar mutuamente. un prondstico de demonda de
Servicios de Interconexion, para un pericdo de 1 (Un) afio, en les términos descritos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano. /

s

7

| La primera entrega del prondstico de demanda de, Senvicios de Interconexion se
C realizard alos (30) dias naturcles posteriores a la firma del convenio,
™ |
Lo anterior, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de sarvicios de
interconexion no obi!gqrc: a las Partes a utilizarios ni a adguirr cualquier tipo de equipos
oaq efeoTuor modlﬁoomones o ampliociones ¢ su infraestructura.

Las Pc:r‘res se obligan a msTOEOr la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion a que se refiere al convenio, dentro de los plazos establecidos
enesta _clousula.

e Encaso de que las pqn‘es acuerden una fecha. comprormso prevolecero la fecha
v e acordada,

_-'Pdro que procﬁédo la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Inferconexion sin cargo,
o pan‘e que lo solicite deberd hacerlo por escrifo antes de que definan la fecha efectiva
de em‘regq de [os ngmos de [nferconexion de que se Tra’re

E
\




1.3 INTERCAMBIO DE lNFQRMAGION.
1.3.1 Las Partes reconccen gue la Informoci"én Confidencial que manejen entre ellas serG
de la exclusiva propiedad de la parfe gue & proporcione, pard lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar gue es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo

ninguna circunstancia se enterderd que la Informouon Confidencial que se mcmeje

| _enTre las Por’res ¢s propiedad de ombos

Vs
‘ /

- . i ST
1.3.2 Las Parrtes sélo podran revelar la Informacién Confidenciak.a los empleados,
agentes, asesores, represeniantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificeida, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los dafios y paerjuicios que por vioiacion d la presente cldusula se causen
por las personas: anfes mencichadas a la parte que propormono l[a Informacion
Confidencial de que se trate. :

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigir- en~ clUdlquier momenio que la misma sea deshuida o devuelta,
independientements de que se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio, .
1.3.4 Las Partes no podrdn’ copiar o reproducir fotal 6 parciaimente la Informacion
Canfidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la confraparte.

1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anferioridad a la fima del
convenio, reoibirc’l,ei mismo tratamiento que la gue se proporcione al omporo det mismo.

1.3.6 No obstante o anterior, las Partes no téndran obligacion de mon’rener COMo
Informacion Confidencial la informacion gue las mismas obtengan bajo cualguiera de/
los siguientes supuestos:

' e

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptoro, libre

de cualquier obligacién de monTenerha conﬂdencml segln se ewdenme enla
. documentacion bgjo su posesion;

b)Y que sed desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legaimente recibida, libre: de restriccionss, .de otfra fuem‘e con
dereoho a divulgarla; . |

C) gue sea o llegue 56 ser del dominio publico, sin mediar moumpllmlenTO del
convenio por la parte recep‘roro y; Lt

d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrom’re

‘ 0 viole una obligacion de conﬂdencmlldod

y
1.3.7 Asirhismo Idbche reoep’rgro se bb!}go a dar dnicamente la informacion gue le haya
siclo requerldoz por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que laauforidad no haya delimitado la informacién
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar o menos posible a la Informacion

410
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Conﬂdencml que deba propormonarse en tal evento, notificando asu vez ala ofra por?‘e

de’ rmanera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previo
ala entrega que, por mandato judicial ° «acto administrative, requiera hacer Ic1 porTe
recepfora oy -

/ . - N,

1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
con’rrol’dos en tiempo y forma contenidas en esta condicion.

1.3.9 Paro/ el caoso de que cudiquiera de las Parfes, incluyendo. a sus respectivos ™

empleados, asesores, socios 0 personas cllegadas d esfos; mcump!o alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard o la ofra parte los
danos y perjuicios gque tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de ias demas
acciones legales que procedan, por violacion alos dergchos de propiedad infelectual
o industrial, o fos delitos que dicha conducta llegare a encuadrar,

1.3.70 La Informacion Cenfidencial no podid ser divulgadd en forma olgurﬂd por la parte
receptorg, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

roo-
1.3.11 Las obligaciones y -derechos con -respecto de la Informacion Confidencial,
entraran en vigor @ partir de la fecha de firma del convenio, y permaneceran vigentes
por un perlodo de 5 (Cmco) Gnos adn después de terminada la vigencia del convenio.

,1 312 En Termlnos de IOS disposiciones aplicables, |C€S Partes convienen inscribir et
‘convenio gue dl efecto suscriban en el Registro Pablico de Concesiones detl Instituto
dentro delos 30 (freirta) dias habiles si iguientes ala celebracion del mismo, asi mismo las
Partes deberdn de registrar fodos los-anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesidon dl presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos.” La informacion
contenida dentre del convenio serd considerada im‘ormouon de cardcter publlco en
términos de la legislacion aplicable.

1.3.13. No podra ser m’rercomblodo entre las Partes toda aguella informacion que se
encuem‘re proTeg|dG conforme ala ley. Federal de Profeccién de [>ates Personales o
que cenforme a algund otra dlspossc‘qn normativa o sus respectivos Titulos de Concesion

_las:Partes tengan obligacion de conservarfa Y uhhzor!o Unicamente para los fines gue les
T fue proporc:lonedo :

S _1 4 CONTRAPRESTACIONES

3 :4_1 TARIFAS v FORMAS DE PAGO. -

.I_os PorTes Ocuerdon gue ias tarifas Qpllcobies a los Servicios de Inferconexion deberdn
suje%orse o Io esfoblemdo en el orTlculo 131 y demds opllcables dala Ley..

il i s 7




14.1. T Contraprestaciones. Las confraprestaciones gplicables o los Serwc:los de
Intferconexién que las Partes se provecm conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdén las previstas en el Anexo "B”, misrnas que se fienen porfrepreducidas en este
apartado, como si a id letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualguiera de ellas solicite a la otra la prestacidn de Servicios de In’reroonemon
pero no existiese ni continte wgen‘fe una oon’rrc:pres’rocnon pactada expresomenfe por
escrito, la contraprestacion aplicable deberdr convenirse préviamente a la presTomon
del servicio de que se frate, salvo 1o establecido en el inciso de vigencia.

l.c1s PG{Te's estaran obligadcs al pagoe de las conTerr@sjociones que resulten aplicables
a nueves Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengdh prestarse enfre s, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por lkas mismas o oedop’rodos por ellqs en cumplimiento de alguna disposicién
administrativa emifida por la autoridad compeTenTe la: cual serd aplicable en los
ferminos en que defermlne el Instituto. Dichas confraprestaciones se incorporarén en los
términos de unamodificacién al Anexo “B” que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte m’regr(}n’re del convenlo

Las conTrapresTchiones esTorcjn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

f] 412 VlgenCIG No obstante lo anterior, en el supuesto de gue durante la vigencia del

convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichos confropres’rc:mones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o

 por una reselucién administrativa o judicial y, en tanto las.nuevas contraprestaciones

gue susTlTuyon a las anteriores no hubiesen sido-iegalmente determinadas, las
confraprestaci dnes que las Parfes deberanpagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, serdn
iguales a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes

+ hubiesen estado en vigoer el dia inmediato anterior o la fecha de su terminacion enlos

términos en que Igs Parteslas hubieren convenido.

. L ‘ \ _
Lo anterior, en el entendido de que, uha vez que se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de gonciusion
de vigencia de las antericres, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o d
favor de cualquiera de las Harres deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mas tfardar denfro de los & (cmco) dias habies contados o pGrTlr de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cuaiquier momeénto a partir de la fecha

- de| acuerdo adoptado enfre las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial

coméspondients. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Parfes hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en . caso de resolucién QdmlnlsTrOT iva, salvo que el Instituto, huhiese establecido una
fec o) distinta. _ N

: 1 4 1.3 MOdIfICGCIoneS Frn caso de que cualquiera de las Parfes. requlrlese modificar |GS;

coroc‘rerlsﬁccs de los Servicios de Interconexion deﬂnldos y exm’renfes eh los Acuerdos

2 SN

-
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Técnicos, y como consgcuencm de dicha modlﬂcoc:lon hdyo un incremento en los_
costos que sirvieron de base para acordar los tarifas correspondientes o costos
adiciondles, Ia parte solicitante previe Geuerdo con la parte solicitada pagard a esta
altima la contraprestacion o monto que corresponda conforme d lo convenido para la
sifuacion original, mas una cantidad que, en su caso, acuerden las Por‘res y que refleje \
elincremento en los costos correspendienteas. Fn cgso de desacuerdo ouolqwerc de las
Partes tendra sus derechos a salvo para solicitar la Intervencién del IhsﬁTufo afin de que
&ste detfermine las farifas, términos y condiciones - que deban -ser; OpliCObleS de
conformidad con Ic legislacion vigente. \
1.4.1.4 Ofras Con’rrcpres’romones Ambas Partes aceptan que cuondo alguna de ellos
solicite un servicio de interconexion gue no Cuen’re con farifa ocordada o [Q firma del
convenio que al efecto suscriban, la COMTGD!@STCICI@D aplicable deberd conveniise por
- escrifo prewc:menTe ala prestacion del servicio de que se frate. Fn caso de que las’ Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
.que deban ser aplicables de conformldcd con a leguslacmn vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier contrdprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partss serd pagado per
las mismnas o la parte acreedora de acuerdo alas siguientes opcicnes:

) Via cheque Certificadoe, en el domicilio .que corresponda a la Parte Gcreedoro
segun lo previsto en la Clausula Decimosexia; o
L) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en  alguna cuenta gue haya
nofificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instittciones que para
“este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
C) o’rrd _monero que las Partés acuerden previomerﬁe oor escrifo.

)

Para Ios efectos de lu preseme condicién y en generol del convenio que al efecto
suscriban las partes v sus Anexos, los domicilios de las Partes seran fos {espec’nvcmen%e
sefalados en la condicion de Avisos vy Noﬂﬁcocnones

Para todo lo relativo al convenio"'que al efecio susoribon las partes, estas acuerdan que
/L eelmismo se regird por el derecho susfan’ﬂvo trafados, Ieyesydlsposamones Qpllcobles en
L os Esfodos Umdos Mexicanos. , "
Vi
- 1.4.3 DENO'MiNAC[\éN. Shivo que las Partes acuerdsn ofra cosa’ por esarifo, las
; .j:--éonf{opres’roo'iénes reembolsos vy cualquier PAgo relocionodo con el convenio que dl
'__'efec’ro SUSCFIbGn las partes, que una parte hagd @ la ofra se denominardn
"lnvquoblemen’re en pesos, moneda decurso legal en México, y ambas partes
solven’rorcm SUs obllgamones precisamente en dicha moneda. .

EYE'A
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1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de fas contraprestaciones por los Servicios
de InterconeXion objeto del convenlo que al efecto suscnbcm las pches regirdn las
-siguientes condiciones de pago: : (

1447 Fccfuros Las Partes se entregardn mutuamente en el dom CI|[O seficldido o vial
correo eIek:Tromoo senalado para tfales efectos en la condicion de Avisos vy
_ NOTEfICOCIOﬂ@S una fdctura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
In’rercoﬂemon y cudlguier otro servicio que haya sido acerdado con posTerlorldOd por [o%
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener una
descripcion comple’ra de los cargos por Servicios de interconexion prestados durante
dicho . periode e ir ‘acompanada de la informacién gue convengan las Parfes:
expresamente y por escritc en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumpliricon
los requisitos fiscales requeridos por la |egIS|CICI\r‘| v1gen’re a la fecha de su expedicion; i)
cumplir con I\os reqguisifos de desglose que, en su caso, convengan las Partes Y que
habrén de especificarse en un, Anexo que las Partes suscribiran; (i) curmplir COD los
requisitos de detalle comercial que tas Parfes igualmente convengan y que fambién
deberdn hacerse constdr en_un Anexo que las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las
L\oper’c:ciones de Interconexion de la parte que corresponda (v) esfar acompanadd de
la informaciéon de sopor‘re de los cargos realizados porServicios de Interconexién
pres’rcxdos . P | :
Dentro de los 18 (dleCIOChO) dias noTuroIes siguientes a la fecha de su recepcion, Ic:é
facturas podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn  dnicamente  aquellas
confraprestaciones no objetadas. En case de que no se obfe’fen por escrito las
conttaprestaciones o las facturas gue contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdirafo, as mismas se considerardn aceptadas, salvo por o
previsto en la.condicion de Revision de Costos.

1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura _vc’xlido reclizaré el pago
de o misma dentro de los 18 (dieciocho) dios naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la focTuro correspondiente debidamente soportadda en los términos del
Convenlo que al efecto suscriban os partes, safvo en el caso en que se hayan obje‘rc}do
cargos: mciwdoa en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En CCISO que la fecha de pago de las ConfropresTQC}znes correspendda a un
dia inhdbil; éste se realizard en el dia habil siguiente. -

Los pagos de las confraprestaciones.ne objefadas v, en’su caso, los realizados bajo
proTesTd deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento due confenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de fos servicios o
gue dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha reiacion, I porTe acreedora
7 aplicdrd, a su discrecidn, el pago recibide a las con’r{opr@s‘rocmnes no G}bjeTCIdOS Y, en
SU CQso, d oqueiios pagadas bajo protesta, segun corresponda, ~ 7 -
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1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualguier objecion sea procedenfe deberd ()

referirse. axclusivamente al ndmero de unidades o cualquier ofro pardmetrd de medicion
cphcobie a los Servicios de Inferconexion, asi como ¢ errores matematicos, de cdiculo o

de actualizacion, pero por ningln motive a la tarifa misma pactada por_wnidad
conforme al convenlo que al efecto suscriban las parfes y sus Anexos, ni tfampoco a la

calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexidn fue prestada; (i) hacerse .

valer-dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de
la factura origina de que se trate, v (i) acompanarse necesaricmente de: (o) el rechozo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste [as razones de su.objecion para
los Servicios de Interconexion prestados, (0) el pago fotal de los servicios o cargos no
objetadoes, adjuntando a.dicho pago un documento que contenga una relacién
desglosada de los importes correspondientes o cada uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagodos A fofh‘cj de relacién, la parte
acreedora aplicard el Pago recibido alas conTropresTGmones no ob;eTodos y (C) como
alfernativa; la parte que objete la factura o receptora del sérvicio podrd pagar, bajo
protesta, a totalidad o una porcién de la facturg, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcién o la fotalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
alos derechos de la pGrTe objetante respecto de oquel!os tarifas gue sean determinadas
administrativamente por la cutoridad compeTen’re '

Salvo lo establecido en el inciso de Facfurociér’i y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por ias Partes que las chjeciones que mo retnan log requisites precedentes no
tendran efecto o validez Oiguno ¥, en consecuencia, |as facturas y eSTC!dOS de adeudos

correspondlen’res €, tendrén por consentidos.

1.4.4.3.1.- in’rg’rés Base. e

Aguellas facturas que alguna de las Partes hubiess objetado, serdn revisadas por ambas
Partes para determinadr-el monto efectivo a pagar déntro de un plazo gue no excederd
de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de ka notificacion por
escrito de la objecion correspondiente, misma que no procedera si.no es realizada
denTro de los 18 (dieciccho) dias naturales siguientes a la fecha de reoepcxon de la

: ___-_fQCTurO de que se trale y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en

el primet: pérrafo de este inciso. Si dentre de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en

el porrcsfo anterior se determina que no proceden las obJeC|ones a adlguna de las

: conTerresTcamones yd sed por acuerdo de las Partes © por resolucion en los términos de

“los procedlmlen’fos de resolucion de controversics previstos en el convenio que dl efecfo

- -suscnbon las partes, entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a o

STasa de lrf[eres Inferbancaria de Equilibrio, en adicidon_a dichas contraprestaciones,

pogaderos a la vista, la cual se aplicard schre el |mpor’re insoluto, con base en dics

efectivamente Tronscurndos desde la fecha de la presentacion por escrite de la objeciony
de la; PQrTe reoep‘roro hasta la fecha en gque se pongan las cantidades a disposicion de- -

Io Pdirte pres’rodord en la infeligencia de que Ios intereses  ordinarios varigran

'5\‘
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mensualmente junto con las variaciones gue sufra la tasa de referencia durante el
periodo. Lo anterior en el enfendido de gue, en ningdn caso, la tasa de inferés quie sirva
como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés
mds alta del o bono o instrimento que el Gobiermo Federal coloque en el mercado de

7 dinero gue mads se oproane al plaze de 28 dlas : /

" No obstante lo oni‘erior, queda cld{omé—nfe enfendido-que |t Parte que haya objetado

la factura no pagard interés alguno si la demora o disputa sé debe a la falia de

cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada
por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre las
que se incliyye el no proporcionar a g ofra Parte la informacion necesaria para llevar a
cabo la aclaracién correspondiente. ;
| S | S

1.4.4.3.2- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucion sobre la improcedencia
de las objeciones realizadas fuviese verificativo después de fos 60 (sesenta) dias naturales
indicados en el sub-inciso anterior, yd sea por acuerdo de [as Partes o por resofucion en

los términos de los prooed imientos de resolucidn de Con’rroversms previstos en &l

convenio que al efecto suscriban las partes, enfonces los infereses ordinarios que [a Parte

receptora deberd pogor a la Parte Prestadora, ala vista, se calculardn con base en una
tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio multiplicada a
razon de uno punto cinco veces, en adicién alas confrepresm(:lones correspondientes,
~y en sustitucion al Inferés Base establecido en la clausula anterior, la cual se aplicard
sobre el importe inscluto, con base en \os dias efectivamente transcurridos desde |a
“fecha de la objecién de la Parte recepToro hasta la fecha en gque se pongan las
" cantidades a disposicicn de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los infereses
variaran mensualmente junfo.con las variaciones gue sufra la tasa de referencia durante
el periodo. Lo anterior en el enfendido de que, en ningun caso, la fasa de inferés que

sirva como base para determinar ios intereses ordinarios podra ser menor a la tasa de,

inferés mads alta del bono o instrumento que el Gobierno Federol cologue en el mercodo
de dingro que mds se Gproxme al plaze de 28 d{os /

No obsTon’re lo/anterior, quedo claoramente entendido que la Por’re aQue obJeTo Io fczc’ruro
o receptora del servicio no pagard inferés alguno si la demora o digputa se debs a la
* falta‘de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, st es occasionada por
cualguier gfra causa grave imputable o la Parte Prestadora del servicio, enire las que se
incluye el no proporcnoncr a la ofra Parté la informacion necesaria para llevar a cabo la

oc!oromon correspondiente. . 2 _‘

]".4.4.3.3. quos Recibidos en Exceso. Lo estc:blecndo en los incisos de Inferés Base e
- Inferés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en benefidio
de la Parte receptora del servicio, para el caso de () devoluciores o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por o Parte prestadora del servicio; y (i) devoluolon de pagos
bajo protesta; en &l enfendido de que los plazos se computardn: () o partir de la fecha
en gue la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio lafeclarmnacion correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a partir de la

g
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fecha en que ia Parte prestadora del servicio hublese hecho el DAgo bCIJO orotesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado
un pago bajo protestaLy la Parte prestadora del servicio opte por devolverio a la Parte
recepfora dentro del plazo de 60 (sesenta) dios nafurales desde o fecha de
reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de
Inferés Base. En el supuesto de gue la devolucién se redlizara con’ ‘posferioridad a un
plazode 60 (sesentah) dias naturales, ia devolucion se hard junto con el Inteiés Alternativo
a que se refiere el inciso de Inferés Altemativo. Aln en el supuesto de que la Parte
prestadora hubiese devuello los pagos bojo protesta, continuard el prooed;m enTo de
oclqromon ‘ S :

) "/' ' " | - -
].4.4.4.— In‘rereses Moratorlos. Salvo o dispuesto en los sub-incisos de Inferés Base, Interés

Alternativo y Pagos Recibidas en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de .

las Partes respecto del pago puntual de:

1.44.4.1.-1as Con’rrdpresmciomes ho'objefodos, defefmimgdds O consen’ridcs, o

-~

y
1444, 2. Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cuclqwero de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por ccuerdo de las Mismnas-o por resclucion en los

términos de ios procedimlenfos de resolucion de controversias previstos en el convenio

-que al efecto suscriban las partes, en el entendido- de que, en este caso, mientras no

exista tal determinacion no procederad el page ds intereses moraiorios.
s

I

En ambos casos, la Parte que incumplic pagard en adicion a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a fa Tasa de Interés Inferioancaria
de Equilibrio ahual mds reciente en refacién con la fecha en que acurra ta mora, sobre
bases de caicuios mensuales,

La tasa base para efegtos del cdiculo de intereses moroTonos en el prime! periodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio VIQen’re en la fecho de
vencimiento de las contraprestacionss o reembolsos corespondientes. Dicha tasa base
se gjusfard mensuaimente empleando fa Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio

-.v1gen’re en ld fechd en que inicie cada periodo rmensudl subsecuente, contado a partir

de la fechq de vencimiento de las conTropresTocaones 0 reembolsos correspondlen‘fes

/ vy

o Los in’rerese’slmqroforios se caleularan sobre las cantidades no pagadasy se cbmputordn
“por dias calehd_o_rio sobre fa base de 1 (Un) ano de 360 (frescientos sesenta) dias por el
nimero de dfds'-"efecTivgmeﬁ’re franscurridos desde la fecha de vencimiento de las

' 'conffczpres’ramones 0 teembolsos, en su caso, hasta la fecha en gue se pongan Ias..

cantidades a, dISpOSIC én del acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorios
variaran; mensuolmen’re junto con lasvariaciones que sufro e Toso de referencm durante
el penodo en que SubSlSTCJ el incumplimiento. i

S
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Para el supuesto en que desaparezea la Tasa de Inferss Interbancaria de Equilibrio la
tasa de inferés que sitva como base para determinar los infereses moratorios nd podrd
ser menor d la fasa de inferés mas alta del bone o instrumento que el Gobiemo Federal
cologque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuestoe en los incisos precedentes, Ia
Parfe prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos © incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias nofurales después de la conclusion del cicle
ménsual de facturacién correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualquier otro génere de inferpelacion judicial, requetimiento o par reconocimiento del
adeudo. La Parfe receptora podrd rectamar la devolucion de cantidades p\@gados en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias noTuroIes después de

" la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondlen‘re i

Los pagos v devoluciones a que se refiere este inciso, deberdh\incluir infereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric, computades por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parfe
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales:de la fecha en que se reciha'la

. factura hasta ta fecha del pago total; o iy en el coso de que la diferencia resulte a fovor' :

de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hastalg fecha

de la devolucion fofal. Estos infereses no podrdn duplicarse-con o prev isto en él incise’

de Interés Bass, Inferés Alternativo Y Pogos ReC|b|dos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE_COSTOS. Cuando duronTe Ia vigencia del convenio que al efec’ro
suscriban ‘las partes ocurran circuristancias: de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa, négligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen dn aumento o reduccion de los costos! de los Servicios de
[nterconexion  adn - no  prestados,” dichos cosios vy, en consecuencia, las
contraprestacionses respectivas, podrén sér revisadas en los términos que acuerden las
Parfes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resclverdn los mismos de
conformidad” con los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenic que al efecto "suscribop {as partes.

\ 1.5 ASPECTOS TECNICOS. |

Para la presfomon de los Servicios de Inferconexién las Partes Tendron @ obhgamon de
observar un frato no disoriminartorio respecto a las condiciones oTorgc:dos a ofros
Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y.a su propia operacién.,

Las Partes establecerdn procedimienfos y espeoiﬁobciones que se incluiran en los
Acusrdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos o siguiente:
15.] ARQUITECTURA ABIERTA: Las Parfes acuerdan adoptar disefios de. arquitectura
dbierta de red y no incurrir en proc’rloos discriminctorias en o conduccxon de Trafico
Pablico Conmu’rodo dentro de su Red Publxco de Telecomumcomones a fin de

’ 18

S0



153 PUERTOS DE ACCESO. - | =

e _Termlnomon en Cuolqwer destino neoloncl

L Pré_v_i_o a cuolc’qu'ier_ modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabajo para
~redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

/ INSTITUTO FEDERAL DE
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garantizar la Interconexion e Inferoperobllldczd deias redes En ’rol sentfido, y ante la falta

“de acuerdos diferentes, la Inferconexién se sujetard al cumplimiento de lo establecido

en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas/por @l institufo,
Normas Oficiales Mexicanas y' demds disposiciones de coroder generol que para tal
efecto emita el InSTlTuTo :

: / /! -
Sin menocscabo de 16 anterior y de cohformidod con el principic de neufralidad
fecnologlca Consogrctdo en ia lLey, que implica la Itberfod de los Concesionarics de
Redes Publicas de Teleoomuniccolones/pora seleccionar IOS fecnologias empleadas por
los medios de transmision, centfrales, dispositivos de conmutacion 0 cualquier ofro equipo
inherente a las Redes PUblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion, administrativa de  cardcter general para llevar o ccbo la
Interconexién de las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Trdfico Publicd” Conmutado, ésta se flevard. a cabo ufilizande algin protocolo que
ambas determinen, basandose en’ Disposiciones Técnicas em@dos pon, el Insh’ruTo
Normas Oficicles Mexicarias, recomendaciones infernacionales emitidas ﬁor et ‘Union
Internacional de Telecomunicaciones o elabofadas por organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las PO{TEBS se sujetaran al procedzmlerﬁo
establecido en el articulo 129 d:ie lc Ley :

| |

1.5.2. P'I_jIC's Y COUBICACIONES. Los Punfos de Interconexion de cada una de las Parfes
son los contenidos en &l Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 dgl Anexo A. En ‘caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especificaciones t&cnicas de las’ Coublccs(:iones
quedcron definidas en-el Anexo A

VR
Previo a cuciquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de irabajo para
reclizar los cambios en sus respec’rivos redes publicas de felecomunicaciones a fin de
poder enrufar el tréfico de origen y destino con la mformomon de IoswPunTos de
Interconexién. 5 i .

y
i )

e

~ L ; e
= . . -l
I . N i |

‘Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la

tarifa de Ios‘ Servicios Conmutados de Interconexion.

: | 3
v A .

AN

1
-]

~ Aeleccion del Concesionario Solicifante en los-Puertos de Acceso se permitird la enfrega

de Trafico de cualquier origen, de cualquler fipo (ocal, transito, maovil v fuo) y con

. | ;

/
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“1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

En caso de que las Parfes se intferconecten de manera directa los 1ipos de Enlaces

Dedicados de {Interconexion serdn ET1, SIMT y sus mUltiplos. Estos enlaces de fransmision

de interconexién podrdn ser utilizados para conduccion de Trafico Pablico Conmutado

_ de cudlquier fipo ya sea servicio fijo, mévil o de frdnsito v con ferminacion en cualquier
' Idestino nooonol ’ & 7 o

1.5.6 REALIZACEON FISICA DE LA ENTERCONEXION

En caso de gue las Partes se interconecten de manera dwec’ro se debera cowderar o
SIQwenTe - / ‘

1.5. 6 1 Genercll Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
interconexién-necesarios para la Conduccion de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
. Jlos cos’rd)s correspendientes seror{ cubiertos por la parte que los requiera pard terminar
su,Jroﬂco AN .

- 1.5.6:2 Redlizacion Fisica; Las Partes aceptan y se obligan a gue los enlaces dedicados
" de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes cpciones:

().Opcidn 1 Enlace Dedicado de Inferconexion Unidire”‘ccic'_;nqll BidireQCioné'I':

(a) Enlace Dedicado de Interconexidén Propio. Cada una dé&las Partes instalard su propio

Enlace Dedicado de Interconexién, mismo.que tferminard en una Coubicacién de la otra

Parte y, por tantg, la primera de elias solici’rdrd Servicios de Coubicacion, en el enfendido

de que el Enlqce dedlccdo de Inferconemon serd unidireccional.
\ \

"! (9)] Enlace Dedlccdo de Inferconemon bidireccional proplo ¢ arrendado, Cada una de
las™Parfes podro instalar un  enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado 'mismo que Termlnaro en unda Coubicacion de la ofra Parfe v, por tanto, [a
primera de ellas solicitard Servicios de Goubicacion, en el entendido de gue eI enlace
dedicade de interconexion podrd ser bidireccional. }

~ (©) Eniace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada unaide los
Y Partes podrd solicitar a ur'w tercero que le proporcicne el enlace dedicado de
inferconexion. EZTef Enlace de Tronsm|3|on de Interconexién deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contfratado por la Parte que o solicite o por el fercero gue
proved el Enlcce Dedicado de Inferconexién. Asimismo, las Parfes convienen en que adn

en el supuesTo de que el Enlace de Transmision de Inferconexion sea propormonodo por

un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio serd la Unica y directamente
s/ | /
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- (b Opcidn 2 Instalacion Conjunta. Amibos Pg{’res determinardn, por coman acuerdo, &l ~
*dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconéxion requerido enfre,sus PDICs, v

A
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- responsable frente a la oTro Parte en relacidon con los Servicios de InTerconexaon que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscnbcm las porres '

determinardn los tipos de equipos necesarios, asivcomo cudl de las dos Partes instalard
el Enlace DRedicadoe de Interconexion. Cada una de las Partes serd proplé’rorlo de una
percion del Enlace Dedicado de Inferconexion, en forma preporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacién y mantenimiento correspond lenfe
se compartira en la misma proporcidn. Cada una de las Partes serd résponsable del
equo de errmlnomon en su propioc punto de mferbonexmn -

i
I
PR

Esta cpcidn 2 serd eiegible siempre y cucmd@psf o convengan exprﬁomehfé las Partes:.

/‘ )
lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir Trafico  unidireccional o bidireccional, segin 1o
convengan las Partes.

. o -
N ) I

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlaces
Dedicados de-Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
estaplecerse de manera digital. {

Las-Partes reclizardn eI intercambio de Troﬂco\Publlco Conmu’rodo en. protocolo SIP
(Sessmn Im’no’ron Protocaol). i

Las COHdlClones minimas fequendes para el lnTercomblo de frafico SIP deberan ser las
/
siguientes: . / i : N

» los Punfos de. Inferconexidn a la red pablica de telecomunicaciones de (

} para infercambiar r&fico de cualquier origen o destino dentro del -

territorio nacional mediante el profogolo de Infermnet (IP) correspondnen’res a los
servicios de telecomunicaciones éstardn ublcodos/ en las ciudades que
determinen las Partes. N

~e . La inferconexion se flevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opiicos dedicados bajo el estandar Ethernet, por fo que !os PorTés se queToron Q
- oS corocTenshcas técnicas indicadas en el Anexo A. '

- e Enia mTercpnemon se utilizard el protocoio de senc;hzocnon SIP..En este sentido, los
e Pgrfres deberdn implementar el protocolo’ SIP conforine a las recomendaciones
-__--'--._.-dei‘ Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con fcs
'-'-__'.'.-_':'cochTerls’ncos técnicas IﬂdICOdOS en el Anexo A. ,

N

o LC}S Pcarl‘es deberon fmplemen’ror Ios eguipcs, protocolos y procedimientos
Tecmoos o ﬁn de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundomenml de
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Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundomenfol de Senalizacion
respecto a la informacién que se debero enwor de acuerdo al TlpO de frafico
pubhoo conmu’rado que en’rreguen

Lo Dentro de la inf‘erfcz activa se creoerc”n"'id capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecmlen’ros se realizarén al llegar al 85%
de ooupomon de lainterfaz..

1.5.7. CAMBIOS A LA iNTERCONEXION Las Partes acuerdan quée cualquier cambio que ’

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexion, deberd ser notificado a
la otra Parte, al menos' con meses de anticipacion d la feohq en que se pretenda
realizar. Cugndo dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de uno de las Partes,
&sta deberd cubrir los costos asociados ala adecuacién de los, Puntos de Interconexion
o Eniaces Dedicado de inTerconexron necesarios. g

- . \\ . | . 5
Tro’rangjose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resclucion emitida por el Instituto, cada Parte cubyird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES. R

1.6.1. GENERALES, Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hublese podido incurrir por (e pres’romon de un Servicic de
ln‘rerconemon

Dada lo dificulmd que para los Usuarios tiene deferminar a qué parfe sea imputable o
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaberar en la mejora
continua de dicha cdlidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. '
Cada Parte Confrq’{onfe responderd de los dafios y perjuicios directos causados ala ofra
pOr sus acciones u omisiocnes que supongan un incumplimiento de las obligacionégs
previs’ros en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.:

No existird responsobllldad de Ios “confratantes si lo§ danos % perjuxclos estuvieran

causados por Caso For‘(ufro o Fuerza Mayor. Fn estos supuestos, la-parte cuya red resulté

afectada podrd en conocimiento de la otfra la concurrencia los supuestos indicados, 5|
es pos ible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo retlejado &n los puntos anteriores, [as Partes acuerdan que para aguellos
servicios a los que se acceda usando la red delofro operador, el opsrador cobtrarel que
se dirja alguna causa o litigio que afecte a la interconexidon comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias ala ofra Parte la iniciacion de dicha causa o lifigio, asumiendo
© cada operador las responsabllidades, obligaciones, indemnizaciones o cudlesquierd
_ ofras resoluciones judiciales que puedan derivarserde dicha causa o litigio.

22
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Cada Parte liberard a la otra de toda responsabilidad JUdICIO| o eXTI’OJUdICICIi siempre vy :
“cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propids o
de sus clientes, agentes, empleados o perscnal deempresas confrafadas, en relacion
‘con el uso de a red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenlo que al efecto suscriban las partes v en'la legislacién vigents, debiendo
i en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de fodas las obligaciones
indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consscuencia de io reclamacion
udicial o extrajudicial antes indi COdO

\.

En todo caso, la responsqbilidod civil de las Partes estard limitada a () Id‘-‘-‘.‘repdrocién de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
_ converncionales especificas gue le sean aplicables en los términos del convenlo que al
. “efecto suscriban las partes O SUs ANEXO0S, N sU Caso. "

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Las Pcm‘e-s se cbligan a instalar, la copamdcld suﬂmenfe para safisfacer la demanda de

Servicios de Inferconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad

requerida und vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen gque la colidad del servicio que experimenten los Usuarios de

ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de- las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener,’a nive Gdecuodo
“la calidad de sus reSpecﬂvos redes.

I

Las Partes goranﬂzordn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo F.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

L 7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexién e in’reroperab"ﬁdod

“entre/las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que

impidieren Temporolmenfe a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de

Inferconexion en los termines del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes

deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizer v

- garantizar la continuidad vy calidad del servicio en el menor tiempo pomble y cumpliendo
- con ios plazos MAaximos pard lasolucion devfollos

/
/s

qua fal efecTo Ios Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
esoolomem‘o Conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
. convenlo que oI efecfo suscriban las partes.




Una vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, I Earte
Of@CTOdG por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducenTes

poro lograr una solucién lo antes posible. » -
Sisobreviniese un Caso Fortuito ¢ de Fuerza Moyor durante periodos de emergencxa que
impidan Temporolmeme a cucﬁqwercx de las Partes prestar los Servicios de In’rerconemon
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderan los
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Parfes informaran of Insfituto, debiendo
proveerse muiuamente soluciones gue les permitan-testablecer, regularizar y garantizar
la confinuidad y calidad de la interconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en

tfanto la situacion que dio ongen a la afectacion de gue se trate, sea superada vy se

reestablezcan los Servicios de’ Inferconexién e Interocperabilidad entre 1as redes
afectadas.

Fn tales casos, las Partés pagordn, segln corresponda, las contraprestacionss
correspondientes a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestédos hasta el

momen’ro en que estos hubiesensido suspendidos.
\

1.7.2 CONIINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN\ _VENTANAS DE

MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dzds habiles de
dnficipacion, o antes si es razonablemente, posible, acerca de cualquier frabajo, obra o
actividad que sea razonablemente prevmble gue pueda afectar: () la prestacion
continua de los Servicios de In’rerconeXIOﬁ, (i cualquier fipo de vias de comunicacion, o
(iiy bienes de usoicomun. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
- naturdleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusién fotfal y el iempo estimado de interrupcion de cualquiera de los
Servicios de Interconexion. Si o anterior no es posible por frdtarse de trabajos de
- emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha citcunstanciatentre si tan pronto
como sed posible. En Todg ¢aso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio.

Tratdndese, de labores de mantenimiento preventivo las Parfes deberdn programarse vy
coordinarse con una anficipdcion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallade en el gue se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion

a {os Servicios de Inferconexion, asi como los tiempos estimados para concluirias. ‘Estas

actividades deberdn realizarse preferen’remem‘e duranfe los fines de semana o dids no -

hdbiles, en los herarios de menor Troﬂco 0 bien durante penodos acordados por ambas
Partes.

En el caso de ser hecesario para evitar la interrupcidn de los servicios de interconexion y
siempre v .cuando exista viabiidad de rutas alternas, las parfes se proveerdn  rutas
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P dlfernas que permitan mantener la corﬁmwdod de los Servicios” de In’ferconemon
cfectados.

Las Partes reconccen que los Servicios de Interconexion resuttan esené,iales para’ la
debida prestacion de les servicios que les fueron concesionados, por lo gue se obligan
aredlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin parjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme.al convenio gue al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la continuidad de los Servicios

de Inferconexion en los férminos pactados en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
~convenio por s mismas y,-en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningdn cc:so\ podrén ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma ciguna sin igy autorizacion previa y por escrifo de laofra
parie, misma que No serd negada sin razén justificada, siempre y cudndo guien recibe
la cesion tenga la capacidad JUI’IdICCI para llevar a cabo las‘obligaciones odqumdos
Dicha autorizacién, sin embargo, nd serd necesaria en caso de cesién porcuaclquier fitufo
de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones’ de crédito,

fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o enfidad, .

tfanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por cobrar astard
sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no
objetadas conforme al Convenio gue cl efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el porrofo anterior, cuolqwero de Ias Partes podrq Ceder
Jibremente a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la explofocxon de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al
efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conferme al
convenio, salvo consenfimiento expreso de la otra Parte.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENESIV En el supuesto de gque los equipos y dispositivos

hubiesen sido situadas en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de Ia otra Parte, por
ningdn motivo se enfenderd o presumira que dicha Parfe ha concedido a la otra o
posesion sobre dichos Sifi osde Coubicacion-o inmusbles u oforgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, &N SuU Caso, sobre i0s equUipos y dispositivos,

;
£

'. '1 TO SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de las Parfes se obligaa contfratary
mantener v%enfe una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para

> cubrir los riesgos que por la instalacién y operacion de los equipos y dispositivos en los

. 'Sitios de COUbICOCIOﬁ se pudiesen derivar para la red de cudlquiera de las Partes y los
p .S|T|os de Coublcacién mismos; en el entendido de que las Parfes deberdn d931gnorse
o Como reolprocomen’re beneficiarias en cada una de Ids pollzos correspondientes.

Es’ros seguros deberon ser con’rrcn“c:dos Felola ms’m‘umones de seguros legalmente
ou’rorlzados pe{ io Secremna de Hacienda y Crédito Plblico.
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Todos los Servicios de lm‘eroonemon que las Partes se presfen mu’ruomenTe a tfravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por

a Parte que preste el servicio, Ia cual, como empresario y patrdn de dicho personal que |
ocupe con motivo de los Servicios de Inferconexién materia del convenio que al efecto’

suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de ias disposiciones
legales y demds ordénamientos en materia de trabajo v de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacion confractual alguna, ya sea de cardcter labaoral o
de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parfe que presfe el servicio mo’rerlo
del con{/enlo y la Parte a quien le preste eI servicio. :
\\

En tal sentido, las:Partes convienen, ~por lo* mismo en responder de fodas |as
reclamaciones que sus Trctbouodores presenfasen en contra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de Inferconexion prestados a fravés de ‘Dersonas fisicas vy a tal efecto,
cada una de las Parfes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacion que pudlero hacer el personal de la Parte que prasta el servicio y, en su
caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cantidad que por motivo de cualguier reclamacion del personal de la PorTe
que pres’ro el servicio, la Parfe @ quuen se %e presTo el SerVIClO tuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS Las Porres ocuerdon trobajar estrechamente y en
forma conjuhta para combatir el use fraudulento de sus redes por/ parte de ferceros Para

tal efecto, desorrollaron equipos de frabajo con;unTos con el propssito de mantener unda -

astrecha Vlgllanc a sobre productos, servicios y segmenTos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para Identificar dreas de alto riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo desarrollando’ e implem’enmndo polificas y practicas
para la ehmmomon del mismno, De manera enunciativa mds no limitativa, las Parfes se
obligan a realizar las actividades para la detecdion y prevencion del uso fraudulento de
sus redes que convenga de fiempo en tiempo. -
En caso de que alguna de las Paries detecte Cjue un fercer"p se encuentra hdciéndo uso
fraudulento de sus Redes Piblicas/de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a b (cinco) dias
naturcles ¢ pdrhr ce la fecha en la que sefenga la sospecha de dicha conducta, En
aste coso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
pard c:llegcurse lar informacion necesaria para identificar y cereditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a la parte solicitante. Esfe supuesto
aplicard tanto para el frafico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
que fransporte por Enlaces Dedlccdos de In’réﬂ:onexaon o Trénsite de alguna de las
PorTes /!

Asimismo, las Partes se obligan a no utiizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto

de evitarel pago de cualquier contfraprestacion a favor de cﬁ’guno de ellos gue se deba

generor bagjo el convenio que suscriban las Parfes, incluyendo de manera enunciafiva
madas no limitativa, a la evasion del pago de Con?ropresTomones originadas por la
prestacion de Servicios de Interconexion.
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En\oua!quzer caso, las consecuencias economlcos de un p03|b!e froude Cle los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiente de
las obligaciones que [os Por‘res asumarn.

Para facilitar la prevencion del frafico megu!c:r fraude o morosidad, las PorTes se
infercambiaran las informaciones oportunas permitidas por la legislacion wgem‘e gue se
Ocuerden

Cuando se detecte un caso de froude O morosidad, Gmbos Parfes cooperoran para
comproborlo controlario y resolverlo en el p102c> md&s breve posible.

Las Partes reconocen ka facultad que legalménte corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificacionesy monitoreos enlas instalaciones de cualquierade las Partes,
a solicitud d@bldomen’rejus’nﬂcodo de la otra, con el proposﬁro de verificar la existencia,
ensu caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo

" acordado por las mlsmos en los términos det Anexo que al efecto suscriban.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. L.css Partes convienen en que deberan cctuar sobre
bases de Trato No DI scrlmm’rorlo respecto de los serv|C|os de interconexion que provean
a otros conceaononos

P

En caso de que olguno de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo: o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distinfos a ofros Concesionarios, a sus
propics operc;c ones, subsidicrias, filiales o empresas que per’fenezcon al mismo grupo

de inferés econdmico-respecto dg servicios de interconexion, deberd hacer extensivos..

los mismos términos y condiciones! al Concesicnario a partir de la fecha en que sello
soliciten. A peticion del Concesionario, podrdn celebrar el C"onvenio o la modificacién
correspondiente, ‘en un'plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de solicitud.,

1.13 ACCESQO _IRRESIRICTO. Las Parfes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualqguier contenido, servicio o ophccmon Que se ofrezca por Cualqwer prestador de
servicios Iegalmen’re auterizado, sin cargo adicional alguno por el uso bcuo la capacidad
coniratada, asi como para conectar cuolqwer dispositivo que se tengu debtdomenfe
homologedo - - )

i
Fn ning&n”caso ninguna de las Partes pedra obiigar a id oira.el pagoe de elementos o
funC|0nOI|d0des delaRed gquenose reqweran paorala EnTerooneXIon o.parc la prestacion

ole Ios Serv CIOS de Inferconexién.

1 14 REC[PROCIDAD Las partes convienen en que de conformidad con lo dlspues‘ro en
el Ar’rlculo 132 de la Ley v sujeto alo establecido en sus respectivos titulos de concesién,
las mismas debercm actuar scbre bases de reciprocidad, en tarifas v condiciones,
respec’ro-de los servicios de Interconexién que se provean con copacidades y funciones

B
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similares enfre s, y abstenerse defexigir condiciones que no son indispensables para |CI
!n’rerconemon .

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del convenio que al efecto] .
suscriban las Partes, ademds de cualguiera otra establecida al efec’ro en el mismo, {os
eventos gque a con’nnuomon se describen.

' 1.15.1 REVOCACION DE [A CONCESION DE ALGUNA DE [AS PARTES. Si el Instituto o
cudlguier autoridad: competente revocara la concesion oTorqu’d en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsfo en las Declaraciones 1'D) y II'b) de este insfrumento
y la resolucion de revococnon hubiese quedado firme, para fodos los efectos legales a
que hubiese lugar. A N :

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGOQ. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (freinta) idias
a pariir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a la que se héce
referencia a continuacién, independientemente de los remedios previstos por la -
Leglslouon aplicable, la Parte afectada-podra rescindir el canvenio, mediante una
nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instifutc dada con 30
(Treln’ra) dias natfurales de QﬂTICIpOCIOﬂ ala fecha de resmsu)n prevista. 3’
|

Si Olguno de los Partes mcumple enel pago de contraprestqciones debidas ala o’rrG por
Servicios de Interconexién por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento .
de la deudo correspondlepfe siempre y cuando el monto no se encuentre en’
procedimlen‘ro de disputa conforme -al convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas CorrespondlenTes O hcberlos hecho efectivas de
manera insuficiente.

En &l entendido de gque la falta de pdgo de aquellas Fdduros Objetddas en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago o!gunc}
hasta en fanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

‘ : P :
En "caso de que ocurriese CU‘@JquIero de las.Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberér presentar & la Parte receptora del,
servicio, el aviso corrgspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecho eni gue se presente dich@ Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
Te{mmodo el convenio, en cuyo caso la Parte recéptora tendrd un periodo de gracia de
30 (Tre nta) dios naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para '
subsanar o evitar que se continde presentando la Causa'de Rescisidon correspandiente.
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, |a rescision
surtiré sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo senalado. En este caso los dias
habiles se computardn en Termmos de 16 establecido por el Codlgo Federoal de
Procedlmlemos Civiles. =, (
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A por‘hr”del momento en que surta efectos la rescision del convenio, en %os términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podro odopfor
las medidas perfinentes para la proteccidn de los mTereses del pubtco en generol dslos
Usuarios y de los Suscripfores de las Partes. ' '

Conforme a las esTipuIO'oiones contenidas en la ley, las Partes” se abstendran de
interrumpir el frdfico de  seficles de™ telecomunicaciones ern‘re conoeaoncrfos
n’rerooneo’rodos sin G previa autorizacién del instituto.

1.16 VIGENCIA.

'1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscrivan las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, salvo que sea modificado, lerminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en ‘el presenTe oonvemo y demds
dlsposmones aplicables.

Sin embargo, si Ol concluir el plazo del Convenio, las Partes contfintan siendo fitulares de
una concesicn de las previstas en la ley, los teminos y condiciones del, Convenio
continuardn aplicandose hasta que, conforme d lo previsto en el.drticulo 129/de la Ley,
las Partes celebren-un nuevo convenio de inferconexion o exista unar resoluoon emifida
por la autoridad competente en el sector,

En todo caso, las. obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del Convenio ™.

relacionadas con los Servicios de Interconexicn efeoﬁvameme prestados. subsistiran .
" hasta su debida e infegra solventacion. -

Las Partes podrdn iniciar las negociacionss del nuevo Convenio, pard efectos'de 'que al™”

.momgn’ro de la terminacion por vigencia del Convenio ya esTen an posibiliddd.de ﬂrmor

ury: nuevo convenio de IHTSFCOHGXIOD para el and S|gwen’re

117 AVISOS Y NOTIFICACIONES

~1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado ‘con el convenio

que al efecto suscriban Igs partes o para fodas las notificacionss, comunicaciones o
--AViSOs gue las Partes debon darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
" sus domlcmos convenciondles, los siguientes:

')":'7} . Rozén Social ~
\ Calle y ndmero: _
Colonia: | o . \,

T Caodigo Postal:
e Estado, Municipio: | .
g Teléfono: . " s
Fax: : - '
Atencion: S
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. Teléfono:
Fax:” C
Afencion:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas'las notificaciones o avisos que las Parfes deban darse’

conforme al.convenio qué al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con dcuse de
recibo y se considerardn realizadas en ia fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a gquien van dirigidas.
En caso de gue una de ias Partes, lleve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuéntra obligado ahacerlo
del co ocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las nofificaciones y efectos
de| convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cmco)
dics hdbiles posteriores a dicha notificacion. : -
i | 4 '

Las notificaciones. vinculadas con las cbligaciones dérivadas del convenio podrdn

realizar o fravés de medios electronicos si las Partes asi {o determinan para io CUCI| 5
reglron de acusrdo d lais d|sp03|olones del Codigo de Comercio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO En caso de que cucslqwerc de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificario ala ofra parfe con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
onticipacion a ta fecha en gue ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, nofificacicnes o comunicaciones, que conforme al Convenlo deban darse,
surtiran efectos Iegoles en el difimo domicilio asi infermado o'la ofra parte: en el
enTendldo de que, en todo caso, dicho domiciio deberd estar UbECOIdO en México.

1. 18 FORIVIALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos cormespond em‘es deberdan adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban Iqs partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Parfes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS - .
1.19.1 JURISDICCION. Para fodo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn dcordar_exprescmente someterse, a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, _por lo fanto, renuncicn
expresomeme al fuero que pudlero corresponderles por razén de su domicilio presenfe
fufuro 0 por cualquier oTro causo

1'.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE -DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccion que, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por

virtud de la inferpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes

o de sus Anexos, y para cualguier aspecto técnico y administrativo, de determinacion
de costos, contfraprestaciones y ofros que requierdn capacidad técnica especn‘lco
tratardn rozonoblemenfe Ce resclverias em‘re ellos en forma CImISTOSO enun plozo de al
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menos 30 dias naturales antes de iniciar afro tipo de- procedmlehfo y al efecte, seguirdn
un proceso de consulfa mutua o efecto de“evﬁor controversias, mcluyendo si las Partes
Eo consideran necesario, consulfas a expertos o ou’rondodes sm que esto implique
-renuncla a los derechios que tengan, lo anterior con mdependenoso de la posibilidad
que fienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en COso de existir
términos y condlmones no convenidas entre las partes. ,

Se de‘berd considerar que los intentos para lograr una solucion amistosa de comun..
acuerdo han fracasado, cuando,una de las Partes noftifique por escrito a la otra gue las
negociaciones no han sido soTlszcTor(css en cugalquier estado del procedimiento, en
CUyo caso, las. PGrTes p@dron ejerce{ sus derechos como proceda conforme a la ley.

1.19.3 EMPIAZAM!ENTOS Las Partes deberdan ooep’ror que solamente podrdn ser
emplazadas en relacion con cualguier accién o procedlmlen’ro relacionado con
Convenio €n el domict |kO convencional |nd|c0do

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en gque en la :
fmedldo en que cualguiera de ellasy sus socios o accionistas o cualqguiera de sus bienes . |
’rengo O posteriormente oqu!erO cudlquier derecho de inmunidad de demanda, de
Jurisdliccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en gjecucion de sentencia,
de__compensqolon, de ejecucién o de cualquier otro procedimiento legal dor cuolqu er

~ causa, renunciardn inevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a

/v sus deberes y obligaciones conforme al co'hvenio‘:que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cuciguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales, afliadas,
socios o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o infereses de que sean titulares relacionados
con &l objeto y eurnplimients del Convenio, y a no inve\cor por io mismo, la proteccion
de goblemo extranjero olguno yo sea por la via dlp|OmOTICO O por cualquier o’rrg

1.19.5 LEY APLICABLE, Para Todo Io relativo al convenio que al efecto suscriban las Partes,
" estas deberdn acordar que el mismo se reglro por el derecho sustantivo vy fas leyes v - |
d|sp03|<:|ones aplicables en !os Estados Unldos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACiONES Nsmguno modnﬂcooon de ‘rermfno o condlo ion al guna del
Convenio due- &gl efecto suscriban las partes, v ningln consentimiente, renuncia o
- dispensa en relacion con cualguiera de dichos términos o condiciones, tendré efecto o
: m_enes gue constepor escrifo emanadoe de un acuerdo adoptado entre las Parteso por - —
Cunaresolucion ddminis’rroﬂvo o judicial firme ¢ gue haya causado estado y aun entonces
“dicha rmodificacion; renuncia, dispensa o, “consentimiento sdlo Tendro/efedo para el
Caso, y ﬁn espec ﬁcos para el cual fue otorgado.
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1.19.7 TIULOS. Los titulos de las Cldausulas v los subtitulos de los iﬁ‘cisos”dél convenio, no
deberdan tener mas fin que la conveniencia de las Parfes y no pedrdn afectar ni fendrdn
efecto olguno pard la interpretacion del Convenlo que ol efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALUDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicicn del Convenio que esté o llegare

a estar prohibida por laley o sea lnexrglble serd ineficaz e inefectiva en la misma medida

de dicha prohibicion o inexigibil lidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demds
dlsp03|o|ones del convenio que al efecto suscriban las partes. '

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Parfes deberon ser
, responsables, indemnizardn y mantendsdn en pAz y A salve ala oira parfe por Todos los
- gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas © dafios que pudiese provocar
cualguier reclamacién, accidon o demanda que tuviera comae origen el gue una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o |nTeIe~CTucl de terceros en
relacion a los Servicios de ln‘rerooneXion

Las Partes, de.ningun modo, podrdan dificultar o impedir, de heohb o deiderecho, Ia

intferconexion de las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones v la intercperabilidad de los

servicios conforme o lo previsto en el convenio que ol efecto suscriban las partes
medidnte el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDQ INTEGRAL. FI convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexion
enfre ( Ty ( ), y dejard sin efectfo tfoda negociacion previa,

deciaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrlTo en Io gue-se cponga al presen’re

Convenio. _
El convenlo deberd estar firmado por Trphcc;do por los  representantes
debiddmenfe facuitados de las par’res en la Ciudad de México, el de_ de2017.

_/

Apoderodo Legal & ‘ Apoderado Légal

Testigo _ ! - Testigo

Por: ) - Por ( )
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e ACUERDQS'TECNICOS ’
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. _ L

A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdaon establecer [0s mgwerﬁes Termmos y condiciones para la inferconexiéon de sus respectivas redes
plblicas de telecomunicacionss, no obstante en caso de duda o interprétacién al respecto, las Partes podran tomar
como referencia los términos vy condiciones op[[oqb\es de conformidad con las cendiciones minimas de
inferconexion determinadas por el Instifute, debl endo entodo caso osegurcrse le} mTeroperlelldod entre ambas

— 7 redes. o

AN

'A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. | - o

JIEMACT, PunTos de Intferconexién . _ .
(_—) deberd entregar a [ ' ) la siguiente. informacion relativa a los puntos de Inferconexién:
1) Nombre e idantificacién.de [os punTos de Interconexion., \
2) Direccidon y coordenadcs geogrc:ﬂcc:s de los punfos de interconexidn.

Direcciones IP de los Controladeres de Frontera de:Sesion (SBC del, xng{es Sesaon Border Controfler) y/o deics
gateways gue permitan la inferconexion, : : .

La interconexion logica para el intercambio de ’rrcxf co ce mTerconemon IP se establecerd emp ecmdo una ‘ropo!ogla
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es medlame el establecimiento de enlaces punfo @ punto
“enfre los, concesionarios gue intercambian tréfico, Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, c:_gdo

una de Tas partes fendrd liberfad de invelucrar unc ¢ varics SBC. %%
. =
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O
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TEMA 2. Sefializacién | SN

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacién

.

En la interconexidn IP se utilizard el protocdlo de-sefializacion SIP 2.0, en este senfido, las Partes deberdn implementar
dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force ([ETF, por sus siglas eninglés) v
las Disposiciones Técnicas que emita el instituto. |

Este sistema de sendhzoc:lon se ufllizard para todas aguelias oomumcaceones gue requleran deHg creacion v/
adminisiracion de sesiones a través de proTocoIo IP. Se utilizard en gl intercambio de ?roﬂco Te]efomco y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otfros tipos de fré&fico. ‘ C '

Ambcs Conceslonarios aceptan utilizar la sefalizacién SIP 2.0, segdn loé,r_eooméndclcighes de g RFC 3261,
. . pe

Adicionalmente se utilizan las sigulentes normas:
‘ - . ST

- Larutiizacién del protocole UDP (RFC 768) : -
- Regl-time Transport Pf\’rocol (RTP) (RFC 1889) para Trenspor’rer datos en ﬂempo redly proveer caliddd de servicio
(QoS)

- Eessm Description Protocol (SDF) (RFC 4566) para describlr las seslones multimedios;

Las caracteristicas especificas que se Vu,ﬂiiz\‘c:rdn en este protocolo son:

— Se utllizard IPv4 y/o IPv6 ce comun acuerdo entre las partes.

Dentro de Ia negociacién inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y compresion de'voz:

G.729 Payloac Type: 18 annexb=no !
G729 Payload Type: 18 annexb=yes
G711 Lley A / Payload Type: 8

AMR-NB Payload Type Q6-127 /

— Las direcclones utilizardn tel URL (RFC 3%6) _ _
~ Se utiizard un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de lo VOZ.



- Se uﬂhzorc: un Tc:mono de hasta 1500 by‘res sm fragmentar para fos pquue’res de-senalizacion,

. -
N

- Se Traspor?cm SIP a fravés de paguetes UDP,

En eI modefo de oferTc/conTeSTQCIOn la red orzgen propondrd la preferencm en el uso de los codecs y red destinc

. _de’fermmqra el codeo a uﬂhzqr

La utilizacién def An'exo B para el Codec 6729‘_.88 guiard bajo la sigulente TGbJO‘.

.

|Oferte -

- |Respuestd

Utlizar

‘Anexc B=yes -

Anexc B=yas

ANexo B_yes

Anexo-B=yes

Anexo B=no

Anexo B=no

| Sl Io red orlgen y destine utilizan sefalizacion 1P, EQ red de fransito no realfizard ningdn preceso de ’rronsoodlﬁcoolon
permitiendo fluir los paguetes de voz, TQI como a8 redes de ongen y destino lo hayan negociado. ~

Anexo B=nc” | Ariexo B=yss | Anexo B=no
Anexo B=nd Anexo B=no | Anexo B=no— |
4 h / .

Sl no estd presente Anexo B s& considera que no es sdportado v la llamada se establecerd con el anexo B descctivado.

La transmision de FAX debe ser en la modohdod de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una llamada
de voz es priortario establecer primero la sesion de MolP conforme CI| ANEXO F de la recomendacion 7.38 de UIT-T y
pos‘rerlormenfe conmutar al proTocolo T.38.

En caso de_gue ambas redes, origen v destino sopor‘ren T.38, se uhhzdra dicho Codec pOI‘O gestionar la sesidn de
Faox/modem. pero en casc contfrario, la red origen md@@ro un cambio de CODEC a G.711Ay deshabilitard la cancelacion

__de Eco vy Defeccion de actividad de voz (VAD).

_Las direcciones utllizardn el formato “SIP URI", de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource | denﬂﬂers (URI) & incluyeran
el pommeTro user=phone” y RFC 3261 N )

..sip:rmrmn@hos’r:60éO;user:phone ~ Sé
. - B3
o el
v
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Elpardmetro “use.r#phone” indica gue la porcidn “user del URI” (parte izquierda del éigno_@) corresponde a-un nimero
telefdnico, '

Se ufilizardn los sigulentes mensajes de l[a norma RFC 3261 (M: Obligaterio, O. Opc1onal)

1 ACK M De acuerdo a RFC 3261 o
- 2 BYE | M De acuerco a RFC 3261 -
3 | CANCEL | M De acuerdo a RFC 3261 =
4 INVITE. M De gcuerdo o RFC 3261
~ 5 | UPDATE M De acuerdo o RFC 3311
I 46 | PRACK | M De acuerdo a RFC 3262
S 7 |OPTIONS* | M De acuerdo G RFC 3261
' i [j“) Con Mox-Forwards=G, para \Zeriﬁoor gue &l @_bjeﬂvo‘es alcgnzable
> e

. Se uﬂlzc:ro el encabezado OPTIONS para g@nerqr un keep alive”, de la agwen’re manera: EI nodo A envia de .
manrera periddica el mensaje. OPTICNS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”., 8! el node B dejo de
/;",,_responder enfonces el nodo A bloguea la ruta pero con’rmua en\nondo el mensaje. En el momente gque.el nodo
B wvuelve-a responder sg- reactiva la ruta. /

- Se utllizaré el método INVITE ‘para iniciar el establecimiento de o llamada, vy podra utllizarse |as respuestas
temporales 1xx, y.en funcidn de la dindmica de la llamada podrd habert envio de “*medio prematuro para envio
de anuncios o ring- book tone por la red terminante?, perc NO serd sino hasta gue hoyo una respuesta
permonenTe 200 OK (anvﬂe) cuando se CQnSldere que Io llarmada se ha establecido vy proceda cobro nguno

) La Mberocnon dela !!omodo podra bresenmrse en Tres diferentes eTopc:s : ' :
; -
1. Cuando lg llamada sea rechazada, se utilizard Ia una respuesTo Tlpo 4xx, Bx- o &xx, y se podro Ogregor;el valor de

causa en el encabezado "Reason”, bgjo la especificacion Q.850.



b

o

2, Cuondo Ec Ilomczdcz se encuemro en proceso de es’rc:ibtecwmlemo se uhllzoro el método CANCEL

- 3. Cuando se requiera T@rmmar una llamada que se haestablecido exﬁosameme se cons;derora con el mensgje de
_:I|ber00|on (BYE). Larecepcion de BYE indice el fin de la tasacion de la llamadar,.

=

s i_';'o's ?v&;b‘r’e’s"dét-zbé numeros Origen (A) y desfino (8), se enviardn eh método SIP INVITE como sigue:

Orlgen ParGmetro “user” contenido en el header From y pard los casos de uso del encabezado Privacy se
utilizard e! hec:der P- /—\ser’red id. En caso de dascrepcmcxcl entre ellos, se utilizard e FQOM para fOcTurchon

En los casos en que (o Elqmodo seq de origen nooionoﬂ se incluira el ndmero crigen de C}Cuerdb con elformato
definido por la autcridad, es decir 10 dig‘fos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen
infernacional y cuando el ndmero de “A” esté disponible, se en’rregara a la red de destino. Cuando no esié
disponibie, se utllizard el VQEOI‘ unknown@unknown.invalid, ‘ ™

DesT'rﬁo: Pardmetre “user” con’renido"en el header Request URI.
, L

. . /

£l mensofa PRACK s& utilizara cuando se requiera Io fransmisién confiable cle respues’rczs SIP prowsmnoles SIP, (1 01~

199) .

El menscue UPDATE se ulilizard para modificar el estade de la sesion sin campiar el esmdo del didlogo © pc:ro la

QCTUQHZQQOH de la sesion establecida (refresh)

Envico de Medlio prematuro para el Tono de Llcmc:do Normaly Anunc‘ios

El medio Temprorﬁo hacic atrés le permJTe alared terminante propoﬁ?cionor informacion ¢ la porte llamante estrictamente
para propési’ros de progreso de la llamada ¥ no invotucra infercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propgsitos de CJUTO!’IZQCiOﬂ de medic temprano se podrd utilizar el encab@zodo P -EQrly- i\/ledia (con Valor sendo
Reqguire: 100 rei en una respuestd 18x hacia ia red. orlg inante.

samgmmamw@mm
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Cucmdo existe interaccion con la RTPC, el medio fempranc hacia otrds enviado oor {a RTPC Comprende TlplcomenTe e[
énvio-del Tono de Liamada Normal (“ring-back”). -

La recepcion de Ic respuesta PRACK al mensaje 18}( permifird ¢ la red Terminante el envio del medio temprano.
Se podra utlizar Ia Respuesta SIP 183 (Progress), lnciuy@ndo 'SDP”, de To! manera que la Red ongmcm’re que reciba este
mensoje abrird el canal de audic p‘ora la reproduccién de medlo ‘remprono.

™,
\
/

Cuando no exista medlo fempranola reoepmon de larespuesta 18C permmro alared Criginante la reproducmon de ’roho
de llamadda normal iocalmente conforme g la RFC 3960.

No obstante lo anterior v tomandc en icuenta el rdpldo desarrollc fecnelégico, Innovacion y dinamisme de ias
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones. Tecmces antes-rrencionadas podrdn ser modificadas, -
sustituicas ¢ actualizadas, de ocuerdo ala evolucion de las Recomendaciones de los organismos mTemomonQies odela
norma © dlspos‘,[caon Tecn ica. que en su momen“ro emita el Insttuto Federal de Telecomunicaciones.

/ - /-
* Adicionalmente, se considerarén los sigui@nTes encabezados:

Privacy, Qecson (en ur_j}uc'} respuesta), P-Asserted-Identity y From,

De forma opcional $8 podrd utilizar el encabezado P-Early-Media

e

INCIS@ 2.2 Pruebas prevics del pro’rocolol__,de seﬁolizocifgh ‘ S

5

- Los Concesionarios aceptan tos pro’rocolos de senQHZQCIOn defaouerdo a la Norma Técnica que pora tal efecto
~emita al Instituto.y/o que ccuerden entre siios. ) A o -
Previo a cada nueva inferconexldn directa que se lleve o caoo, Gmbos Partes reclizaran pruebas de
n’reroperc}bmdqd entre las redes conforme dl protocolo y calendcrio que ambas acuerden para elle, que en ningan
QOSO podrdn demorar mds de 90 dics noﬁrurales

e

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punfo de Inferconexion IP.

.
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_ Para escenarios de Trdr),sl"fo, el intercambio de digitos serd:

INCISO: 2.3_.;'h'férfédmbio dé"'bfgifosl o N

{
!

A Com‘lnuoc:lon se defmen los digitos gue debero enviar e[ conce&onor\o or\gen ol concesicnario d@sﬂno de la
|Iom\®do : -

Llamada Local _ | . | EQLLP DD+ IDO + 044 + Nimero nacional
Liemada Local EQRPOFUO DD + IDO + Ndmero nacional
Uomada LD Nacional FQlP - IDD + BCD + 045 + Namero naclonal
.\LIOmOdO LD Nacional B | EQRP 0 FUO | DD +BCD + Numero nacional

' 'Llomada LD in’remamonoi/f\/lund;cjl EQLLP IDD + BCD + 1 + NGmero nc:cionc:_lk
Llamada LD Infernacional/Mundidl EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacijonal |
Pfesuscripcién LD Nacional EQLLP DD + ABC + 045 + NszerS nacional ™
Pre’”éhscrfpcién LD Naociond EQRF o FIUO IDD + ABC % NUimero nacional

3 Llomadas de cobro reverfido . NUm. No Geogrdfico OT+ABC+IDO+800+7D

| Liamadas a Numeros 900 | Nam. No Geogrdfico, | 01+ABC+DO+900+7D
;?;:Jf;;gg;?jm {\I\/Iumdioﬂ FIJO/_/ OO+ABé+Numero Internacional/Mundial

-t

! : : ' -
< Ndta: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de

interconexién v la llamada sea de origen nacional. Opcicnalmente, la parte que envia la llamada podrG enviar fodas
los llamadas en formate LD Nacional y iared de destinc deberd recibitla,

.
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“OLLp Envia [DD_}IDOJFOMt[}JN IDD+IDO+044+NN -
. Recibe ' [IDD+IDO+044+NN DD+IDO+044+NKN
Envia iDD + IDC + NN iDD + IDO + NN.
roca EQR? Recite DD + IDO + NN DD+ IDO + NN
o Envia IDD +IDO +NN DD = IDO + NI ' '
Recibe S IDD + IDO+ NN IDD + IDO + NN
— - ) EQLLP Envia "1 IDD4BRCD+045+NN IBD+BCD+045+NN .& ' '7
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
e Envia DD + BCD + NN D2 + BCD + NN - o
LD Naclonat — 1EQRP Recibe DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
\ %I-JO Envia /DD +BCD + NN DD + BCD + NN o
' Recibe DD + BCD + NN DD + BCD + NN
. “aLLp Envia IDD+BCD+1+ NN-_ IDD +BCD +1 +NN _
o D Rgc’ibe . DD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
mtermocional | EQRE Envia IDD + BCD + NN /|IDD +BCD + NN | |
Mundial : - |Recibe _ Y |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
' U0 Envia IDD + BED +'NN IDD + BCD + NN
Recibe , DD + BCD + NN _ IDD + BCD + NN
_ | Envia 01+ABC+DO+800+7D 01+ABC+IDC+800+7D ]
Liamadasde cobro reverfido , '
' ~|Recibe C1+ABC+IDD+800+7D 01+ABCHDO+800+7D
Liarmadas  Ndmeros QOO Envia 01+ABC+DO+900+7D C1+ABCHDO+900+7D
Recibe O1+ABC+DO+900+7D |01 +ABCHDCO+900+7D

NUmero- Nc:o:omol

Notfas:”

Numero de Identificacién de Regidn + Numero Loco]

N

» Elpunfode mTerconeXion en el qual se entregard este tipo de fréfico serd el occardodo entre Ios concssionafios

« Para todo el fréfico el Ndmero real de “A” serd intercambiado enfre concesionarics como NN -

+ Las marcaciones de llamadas LD errdneds deberdn ser bioqueadas en | red de origen.
NN = Numero Nacionail - 4

-

v




Nota: 1) Pdra es?e escenano se consaderc;ro llamada local cuando el NIR de des’rmo oomc@c{ con’ei NIR dei PunTo de
Inferconexién vy la HOmCldCI seq de origen nacional, Opdona[men‘re la parte que envia la lamada podrd enviar fodas
Ecxs IIomGdos en formcﬁo LD Nacionall y lared de desﬂrﬁo debero Tecloirla,

i 2) Eh'_‘_'tcjs'_l\e'%e_h'd_rp's' d'é\‘TrénsiTo, la red que p__rovee dicho servi;cio conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.

-

TEMA 3 Interconexion | . '- S

INCISO 3.1 Redlizacién fisica B

Cada Concesionario proveerq un emlaoe de fiorar Bptica fpe moncmode que podro ser propic o arrendado y un Puerto
de Acceso opTaoo oCro gue se conecte el enioce de la otfra pQrTe

El enlace serd Tlpo EThemeT dedicado con &l esTondor IEEE.802.3 version 2012 con una Interfaz activa 1000 Base - LX con
un conector LC v un tamaRd de frama de 1536 bytes, }

5

Dentfro de lo interfaz activa se crecerd o copacidad de manejo de trafico con mcrememos de 10 Mbps © 100 Mbps. Los
crécimientos se reahzargn alllegor al 85% de ocupomop

-
Los puertos de acceso gue propcorcione ef Concesionario’ Solicitado serdn de ccxpczo\dcudes c:cordes ala ccpacadod del
enlcxoe de transmisién de Inferconexidn ‘ -

~ TEMA 4. Surninisiro de Circuifoé y Puerfos \ | i )

INCISO 4.1 Recepcnon de Enlaces de Sefalizacién y Puertos de Acceso

1. Los requermemos de servicios de. puertos vy enlgces de sehalizacion deberon ser confratados conforme a los

-

plozos es’roblemdos en el Anexo ;E ! 4
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en el puntc antericr,

. / -~
2. Una vez redlizade un contrato de puerfos o enlaces de senclizacién, el Concesionario Contratante no podrd

ccmcelar o rmodiflcar la ublcacion de dlchos puerTos 0 enlaces de senohzocnon antes del pericdo menc loncdo

i
TN l

3--Parala recepcion de 10s puertos y enlaces de sefializaclén se seguird el procedimiento que las Partes acuerden.
Se redlizardn pruebas conjuntamentes entre lais Partes del medio de transmisidn durante un tiempo de. 15 minutos

. ) . | . - oo . . o )
Se llevard a cabec un monitoreo de 24 horas de los pusrtos y enloces de sefalizacion gue se estan reciblende, previo |
a la pussta en operccion delos mismoes. Dicho periodo de observacion o moenitorso serd responsabilidad del

confratante. Enlos casos en qde eI confratante no tengc accesc a uno de los dos extremces, el proveedor conec’rcro
~en bucle dicho extremo. o

7

TEMA-5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premiscs.

Se considera aceptado un enlace de senalizaclon para su cperacion cuando ha cumplido exitosamente el © los

Procedmtemos especlficados en el inciso 4 anferior, -

-~ Todas las funciones de manejo de ’rroﬂco sercm ejecutadas de manerd no dsscrlm natoriq, sin excepcnon y bgjo toda
C[rctmsmmcm

o

Para ung m|sm@ categoria de servicio Ios enlaces de senc::ﬂzoc&on deberdn ser fratados en forma ne dISCI’L(QInCITOHQ

‘. Los Enlaces de Sefializacion que se utllizardn serdn a nivel E1.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado )

1. Se define como “MonTensmlenTo Prograricdo” cuclguler actividad progromc}do con anficlpaciéon que se redlice
en la red deun Concesionario y pueda afectar el senvicl o de ¢otro Concesicnario.

2. Codo Concssionario deberd estoblecer un PunTo Unico de Contacto Operativo gue sero responsable de notificar
y coordinar os mantenimientos programados con el o los ofros Conceaonanos

10
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3. Todo I\/IQnTenlmaen’ro debera: . | T
Ser notificado con: 8 (ocho) dias naturales de anflclpacion. '
_ Ser ejecutado preferen‘rememe entre las 0000 y ios 06.00 horas thora local).
: C ConTener en io noftificacién, como minimo:
- Nombre y CCH’QO de la persona gue ﬂOTIflCC}

.~ Diayhora de inicio, _
L Tlempo estimadio de duracion de! mantenimiento ; !g,
— Probable afectacién o efectos en la Red del otrc Concesionaric durante las acciones de mantenimiento .
(inclulr listado de serviclos afectados. por ln’rervenmon) , "

— Ndmerc(s) Telefomcos de coordinacion. g
- Acciones prevenﬂvos en casc de confingencia que ocurran durante las acciones de mantenimiento.

4. Latecepcldn de foda notificaclién deberd ser confirmada de forma Inmediata y por escrito via correo electronico
Y debe conTener como minimo: ‘ . '
- Nombre Yy CArgo ce g persona gue rec&be lo} no‘riﬂccmon
~ Dia y hora de nofificacion. : .
— NGmero(s) telefénicos de coordinacion. 3
- Numero o clave deracuse de recibo. . |

/ S
INCISO: 6.3 Mczn’renlmien’ro Correc’nvo e

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” e COHJUDTO de accicnes quer se reollzon desde gue se detfecta que
los parametros de;operomon estdn debajo de log niveles minimos.convenides, hasta gue dlChOHS!TUGCIOH se corrlja.

2. Notificacion y recepcion de reporfes de folias. T —
Cada Concesionaric fendrd que establecer un Pun’ro Unico de Con‘roc’ro para nofificacion y recepcion de
reportesde fallas con disnonibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas &i dia todos los dias del afio, asl corho también
deberq proveer mrformocnon referente ol proceso de escolamlen?o El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

SINOIDYINANODTIEL
30 TYHIATS OINLISN
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(— ) | "

- Nombre del contacto:
-~ - Pusesio del confacto:
- Teléfonos de localizacién del com‘ac‘ro (filovy movH)
Fijo: (58)_
- Correo electrénico:

[ ] : ; . -
- Nombre del contacto: |
- Pussio del contacto: -
oo Te[efonos de locohzamon del ConToo’ro (ficy movn)
. Fijo : .
Cel : - . -
- Correo slectrénico:

3. Todo reporte de falla deberd coritener como minime:

~ -Nombre y cargo de la persona que nofifica, . £ o
- Dlay hora derepoerte o ’ )
- Diay hora de la falla i : o

- Tipo ce falle, con todes los datos neoesor s DAra su ub|co<:[on

- Servwoto(s) vy NIR's afectadoe(s) :

- ‘Numero(s).TeIefomcos de coordinacion

- Puntos de Interconexidon afectados

- Segun el fios de falia se > entregard la Infofmacion d'spé‘nible para su localizacion,

4, Las responsobwﬂdcides clel Pun‘ro Unico de ConTocTo seran.
- Recibir reporte de gusjcs. . -
- Nofificar, a més tardar una hora despues de reC|b[r un reporfe de fQHQ un. di anoshco nicial v un T:empo

estimado de reporoc;on
RN
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En coso de que cambie el tiempo’ estimado de reparac OQ © en su defecto, media hora antes de expirar el
Tiempo de reparacion iniciaimente senalcde deberd existir una ocfuuhzoo I6n y un nuevo tiempo esfimado

“de soluoxon de la falla.
= Coordinar. con las propias drecs de anTemm!enTo lo Jbicacion y reporcmon de fallas

- Coordmor actlvidades conjuntas entre Concemonanos para minimizar el Impacto de las fallas en fas redes
- '-'— ACTIVGCIOD de los procedimientos de emergencia vy con‘r Ingencia ocordodos en el Anexc E del presenTe

CODV@DIO @n Caso hecesario,

N,

- NoT ficar scbre problemas o cwcunsmncms que cfecten el servfcuo |n|<:|<:|r accidn correctivay propormoncr Ios

reportes de estadc de avance correspondlenTes

- Coordinar con su confraparte la verlficacidn y prusbas requeridas para asegurar que la falia ha sido:

reporoda

5. Parer los casos de anTemmlen’ros cotrectivos de emergencia gue se tengan que redlizar para restablecer Ios
servicics en caso de una falla en los eguipos que intervienen en la mTerconeXJOn los Conceslonarlos permmron el

acceso al otre COﬂC@Stonono el mismo dia gue se le solicite.

6. Encaso de que se detecten preblemas con la completacion de iiamodqs ambas partes realizarén actividodes
conjuntas para ef Gnahs:s de lafalg, vy establecetdn conjuntomente las acciones para su correccion. En casc de
gue la interconexién sea indirecta, el concesionario gue proporcione &l semc1o de Trdnsito y que se presente una
falla, el concesionario de o red de frdnsito deberd participar comun’rameme con los oTros Conceslonarios

involucrades en lc:s pruebas y solucldn de la misma.

TEMA 6 Coubicacién

INCISO 6.1 Coublcacién S

R

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espomo de coublcacion la tarifa de orrendamlerﬁo

garantizard un consumo mensual moxmo de acuerdo a lo siguiente:

\ Vo
./
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a) Espacio: | A sclicitud de und de las partes y previo acuerdo™
" entre las partes”
a) Con delimitacion fisica
o) Sin delmitacidn fisica v compartiendo
aspacio con otros cperadores. -

B Area del local " Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitocion

de Tabla roca pudiendo  ufilizar lcs paredes )
existentes.

Tioo 2 (Local): Area de;_Zl M2 (2x2), con delimitacién
de fabla roca pudienco ufilizar las pcredes
R existentes.

) T Tipotd (Gapinete). Las dimensiones del gabinete
serén  las gue el Conceslonario  Solicitado
oroporcione,

N

| Sin delimitacion fisica: Area asignada de. mu’ruo

acuerdo,
e

C) ACCESO: f-'-7'/X24 h’Fs. Todos los dias del afo atendiendo Ios
' ) procedimientos correspondientss

o)) CohTQCTOS___e!écTricos: 2 contactos  dobles  polarizades,  voltgje.
suministrado porla compania comercial +/- 10%
MAaximo ! ,

e) éorrienTe Direcra: --48 volts, con 10 Amperss y respaldo de 4 horas, en
‘ suU caso se podid reguerir respaido opcional,

14
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f Corienfe Alternar . |

) Termperctura;

TRy Altdra libre:

s

) Sisfema de tlerras!

D Acceso por
mantenimienio:

k)/Herrcule y/o ducteria:

-

D Identiflcacién de
Alimentacién:

-

m) Fijocién det equlpo:

r) Acabado del piso:

t\‘w

A o
A

10 Amperes, incluye. 300 luxes de lurninacion v dos
contactos polarzados ¢ 127 volts con respaido

opcicnal

Menor d 25'::gr0dos centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos %

escalerilas gsfarén dentro de esta altura (2.40 m)_..

Concuctor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG. con derivacién a cada local con. cable
cailibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms,

Avisar previamente al centro de confrol de la Red.

s

1. Sérc‘z provisto por e[__prbbJ@Torio del edificio, para

conectar el punto de llegada ai edificio con las
dreas asignadas -y con ofras coubicaciones en
casc de requerirse.

Identificacion de los nterruptores

termomagnéticos asignados ¢ los concesionarios

en el rablerc general de C.A.

Anclaje c pisc y/o fecho de comuin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cublerto con Toseta vinfica,

e

e
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En caso de que | ) reguiera capacidad adiclonai de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima, deberd
solicitar ampliacién y pdgar por el.ecnsumo excedente baje los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B”
de este Convenio. -

e
E!-pr_gsen’re”Aneon, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las pdr’res, en’la Ciudad ¢
de México, , el de de 2017, _\ I
\\
S ) ( ) -
—~ - |
) Apoderado Legal . — Apoderado Legal
Testigo Testigd _
. “Por: { ) ) Por ( )
Yy
e

‘st
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Sub-Anexo Al Puntos de:Inferconexidn IP en la red de ( )

AN

¥

Puntos de inferconexidon IP en la red de ( ~ D)

T CIUDAD

DR

NOMBRE |

CALLE { NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD
EXTERIOR | CALLES

CODIGC DE ESTADO

IDENTIFICACION

C.P.

LONGITUD

LATITUD

'NODO

SEMCGIDVIONNANCSIAL
3QVdIdEs ONULS

i[\u_

T
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B \ /
' Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexidn IP en la red de ( )
B Puntos de Interconexién P entaredde () . N
CIUDAD “NOMERE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA [ MUNICIFIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES ' _
NCDO _. _.
. N |
\~
\‘
AN
Va .
~ 1\ ™
=




ANEXO B

- ANEXé DE PRECIOS YTARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCREBAN L AS PARTES. y
Sl Serwcnos Conmu’rados de Inferconexion.
1.1, ( Jpagarda a ( ) lo cantidad de SXXX (XXXX pesos I\/I.N.),_por rminufo de interconexian oor .
concepfo de servigios de ferminacion del servicio local en usuarios {fijos © mdviles).
120 | ]pogfdrd al_- ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de mTerconexzon por
servicios de originacion del Servicio Locaten usuarios (fijos o movﬂes)

Las tarfas mencionadas en los numeroles 1y 2 anterjores estardn V[gen’res duran’re el penodo Comprendcdo enTre ol

__de de20t_vyel__de de 201_.
A
Lass confraprestacicnes a gue se refieren los numeroles 1 v 2 anteriores yo mcluyen los cosTos correspondlem‘es alos
Puerfos de lrﬁerconemon _ AN

Enla cfphccxcwon de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculordn con base en la duracidn real de [as famadas,
sin redondear al mi nuTo d\b\endo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas en el
periodo de facturacion correspondiente, med[das en segundos, v mulﬁpllcer [oF] mlnuTos equwalemes a dichasuma,
por o tarifa correspondlenTe

Pt . . e
3. Servicios Compiemen‘rcnos. -

Cada una de ias parfes serd responscble de la infraestructura de ’rronspor’re necesaria pard la interconexion Local Qgra

terminar TrQﬁCO en la Red de destino. - : =G

I's] =

/ og

r g0

%

e 1 T . E“—’: ’2
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Las Partes serén responsables de los costos asociacdos a Puertes de Sefalizacién, Serviclos de Enlaces de interconexion,
Servicios de Enleces de Sefalizacion y \os Serviciosde Coubicacién gue se reqweron poro levar a cako Ia In’rerconexmh

4,

RN

Medmon del Trdéflco m’rercambmdo entre las Redes.

La unidad de medido uTiIizcuoIo en la liguidacion del Trafico Conmutade, descritos en los iﬁb[sos anfericres, deperd ser el
- minuto a nivel segundos vy se aplicard a la fosturacion contabilizando los segundos recles 'de comunicacion efectiva
~, reclizada en cada llamadda, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se
- dividirdn antre 60 segundcs, para defermi rar los minutos recles de uso y sl guedan segundos fraccionales se redondeardn

j\:"f’ al minuto siguiente en cada cicle de focturacion. : :

. .
Las Partes no deberdn establecer cargos adicioncles por intentes de llcmadas. ) /

5.

Servicios de Sefializacion.

-

5.1 Servicios de Puerfos de Sefdlizacién. El concesionario solicitante del servicic pagard ¢ la parte prestadora,
por cada Puerte de Sefalizacion de 64 Kilobits por segundo de sefalizacion locdal, las sigulentes farifas: ;

BN 5.1, Gastos de Instalacion: S ( pesos)

512 . Renta Mensuc:l S___ ( 0esos)

Lo antericr con lndependencxo de I poswbmdod gue tlenen los concesionarios de sclicitar ta mTervencnon del
Institutc en caso de existir férminos y condfcaones no convenidas entre las partes.

6.2 Serviclos de Coublcomon Lo por’re que reqwero el servicio pcgoro aia Par’re Pres‘rodorca por Serviclos de
Coubicacién las swgwenTes Tarifas: ™ .




52] GosTos de insTcIoolonS (___ pesos).

5 22 Ren’ro Mensuol por metro cuadrado: 5. Desos).

~El- presen‘fe Anexo B se ﬂrm@ oor friplicadoe, por los representantes debidamente facul Todos de 103 pqr’res en !0 CIUdOd de
MeX|co, - _eI de de 20___. \

A / /
;
i

Por; | Por:
Apoderado Legal . Apoderado Legal

Testigo ) ) Testigo

SANCEIVIINIINODTEL
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‘ ; ANEXO-C
~ FORMATO DE SOLCITUDES DE SERVICIOS

A

- oy ' - o '\\ fl
‘Anexo Integrante del convenio que cf efecto suscrioon Ias partes.

Los Concesionarios deberdn Insertar los elementos de control gue crean convenientes.

El Anexo se firma por Trlphcodo LOr 108 representantes debldomenTe facultados de Ios pcur’res en la Ciudad de

México, , el () de ( ) de (). -
I : Vo =
h (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) " (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por (.. - Por: )
" Apoderado | ~-Apoderado '
- Testigo R | Testigo
( ) ( )
— },\ ~
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I / ANEXO D
s | FORMATO DE FACTURAQEON .

o '. UN ANEXO ¥NTEGRANTE DEL CONVENIOQUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

e j_i 2 In‘rroduccion

e

La emislén de la facturacién y el proceso de pagoe correspondlenTe se sujetaran a los Termlnos esTob[ecados en cuerpo
principal del convenio que O| efecto suscriban ias partes.

El ccuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos:

3 - o s
. . — B

1. Al facturar:
Facturacion.

Se _e_s?ab[ece o} siéuien’re Enformacién Que 7<5I_ebe contenar la fc::o?prc::
a). ﬁequisﬁos de informacion técnica. |
o). Requisitfos de desagregacion.
C). Requisitos de detalle co’h_werciGJ. | | Pe

o). Informacién adicional,

2. Posteriorala focTurocnon -
Metodologia para la aclaracion de CORSUMOS NO reconocidos (Ob}eClOﬂeS)

‘.\Se sstablece ia metodologia o seguir para la aclaracién de consurmios No reconocides por una dc—;- las partes,

o
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.- Acuerdo: T
/f . .
1.- Facturacién. C) -

a) Informacian técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se deberd presentar de la siguiente manera: P
/
Factura impresa - el T
1 o - P i - 1 - ‘7\
Archivo soporte previamente acordado “formato de concliiacion de inferconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

Asl mlsmo Todos los Qrohwvos (en el medio e]ecTronico es‘rablemdo) que se turnen entre las Partes deberdn estar
debadamenfe eTqueTodos con datos que permitan identificar faciimente a guien corresponde Io cantidad de I’egISTI‘OS
gue Com“lenen y el periodo de facturacion del que se trata,

Las Partes deberdn desagregar los.conceptos que se cdbran por cado servmo de im‘erconemon

. c) Requisitos de detalle comerclal:

La factura debe reunir los requisitos ﬂsccﬂes gque marcd la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razdn social. .

Domicilio fiscal,

R.F.C. ,

Ndmero de factura,

Fechade i 1mpresaon

Detalle de los cargos del mes.

LV.A, desglosade (116 16%) : »
_Cédula de registro federal de contribuyentes. L LT

Adlicionalment& se enviard el archivo XML correspondiente. o -

/

* & & & 5 & =

~



__-EI-Idyoufr._d_e_.f_c_c_‘f_u_r_déiré".r'ﬁ serd el que lay'Partes establezcan. ) \

3.- Me‘rodc’_jllogfd bqro la c:ci_brocién de consumos no reconocidos (disputas).

~ Las Pairtes deberdn de establecer una metodologia para ia aclaracién de consumaos no reconocidos.

p -

El onouf borc la presenftacién de objeciones serd el que las Parfes establezcan.

— g

I
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g ANEXOE

CALDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

1. Suministro de servicios.

s

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios. -

Las Parfes deberdn entregar sus servicios en los plazos mdximos de instalacion siguienites:

Servicio Plazo -
Puerto de sefiaiizacion
Puerfo de Acceso’
Coubm:ocmnes : -

R .
1.1.1  Prondstico de Servicios.
El .concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el

primer semestre del anc anterier.
Los pronésticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anéxo “F”.

2. Parametros de calidad de los servicios de inferconexidn.

Las Parfes ne deberan bloquear o degradar la calidad de los senvicios de una red
inferconectada y en casode que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, aofiliadas, subsidiarias, deberd ofreoerlo también a ofros ocperadcres en los mismaos

I’rermlnos y condiciones.
Definiciones que serdin aplicables a este numeral: ) e
. Rdisponibilidad.- Periodo de- fiempo durante el cual no se. cumplen los
paradmetros minimos de cada uno de los! servicios de m’reroonemon esie

Tlempo serd con&demdo como tiempo no dispomble =

. Dlsponlbllldod Tlempo fotal de evaluacion menos la suma de todos los
Tlempos indisponibles dentro del fiempo de evgluomon ‘

- 2T Las Pcr’res deberan cumpllr con los agwen’res pardmetros de COHdOd:

2.1.1 Paradmetros de calidad en las #famadas.

e Is

o/



INSTIUTO FEDERALDE 7
TELECZOMUNICACIONES

Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas vy recomendaciones:

e indices de Sonoridad: reclome‘nddciohes G111, G121 de la Union
" Intermacional de Telecomunicacionas (UH)

EsTobllldod recomendaciones G.122, G131.de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G165de laUIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT :

Degradacion de la calidad debido a procesos dlngoIes recomendocnon
“ - . G113 dela Ul

. Comportamiento a Errores; recomendaciones G.921 y M.2100 de Ia UIT
e Tosa de deslizamientos: lo fasa media de deslizamientos deberd ser 5
o deslizamientos en 24 horos durante > 98.9% del tiempo en un pericdo de un
afo. /
. Ley de Cod!ﬂcamon recomendacién G.711 de la UIT,
. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de [a UIT
. Retardos: recomendacion G.134 de fa UIT .
. Ofrecer de manera equitafiva y no discriminaforia, el mismo tiempo de ./

. establecimiento y tasa de completacion de llamadas en terminacién, gue se
pres’rg a st mismo o a sus filiales.

2.1.2 Parametros de calidad en la Trcnsmlsm')n.

Las Partes deberdn cumplkcon [as siguientes normas y recomendaciones:

e leyde Codificacion: recomendacion G.711-UIT, )
® Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.

° Retardos: recomendacion G.114-UIT

| I
2.1.3 Parémeitros de calidad en la senhalizacion.

T

2.1 31 Poréme’rros de calidad en sefalizacion SIF?’

‘-L”os parGmetros de senalizacion SIP serdn los gue en su momento acuerdeén las partes.

Tl 2 1 4 PoromeTros de CO|IdC¥d de Puertos de Acceso ( Jdeberd cumplir con lo
~ siguiente:r -
SN G ( s :
e Los puer’ros de salida de ( __)hacia { ). deberdn estar
-7 dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mdyor Troflco
- cecadames . | /

s

3. Follds, :_mchenlm_len’ro y reparacionses.

Se Considerofdf@_o_mo falla: -

e



-
» Enlace ¢ puerio de interconexion fotalmente caido;
+ Pérdidafofal de, llamadas en algln punTo enfre ambas redes o grave deterioro
de larcalidad dé servicio; Yoo
« Corte permanente de circuito o puertfo;
« Cortes infermitentes o efrores en circuito o puerto; '~
« Degradacion totat del servicio; '
« Cruces de llamadas én una futa de inferconsxion;
- e Corte parcial de| servicio sin pérdida de frafico;

I

.

Se considerard como falla recurrente aguélla que se presenta 3 o maGs veces sobre un

) mlsmdp servicio denTro de un lapso de dos meses Colendorlo Yy cuondo éstas se deban a

.
la misma causa. :

3.1 Procedimiento de A‘rencic}n ‘dé Fallos.
Las Parfes mplemen’roran un procedlm{en’ro de atencion de fallas de servicios para el
registro, control y segLumlenTo de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
Partes garantizarén gue todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean atendidos, de Conformldod con el procedimiento contenido en el

- presente nurneral.

.

(Las Partes deberan establecer el proqedimien’ro de Aféncién a Fallas de S@rvicios.]

3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas.

( ) debe solucionar las fallas reportadas en fos plazos maximos de reparacion
siguientes: s ’ S :
Tipo de Prioridg__cl 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totaimente Afectado) (Afectacion
| ) Parcial)i
80% resueltos |  100% resuettos 100% resuettos |
inferconexién | (1) Hr (@ Hirs 3 Hrs

i e
\1

-El presente Anexo “E” se firma por friplicado, por los representantes debidamente

-

chuITodgs de las partes, en la Ciudad de México, , el dé\ \de 20




ANEXO “F”

o

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

FORMATO DE PRONOSTICOS

Anexo integrante del convenio.que al efecto suscriban las partes,

| ‘-3: _ COUBICACIONES
Sentoend ('i:".'_' Sy e CONCESIONARIO SOLICITANIE - '
o Cludad ol PDIC Cludad S Direccion Mes '
ANO 201 “
P i
. 7
Por(___ 7~} Por: (_ )
Apoderado Legal Apoderado Legal
Al r‘ ‘
|
\ i
Y
N "
RE g .
3
3



