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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Rl;SOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE IENT~ S. DE R.L. DE C.V. Y LA EMPRESA TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2017. 

---~ 1 

ANTECEDENTES 

1.- Concesión de IENTC, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, "IENTC"), es un operador que 
cuenta con a'utorización para para prestar todo tipo de servicios públic,os de 
telecomunicaciones con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada b una 
red pública de telecomunicaciones, al amparo de la concesión única otorgada 
conforme a la legislación aplicable e inscrita en el Registro Público de Concesione;; 

· del Instituto. 

11.- Con~esiones de Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. (en lo sucesivo, ''Total 
Play"), es un concesionario que cuenta con la autorización para instalar, operar y 

/ ' 

explotar una red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de 
concesión otorgados conforme a la legislación aplicable e inscritos en el Registro 
Público de Concesiones del Instituto. 

111.::" Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de di~iembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la Fe.deración (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

! 

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicdciones 

emite la metodología para el cálculo de costos yle interqonexión de 'conf,ormidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciohes y Radiodifusión", aprobado mediante 

Acuerdo P/IFT/EXT/l61214/277(en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

IV.- Sistemylectrónicd de Splicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publico en el DOF el "ACUERDQ mediante el cual el Pleno dellnstituto Federal de 
Telecomunicaciones ·establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 

1 ' '1 

lnferconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes d.e Interconexión, (en lo sucesivo, el 
"SES!"). 

V.- Publi,c<llción de las Cond.icion13s Técnicas Mínimas y lias Tarifas de Interconexión para 
el ano 2017. El 3 de octubre de 2016 se pul=llicó en el DOF el "ACUERDO mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece. las Condiciones 
Técnicas. Mínimas entre concesionarios que operen redes públicas de 

! 



1 
1 

telecomunicaciores y determina las Tarifas de Interconexión resultado de la 
'Metodología parb el Cálculo de Costos de lntercorief;ón que e~tarán vigentes del 7 

( de~enero al 3 /! de dicierr:bre de 2017", aprobado _mediante Acuerdo 
P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo; el "Acuerdo.de CTM y Tarifas 201 T). 

1 

VI.- Procedimiento de resolución de condi~iones de interconexión no conver¡iida~. El 5 
/ 1 \ 

de julio de 2017, el representante legal de IENTCpresentó ante el Instituto, escrito 
9Jedianf~ el cual solicitó su intervención para reSülver los términos, tarifi;ls y 
'condiciones que no pudo conven( con Total Play p9ra la interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplica~les al periodo 2017 (en lo 
sucésivó, la "Solicitud de Resolución"). 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el númef~ de expediente 
IFT/221 /UPR/DG-RIRST/028.050717 /ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y 
cada una de sus etapas en esfricto apego a lo establecido en el artículo 129 de la 
Ley Federal de Telecómunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 

c"ual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el 
expediente administrativo en cümento, mismo que ha estado en todo momento a 
disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

1 

Es así que, con fecha 13 y 17 de octubre de 2017, el Instituto notificó a IENTC y Total 
Play, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno 
del Instituto dictase la resolución correspondiente. 

/ 
En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6°, apartado B 
i 

fracción 11 y 28, párrafos .décimo quinto y décimo se1to de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicano~ (en lo sucesivo/la "Constifuci,ón") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus decisio(1eg1 Y funcionamiento, con 
personalidad/jurídica y patrimonio propio, que tiene por objetó regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
á~bito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijC\!' la 
LFTR y d~más disposiciones aplicables. 

1 

Con fundamento en los artículos 7, 15, 1fracción X, 17, fracción I, y 129 de la LFIR el ¡;'leno 
del Instituto está -fücultado, de manera exclusiva ,e indelegable, para

1 
resolver y ~· 
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establets:er las tarifas, términ¡:is y condiciones de interconexión que no hayar::i podido 
' . . 

conv:_niF-los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. 

Por lo ant¡erior y de confoymtdad con.lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 

Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 

términos y condiciones de interconexión no cor¡venidas,Jmtre los concesionarios que 
operan r_edes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 
procedimiento. 

SEGUNDO.- Importancia Y'Obligatoriedad de la interconexión é Interés Público.- El 
artículo 6, apartado B, fracdón 11, de la Constitución, establece quE( las 

/ telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad,

1 
acceso libre y sin 

injerencias arbitrarias. 

Po.r su parte, el .artículo 2 de laLFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general y que, corresponde al 

Estado ejercer la rectoría en la mqteria, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su efic)JiJnte prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva'en la prestación de dichos servicios; tOda .vez que 

con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del público 
usuario, en términos delo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

. . 
Por ello, el leªislador estableció (i) la obligación de todo;; los concesionarios que operan 

redes públicas deteldcomunic;.bciones de adopt0 r diseños de arquitectura abierta parq 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, confenida en el artículo 124 

de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas de 
interconectar sus redes de conformidÓd con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, 

y (iii) que dicha intercsmexión se realicEZ en condiciones no discriminatorias, transparentes 
y basadas en criterios objetivos. ·. J 

• 
-, \ 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 

Instituto a efecto de determinar las condiCiones, términos y tarifas no convenidas. Para 

estos fines dispone que los concesionarios que operen redés públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo nomayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea 

presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que,operan redes. 
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públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negoci\Jr los términos, condiciones 

y tarifas de interconexión a través de!SESI, mismos que de,berán reflejarse en el convenio 

que al efecto suscriban; sin embargo, d¡;¡ no convenir podrán Solicitar la intervención del 

Instituto para que éste determine los términos,, condiciones y tarifas no convenid~-s. 
- ·, ) 

En virtud d~ lo anterio¡, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
\ ' 1 

interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
' ' ·----- --, 

sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solieite; (ii) -

transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 

acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto res61verá los términos y condicionE¡s de 

interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá, 

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45)'días hábiles siguientes 

a que haya 'concluido el periodo de los $esenta (60) días naturales. __; 
,1 ' ,' --, 

En consecuenci<'l, en autos está acreditado que IENTC y Total Play tienen el carácter de 

concesionarios que operan una red pública de telecomunic¡;iciones y que efectivamente 

IENTC requirió a Total_ Play el -rnicio de negociaciones para convenir los términos, 

condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de los Antecedentes 1, 11, y VI 

de la presente Resoluci_ón. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la 

garantizar la eficiente interconexión 

LFTR, IENTC y Total Play están obligados a 
de sus respectivas redes p~blicas de 

telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 

que estipule los térmi1Yos, condici0 nes y tarifas aplicables. 

TERCERO,- Valoración de pru~bas,- En términos genera,les Id prueba es _el medio de 

demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que dentro 

del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos 

materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones 

de lbs concesionarios sujetos del desacuerdo. 

Por suporte la Ley Federal de Procedimiento.Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA"), y 

el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que 

en los proc:edimient13s administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesicínal de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valorac¡on que la

autoridad.administrativa goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de' las· 

pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final oe 

dicha valuación. 

/ -
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En tal. sentido y en virtud de que Tot~I Play no ofreció pruebas>. el Instituto valora las 
pruebas ofrecidas p9r IENTC, en los siguientes términos: 

3.1 Pruebas ofrecidas por .ltNTC 

i. Documental consistente en el escrito eje fecha 21 de marzo de 2017, registrado en el 

SESI el día 23 de nfurzo de 2017, en el cual s~ realiza la solicitud formal de IENTC a Total 
Play para la Suscripción de la carta de tránsito para lo entrega/recepción de llamadas 

entre las redes de las partes; se le otorga valor probatorio en , términos de lo 
establecido en los artículos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo ant<Brior por causar 

convicción respecto de que las negociaciones materia de la presente Resolución 
iniciaron su trámite dentro del SES!. 

ii. Documentpl donsistente en la pfopuesta del Convenio Marco de! Interconexión dado 

de alta en el SESI el día 11 de abril de 2017, en el cual se ind,ican los términos y 

condiciones del CMI, así como la~ tarifas aplicables para el año 2017; se le otorga 
valor probatorio en férminos de lo establecido en los artículos 197, 203, 210-A')i 217 del 

CFPC, lo anterior pdr causar convicción respecto de que IENTC envío a través del SESI 
la propuesta de convenio de interconexión a Total Play. 

- . 
iii. Respecto de la instrumental de actu(lciones, consistente en todas y cada una de las 

actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y 
1 

'todo aquello que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da 
1 

valor probatorio al constituirse tlichci prueba con las constan~ias que obran en el 

sumario y en 'términos del principio 9nt0Jógico de la prueba; conforme al cual lo 
• 

ordinario se presume. 

iv. En relación .con la presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor 
probatorio en términos del artículo 218·.del CFPC al ser ésta la consecuenciq lógica y 
natural de hechos conocidos y probados al momento de . hacer la de'ducción 
respectiva. 

CUARTO.- Cpndiciones no convenidas sujetas a resolución.- En la Solicitud de Resolución' 

IENTC plantea los sigu)entes términos, condiciones y1tarifas de interconexión que no pudo 

9onvenir con Tot,a\ Play: 
. ' 

a)¡ Resolver respecto de la interconexión indirect(l entre las redes de IENTC? '/ Total 

Play. 
~- /1 
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b) La tarifa de interconexión qué las ~artes se pagarán de manera recíproca para 
el periodo 2017. 

\ 

,, 
c) Resolver respecto de los términos y condiciones que deberán observ~r las partes 

en la interconexión de sus redes públicas de tel'ecomunicaciones. 

/ 1: ', 

d) Resolver respecto de la suscripción de la éarta de tránsito entre IENTC y Total Play. 

\Por t\1 pÓrte, Total Play ~o adicionó en el presente procedimiento condiciones que no 
pudo convenir con IENTC. 

Ahora bien, con relación a la condición no convenida a que se refiere el inciso_rd) sobre 
• 1 

la suscripción de la carta de tránsito entre IENTC y Total Play, es importante precisar que 
la regulación actual no contempla una obligación por parte de los concesionarios de 
firmar una carta de tránsito. como lo solicita IENTC; el mandqto de la LFTR para los 

, concesionarios es que estos interconecten sus redes y que para tal efecto suscriban un 
convenio; al respecto, este Instituto se pronunciará en el apartado correspondiente de 

la presente Resoiución. 

A mayor abunddmiento, el se~vicio de tránsito de conformidad con el artículo 133 de la 
LFTR,_jJS obligatorio únicamente para el Agente EconómicoPréponderqnte (en lo 
sucesivo; "AEP"), por .lo que cada una de las partes deberá suscribir el convenio 

- ! 

respectivo con el AEP para la prestación dé dicho servicio. 

Por lo anterior, en términps del artículo 129 de la LFTR, se procede a resolver las. 
condiciones no convenidas planteadas por IENTC. 

l . Interconexión indirect(i 

En la Solicitud de Resolución, IENTC señala que las partes no han podido celebrar el 
convenio de interconexión nece$ario para interconectar sus redes en ninguna de sus 
modalidad\:)s; asimismo, señala que las partes no han podido suscribir la carta de tránsito 

1 

soliéitada por IENTC para la interconexión indirecta de sus redes por medio de un tercero, 
por lo que solit::ita que el Instituto resuelva respecto de la interconexión entre las redes 
de las partes. 

\ 
1 Consideraciones del Instituto 

El artículo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes púl¡Jlicas ~¿ 
telecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 

6 
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concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas e~ criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto. 

_/ . ! 
Asimismo, la fracción 1 del drtículo 118 dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán irlterconectar dé manera directao indirecta 
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 
que provee una tercera red y.abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen 
o que implique que no se realicen de manera eficiente. 

! ' 
Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha. intelcc;mexión se 
realizará en estricto c_wmplimiento a los planes técnicos fundamentales que 'al efecto 

' . 
emita el Instituto. 

En ese s,lointido, el artículo 6, fracción 1, inciso c) del Plan Técnico Fundamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad (en lo su6esivo. "PTI"), establece: 

"Arlículo 6. En lo Interconexión que lleven a cabb los Concesionarios deberán observar ol 
menos las siguientes condiciones: 

-(< Técnicas. 

---\' 

{.' .) \ 
e) Lo descripción de diagramas de Interconexión de los RPTs involucrados. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario,Solicitadb o través de 
un Punto de Interconexión propio o en los términos señalados en el Arlículo 16 del presente 
Pion, o bien utilizando la función de Tránsito que proveo un tercerConcesionorio; 
{. .. )" 

En términos de los ordenamientos antes señalados, es un derecf)o de las partes elegir 

entre conectarse de manera directa 'o indirecta con el otro, f!>Or lo que ambos 
concesionqrios se encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte, el servicio de 

interconexión en cualquiera de las modalidades mencionadas y toda vez que resulte 
técnicomente posible: esto és, Total Play está obligado a recibir la /interconexión 

_jndirecta para el tráfico entranlte de IENTC. • 

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene Total Play de entregar su tráfido de maniera 
directa hacia la red de IENTC. 

Cabe señalar que de conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
c\eberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el i_(Jtercambio de tráfico 

a'más tardar den'tro de los treinta (30) días naturales contados a partir"del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución. 

( 7 

\ 



) 

2. Convenio de Prestación de Servicios de Interconexión 

En la Solicitud de Resolución, IENTC señala que no obstante que solicitó a través del SESI 
la interconexión telefónica mediante la suscripción del convenio de interconexión, ¡;¡I 
cual adjunta a sl:J Solicitud de Resolución, al )día de hoy no ha sido posible suscribir un 
convenio de interconexión c6n Total Play, motivo ppr yl cual solicita al Instituto que 
resu("?lva los términos y condicion19s bajo los cuales deben de interconectar sus redes 
pública1 de telecomunicaciones. 

Consideraciones del Instituto 

En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de interconexión y a efecto de 
dotar de certeza jurídica a los concesionarios, este Instituto cscinsidera necesario 

1 ' 

establecer un conjunto de términos y condiciones ll)Ínimas que dE:Jbe contener el 
convenio de interconexión que al efecto suscriban las partes, en términos de la 
legislación y la regulación vigent\3, así como las prácticas de la industria. 

' 
En este sentido se procede a determinar ese conjunto mínimo de términos y condiciones. 
necesarias, bajo las cuales se regirá la prestación d~)os servicios, mismas que en su 
m,tlyoría han sido establecidas en el artículo 132 de la LFTR, '):".. que además deben 
apegarse a lo señalado en los artículos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citqido 

"-- '. ', ' ' 

ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo 
' , 

aplicable. · _, · 

¡ 
Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicas, 

, ' 1 ---

jurídicas y económicas que son una práctica común en la industria, como se refleja en 
los convenios cie interconexión que diversos con¡:::esionarios tienen suscritos y que se 
encuentran inscritos en ,el Registro Público de Telecomunicaciones, asegurando con ello 

' , 1 

términos y condiciones justas y equitativas en términos del artículo 125 de la LFTR, para 
que no se incurra en prácticas c;:ontrarias a la sana competencia. 

En tal virtud, a continuación se establecen los términos y condiciones que cuando menps 
deberá contener el convenio de interconel(ión que al efecto suscriban las pa,rtes: 

2. l DEFINICIONES. 

Se observa que en .los convenios que obran en ,el Registro Público de 
Telecomunicaciones, es .. una prácticr habitual establecer una serie de definiciones, 
mismas que deberán ser acordes 6 lo establecido en' las disposiciones legales y 
adn:iini.strativas vigentes, es así que en el Anexo 1 que: f,orma parte integral de la presente 
Resolución, se establece un conjunto mínimo de definiciones aplicables a los servicios de 
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interconexión prestados entre laspartes, mismas que al e:tar apegadas a la LFTR, las 
Condiciones técnicas mínimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad (en lo sucesivo, "PTI") y demás disposiciones aplicables, constituyen un. 

marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexión eje las redes. 

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 
/ 

i ,1 

De conformidad con el artículo 132, fracción XIV de la LFTR y a efecto de otorgar 

certidumbre en los servicios de intercohexión que al efecto se presten las partes, es 
necesario señalar expresamente el objeto del convenio, así como definir de manera 

clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serán 
prestados; de conformidad con aquellos definidos en el artículo 127 y 133 de la LFTR y el 

PTI. 

Asimismo, es una prácticq habitual en la industria establecer la forma en la que se 
realizará 1

1

a interpretación del convenÍo en caso de que resulte necesario, por lo que se 

establecio que si.·fos términos señalados en el converíio son claros se estará a su 
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizarán 

,/ de forma sucesiva, y acofEl.e a su importancia a fin de rE;alizar la interpretación 
corre.,;pondiente. 

' / 

2.3 INTERCA[VJBIO DE INFORMACIÓN. 

A efecto de llevar a cabo la interconexión efectjva de las redes, y la prestación de los 

servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella 

información necesaria que describa cu.c.i~es son la~ característi~s de los servicios de 
interconexión prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una práctica habitual 

de la industria que tos concesionarios protejan su información a fin de salvaguardar su 

confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las 
condiciones para el manejo que deberán hacer las partes de la información 

confidencial, con 131 fin de preservar la confidencialidad y únicamente revelarla a 
aquellas personas que, de forma justific9da, requieran hacer uso de la misma, ásí como 

al derecho que tiene la parte que la proporcjona de exigir que la mjsma sea destruida o 

devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un us9 inadecuado de ella, la parte se 
\ .¡ ' ' '1 

haga responsal;:>le por los daños y perjuicios que se pudieran causar. 

/ 

Lo anterior, en apego a lo señalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el 
artículo 84 de la misma ley señala que la persona que guarde un secreto industrial podrá 

transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrá la obligación de no dil,'ulgarlo por 
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ningún medio. Señala/ también que en los convenios en los que ,se .transmitan 
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisión de ingeniería básica o de detalle, 
se podrán establecer cláusulas de confidencialidad para proteger los secretos 

! 
industriales que contemplen. 

Asimismo, la presente condición deberá señalar que las partes deberán inscribir el 
convenio en el Registro Público de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los. 30. 

/ . ·. . \ 
(treinta) días. hábiles siguientes a la celebración del mismo. De igual forma, las partes 
deberán registrar todos los anexos• del convenio o bien éualquier modificación, 
actualización o adhesión al mismo o a sus anexos, dentro qe los 15 (quince) días hábiles 
siguientes a que sé celepré o se modifique. La informae,ión contenida dentro del 
<;;onvenio será consideradO inf6rmaci\'m de carácter público en términos de . la 

. legislación aplicable, lo cual es acorde a lo señalado en el artículo 128 de la LFTR. 

2.4 CONTRAPRESTACIONES. 

El artículo 6º de la Constitución establece que las,telecomunicaciones son servicios' 
. públicos de inferés general, por lo que el Estado garantizará que sean prestados en 
condiciones. de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continuiqjad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

En est'( sentido, es un mandato 13ara el Instituto y una obligación a cargo de los 
. concesionarios, salvaguardar la c.ontinuidad en la prestación de ·lqs' servicios de 
'telecomunicq)ciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios 

1 ' 

de interconE;xión prestados, es un derecho de cualquier concesionario. 

En virtud de lo anterior, a efecto de oto\gar cert~za a las partes es necesario señalar los 
montos correspondientes a las tarifas de cpda uno de 1.os servicios de interc:,onexión 
prestados: no se pasa por alto que los servicios de interconexión son un insumo esencial 

1 

en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. 
Es así que se establece explícitamente que las tarifas aplicables a los Se.rvicios de 
Interconexión deberán sujetarse a lo est(Jbleéido en el artículo 131 y demás ap!Ycables 
de la ley. 

\ ---- - --

Cabe mencionar que de conforn:idqd con el artículo 132, fracciónXV de la LFTR, las 
contraprestaciones económicas y bs mec;anismos de compen~ación correspondientes 
deberán formar parte del convenio de ir;\terconexió~. · 

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explícitamente 

10 
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que en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor, 
y una vez que se determineh las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirán \ 

efecto a partir de la fecha de conclusión de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso 

las diferencias que resulten deberán reintegrarse a cprgo o a favor de cualquiera de las 
Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar bs 

.. / 

derechos de los concesionarios ni general l:ma ca;ga a los mismos, Lo anterior, es acorde 
al marco legal y consistente con la prác;tica de la industria toda vez que dicha condición 

es común en los convenios que obran en el Registro Público d\3 Telecomunicas:iones. 

\ 
De igual forma, en las cóndiciones del convenio se deberán prever los costos asociados 
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicación, 

modernizaci?n, entre otros, que implican que el concesionario que\' otorga la 

interconexión incurra en costos adicionales, por lo que res\Jlta próGedente que pueda 
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusión de 
dicho escenario dentro de dicha condición sin dejar pasar por alto que en caso de 

desacuerdo, cualquiera de las partes tendr6 sus derechos a salvo para solicitar la 

intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, térmi.nos y condiciones 

que deban ser aplica.bles de conformid<µd con la legislación vigente. 

De conformidad con, el artículo 131 de la LFTR, únicamente se resuelven aquellas tarifas 

que ex¡:;¡rE¡samente solicitaron las partes. 

2.5 ASPECTOS TÉCNICOS. 
\, 

De confor¡nidad con el artículo 132, fracciones 1, 11, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII y XIII de la LFTR, 

se estable'c:Bn aquellos aspectos técnicos para la prestación d\? los servicios de 
interconexion, mismos que los concesionarios tendrán/ro obligación de prestarse en 
'términos de trato 'no discriminatorio, respecto de las condicione9 ·otorgadas a otros 

concesionarios de redes públicas de telecom-unicaciones y a su pro'pia operación. 

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se 

incluirán en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripción de 
los servicios de interconexión y están apegados a las disposiciones aplicables; así como 

sus características técnicas y capacidades. 

2.6 RESPONSABILIDADES. 

Se observa qu~ eri los convenios que 
' 

obran en el Registro Público de 

Telecomunicaciones, es una práctica habitual que se delimiten las responsabilidades de 

11 
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cada parte con. respecto a la prestación de los servicios de interconexión, señalándose 
expresamente que cada uns:i de ellas es responsable de la prestación del servicio hacia 
sus .propios clientes, el ·compromiso de realizar su mejor e;;fuerzo para mejorar 

' -- ~ 

continuamente la caliqad de los servicios, resarcir los dañ9s causados a su contraparte: 
así como las penas convencionales establecidas en el artículo 132, fracción XVI de la 
LFTR, cuando estos no den E')Stricto cumplimiento a sus rE;Jsponsabilidades. 

Asimismo, al ser la interconexión de orden público e interés sócial, es importante 
garantizar la continui.dad del servicio, por lo que es necesario establecerla obligación 
de incrementar la capacidad de interconexión entre las redes de las partes cuando 
dibha qcupaciÓn llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la 

' / 

prestadón del servicio y la calidad de los servicios de interconexión. 
/ '. _1 ,1 

2.7CONTINUIDAD DE LOf SERVICIOS. 

! 
Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos ó de 
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidart.Jemporalmente a 
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexión, se establece la obligación 
de proveerse '. mutuamente sol1:Jciones que les permitan restablecer, regularizar y \ 
garantizar la continuidad y calidad de la .interconexión e interoperabilidad de las redes, 
hdsta en tanto la situación que dio origen a la afectación de que se trate, sea superada 
y se reestablezcan los servicios de interconexión e interoperabiliddd entre las redes 
afectadas. 

/ 
Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de 

. mantenimiento sea necesario establecer la programación de 'ventanas de 
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la 

\ /' ------- / 

prestación de lüs serviciós de interconexión y a efecto de que puedan tomar las medidas 
necesarias para evitar que se interrumpa el sef0Jcio. 

/ 
, 

' '• 

Cabe señalar que la realización de ventanas de mantenimiento y su programación con 
anticipación, son mejores prácticas en la ('Jestión de redes de telecomunicaciones,' 
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garahtizar el buen 
funcionamiento de las redes. 

., \ 
Cabe se~alar que la presente \2Qndición forma parte de los mecanismos que establece 

\ 

/ 

el artículo 132, fracción VII de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una ad.ecuada 
cc¡lidad en el tráficq

1 
cursado entre las redes. i 
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2.8 CESIÓN Y ADHESIÓN. 

Esta es una condición común en los: convenios de interconexión entre los distintos 

concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar 
claridad en el escenarió'de que alguna de lgs partes requiera ceder los derechos' de su 

operación. 

Dicho coícipición considera los.dereci;l6s y obligaciones del convenio, las cuales no 
podrán ced<;:>rse, gravarse o transmifüse sin la debida autqrización y por escrito de la otra 

parte, siempre y cuando quien recibe la cesión tenga la capacidad jurídica para cumplir 

con las obligaciones aaquiricjas y contemplan<:Jo que las part'1s podrán ceder libremente 
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los servicios. de 

telecomunicaciones que le fueron concedidos Línicamente c9n la autorización del 
1 nstituto. ' --· 

2.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. 

! S,e trata de una condición c;omún en los converios de interconexión entre los distintos 
concesionarios de la industlia y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual 

otorga certeza jurídica cuando en la interconexión airecta exista la necesidad de instalar 
equipos en inmuebles o sitiosc;Je coubicación de la otra parte, lo cual permite delimitar 

claramente los derechos de propiedad de cada una cie las partes. 

2.1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES 

Se considera una práctica común entre concesionarios el establecimiento de una ' 
condicTÓn que verse sobre la obligación de las partes a contratar y mantener una póliza 

de seguro para cubrir los riesgos por la instalación y operación de equipos y dispositivos 

en los sitios de coubicación de·la otra parte, así como que el único responsable de las 
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de ., 

-trabajo y seguridad social será el patrón de las personas físicas _que realicen los servicios 

de interconexión, por lo que las partes convienen en responder de todas las 
• i 

reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de, IGI otra Parte. 

En este sentido, se establece la presente condición en el Anexo 1 con- el fin de que las 
partes se prbtejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una 

de.ellas no pueda reparar el daño1con los recursos que tenga disponibles. 

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS 

13 
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La inclusión de la presente condición en el Andxo 1 tiene como objetivo señalar la 
obligación de las partes de realizrn actividades para la detección y prevención del uso 
fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, así como el 
pro_cedimiento que deberá seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del 
uso fraudulento de sus redes públicas de telecomunicaciones, asimitmo el 
establecimientd de dicha condición resulta una prácticQ común éntre concEisionatios 

' -
cuando suscriben sus conver1ios. -- " 

2.12 Tf<ATO NO DISCRIMINk,TORIO 

De conformidad con lo establecido er:i el artículo 132, fracción IV de la LFTR, que señala 
que en los convenios de interconexión las partes deberán establecer la obligación de 
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios, 
capacidades y funciones. similares entre sí, se establece expresamente una condición 
.de tratci no discriminatorio para asegurar la prestación de los servicios dé Interconexión 
bajo dicho principio que además es consistente con lo :l'eñalacjo en los artículos 124, 
fracción 11 y 125 de la LFTR, con el fin de permitir el de_sarrollo de una sana competencia, 
asimismo la inclusión de dicha condición es una práctica común en la industria coino se 
constata en los convenios de interconexión que obran en el Registro Púb.lico_ de 
Telecomur¡icaciones. 

2.13 ACCESO IRRESTRICTO 

De conformidad con el artículo 3, fracciones V y VIII del PTI, en concordancia con el 
artículo 132, fracción XVII de la LFTR, se establece la presertite condición a fin de asegurar 

r- / 

condiciones de sana.competencia en el sector ante un escenario¡ de conver9encia, ya 
que resulta indispensabl<3 garantizar que los usuarios tengan acceso libre e ilrestricto a 
cudquier COr\tGnido, servicio o aplicación que ofrezca cualquier proveedor de servicios. 
utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y cuando se encuentre ,debidamente 
homologado. Con esto, se !,reconoce que una vez que el usuario ha· contratado un 
acceso de usuario, éste pu~de disponer de él, con la única limitante de que no se 
vulneren disposiciones 'legales que resulten aplicables. 

2.14 RECIPROCIDAD.· 

La presente cqndición incorporada en el Anexo 1 atiende a lo dispuesto en la fracción IV 
del artículo 13¡~ de la LFTR, en el cual se establece que ¿n los convenios de intercqnexión, 
las' partes están obligadas a actuar sobre qases de reciprocidad-cuando se provean 

servicios, capacidades y funciones similares entre sí. 
1. '< ,' , 
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Se establece la presente condición en el Anexo 1 ya que se considera que en un 

convenio es necesario establecer con claridad las causas d? rescisión del mismo, las 
cuales deben ser consistentes con el artículo 118, fracción 11 de la LFTR:., que establece 

que los concesionarios deberán abstenerse de interrumpir el tráfico entre concesionarios 
que tengan red?s públicas de telecomunicaciones interconectadas sin la debida 

'1 ,' --\ i 
autorización del Instituto, asimismo dicha condición especifica el procedimiento que se 

aplicará a efecto de notificar a la otra parte sobre Ía rescisión ciel convenio. 

2.1 ó VIGENCIA. 

'1 

Resulta de suma importancia que dentro del convenio s~ establezca la vigencia con el 

propósito de que los concesionarios convengan la duración del convenio. No obsfante 
lo anterior, en virtud de que IC! interconexión es de qrd}::m público e interés social, de 

conformidad con el artículo 125 de la LFTR, es necesario garanfü;ar la continuidad en la 
prestación del servicio por lo que de no haber un convenio expresamente vigente, es 

necesaria su aplicación continúa, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o 
E(Xista una resolución emitida por la autoridad competente. 
'\ ") 

De esta forma la presente condición permite otorgar certeza con relación\ (JI plazo 
durante el cual estará vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las partes 

no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestación de los 
servicios de interco,nexión . 

. Asimismo esta condición es común en los convenios de interconexión entre los distintos 

concesionarios, de la indL1stria y registrados ante el Instituto. 

2.17 AVISC,US Y NOTIFICACIONES 
' 

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes 

' están obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas 
morales será el lugar donde se encuentre ubicada su administración. 

En este sentido, la condición en comento establece el procedimiento que las partes 

llevarán a cabo péira realizar las notificaciones.o avisos correspondientes ¡::onforme al 
convenio, así como para realizar modificaciones de denominación social, representante 
legal o cambios de domicilio. 

\ 
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Dicha condición otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberá 
enviar las notificaciones y avisos, así como el procedimient~ a seguir en caso de requerir 
algún cambio. Adicionalmente se señala, que es una cláusula común •en los convenios 
de interisonexiórr entre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran 
registrados ante el Instituto. 

1, ' 

\_~ -- / 

2. 18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS 

Se establecé esta condición con un, prop'ósito meramente informativo ya que su 
contenido responde ci las condidÓnei técnicas y económicas definidas anteriormente. 

'" 
2.1'9 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. 

1, 

La condición de Jurisdicción, Derecho Aplicable y Diversos es común en los diversos 
convenios de interconexión suscritos por los concesionarios de; la industria y que se 
inscriben en el Registro Público de Telecomunicaciones, puesto que otorga /certeza 
jurídica a los concesionarios al señalar que los Tribunales Fed,erales son los competente,.s 
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos qu53 las partes deberán 

. seguir en caso de presentarse cualquier controversia cory respecto di3 éste, así como el 
' ' / 

plazo!con el que contarán las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a 
la interpretación y cumplimiento del mismo. 

3. Tarifas de Interconexión 

En la propuest(.) de convenio que IENTC anexa a su Solielitud de Resolución, dicho 
concesionario senala que la tarifa que IENTC pagará a Total Play, así como la que Total 
Play pagará a IENTC será aquella que determine el lnstityto mediante la publicación que 
realice en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017. 

\ \ 
' \ 

Por su parte, Total Play señala que di momento de determinar las tarifas y demás 
'( / 

condiciones recíprocas de interconexión no convenidas entre IENTC, y Total Play, 
aplicables para el año 2017, el lnstitutC:i deberá hace'rlo toma11do en cuenta las asimetrias 
naturales de las redes a ser interconectadas, la participación de mercadQ o cualquier 
otro factor, fijando las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia, es decir, 
atendiendo a la realidad de cada uno de los operadcxes involucrados. 

Consideraciones del Instituto 
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Para la determinación de las tari.fás de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de IENTC y Total Play se debe considerar que la propia LFTR 
establece el marco normativ:0 y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de 
interconexión. 
A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Artículq '737. ( ... J 
(.,,) / 
b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa dé interconexión 
será negociado libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos-y/o condiciones de los 
conVenios de infBrconexión a que se_ refiere et' inéiso b) de este artículo, ~bn- base en la 
metodología de costos que deterrnine, tomando en cuenta los osimetrías naturales drTlas 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o ciiJalquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

' 1 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asi~ricas, considerando la partlcipaciórr-de 
mercado, los horarios de congestiof!amiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadqs para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o re2ursos deila red que no se reqL¿ieran 
para que el servicio sea suministrado. ( .. .r·~ 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el l8 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos mismd,que establece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de carácter general a la cual se deberá sujetar la autoridad 
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que cálculen las tarifas de 
interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Artículo. 7 37. El Instituto publicará en el Diqrio Oficial de /a Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas qué hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el alío calendario inmediato 

' siguiénte.' 

\En apegoa:dicha metodología y E,ln cumplimiento a lo establecido en el artículo 137, el 
Instituto publicó en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, el 
cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que h(l~ resultado de la 
Metodología de Costos y que el Instituto u-tilizará para resolver los' cctesacuerdos de 

', 1 
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interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 

;:'017. 

Cabe mencionar que dichos modelos de cost9s se .. deriydn de la aplicación de u.na 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología,de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de GTM y Tarifas 2017. 

· En consecuencia, las tarifas de interconexión objeto del presente procedimiento, así 
'' 

como la tasación de las llamadas f)an sido debidamente publicitadas por la .autoridad 
en los Acuerdos citados, misn:os que al ser ,de conocimiento público hace innecesaria 
su reproducción en el cuerpode la presente resolución. 

En virtud de lo anterior y considerando que las redes públicas de telecomunicaciones'·. de 
' ' / 1 

IENTCy Total Fi'lay al día de hoy no se encuentran interconectadas y por lo tanto no han 
1 -- ' 

intercambiado tráfico, como se d13sprende de la propia condición no convenida 
identificada con el inciso a), latarifa de interconexión que IENTC y, Total Play deberán 
pagarse de manera recíproca por servicios de terminación del servicio local en usuarios ' 

/ -- ! 

fijos, será la siguiente: ',, 
' 

! 
' 

a) Del 8 de noviembre al 31 <¡:le c;Jiciembre de 2017, $0.003004 pesos M.N. por minuto de 
interconexión, 

·') 

\ ~// 

Las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

Asimismo, el cólculo de las contraprestaciones se realizará con base en.ja duración real 

de lasllamadas, si.n redondear ÓI minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llamadas completqda¡; en el período de facturación correspondiente, 
medidgs en segund~s y multiplicdr los minutos eqÚival?ntesl a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

En virtud de lo ante\ior y con el fin de qu(3 los términos y c~ridiciones de interconE)xión 
c:jeterminados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 

· discrirninc:Ítoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requierdn servicios de 
interc'onexión, capacldacjes o funciones·.similares, el Pleno del Instituto estima 
conveniente poner la presente ResÓlución a disposición de los concesionarios. Para 

' 1 

efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, ~ 
1, l\l 
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177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que IENTC y Total Play formalicen los términos y condiciónes 
de interconexÍó171 que se, ordenan a trav;és de la presente Resolución y a tal efecto 
suscriban los convenios c;:¿rrespondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunt9 

\ o separadamente, deberán inséribir el convenio de interconexión en el Registro Público 
de Telecomunicdciones, de conformidad 'con lo dispuesto por los artículos 128 y 177, 
fracción VII de la LFTR. 

Con base en lo dnterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículo 28 párrafos 
décim.o quinto y décimo SE¿xto de la Constitución Política de ' los Estados Unidos 
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, iz fracción 1, 125, 128, 129, 17 6, 171, 

' \ 
fracción VII, 31 '.? y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35 
fracción 1, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimientd Administrativo; 72, 73, 
143, 197 y 218 del Código Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccióR 1 y 6 fracción 
XXXVII q!el Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente/a 
la notificación de la p~sente ~esolución, se-.deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión indirecta entre lo red local fij0 de IENTC, S. de R.L. de C.V. y la red local fija 
de Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., a efecto de qu~ inicien el intercambio 
de trc]fico, de conformidad con lo establecido en 1d fracción IX del artículo 129 de la Ley 
fede~al de Telecom\jnicaciones y Radiodifusión. ' 

/ 
Para tal efecto, y en caso de que TÓtal Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. elija cursar 
tr\]ficohacia la red de IENTC, S. de R.L. de C.V. mediante interconexión directa, deberá 
sufragar el costo del enlace de interconexión hasta el punto de interconexión de dicha 
empresa. 

SEGUNDO.- La tarifa de interconexión qúe la empresa\IENTC, S. de R.L. de C.V. y la 
' . 

empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. deberán pagarse de manera 
recíproca por servicios de terminación del Servic;:io Local en'', usuarios fijos, será la 
siguiente: ( 

! 
/ 

"" 
• Del 8 de noviembre de 2017 al 31 de diciembre de. 2017, será ,de $0.CXJ3094 pesos l5t 

M.N. por minuto de interconexión. 
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La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a lós puertos necesarios para la 
' 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularan sumando la duración de todas las llamadas 
.completadas en el período de facturación correspondiente, medida:; en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalente,s a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO.- Dentro de los diez (10) días hábiles coR.t,ados a partir del día sigui<;mte en que 
surta efectos legales la notificrn;:ión de la presente 'Resoi'ución Y,con independencia de 
su obligación de cumplir con Id prestación del servicio de interconexión con{orme a las 
condiciones y tarifas establecidas en lx;i presente Resolución, las empresas·,IENTC, S. de 
R.L. de C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. debéránsuscribir él convenio 
de interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme a los términos 
y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO y SEGUNDO y considerando 'el 
Anexo 1 de la prese,nte1Resolución: "-
Las partes podrán acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo 
1, siempre 9ue sea de común acuerdo y no contravengan las pi;posiciones 'legales, 
reglamentarios y administrativas vigentes. 

Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o cppia certificada del mismo a este Instituto Fecieral de 
Telecomunicaciones, para efectos c:Je su inscripción en er Registro Público' de 
Telecomtinicaciones, dentro áelos treinta (30) días hábiles si~uienfes a su c\31ebración, 
de_ conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

. \ 

CUARTO.- En cLJmplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracciór) XV_ de la Ley Federal ' 
de Procedimiento Administrativo, ~n relación con los artículos 3 l 2y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusióll;.se hace del conocimientüde IENTC, S. de R.L. 
de C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de q.v., que la presente Resolución 
constituye un acto administrativo d,efinitivo y por lo tanth procede cmte lqs Ju~gados de . 
Distrito Especializ?dos en Materib de Competencia Económica, ,Radiodifusión y' 
Telecomunicaciones, con residencia ,en la Ciudad de México y Jurisdicción territorial en 
toda la República, el juicio de amparo ,indirecto dentro del plazo de quince (15) días 
hábr(es contado a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resolución, -. 
en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 . 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. ;' 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

QUINTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de IENTC, S. de R.L. de 
C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de e.y., el contenido de la presente 
Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, fracción VIII .de la Ley Federal 

' ' 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

) 
Gabri 1 Oswaldo Contreras Saldívar 

·· , C isionado Presidente 

Comisionada 

)~ 
Mario Germár Fromow Rangel 

ComisioQado 

Javier 

Mª"ª"ª"ª'~ Comisionada 

La presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de TelecomUnicaciones en su XLV Sesión·.Ordinaria celebrada el 8 
cj_e noviembre de 2017. por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreros Saldívar, Adrian6 Sofía Lab,ardini lnzunza, 
María Elena Estovillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con 
fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, 8 Y- 12 del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/081117 /687. 
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1.1 DEFINICIONES. 

Acuerdos 
, Técnicos 

Acuerdo de Condiciones 
Técnicas Mínimas de 
Interconexión 

· Acuerdo para la / 
abstención de cargos ae 
larga distancia nacional 

\ 

NIR 

Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor 

Cobrdnza 

ift 
\ INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

CONDICIONES 

Los parámetros de operacIon, especificaciones y · 
características técnicas de los Servicios dd Interconexión, 
incluyendo cualquier modificación que al respecto 
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las 
cuales se contendrán en el Anexo "A". 

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
condiciones técnicas mínimas entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunic::aciones y 
determina las toritos de interconexión resultado de la 
metodología par;'.l el-cálculo de costos de interconexión 
que estarán vigentes del l de enero al 3~ de diciembre 
de 2017. ", vigente a la fecha de suscripción del pr;,sente 
conven)o, aprobado mediante acuerdo 
P/IFT/2Ó0916/503. 

Es '.:I "Acuerdo .mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de · Telecomunicaciones establece las 
disposiciones que deberán cumplir los concesionarios 
que presten servicios públicos de teleqomunicaciones a 
través' - de redes públicas de telecomunicaciones, . 
derivado de la obligación de, abstenerse de realizar · 
cargos de larga diitancia nacional a usuarios por las·· 
llamadas que re<Jlicen a cualql::lier ,dest5no nacional a 
partir del l de enero de 2015", publicc1do en el Diarió. 
Oficial de la Federación el 24 de diciembre de 2014. 

Combiriación de dígitos que identifica a uno o más 
grupos de centrales de servicio local 

Cualquier circunstancia que no pueda· ser controlada 
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, 
irítJr\daciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, motines, explosiones, actos cJe gobierno, guerra, 
insurrección, embargo, disturbios, etc., por las cuales se, 
encuentren imposibilitadas parp realizar sus obligaciones 
contraídas en el convenio. ' · 

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el 
cobro por los servicios prestados. Estas. actividades 

1 
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Concesionario 

Conducción de Tráfico 

\ 

Convenio 

Coubicación 

EnlaCE( de Transmisión 

\ 

comprenden, enJre otras, el despachó de la factura, la 
recaudación dé la contrapresJoción de los servicios 
prestados y el pago correspondiente -.. a los .. 
Concesionarios que hayan participado en la préstación · 
del servicio. 

Persona física o moral- titular dé una cono~sión de las 
previstas en la ley. 

Servicio por medio de la cual un Conc¡::¡sionario conduce 
seriales de Telecomunicaciones a fravés de su Red 
Púb.lica de TelecomLinicaciones ya sea que éstas hayan 
sidó originadas o se vayan a terminar en la misma, o bi\m 
que su origen y terminación corresponda a otras Redes 
Públicas de Telecomunicaciones a las cualeitofrezca el 
Servicio de Tránsito, incluye llamadas. 

El presente cslocumento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de 'voluntaGJes suscrito entre ( 
____ ) y ( ____ ),por virtud del cual las Partes 
establecen los términos y condiciones que regirán la 
prestación de los Servicios de Interconexión entre la Red 
de ( ____ ) y 1c{ Red de ( , ), así como lq 
lnteroperabilidad de las mismas, de conformidad con ldl 
Ley, y demás disposiciones aplicables. 

Servicio de Interconexión para la colocación de equipos 
y dispositivos de la Red Pública de Telecomunicaciones 
de un. Concesionario, necesarios para la 
lnteroperabilidad y la provisión de otros . Servicios de -\ 
Interconexión de ' una Red Pública de 
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicación en 
los espacios físicps en la Instalación del Concesionario 
con el qwe se lleve a cabo la Interconexión, mismo que 

• inciuye el suministro dé energía, medidas de seguridcid, 
aire acondicionado, y demás facilidades necesarias 
para su adecuada operación, císí como el acceso a los 
espacios físicos mencionados. 

. , ! 

Servbo de intercone>yi_ón o capac;idad que co~siste en 
el establecimiento de e;1nlacés de transmisión físicos o 
virtuales de cualquier tecnología, a través de los cuales 
se conduce Tráfico. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Información Confidencial Toda informac:ión escrita, oral: gráfica o contenida en 
medios escritds, electrónicos o electromagnéticos que se 
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o 
cualquiera .de svs filiales como confidencial, la ·que 

Instituto 

Interconexión 

lnteroperabilidad 

Ley 

\ 

¡ 
¡ 

\ incluye, de Jnanera enunciativa mas no limitativa, 
información técnica, financiE¡Jra y comercial relativa a 
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de 
negocios, 1 eshategias de negocios, estructura 
organizacional, compos1c1on corporativa, reportes, 
planes, proyecciones de mercac:Jo, datos y cualquier 
otra información industrial, · jünto con fórmulas, 
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, pro9esos de 
análisi~, marcas registradas o no registradas, hombres 
comerciales, documentos de trat¿ajo, compilacior)es, 
comparaciones, estudios y · cualquier otra 
documentación preparada y conservada con carácter 
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. 

El. Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Conexión física.o virtual, lógica y funcional entre Redes 
Públicas de Telecomunicaciones que permite la 
conducción de Tráfico Público Conmutado entre dichas 
redes y/o entre servicios \de telecomunicaciones 
prestados a través de las mismas, de manera que los 
Usuarios de una de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar 
Tráfico con los Usuarios de otra Red Pública de 
Telecomurícaciones y viceversa, q, bien permite a los 
usuarios de una red pública de ;telecomunicacione~ la 
utilización de seryicios i::le telecomunicaciones provistos 
por o a través de . otra red pública de 
telecomunicaciones. 

Cardcterísticas técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de 
teli'\comunicaciones·integrados a éstas que permiten la 
interconexión . efectiva, por medio de las cuales se 
asegura la • provisión de un servicio de 
telecomunicaciones específico de una manera 
consistente y predecible, en términos de la entrega 
funcional de servicios entre redes. 

La Ley Federal de Telecomunicacionys y Radiodifusión. 

í 
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México 

Numeración 
1 

Parte Prestadora 

Plan de Interconexión 

Plan de Numeración 

Plan de Señalización 

Puerto de Acceso 

Puerto de señalización 

' Punto de Interconexión 

PDIC 

Los Estados Unidos Mexicanos, 

Conjunto estructurado de combinaciones de dígitos 
decimales que permiten identificar unívocamente a 

_/ 

cada línea telefónica, servicio especial o destino en una 
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de 
acuerdo con el Plan de;Numeración, 

Aquella de las Partes df este/ Con\(enio que presta el 
Servicio de lnterconexióri\ correspondiente. 

Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnter<:Íperabilidad publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 7 O de febrero de 2009, con su respectiva 
modificación publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 25 de febrero de 207 3, así como las 
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan,· 

Plan Técnico Fundamental de Numeración, publicado 
en el Diario Oficial de la Feder<¡ición el 27 de junio de 7 996 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo 
sustituyan, 
! 

El Plan Técnico Fundamental de Señalización, publicado 
en el Diario Ofjcial de la Federación el 27 de junio de 
1996, con su respectiva modificac,ión publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 14 de octubre de 201 l, 
así como aquellas disposicio,nes que lo modifiquen o 
sustituyan, ---~ 

. Punto de acceso en los equipos de conmutación de una 
Red Pública de Telecomunicaciones, 

Servici9,de conexión en ~n Punto de Interconexión que 
permife · él. acceso al/ Punto. de Transferencia de 

·· Séñblización para la entrega de la señalización 
correspondiente al Tráfico Público Conmutado, 

- - \ 

Punto ñsico o virtual donde se establece la Interconexión 
entre Redes Públicas de Telecbfnunicaciones, 

Es el domicilio de la Coubicación ql!Je permite el acceso 
\ ' .'· 

a un Punto de ln,terconexión, .· ' 

4 
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' INSTITUTO FEDERAL DE '· 

Red Pública de 
Telecomunicaciones 

TELECOMUNICACIONES 

La red a través de la cual se explotan comercialmente 
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunicacio.ries no comprende los equipos 
terminales de telec9municaciones de los Usuarios, ni las 
redes de telecomunicaciones que se encu·entren más 
allá del punto de conexión terminal. 

Registro Público 
Concesiones 

de Registro que lleva el Instituto en términos de lo señalado 
en el artículo 177 de la Ley. 

Servicios Conmutados de 
Interconexión 

( Servicios de 
Interconexión 

Servicios, no Conmutados 
de Interconexión 

/ Servicios de Señalización 

Servicios de 
telecomvnicaciones · .. 

/Solicitudes de Servicio( 

Servicios que consisten en la conmutación de Tráfico 
Público Conmutado, por una o más Gentrales de la red 
de cualquiera de las Partes y la entregó de dicho Tráfico 
parq su originación, terminación, tránsito o cualquier 
combinación entre ellos, en lqotra red. 

Servicios que se prestan entre Concesionarios para 
realizar la Interconexión entre sus Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, descritos en' la Clóusula Segunda 
del Convenio. --

Los servicios que consisten en: 
(i) Enlaces de Transmisión de Interconexión, 
(ii) Enloées de Señalización, 
(iii) , Puerto de Acceso, 
(iv) · Puerto de Señalización y 
(v) Coubicación 

Servicios de Interconexión que permiten el intercambio 
d¡c, información entre sistemas y equipos de diferentes 
rédes públicas de telecomu"nicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicación entre dos o más 
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos ,a 
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio 
incluye la funcionalidad rnisma, los Puertos de 
Señalización, los Enlaces de Señalización y lqs Puntos de 
Transferencia de Señblización. 

Aquellos que son comercializados a los Usuarios pard la 
transmisión y/o recepción de Tráfico a través c:Je una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cuya prestación 
requiere de la concesión, permiso o registro 
co¡respondiente. 

Las requisiciones de Seryicios de lnterconex_ión mediante 
los formatos que las Partes convengan al efecto, a través 
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Terminación de Tráfico 

Tráfico 

Tráfico Público 
Conmutado 

Trato 
No discriminatorio 

\ 

Usuario final 

\ 

de las cuales soliciten a la otra la prestación de 
determinado S~rvicio de lnterconexiór:¡ las cuales 
deberán ser utilizadas por las mismas para que 
cualquiera de ellas solicite c1e la otra la prestación de un 
determinado Servicio de Interconexión conforme al 

... presente Convenio. 

Fu.nción que comprende la conmutación y transmisió¡;i 
de Tráfico Público Conmutddo en la red que lo retibe én 
un Punto de ln\erconexión y 'su entrega al equipo 
terminal del Usuario de destino. 

1 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 

' 

Toda emisión, traiilsmisióo o recepcipn de signos, señales, 
escritos,/ imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier natúraleza que se efectúe a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones que utilice para su 
enrutamiento t{mto centrales como numerac1on 
asignOda y administrada por el Instituto, de conformidad 
con el Plan de Numeración. 

En materia de Servicios de lnterconexión;/íá obligación 
de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios 
que se ubiquen en condiciones iguales entre sí, 
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexión. 

Persona física o moral que
1 

utiliza uh Servicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. 

Aquellos términos no defini_dos en este documento o en.,alguno de los Anexos al mi?mo, 
tendrán el significado que\les corre.sponda conforme al contexto del convenio que al 
efecto suscriban la~artes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plc;m 
de Señalizáción y el Plan deNumeración, así como los demás ordenamientos legales, 
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. · 

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El objeto del convenio' que al efecto suscriban1las partes es el de interconectar sus re.des 
públicas de telecomunidpciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las 
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos. 

6 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexión se realizará 
mediante la provisión de los Servicios de Interconexión de acuerdo con lo indicado en 
la condición de servicios de interconexión a través de los Puntos de Interconexión 
establecidos en el convenio a través de Interconexión Directa o mediante el emple9 de 
los Servicios de Tránsito que preste un tercer operador. 

Las Partes reFonocen y acuerda7,que la interconexión indirecta será provista siempre y 
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador 
para efectos de qúe éste último preste los Servicios de Tránsito necesarios. 

Para cada Punto de Interconexión y previo a su establecimiento, cada una de las Partes i 
determinará si requerirá la lnferconexión Directa o la Interconexión Indirecta, señalando 
los Servicios de lnterconekión que cada Concesionario solicitará a la otra parte. 

En tal virtud, en cada PDIC podrá resultar que: (l) Ambas Partes se encuentren prestando 
recíprocamente Servicios Conmutados de Interconexión Directa; o bien que (ii) Ambas 
Partes se encuentren prestando recíprocamente Servicios ,Coi;imutados de Interconexión 
Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios Conmutados de 

Interconexión Directa esta última presta a la primera Servicio.~ ~onmu)adps de 
Interconexión Indirecta. 

Sin perjuicio de lo anterior, en cascl,que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras 
anomalías en la Interconexión Directa y qwe pwdieren causar suspensión parcial !o total 

'1 ' 
en la entrega de Tráfico Público Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando 
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Tránsito 
Local de una tercera red, podrá entregar provisionalmente y mientras dure la 
contingencia dicho Tráfico Público Conmutado vía interconexión indirecta. 

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus A~exos el princip,al objetivo de las Partes, en 
caso¡:Je interpretación, ésta se llevará a cc;lbo a fin de conservar y que surta efecto el 
objeto del Convenio y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad, se i¡1terpretará de acuerdo a lo que las pQrtes propusieron, y se interpretará 
en el sentido en que produzca pler:ios efectos. Lafterpretación se hará <;Je forma integral 
y armónica en conjunto con lo previsto en el uonvenio y sus Anexos, por lo que las 
palabras con más de un sentido se interpretarán de acuerdo a la naturaleza y efectos 
del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estará de forma 
sucesiva a lo si(':Juiente: 

• ·. En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 

• En
1

' segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la ~-
abstención de cargos de larga distancia nacional, y éT Acuerdo de 
Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; 
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• En :tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexión; . 
; .' \ 

• En cuarto lugar, para cada una de I.as Partes, lo expresamente previsto en 
sus respectivos títulos de concesión; 

• En quinto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los ser0iéios 
concesionados y, después de éstaJa de no afectar aninguna delas redes; 
y ' 

• En sexto lugar, a los principios contenidos en los artículos' 20, 1851 al 1857. 
del Código Civil Federal., 

\ 

El convenio, sus anexos y cualquier modificaeión que cualquiera de estos sufran, forman 
parte integrante del mismo. 

1.2. l LISTA DE ANEXOS ' 

\ El convenio debe contener los siguientes anexos: . 
\ 

! ANEXO NOMBRE 
"A" Acuerdos Técnicos 
"B\ Preciós y Tarifas 
"CII Formato de solicitudes 
·o· Formato de facturación 
"E" Calidad 
''FIi Formato de Pronósticos 

l .2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN 

Los servicios ?i Interconexión contemplados en el convenio deben ser los siguieotes: 
' -

! 

2.3. l. Conducción de tráfico, que incluye su terminación, así como llamadas y servicios 
de mensajes cortos. 

2.3.2:\ Enlaces de transmisión 

2.3.3. Puertos de acceso. 

2.3.4. Señalización. 

2.3.5. Coubicación. 

! - ('¡ 
La prestación de los servicios de interconexión anteriormente señalados se realizará de " 
acuerdo a p esta9Iecido en el artículo 133 de la Ley. 
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Las Partes se ,solicitarán los!Servicios de Interconexión Directa o Indirecta objeto del 
convenio mediante una Solicitud de Ser,vicio que una Parte le presente a la otra, en los 
términos que se anexan en el convenio. 

Cada Solicitud de Servicio de Interconexión contendrá la fecha en que cada una de las 
Partes requiera el inicio de la prestación de los Servicios de Interconexión 
correspondientes. Los Servicios s:JeJnterconexión a los que se refiera cada Solicitud dE;, 
Servicio serán préstados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los 
estipulados en el Anexo E o en cualquier-etro que hubiere sido convenic.Jo entre las Partes. 
Sin embargo, cada una de las Partes realizará su mej6r esfuerzo para iniciar la prestación 
de servicios de Interconexión correspondientes en un plazo menor. 

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexión no pueda ser atendida por falta de 
capacidad en la infraestructura instalada en la red d,,I Concesionario Solicitado en la 
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que, 
en caso de que el ConicesionarJ.o Solicitado necesite efectuar ampliaciones o 
modificaciones .a su infraestructurn para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes 
de Servicio, los ti,,rnpos de entrega serán acordados por escrito entre ambas Partes. 

Las Partes se deberán prpporcionar mutuamente un 'pronóstico dé demandó de 
Servicios de Interconexión, para un periodo de l (un) año,. en los térmjr\os descritos en el 

º. Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ~ño. 

La primera entrega del pronóstico de demanda \:ie Servicios de 1ntercone0ón se 
realizará a los (30) días naturales posteriores a la firma del convenio. 

--- :1 

Lo anterior, en el entendido de que el simple pronóstico ,de demanda de servicios de 
interconexión no obligará a las Partes a utilizar'fos ni a adquirir cualquiér tipo de equipos 
o a efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. 

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos 
en esta cláusula.! · 

i 
En caso de que las rartes acuerde_n una fecha compromiso, prevalecerá la fecha 
acordada. \ 
Para que pro9eda la Cancelación de Solicitudes de Servicio de Interconexión sin cargo, 
la parte que lo solicite deberá hacerlo poi escrito antes:de que definan la fecha efectiva 
de entrega de los Servicios de lnter

1

conexión de que se trpte. ~ 
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1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

1.3.1 Las Partes reconocen que la lnformadón Confidencial que manej?n entre ellas será 
de la exclusiva propiedad de la. parte que la proporcione, para lo cual deberá hacerló 
p9r escrito hacien<;Jo constar qué es la propietaria de la Información Confidencial. Bajo 
nlngunc:i circunstancia se entenderá que la Información Confidencial que se maneje 
entre las Partes es propiedad de ambas. 

\ 
/ 1.3.2 Las Partes 'sólo podráh revelar la Información Confidencial a los empleados, 

agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma 
--· \ 1 

justificada, por lo que l la parte receptora de la Información Confidencial se hará 
responsable de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláusula se causen 
por las personas antes mencionadas a la parte que proporcionó la Información 
Confidencial de que se trate. 

1.3.3 La parte que haya proporcionado la l11fo'rmación Confidencial tendrá el derecho 
de exigir en cualquier momento que la rmsma sea destruida o devuelta, 
independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebración del 
presente.~onvenio. j 

1.3.4 Las Partes RO podrán copiar o reproducir totol o parcia~ente la Información 
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte. 

1.3.5 La Información Confidencia,k.proporcionada oon anterioridad q' la firma del 
convenio, recibirá el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo. 

! 

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no ~endrán obligación de manterier como 
Información Confidenciqil la información que las mismas obtengan bajo cualquiera de 
los siguientes supuestos: __ 

a) que previamente a su divulgación fuese conocida por la parte receptora, libre 
de cualquier obligación de mantenerla confidsncial, según se evidencie en la 
documentación bajo su posesión; 1 

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente poro ,de parte del 
receptor o legalm~nte recibida, libre de restricciones, de otia fuente con 
derecho a divulgarla; 

c) que sea o llegue a ser del dominio público, sin mediar incumplimiento del 
convenio por la parte receptora, y; 

d) · que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación quebe,ante 
o viole una obligación de confidenciÓlidad. 

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar únicamente la in1ormación que le haya 
1 sido requerida por autoridad judicial O administrativa competente, haciendo su mejor tf 

esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la información 
solicitada, intente )El delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Información 

10 
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'Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la otra perte 
de manera inmediata prna que ésta tome las medidas qui:a considere pertinentes, previo 
a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte 
receptora ' 

1,3.8 La terminación del conv,enio, no exime a las P0rtes de todas las obligaciones 
contraídás en tiempo y forma dontenidas en esta condición. 

1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, induyendo a sus respectivos 
empleados, asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de 'las 
estipulaciones previstas en esta condición, la parte infractora pagará a la otra parte' los 
daños y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demás 

,acciones legales que procedan, por violación a los derechos de propiedad intelectual 
o i()dustrial, o los delitos que dicha conducta llegare a enc,uadrar. 

1.3. l O La Información Confidencial no podrá ser divulgada en forma alguna por la parte 
receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de 1~ parte que la proporcionó. 

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Información Confidencial;
entrarán en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y perm<;mecerán vigentes 
por un periodo de 5 (cinco) años, aún después de terminada la viger:icia del convenio. 

// 

1.3.12 En términos de' las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir ./el 
con~enio que al efecto suscriban en el Registro Público de Concesiones del Instituto 
d¡antro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la celebración del .[Tlismo, así mismo las 
Ptirtes deberán de registrar todos los.anexos del mismo o ,bien cualquier modificación 
actualización o adhesión al presente convenio o a sus anexos dentro de'los 15 (quince) 
clíes hábiles siguientes a la celebración o modificación de los mismos. La información 
contenida dentro del convenio será considerada información de carácter público en 
términ95-.de la leqislación aplicable. 

l.3.13 No podrá ser intercambiada entre las Partes toda aquella información que, se 
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de ProtEicción de Datos 'Personales o 
que conforme a alguna otra disposición normativa o sus respectivos Títulos de Concesión 
las Partes tengan obligación de conservarla y utili±arla únicamente para los fines que les 

, fue proporcionada. 

1.4 CONTRAPRESTACIONES. 
\ 

l .4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 

Las Rbrt,s acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexión deberán 
sujetarse a lo establecido en el,artículo 131 y demás aplicables de la Ley. 

f 
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1.4.1. l Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de 
lnterconexiónque las Po/tes ~ provean conforme al convenio que al efecto suscriban; 
serán las previstas en el, Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas en este 
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que 
cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestación de Servicios de Interconexión 

~ero no existiese ni continúe vigente una contraprestaciór:i pactada expresamente por 
1 

escrito, 16 cgntraprestación aplicable deberá convenirse' previamente a la prestacidn 
del servició de que se trate, salvo lo estáblecido en el inciso de vigencia. -

Las Partes estarán obligadas 'c:¡1 pago c;Je las contraprestaciones que resulten aplicables 
a nuevos Servicios de_ lriterconexión que, con posterioridad 9 la firma del convenio, 
convengan prestarse éntre sí, siempre y c¡_zando {:Jichas cbntraprestaciones sean 
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas'en cumplimiento de alguna disposición 
administrativa emitida por Id · autoridad competente, la cual será aplicable en los 
términos en que determine el Instituto. Dicj-ias contraprestaciones se incorporarán en los 
términos de una modificación al Anexo "B" que al efecto suscribirán las Partes y que 
formará parte integrante delconvenio. 

Las contraprestaciones estórán sujetas a la legislación fiscal que séa aplicable, 

1.4.1.2 Viger::Ycia. No obstante lo anterior, en el supuesto de quecJurante la vigencia del 
/ 

convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones 
dejase de estar en vigor, ya sea por-efe¡;;to de un acuerdo adoptado f3_ntre las Partes o 
por una resolución administrativa o judieial y, en tanto las nuevas contraprestaciones 
que sustituyan a las anteriores no hubiesen ;ido legalmente )determinadas, -las 
contraprestaciones que las Partes deberán pagarse entre sí, en forma temporal, en los 
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de ln'i;erconexión, serán 
iguales a aquéllas que par9 cada uncvde los Servicios de Interconexión correspondientes 
hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha de su terminación en los 
términos/en que las Part~s las hubierenconwenido. · 

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas 
contraprestaciones aplicables, éstas surtirán efecto a partir de la fecha de cqnclusión 
de vigencia de las anteriores, en,cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a 
favor de cualquiera de las Partes, deberán reintegrarse a la Parte que corresponda, a 
más tardar dentro de los 5 (cinco) días hábiles 0ontados a partir de.la fecha en que sea 
requerido por escrito, lo cual podrá realizarse en cualquier momento a partir de la fecha 
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolución administrativa o judicial 

1 ', ·, 

correspondienté\j_as nuevas contraprestaciones estarán expresadbs al valor de la fecha 
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, 6 bien, 
en caso de resolución administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una 
fecha distinta. 

1.4.1,.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificarlDs 
características de los Servicios de Interconexión definidos y existentes en los Acuerdos 

12 
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Técnicos, y como consecuencia de dicha modificación haya un incremento en los 
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos 

/ ' 1 

adicionales, la parte solicitante previo cié1Jerdo con la parte solicitada pagará a esta 
última la éontrar;irestación o monte:, que correspCÍnda conforme a lo convenido para la 
situación original, más /una cantidad que, en su caso, acuerden Jas Partes y que refleje 
el incremento en los1costos corresr¡,ondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las 
Partes tendrá sus derechos a salvó para solicitar la intervención del'l(,stituto, a fin de que 
éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de 
conformidad .con la legislación vigente. 

1.1'!, l.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas 
solicite un servicio de interconexión que no.cuente/con tarifa acordada a la firma dei 
donvenio que al efecto suscriban, la contraprestación aplic'able deberá convenirse por 

- --, ,---
escrito previamente a la prestación del servicio c¡Je que se trate. En caso de que las Partes 
no lleguen a un acuerdo, solicitarán al Instituto/definir las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

1.4.2 LUGAR DE PAGO. 

Cualquier c~ntraprestación," gasto o reembolso a cargo de las Pdrtes será pagado por 
las mismas a la parte acreedora de bcuerdoa las siguientes opciones: 

' a) Vía cheque Certificado, en, el domicilio que corresponda a la Parte acreedora, 
según lo previsto en la Cláusula Qecimosexta; o 

b) Depósito, abono o transferenba bancaria en alguno cuenta que haya 
notificado para dicnos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para 
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 

c) otra manera que las.Partes acuerden previamente por escrito. 

Para los efectos de la presente condici.ór:i y en general del convenio que al efecto 
suscriban las partes y sus Anexos, los domicifios de las Partes serán los respectivamente 
señalCJdos en la condición de Avisos y Notificaciones. 

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que 
el mismo se. regirá por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en 
los Estddos"Unidos Mexicanos. 

1'.4.3 DE~MINACIÓN. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por !escrito,. lás 
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el "convenio que al 
efecto suscriban )as partes, que una parte haga a la otra se denominarán 
invariablem~nte én pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes 
solventarán susobligaciones precisamente en aichq moneda. 

-, ' ' 
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l .4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios 
de lryterconexión objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirán las/ 
siguientes condiciones de pago: 

/ - - I_ 

1.4.4. l Facturas. Las Partes se entregar,án mutuamente en el domicilio señdlado o vía 
correo electrónico .señalado para tales efectos en la condición de Avisos y 
Notificdciones, una féÍctura física o electrónica que incluya los cargos por los Servicios de 
Interconexión y cualquier otro servicio que haya sido acordado 'con posterioridad por las 
Partes generados ef1 el mes inmediato anterior. Dicha factura deberá contener una 
descripción completa de los cargos por Servicios de Interconexión prestados durante 
dicho periodo- e ir acompañada de la información que convengan las Pqrtes 
expresamente y por escrito en_el Anexo respectivo. Asimismo, deberán: (i) cumplir 'con 
los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente a lp fecha de su expedición; ii) 

! cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que 
1 habrán de especificarse en un Anexo q1;1e las Partes suscribirán; (iii) cumplir con los 

requisitos ;de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también 
deberán hacerse constar erí 'u~ Anexo que las !Partes suscribirán; y (iy) reflejar las 
operaciones de Interconexión de la parte que corresponda (v) eitar acompañada de 
la información de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexión 
prestados. ) 

Dentro de los 18 ( dieciochó) días naturales siguiE;ntes 6 la fecha de su recepción, las 
fac;)'ras pQdrán ser revisadas y, en su caso, podrán objetarlas, con razones ,daros y 
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirán . únicamente aqu~llqi 
contraprestaciones no objetadas. En 'caso de que no se -Objeten por escrito las 
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en 
el plazo referido en este párr6fo, las mismas se considerarán aceptadas, salvo por lo 
previsto en la condición de ~evisión de Costos. 

1.4.4.2 Época y-Forma de Pago. ~a parte recEÍptora de la tactura válida realizará el pago 
de la misma dentro de los 18 (diecioch0) días naturales siguientes a la fecha de que se 
haya recibido la factura correspondier;ite debidamente soportada en los términos del 
.co~venio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado 
· cargos incluidos en dichafdctur0, en cuyo caso se estará a lo dispuesto 9n el numeral 
,siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresP9nda a un 
día inhábil; éste se realizará en el día hábil siguiente. 

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo 
)?rotesta, deberán efectuarse adj,lintando a los mismos un documento que contenga 
una (elación desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a 

' ' ' 
que dichas contraprestaciones se refieran. A faltad~ dicha relación, 16 parte acreedora 
aplicará, a su discréción, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en 

, su caso, a aquellqs pagadÓs bajo protesta, según corresponda. -

14 ', 
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1.4.4.3 Facturas .Objetadas. Para que cualquier objeción sea procedente deberé{ (i) 
referirse exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medi<i:ión 
aplicable a 'íos Servicios de Interconexión, así como a erroresmatemáticos, de cálculo o 
de actualizacióCl, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad 
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la -
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexión fue prestada; (ii) hacerse 
valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción ele 
la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: ( a) el rechazo 
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste ias razones de su objeción para 
los Servicios de Interconexión prestados, (b) el pago total de los ser\/icios o cargos no 
objetados, adju~tando a dicho pago un docwmento que contenga una relación 
desglosada, ele los importes correspondientes a cada' unp de los servicios cuyas 
correlativas contraprestacionE;s hubiesen sido pagadas. A falta de relación, la parte 
acreedora.aplicará e_l pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) como 
alternativa, la parte que ot;,jete la factura o receptora del servicio podrá pagar, bajo 

' \ ' ___ ,_ 

protesta, la totalidad o una porción de la factura; y ésta se considerará como Factura 
Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. Lo ant@rior no implica una renuncia 
a los derechos de la parte objetante respecto de aquellás tarifas que sean determinadas 
administrativamente por la autoridadi::ompetente. 

1 

Salvq lo establecido en el inciso de Facti:lración y Ajustes siguiente, queda claramente 
entendic;:Jo por las Partes que las objeciones que no reúnan los requlisitos precedentes no 
tenalráci efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos 
correspondientes se tendrán por consentidos. 

Las Facturas Objetadas se sujetarán a lo siguiente: 

1.4.4.3.T:- Interés Base. 

Aquellas facturas que alguna de las P,artes hubiese objetado, serán revisadas por ambas" 
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederá 
de 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por 
escrito de la objeción correspondiente, misma que no procederá si no es realizada 
dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la 
factura de que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en 

1 el primer párrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) días naturales indicados én 
el párrafo anterior se determina que no proceden las objeciones a alguna de las 

: contraprestaciones,ya sea por acuerdo de las Partes o por resolución en los términos de 
los procedimientos de resolución de controversias previstos en el convenio que al efecto 
suscriban las partes, entonces lo Parte prestadora podrá cobrar intereses ordinarios a la 
Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, en adición a dichqs contraprestaciones, 
pagaderos a la vista, la cual se¡aplicará sobre el importe insol~to, con base en días il 
efectivamente trahscurridos desde la fecha de la presentación por escrito de la objecióf) \ 
de la Parte1 r,ecept-o_ra, hasta la fecha en que se pongan las cantidade_s a disposición dé / 
la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses ordinarios variarán 
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mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el 
período. Lo anterior en el entendido de que, e~ ningún caso, la tasa de interés que sirva 
como base para determinar los intereses ordinarios podrá ser menor a la tasa de interés 
más alta de.l o bono o instrumento que,el Gobierno Federal coloque en el mercado de 
dinero que más se aproxime al plazo ae 28 dícp. _ ._ ' 

No obstante b.anterior, queda claram,ente entendido que la Parte que haya objetado 
J,a factura no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de 
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada 
por cualquier otra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre las 
que se incluye el no proporcionar a la otra Parte la información necesaria para llevar a 
cabo la aclaración correspondiente. 

1.4.4,3.2.- Interés Alternativo. En el su'puesto de que la resolución sobre 'la improcedencia 
\ de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los óO'(sesenta) días naturales 

indicados en _€31 sub-inciso anterior/ya sea por acuerdo de las Partes o 'por reso(ución en 
los términos de los procedimientos de resolución de controversias previstos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes, i,ntonces los intereses ordinarios que la Parte 
receptora 9eberá pagar a la Parte Prestado~a, a la vista, seFalcularán con base.en una 
tasa anual ',que será igual a la Tasa de lnteré;¡ lnterbancaria de Equilibrio multiplicada a 
razón dE,uno punto cinco veces, en a1ición a las contraprestaciones correspondientes, 
y en sustitución al Interés Base establecido en la cláusUló anterior, la cual se aplicará 
:pbré el importe insoluto, con pase en los días efectivamente transcurridos desde la 
fecha de la objeción de la Parte receptora hasta la fecha en que se pongan las 
cantidades a disposición de la Parte prejtadora, en la inteligencia de que los intereses 
variarán mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante 
el período. Lo anterior en el entendido de que, en ningún caso,, la tasa de interés que 
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrá ser menór a la tasa de 
interés más alta del bono o instrumf,nto que el Gobierno Federal coloque en el mercado 
de dinero que más se aproxime ál plazo de 28 días. 

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetó la factura 
o receptora del servicio no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a la 
falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del' servicio o bien, si" es ocasionada por 

' ' 

cualquier otra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se 
incluye el no proporcionar a la ofra Parte la información necesaria para llevar a ééi6o la 
aclaración correspondiente. 

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e 
Interés Altemátiyo precedentes, será aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio 

\, 

de la Parte receptora del servicio, para el caso d¡e (i) devoluciones o reembolsos de )S 

pagosfecibidos en exceso por la Parte prestadora élel sefvicio; y (ii) devolución de pagos , -,~ 
.. bajo protesta; en el entendid/o de que los pla~os se computarán: (i) a partir de la fecha 

en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado d la Parte prestadora del 
servicio la reclamac;:ión correspondien1:e pbr escrito en el primer caso; y (ii) a partir de la 

-~ 

1 
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fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho·el pago bajo protesta, en 
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese reSJlizado 
un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte 
receptora dentro del plclzo de 60 (sesenta) días naturales desde la fecha de· 
reclamación, la devolución se hará junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de 
Interés Base. En el/supuesto de que la devolución se realizara con posterioridad a un 
plazo de 60 (sesenta) días naturales, la devoluc;lón se hará junto con el Interés Alternativo 
a que se refiere el inciso de Interés Alternativo. Aún en el supuesto de que la Parte 
prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta, continurná el procE¡,dimiento de 
aclaración. ·· 

' 
1.4.4.4.- Intereses Moratorias. Salvo lo~ispuesto en los sub-incisos de Interés Base. Interés 
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de. incumplimiento de cualquiera de 
las Partes respecto del pago puntual de: 

1.4.4.4.1.- l'.as contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o 
( 

_ l .4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una 
vez que hubiesen sido determinadas por acuerd9 qe las mismas o por resolución en los 
términos de los procedimientos de resolución de coñtroversias previstos en el convenio 
que al efecto suscriban las pártes. en el entendido de que, en este caso, mientras no 
exista tal determinación no procederá el pago de interesí3s moratorias. 

' 1 

.. En ambos casos, la Parte que incumplió pagará en adición a dichas contraprestaciones 
o reembolsos, en sucoso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o 
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorias 
sobre saldos insolutos a una tasa anual que,será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria 
de Equilibrio anual más reciente en relacióri con la fecha en que ocurra la mora, sobre 
bases de cálculos mensuales. 

La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer periodo 
mensual será la Tasa de Interés lnterbancaria de Equílibrio vigente en la fecha de 
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base 
se ajustará mensualmente empleando la Tasa de lnterés·lnterbancaria de Equilibrio 
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir 

' de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reemt;iolsos correspor:idientes. 
' 1 

¡ 
.- Tos intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán 

- por días calendario sobre la base de l (un) año de 360 (trescientos sesenta) días por el 
número de días efectivamente transcurridos desde. la f~éha de vencimientó de las 
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las 
cantidades a disposición del acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias 
variarán mensualmente junto con las variaciones q1.Je sufra la tasa de referencia durante 
el periodo en que subsista @I incumplimiento. · · · 
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Para el supuesto er/que desaparezca 16 Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, la 
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrá 
ser menor a la tasa de interés más alta del bono o instrumentó que el Gobierno Federal 
coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 días. 

1.4.4.5. Refacturación y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la 
Parte prestadora podrá presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente 
facturados, hasta 120 (ciento veinte) días naturales después de la conciusión del ciclo 
mensual de facturación c6rrespondiente. Este plazo se i~terrumpirá por demanda o 
cualquier otro género de interpelación judicial, requerimiento o por reconocimiento del 
adeudo. La Parte receptora, podrá reclamar la devolución de cantidades pagadas en 
exceso por causa de fpcturación indebida hasta 60 (sesenta) días naturales después de 
la conclusión del cicld mensual de facturación correspondiente. 

Los pagos y devoluciones a que se refiere este indso, deberán incluir ,intereses ordinarios 
a la T6sa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, computados por los días efectivamente 
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que lci diferencia resulte a fcwor de la Parfe 
prestadora, desde los 18 (di<:~ciocho) días naturales de la fecha en queJse reciba la 
factura hasta la fecha del/pago total; o (ii) en el caso ,de que~a diferencia resulte a favor 
de la Parte receptora, desde Jo fecha de recepción del pago indebido hasta la fecha 
de la devolución total. Estos intereses no/podrán duplicarse con lo previsto en el inciso 
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso . 

. ' 

1.4.5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto 
suscriban las partes ocurran circunstandas de orden económi.co np previstas en el 
mismo, pero qu9 de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las 
Partes, detémfnen un aumento o reducción de los costos de los Servicios de 
Interconexión aún no prestados, dichos costos , y, en consecuencia, lbs 
c.ontraprestaciones respectivas, podrán ser revisadas en los términos que acuerden las 
Partes y en caso de no alcanzar u

1

n acuerdo, las Partes resolverán los mismos de 
conformidad con los procedimientos de resolución de controversias previstos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes. 

1.5 ASPECTOS TÉCNICOS. 

Para la prestación de los Servicios de Interconexión las Partes tendrán la obligación de 
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones, y a su propia operÓciqn. 

Las Partes establecerán procedimientos y especificaciones que se ¡rncluirán en los/ 
\ " ' ' 

Acuerdos Técnicps, mismos que deberán observar al menós lo siguiente: 
( 

l .f?. l ARQUITECTURA ABIERTA: Los Partes acue\dan adoptar diseños de arquitectura 
abierta de red y no incurrir en prácticas discrirtiinatorias en la,conducción de Tráfico 
Público Conmutado dentro de su Red Pública de Telec:ohlunicaciones, a fin de 

' 
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garantizar la Interconexión e lnteroperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta 
de acuerdos diferentes, la Interconexión se sujetará al cumplimiento de lo establecido 
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones .Técnicas emitidas por el Instituto, 
Normas Oficiales Mexicar'ias y demás disposiciones de carácter general que para tal 
efecto emita el Instituto. 

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad cori el princ1p10 de neutralidad 
tecnológica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de 
Redes Públicas de Telécomunicaciones para seleccionar las tecnologías empleadas por 

_ los medios de transmisión, centralys, dispositivos de conmutación o cualquier otro equipo 
inherente a las Redes Públicas de' Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la 
falta de disposición administrativa de carácter general para llevar a cabo la 
Interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones para el intercambio de 
Tráfico Público Conmutado, ésta se llevará a cabo utilizando algún protocolo que 
ambas determinen, basándose en_Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, 
Normas Ofir;iales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones o e/aboradas por organismos internacionales que 
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetarán al procedimiento 
establecido en el artículo 129 de la Ley. 

l ,5,2, PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexión de cada una de las Partes 
son los contenidos en el Sub Anexo Al._ y Sub Anexo A2 del Anexo A En caso de prestar 
el .servicio de, Coubicación, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones 
quedarán definidas en el Anexo A 

Previo a cu'alquier modificación, las Partes deberár¡ acordar un plan de trabajo para 
realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones a fin de 
pbder enrutar el tráfico de origen · y destino con la información de los Puntos de 
Interconexión. "-

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO . . / 
Los Puertos de Acceso no generarán un costo adicional, pues éste 1/a está incluido en la 
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexión. 

A elección del Concesionario Solicitcínte en los Puertos de Acceso se permitirá la entrega 
de Tráfico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, móvil,-y fijo) v con 

/ terminación en cualquier destino nacional. 
- "\ 

- ' 

Previo a dualquier modificación, las Partes deberán acordar un plan dq trabajo para 
realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicacioMes. 

/ 
\ 
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1.5.5. ENLACE$ DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN. 

En caso de que las 1Partes s4 interconecten de maneio directa los·tipos de ~nlaces 
Dedicados de lnterconexión,serán El, STMl y s.us múltiplos. Estos enlaces de transmisión 
de interconexión podrán ser utilizados para ~onducción de Tráfico Público Conmutado 

'décualquier tipo ya sea servicio fijo, móvil o de tránsitd:> y con terminación en cuolquier 
destino nacional. ·. · · ( 

1.5.6 REALIZACIÓN FÍSICA DE LA INTERCONEXIÓN. 

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa se deberá considerar p 
siguiente: .· / 

1.5.6. l General. éada una de las Pqrtes será responsable. de los_ enlaces dedicados de 
interconexión necesarios para la Conducción de Tráfico Publico Conmutado. Los 
enlaces dedicados de interconexión podrán ser propios, arrendados o de un tercero y 
los costos correspondientes serán cubiertos por la parte que los requiera para terminar 
su Tráfico. 

/ 
1.5.6.2 Realización Física. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces c;:ledicados 
de interconexión entre sus respectivas redes sea'r:¡ realizad9s físicamente de acuerdo con 
una de las siguientes opciones: ' 

1 ,' ¡' "' 

(i) Opción l Enlace Dedicddb _de Interconexión Unidirec~ionalf8jdir6ccional: 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes instalará su propio 
Enlace Dedicado de Interconexión, mismo que terminará en una Coubicación de la otra 
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitará Servicios de Coubicación, en el entendido 
de que el Enlace dedicado de Interconexión se~ unidireccional. 

',, 1 

(b) Enlace Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado. Cada una de 
las Partes podrá instalar un enlac13 dedicado de interconexión ya sea propio o 
arrendado mismo que terminará en una Coubicación .de la otra Parte y, por tanto, la 
primera de ellas solicitará Servicios de Coubicación, en el entend~o de que el enlace 
dedicado de interconexión podrá ser bidireccional. , 

" 
(c) Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero. Cdda una de las 
Partes podrá solicitar, a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de 
inte1conexión. Este Enlace de Transmisión de lnterconexión¡deberá terminar en una 
Coubicación de la otra Parte, o en un punt().-Jntermedio acordado por ambas Partes, el 
Enlace podrá haber sido ,éontratado por la Parte c'Íue lo solicite o por el tercE3ro que 
provea el EnlacE3,Dedicado de Interconexión. Asimismo, las Partes convienen en,que aún 
en el supuesto de que·e1 Enlace de Transmisión de Interconexión sea proporcion<;l.do por 
un tercero, aquella de las Partes que solicitó el servicio será la Única y directamente 
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responsable frente a la otra Parte en relación con los Servicios de Interconexión que 
1 hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, 

/---

(iii) Opción 2 Instalación Conjunta, Ambas Partes deterininarán, por común acuerdo, el 
dimensionamiento del Enlace Dedicado d.e Interconexión requerido entre sus PDIC's, y 
qeterminarán lós tipos dé equipos necesarios, así como cuál de las dos Partes instalará 
elA''nlace Dedic!ado de Interconexión. Cada una de las Partes será propietaria de una 
porción c;:Jel Enlace Dedicado de Interconexión, en forma proporcional a la capacidad 
asignada a cada una de ellas y el costo de instalación y: mantenimiento correspondiente 
se compartirá en la misma proporción. Cada una de las Partes será responsable del 
equipo de terminación en su propio punto de interco~exión. 

Esta opción 2 será elegible siempre y cuando así lo convengan expresamente las Partes, 

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opción 2, los E:nlaces dedicados de 
/Interconexión pueden -conducir Tráfico unidireccional o bidirepcional, según lo 
convengan las Partes. 

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexión, Los Enlaces 
Dedicados de Interconexión entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberán 
establecerse de manera digital. 

Las Partes realizará{i el intercambio de Tráfico Público Conmutado en protocolo SIP 
(Session l_¡:;¡itiaton Protocol). 

Lal condiciones mínimas requeridas para el intercambio de tráfico SIP deberán ser las 
siguientes: , 

• 

• 

Los Puntosl de lnterco~exi6n a la red pública de telecomunicaciones dé ( 
~--- ) para intercambiar tráfico de cualquier origen o. destino dentro del 
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los 
servicios de telecomunicaciones estará~1 ubicados en las ciudades que 
determinen las Partes, 

I 

La interconexión se llevará a cabo g __ nivel de ci;:ipa física mediante enlaces1 

ópticos dedicados bajo el estándar Ethernet, por ló que las Partes se sujetarán a 
las c6racterísticas técnicas indicadas en el Anexo A. 

• En la interconexión se utilizará el protocolo de señalización SIP. En este sentido, las 
Partes deberán implementor el protocolo SIP conforme a las recomendaciones 
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas er inglés) y con las 
características técnicas indicadas en el Anexo A. · 

• Las Partes deberán implementar los equipos, protocolos y procedimientos 
técnicos a• fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Rundam_ental de 
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Numeración y en el numeral 8 del Plan Técriico Fundamental de Señalizf-'.lción 
respBcto a la información que se deberá enviar de acuérdo al tipo de tráfico 
público conmutado que entreguen. / 

• Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad ,de manejo de tráfico con 
incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los crecimientos se realizqrán al llegar al 85% 1 

de ocupación de la interfaz. , 

l .5.7. CAMBIOS A LA<INTEl<CONEXIÓN, Las Partes acuerdan que cualquier cambio q\Je 
pudiera afectar las características técnicas de la Interconexión, deberá ser notificado a 
19 otra Parte, 'al menos con _ meses de anticipación a la fecha en que se pretenda 
realizar. Cuando dichos carnbios se deriven por decisión exclusiva de uno de las Partes, 
ésta deb(,rá cubrir los cosi'Ós asociados ÓJa adecuación de los Puntos de Interconexión 
o Enlaces Dedicado de lnterconexiór;i n!3cesarios. 

Tratándose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del curr\plirniento 
de alguna resolución emitida por~I Instituto! cada Parte cubrirá sus propios costos. 

1.6 RESPONSABILIDAIDES. 
'1 

_',, 1 

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por 
dicha razóin cada una de las Partes del convenio sólo podrá exigir a la\ otra las 
responsabilidades en que hubiése, podido incu(rir por la prestación de un Servicio, de 
Interconexión. · · 

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la 
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora 
continua de dicha calidad, comprometiéndose a · no traspasar a los clientes 
informa9iones que no.rayan sido previamente pactadas. 

' ! 

Cdda Parte c~ntratant~ responderá de lbs daños y perjuicios direc::tos causados a la otfa, 
\ 

por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento ,:Jé las <tibligaciones 
previstas en él convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos. 

No existirá responsabilidad de los contratantes si los dañoA y perjuicios estuvieran 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuest~s. la parte cuya red resultó 
afectada podrá en cdnocifniento de la otra la concurrenci6 los supuestos indicados, si 

' ' 
es posible, su durac:ión estimada y en todo caso, el mornento de su cesación. 

\ / 

) ' 
No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos 

, servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que 
se dirija alguna causa o litigio que afecte a la"interconexión comunicará en un plazo no 
mayor de 5 (cinco) días a la otra Parte la iniciación de dicha causa o litigio, asumiendo 
cada operador ias responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera 
otras resoluciory::is judiciales que puedan derivarse de dicha cGusa o litigio. 
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Cada Parte liberará a la otrp de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y 
cuardo estos no sean actos ilícitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o 
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relación 
con el uso de la red y de las facilidades asignadas dE, forma distinta a la contemplada 
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislación vigente, debie.ndo 
en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las obligaciones 
indemríizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamación 
judicial o extrajudicial antes indicada. 

En todo c9so, la responsabilidad civil de las Partes estará limitada a (i) la reparación de 
los daños directos causados debidbmente comprobado o (ii) al pago de las penas 
convencionales específicas que le sean aplicables en los términos del convenio que al 
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso. 

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 

Las Partes se obligan a instalar, ldcapacidad suficiente para satisfacer la demanda de 
Servicios de 'interconexión, a solicitud de alguna de ellos incrementando la capacidad 
requerida una vez que ésta llegue a una ocupación dél 85% en hqra pico. 

Las Partes reconpcen que la calidad del servicio-que experimenten los Usuarios de 
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por 
ello se comprometen a. realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, 
la calidad de sus respectivas redes. ', · 

Las Partes garantizarán en su red los niveles de calidad descritos, en el Anexo E. 

1,7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS 

1.7'.l SUSPENSIÓN TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexión e lnteroperabilidad 
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera , de las Partes\ prestar los Servicios de 

. ' . 

Interconexión en los términos del conyenio que al efecto suscriban las partes, las Partes 
deberán proveerse mutUpmEJ,nte soluciones que les permitan restablecer, regularizar y 
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiempo posible y cumpliéndo 
con los plazos máximos para la solución de fallas. 

/ 

Para tal efecto, las Partes' invariablemente deberán observar el procedimiento de 
·,escal.amiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E" del 

convenio que al efecto suscriban las partes. 
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Una vez determinad6 el origen y/o el sentido de la falla y/o afectación, la parte 
afectada por el,Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevará a cabo las'acCiones conducentes 
para lograr una solución lo antes posibl:e. 

)si sobreviniese un Caso FortLJito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que 
impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexión __ 
en los términos del convenio que las partes al efectó suscriban, se suspenderán los' 
efectos del mismo, por lo c;iue en tal supuesto, las Partes informarán al Instituto, debiendo 
proveerse mutuamente soluciones que les permitah-.i:establecer, regularizar y garantizar 
la continuidad y cblidad de la i~terconexión e interoperabilidad de las redes, hasta en 
tanto la situación que dio origen a la afectación rde que se trate, sea superada y se 
reestablezcrn;i los 1Servicios de Interconexión e lnteroperabilidad en)re las rede~ 
afectadas. 

', / 

En talés casos¡ las Pártes pagarán, según corresponda, las contraprestaciones 
correspondientes a los Servicios·de Interconexión e,tectivamente prestados hasta el 
momento en que estos hubiE¡sen sido suspendidos. 

1.7.2 CONTINUIDAD 
MANTENIMIENTO. 

1' ' ' 

\ ·, 

DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN EN VENTANAS DE 
' 

Las Partes deberán informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) días hábiles de 
anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o 
actividad E¡ue sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestación 
continua de los Servicios de Interconexión, (ii) cualquier ripo de vías de comunicación, o 
(iii) bienes de aso común. A dicho efecto, se identificprán las área~ en riesgo, la 
naturaleza de los trabq:ijos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para 

- su desarrollo y conclusión total y el tiempo estimado de interrupción de cualquiera de los 
Servicios de Interconexión. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de 
emergencia, lds Partes acuerdan r;iotificarse dicha circunstancia entre sí'tdn pronto 
como sea posible. En todo caso, las'Partes harán s_~ mejor esfuerzo para restablecer el 
serv1c10. _ _ _ 

Tratándose de.labores de mantenimiento preventivo las Pa~tes deberán programarse y 
.coordinarse con una anticipación de 7 (siete) días naturales. Para efei;::tos de lo anterior, 
lq Parte que solicite la realización de las labores de _mantE¡mimiento !deberá enviar. un 
informe detallado en el que se incluyan las actividades a reblizar y la p<psible afectación 
a los Servicios de Jnterconexión, así como los tiempos e$timados para" concluirlas. Estas 
actividades deberán realizarse preferentemente durante los fines de semana o días no 
hábiles,\en los horarios de menor Tráfico, o bien durante periodos acord9dos por ar¡ibas 
Partes. , • ' • 

' -

En el caso de ser necesario para evitar la interrupción de los servicios de interconexión y 
siempre y cuando e,xista viabilidad de rutas alternqs, las partes se proveerán rutas 

' -
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· alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexión 
afectados. _ 

Las Partes reconocen que l0s Servicios de Interconexión resultan -esenciales para la 
debida 'prestación de los ser\Yicios que les fueron concesion9dos, por lo que se obligan 
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupción. Al efecto, sin perjuicio de las 
obligaciq,nes de cada una de las Prntes, conforme al convenio que al efecto suscriban, 
ambas deberán asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios 
de Interconexión en los términos pactados en el convenio. 

', 

1.8 CESIÓN Y ADHESIÓN. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del 
convenio por sí mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del 
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningún caso podrán ser cedidos, 
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y por escrito de la otra 
parte, misma que no será negada sin razón justificada)siempre y cuando quien recit;,e ( 
la cesión tenga la capacidad jurídica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. 
Dicha autorización, sin embargo, no será necesaria en caso de cesión por cualquier título 
de cuentas por cobrar pres7ntes o futuras, en favor de instituciones de crédito, 
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona.o entidad, 
tanto nacional como extranjerq. En todo caso, la cesión de cuentas por cob_rar estará 
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no 
objetadas conforme \;¡_I convenio que al efectó se suscrito por las Partes. 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes podrá ceder 
libr7mente a,s()s filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los Servicios de 
Tele6omunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorización que al 
efecto expida el Instituto, siempre que continúe obligada la parte cedente conforme al 
convenio, salvo conséntimiento expreso de la otra Parte. 

1.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicación o inmuebles de la otra Parte, por 
ningún motivo se entenderá o presumirá que dicha Parte ha concedido a la otra la 
posesión sobre dichos Sitios de Coubicación o inmuebles u otorgado el uso o cualquier 
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. 

1 ' 

1.1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORAL.l:S. Cada una de las Partes se obliga a contratar y 
mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adicional, para 
cubrir los_ riesgos que por la instqlación y operación de los equipos y dispositivos en los 
Sitios de Coubicación se pudiesen derivar para la red de cualquiera 'de las Partes y los 
Sitios de Coubicación mismos; en el entendido de que las Partes deberán designarse 
como recíprocamente beneficiarias en cada una de las pólizas correspondientes. , 

Estos seguros deberán ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autorizada,s po['la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

) 
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Todos los Servicios de Interconexión que las Partes se presten mutuamente a través de 
personas físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y pagado por 
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y pótrón de dicho personal que 
ocupe con motivo de los Servicios de rnterconexión" materia ,,del cohvenio que pi efecto 
suscriban, será,el Único responsable de las'obligaciones derivadás de las disposiciones 
legales y demdis ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con 
dicho personal, sin que exista relación contractual alguna, ya sed de carácter laboral o 
de cual~ier otra naturaleza, entre el personal de la PartEJ que preste el servicio materia 
del convenio y la Parte a quien le preste el ,servicio, __ _ 

En tal sentido, las · Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas l1as 
rec:;lan-\aciones que sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relación 
con los Seryicios <;Je Interconexión prestados a través de_ personas físicas y a tal efecto, 
cada una' de las Partes se obliga ,a sacar en paz y-a salvo a :la otra de cualquier , 
reclamación que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su 
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de 
cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamación del personal de la P\arte 
que pr~sta el servicio, la Par.te a_guien se le presta el servi~ tuviese que pagar, 

i 1 

l, 11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las_ Par;tes acuerdar;i trabajar estrechamente y en 
forma conjunta para cori)batir el uso frdludulenfo de sus redes por parte de terceros. Para 
tal efecto, desarrollarán equipos de trabajo conjuntos con el propósito de mantener una 
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones para identificar áreas de alto riesgo de 
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e imp

1
lementando políticas y prácticas 

para la eliminación del mism9, De manera enunciativa más_ no lir,nitativa, las Partes se 
obligan a realizar las actividades para la detección y prevención del uso fraudulento de 
sus redes que convenga de tiempo en tiempo. 

____ ,/ 

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso 
fraudulento de sus Redes Públicas de Telecomunicqdones, la Parte que lo haya 
detectado se obliga a dar un aviso a lyi otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) días 
naturales a pprtir de la fecha en la que se terjga la sospecha de dicha conducta. En 
este caso, láParte receptora del aviso tendrá un plazo de 60 (sesenta) días naturales 
para allegarse la información necesaria para identificar y acreditar las conductas que 
originaron el aviso y,para entregar esta información a la parte solicitante: Este supuesto 
aplicará tanto para el tráfico de la Parte como par_a el tráfico de un operador tercero 
que transporte por, Enlaces Dedicados de lnterq)nexión-o !Tránsito de alguna de las 
Partes. · " ' 

Asimismo, las Partes se obligary_a no utilizar ningún mecanismo'fraudulento con el objeto 
de evifor el pago de cualquier contyaprestación a favor de alguna de ellas que se deba 
generar bajo el convenio que suscriban-las Partes, incluyendo de,maneraenunciativa 
más no limitativa, a la evasión del pago de contraprestacion'es originadas por la· 
prestación de Servicios de lnterconexipn. 
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En cualquier caso, las consecuencias económicas de un pQsible fraudecie los Usuarios 
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de 
lqs obligaciones que las Partes asuman, 
/ ' 

Para facilitar la prevención del tráfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se 
interc_ambiarán las informaciones oportunas permitidas por la legislación vigente que se 
acuerden. 

Cuándo se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para-
\ comprobarlo, controlbrlo y resolverlo eñ el plazo más breve posible, 

Las Partes reconoce!) la facultad que legalmente corresponde al lnstitútí:) para realizar 
inspecciones, verificóciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, 
a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propósito d

1

e verificar la existencia, 
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de s·us redes, con bas13 a lo 
acordado por las mismas en los término~ del Anexo que al efecto suscriban. 

/ ; ' ' 

1,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO, Las Partes convienen en que deberán actuar soore 
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexión queprovean 
a otros concesionarios. 

En caso de que alguna de las Partes haya otorgq¡do u otorgue, ya sea por acuerdo o 
po¡ resblución del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus 
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo 
de7nterés económico respecto dE! servicios de interconexión, deberá hacer extensivos 
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo 
soliciten, A petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) días hábiles contados a partir de la 
fecha de solicitud, 

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan p,ermitir a sus U;úarios, el acceso" a 
cualquier contenido, servicio o aplicación que se ofrezca por cualquier prestador de 
servic;ios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por.el uso bajo la capacidad 
contratada, así como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente 

. homologado. 

En ningún caso ninguna de las Partes podrá obligar a la otrffÉll pago de elementos o 
funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexión o para la prestación 

·,delos Servicios de Interconexión, 

l, 14 RECIPROCIDAD, -: Las pgrtes convi~nen en que de '{onformid?d con lo dispuesto en 
el Artículo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos títulos de concesión, ~ 
las mismas deberán actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas. y condiciones, 
respecto de los servicios de Interconexión que se provean con capacidades y funciones 

_/ 
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similares entre sí, y abstenerse de exigir condiciones que no son indispensables para ,la 
lnterc0nexión. 

'1.15 CAUSALES DE RESOISIÓN. SQn causas de res¿1s1on del convenio que al -efecto 
suscriban las Partes, adémás de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los 1 

eventos que a c6ntinuación se describen. · 

1.15.l REVOCACIÓN DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o 
cualquier autoridad competente revo'cara la concesión otorgada en favor de alguna 
de las Partes conforme a lo previsto en las, Declaraciones I b) y 11 b) de este instrumento 
y la resolución de revocación, hubiese que:dado firme, para todos los efectbs legales a 
que hubiese.lugar. 

. \ 
1.15.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el eve6tb (Causa 
de Rescisión) descrito a continua.eión ·c:,curriese y subsistiese por más de 30 (treinta) días 
a partir de que la Parteaf.ectada hubiese efectuado la notific,ación \CJ la que se hace 
referencia a continuación, independientemente de los remedios previstos por la 
L¡:¡gislación aplicable, la Parte afectada podrá rescindir el convenio, -i:nediante una 
notificación por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 
(treinta) días naturales de anticipación a la fecha de rescisión prevista. 

' \ 
Si alguna de las Partes iricumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por 
Servicios de Interconexión por más-de 30 (treinta) días naturales a partir del vencimiento 
de la deuqa correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en 
procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclamado 
infructuosamente el pago, de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de 
manera insuficiente. 

1 

) 

.-· ' \ 

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en ~roceso de 
resolución no será considerdda como incumplimiento a obligación de pago alguna, 
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio. i, 

1 

En cgso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisión indicadas en esta 
condición, la Parte prestadora del servicio deberá presentar a la Parte receptora, del 
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) días hábiles p-ósteriores.a la 
fecha en qué se(presente dicha Causr de Rescisión, indicando su deseü'de dar',,-por 
terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrá un período de gracia de 
30 (treinta) díasmaturales, contados a partir de1 la fecha de recepción del aviso parq 
subsanar o evitar que se continúe presentando la Causa de Rescisión corresponcJiente. 
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de RescisióR. respectiva, la rescisión 
surtirá sus efectos inmediatamente al finalizar el período señalado. En este caso los días 
hábiles se computarán en términQs de lo establecido

1 

por el Código Federal de 
Procedimientos Civiles. --, 
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A partir del moment¡Ó en que surt\] ef<?ctos la rescisión del convenio, en los términos 
previstos en el mismo, las Partes a¿uerdan y reconocen que el Instituto podrá adoptar 
las medidas pertinentes para la protección de los intereses del público en general, de los 
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, · 

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las' Partes se abstendrt;in de 
interrumpir el tráfico de señales de telecomunicaciones entre concesionarios 
interconectados, sin la previa autorizaciqn del Instituto, 

1.16 VIGENCIA 

l.16. l PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban l~s partes deberá tener una 
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, salvo que sea modificado, terminado 
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y démás 
disposiciones aplicables. ·. 

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continúan siendo titulares de 
una cóncesión de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio 
continuarán aplicándose hasta que, conforme a lo previsto en el Ortículo 129 de la Ley, . 
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexión o exista una resolución emitida 
por la autoridad cómpetente en el sector. ··-. ····-. ~-

En todo caso, _las obligaciones de pago líquidas y exigibles derivadas del ,Convenio 
relacionadas con los Servicios de Interconexión efectivamente prestados subsistirán 
hasta su debida e íntegra solventación. 

- Las Partes podrán iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al 
momento de. la terminación por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar 
un nuevo convenio de interconexión para el año siguiente. 

1.17 AVISOS V NOTIFICACIONES 

l.17. l DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relócionado con el convenio 
qüe al efecto suscriban las partes o para todas las notificaciones, comunicaciones o 
avisos que las Partes deban da¡se en cumplimiento al convenio, éstas designan como 
sus domicilios convencionales, los siguientes: ,/ -

\ 

\ 

Razón Social 
Calle y número: 
Colonia: 
Código Postal: 
Estado, Municipio: 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 
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(~~-l 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 

l.17.2 NOTIFICACIONES. Togas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse 
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuarán por escrito con acuse de 
recibo y se considerarán realizadas én la fecha de su recibo, en forma 1iehaciente, por 
la parte a quien van dirigidas. · 

En casQ de 9ue una de las Partes, lleve a cabo una modificación a la denominación 
.social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo 
del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y ICÍs notificaciones y efectos 
del conveniot:on los datos anteriores al cambio surtirán efectos legales hasta 5 (cinco) 
días hábiles posteriores a\dicha notificación. 

La,s notirica.ciones vinculadas con las obligaciones derivm;Jas del c6nvenio podrán 
reblizór a través de med[os electrónicos si las Partes así lo determinan para lo cual se 
regirán de aquerc!Q a las'~isposiciones delCódig9 de Comercio. -
', /' ' ' ' ', 

1. 17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de 
domicilio, deberá notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles de 
anticipación a la fecha en que ocurra tal evento, de i<::l contrario se entenderá que los 
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse, 
surtirán efect,os legales en el úÍtimo domicilio así informado a la otra parte; en el 
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberá estar ubicado en México. 

1. l.8 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberán adjuntarse 
al cuerpo del <!:onvenio que al efecto,suscriban las partes debidamente firmados por los 
representantes legales de las Partes. 

l . 19 JURISDIC61óN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 

1. 19. l JURISDICCIÓN. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, 
', ' 

estas deberán acordar expresamente someterse a la jurisdicción de los Tribunales" 
Federqles competentes con residencia en el Ciudad de México,, ipor lo tanto, renuncian 
expresamente al fuero que pudiera <¡::orresponderles por razón de su domicilio presente, 
futuro o por cualquier otra causa. 

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberán expresa( su firme 
. convicción que, de tQda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por 
virtud de la interpretac'ión y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes 
o de sus Aqexos, y para cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinación 
de costos, contraprestaciones y ot¡os que requieran capacidad téq1ica específica, 
tratarán razonablemente de re~olverlas entre ellos en forma amistosa eh un plazo de al 

' 
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menos 30 días naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirán 
un proceso de consulta mutuda efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes 
lo consideran necesario, ,consultas a expertos o autortdades sin que esto implique 

1 . ', ,' ' / 

renuncia a los derechos que tengan; lo anterior con independencia de la posibilidad 
que tienen los concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en' caso de existir 

~-términos y condiciones no convenidas entre las partes. "· 

Se deberá considerar que los int<Sntos para lograr una solución amistoso de común 
acuerdo han fracasado, cuando (Jna de las Partes notifique por escrito a la otra que las 
negociaciones no han sido satisfaqtorias en cualquier estado del procedimiento, en 
cuyo caso, las Partes podrán ejercer sus derecllos como proceda conforme a la ley. 

' . ' ! 

' ' \ 
1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberán aceptar que solamente podrán ser 
emplazadas en relación con cualquier accion o · procedimiento relacionado con 
Convenio en el domicilio convencionalindicado. 

/,· 

l. 19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberán d,;,clarar y convenir en que en la 
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o accionisJas o cualquiera de sus bienes 
tenga Cl posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de 
jurisdicción de tribunal, de emqargo precautorio, embargo en ejecución de sentencia, 

···· 1 de compensación, de ejecución o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier 
causa, renunciarán irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a 
sus <;Jeberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las pdrtes y 
con) respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier 
laudo o sentencia didada en cualquiera de dichos procedimientos. 

/ . ~ 

Del mismo modo, las. Partes deberán declarar y convenir en que ellas, sus fhiales, afiliadas, 
socios o accionist6s, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes¡ 
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados 
con el objeto y cumplimiento del Conyenio, y a no invocar, por lo mismo, la protección 
de gobierno extranjero alguno, ya seó por la vía diplomática o(por cualquier otra. 

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio quE?al efecto suscriban las Partes, 
estas deberán acordar que el mismo se regirá por el derecho sustantivo y las le'>\es y 
disposie.i9nes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. , 

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna mpdificación de término o cóndición alguna del 
Convenio que al efecto suscriban las partes, y .,ningún consentimiento, renuncia 'o 
dispensa en relación con cualquiera de dichos términos o condi<¡:iones, tendrá efecto a 
menos que conste,por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por 
unaresolución a_dministrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entpnces 
dicha modificación, renu{)cia, dispensa o consentimjento sólo tendrá efecto para el 
caso, y fin específicos para el cual fue otorgado. ' 

' 
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L)9,7 TÍTULOS. Los títulos de las Cláusulas y lo7subtífwlos de 16s incisos del convenio, no 
deberán t¡:,ner más fin que la conveniencia de lc;is Partes y no podrán afectar ni tendrán 
efecto alguno para la interpretación del convehio que al efecto suscriban las partes. 

' . 
l .19.8 VAUDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda dispo~ición del Convenio que esté o llegare 
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, será ineficaz e inefectiva en la misma medida 
de dicha prolii5ición o inexigibilfC:!9d, sin por ello restar valor o eficacia a las qemás 
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes. 

1.19.9 INFRACCIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberán ser 
responsables, indemnizarán y manténdrán en paz y a salvó a la otra parte por todos los 
gastos, incluyendo honorariosde abogados, pérdidas o daños que pudiese provocar 
cualquier reclamación, aGGión e¡ demanda que tuviera comuorigen el que una de ellas 
infringiera o v¡olara dérechos de propiedad industrial o intelectual de terceros er 
relación a los ServiciCJs~e Interconexión. ' 

, 'I ' 
Las: Partes, dening0n modo, podrán dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la·-
interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los 
servicios conforme a lo previsto en el convenio que OI efecto_ s0scriban las partes 
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e·índustrial. 

"1 .19. l O ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al efedo suscriban las partes, incluyendo' 
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestación de Servicios de Interconexión 
entre ( ' ) y ( · .. _____ ), y dejará sin efecto to<;:la negociación /previa, 
declaración y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al rs¡resente 
Convenio. ', 1 

. \ 
' El convenio deberá estar firmado por triplicado, por los representantes 

debidamente facultados.de los partes, en la Ciudad de México,, el_de __ de 2017. 

Apoderado Legal 

Te~tigó 

( 

1 

Por: ___ ~) 

\ 
1 -
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Apoderad0. Legdl 

Testlgo 

Por( ____ ) 
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ANEXO A 

ACUERDOS TÉCffiCOS 

/ 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

A. ACUERDO TÉCNICO PARA LA INTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

Las Partes acuerdan establec_er los siguientes términos y condiciones para la interconexión de sus respectivas redes· 
públicas de telecomunic~iones, no obsta.nte en caso de duda 0-interpretación al respecto, las Partes podrán tomar 
como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad -con._ las condiciones mínimas de 
interconexión determinadas por el Instituto, debie,ndo en todo caso asegurarse la...(nteroperabilidad entre ambas 
ffid~. ' ' 

__ ./ 

A. l. ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN SIP. 

TEMA 1. Puntos de Interconexión / 

/ 

! -

( ____ ) deberá entregar a ( ____ ) la siguiente información relativa a los puntos de interconexión: 

1) Nombre e identificación de los puntos de interconexión. 
2) Dirección y c=rdena.das geográficas de los puntos de interconexión. 

Direcciones IP de los Controlad/,ores de Frontera de Sesión (SBC bel inglés Sessi~n Border Controller) y/o de los 
gatevyays que permitan la interconexión. ' - -

Lc:i interconexión lógica para el intercambio de tráfico de interconexión IP se establecerá empleando una topología 
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer priv'ado, esto es mediante el establecimj_ento de enlaces punto a punto 
entre los concesionarios que intercambian tráfico. Sin.embargo, en función de la necesidad de redundancia, G.qJ:ja 

. mz -~ 
una de las partes tendrá libertad de involucrar uno ovarios SBC. · ~ ~ '"'' 
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TEMA 2. Señalización / 
_/ 

INCISO 2.1 Protocolo de señalización 

En la interconexión IPs~ utilizará el protocolo de señalización SIP2.O, en este sentido, lqs Partes deberán implementar 
dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force .(IETF;por sus siglas en inglés) y 
las Disposiciones Técnicas que emita el Instituto. 

,/ 

Este sistema de señalización se utilizará para todas aquellas comuliiicaciones que requieran de la creación y 
admi~i;tración de sesiones a través deprotocolo IP. Se utilizará en el int~rcambio de tráfico telefónico y en el futuro, 

' ' ---

podrá serampliada y modificada para otros tipos de tr_áfico. 

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la señalización SIP 2.0, según las recomendaciones de la RFC 3261. 

Adicionalmente se utilizan l0s siguientes normas: 
- Lq utilización del protbcolo UDP (RFC~68) f , 

- 8eal-time Trc;msportProtocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real y proveer calLdad cte servicio ---- '" --· -

(QoS) 
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones multimedios. 

i 
! 

Las características específicas que se utilizarán en este protocolo son: 

- Se utilizará IPv4 y/o IPv6 de común acuerdo entre las partes. 
/ 

Dentro de la negociación inicial SDP, se deperán enviar los perfiles de codificación y compresión de voz: 

~ 

G.729 -

G.729b 
/ G.71 l Ley A 

AMR-NB 

Payload Type: 18 annexb=no 
Payload Type• 18 annexb=yes 
Payload Type: 8 --

Payload Type: 96-127 
- Las direccionE/S utilizarán tel URL (RFC 3966). 

- Se utilizará un tamaño de 2Oms para ql muestreo y encapsulamiento de la voz. 
"-
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__ Se utilizará 0n tamaño<:Je l:iasta 1500 bytes sin fragmentar paró los paquetes de s?ñalización. 
- ~e trasportará SIP a través de paquetes UDP. 
/--

Eo el modelo de oferta/contestación la red origen propondrá la preferencia en el uso de los códecs y la red destino 
determinará el códec a utilizar. e 

/ -~ 
1 ' ' 

Silla red origen y destino utilizan señalización ·IP, la red de tránsito no realizgrá nir'lgún proceso de trémscodificación 
permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino lo hayan negodado. 

_/ 

La utilización de!Anexo B parqel Codee 8729 se guiará bajo la siguiente tabla: 
" 

' ,' " Oferta ' ' • Respuesta Utilizar .. ' ' 

' 

Anexo B=ves Anexo B=ves Anexo B=yes 
Anex,0 B=;ves Anexo B=no Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no ·. 
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no 

Si no está presente Anexo B se considera que no es sop.ortado y la llamada se establecerá con_el anexo .B desactivado. 

La transmisión de-FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez.establecida una llamada 
de voz es prioritario establecer primero la sesión de MolP conforme al ANEXO F de la recomendación T.38 de UIT-T y 
posteriormente conmutar a(protocolo T.38. 

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizará dicho Codee para gestionar la sesión de 
Fax/modem, pero Eln caso contrario, la red origen indicará un cambio de CODEG:: a G.71 l A y deshabilitará la cancelación 
de Eco y Detección de actividad de voz (VAD). 

/ 

Las dir~~ciones utilizarán el,,formato "SIP URI", de acuerdo con el RFC 23.96 - Uniform Resoyzce ldentifiers (URI), e incluyeran 
el pará'metro ''user=phone y RFG 326 l __ - \ : ~ - ~-,;;ex,,, 

/ --- \ ¡!!~ 

sip:nnnnrí@host:5060;61ser=phone 
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El parámetro "user=phone" indica que la porción "user del URI" (parte izquierda dél signo @) corresponde a un número 
telefónico, · 
Se utilizarán los siguientes mensajes de la norma R~C 326 l: (M~Obligatorio, O, Opcional) 

#. Mensaje lstado ·-- Refe,_rencio '/ -

-- SIP __ - - - - , .. ",,' ,, ' _- - - ---

i----)l ACK - M De acuerdo a RFC~6 l -
2 BVE •· M De acuerdo a RFC 326 l 

'--~ 3 CANCEL M , [)_e acuerdo a RFC 326 l 
4 !NVIJE M De acuerdo a RFC 326 l --

5 UPDATE -- M De acuerdo a RFC 33 l l 
6 PRACK M / ¡;)é acuerdo a RFC 3262 
7 OPTIONS* -,M "De acuerdo a RFC 326 l 

(*) Con Max-Forwcirds=0, para verificar que el objetivo es alcanzabls, 

Se utilizará el encabezado
1

OPTIONS para generar un "keep olive", de la siguiente manerq: El nodo A envía de 
manera periódica el mensaje OPTIQNS al nodo B, y el nodo B responde eón un "200 OK". Si el nodo B deja de 
responder entonces el nodo A bloquea la ruta pero continúa enviando el mensaje, En el momento que el nodo 
B vuelve a responder se reactiva la ruta, 

Se utilizará el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamóda, y podrá utilizarse las respuestas 
temporales l xx, y en función de la dinámica dé la llamada podrá haber envío de "medio prematuro para envío 
de anuncios o ring-1back tone por la red ter,minante", pero NO será sino hasta que haya una respuesta 
permanente'200 OK (invite), cuC:Jndo se considere.que Id llamada se ha establecido y proceda cobro alguno, 

La liberación de la llamada podrá presentarse en tres diferentes etapas: 

l. Cuando la llamada seqrechazada, se utilizará la1una respuesta tipo 4xx,_ 5x o 6xx, y 9e podrá agregar el valor de 
causa en el encabezado "Reason", bajo la especificación Q,850, __ 

4 
) 
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2. Cuando la llamada se encuentra en proceso cJe establecimiento, se utilizará el método CANCEL, 

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerará con el mensaje de 
liberación (BYE). La recepción de BYE indica el fin de la tasación de la llamada. 

Los valores de los números Origen (A) y destino (B), se enviarán en método SIP INVITE como sigue: 

Origen: Parámetrq"user" contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy se 
\ .. 

utilizará el header P-Aserted-ld. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizqrá el FROM para facturación. 

En los casos en que lq llamada sea de origen naciÓnal se incluirá el número origen de acuerdo con .el formato 
definido por la autoridad, es decir l O dígitos (NIR +7 u 8 dígitos), En los casos en los que la llamada sea de origen 
internacional y cuando' el número de "A" esté disponible, se entregará a la red de destino. Cuando no esté 
disponible, se utilizará el valor unknown@unknown.invalid. 

(, 
Destino:, Parámetro "user'' contenido en el h_EJader Request URI. 

' 

El mensaje PRACK se utilizara cuando sé requiera la transmisión confiable de respuestas SIP provisionales SIP. (l 01-
199) 

El mensaje UPDATE se utilizará para modificar el estado de la sesión sin cambfor el estado 9el diálogo o parq la 
aq:t_uolización de la sesión establecida (refresh) \ · -

- ' .- ~ . 
Envío de Medio prematuro para elJono de Llamada Normal y Anuncios 

/ 

El medio temprano hacia atrás le permite a la red terminante proporcionar información a la parte llama~te estrictamente 
para propósitos de progreso de la llamada y no involucra intercambio de datos entre losusuarios terminales. 

~- mz , -- r~ 

Para propósitos de autorización de medio temprano se pocjrá utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor sendol8'@Y 
Require: l 00 rel en ur:ia respuesta, l 8x hacia la red originante. __ .. 1:'1-0 """···-
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Cuando existe interac,rión co_n la RTPC, el medio temprano ha~ia otras enviado por la RTPC comprende típicamente el 
envío, del Tono de Llamada Normal ("ring-back"), 

La recepción de la respuesta PRACK al mensaje l 8x permitirá a la r\é)d Terminante el envío del medio temprano, 

' 
Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tal m.9nera qu"' la Red originante que reciba este 
mensaJesibrirá el canal-de audiü para la reproducción de medio tempran"Ó. 

Cuando no exista medio-temprano la recepción de la respuesta 180 permitirá a la red Originante la reproducción de tono 
de llamada normal localmente conforme e.la RFC 3960. ' 

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el ró¡::,ido desarrollo tecnológico, innovación y dinamismo de las 
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes mencionadas podrán ser modificadas: 
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolución de lós Recomendaciones de los organismos internacionales o de la 
norma o disposición técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Adicionalmente, se considerarán los siguientes encabez_ados: 
Privpcy, Rea~on (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From. 

-- ' \ 

--. 
De forma opcional se podrQ utilizar el encabezado P-Early-l'vledia -., 

' INCISO 2.2 Pruebas previdsdelprotocolo de señalización 

los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto 
emita el lristituto y/o que acuerden entre ellos. 

Previo a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas de; 
interoperabilidad entre las redes.-conforme ql protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en ningún 
caso podrán demorar más de 90 díci,s naturales. 

Las partes informarán las direcciones IP de cada Punto,de Interconexión IP. 

/ 
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INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos 

A continuación se definen los dígitos que deberá enviar el concesionario origen al concesionario destino __ de _la 
- llamOda. 

Llamada Local 

Llamada Local 

Llamada LD Nacional 

Llamada LD Nacional 

Llamada LD Internacional/Mundial 

Llamada LD Internacional/Mundial 

Presuscripción l-D Nacional 

Presuscripción LD Nacional 

Llamadas de cobro revertido 

Llamadas a Números 900 

LD Internacional /Mundial 
presuscripción 

EQLLP 

EQRP ó FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

Núm. No Geográfico 

Núm. No Geográfico 

FIJO 

/ 

IDD + IDO + 044 + Número nacional 

IDD + IDO + Número nacional 

IDD + BCD + 045 + Número nacional 

IDD + BCD + Número nacional -, 

IDD + BCD + l + Número nacional 

IDD + BCD + Número nacional 

IDD + ABC + 045 + Número nacional 

IDD + ABC + Número nacional 

O l +ABC+IDO+800+ 7D 

01 +ABC+ID0+900+7D 

00+ABC+Numero Internacional/Mundial 

___ , 

1 Nqta: l) Para este escenario se considerará-llamada local cuando eh
1

NIR de destino coincida con el NIR del Punto de 
' Interconexión y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la porté que envía la llamada podrá enviar todas 

las llamadas en formato LD Nocional y la red de destino deberá recibirla. '"z 
r u, 
m~ 
() =a 

. , Oc 
Para esceharios de tránsito, el intercambio de dígitos será: ~ o 
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EQLLP 
1-.,.,- IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+Q44+NN 
'Recibe ', IDD+ID0+044+NN l IDD+IDO+044+NN 
, Envía IDD +IDO+ NN 

. 
IDD +IDO+ NN 

Local IEQRP 
'Recibe IpD +IDO+ NN I IDD + IDO + NN 

FIJO 
\I Envía IDD +IDO+ NN I1:JD + IDO + NN 
'Recibe IDD +IDO+ NN I IDD + IDO + NN 

EQLLP 1JnvíB IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 
'Recibe IDD+BCD+045+NN l IDD+BC.D+045+NN 

LD Nacional IEQRP 
, Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
'Recibe .IPD + BCD + NN I IDD + BCD + NN 

\ 
1 1 FIJO 

/ Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN \ 

,Recibe-- -- IDD +BCD+ NN 1 IDD + BCD + NN 

~QLLP 
'JEnv(a IDD+BCD+ 1 + NN IDD +BCD+ 1 +NN 
Recibe ' IDD +BCD + 1 +NN IIDD +BCD+ 1 +NN 

LD 
Envía IDb +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Internacional EQRP 
Recibe, IDD +BCD+ NN i lDD + BCD + NN /Mundial 

FIJO 
Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
Recibe l[)D + BCD + NN I IDD +·BCD+ NN 

, - 1 Envía 01 +ABC+IDO+800+7D- 01 +ABC+IDO+800+7D 
Llamadas de cobro revertido, 

01 +ABC+IDO+800+7D 101 +ABC+IDO+800+7D • Recibe 
1 

Llamadas a Números 900 1 Envía 0L+ABC+IDO+900+7D - 01 +ABC+IDO+900+7D 
·'Recibe·· 

·. 
- 01 +ABC+IDO+900+7D 101 +ABC+IDO+900+7D 

Número Nacional = Número de t€lentifieación de"Región + Número Local 

Notas: 

• El punto de interconexión en el cual se entregará este tipo de. tráfico será el acordado entre los concesionarios 

• Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiad6 entre concesionarios como NN __ _/ 

• Las marcóciones de llamadas LD erróneas deberán ser bloquead,as en la red de origeh. 

NN = Numero Nacional 

¿ 
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Nota: l) Para este escenario se considerará llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de 
lnterc.onexión y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envía la llamada podrdenviar todas 
IOs ltdinadas en formato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. 

2) En los escenarios de tránsito, la red que provee dicho servicios:;onservará sin modificar el IDO Y BCD de origen. 

TEMA3. Interconexión 

INCISO 3.1 Realización ñsica 

Cada Concesionario proveerá un enlace de fibra óptica tipo monomodo que podrá ser propio o arrendado y un Puer19 
de Acceso óptico para que se conecte el enlace de lc:i-otra parte. 

El enlace será tipo Ethernet dedicado con el estándar IEEE.802.3 versió,Y20l 2, con una interfaz activa 1000 Base - LX con 
un conector LC y un tamaño de tram,a de 1536 bytes. 

Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los 
crecimientos"se realizarán al llegar al 85% de ocupación. 

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado. serán de capacidades acordes a la capacidad del 
enlace de transmisión de interconexión 

\ 
TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos 

INCISO: 4, l Recepción de Enldces de Señalización y Puertos de Acceso. ! 

l ' Los requtc;rimientos de servicios de puertos y eplaces de señalización deberán ser contratados conforme a los 
plazos establecidos en el Anexo E. ·- · · ~ 2 
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2. Una vez realizado-un c0ntrato de puertos o enlaces de señalización, el Concesionario Contratante no po(:Jrá 
cancelar o-modifícrn la ubicación de dichos puertos o enlaces de señalización antes del periodo mencipnado 
en el punto anterior. 

3. Para la recepción de los puertos y enlaces de señalización se seguirá el procedimiento que lqs Partes acuerden. 

Se'realizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisión dtdrante un tiempo de 15 minutos 
i 

Se llevará a cabo un monitoreo de 24 horas de los_puertos y enlaces de señalización que se están recibiendo, previo 
a la puesta en operación de los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será responsabilidad del 
contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, E,>I proveedor conectora _ 
en bucle dicho extremo. 

TEMA 5. Operación y Mantenimiento 

INCISO 5.1 . Premisas. ', 
Se considera aceptado un enlace-de señalización para su operación cuando ha c)-lmplido exitosamente el o los 
Procedimientos especificados en el inciso 4-anterior. 

Todas las funciones de manejo de tráfico serán ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepción y bajo toda 
~ 1 --

- circunstancia. 

Para una misma categoría de servicio los enlaces de señalización deberán ser tratados en formano discriminatoria. 

Los Enlaces de Señalización que se utilizarán serán a nivel El. 

INCISO: 5.2 Mant~nimiento Programado 
, ____ _ 

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con i\inticipación que se realice 
en la red de un Concesionaao y pueda afectar el serviciode otro Concesionario. 

2. Cada Concesionario deberá establecer un Pc1nto Único de Contacto Operativo que será responsable-é:le notificar 
-- - / 

y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 
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3. Todo Mantenimiento deberá: 

- Ser notificado con 8 (ocho) días naturales-de anticipación. 
Ser ejecutado preferentRmente entre las 00:00 \l las 06:00 horas (hora local). 

- Contener en la notificación, como mínimo: 
- Nombre'{ cargo de la persona que notifica, 

Día y hora de inicio. 
- Tiempo estimadqde duración del mantenimiento 

/ 

Probable afectación-o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de mantenimiento_. 
(incluir listado de serviciosafectodos por interven0ión) 

- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- AccioD_es preventivas en caso de contingencia que ocurran durante los acciones de mantenimiento. 

4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmado de forma if-Ímediota y por escrito vía correo electrónico 
y debe contener como mínimo: 
Norr1bre y carg6 d;3 la pers~na que recibe la notificación. 

- Dío_y hora de notificación. · 
- Número(s) telefóni<;:os de coordinación. 
- Número o clave de acuse de recibo. 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 
\ 

l. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto, de acciones que se realizan desde que se detecto que 
los parámetr6-s de operación están debajo de los niveles mínimos convenidos, hasta que dicho situación se corrija. 

2. Notificación y recepción de reportes de fallos.,' / .. _ _ __ _ ____ _ 
Cada Concesionario tendrá que estab~cer un Punto 'único de Contacto para notificación y recepción de 
reportes de fallas con disponibilidad de 7 días o la semana, 24 horas al día todos los días del año, así corno también 
deberá proveer información referente al proceso de escolamiento, El Punto Único de Contacto de las Partes es: 
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---~,) 
,rNombre del contacto: 
- Pwesto del contacto: ) 
- Teléfonos d~ localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo: (55) 
- Correo electrónico: 

/- \ 

- Nombre del contacto: 
- Puesto del contacto:: 
'. Teléfonos de localización del contacto (fijoy móvil): 

Fijo 
Cel 

- Correo electrónico: 

3, Todo reporte de falló deberá contener como mín,imo: 
- Nombre y cargo de la persona que notifica. 
- Día y hóra de reporte 
- Día y hora de la falla 
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicación 
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) 
- Número(s) telefónicos de coordinación 
- Puhfos de Interconexión afectados 
- Segúnel tipo de fÓÍla se eh.tregará la información disponible para su l()Í:;alización, 

4. Las re:sponsabilidades ~el Punto Único de Contacto serán,: 
Recibir reporte de quejas. 

', 

Notificar, a más tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnóstico inicial y un tiempo 
estimado dere¡::,aración. 

12 
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En/c~so de qué cambie el tie-mpo estimado dp reparación, o en su def~cto, media hora antes de expirar él 
· tiempo de reparación inicialr:nente señalado de~erá existir una actualización y un nuevo tiempo estimado 

) - de solución de la falla. 

- Coordinar con las propias áreas .de mantenimiento la ubicación y reparación de fallas 
- Coordinar actividades con¡untas entre Concesionarios para_ minimizar eI·1mpacto de las fallas en las redes 
- Activación de los procedlmi~fos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del' presente 

Convenio, en caso necesario. 
- Notificar sobre problemas o circunst.ancias que afecten el servicio, inicTar acción correctiva y proporcionar los 

- -

reportes de estado de avance correspondientes. 
/ 

- Coordinar con su contraparte la verificación y pruebaS1 requeridas para asegurar que la falla ha sido 
repé:trada 

' 1 

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se teng<;iri que realizar para restablecer los 
servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la int~co;=iexión,, lós ConcesionariQs-permitirán el 
acceso al otro concesionario el mismo día que se le solicite. ,;, 

'-----

6. En ca}9 de que se detecten problemas con la completación de llamadas, ambas partes realizarán actividades 
conjuntas para el análisis de la falla, y establecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de 
que /a interconexi_ón sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Tránsito y que se presente una 
falla, el concesionario de la red de tránsito deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. 

TEMA 6 Coubicaclón 

INCISO 6.1 éoublcación 

Las condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio de coubicación la tarifa de arrendamiento 
garantizará un consumo mensual máximo de acuerdo-a lo siguiente: ;;i z 

,./-' 

e, 

5;<; 

/-
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a;Éspacio: 

/ 

b) Ár9g del local: 

( 

----, 

c)Acceso: 

d) Contactos eléctricos: 

e) Corriente Directa: 

"""' 

A solicitud de una de las partes y previo acuerdo 
entre las partes: 

a) Con del1¡:nitación físicó 
b) Sin delimitación física y compartiendo 

espacio con otros operador2s 

"Tipo l(L0cal): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación 
de tabla roca pudiencJo utilizar las paredes 
existentes. 

_/ 

Tipo 2 (Local): Área de 4 m2 (2x2), c:_on delimitación 
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes 
.exist.entes, 

·· Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete 
serán las que el Concesionario Solicitado 
proporcione. 

~ ( 
Sin delimitación física: Area asignada de mutuo 
acuerdo. 

7X24 hrs. Todos los días del año atendiendo los 
procedimientos correspondientes ,, ', 

2 contactos dobles polarizados, voltaje 
suministrado por la compañ\a comercial +/- l 0% 

máximo 

-48 volts, coñ l O Amperes y respaldo de 4 horas, en 
su <::_aso se podrá requerir respaldó opcional. 

14 
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f) Corriente'Alterna: 

g) Temperatura: 

/ h) Altura libre: 

' ' 

i) Sistema de tierras: 

j) Acceso por 
mantenimiento: 

k) Herraje y/o ductería: 

1) Identificación de 
Alimentación: 

m) Fijación del equipo: 

n) Acabado del piso: 

\ 
,( 

~ 

l O Amperes, incluye 300 luxes de iluminación y dos 
contactos polarizados a 127 volts con respaldo 

' 

opcional "' 

Menor a 25 grados centígrados, con .un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. 
• 

3.0 m para instálación de equipo . .Los duetos y 
escalerillas estarán dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor principal de puesta a tierra calibre l /0 
AWG con derivación a cada local con cable 

, calibre 6 AWG con un valor máximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

Será provisto por el propietario del edificio, para 

conectar el punto de .• llegada al edificio con las 
áreas asignadas y con otras coubicaciones en 
caso de requerirse . 

Identificación de los interruptores 
ter1momagnéticos asignados a los concesionario5_ . 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de ¡:;oncreto 400Kg/m2
, sin ondulaciones, 3 

mm de desnivel cubierto con loseta vinílica. 

15 
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En caso de que ( ____ ) requikra capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alter~a o clima, deberá 
solicitar ampliación y pagar por el consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B" 
de este Convenio. 

· El presente Anexo A se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultado:¡ de las partes, en la Ciudad 
de MéxiGo,, ~I \. de ____ .de 2017. 

---'. 

SZ}C¡ 

Apoderado Legal 

,Testigo 

e-

Por: ( ___ ) • ·---

~ 

Apoderado Legal 

Testigo 

/' 

Por( ___ _ 

____ / 
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CIUDAD NOMBRE 
DEL 

NODO 
1 

,- -__ 

- / 

-

.s,;,¡ 

Sub-AnexoA l Puntos de Interconexión IP en la red de '------' 

Puntos de interconexión IP en la red de r ) 
----

CÓDIGO DE CALLE NÜMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO 
IDENTIFICACIÓN • EXTERIOR CALLES 

__ / 

--

'· 
--

\ 

\\ 

/ 
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Sub-Anexo A2. Puntos de lntercohexión IP en la red de ----
----1-...._ ----.....'-

/ / .·' ', Puritos de interconexión IP en la red de r ) 
CIUDAD NOMBRE CODIGODE CALLE NUMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO C.P. LONGITUD LATITUD 

' 
DEL IDENTIFICACIÓN EXTERIOR CALLES 

( NODO \ 

'· / 

',, 

'•.,, -

_/ 

,,, 

'\ 

" : 
' 

__ -/ 

---, 

___ _/ 

'· '" 

( __ 

1 
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ANEXO B 
' 

ANEXODE PRECfOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO-QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

l. Servicios Conmutados de Interconexión. 

/ 

l .l. ( ____ )pagará a( ____ ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por m¡nuto de intercon9 xión por 
concepto de servicios. de terminación del servicio local en usuarios--~ (fijos o móviles). 

', ' ' _,· 

1.2. (_~ __ )pagará a ( · ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexión por 
serviciós de originación.del Servicio Local en usuarios . (fijos o móviles). · 

Las tarifas mencio~adas enicis numerales l y 2 anteriores estarán vigentes durante el período comprendido entre el 
de --+--de 201_ y el_ de . de 201_, . 

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales l y 2 antsc>riores ya 1ncluyen los costos correspondientes a los 
Puertos de Interconexión. 

En la aplicación de las tarifas indicadas en el numeral l, se calcularán 6on base en la duración real de las llamadas, 
sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duraciówde todas las llamadas completadas en _el 
periodo de facturación cc5nespondiente, medidas en segundqs, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha sumb, 
por la tarifa correspondiente. \.., 

3. Servicios Complementarlos. 

Cada una de las partes~erá responsable de la infraestructura de transporte ciecesqria para la Interconexión Local para 
terminar Tráfico en lo Red de destino. · · ·· ~ ¡¡¡ 
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Las Partes serán responsables de los costos asociados a Puertos de Señalización, Servicios de Enlaces de Interconexión, 
Servicios de Enlaces ele Señalización y los Servicios de Coubicación q1ie se requieran para llevar a cabo la Interconexión. 

4. Medición del Trófico intercambiado entre las Redes. 

La unidad de medida utilizada en la liquidación del Tráfico Conmutado, descritos en-los incisos anteriores, deberá ser el 
minuto a nivel segundos y se aplicará a la facturación contabilizando los segund?s reales de comunicación efectiva 
realizada en cada llamada, que se sumarán al final de cada ciclo de facturación (que será por lo menos de un mes), se 
dividirán entre 60 segundos, para de-tern:iinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearán 
al minuto siguiente en cada ciclo de facturación. - ',_ · 

Las Partes no deberán establecer cargos adicionales por intentos de llamadas. 

5. Servicios de Señalización. /' 

xi~ 

hl Servicios de Puertos de Señalización. El concesionario solicitante del servicio pagará a la parte prestadora, 
por cada Puerto de Señalización de 64 Kilobits por segu7do de señalización local, las siguientes tarifas: 

5.1. L. Gastos de Instalación: $_ L_ pesos) 

5.1.2 Renta Mensual: $_ L_ pesos) 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar bJnteJ'.\(ención del 
Instituto e¡i casq de existir términos y condicioriBs no convenidas entre las partes. · 

~ ' ' 

5.2 Servicios de Coubicación, La parte que requiera el servicio pagará a lq Parte Prestadora, por Servicios de 
Coubicación las siguientes tarifas: 

/" 
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5.2. l Gastos de Instalación: $_ ( __ p<c1sos). 

5.2.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $_(_pesos). 

El presente Anexo B se firma por triplicado. por los represent6ntes debidafñente facultados de las partes. en la Ciudad de 
México, , el de _________ de 20 · -- --

/ 

( ) ( i 
--~ 

Por: Por: 
Apoderado Leaal Apoderado Leaal 

Testigo Testigo 
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ANEXO C 
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS 

, Anexo integrante del convenio que al efecto-suscriban las partes. 

' 
Los Concesionarios deberán insertar los elementos de control que crean convªnientes. 

El Anexo se firma por triplica~o por los representantes debidamentsc> facultados de las partes, Epn la Ciudad de 
México, , el Ll de ~----' de (_j. ----. 

': ~ 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 
/ 

Por: ~-----__, 
Apoderado 

Testigo; 

-----

'.,L-

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

Por: ~-------J 
Apoderado' 

Testigo 

\, 
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ANEXOD 

FORMATOÓE FACTURACIÓN 

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES/ 

// 
~ y.- Introducción: 

' 

/ 

'-. 

la emisión de la facturación y el proceso de pago correspondiente se sujetarán a los términos establecidos en cuerpo 
principal del convenio que al efecto suscriban las partes. 

o 

El acuerdo se deberá basar en los siguientes conceptos: 

1. Al facturar: 
Facturación. 

Se establece la siguiente información que debe contener la f9ctura: 

a). Requisitos de información técnica. 

b). Requisitos de desagregaciór). 

c). Requisitos de detall:3 comercial. 

d). Información adicional. / 
' / ' 

2. Posterior a la facturación: \ 

) 

Metodología pa(a la aclaración de consu.mos no reconocidos(objeciones). 

Se establece la metodología a seguir para la aclaración de consumos no reconocidos-por una de las partes, 
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11.-Acuerdo: \ 

1.- Facturación, 

c:i) Información técnica: 

\. --, 
La facturación entre las partes para los serviciQS de interconexión se deberá presentar de lci siguiente manera: 

_/ 

Factura Impresa 

------
Archivo soporte previamente acordado "formato de conciliación de interconexión" (Anexo l) ~ 
La~ Partes deberán entregarse archivos dei,soporte 'de los cargos facturados, 

\ 

Así mismo todos los archivo's' (en el medio electrónico establecido) que se turnen entre las Partes deberán estár 
debidamente etiquetad0s con datos que permitan identificar fácilmente a quien corresponde, la cantidad de registros 
que contienen y el período de facturación del que se trata, · 

Las Partes'deberán desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexión. 

c) Requisitos de detal_le come[cial: 

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para componías emisoras de facturas, tales como son: 
- --, . 

• Razón social. 
• -Domicilio fiscal. 
• R.F,C. 
• Número de factura, 
• Fecha de impresión, 
• Detalle de. los cargos del mes. 
• 1.V,A. desglosado (l l ó 16 %) 
• Cédula de registro federal de contribuyentes, / 

Adicionalmente se enviará el archivo X-ML correspondiente. 

2 
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3.- Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (disputas), 
'- ·---- ', // 

Las Partes deberán de establecer Una metodología para la aclaración de consumos no reconocidos. ·- . / -

, __ _ 

·· .. El layout de facturación será el que las Partes establezcan. 
~ 

El layout para la presentación de objeciones será el que las Partes establezcai:i. 
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ANEXOE 

CALIDAD 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 
' \ 

l . Suministro de servicios. 

; ,' '· ( 
1. 1 Plazos máximos para la entrega de servicios. 

¡ Las Partes deberón entregar sus servicios en lqs plazos máximos de instalación siguientes: 
i ', / 

Servicio; Plazo 
Puerto de señalización 
Púerto de Acceso 
Coubicaciones '' 

', 

/ 

1. 1. 1 Pronóstico de Servicios. 

El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del serv1c10 
deberá presentar un pronóstico de demanda de servic:ios/para el año siguiente:.·en el 
primer semestre del año anterior. · ' 
Los pronósticos deberán ser presentados en el formato contenido en el Anexo "F". 

\ 

2. Parámetros(de calidad de los se,Nicios d~ interconexión. 

Las Partes no deberán bloquear o degradar la calidad de ·los servicios de luna red 
interconectada y en caso de que ofrezca calidód diferenciada de servicio a sus propias 
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberá ofrecerlo también a o1ros operadores en los mismos 
términos y condiciones. / 

Definiciones que,serár1 aplicables a este numeral: 

• 
' 

• 

lndisponibilidad.- Periodo de tiE3_mpo durante el cual no se cumplen los 
parámetros mínirr\oSde cada _uno de los, servicios de ,interconexión: este; 
tiempo será considerado com0 tiempo 1 no disponible. 

Disponibilidpd.- Tiempo total de evaluación menos la suma de todos los 
tiempos indisponibles dentro del tiempO"de evaluación .. 

2.1 Lc:is Partes deberán cumplir con los siguientes parámetros de calidad: 

2.1. 1 · P~ámetros de calidad en las llamadas: 

1 
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Las Partes deberán cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 

• 

• 
• 
• 
• 

Índices de Sonoridad: recomendaciones G. ll l, G.121 
Internacional de Telecomunicaciones (Ull) 
Estabilidad: recomendaciones G.122, G 131 de la UIT 

( E~o: recomendaciones G.122, Gl3l, G.165 de la UIT 
Ruido: recomendación G.120 de la. UIT 
Degradación de la calidad debido a procesos digitales: 
G.ll3 'de la UIT 

de la Unión 

recomendación 

• 
• 

Comportamiento a Erro¡13s: recomendaciones G.921 y M.2700 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: la tasa inedia de ,deslizamientos deberá ser 5 
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un 

• 
• 
• 

año. 
Ley de Codificación: recomendación G.71 l de la UIT . 
Fluctuaciór( de fase: recon'iendación G.823 de la UIT 
Retardos: recomendación G. l l 4 de la UIT 

• Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de 
establecimiento y tasa de completación de llamadas en terminación, que se 
presta a sí mismob a sus filiales. 

·. 2. Y:2 Parámetros de calidad en la transmisión. 

Las Partes deberán cumplir con las siguientes ríormas y recomendacipnes: 

• · Ley de Codificación: recomendación G.711 ,,UIT. 
• Fluctuación de fase: recomendación G.823-UIT. 
• ,Retardos: reco.mendación G. l l 4-UIT 

2.1.3 Parámetros de calidad en la señalizació'ri. 

2.1.3. l PQrámetros de calidad en señalización SIP 

Los parámetros-de señalización SIP serán los que en sy momento acuerden las p9rtes. 

2.1.4 Parámetros de calidad de Puertos de Acceso. ( ____ · )deberá cumplir con lo 
···· .. sigui~nte: "' · 

• Los puertos de salida de ( ____ )hacia ( . ), deberán estar 
dimensionad6s para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tráfico 
de cada mes. · 

3. follas, rn'ontenimiento y reparaciones. 

Se considerará como falla: 
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• Enlgce o puerto de interconexión totalmente caído; 
• Pérdida total de llamadasien algún punto entre ambas redes o grave deterioro 

de la calidad de servicio; 
• Corte permanente de circuito o puerto; 
• Cortes intermitentes o errores en circuito o puerh:i; 
• Degradación total del servicio; 
., Cruces de llamadas en unOruta de interconexión; 
• Corte parcial del servicio sin pérdida de tráfipo; \ 

Se considerará como fallarecurrente aquélla que se presenta 3 o ,i;iás veces 'Sobre un 
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuarido éstas se deban a 
la misma causa. 

3.1 Procedimiento de Atención de Fallas. 

Las Partes implementarán un prot:edimiento de atención de fallas de servicios para el 
,registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexión. Las 
Partes garantizarán que todos los reportes de follas que les sean presentados, para Cada 
tipo de falla, sean alendidos, de conformidad con el1 procedimiento contenido en el 
presente numeral. 

'\ 

(Las Partes deberán establecer el procedimiento de Atención a Fallas de SeNicios.) 
1 / 
' " 

3.2 Plazos máximos para la solución de follas. 

{ ____ ) debe solucionar las fallas reportada~ en los plazos máximos de reparación 
siguientes: 

Tipo de Prioridad l Prioridad 2 
Servicio (SeNicio Totalmente Afectado) (Afectación 

, Parcial) 
'----

' 

80% resueltos l 00% resueltos l 00% resueltos 

Interconexión ·· .. (1) Hr (2)\Hrs (3) Hrs -, 
' ·., 

1 './ 

1/ El presente Anexo "E" se firma por tripliéado, .por los representantes debidamente 
facúltados de las partes, en la Ciudad de México, , el/ __ de ____ de 20_
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ANEXO "F" 
FORMATO DE PRONÓSTICOS 

Anexo integrante del convehio que al efecto suscriban las partes. 
. ·- / 

COUBICACIONES 

\ ( . ) C::ÓNCESIONARIO SOLICITANTE 
Ciudad 

. 
PDIC Ciudad : Dirección C 

AÑ0201 i -
---

' 
----

/ 

-- -

' . , . 
' 

Por'( ___ _ Por:( ___ _ 

. 

Mes 

Apoderado Legal Apoderado Legal 

\ 1 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE / 
TELECOMUNICACIONES 
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