INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA - LAS  CONDICIONES  DE INTERCONEXION NO~

CONVENIDAS ENTRE IENTC, S, DE R.L. DE CV. Y LA EMPRESA TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DiCIEMBRE DE 2017,
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h ANTECEDENTES :

I- Concesidn de [ENTC, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, “[ENTC™), es un operador que
~ cuenta con qutorizacion para para prestar todo tipo de servicios publicos de
felecomunicaciones con fines de lucro, através de |a infrasstruciura asociada auna
red publica de felecomunicaciones, al amparo de la concesion Unica o’rbrg(}dq
conforme a la legislacion aplicable e inscrifa en el Registro Paklico de Conoeaoneg

- del Instituto. ‘

] I..- Concesiones de Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Total
PIQV)}, es un concesionario que cuenfa con la auforizacion pcrolinsmlor,ﬂ operar y
‘ explotar una red pdblica de felecomunicaciones al amparo de fos fitulos de
concesicn oz‘orquos conforme a la legislacion aplicable e inscrites en el Reglsfro
Pulblico de Concesiones det Instituto.

}ll.—/Me’rodo!ogl'o para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el . .
"TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunfccr’&iones /
emite la metodologia para el cdiculo de costos de inferconexion de conform:dad "
con la Ley Federal de Telecomunicaciones 1% Rodrodrfusmn aprobado mediante N
Acuerdo P/AFT/EXT/161214/27 7 Cen o sucesivo o™ ‘Metodoiogia de Costos™). |

V.- Sts’remcz lectrénico de Sollcﬂudes de Inferconexién. Fl 29 de dzmembre de 2014 se
\ - pubhco en el DOF el ACUERDO mediante el cual el Pleno del instituto Federal de
: e Te!ecomumcac:ones esfobfece el Sistema Flectronico de  Solicitudes de
Im‘erconexron Cen lo sucesivo, el “Acuerdo del Sisterna’ ", mediante el cual se
; es’robleqo el Sistema Electrénico de Solicitudes de Inferconexién, (en lo sucesivo, el
“SESI”). o
" 'V Publ:cducxon de las Condiciones Técnicas Minimas Y Ias Tarifas de lnferconexmn para 5
ei Ono 2017 EI 3de octubre de 2016 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante ef v
cuql-.ei _P.’eno de_! Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condicionss
Téchi?'c’:rs “Mihimas enfre concesionarios que operen redes publicas de



|

/
feiecomumcac:opes y determina las Tarifas de Inferconexion resu#ado de la
“Mefodologia parb el Cdiculo de Costfos de Infercomexzon que esfaran vigentes del 1
de/enero al 31 de dfCJembre de- 20?? . aprobade mediante Acuerdo
P/IFT/200916/5603 (en lo sucesivo! el “Acuerdo‘,‘de CTM y Tczr%fcls 20077,

Nl.- Procedimiento de reso[umon de cond;c:ones de lm‘ercone)(lon no convenldos Fl 5
de julio de 2017, el represenTQnTe legai de [ENTE presen’ro ante el Instituto, escrito

medxorﬁe el cual solicité su intervencion para resolver los términos, tarifas y

condm:lones que no pudo convenlr\con Totat Ploy para la inferconexion de sus

respec’nvos redes pdblicas de telecomunicaciones, OphCObleS al pericdo 2017 (en Io

Suceswo Io SOIlClTud de Resolucion”). .‘

Lo Solicitud de Resolucion se admitid o tramife asignandole el ndmefo de expediente

IFT/221 /UPR/DG-RIRST/028.060717/1TX. El procedimiento fue sustanciado en todaos y
~cada una de sus elapas en esfricto apego alo establecido en el arficulo 129 de la

Ley Federal de Telecomumoccnones y Radiodifusion (en lo sucesivo, ia "LFIR™). Lo

gual se encuentra plenomen’re documentado en las consfancias due integran el

“expediente adminisirativo en comento, mismo que ha estado en fodo momento a
disposicién de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.

! ‘ - '
Es asi que, con fecha 13 y 17 de octubre de 2017, el Instituto notificd a [ENTC vy Total
Plary, respecfivome’n’re, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno

del Instifuto dictase la resolucion correspondiente. ,
Bl /

En virtud de los referidos AhTeceden‘re_s, y

CONSIDERANDO -~ -
; ‘ “ i i
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De Corfformid?:jd con los arficulos 6°, apartado B
fraccion [l vy 28, p&rrafos décimo qumfo Y deCimo sexfo de la Constitucion Politica de los
“Estados Unidos Mexicanos {en lo Suceswo G Cons’n’rumon Yy 7 dela LFTR el Instituto es
un érgano publico QuTonomo independi enTe en sus decm@nes y funcionamiento, con
personalidad, juridica y poTr monio propio, que tiene por obje’ro regular y promover la
compeTenc avy el desarnollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusidn en el
ambito de las atribuciones que le conflere la Constitucion y en los Termlnos que fuC@ e}
LFTR y demcs disposicicnes apk icaples. - -
Con fundamento enios articulos 7, 15, fraccion X, 17, fracéion |, \/ 129 de la I+, el Pleno
del Instituto estd “facuitado, de manera exclusiva e indelegable, para, resolver v
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establecer las tarifas, Termmgas y condicicnes de inferconexion que no haydan podido
convemr tos concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicacionss, una  ~
vez qqe se solicite su infervencion.

Por lo anferior y de cqnfo,r-m{jad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Plenoc del
Institute es compefehte para emitir la presente Resolucion que determing las tarifas,
fermincs 'y condiciones de inTerc:onexié‘h"no'Convenides/emre los concesionarios que
operan redes pubhccss de Telecomumcoc:fones que forman parte en el presente
procedimisnto.
SEGUNDO.- Importancia y-obligatoriedad de la interconexidn & Inferés Pablico.- Ei
articulo 6, opartado B, fraceidn I, de la Constfitucion, establece que  las
e telecomunicaciones son servicios publucos de interés general, v es el deber del Estado
' garantizar que se presten en condiciones de CompeTencm, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad,, -acceso libre y sin
injerencias arbifrarias. ' ' .

- Por su parte, el articulo 2 de laLFTR, en concordancia con la Constitucion senala que las

telecomunicaciones son servicios publicos de inferés, generol y que"‘ corresponde al

. Estado ejercer larectoria enla materia, protegerla segundad y la socberania de la Nacién

y garantizar su eficl ienfe presmmon Para tales efectos el Instituto establecerd

condiciones de competencia efectivaren la prestacion de dichos servicios; todd. vezque

con un mecanismo de mercado se atiende en Gitima nstancia ol interés del puthO‘
usuarnio, en Termm@s delo establacido en1os articulos 7, 124 vy 125 de la LFTR,

e Por elle, el Ié@islodor es’rob!ecié (i) la obligacion de todos los concesionarios que opsaran
redes publicas de' Telecomumcbcrones de QdOpTOI’ cisenos de orqufrecfurq ablerta parQ.
garantizar la interconexién e interoperabilidad de sus redes, confenida en el articulo 124
_de la 1FTIR; (D la obligacion de los concesionarios que operan redes plblicas de
Interconectar sus redes de conformldéd con lo establecido en el arficulo 125 de la LFIR,+
: y (i) que dicha xn‘ferccpnexaon se reollceg en condiciones no discrimingtorias, fransparentes
e y basadas: e-n cm‘erlos objetivos. /
N "Ahoro bien, ei czfnculo 122 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
\ :-:_-ins}l’ru’ro a efec’ro de determinar las condiciones, 1&rminos y tarifas no convenidas. Para
' esTos fines d|spone que. los concesionarios due operen redes publicas de -
’relecomumcctuones deberan interconectar sus redes, -y a tal efecto, suscribir un \'
convenio en un plozo ne Mayor de sesenta dios naturales contados o partir de que sed
presen’rod_q Iq .js_ol!cﬁud cornrespondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes
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pUblicas de telecomunicaciones fienen la libertad de negociar fos términos, condiciones
y tarifas de inferconexion a fravés del SESI, mismos que deberan reflejarse en &l convenio
gue al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podran solicitar I intervencion del
Instituto para que éste defermine los Térr'hinos,\condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo OnTerIO( se indica que: () los concemonomos estan obl :gados a
inferconectar sus redes y, a ol efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de

sesenta (60) dios naturales confados a partir de que olguno de ellos lo soficie; @ .-

franscurridos los sesenta (60) dicss nafurales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Insfituto resbl_yeré; los términos y condiciongs de
interconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd,
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cince (45')"6?03 habiles siguiem‘és
a que haya:concluido el p‘:erri\odcg de los sesenta (60) dias naturales. | /

En consecuencid, en autos estd chedi’ro‘doﬁque IENTC y Total Play-fienen el caracter de
concesicnarios que operan unda red pL]inca-de ’relecomunicgciones y que efectivamente
IENTC requirid a Total, Play el Tnicio de negociaciones ‘para convenir los términos,
condiciones y tarifas de m’reroonemon segln se desprende de los Antecedentes |, Il, y VI
de la presente Resoiuaon !
\

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTR, IENTC y Total Play estén obligados d
gorantizar la  eficiente  inferconexion de sus respectivas redes plblicas  de
Teleoomunicaciones,’l formdlizando en fodo caso, la suscripcion del convenio respective
que estipule los térmirios, condiciones y tarifas aplicables.

i/
/

TERCERQ.— Valoracién de pruébc:s.— En términos generales ld prueba es el medio de

demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asl que dentro
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

—— /
7

Por suparte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, o “LFPA™), v
el Codigo Federai de Procedimientos Clviles (en lo sucesivo, el “CFPC") establecen gque
en los prooedxmlenfgs admi nistrativos se admitirdn toda clase de pruebos excepto la
confesiohal de los autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su voloroo;bn que la

autoridad-administrativa goza de la mds amplia libertad para hacer ¢l andlisis de' las*

pruebos rendidas; para determinar el valor de Ios mismos y para fijar el resultado final de
dlcho valuacién. - S

Do



fii.

3.1 Pruebas ofrecidas por IENTC

Documental COﬂSISTeﬂTe enel escn’ro de fech@ 21 de marze de 2017, registrado en el
SESl el dia 23 de morzo de 2017, en el cuat se redliza la solicitud formal de IENTC a Total
Play parala suscripcion de la carta de frénsito para lg entrega/recepcion de lamadas
entre las redes de las partes; se le otorga valor probatoric en términcs de o

establecido en los arficulos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo anterior por causar

conviccion respecio de que las negocicciones materia de Io presen’re Resolucion
iniciaron su framite dentro del SESI,

. Documen*r@l consistente en la propuesta del Convenio Marco ola Interconexidn dado

de alta en el SESI el dia 11 de abril de 2017, en el cual se mdm:an los términos vy
condiciones del CMI, asl como {Gs tarifas aplicables para &l ano 2017: se le otorga
vaior probaioric en }‘erm nosde lo esTobie01do en los arficulos 197, 203, 210-Ay 217 del

+ CFPC, lo anterior por causar conviceion respecto de que IENTC envio a través del SESI

I propueSTO de convenio de inferconexion a Total Play.

RespecTo de la instrumental de oc’ruoaones consistente en todasy cedo Vigle! de Ios

~actuaciones que resutten con motivo del presentfe p%‘OCC—)dlmlenTO administrative v
“todo aguello que obre en los archi Vos Y gue se relacicnen con el mismo, se les da

valor probatorio al constituirse dicha pruebc: con las cons’roncms que obran en el
sumgaric vy en términos del principio onToiog|co de la pruebo conforme & cua lo
ordinario se presume o .

.En rélacion con Io presuncional en su doble aspecto, legal v humana, se le da valor

probatorio en términos del articulo 218.del CFPC al ser esta la consecuencia logica

‘natural de hechos conocidos y probodos al momento de hacer la deduccion
o respeCTlvo : ‘

\\

- CUARTO.~ Cpndicnones no convenidas SUjeTCIS a resolucion.- krvla Solicitud de Reso!uaon

o - IENTC plcm’reo los siguienfes términos, condiciones ytarifas de interconexion que no pudo

convemr con Toz‘o\ Play:

) -/_ ol

) Resolver respec’ro de la interconexion mdzred‘o enTre las redes de iENTC \/ Tetal
Ploy . .

!

o
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En fal senfido y en virfud de que TOTCJ\I Play no ofrecid pruebas;. el lnsﬁTu?o valora las
pruebas ofrecidas por IENTC, en los siguientes términcs:

N

3



R

) Lo TorlfO de lnferconemon que Eos porTes s pagarén de monero reaproca pcsrcl

el perlodo 201 7. : : - A

<) Resolver respecto de los férminos y condiciones que deberdn observar ias partes
en lainterconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones. '

i d) Resolverrespecto de la susc\;ripcié}n de la carta ds frénsito entre I}?XN:TC y Total Pfqy.

"‘- Por ésu porTe Total Play no odmono en &l presente procedlmzerﬁo condicionss gque no

pudo convemr con ENTC. ‘

Ahora bien, con relacion a la condicion no convenida a que se refiere el inciso o) sobrale
la suscripcién de la carta de fransito entre IENTC y Total Play, es importante precisar que
ld regulacion acfual ne contempla una obljgecién por parfe de los concesionarios de
firrnar una carta de frdnsito .como lo solicita IENTC; el monqud de la LFIR para ios
concesionarios es que estos intferconecten sus redes y que pard tal efecto suscriban un
convenio; al respecto, este Institufo se pronunciard en el OpQrTOdo correspondiente de
le} presen’re Resoiumon

A mayor Gbundé’miemo, el sé}vicio de frdansito de conformidad con el arficulo 133 de la
LFTR, es obligatorio Unicamente para el Agente Econémico_ﬂ_Prépondercjhfe (en lo
sucesivo, “AEP”).-por l‘Io que cada una cfie las parfes deberd suscribir el convenio
respectivo con el AEP para la prestacion de dicho servicio.

R

Por lo anterior, en términcs del arficulo 129 de la LFTR, se procede a resolver {as,

condlc iones no convemdos plonfeodcs por IENTC.

1. Interconexién indirecta

IEn la Solicitud de Resolucion, IENTC seﬁolo que las parfes no han pedido celebrar el

convenio de interconexion necesario para interconectar sus redes en ninguna de sus
modalidades; asimismo, sehala que las parfes no han podido suscribir la carta de fransito
solicitada plor IENTC para la interconexion indirecta de sus redes por medio de un fercero,
por lo gue solicita que el Instituto resuelva respecfo de la mTerconexmn enire las redes
de las partes, ‘

Consideraciones del Instiiuto h / \

. . . - 5\
El arficulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes pablicas de
felecomunicaciones estardn obligadoes a inferconectar sus redes con las de ofros

\\
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. . i . \ " . \ \
concesionarios en condiciones no discriminaforias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento alos planes que en la materiaestablezca el Instituto.

/
{
| i

Asimismo, la fraccion | del drficulo 18 dispone que los concesionarios que operen redes
publicas de felecomunicaciones deberdn inferconectar dé manera directa.o indirecta

sus redes conlas de los concesionarios que lo solicifen, por medio de servicios de fransito
que provee und tercera red Vo Gbs’renerse de redlizar actes que la retarde, obs’rocuilcen
o que implique gue no se realicen de manera eficiente.

-
\

Ahcra bien, de conformidad con el orfféu%o 124 de la misma ley, dichag, in’ref‘conexién S
realizard en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamenfoles que ‘ol efecto . -

_emita el Instituto. ' !

/“'

Fn ese sen’ndo el articulo 6, fraccion |, mcnso C) del Plan Técnico Fundomenfol de

Inferconexion e Interoperabilidad (en Io sucesivo, PTI™), establece: i

“Arficulo 6. Fn la Inferconexicn que lleven a cobo los Concesionarios deberdn observar ol
menos las sigulentes condiciones: :

I Técnicos,
\ N

- ‘\.‘ 5,
() - A
c) La descripcion de diagramas de Interconexicn de las RPPTs involucradas. Bl Concesionario
Solicitante podrd elegir la Inferconexicn directa con el Concesionaric: Solicifado a fravés de
un Punito de Inferconexion propic © en loes férminos sefalados en el Arficulo 16 del presente
Pian, o bien ufilizando fa funclén de Transifo que provea un tercer Conces:oncmo
()" o ‘. DN 5

En términos de los ordenom eﬂTos antes senolczdos s un derecr)o de las parfes elegir
“enfre conectarse de manera directa 'o indirecta con el ofro, @or o que ambos

" Concemongnos se encuseniran obllgodos a proporcionarie a la otra parte, el servicio de

inferconexién en cualguiera de las moddadlidades menciconadds v toda vez que resulfe
técnicgmente posible; esto es, Total Play estd obligado a recibir !o/ini‘erconexién

_._,____Jnd_ir__e_c’ro para el fréfico enfrante de IE‘!_.\ITC. ;

Lo OnTer for sm perjuicic detderecho que Tlene Total Play de entregar.su Trafléo de mcmer(}

dEFeCTO hoc;o Io red de IENTC \
e i

Tt !

""Cdbé sefaldr 'q"u'é'de conformidad con el articulo 129, fraccidn IX de |a LFIR, las parfes

Cieberon IIevcsr a: cabo (o} in’rerconemon efectivg enire redesy el m’reroc:mblo de trafico
a mds: Tcrdar den’rro de los treinfa (30) dias naturales contados G por’nr del dia siguiente
ala nohﬂcamon de la presente Resolucion., b

N =




2. Convenlo de Prestacion de Servicios de Interconexion

En la Solicitud de ResolUcion, IENTC sefala gue no obstante gue solicitd a través del SESI
la inferconexion telefonica mediante la suscriocion del convenio de interconexion, el
cual adjunta a s Solicitud de Resolucion, af dia de hoy no ha sido posible suscribir un
convenio de inferconexién con Tofal Plary, moﬂvo por el cual solicita al Instituto que
resuglva los términos y COhdlClones bajo los cuales deben de m’rerooneo’ror sus redes
pubhcos de felecomunicaciones. -
I X

Consideraciones del Instifufo ‘ N |
En virtud de que las parfes no han suscrito un conven/io de interconexion y a efecto de
dotar de certeza juridica a fos concesionarios; esTe Instituto  considera necesario
establecer un conjunto de términos y condiciones mmlmas que debe contener el
convenio -de inferconexion que al efecio suscriban las partes, en términos de lon
Ieglsiomon vla r\eguloc:lon vigente, asi como las practicas de la industria.

Y

i

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de terminos y condiciones,
necesarias, bajo las cuaies se regird la prestacion de los servicios, mismas que en su

mayoria han sido establecidas en el articulo 132 dé la LFIR, y.que ademds deben
apegarse a lo senolodo en los articutos 124, 125, 126, 127: 128, 131 y 133 del cnqudo
orcdenamiento, a efecfo de que seah consm’rerﬁes con el marco Iegol y QdmlmsTrdTlvo
opllcoble o ‘ :
Cabemencionar que Tomb|en se han fomado en cuenta uneEfos COﬂd!CIOI"IeS Teomcos
Jundlcas y economicas que son und prdctica comuan en la industria, COmo se refiejd en

los convenios de inferconexién que diversos congesionarios fienen suscritos y que 'se

encuentran inscritos en el Registro Publico de Teleccmunicaciones, asegurando con ello-

- K v ,/. 1 s <y | T . - * -
terminos y Conaiciones justts y equitativas en terminos del arficulo 125 de la LFTR, para
que no se incurrd en practicas Qon’rrdrias a la sana competencia.

\
~

Entalvirfud, a Con’nnuomon se establecen los ferminos y condiciones que cuando menos
deberd conTener =] convenlo de inferconexion que al efecto suscriban las pom‘es ‘

e

2._1 DEFJNICEQNES,
Se observa que en dos convenios gue obran entel Reglsfro ~Plblico de
Telecomunicacionegs, &s. una practica habituat esTobIecer una serie de deflﬂlC!OﬂeS
mismas gue deberdn ser acordes a o establecido en’las dlSpOSlClones legales Yy
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | queforma parte mTegroi dela presenTe
Resolucion, se establece un conjunto minime de definiciones aplicables alos servicios de

| o e, i
e . L i ;
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intferconexion prestados entre Iqs,_“'porfes, mismas gue al estar apegadas a la LFIR, las
Condicicnes técnicas minimas, el Plan Técnico Fundafmental de Infetconexion e

Interoperabilidad (en lo sucesivo, "PTI") y demds disposiciones aplicables, constituyen un

marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexion de las redes.

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.
7
De conformldod con el arficulo 132, fr@co iGn XIV de la LFIR vy a efecto de otorgar
certidumbre en los servicios de inferconexién que dal efecto se presten las partes, s
necesario sefalar expresomente el objeto del convenio, asi como definir de manera

clara los servicios a los gue conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn

prestadoes, de cenformidad con aquellos definidos en el arficulo 127 y 133 de la LFTR v el

Pl L
Asimismo, es una prochco habitual en la industria establecer la forma en la que se
reclizard o interpretacion Hel conven”o en caso de gque resuite necesczrlo por lo que se
es,TobleCIO que si-los términos sefialados en el convenio son claros se estard d su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizaran
de forma suceswo y acorde a su importancia ﬁn de reoilzclr la interprefacion

Correspondlen’re S

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

A efecto de llevar a cabo I interconexion efebﬂvq de las redes, vy la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios mTercomben aguella

informacion necesaria que describa cuales son IQS CorGCTensﬂc\s de {os servicios de
inferconexion pres’rodos a través de sus redes, en CUyG Caso, &s una practica habitual
de la industria que los concesionarios profejan su informacion a fm de salvaguardar su
confidencialidad, por lo gue en &rminos no discrlmlnGTorlos es necesaric establecer ias

_COﬂdlClones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacion
' "C@ﬂf dencial, con el fin de preservar la confidencialidad y umcomen’re revelorlo a

oquellos personos que, de forma jusTlﬂcodo requieran hacer uso de la mismd, st como

- al derecho que flene la parte que la proporCJona de exigir que Ta mjsma sea destruida ¢
s __devuel‘ro cuondo sea el caso y quée de haderse un uso inadecuado de ello ld parie se
. :-_.':f;-'.hcjgo reSponsoble pog los danos y perjwcms gue se pudleron causar. ‘

Lo Gn’_rerio_r, en _q_p'e__a_go alo seﬁolodo en la Ley de Propiedad Industrial, toda' vez que el
c:rﬁculoBd'_de_ fa m_ism(} ley sefala gue la persona que guarde un secreto industrial podrd

fransmitirlo.© ciL__jTo__rich{ sU UsO @ un fercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo por

PP
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ningUn medio. Senala/ también qué en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos fécnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria basica o de detalle,
se podran establecer clausulas de COﬂfldeﬂCIOthd para proteger los secretos
industriales que contemplen. : g

£

A5|m|smo [a presente condlc;lon deberd senalar que las porTes deberan inscribir el

COI’)V@DIO en el Registro POblico de Telecomunicaciones del Instituto ‘deniro de fos, 30

(freinta) dias hdbiles siguientes a {a celebromon del mismo. De iguat forma, ias pcar’res
deberan registrar todos los anexos’ del convenio o bien cualquier modificacion,
actuadlizacion ¢ adhesion al mismo o a sus anexos, denfro de los 15 (quince) dias hdbiles
agwen’res a que s& Celebre o se modifique. La. :nformomon confenida denfro del
convenio serd considerada informacion: de cardcter pulblico en términos de. ia

legisiacion aplicable, lo cual es acorde alo senalado en el arficuio 128 de la LFTR.

2.4 CONTRAPRESTACIONES.

N : -\‘ ‘,' .
El arficulo 6° de la Constitucion esfablece que lasifelecomunicaciones son serviciod

_pUblicos de inferés general, por lo gque el\"Es’rqdo garantizard gue sean prestados en

condicicnes de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

N

En este senfido, es un mandato para el Instituto v una obligacion a cargo de los

. concesionarios, saivaguardar la contfinuidad en la prestacion de dgst servicios de

'telecomunic@cionss; en este tenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios

|
de interconexidn prestados, es un derecho de cualquier concesionario

Fn virfud de lo anterior, a-efecto de otorgar certeza a las partes es neceasario senalar los
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de. mTeroonemon
prestados; no s€ pasa por alto que los servicios de m‘rerconemon s0n un msumo esenc;lol
en el sector de T‘elecomumca(:lones Y gque por ende los mismos se encuenTan regulodos
Es asi que se establece explicitamente que los tarifas ophcobles a los Servicios de
Inferconexién deberdn sujetarse a lo es%ob ecido en el arficulo 131 v demc:s aphcakles
Cdelaley. X ‘

Cabe mencionar que de ‘conformidéad con el arti feulo 132, fraccion. XV de la LFTR, las
confraprestaciones economiccs y los mecanismos de oompensamon correspondientes:

deberan formar parte del convenio de mTerconexron J

Y

Y ‘

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente

‘ e - B 10

B



2.5 ASPECTOS TECNICOS. : -

B "2J6:RESPO’NSAB!U D'ADES'

~ _ INSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMUNICACIONES

gue en el supuesto de gue cualguiera de las confraprestaciones dejase de estar en vigor,
vV ung vez aue se determineh las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirén
efecto a parlir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anferiores, en cuyo caso
las diferencias gue resulten deberdn reintegrarse a cargo o afavor de cualguiera.de jas
Partes, considerande un plazo rezopob!e/o acordar por las Partes para no afectar los
derechos de los concesionarios ni generaf Una carga.d los mismos. Lo anferior, esacorde
al marco legal y consistente con la practica de la industria toda vez que dicha condicién

es comun en los convenios que obran en el Registro Plblico de Telecomunicacionss.

De igual forma, en las co-nd\icfones del convenio se deberdn prever (05 costos asociados
a modificaciones en las interconexicnes ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion, enfre ofros, que implican que el concesionario que\‘ ctorga la
inferconexion incunra en costos adicionales, por lo que resulta pfécedehTe'que pueda
ser remunerado por los mismos, Fn este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escenarioc dentro. de dicha condicidn sin dejar pasar p\or alto gue en casec de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
infervencion del Instituto, a fin de que éste determine las farifas, términos y condiciones
gue dsban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. "

De conformidad con el arficulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven aquelias farifas
que exprstamente soliciaron las partes. -

AN
De conformidad con el arficulo132, fracciones |, 11, V., VI, VI, VI X, XXy Xl de la LFTR,
se es’rab%ecen aquelios aspectos técnicos para la prestacién de-los servicios de

‘ m’rerconemon mismos gue los concesicnarios tendrana obhgcuon de presTctrse an

bermmos de trato no discriminatorio, respecto de las condiciones oforgadas a ofros
concesionarios de redes publicas de Telecomumcomones Y a1 su proplc operaaon

En este -sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se
incluiran en el Anexo de Acuerdes Técnicos, mismos gue consideran la descripeidn de-
: . los servicios de inferconexién y estdan apegados a las disposiciones aplicables; asi como
" "-{f-j.'_sus COrOCTerlsﬂcc}s técnicas y capacidades.

ST

Se obé’érifc__] que ern los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habituaique se delimiten las responsabllidades de

]
A

- ‘ - . . 1
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cada parte con respecto ala prestacion de los servicios de inferconexion, senaldndose
expresomenfe gue cada ungl de ellas es responsable de la prestacion del servicio hacia
“sus «propios clientes, el ‘compromiso de redlizar su mejor esfuerzo para  mejorar
conhnuczmeme la calidad de los servicios, resarcir los danos Cczusodos a su Confraparfe
asi como las penos convencionadles establecidas en ol drticulo 132, fraccion XVI dé I
LFIR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidaces. )

S
-

Asimismo, al ser a inferconexion de orden publico e inferés social, es imporfante
garantizar la conhnuwdod del servicio, por lo que es necesario establecer|la obligacién
de ncremerﬂor I COpOCIde de interconexion entre las redes de las parfes cuando
dicha q‘cupocmn Hegue al 85%. Lo anterior con el fin de ggronfzar la continuidad en la
preschién del ser\(icio v la calidad de los servicios de intefcohe?dén.

2:‘7«—CC‘)NTINUJDAD DE LO/S SERVICIOS.

i v . ' i‘“ . ' /
Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortulfos ¢ de
fuerza mayor, durante pericdos de emergencia gue impidan-femporalmente
cualquiera de las partes prestar los servicios de inferconexién, se establece la obligacién

| . . J {
de proveerse imutuamente solucicnes gue les permifan restablecer, regularzor y \

garantizar la confinuidad y calidad de la interconexion intferoperabilidad de las redes,
hdsta en tanto o situacién que dio origerﬁ a la afectacion de que se frate, sea superada
y se reesTob!ezcon Ios servicios de inferconexién e inferoperabilidad enire las redes
afectadas. : o e

Y |

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de

mantenimiento  sea necesario  establecer la  programacion  de venfanas  de
monTenlmlenfo considerando la mporT@ncm y esencmlldad de la confinuidad en la

presTamon de los serviciss de mTerconemon y aefecto de que puedan tomar las medldos
necesarias para evitar que se interrumpa el s v&cxo i .

-

- Cabe senalar que id“reqlizaéién de ventanas de mantenimiento y su programacion con

anticipacion, son mejores practicas en la ges’rién de redes de telecomunicacionses.”
Dichas wventanas permiten ejecutar tareas que permfron garantizar el buen
funcionamiento de las redes. 7

- A
Cabe senolor gue ta presente Eondmon formo parte de !os mecamsmos gue es’roblece
" el arficulo 132, fraccion VI de I LFIR, a efecto de garantizar que exista una OdeCUOdO
cc:lalldod en et JrrcﬁcqI cursado entre lasredes. N

!

o
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2.8 CESION Y ADHESION.
Esta es una condicion comun en los”convenios de inferceonexion entre los distintos
concesionariocs de la industria registrados antfe el Instituto y su finalidad es ctorgar
claridad en el escenaric de que alguna de las partes requiera ceder los derechos! de su
operacion.

=
i

rd

Dicha condicion considera los. derechts v obligacionss del convenio, las cuales no
 podrén cederse, gravarse o fransmitirse sin la debida autorizacion y por escrito de la ofra

parie, siempre y cuando quien recibe la cesion tengala Copocidad juridica para cumplir
conlos obligaciones csolq uindasy conTempIQndo que las partes podrdn ceder libremente

a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los servicios.. de

telecomunicaciones que le fueron _concedidos nicamente con |CJ autorizacién del

Institute, >

//

2.9 PROPIEDAD Y POSESION"DE BIENES.

Se trata de una COﬂdICIOﬂ gomun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industfia y gue se encuentran registrados ante el Insti futo, la cudl
otorga certeza luridica cuando en la interconexién directa exista la necesidad de instalar
L equinos en inmuebles o sifios'de coubicacion de la olra parte, lo cual permite delimitar
cioromen’re los derechos de propiedad de cada una'de las parfes. g

e

.

- 210 SEéUROS Y RELACIONES LABORALES

. i .‘"4 “,‘" -
Se considera una praciica comun entre concesionarios el establecimiento de una !
condicion que verse sobre la obligacion de las partes a contraiar y mantener una poliza

de seguro para cubrir los rlesgos por la instalocion y operacion de equipos y dispositivos

~en los sitios de coubicacién de‘la ofra parfe, asi como que el Unico responsable de las

ob ligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de

Trobojo Y. seguridad socidl serd el patrén de las personas fisicas que redlicen los servicios.
de interconexion, por lo que las partes oonvnenen en  respender de fodas- tas

reciomacnones que sus empleados presentasen en contra de las ofra Parte. 4

En esfe senﬂdo se. establece la presente condicion en el Anexo | con.el fin de que las
pcr’res 58 pr/o’rejcm de dichas eventualidades a efecto de rio correr el riesgo de que undg
de,eﬁos_ ne pue_d_q -r_eporor el dano con los recursos gue tenga disponibles.

13
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La inclusién de la presente condicidm en el Ane'xo I fiene como objetivo senalar la

cobligacién de las partes de realizar actividades porcx la deteccion y p{evenmon del uso

fraudulento de sus redes que convengan de tlempo en Tiempo asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resclver y nofificar a la otra porTe del
Uso fraudulen’ro de sus redes pulblicas de telecomunicaciones, 05|m|5mo el
establecimiento de dicha condicién resulta una pI’QCTICO comin enfre COHCG/SIODCHIQS
cuando suscriben sus convenios., o

2.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conforrriidad con lo establecido en el arficulo 132, fraccion IV de la LFTR, que senala
que en los convenios de inferconexion las partes deberdn establecer la obiigacién de
actuar sobre bases de reciprocidad enfre conceasionarios que se provedadn servicios,
capacidades y funciones, similares enfre si, se establece expresamente una condicion

de frato no discriminatorio para asegurar fa prestacion de os servicios dé Interconexion
bajo dicho principio que ademas es consistente con o senalado en los articulos 124,

fracciénlly 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia,
asirmismo la inclusién de dicha condicién es una practica comun en ia indusiria como se
constata en los convenios de inferconexion que obran en el RegiSTro Plkiico de
Te!ecomumcomones .. o

2,13 ACCESO IRRESTRICTO

De. conformidad con el articulo 3, fracciones V y VIl del PTI, en concordancia con el
articule 132, fracci on XVl de la LFIR, se establece la presente condicnon afin de asegurar
condiciones de sana: compeTencao en el sector ante un escenaricide convergencm ya
que resulta Indispensable goranhzor gue los usuarios tengan acceso libre e iresticto a
cuolquuer Corﬁfénldo/ servicio o aplicacion que ofrezea cualqwer proveedor de servicios,
ufilizando pard ello cualgquier dispositivo, siempre y cuando se encuen’rre debidarnente
homologodo Con esto, selreoonoce ‘que una vez gue el usuario ha ‘confrafado un
dcceso de usuario, éste puede dsponer de él, con la dnica limitante de que no se
vuingren disposiciones legoles que resulten CJD|ICQb|eS
/

2.14 RECIPROCIDAD. . S /
La presenTe COﬂdlClon incorporada en el Anexo | o‘rlende alo dispuesto en la fraccion IV
del arficulo 132 dela LFR, en el cual se establece que @n los convenios de |nT@rC®neX|on

_Ias partes esTcm obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cluando se proveon

servicios, g;op._gadodes y funciones similares entre si.

L
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215 CAUSALESDERESCISON - /

/

~ 5 ’ : N

Se establece Ia presenTe condicion en el Anexo | ya gue se ConSidero que en un
convenio es necesario establecer con claridad ias causas de rescision del mismo, la

- cuales deben ser consistentes con &l arficulo 118, fraccion il de la LFTR:. que esTobIece
gue los concesionarios deberdn obsTenerse de m‘ferrump[r el irafico enfre concesionarios o
gue tengan redes publicas de Telecomunlcooiones inferconectadas sin la debidag
auferizacion del instituto, asimismo dIChO condicion especzﬂco el procedimiento que se
Op“COI’G a efecto de nohﬁcor ala ota parte sobre ot rescision del convenio.

/

2.16 VIGENCIA,

: : | : :

Resulta de suma imporfancia gue dentro del convenio s& establezea la vigencia Qdo el
: proposito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio, No obstante
; . lo antferior, en virtud de que la inferconexién es de orden publico e inferés social, de
: conformidad con el arficulo 125 de la LFTR, es necesarid garantizar la continuidad en la
- prestacion del servicio por lo gue de no haber un convenio exbresc{meme vigente, es

necesaria su daplicacion continda, hasta gue las partes celebren un nuevo convenio o /

axista una resolucion emitida p'or la auteridad competente. .

\ . : i
De esta forma la presente condicion permite oforgar cerfeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el.convenio, misrno que puede ser prorrogodo si'ldis partes
~ . hocelebran uno nuevo, con lo cudl se oseguro la confinuidad en la prestacién dea.los

| servicios de m?erconexmn ~ \
A§|mlsmo es‘ro condicidn es comun en los convenios de inferconexion entre los dlST ntos
Concemonanos de la indystria vy registrados ante sl Ins’n’ru’ro

217 AVIS@S Y NOTIHCACIONES _
A " . : . ; B
“Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumpiimiento de obf‘gociones\*'fos“‘-porTes

7 estan obllgodos a designar el domicilio convenciondal, @gue para sl caso de personds

morcﬂes serd: el Iugor donde se encuentre ublcada su odmmlsTrquon

. /

En esTe senhdo Io cond icion en comento establece el procedlmlenfo que las pOrTes
Hevcrom a ccsbo p@l{CI redlizar las notificaciones;/o avisos correspondientes conforme al
convemo asi como para realizar modn‘lcqcrones de denominacién socm! represen’r(}n’re
legal o camblos de domicilio. ‘ '

s\ 3 . | "
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3. Tarifas de Interconexién

Dicha condicion oTorga certeza sobre los domicilios de Ios partes alos cuales se deberd
enviar las nofificacionss y avisos, asi como el procedlmlemo a seguir en caso de requerir
algan cambilo. Adicionalmente se sefalo, gue es una cldusula comdan en los convenios
de inferconexidn entre los distintos concesionarios de la industria gue se encuentran

Tegistrados ante el Instituto.

L y B ‘
2.1 8 FORI\/I_ALIZACI\(’)N DELOS ANEXOS \ :

Se es’fcbiece esta condiC|on Con un, proposn‘o meramente informativo ya que’ su

gontenido responde Gl las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.
\ .

2.19 JURISD]CC!ON, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. : .

| i
La cond‘}icién de Jurisdicciéﬁh, Derecho Aplicable vy Divérsos es comin en los diversos
convenios de interconexion suscritos por los concesionarios deyla industria y que se
inscriben en el Registro Plblico de Telecomunicacionss, puesto gue oforga certera
juridica a los concesionarios al senalar que los Tribuncies Federales son los competentes

para tode lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn

_ .seguw en caso de presentarse: Cualqwer confroversia con respecfo dé éste, asi como el
piazo ‘con el gue contardn las partes para resoiver diferencias o di spuTos relacionadas a

la inferpretacion y cumplimiento del mi smo.

./" :
En la propuesta de convenio que IENTC gnexa o su Soliditud de Resolucion, dicho
conceasionarno sefala que la tarifa gque IENTC pagard a Total Play, asi como la que Total

- Play pagard a IENTC sero aquella gue determine el !ns’n’ru’ro mediante la pubklicacién gue

reclice gn el Acue{do de CIM vy Tonfc:s 2017,
: \
Por su pOrTe TOTQI Pldy senala que al momento de determinar ias Tarlfos Y demos
condiciones reClprOCOS de |nTerconeX|on noe convemdc:s entre IENTC vy Total quy,
aplicaples para el ano 2017, el Institufo deberd hdcerio torando en cuenta las asimetrias
naturales de 1as redes d ser interconectadas, ki p@rhmpoo:on de mercade o cualquier
otfro factor, fijando las farifas, f&rminos v/o COﬂdIClOﬁeS en consecuencia, es decir,
atendiendo a la redlidad de cada uno de los operodores mvolucrodos
) AN -

~ .

Consideraciones del Instituto ! L
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' Para la defermmosc;on de las farifas de mTeroonexzon en las redes publicas de
telecomunicaciones de IENTC y Total Play s& debé considerar que la propia [FIR
establece el marco normq?lva y regulatorio opllcoble para la fijocién de las farifas de
interconexion.

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFIR dispone lo siguiente:

“Arficulo t{31. (..} !

(1 / “ .
b) Para el frafico que fermine enla red de los demds concesionarios, la farifa o'e tnferconex;on i
serd negoc:ada iibremente. ‘ B

El Instifufo resofverd cua!qu;er disputa respecto de fcrs fC?r!fOS términosy/o condiciones de fos i
convenios de inferconexién a que se, refiere el intiso b) de esfe arficulo, con base en la ¢
metfodologia de costos que deterrnine, fomando en cuentfa los asimetics nofurofes deias
redes a ser inferconectados, o participacion de mercado o cucﬂqu:er ofro Ffacfor, fjondc fc:s
tarifas, férminos y/o cond:crones ar consacuencia.

Los forifas que defermfne ef Insffjfufo con base en dicha mefodologia debéran ser
transparentes, rozonables y, en su caso, asimélricas, considerando fa parficipocion-de
mercado, los horarios de congesﬁonomfenfo de red, el volumen de frcn‘rco u -olras que
defermine el Instituo. :

-\ \-“
Las farifas deberan’ ser lo suficientemente desogregodas para que el concesionario que se
interconecte no necesife pagar por com,oonem‘es 0 recursos della red que no se requreron
. para que el senvicio sea suministrado. (...} \ |
.

En estricto cumplimiento al arficulo cn‘odo el Inst’ru?o pubhco en el DOF &l 18 de
diciembre de 2014, fa l\/leTodoIoglo de Costos mismaigue establece los principios basicos .
gue se constituyen en reglas de cardeter general a la cuad se deberd sujetar ia autoridad "
reguladora al'momento de elaborar los modelos de costos que cdiculen las farifas de
interconexion. '

En este orden de ideas, el orﬁéﬁio 137 de la [FTR sencla a la fetra lo si'guierﬁe:

"Afﬁ’duio 137. Li Instituto publicard en el Diario Oficial de ja Federacion, en el ditimo frimesire
del ano Jas condiciones técnicas minimas y fas tarifas qué hoyon resuifado de las mefodolog:as
de cosios, emmdas por el Insfifufo, mismas que estaran vrgenfes en ef ano calendario inmediato
siguien fe

En Opego adt ChO meTodo!oglo y en cumphmlen’ro ¢ lo establecido en el arficulo 137, el
InsTl’ruTo pubhco en el DOF el 3de octubre de 2016, &l Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, el
cual conhen@ Jas. Tarn‘os para os Servicios de Interconexion que han resultado de la
Mefodologm de CosTos vy gue el Instifuto uTaszorQ pard resolver los desocuerdos de

T




. correspondiente.

.\.

inferconexién en materia de tarifas opllcab!es del de enaro ol 31 de dlClembre del

2017,

e

Cabe mencionar que dichos modelos de costps se.derivan de la aplicacion de una 4
~disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia.de Costos, v
© el procedimiento llevado a cabo para su construccidén ha sido debidamente descrito en

el Acuerdo de €TM vy Tarifas 2017,

'\

“En consecuencia, |CIS tarifas de mTerconemon chjeto del presente procedlm lenfo, asi

como la tasacion de las lamadas hcm sido debidamente publicitadas por o autoridad

en los Acuerdos citadas, Mismos que al ser de conocimiento pdblico hace mnecesorld

su reproduccion en el cuerpo de la presenfe resolucién.

i S
\ ..

En virtud de lo anferior y eonsiclerando que las redes pubhcos de %elecomumco@ones de
IENTC. y Total I?on al dia de hoy no se encuentran interconectfadas y porlo fanto no han
intercambiado trafico, como se desprende de la propia condicion no convenida

identificadga con el inciso @), 1a tarifa de m’rerconemon gue [ENTC vy, Total Play deberan
pagarse dé manera reciproca por servmos de terminacién del servicio local en usuarios /

fijos, serd la S|gu|en’re ‘\ ) -~

/ i
I

Q) Del 8 de noviembre al 31 de dlc:lembre de 2017, $0. 003094 pesos M N. por minuto de
inferconexion.

\\

- N - {
P |

Las farifas ya mcluyen el cosTo correspondlenfe Q |QS puerfos necesarnos poro I

interconexion. ,

~
Asimismo, el cdlculo de las con?ropresfomones se'realizard con base enda durouon redl
de las lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracion
de fodas las Ilomodc}s complefadas en-el periodo de chTurooion correspondiente,
medidgs en segundos y multiplicdr los minutos equwalen’resw a dicha suma, por la tarifa

N

En virfud de lo anfetior y con el fin de que los términos 'y o¢ﬁ’diciones de in‘rerconexién
determinados por esi“e Instituto en la presen?e Resolucion sean ofrecidos de manera no

: d!scrlmlndToriG a los demds concesiondrios que lo soliciten y que reqwer@n servicios de

mterconemon, capacidades o funciones~similares, el Pleno del Instifuio  estima
conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artficulos 129 froclzcién IX, 176,

AN

spw
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177, frocmon XVy /8 dela LFIR, la presente Resolumon serd inscrita en el ReglsTro Pablico
de Telecomunicaciones o cargo del propio Institufo, -
Lo antericr, sm peijuicio de que IENTC y Total Play formalicen los términos y condiciones
de m’rerconemon que se,ordenan a fravés de la presente Reso!ucmn y a tal efecto !
suscrioan los convenios cerrespondaenfes En fal sentido, dichos concesionarios, conjuntg

O seporadameme deberan inséribir el convenio de interconexion en el Registro Pablico
de Telecomunicdciones, de conform[dod con io d|spuesfo por los arficulos 128 v 177,
fraccion Vil de la LFTR. ‘

Con base en lo dnterior y con fundamento en lo dispuésfo por los arficulo 28 parrafos

décimo quinto y décimo sexto de la” Constitucion Polfica de los Estados Unidos

Mexicanos; 6 fraccicnes IV y VI, 16 fraccion X, LZ fraccién i 125, 128, 129, 176, 177"
fraccion VI, 312y 313 de la Ley Federal de Telecomunicacionos y Radiodifusion; 32, 35

fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimientd Administrativo; 72, 73,
143, 197 y 218 del Cdodigo Federal de Preccedimientos Civites y 4 fraccion | y & fraccion

XXXVH gel Estatuto Orgdnico del instifuto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del

Instituto Federat de Telecomunicaciones emite los si iguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguien’reﬁ.\-‘o

la nofificacion de la presente Resolucion, se-deberd realizdr de manera efectiva la

inferconexion indirecta entre laired local fij@: de [ENTC, 5. de R.L. de C.V. y laredlocal fija

de Total Play Telecomunicaciones, S.A. daC V.. a efecto de que inicien el intercambio

~ detréfico, de conformidad con lo establecido en Idfracuon IX del articulo 129 de | laley
N Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. /
: . . /

Para tél efecto, y en caso de que Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. elfja cursar
frafico hacia lared de [ENIC, S. de R.L de C.V. mediante mTerconexton directa, deberd
-sufrogc:r el costo del enlace de inferconexion hasta el punto de mTerconemon de dicha

emprescs : N /

——

-_SEGUNDO Lc: tarifa de mTerconemon que la empresaJENTC, S, de R.L de CV. vy la

empresc: Total: Ploy TelecomumCdC!ones SA de CV. deberon pagarse de manera

.-__.':-_'_';reolproca Or SerICIOS de terminacion del Serwc:io Local en' usuarios fijos, . serd Ia ‘
"aguxenTe } : ( o L

. . I
I N ~

A

° Del 8 de novaembre de 2017 di SI de diciembre de 2017, serd de $0.003094 pesos
M. N por mlnu‘ro de Inferconexién. ' /



e ;

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a [os puerfos necesarios poro la
interconexion. !

Las contraprestaciones se calculardn sumando g duracion de ’rodos las Nlamadas
completadas en el penodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
multiplicando los minutos equwolen’res a dicha suma, por Torn‘o correspond ientfe.

TERCERO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles corKodos o partir del dia &gwen’re en que
surta efecfos legales la notificacion de la presenfe Resolucién y conindependencia de
su coligacion de cumphr con Id presTocmn def servicio de interconexion conforme a las
condicicnes vy tarifas establecidas en\k{g presente Resolucion, las empresasy JENTC, S. de
R.L. de C.V.y Total Piay Telecomunicaciones, S.A. de C.V. debsrdan suscribir &tconvenio
de interconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los t&rminos
y condiciones deferminados en el Resolu*hvo PRIMERO y SEGUNDQ vy considsrando ¢l
Anexo | de la presem‘e Resolucion. o

Las DC}FTGS podrén acordar términos y condiciones distinfos a los esfablecidos en ei Anexo
l, slempre gue sea de comuUn acuerdo y no contravengan las glsposmlones 1egct|es
reglarmnentarias v administrativas vrgen%es

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejfemplar original o copia cerificada del mismo a este Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién. en €l Registro Pablico” de
Telecomunicaciones, dentro dé los Treinta (30) dias hdbiles sagwem‘es a su celebromon
de. conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de o Ley Federal de
Telecomunicaciones y Roduodn‘usmn . 7

CUARTO En cumpllmlen’rca a lo d|spuet§To en el arficulo 3, fraccion XV de la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, &n relacion conlos articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusior; se hace del conocimiento de [ENTC, S, de R.L
de C.\V.y Total Play Telecomunicaciones, SA. de GV. que la presente Resoiucién

-constfituye un acto administrative deﬂnn‘lvo y por lo tanto, procede ante los Juzquos de
Distrito Especmlizados en MOTGE’IO de Competencia Economlco Rodmd;fusmn y

Telecomumcc:{Clones con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion ferritorial en
foda ia Repdklica, el JUICIO de omporo indirecto dentro del plazo de quince (1) dicss
habr{es contado a partir de que surta efectos la notificacion de Ia presenTe Resolucion,

en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los orflculos 103 y 107 .~

de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ;_,u

20
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AN
QUINTO.- Notifiguese personcﬁmen’re alos represen’rches legales de IENIC, S. de R.L. de
C.V._y Totai Play Telecomunicaciones, SA. de CV. el confenido de ia presenie
Resolucion, en términos de lo establecido en el articulo 129, fraccion VI de la Ley Federcl
de Telecomunicaciones y Radiodifusion. 0 : {

i

et i :\\ .
g . ,Ji}/{ﬁ'}\ o j b :
& Sof;" d é%dln! Inzunz/é—‘// Maria Elena Estavillo Flores ™7/
Comls:onodc . Comisionada

o

Mario Germé Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado ‘ : Comisionado

Comls;on » do ’ Comisionado

o -

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instiiuto Federal de Telecomunicacionss en su XLV Sesidn: Ordinaric celebrada el g

de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar, Adriané Sofia Labardini Inzunza,
Maria Elena Estovilo Flores, Mario Germdn Fromow Rcmgel Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con
fundamento en 10s parafos vigésimo, fracciones |y Il y vigdsimo primero, dei arficule 28 de la Constitucién Poltica de los Estados Unidos

Mexicanocs; aricuios 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficutes 1, 7, 8 y-12 det Estatuio

Crgdnico det Instifuto Federal de Telscomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/081117/687.

-
L N
. N
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CONDICIONES
1.1 DEFINICIONES. | " s
Acuerdos Los pardmetros de operacion, espec:ﬂcomones Y

Técnicos = caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
1 ' incluyendo cualguier meodificacién que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrifo, las

cuales se contendrdn en el Anexo "A”. '

Acuerdo de Condiciones Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Técnicas Minimas de Federal de Télecomunicaciones .establece las
Interconexién condiciones técnicas minimas entre concesionarios gue
© operen redes plblicas dé felecomunicaciones y

determina ias tarifas de inferconexién resultado de Ig’

metodologia pard el-cdlculo de costos de interconexion

que estardn vigentes del 1 de enero al 3] de diciembre

de 2017.7, vigente a la fecha de suscripcion del presente

convenio, aprobado ~  mediante acuerdo
P/IFT/200916/503. - /
" Acuerdo para la | ;. Es el “Acuerdo, mediante el cual el Pleno del Instituto

abstencion de cqrgos de Federal de Telecomunicaciones establece  las
larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumpiir los concesicnarios
Que presten servicios publicos de telegomunicacionss a
fravés de redes publicos de telecomunicaciones,
derivado de-la obligacion de, abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas gue reclicen a cualguier destino nacional a
oartir del 1 de enero de 2015", publicade en &l Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 2014,

=

NIR Combinacion de digitos que iHentfifica a uno o mas
4 grupos de cenfrales de servicio local

‘CasoFortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser confrolada
Mayor

por las Parfes, incluyendo sin  limitar, incendios,
nundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, moftines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, efc., por ias cuales se’
encueniren imposibilitadas para realizar sus obllgouones
confraidas en el convenio.

Conjunfo de actividades necesarias para efectuar el

PR cobro por los servicios prestados. Estas actividades

S



Conduccion de Trafico

Convenio

Coubicacion

En!oce\de Transmisién

e

Concesionario

comprenden, entre ofras, el despacho de la foctura, la

recaudaciér de la confrapresiacién de los servicios

prestadcs vy e pago c@rrespondien’re, a los,

Concesionarios que hayan participado en la presTomon

del servicio.

Persona fisica o moral fitular dé.una concasién de [as
previstas en la ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce

- sefidles de Telecomunicaciones a fravés de s Red

PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas © se vayan d terminar en la misma, © bl\en
que su origen y ferminacion corresponda a ofras Redes
Publicas de Telecomunicacionss a las cuales ofrezco el
Servicio de Tréansito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
confiene el acuerde de 'voluntades suscrito entre |

)y ( ), por virtud del cual las Partes
establecen los férminos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Inferconexion entfre la Red
de ( )R Iq(Red de ( ). asi como lg
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con ld
Levy, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Inferconexion para la colocacion de equipos

"y dispositivos de la Red PUblica de Telecomunicaciones

de un Concesionario, necesarios para I
Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios de
Interconexion de’ una Red POblica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacidén en
los espcmos fisicos en la Instatacion del Concesionario
con el que se lleve cabo la Inferconexidn, mismo que

incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
nire acondicionado, y demds facilidades necesarias’

para su adecuada operacion, asi como el acceso d los
espocios fisicos mencioncdos.

f

Serwcuo de inferconexién o copoondad que consiste en
el estaplecimiento de' enlaceés de transmision fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.

S
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Informacién Confidencial  Toda informacion escrita, oral, gréfica o contenida en
5 medios escritcs, electronicos o electromagnéticos que se
,‘ encuentre identificada o caracterizada por las Pares o
/ cualquiera~de sus filiales como confidencial, la 'que
\ incluye, de manera enuncicfiva mas no limitativa, . -
informacién técnica, financiera y comercial relativa a |
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, | esfrategios de  negocios,  estructura
organizacional, compoesicién  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercodoe, datos y cualguier -
otra informacion  industrial,  junto  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, hombres
' comerdiales, documentos de frabajo, compilaciones,

comparaciones, estudios y - cualguier ofra’
; documentacion preparadd y conservada con caracter
/ ~ confidencial por las Partes o cudiquiera de sus filiales.
Instituto o El Instituto Federal de Telecorunicaciones.
k“\- N - \' ol . - . :
~Interconexion Conexién fiSicao virtual, 16gica y funcional ntre Redes

Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
' conduccidn de Tréfico PUblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfre servicios “de telecomunicaciones
‘ prestados a través de las mismas, de manera gue los
‘. _ Usuarios de una de las Redes Pablicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse ¢ intercambiar
Tréfico ceon los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecom&‘ﬁTcaciones y viceversa, o, bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
‘ : utilizacién de servicios de felecomunicaciones provistos
por © a fravés de - ofra red publica de
telecomunicaciones.

. Inferoperabllidad ~~Cardcteristicas 1&cnicas de las Redes Publicas de
T : Telecomunicaciones, sistemas  y.. equipos de

T telecomunicaciones integrados a éstas que permiten Ia

inferconexion \efectiva, por medio de los cuales se 1 |

asegura o’ provision  de  un  servicio  de o

telecomunicaciones  especificc de una manera

consistente y predecible, en términos de la entrega
~. funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
' : / : i s




México
|

‘Numeracion
- N

Parte Prestadora

Plan de Interconexion

Plan de Numeracién

Plan de Sefalizacién

; '
/ !

Puerto de Acceso

Puerfo de sénalizacion

-
Punto de Interconexién

PDIC

* sustituyan.
I s

Los Estados U'hidos I\/Iexic;onos.

Conjunto esTrucTurodo de CombanC|ones de digitos
decimales que permijten identificar univocamente @
cada linea telefénicd, servicio especial o destino en una

_red o conjunfo de redes de telecomunicaciones, de

acuerdo con el Plan deNumeracion,

p
Aguelia de las PorTes de este/ Convemo gue presta ef
SeJ'VICIO de In’rerconemon correspondienTe

Plan Teomco Fundamental de Interconexién e
Intferdperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el Diario Oficial de Iq
Federacion el 25 de febrero de 2013, OSI como las
disposiciones-que lo modifiguen o susﬂTuydn.

Plan Té\cnico Fundamental de Numeracion, ;pubiicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aguellas disposiciones que lo modifiquen o o

El Plan Técnico Fundamentat de Seﬁalizacién’,'publicodo
en &l Diario Oficial de la Federacidon el 21 de junio de

1996, con su respectiva modn‘womom publicada en el
Diario Oficial’ de lar Federacion el 14 'de octubre de 2011,
Qsi como aguellas dlSpOSlCloneS que lo modifiguen ©

sUstituyan. .

“Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una

Red Plublica de TeleComurTicczciones

Servicio de conexion en un Punto de In‘rerconemon que
permi ite &l acceso al’ Punto. de Transferencia de

7 Sefdlizacidn  para  la enTrego de la sendlizacion

correspondlen’re al Trafico Pablico Conmutado.

Punto stco 0O eruoI donde se es’rosblece la Im‘erconex;on

~ entre Redes Publlcos de Telecomunicaciones.

Es el domjcilio de la Coubicacion qUJe permite el acceso

\
aun Punto de Im‘erconemon
|



Red Publica de
Telecomunicaciones

Reéis’rro Pdblico de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Inferconexion

Servicios no Conmutados
de Interconexion

" Servicios de Sefalizacién

A

Senvicios de.

. telecomunicaciones .

solicitudes de Servicio

INSTITUTO FEDERAL DE |
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La red a fravés de la ouol se explctan oomeromlmenfe
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
lelecomunicaciones no  comprende [0 equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomuniéaciones que se encueniren mas
alid del punto de conexién Term nal.

Regls’rfo gue lleva el Insti ’ru’ro en términos de lo senalado

en el arficulo 177 de la Ley. e

Servicics que consisten en la conmutacion de Trafico

Piblico Conmutado, por una o mas cenfrales de lared

de Cuclqtjiero de las Partes y la entrega de dicho Trafico
pard su orginacion, terminacion, fransito o cualquier
combinacién entre ellos, en Io otrared.

Servicios que se prestan enTre Concesionarios pc:rc:
redlizar la Inferconexion entre sus Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones, descritos en'la Clausuio Segunda
del Convenlo - :

Los servicios que consisten en:
M Enlaces de Transmision de lnTeroonexmn
(D Enlaces de Sehalizacion, .
(i) Puerto de Acceso,
(v) “Puerto de Senalizacion y
(v)  Coubicacion /

|/-V -

Servicios de Interconexidn que permiten el intercambic

 de informacion entre sistemas y equipos de diferentfes

rédes publicas de telecomunicaciones necesarios para
esfablecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
Usuarios, utiizando formatos v protocolos sujetos «a
nomMmas nGCIOHOIes v/o infernacionales. Este servicio
incluye  la funcionalidad misma, los Puerfos de

Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion y Igs Pun%os de

Transferencia de Senol:zcmon

Aquellos que-son comercializados a los Ustarios pard la
fransmision y/o recepcion de Trafico atfravés de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones y cuya - prestacion
requiere  de la  concesién, permiso  © reqistro
correspondlen’re.

Las requisiciones de servicios de In’ferconemon mediante
los formatos que las Parfos convengan oI efecTo afravés



o—

de laos cuales soliciten a la ofra la prestacion de
4 determinado  Servicio de Inferconexion las cuales
| deberan ser ufiizadas por los mismas para gue
~ cualguiera de ellas solicite de la ofra la prestacién de un
" determinade Servicio de Interconexidon conforme  al
W_presenTe Convenio. -

- /
™

Terminacién de Trafico Funcion que comprende la conmutacion y fransmision:

~ - de Trafico Plblico Conmutado enlaredquelo recibe en
‘ un Punfo de Interconexion y su entrega al equipo
Y terminal del Usuario de destino.

Tr&fico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cudlguier naturaleza que circulan por una red de
’releoomuniccxoiones.,.

Tréfico Publico ' Todc: em|5|on Transmlslon O recepqpn de signos, senales,
Conmutado escrifos, imagenes, voz, sonidds o informacién de
" cudlquier naturaleza que se efectie a fravés de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que ulilice para su
enrufamiento ’rén‘ro cenirales como  numeracion
asignaday administrada por el InsTlTu‘ro de conformidad

con el Plan de Numeracion. '

Trato En materia de Servicios de In’rercqnexién:/l/o obligacién
No discriminatorio - - de cotorgar un frato equitative  igual a Concesionarios
' que se ubiguen en condiciones iguales enfre g
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio vy .
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final ‘ Persoha fisicd o moral que, utiliza un  Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos términos no definidos en esfe documento o en clguno de los Anexos ol mismo,
tendran el significado que'les cornesponda conforme al confexto del convenio que al
efecio suscriban laspartes; y, fdlta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plgn
de Sefalizacién y el Plan derNUmeracion, asi como los demds ordenamientos Iegaies
reglamentarios o administrativos aplicables en fa moTerla

A

1.20BJEIOY GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El chjeto del convenzo que al efecto suscriban’ Ios partes es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones permi ffiendo la inferoperabillidad de los servmos en las
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.
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Para el cumplimiento del objeto descho an el convenio, Io Interconexion se realizard

. mediante la provision de los Servicios de Inferconexion de acuerdo con lo indicado en

!"‘ la condicién de servicios de interconexidon a través de los Punfos de Interconexion
establecidos en el convenio a través de Interconexion Directa o mediante el empieo de
los Servicios de Tronsff@ gue preste un Tercer operador. .
Las Partes re'conoceh y acuerdaryrgue fa inTefconexién indirecta serd provista siempre v
cuande las por’res celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que e«s’re uITlmo preste los Servicios de Transito necescunos

Para cada Punto de lnTerconexién‘y previo asu establecimiento, cada.una de las Partes!
determinard si requerird la Inferconexion Directa o a Interconexién Indirecta, sefialando -
los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a la otra parte.

En falvirtud, en cada PDIC podra resultar que: (1) Ambas Parfes se encuentren prestando
- reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexion Directa; o bien que (n) Ambas
Partes se encuentren presToncdo recaprocomen’re Servicios Conmutados de Interconexién
: Indirecta; o bien que (i) En fanto una de ellas presta a la ofra servicios Conmutados de
| Interconexion Ditecta esta ditima presta a la primera Serv icios Conmumdos de

Interconexion IndlreCTo _ | y

L Sin perjuicio de Io anterior, en casé'aue se llegasen a presen’rc:r follqs desbordesu ofros
Qnomc:hos en la Interconexion Directa y due puoheren causar suspension parciallo fotal
en i enfrega de Trafico Plblico Conmu‘rodo la Parte afectada, siempre y cucndo
Tfenga celebrado un Convenio que le permita. eventualmente recibir Servicios de Transito
i Local de una fercera red, podré enfregar provisionalmente y mienfras dure i
conhngenmo dicho Tréfico Pubhco Conmu{cdo Vid lnTerconeXion indirecta.

- Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principoi objeﬂvo de las Partes, en
caso de inferpretacion,-ésta se llevard a caboe a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los tfé&rminos son claros se estard a su
iteraliclad, se mTerpreTora de acuerdo alo que las partes propusieron, y se inferpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. Lalinterpretacion se hard de formaintegral -

Cyrarménica en conjunto con lo previsto en el éonvemo y sus Anexcs, por lo gue ias

palabras’con maés de un sentido se inferprefardn de acuerdo a la naturaleza y efectos

e e del Convenso y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de’ formc:
Sy g sucesiva a lo SIQU iente!

' Eh'-_pri_mer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar, a lo expresamente pravisto en el Acuerdo para la =4

. abstencidn de cargos de larga distancia naciondl, y €l Acuerdo de -
'---;__:____(_J__an_dlc:lones Técnicas Minimas de Inferconexion;




\

w . \
i : : o \

» [niterceriugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion; -

» Encuarto lugar, para cada una delas Partes, lo expresamente previsfo en
sus respectivos titulos de concesion;

« En quinfo lugar, a la infencidon de no afectar la presTac:on de los senicios

conceasionadosy, despues de estaiade no ofecfor oﬂlnguna delas redes;”

y Lo |

« Ensexte lugar, alios principios conTenldos en Ios arficulos 20, 1851 al 1857 ...

del Codlgo Civil Federal,,

El convenio, sus anexos y cualquier modlﬂcocnon gue cualguiera de estos sufran, forman
~ parfe integrante del mismo. i

~
-

1.2.1 LISTA DE ANEXOS '

. El convenio debe contener [os siguientes anexos:

"
|

" ANEXO | NOMBRE
A Acuerdos Téchicos
“B”, Precios y Tarifas
“C” 1 Formato de solicitudes
D" Formato de facturacion
“E” Calidad : ;
“F” Formcn‘o de Pronos’ncos k
1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION i

Los servicios_,de Interconexion confemplados en el convenio deben ser los siguientes:

-‘f -
¥

2.3.1. Conduccién de frdfico, que incluye su terminacion, asi como llamadas y servicios
de mensajes cortos:

2.3.2; Enlaces de fransmision

2.3.3. Puertos de acceso. \
2.3.4. Seﬁolizoc‘i.én.

2.35. Coubicacién. i !

»’ ” ‘. . .‘ - - ' — ' -
La prestacién de los servicios de inferconexion anteriormente senaladoes se redlizard de
acuerdo a lo establecido en el arficulo 133 de la Ley. :

g



1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO,

"'EI‘I
Las Partes se solicitardn los/Servicios de Interconexion Directa o Indirecta objeto del

convenio medlcn’fe una Solicitud de Servicio Que una Pcrfe le presente a la ofrq, en los.

términos que se anexan en el convenio,

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd Ia fecha en que cada una de las
Partes requiera el inicic de la prestacidn de los Servicios de Interconexion
correspondientes. Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn presfodos por cada una de las Partes én plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualguieretro que hubiere sido convenido entre las Partes.

Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestaciéns

de sernvicios de Inferconexidén correspondientes en un plazo menaor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién ne pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infréestructura instaladaren la red del Concesionario Solicitado en fa
fecha en que se redlice la Solicitud de Servicio correspondleme en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su mfroesfructuro para poder cumphr cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los Tl_empos de enfrega seran acordados por escrito entre ambas Parfes.

"Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un “prondstico de demandd de
Servicios de Interconexion, para un periodo de T (un) ano, en los términos descritos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada Can

La primera entrega del prondstico de demanda ‘de Servicios de ’Tn’feroone%én s
reaclizard alos (30) dias naturales posteriores a lg firma del convenio.

Lo anterior, en el'entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
inferconexion no obligard a ias Partes a utilizarfos ni a addguirir cualquier fipo de equipos
o a efectuar modn‘lcomones o ompliaciones a su infrasstructura. '

Los Partes se obligan a insToIor la capacidad necesoric: para satisfacer la demanda de

Servicios de Inferconexién a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos .

en es?O clausulc !

[N

En caso de que las porfes ocuerden una fecho comprom[so prevalecerd la fecha

| qcordodd \

o ’:_-Pora que procedo la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de In’rerconemon sin cargo,
“la parte que o solicite deberd hacerio por escrito antes.de qué definan la fecha efectiva

deentrega de los Servicios de Inferconexidén de que se friote. p

[INSTITUTO FEDERAL DE
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1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

A N,
1.3.1 Las PorTes reoonooen que la Irn‘ormclmon Confidencial que monejen en’rre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se enfenderd que la Informacién Confidencial que se maneje
enfre las Partes es propiedad de ambas. \ ,

1.3.2 Las:Pcrtes solo podrc’xh revelar la Informacion Confidencial a los empleados,

agenfes, dasesores, represenfomes o cualquier persona que la requierd en forma
justificada, por lo quello parte receptora de la Informacién Confidencial se hard

responsoble de los danos y perjuicios que por violacidén a ka presente clGusula se causen
por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la Infermacion
C-onﬂdenciol de que se tratfe.

N\

1.3.3 La parte que haya proporcionado la !m‘o\mocuon Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cudlguier momento que la misma sea deshuida o, devueliq,

independientemente de que se haya enfregado antes o después de la celebracion del

presente. Convenio. _ )
—
1.3.4 Las Partes ro podran copiar o reproducw To’rol O parci ol@en‘fe la Informacion
Confidencial recibida sin el prewo Consenhmlen’ro por escrite, de la Con’rropor%e
I : i

1.3.5 La Informacién Confidengial- ropormonodo con Omenondcd a la firma del
convenio, recibird el mismo Trcﬁom:en o que la que se proporcione al amparo del mismao.,
1.3.6 No obstante lo anterior, ias Partes no-fendrén obligacion de mantener como
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de

los siguientes supuestos: -

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por ia parfe receptoraq, libre
documentacién bajo su posesidn;

b)Y que seadesarrollada o elaborada de manera mdependien’re por o de parte del
recepfor O Iegalmén’re recibida, libre de resfricciones, ‘de ‘offta’ fuente con
derechc a divulgarla;

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sm medlor mcumpllmlenfo del

~ convenio por la porTe receptorq, y, ’ :

d) T que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa leU|gGCIOﬂ queb(qn’re
© vicle una obhgoolon de confidencialidad.

1.3.7 A8|m|smo laparte reoepToro se obliga @ dar Unicamente I mformomon gue le haya ‘

sido requerida por autoridad judicial o adrinistrativa competente, haciendo su mejor

esfuerzo para gue en caso de gue la autoridad no haya delimitado la mformocnom
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion

10 -

de cuaiguier obligacién de manteneria conﬂdencml segun se evidencie en la |

-
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"*Conﬂdencml que deba proporc;onarse en fal evento, notificando a su vez a la ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previo
a la enfrega que, por mondcs’ro judieial © c:c’ro administrativo, requiera hacer la parte
receptora

1.3.8 La terminacion del convenlo no exime a los Partes de fodas Ios obllgcfcnones
contraidds en Tlempo y ferma contenidas en esta condicién.

u 1.3.9 Para el coso de que. cuciguiera de las Paries, mc:!Uyendo a sus respec’nvos
. empleados, asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la otfra pQrTe los
danos vy periuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
= acciones legales gue procedan, por violacion a los derechos de propledad intelectual™
0 mdus’rr al, o los delitos que dicha conduc’ra Ilegore a encuodrar
1 3 10 Lo [m‘ormomon Confidencial no podro ser dlvulgodd en forma alguna por la parte
feceptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de I parte que la proporciond.

1.3.11 lLas obligaciones y derechos con ""respec’ro de la Informacion Confidencial,
enfraran-en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
pOr un penodo de 5 (ci nco) anos, aun después de terminada la wgencm‘i del convenio.
- »

1.3.12 En T’érminos de “las disposicicnes aplicables, las Partes convienen inscribir | el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Publico de Concesiones del Instituto
denTro de los 30 (freinta) dias habiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismao las
Pbr’fes deberan de registrar todos los.anexos del mismo o bien Cuolquler modificacion
| actualizacién o adhesion ol présente convenio o a sus anexos dentro de'los 15 (quince)
|  dfas hdbiles siguientes a la celebracién o modificacion de los mismos. La informacion
i contenida dentro del convenio serd considerada mformamon de caracter pdblico en
Termmogde o} leglslcaon aplicable. :

p
1.3. 13 No podro ser infercambiada entre las Partes teda, oquella mformoczon que se
encuentre profegida conforme a la Ley Federal de Pro’recc;on de Datos’ Person@les o)
que conforme a olgunq ofra disposicion normativa o sus respec’nvos Titulos de Concesidn - -
las Partes tengan obligacion de conservorio % uﬂlzarla unicamente para los fines qgue les
fue prop@raonoda / ‘

A /

14CONTR‘APRESTACIONES .‘ V-

"5'4--1_ TARIFAS v FORMAS DE PAGO. R

Los P/r?e\ ocuerdon que las Torlfos aplicables a los Servicios de Interconexion deberc}n
su;e?orse a Io es’rablemdo en elariculo 131 y demas aplicables de la Ley.

’ 11




1.4.1. 1 Con’rrapresfocsones Las confropresTocxones aplicables a los SerV|C|os de
Inferconexion que las Partes se provean conforme all convenio que al efecto suscriban;

“seran las previstas en eI\Anexo ‘B”, mismas que sg tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la fetra se inserfasen, Sin embargo, ambas Parfes acuerdan que.

cuando cualguiera de ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de Inferconexion
_/Perono existiese ni continle vigente una confraprestacién pactada expresc:menfe por
- escrito, la confraprestacion aplicable deberd convenirse'previamente a la pres’roaon
del servicio de que se frate, salvo lo es’rc:bleoldo en el inciso de vigencia.

Las Partes estardn obligadas ql page de las contfraprestaciones gue resulten aplicables
a nuevos Servicics de Inferconexion gue, con posterioridad @ o firma del convenio,
convengan prestarse énfre s, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellasien oump fimiento de cﬂguna disposicion
administrativa emitida por g autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que defermine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
terminos de una modlﬂcoczon al Anexo “B” que al efecto suscribirdn ias Partes y que
formara parte integrante del cConvenio.

Las controprestaciones estéran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplficable.

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de gue durante ta vigencia del
convenlo que dl efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas confraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por.efegto de un acuerdo adoptade spire las Partes o
por una resolucidn administrativa o judicial vy, en fanto las nuevas COnTropresTomones
que susfituyan a las antetiores no hubiesen gido legalmente ‘determinadas, ~las
confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los

términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Irﬁerconex;on seran’
iguales a aquélias que pargrcada una/de los Servicios de Interconexién correspondientes _

hubiesen estado en vigor &l dia inmediato anterior a la fecha de su ’rermlnczmon an los
términosen que las Partes las hubierery convemdo

Lo anterior, en el enfendido de gue, una vez due se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion

de vigencia de las anteriores, encuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o @

favor de cualquiera de las Parfes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, d
rmids tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que sed
requerido por escrito, lo cual podidrealizarse en cualquier momento a partir de la fécha
del acuerdo adoptado enfre las Parfes o de la resglucion administrativa © judicial
correspondients. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en gue fuesen deferminadas, salvo que las Partes hubiesen pactado aigo distinfo, O bien,
en caso de resolucion administrativa, salvo que el Ins’nTuTO hublese es’roblecxdo una
feoho dlsTlnTo : -
A ) - |

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar Tas
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos

12 -
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Técnicos, y como censecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas CorrespondlenTes 0 costos
adicionales, la parfe soltcfron’re previo acuerdo con la parte solicitada pagard q esta
Ghima la conTropresToc on o monto gue correspondc: cenforme a lo convenido para ia.
situacion original, mdasuna cantiddd que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje

el incremento en log'costos cormespondientes, En caso de desacuerdo, cualquiera de lds
Partes tendrd sus-derechos a‘salvo para solicitar la intervencion deMnstituto, a fin de que

éste defermine las farifas, términos y condiciones que deban ser aplicables-de

conformidad con la legislacion vigente.

I

.1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de interconexién gue no.cuente’con tarifa acordada a la fima del
convenio que al efecto suscriban, la contraprestacion Qplic‘obl‘e deber& convenirse por
escrito previamente ala prestacion del servicio qje gue se traté. En caso de que las Parfes
no lleguen a un acuerdo, sclicitardn al instituto deﬂn r las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicabtes de conformidad con la legisiacion vigente. ‘

1.4.2 lUGAR DE PAGO.

\

Cualquier conTropresfoc én, gosfo Q re@mbolso a cargo de las qu’res serd pagado por
las mismas a la parte ocreedora de dcuerdo a las 5|gu|enfes opciones:

a) Via cheqgue Cemﬂcodo en el domicilic que Correspondo ala Por’re cheedoro

-~ segun lo previsto en la Cl Gusula Decimosexia; o :

b) Depdsito, abéno o Tronsferenéplo bancaria en alguna cuenTG que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera que las Parfes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente condician y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes vy sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respeciivamente
senalados en la condicion de Avisos y Noftificaciones. ‘

Y

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que

worelmismo se regira por el derecho sustantivo, frafados, leyes y disposiciones aplicables en

]os EsTodos Unldos Mexicancs.

o ---__1_':.4.'3 DE%'MIENACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por iescrito,. ks

contraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado con el convenlo que dl
Y on' las parfes, que una pafe haga a la ofra se denominardn
”-*-___Vonablemén’re én pesos, moneda de curso legal en México, v ambas partes

solver)__’rar_on su§__ob_1|900|ones precisamente en ‘dicha moneda.

13




1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones per los Servicios

de Inferconexion obJe’ro del convenio que al efecto suscriban las portes reégiran las”

mgwémes cond|C|ones de pago:

1.4.4.1 Facturds. Las Partes se enTregoron mutuamente en el domicilio sefdiado o via
correo  electrénico senalado para /fcsles efectos en la condicién de Avisos Y
Notificaiciones, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
Inferconexion y cualquier ofre servicio que haya sido acordado con posterioridad per las
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contfener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexidon prestados durante

_dicho periodo~e Ir acompanada de la informacion gue convengan  las Por’res
"expresamente y por escrito en_el Anexo respeciive. Asimismo, deberan: () cumpllr con

los requiisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (m) cumplir con los
requisitos ‘de detalle comerc ial que las Parfes igualmente convengan v que también
deberdn hacerse constar en uh Anexo gue las Parles suscribirdan; y (v) reflejar ias

operaciones de Interconexién de la parte que corresponda (V) estar ocdmpaﬁoda de

la informacion de soporte de los ccnrgos rectizados por Servicios de Interconexion

/

prestados. | J

Dentro de los 18 (dleC|ochO9 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn obje’fc:r{os con razones cPoros y

debidamente justificadas, en Cuyo COso  se cubrirédn  ‘Unicamente oquello;é' "

confraprestaciones no obje‘rczdos En caso de que no-se /obje’ren por escrito las
contraprestaciones o las facturas gue contengan ias liquidaciones correspondientes en

cel plazo referido en este pArGfo, las mismas se considerardn chpTOdOs solvo por ¢

previsto en la condicién de Revision de Costos.

Ve

1.4.4.2 Epoca vLFormcx de cho La parte recepforo de la factura valida reohzoro el pogo

- de la misma dentro de los 18 (diecioche) dias naturales &gwen‘res d la fecha de gue se
‘haya recibido la factura Correspondxen’re debidomente soportada en los términos cdel
.convenio gue al efecto suscriban las parfes, salvo en el caso en due se hayan obje’fqdo

"cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard alo dispuesto en el numeral

A

ssiguiente. En caso que Ia fecha de pago de las conTrOpresmmones correspondo a un

dic inhabil; este se reozhzoro en el dia habil siguiente.

- -~
P

Los pagos de las conTrqpresTociones no objetadas vy, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse odJUnTando a los mismos un documento gue contenga
una relacion desglosada de los 1mporfes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas confrc:pr@sfomones se refieran. A falta de dicha relacion, Id parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las Con’rrcspres’rcc:lones no obj efodos Y. en

-~ sU caso, aaquellgs pogodos bcuo profestq, segun corresponda.

\u.
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1.4.4.3 Fcc’rurcas Objetadas. Para que cualquier objecion sea procedenTe deberd () -

referirse exclusivamente al ndmero de unidades ¢ cualquier ofro pardmetro de medicion
aplicable a ios Servicios de In’rerconemon asi como a errores matemdticos, de célculo o
de actudlizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad

conforme al convenlo gue al efecto suscriban las partes v sus Anexos, ni fampoco a la -

calidad con gue cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse

‘valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes o la fecha de recepcién de

la factura original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: () el rechazo
formal, por escrito, en que la parte chjetante manifieste las rozones de su objecion para
los Servicios de inferconexion prestados, () el pago fotal de los sérvicios o cargos no
obJeTczdos CIdeI’]TOI’]CIO a dichc pago un documento que Con’rengo una relacién
desglosada. de los importes correspondientes a cada ung de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relaci ion, la parte
acreedora.gplicard e) pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (€) como
altemnativa, la parfe que objete 1o factura o recep’rora del servicio podrd pagar, bajo
proTes’ro la totalidad: -0 una porcion de la factura,y ésta se considerard como Factura

' Objetada, por esg porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
- alos derechoes de la parie objsfante respecTo de aguellds tarifas que sean de’rermanqdas

administrativamente por la autoridad: CompeTen‘re

Solvo lo establecido en &l inciso de FocTDromon % A;usfes siguientg, queda c!oromenfe
entendido por las Partes que las objeciones gue no redinan los. requllsfros precedenies no
tendran efecto o validez clguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
Correspondlen’res se tendrén por consentidos. :

. Las Facturas Objetadas se sujetaran alo siguiente:

1.4.4.3.1'- Interés Base.

Aguellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadlas por ambas”
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd

de 60 (sesentd) dias naturales contados a partir de la recepcion de la nofificacion por
escrito de Ia objecién corespondiente, misma que no procederd sl no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de ia

.___;fOoTuro de que se trate y de acuerdo con los demads términos y condiciones previstos en

el primer. pcrrcfo de este inciso. Si denfro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parrafo anterior se determina que no proceden las objeciones a aiguna de las

- COﬁTrOpreSTGCiOﬂeS ya sed por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de
_ﬁ_-los procedimientos de resclucion de controversias previstos en el convenio que al efecto
o _;;;suscnbcn las pcrfes entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses-ordinarics a la

: "..'-.Tasa de Interés. in’rerbcncanc de Equilibrio, en adicidén a dichas contraprestaciones,

pog@deros a Ia ;sfr_o Io cudl se‘opllcoro sobre el 1mpor?@ msoluTo con base en dEOS

dela PGrTe recepﬂarcz hasta la fecha en que se pongon las cc:nhdodes a disposicion de
la Parte:. presTadbro en la infteligencia de que los snTereses ordinarios vorloron
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mensuolmen’re« junto con Ias variaciones que sufra la tasa de referencia durante el
peficdo. Lo anterior en el entendido de gue, e-n ningun caso, la tasa de interés.que sirva
como base para determinar los infereses ordinarios podrd.ser menor a la fasa de inferés
mas alta del o bono o instrumento que,el Gobiemo Federal cologue en el mercado de
dinero gque mds se aproxime al plazo de 28 dIOS - -

No obstante I&on’rerior, gueda c!orom,e’n’re enTendido que la Parte que haya objetado
ja factura no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de
cumplimiento de la Parfe prestadora del servicio, o bien, si es direcfamente ocasicnada
por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre ias
gue $e incluye el no proporcionar a fa otra Parte la informacion necesaria para llevar a
cabo la aclaracion correspondiente.

1.4.4.3.2, Interés Alternativo. Fn &l supues’re de gue la resolucion sobre' lo improcedencia
de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60' (sesen’ro) dias naturales
' indicados en ¢l sub-inciso anterior, “ya sea por acuerdo de-las Partes o 'por resolucién en
los térmirios de los procedimientos de resolucion de controversios previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los intereses ordinarios que la Parte
receptora gebero pagar ala Parfe Prestadora, ala vista, se calcularan con base-en una
tasa anual'gue serd igual o la Tasa de In’rere$ Inferboncono de Equilibrio multiplicada a
razén de’uno punto cinco veces, en leolon a las contraprestaciones correspondientes,
y en sustitucion al Inferds Base establecido en la clausula anterior, la cual se aplicara
sobre el importe insoluto, con base en los dias efectivamente transcuridos dasde la
fecha de Ia objecion dé la Parte receptora hasta la fecho en gue se pongan las
cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la m’fellgencm de que los infereses
variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante

el periodo. Lo anfericr en el enfendido de gque, en ningun caso, la tasa de interés que

sirva como base para determinar los intereses ordinarnos podrd ser menor o la tasa de
inferés mds atfa del bono o instrumento gue el Gobierno Federal coloque en el mercado
de dinero que mas se aproxime al piozo de 28 dics. :

No obsfcm’re lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetd la factura
o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la
falta de cumplimiento por la quTe%PrésTodoro del'servicio o blen, st'es ocasionada por
cuaiquier ofra causa grave imputable a la Parfe Prestadora del servicio, entre las que se
incluye el no proporcionar a la ofra Parte [o informacion necesaria poro Ilevor acabo la
aclaracién correspondiente. :
1.4.4.3.3.- chos Recibidos en Exceso. Lo sstablecido en los incisos de Interss Base e
Interés Altemativo précedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
de la Parte receptora del servicio, para-el caso de () devoluciones © reembolsos de

pagostécibidos en exceso por la Parte prestadora del setvicio; y (i) devolucion de pagos

_ bajo protesta; en el entendido de gue los plazos se compu’rorcm (i) a partir de la fecha
" en que la Parte recepiora del servicio hubiese presentado ¢ la Parte prestadora del
servicio la reclamacién oorrespondlente ppr escrito en el primer caso; v (i) a partir de |la

v

T~ 16



1
i
i
|

A
1
1
1

INSTEITUTG FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMNES

fecha en que la Parte presTodorc: del servicio hubiese hecho'el pago bajo protesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese reglizado
un pago-bajo protesta v la Parte prestadora del servicio opte.por devolverio a |a Parte

receptora dentro del pidzo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de

reclamacion, la devolucion se hard junto con el Inferés Base a que se refiere el inciso de
Interés Base. En el{supuesto de que la devolucion se reatizara con posterioridad a un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, ia devolucion se hard junto con el Inferés Alternativo
a que se refiere ¢l inciso de Inferés Alfermnativo. Adn en el supuesto de que la Parte.
prestadora hublese devuelto los Pagos bajo protesta, contfinuard el pl’OCﬁBdlmiehTO de
oclaromon \ ‘

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo. dlspuesTo en los sub-incisos de Interés Base, In’r@res

Alternativo v Pagos Recibidos en Exceso, en caso de moumpllmaenTo de cuolqwerc: de

las Partes respecio del pego puntual de

1.4.4.4.1.- Las con’rropresmciones no obje’radc]s, determinadas o cohsenﬁdcs, o
/ ‘ :

1.4.4.4.2.- L.os reembolsos de po@os recibidos en exceso por cuolquierd de las Partes, una

vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de [as mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mieniras no
exista tal determinacion no proceders el pPago de im‘eres?s maoratornos.

-En ambos casos, ia Parte que incumplid pagard en adicion a dichas contraprestaciones

o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que gueden totalmente pagados, infereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual queserd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha enque ocurra la mera, sobre
bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moro’ronos en el primer perodo
mensual serd Ia Tasa de Inferés Ihterbancaria de Equiliorio vigents en la fecha de
vencimiento de las contraprestacionss o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés-Inferbancaria de Equilibrio

_-wgen’re en la fecha en gue inicie cada periodo mensuat subsecuente, cojn’rodo a partir
“de la fech(} dé vencimiento de las contraprestacionss o reembolsos correspondlemes

~ Tos mfereses morcﬁorlos se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se computardn
-'-:']oor dias Cc:ienolano sobre la base de 1 (Un) afio de 360 (fresclentos sesenta) dias por el
numero de dias-efectivamente transcuridos desde la fécha de vencimients de las
--"'ZCOHTI’ODI’GSTQCIOD@S O reembolsos, en su caso, hasta la fecha en gque se pengan las

can‘ndc}des a d|sp0310|on del acreedor en la infeligencia de que los intereses moratorias
variaran mensualmen’re junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el penodo en .q' e_sub5|sTo el mcumpllmlemo ' {
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Para el supuesto en’ que desaparezca I&4 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, 1a
tasa de interés que sirva come base para determinar tos ihTereses morgferios no podrd
ser menor a la tasa de interés més alta del bono o instrumentd que el Gobiermnc Fedéral
cologue en el mercddo de dinero gue se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente

facturados, hasta 120 (cients veinte) cios naturales después de la conclusion del ciclo
" mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se inferrumpiia por demanda o
cualquier otro género de interpelacion judicial, requerimiento ¢ por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podra reclamar {a devolucidn de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusion del cicld mensual de facturacion correspendiente.

N,

- N

Los pagos y devolucnones a gue se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
ala Tasa de In+eres Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de gue la diferencia resulfe a favor de la Parfe
prestadora, desde [os 18 (dieciocho) dias naturates de la fecha en que’se reciba la
factura hasta la fecha delpagoe total; o (i) en el caso de quela diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde fa fecha de recepcién del pago indebido hasta la fecha
de:la devolucion total. Estos intereses no podrén duplicarse con lo previsto en el inciso
de [nterés Base, In’reres Alternativo y chos Recibidos en Exceso

145 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencio del convenio que al efecto
suscriban las partes ccurran circunstancias de orden econdmicoe no previstas en el
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa. negligencia o inep’ri’rué@ie alguna de las
Partes, determinen un aumenfo o reduccién de los costos de los Servicios de
Inferconexion . adn  no  presiados, dichos costos vy, en  consecuencia, las
: confropresfco ones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden 1as
Partes v en-caso de no alcanzar un acusrdo, las Parfes resolveran los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucidon de controversias previstos en el

- convenlo que al efecto suscriban las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de-los Servicios de Interconexion las Partes fendran la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiclones otorgadas a oiros
Concesionarios de Redes Pablicas de Telecomunicacionasy d su propia operOciQn.

Las Partes establecerdn procedimientos y espeolflcoolones que sefrnclu rdn en Ios_,/
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos o siguiente: / '
“1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes ocuerdon QdOpTOI’ disencs de orqufrec’rurcx
abierta de red y, no incurrir en précticas dlscrlmlna’roncs en [o,conducmon de Trdfico
Pdblico Conmu’rodo dentro de su Red PUblica de Telecomunlcomones a fin de”
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garantizar la Inferconexion e ln’reroperobllldqd de las rede—s En taf sentido, y ante la falta
de acuerdos dlfef_enfes, la Inferconexion se sujetara al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demas disgosicicnes de cardcter general gue poro ife!!
efecto emlTO gl Instituto.

Sin m"enos'cab‘o de lo anferior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrade en la Ley, gue implica la libertad de los Concesionarios de

Redes Pablicas de Telécomunicacionss para seleccionar las fecnologias emplecdas por

los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier ofro equipo

inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo o
Interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicacicnes para el infercambio de
Trdfico Puablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utfilizando clgin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulfen aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se SUJeTGI’Oh al procedimienic
establecido en el articulo 129 de la Ley.

1.56.2, PDIC's Y COUBICACIONES. |.cs Puntos de Interconexién de cada una delas Parfes
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar

el servicio de, Coubicacion, las espeoﬂocmones Teomcos de las COUbICOCIOﬂeS ‘

quedoran deﬁmdos en el Anexo A, L

Pravio a Cucﬂqwer mod:ﬂccmon las Partes deberdan acordar un plan de trabajo para

redlizar los cambios en sus respec’nvos redes puthCIS de felecomunicacicnes a fin de

poder enrutar ¢l tréfico de origen’ y destino con la informacion de los Puntos de
\

Inferconeaxion. .

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. . - P

!

!

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste yo esta incluido en o
Tam‘a de los Serv10|os Conmutados de Interconexion.

A 'elé'c'CEén del Concesionario Solicitdnte en los Puertos de Acceso se permitird la enfrega

de Trafico de cualquier origen, de cualquier fipe (local, transito, mdvil, y fijo) v con

-,

Y

:Prevo a dualq :__er_modaflccmon las Partes deberdn acordar un plan de ’rrobcuo poro
i -_-reollzor los Camb|o' en sus respectivas redes publicas de telecomunicacionss.
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1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

En caso de que las” Por’res sé inferconecten de manera directa los' Tipos de Enloces
Dedicados de Interconexiéhiseran E1, STM1 Yy sus multiptos. Estos enlaces de ’rrorﬁn ision
de inferconexidon podran ser Ufilizados para qonducaon de Trafico Pdblico Conmutado.
de cualquier tipo ya sed S@I’VICIO ﬂJo movil o de ’rrcmsfrco y con terminacion en cueﬂquler ‘
deshno nacional. “ ‘_‘ / (\/

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

: ."I
En caso de que las Parfes se inferconecten de monero directa se deberd COﬂSlderor o
siguiente: Y

~1.5:6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable. cle los enlaces dedlccdos de
~interconexién necesarios para la Conducciéon de Trafico Pubhco Conmufcdo los
enlaces dedicados de interconexidn podrdn ser propios, arrendados o de un tergero Yy
los costos.correspondientes serdin cubiertos por la parfe que los requiera para terminar
su Trafico.

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan vy se obligan a gue los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean reollzodos fisicamente def ocuerdo con
una de [as siguientes opmones - : T

{ .
M Opcidn 1 Enlace Dedicdd'qde Interconexion UnidireccionalfBidireccional: -

(a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicade de Interconexidon, mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra
Partey, por fanto, la primera de ellas solicitard Servicies de Coubicacion, en el enfendido
de que «l Enloce dedicado de Interconexion serty unidireccional.
- (b) Enlace Dedlcado de Interconexién bidireccional propio o arrendodo Cada una de
las Partes podrd insfalar un enlace dedicado de interconexién ya sea propio o
arrendado misme gue terminard en una Coubicacion. de la ofra Parfe vy, por tanto, la
primera de ellas soficitard Servicios de Coubicacion, en el enTendQO de gue el enlace
dedicado de m’rerconex;on podra ser bidirecciondl. 1

BN |

(c) Erlace Dedicado de Interconexidén proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podra sclicitar: a un tefcero que le proporcicne el.enlace dedicade de
inferconexion. Este Lnlace de Transmision de- Intérconexion,/deberd terminar en una
COUbICOCIOH de la ofra Parte, 0 en un pun’ro/fn‘rermedlo Qacordade por ambas Partes, el
Enlace podro haber sido contratado por lg Parte que lo solicite o por el tercero que
provead el knlace Dedicade de Intferconexién. Asimismo, las Partes convienen en: que adn
en el supuesto de que ‘el Enlace de Transmisién de Interconexion sea proporcionado por
un tercero, oquello de las Partes que soi;cfro el servicio serd@ la Unica y direcfamente

.

e \ <
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responsoble frente a la ofra Parte en relacidn con los Serwcros de Inferconexion que
= hubiese solicitado en los ¥&rminos del convenio que al efecto suscriban las partes,

- (i) Opcidn 2 Instalaciéon Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comuin acuerdo, el
dimensionamiento del Eniqce Dedicado de Interconexion requerido enire sus PDIC's, y
determinaran Iqs tipos dé equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Inferconexion. Cada una de las Partes serd propietara de una
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexion, en forma proporgional a la capacidad
asignada a cada una de ellasy el costo.de instalacion ¥ mantenimiento correspondlenfe
se compartird en la misma proporcion. Cada una de |os Partes serd responsoble del

:equo de terminacion en su propio punto de interconexion.

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando osi lo convengon expresamente las Partes,

| Eguolmenfe para fos casos o los que se refrere I Opolon 2 fos Enlaces dedicados de
J o AInterconexion  pueden conducir Trédfico  unidireccional o bldlrecc:lonoi segun lo
| convengan las Parfes. | : - N
1.5.6.3 Espec;rﬂcac:iones Técnicas de los Enlaces Dedicados de in’rercone)aon Los Enlaices
Dedlcodos de Inferconexidon entre redes vy los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecsrse de manera digital. '

Las Partes realizardn el intercambio de Tréfico Publlco Conmutado en protocolo SIP
(Session Inifiaton Protocol). :
- Los cond C|ones rinimais requerldos pom el m‘erc:amblo de tréfico SIP deberdn ser las
S|gu lentes: - :
"o los Puntos’de Inferconexion a la red plblica de telecomunicaciones dé (
) para intercambiar trafico de cuclguier crigen o destino dentro del
- ferritorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los .
servicios de ?efecomumcqmones esforog ubicados en los ciudades que
determinen |GS Partes, . |
/ / -‘l /
o Lo inferconexion se llevard ¢ cabo a nivel de copa fisica mediante enlaces
“opticos dedicados bajo el esténdar Ethernet, por 16 que las Partes se sujetardn a
!cns corczc’rens’ncos técnicas indicadas en el Anexo A.

Enla ih_Ter:conexién se uTiIizoré el profocolo de seficlzacion SIP: En este sentido, las

.. Partes deberan implementar ¢l protocolo SIP conforme a las recomendaciones
~del Intemet Engineering Task Force (IETF, por sus sigias en inglés) y con las

_ fcorcxc’rens’ncas técnicas mdlcczdos en el Anexo A. 4

s Pal : -';_deberon implementar los equipos, protocolos vy proc:edtmlen’ros
técnicos d fin de"cumplir con lo dlspues’ro en el Plan Tecnico Fundomenfdi de
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'NUmeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion
respecto a la informacidn gue se deberd enviar de acuerdo al tipo de Troﬂco
plblico conmutado que entreguen,

» Dentro de la interfaz-activa se crecerd la capacidadde manejo de frafico con
" incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85%
de ocupacion de la inferfoz. ; "
1.5.7. CAMBIOS A [A INTERCONEXION\ Las PorTes acuerdan gue cudlquier cambio que
pudiera afectar los caractersticas técnicas de la interconexion, deberd ser notificado a
i otra Parfe, lal menos con meses de anticipacion a la fecha en gque se pretenda
réalizar, 'Cuando dichos comblos se deriven por decision exclusiva de uno de las Partes,
ésta deberd cubrir los cosif)s asociados ala adecuacion de los Puntos de Interconexion
e Fnlaces Dedicado de InTerconemon neoesorlos

- Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o gue deriven del oumphmxem‘o
de alguna resolucion emitida porgl Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES. n
i |

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio gue presta a su cliente. Por

dicha razén cada una de las Partes del cohvenio soOlo podrd exigir a lat ofra [as

responsabilidades en gue hub|ese podido incurrir por l presTomon de un Serv1<:1c> de

Interconexion.

Dada la dificulfad que para los Usuarios tiene deferminar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéhdose o no traspasar a los clientes
mformoo@nes que no rpoyon sido prewomenTe poo‘rodos 2

Cada Parte con’frofcm“e responderd de Ios danos y perjuicios dlrec’ros cousodos ala o’rra,'
pOr sUs acciones U omisiones gue supongan un mcumphmenfo dé las @bthCloneS
prevzs?os en &l convenio que al efecto suscriban las partes y su Ahexos.

No existirad responsabilidad de los confratantes si los dafos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuite o Fuerza Mayor. En estos supuesm)s la parte cuya red resulto
afectada podrd en cdnoo fniento de laotra la concurrencida los supuestos indicados, si
es posible, su duracion estimaday en quo caso, el momento de su cesacion.
5 - _

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios d los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
* se dirja alguna causa o jitigio que afecte ald inferconexidn comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cineo) dias a la ofra Parte 1a iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obllgc:o ones, indemnizaciones o cuolesqwera
ofras resoluciones judiciales que puedon derivarse de dicha causa ¢ litigio.
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Cada Parte liberard a g ofra de foda responsobllldod JUdICECﬂ o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean dctos flicitos y CUyQ causa sean accioneas u ormisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacidon
con el uso de la red y de las facilidades asighadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejor indemne a la otra de fodas las obligaciones

. indemnizatorias a terceros gue se produzcan como consecuencia de la reclamacion
Judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, o responscsbmdod Ciwl de las Parfes estara limitada a () la reparacion de
los danos directos causados debidarnente comprobddo o (i) ol pago de las penas “
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenlo que o!
efecto suscriban las partes © sus Anexos, en su caso.

“

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXlON. ;

Las Partes se obligan a instalar, Idloopocidod suficiente para safisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién, a solicifud de alguna de eilos incrementando la capacidad
reguerida una vez que ésia Ilegue a una ocupacion dél 85% en haora pico.

Los Partes reconocen qUe la calidad del servicio 'due experimenTen los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mdantener, a nivel edecuado

la calidad de sus respectivas redes. ‘|

Las Partes garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS o

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Foruito o de Fuerza Mayor, gue
impidieren temporaimente o cualquiera ,de ' las Partes, prestar los Servicios de
Inferconexidn en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente solucicnes que les permitan restablecer, regularizar y
gOrOnhzor la continuidad vy calidad del servicio en el menor fiempo posible y Cumplléndo
“con tos plozos mdaximos para la solucion defalias. /

/
Porc: Tol efeCTo las Partes! mvorlabiemem‘e deberdn cbservar e] procedsmlenfo de

\escolomlen’ro conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E” del
e convenlo que ol efec’ro suscriban las por’res :

e



Una vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las‘acciones conducentes
para Iogror unag solucién lo antes posible.

.;;JS| sobrevmlese un Coso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia gue

impidan temporalmente a cualguiera de las Partes DresTor los Servicios de Inferconaxion .
en los términos del convenio que las pdrfes al efecto suscriban, se suspenderdn los:

efectos del mismo, por lo gue en fal supuesto, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les perml’roh —establecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sea superodc: y se
reestablezcan los 'SerV|C|os de InTerconeXIon e Interoperabilidad em‘re (s redes
ofeCTOdQs .

|

En leés Cosos} las Parfes pagardn, segin corresponda, las confraprestaciones

correspondientes a los Servicios de Interconexion efechvomenTe presTodos hasta el

momenio en que estos hublesen sido SUSpeﬂdldOS

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. *

‘Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
onhc:lpoc:lon o antes si es razonablemente posible, acerca de cualduier frabajo, obra o
actividad ‘Que sea razonablernente previsible que. puedo afectar: () la pres’rc;cnon
continua de los Servicios de Interconexién, (i) cualquier tfipo de vias de comunicacion,©
(i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, la
naturaleza de los TI’CIb(DjOS obras o actividades involucradas, el tiempo requerdo para

“su desarrcllo y conclusién total y el tiempo estimado de interrupcion de cualguiera de los

Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es posible Dor tratarse de Jrabagjos de
emergencia, lds Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre s fan pronto

.como sed posible. En todo caso, las Partes haran sg meJor esfuerzo para restablecer el

servicio. _ :
TraTéndo_se de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse y

-coordinarse con unda anticipacion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anferior,
lq Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan ias actividades a retlizar y la posible afectacion
a los Servicios de |nterconaxidn, asi come los tiempos esfimados para’concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
habiles, en los horarios de menor Trafico, o bien durante periodos ocordc:dos por ombos

Partes. N B - N

En el caso de ser necesario para evitar [a interrupcion de los servicios de interconexién y
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn  rutas
L |

~
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“dlternas que permitan mantensar la continuidad de los Serv&caos de interconexion
Ofeofodos / -

Las Pc:r‘res reconocen gue los Servicios de Inferconexion resultan esenciales porcx k.

debida presfo@on de Ios servicios que les fueron conceasionados, por o que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de las
obiigaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los SerV|<:|os
de Interconexién en los términos pactados en el convenio. '

1.8 CESION Y ADHESI(')NI. Las Partes se obligan a cumplir sus obligacicnes cbjeto del

convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que i efecto suscriban las Partes, en ningdn caso podron ser cedidos,
gravodos o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra
parte, misma que no serd negadd sin razdén jus’nfacodo/,slempre y cuando quien recibe
la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.

. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por cualquier titulo

de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier otra persona.o entidad,

tanto nocmncﬂ como extranjera. En todo caso, la cesidon de cuentas por cobrarestard™

sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salvo ef caso de fGCTUFC}S no

obje’rodos conforme gl conven[o que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrdfo anterior, cuolquiero de las Partes podré ceder
libremente a.sus filiales o subsidiarias aguella parte de [ explotacion de los Servicios de
Telecomunicacionss que e fusron concesionados, con la sola autorizacion que al
efecto expida el Instifuto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme al
convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte.

].Q\ViSROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la ofra Parte, por

ningdn motivo se enlenderd o presumird gue dichd Parte ha concedido a la otra la™

posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos 0, en su caso, sobre Ios equuoos % d|sposmvos

S ] ]O SEGUROSY RELACIONES LABORALES. Cada und de Ios PorTes se obliga a conTrOTGr y
=7 mantener wgen‘re una poiiza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
- cubrirlos riesges que por la instalacion y operacion de los equipoes v dispositivos en los

L -f_Slf ios de Coubicacion se pudlesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
.Z_'-:_:,Sl’fos de Coublcamon mismos; en el entendido de que las Parfes deberdn designarse
_como remprooo-' en’re beneficiarias en cada una de las polizas correspondlen‘res

EsTos seguros deberon ser con’rro’rados con instituciones de seguros Iegalmen’re

B _ OUTOFIZOdOﬁ por I@z SecreTch de Hacienda y Crédito Pdblico.
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Todos los Servicios de Inferconexidn que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn levados a cabo por personal que serd contfratado y pagado por

la Parte que preste el servicjo, la cual, como empresario y pd’rron de dicho persenal que
ocupe con motivo de los Servicios de TrﬁerconeXIon rateria del cohvenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las' obllgaosones derivadas de las disposicicnes
legales y demas ordenamientos en maieria de frabajo y de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sed’ de cardcter laboral o
de cualguier ofra naturcleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio v la Parte a quien le preste el servicio. :

S

En tal sentido, las ‘Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas /tas
reclamaciones que sus Trabajadores presentasen en centra de la ofra Parte, en relacion
con los Ser\/lolos de Interconexion prestados a fraves de personas fisicas y.a tal efecto,

cada una de la$ Partes se obhgo a sacar en paz y a salvo alla ofra de cuce!quaerl__,»
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte gue presta el servicio y, en su

caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar o la Parte a quien se le presta el servicio de
cualguier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del personal de a.Parte
gue pres’rcx el servicio, la PorTe a guien se le presta el servncp Tuwe§e gue pogar N\

111 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan Trebcuar es’rrechc:meme y en
ferma.conjunta para comb(}’ﬂr el uso frdudulento de sus fedes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarrollardn equuoos de frabajo conjuntos con el propdsitc de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de allo riesgo de

fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicds y practicas
para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, tas Partes se -
obllgon a redlizar las actividadles para la deteccion vy prevencién del uso ffaudulen’ro de

sus redes gue convenga de tiempo en tiempo.

.—-'/’-

Fn coso de que clguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plbficas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya

detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plozo no mayor ¢ 5 (cinco) dias’

naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, I’ Parte receplora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para cliegarse la informacion necesaria para idenfificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y:para enfregar esta informacion a la parte solicitante: Este supuesto
aplicard tante para el tréfico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion'.o iTransito de alguna de las
Partes. ‘ '

Asimismo, los Partes se obligan‘a no utilizar ningln mecanismo fraudulento con sl objeto
de evitar el pago de cuaiquier contraprestacion a favor de alguna de eflas s gue se deba
generar bajo el convenio gque suscriban-las Partes, incluyendo de manera enunciativa

mas no limitativa, a la evasion del pago de con’rrepresfc:cmnes ongmodcs por la

prestacion de Servicios de Interconexion.

4
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En cuclquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible froude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables @ la ofra parte, salvo por mcumpllm fento de

gs obligaciones que las Partes asuman, o

Para faciitar la prevencion del fréfico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiaran los informaciones opoeriuncs permitidas por la legislacion vigente que se
acuerden.
. /
Cuondo se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Parfes cooperaran, pard -

. comprooarlo, controlarlo y resolverlo ef el plazo mds breve posible.

“

Las Partes reconccen la facultad que legalmente corresponde al Institato para realizar

inspecciongs, verificéciones y monitoreos en las instalaciones de cudlquiera de las Partes,

a solicifud debidamente justificada de la ofra, con el propédsito de vetificar la existencia,

en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por fas mismas en los términos de! Anexo que al efecto suscriban.

. 1.12 TRATO NO DISCRiMINATORIO Las Partes convienen en que deberdén actuar sobre
. bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de inferccnexion que, provean
a ofros: conce3|onor|os i

En caso de que olguno de las Pcrfes haya otorgdado u ctorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del [nsﬁu‘ro terminos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan i mlsmo grupo
deTinferes econdmico respecto deg servicios de inferconexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticion del Concesionario, podran célebrar el convenio o Ia modificacion
correspondients, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias habiles conTGdos a party de o
fecha de solicitud.

1.13 ACCESQO iRRESTRIE?TO Las Partes acuerdan permitir a sus Ustiarios, el accesoe a
~ cualguier contfenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier presfador de
. senvicios Iegolmen’re autorizado, sin cargo adicional alguno por.el uso bajo la capacidad
: " confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que 'se tenga debidamente
_ &._l:_homoiogodo

| EN nlngun ‘caso mnguno de laos Porres podrd obligar a la otra- ei pago de elementos ¢
T funmonohdodes de laRed que no se requieran para la Intérconexion o para la prestacion

I

de los SerV|C|os de Inferconexion.

sl 4 RECIPROCEDAD Las pori‘es convienen en que de (\DOI"lfO{mlde con lo dispuesto en
el Arhcuio 132 de la Ley y sujeto alo establecido en sus respeactivos Tituios de concesion,
ias mismas deberon actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones,
respecTo de Ios serwcms de Interconexion que se provean con copamdodes y funciones

3Ly
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similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones gque no son indispensables para la
Intercengxion. :

115 CAUSALES DE RESOISXI(.’)N ‘Son causas de rescision del convenio que al efecto
. suscriban las Por’res ademas de cualguiera otra establecida CJ| efecto en el mlsmo los,

i evenios que a. C®m‘|nuooion se describen,

) ‘ .
1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revoesara la concesidn otorgada en faver de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaracionas | b) y Il b) de este instrumento
y la resolucion de revocdcion, hub|ese quédado firme, para todos los efectos legoles a
que hubiese Iugor

N
1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGOQ. Sl el everito (Cousca
de Rescision) descrito a confinuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias
a partir de que la Parte- ofecfodct hubiese efectuado la nofificacion o la que se hace
referencia a continuacion, independientemente de. los remedios previstos por la

‘Legislacion aplicable, la Parte afectadd podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacién por escrito a la parte incumplida, con copia para el Institufo dada con 30
(tfreinta) dias naturales de anticipacion ala fecha c{e rescision prevista. -

Si alguna de las Partes incumple en el pago de conTropre’éToCiones debidas ala otra por
Servicios de Interconexidn por mdas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondlenfe siempre y cuando el monto no se encuentre en
prooedlmlenTo de disputa conforme @l convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente &l pczgo de las fianzas correspondientes ¢ haberlas hechd efectivas de
manera insuficients, ' : / J

rd
! {

En el enfendido de que la falta de pago de aguellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no serd considerdda como incumplimiento a obligacion de pago algunag,
hGSTO en tanto se agotd el pr/oced miento es’robleordo en el convenio. |
. \

En caso de que ocurriese cualguiera de los Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora_del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (novenia)-dias habiles pés‘renores ala
fecha en qué se/presente dicha Causg de Rescision, indicando su deseo de dar’y oor
terminado el Convenio en cuyo caso la'Parte receptora fendrd un periodo de gracia de
30 (reinta) dias naturales, contados a partic de la fecha de recepcion del aviso parq
subsonar o evitar gue se continlie presentando la Causa de Rescision oorrespondlenTe
Transcurrido dicho plazo sin gue se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird sus efectos inmedictamente al finalizar el periodo senolodo En este caso los dias
hébiles se computardn en Termlnos de Io establecido” por el Codlgo Federal de

. Procedimisntos Civiles.
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A partir det momento en que sur‘rg efectos la rescision del convenio, en los términos
previsios en el mismo, las Partes acuerdan-y reconocen ‘gue el Insfituto podrd adoptor
las medidas pertinentes para la proteccion de los m’rereses olel plblico en general, de los
Usuarios vy de los Suscnp’rores de las Por’fes - ;

Conforme a los es’fipulc:ciones contenidas en la Ley, las’Partes se abstendrdn de
inferrumpir -el trafico de senales de telecomunicacicnes enfre conoemonarlos
inferconectados, sin la previa Qu’rorzocnqn delinsti tto,

1.16 VIGENCIA. N

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, salvo que sea modificado, tferminado
anficipadamente o rescindido oonforme G lo previsto en el presenTe convemo % demas
disposiciones aplicables. / .

Sinrembargo, si al concluir el plazo del'Convenio, las Parfes continlian siendo fitulares de
una céncesion de fas previstas en la ley:-los téminos y condiciones del Convenio
confinuardn apficandose hasta que, conforme a fo previsto-en el articulo 129 de la Ley,
lcaas Por’res celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resoiuc;on emifida
porla autoridad cémpe’ren’re en el secior, -
" En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio
‘- relacionadas con los Servicios de In’rerconéxnon efectivamente presfodos subsmhron
‘ hos’ra su debida e mTegrcx solventacio :
“Las Partes podranviniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
mocmento de la ferminacion por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar
un NUEevVo comvenlo de inferconexion para el afio &gwen’re

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relaaonado con &l convenio

hue al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o
| - ;-__owsos gue las Partes deban do%e en cumph@en’ro al convenio, éstas designan como \
o sesus domlcmos convenuonoles o agwen’res '

Razdn Soclal
Calle y ndmero:
Colonia; ~
Codigo Postal:
Estado, Municipio:
Teléfono:
Foxe
Afencién:

e
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' Teléfono:
Fax:
Atencion:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que %QS Partes deban darse
conforme al convenic gque al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recioo y se considerardn reohzodos en la fecha de su recibo, en forma fehoaen‘re por
_la porTe a quien van dirigidas.

En caso de que una-de las Porfes lleve d cobo una modificacién a la denominacion
socialode represen’ron’re legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo
‘del conocimiento de la otra parte a'la brevedad posible y léis notificacionss y efectos
del convenio-con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco)
dics habiles posTeriores G\diChO noTificooién. .

Las no’nﬁcocxones vmculodos con las obhgoaones deerOE;IOS del convenio podron
retlizar a fravés de medics electronicos s las Partes asi lo determinan para lo cual se ~
regmn de OcuerdQ alas! dlSpOSlClones del (fodlgcp de ComerCIO -
Ve

1 17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO En caso de que cualquiera de las PorTes ccmbloro de
domicilio, deberd noftificarlo o la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacién a la fecha en gue ocurra fal evento, de lo contfrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicacionses que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el {litimo domicilio asi informadoe a la ofra parte; en el
enfendido de gue, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México. .

1.18 FOI"\’_MALIZACI(')N“[')”E LOS ANEXOS. Los Anexos correspendientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del ¢onvenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes.

1.19 JURISDIC&EON 'DERECHO APLICABLE,Y DIVERSOS

19,1 JURZSDICC!ON Paratodo lo relativo al convenio que Ol efec’ro suscriban las partes, .

estas debercm acordar expresc:menfe someterse a la JUI’ISCIICCIOI’I de los Tribunales
Federgles competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por rczén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier ofra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTIOSO DE DIFERENCIAS. Las Pc:r’res deberén expresor su firme
“conviccion gue, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y curmnplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexos, y para cualguier aspecto técnice y administrativo, de determinacion
de costos, con’rropres‘romones y offos que requieran capacidad ’reomco especifica,
Tro‘raran rozonoblemenTe de resolverlos enTre ellos en formo ClmlSTOSO eh un plazo de
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mencs 30 dias naturales onfes de iniciar oTro fipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn

un proceso de consulta mutud'a efecto de evitar coniroversias, incluyendo, si las Partes

lo consideran necesario, consdltas a experfos o aufordades sin que esto Impligue
_fenuncia a los derechos que Tengcm lo anterior con independencia de o posibilidad

que tienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
—Férminos y condicionas no convenidas entre las partes, - N

Se deberd considerar que los infentos para lograr una solucion amistosg de comun
acuerdo han fracasado, cuandc Una de las Parfes notifigue por escrito ala ofra due las
negociaciones no han sido safisfagtorias en cualguier estado del procedimiento, en

Cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus deréohos como proceda conforme o IQ ley.
|

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS Las PorTes debercm aceptar que solamente podron ser
emplozodos ‘en relacion con cualquier accidn o, procedi mlerﬁo relaoonado con
Convenio en el domlcﬁlo convencuon@l indicado.
1.19.4 RENUNCIA DE !NMUN!DAD Las. Por’res deberan declarar y convenir en que en la
medida en que cudlgulera de ellas y sus socios o- accionistas o cualguiera de sus bienes
tenga o Pposteriormente adquiera cualguier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en elecucion de senfencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal por cualquier ™
causa, renunciardn irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
"5US deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban.las partes y
con'respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos v para ejecutar cualquier
ldudo o senfencia dictada en cualquiera de dichos procedimienfos. -

Delmismo modo, las Partes deberdan declarary convenir en gue ellas, sus flliales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,

. derechos, concesiones, parficipaciones o intereses de que sean fitulares relacionados

con el objeto y cumplimiento del Conyenio, y a no invocar, por lo mismo, Ia proteccion
de gobierno extranjero alguno, ya seapor la via diplomdtica ojpor cuaiquier ofra,

1.19.5 LEYA‘PLICABLE - Para todo lo relativo a convenio quéBI efecto suscriban las Partes,
estas deberdn acordar gue el mismo se regira'por el derecho sustantivo y las Ie\&es %

d SpOSlClones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MOIIF!CACIONES Ninguna mpdificacion de férmino o condicién alguna del

. Convenio gue-al efecto suscriban las partes, y mngun consentimiento, renuncia ©

~dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o condquones tendrd efecto g
_enos que consa‘e por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por

“roungaresolucion admmm’rrohva ojudicialfirme o gue haya causado estado y aun entonces
- dicha "modn‘lcaaon renuncm dispensa o consentfimiento sdlo fendrd efecfo para el

“caso, y fin espec f-'c'_:_os para el cual fue o’rorgodo
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1.19.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausulas vy los, subfitulos de s incisos del convenio, no

- deberdn tener mds fin gue la conveniencia dé las Partes y no podrdan afectarri fendrdn

efecto alguno para la interpretacion del convenio gue oi efeofo suscriban las por’fes
1 19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Todo dssp03|0|on de] Convenio que es’re o] Ilegore
a estar prohibida por laley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medida

de dicha prohibicién o inexigioilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demos
_dxspOS|C|ones del convenio gue al efec’ro suscrlban las pOrTes

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPiEDAD INDUSTRIAL Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizaran y mantendrdn en paz y a salvo ala ofra parte por fodos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese provocdar.
cualquier reclamacion, aeeién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara -derechos de propiedad industrial o infelectual de ’rerceros en

_ relacién alos Servicios de Interconexion.

' Las Partes, de-ningin modo, podran dificultar o impedir, de r;-'!]eoho 0 de derecho, Ic}f""

interconexion de las Redes PUblicas de Telecormunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios cenforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propledad m’relec’ruol e ‘ndustrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al sfecto suscriban las porTes mcluyendofﬂ

sus Anexcs, constituye el acuerde integral de prestacion de Servicios de Interconexion
entre ( : by (¢ ). ¥ dejard sin efecto toda negociacion /previa,
declaracion y ocuerclo ya sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al- presen‘re
Convenio,

© 'El convenio debera esfar firmado por friplicado, por los represenfantes
debidamente foouITodos ole (&5 poln‘es enla Ciudad de l\/lexu:o el__de__ de 2017.
() (— )
Apoderddo Legal Apoderadoe Legal
Testigo: Testigo
(
| ""
Por.__ 7} ;- Por(___ )
A 2 -



i }'_'_-ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

ANEXO A

ACUERDOS 'TECNTCOS oy

A, ACUERDO TECNICO PARA LA iNTERCONEXION DE LAS REDES

Las Por?es acuerdan es’rob[é‘cer los siguientes términos y condiciones pard la interconexion de sus respectivas redes’
pUblicas de Te]ecomumcczgones no clostanie en ¢aso de duda ointerpretacion al respecfo las Partes podran tomar
como referencia los términos v condiciones aplicables, de conformidad.con., [Qs condicicnes minimas de
interconexion determinadas por el Instituto, deblendo en fodo caso asegurarse fc:x\m’reroperoblhdcd entre ambas

redes.

- ‘ - s

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
TEMA 1. Puntos de Interconexion s
£{. ' } deberd entregar a ( ) la siguiente informacion relativa a los puntos de Interconexién:
1) Nombre e identificacion de les puntos de interconexidn,
2) Direccidon y ceordenadas geogrdficas de los puntos de mferconemon

~» - Direccicones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC el inglés Sess;on Border Con’rroller) V/O de Ios
go’rewc:tys cue permitan a inferconexion. ‘

Lo Inferconexion I5gica para el intercamblo de trafico de interconexion IP se establecerd empleando una Topologfa
SBC-SBC mediante un modslo peer-to-peer privado, esto es mediante el esTobIecimj\ean de enlaces punto & punto
entre los concesionarios gue intercambian trafico. Sinembargo, en funcién de o necesidad de redundancia, caglo

una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC, | :

~\

|
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TEMA 2. Sefializacidn | ; . i

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion

AN

dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF 0r sus sigias en inglés) v
las Dnsposm:rones Tecmcos gue emita &l Ins’nTuTo :

Este sistema de sencﬂ zacién se utiizard para todas aquelias comunicacionss gue reqweron de la creaciéon vy
administracion de sesiones a fraves de protocolo IP. Se utilizard en el intercambilo de irdfico Telefomoo y en el futuro,
podro serampliada y modificada parda otres tipos de Trcﬂco

Ambos Concesionarics aceptan utilizar la sefalizacion SIP 2 0, segun las recomendaciones de la RFC 3261

Adiclonaimente se ufilizan [cas siguientes normos
— Lo utllizacidn del pro’rfocolo UDP (RFC 768) :
.= Real-time Trgnsport Protoco! (RTP) (RFC 1889) poro ’rrahspor’ror datos entiempo real y proveer calldud de servicio
(@oS) ) - _ -
— Session Description Protoco! (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones mulﬂmedlos
; , )

/

Las caracterfsticas especificas aue se utllizardn eﬁ-es’re protocolo son: . -

— Se utllizard 1Pv4 y/o IPv6 de comin acuerdo entre las partes,

Dentfro de la negociacion inicial SDP, se deberc’m enviar los perfiles de codificacién vy compresién de voz;

G.729 — Rayload Type: 18 annexb=no .

G.7290 Payload Type: 18 Gnnexbﬁyes
s G711 Ley A Pavlcad Type: 8 ~ ‘ T
AMR-NB Payload Typs: 9¢-127 . _ _ T o
- Qs dwecmones utilizaran tel URL (RFC 3966). ' ) '1
- Se uﬂhzoro un tfamafio de 20ms oara el muestrec y enccpsulomenfo de Io VOZ.
S

Spy

4 /

Enlainterconexion IP se utlizard el proTocoio de sencmzcmion SIP-2.0, en esTe sentfido, las Parfes deberdn mplemerﬁor



.En'.-e_...modelo de oferTo/con’resTomon la red origen propondra [e] preferencm en el uso de los codecs v la red desﬂno

de’rerml_noro el oodec fe utilizar, - :

Sl red: or:gen y destino utilizan senalizacién 1P, la red de trdnsito no reohzara ningan proceso de ’rr@nscod;ﬁccimon
permitiendo fluir los paquetes ce vez, TQ| como lds redes de origen y destino lo hayan negomodo

i

-

La utllizacién del'Anexo B porg}‘el Codec G729 se guicrd bajo la siguiente tabla:

S Respuestal | Uilizar a0
Anexo 5= yes Anexo B=yes | Anexo B=yes o ‘_‘
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no S v
Anexo B=no Anexo B=ves | Anexo B=no | |
Anexo B=no Anexo B=no | Anexc B=no

Stno estd presente Anexo B 5& considera que no es sopartade vy la llamada se establecerd con el anexo B desceoﬂvado.

La fransmision de-FAX debe ser en ia modalidad de MODEM/FAX donde’ se indica que ung vez establecida una llamada
de voz es prioritario establecer primero la sesiéh de MolP conforme al ANEXO F de |Ci recomendacnon 1.38 de UMT-T vy
posteriormente oonmufor o proTocoIo T.38. ‘. %

En caso de que ambas redes origen y destino soporten T38 se Utilizard dlcho Codeo poro gestionar la sesién de
Fax/modem, pero.en caso confrario, lared origen indicard un cambio de CODEC aG./711A y deshablitfard la cancelacion
deEcoy De‘recuom de actividad de voz (VAD). -

Las dwecmones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con ¢l RFC 2396 - Urm‘orm Resom«ce Identifiers (URD, e incluyeran
=Y pcrdmefro ‘user=phong” v RFC 3261, —

. [ ~—
L ) 4

sip:nn nnr{@hosT.50éO-,ru.ser=phone

SINOIDYDINANODTIEL
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Fl pardmetra usermphone" indica que la porcion “user del URI" (parte izquierda del signo @) corresponde aun ndmero - -
telefénico. R —

Se ufilizaran los siguientes mensaies de |a normo REC 3261 (M:Obligatorio, O Opcicnal)

stade Referencial
M De acuerdo a RFC'3261
2 | Y De acuerdo a RFC 3261
o 3 | CANCEL M De acuerdo ¢ RFC 3261
41 INWIE | M, De acuerdo o RFC 3261 o
5 | UPDATE | M 'De acuerdo ¢ RFC 3311 . I
N 6 | PRACK . M D acusrdo o RFC 3262
| 7 | OPTIONS* | M ‘De ccuerdo aRFC 3261 |

(*) Con Mox—ForWd?ds:O, para verificar gue el objstivo es clcanzable

-

Se utilizard el encc:bezodo OPTIONS para generor un “keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al-nodo B, v el nodo B responde cdn un “200 OK”. $i el nodo B deja de
responder entonces el nodo A blogued la ruta pero continda enviando el m@nsoje En el momento que el nodo
B vuelve aresponder se reactiva la ruta, -

Y

Se ufilizard el m@fodo INVITE para iniciar el establecimiento de la lamdda, vy podro utilizarse as respuestas
fempordles 1xx, vy en funcidn de la dindmica de la llomada podrd halber envio de “medio prematuro para envio
de anuncios o ringsback fone por la-red terminante”, perc NC serd sino hasfa que haya una respuesta
“permanentei200 O (vare) cucmolo se considere. que & liarmada se ha estoblemdo y proceda cobro aigunc.
La liberacion de I Ilqmodo podrd presentarse en fres diferentes eTopos
T+ Cuc}ndo o Ilqmoda seg-rechazada, se utilizard la una respuesta 1ipo 4xx, 5x © bxx, y.se podrd Ggregor eI valor gde -
causa en el encobezado Reoson baio la especmcoc:lon Q.850.

o



I.ores_de Ios narneros Ori igen (A y deshno (B). se env ardn en método SIP INVITE cComo mgue

Or gen Pardmetro.-“user” contenide en el hecder From vy pard los cases de uso del encc:bezodo Privacy se
utilizard el header P-Aserted-ld. En caso de discrepancia entre ellos, se utllizard el FROM para facturacion. -

En ios casos en gue la llamada sea de origen nc:monoi se incluird el ndmero origen de acuerdo con el formato

. definido por la Ou?ordczd es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen

infernaciondl’y cuando el nimero de “A” esté disponiole, se enfregard a la red de destino, Cuando no esté
disponible, se ufilizard el valor unknown@unknown.invalid. : s

: . N\
Destine: Pardmetro “user” contenido en el header Request URL h

./ i

El mensaje PRACK se u’rmzarq cuando se reguierd la Transmmon oonﬁoble de raspuestas SIP provi smnoles SIP, (101-
199) ~ :

3 \"
El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el esfado de la sesidn sin comblcxr el estado dei de[ogo C pard la

-O(‘KUQEHZOCIOD de la sesldon establecida (refresh) \

AN

Envio de Medio premo’ruro para el Tono de Llamada Normal y Anﬁﬁcios

El medio tempranc hacia airds le permite a la red ‘rermlnqn’re preporcionar informacion o la parte iic:mchTe estrictamente
pard propodsitos de progreso de la llamada y no involucra znTerCmelo de datos entre 108 usuarios ferminales.

il
e

Para propdsitos de ou’rornzomon de medio femprano se podrc: uﬂhzor el encabezado P- Eorly—MediQ (con valor sendo@@ Y
‘Reguirey 100 rel en una respuesta, 18x hacla la red originante. 5
' - | | : . E %

— OU g
5 =5
T eAam




/’] I
Cuando existe m‘rerooe;on con la RTPC el medic Temprcmo hacla afrds enviado por Io RTPC comprende TlploomenTe el
envio del Tono de Llamada Normol ( rng-tback™).

La recepcion de la respuesta _PRACK ol mensaje 18x Dér’mi’rird ad la red Terminante el envio deE medio Temprono.

P

menscue/obnra el canalde audio parala reproduccxon de medic femprano

Cuando no exista medic ’remprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red OrlgmdnTe la reproduccién de tono
de llamada normat | ooolmerﬁe conforme - Ic1 RFC 3960, ' .

No obstante o onTenor y fomondo en cuenta el répido desarrollo ’rec:nologlco innovacién vy dmc:msmo de las
telecomunicaciones, las especificaclones v recomendaciones técnicaos antes mencionadas podrdn ser modificadas,
susfifuldas o actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismes internacicnales o de la |
norma o disposicion técnica que en su momento emita el Instituto Federol de Telecomunicacicnsas.

Adioionalmenfe, se considerarén los sig uien’res"enoobezgdos: ]
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-Identity y Fro-r.Q. _‘ ) ™

: ~ :
De forma opcicnal se pddrq} utilizar el encabezado P-Early-Media

INCISO é,2I\Pruebos previdas del protocolo de sefializacion

Los Concesionarios aceptan los protocoios de seficlizacidn de-acuerdo a lo Norma Técnica que para-tal efecto
emjta el Instituto y/o que acuerden enfre ellos.

Previo a cada nueva Iinterconexion directc que se lleve a cabo, ambas Parfes redlizaran pruebas de/
inferopercbilidad entre las redes.conforme dl proTooolo % Colendorlo gue ambas ocuerden oara elio, gue en ningun
caso podrdn demorar mas de 90 dias ncﬁuroles -

- ™~
B

Las parfes Informordn las direcciones IP de cada Puntojde Interconexion IP.

A

S



INCISO: 2,

'I:h:’rei‘fc"(jmbio dé“:_DTgl;Tos

A'Con’nnuc}c:on se defmen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino. de la

ﬂ'/'

"':--';"-'Ilgmoda e
Liamada Local EQLLP P IDD + IDO + 044 + Ndmero nacional
llamada Local EQI}_P o FO / IDD + IDO + Ndmero nacional
Lamada LD Nacional EQLLP | |-IDD + BCD + 045 + NL]méro nacional
Lamada LD Nacional EQRP o FUO IDD + BCD .+ NUmero naciondl
tlamada LD Internaciconal/Mundial E;QLLP ' iDD + BCD +“1 + Numerce nacional
Lamada LD Ihternacionai/Mundial | EQRP o FIJO | IDD +BCD + Namero nacional
Presusoripcién B Naciondal EQLLP iDD + ABC + 045 + Numero nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NGmero nacional
Lamadas de cobro revertido NUm. No Geogrcjﬁco 01+ABC+DO+800+7D
[Llamadas a Ndmeros 9CC | NGm. No Geogrdfico 01+ABC+DO+900+7D
;?;?Jigsz:gggl /l\/fun/diol . FIJO 3 . OO+AB(€+NumerQ Infernacional/Mundidl

Nota: 1) Para esfe escenario se consxdercr\cﬁlamoda local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de
Interconexién' y I lamada sea de origen nacional. Opcichalmente, l@ partée que envia la llamada podrd enviar todas
las llamadas en formato LD Naeional y la'red de destino deberd recibirla.

e

Para escenarios de trénsits, el intercambio de digitos serd:

SINOIDYFIINNNGDIIEL
© 33 TYH3A34 OLNLILSNI




T

{eir

01+ABC+IDO+%00+7D

EQLLP Envia [DD+!@O+044+NN IDD#IDO+044+NN
Recibe y IDD+DOH044+NN IDD+HDO+044+NN
Envia DD + IDO + NN DD + IDO + NN
rocal EQRP Recibe DD + DO + NN DD + IDO + NN
| O Enyfq IDD + IDO + NN IDD %+ IDO + NN *'\
Recibe DD + DO + NN IDD + IDO + NN
. Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN NN
] Recibe DD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
o Envia IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
LD Nacional - 1EQRP Rocioo DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 /| Envia IDD + BCD + NN DD + BCD + NN |
Recibe — — IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
callp Envia IDD+BCD+1+ NN DD +BCD +1 +NN ,\
b S Recibe . |IDD +BCD +1 +NN DD +BCD + 1 +NN ™
Intemacional CQRP Envia lDD + BCD + NN IDD +\BCD + NN
/Mundial Recibe™ IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
FUO Envig DD +BCD + NN IDD + BCD + NN ™
Recibe IDD + BCD + NN IDD +BCD + NN
S |Envia 01+ABCHIDO+800+7D-  [0T+ABC+DO+800+7D :
Llomadas de cobro revertids , - . : —
Reclhe ; i Ot+ABC+IDCO+800+7D 01+ABC+IDO+800+7D
) Envic 01+ABC+DO+900+7D - |01+ABC+DO+500+7D
Llamadas a Numeros 00 Reéib_e - 3 —

Notas:

Ndmero Nocional = Ndmero de Idenfifieacion de'Regién + Ndmero Local

01+ABC+IDO+300+7D

e

+ Eipunto de inferconexidn en el cual se entregard este tipo de fréfico serd el acordado entre los concesionarios

 Para todo el fréfico el Numero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN

« Las marcdcionss de llamadas LD errdéneas deberdn ser blogueddas en la red de origen.

NN = Numero Ndcional



Nota: 1) Pc;zra esTe escencrio se considerard llamada local cuande el NIR de destinc coincl ida con el NIR del Punto de
En’r@rcon@x BNy la Hamada sed de origen nacional. Opclonalmente, la parte que envia la llamada pOdrC}eDVIC}r Todos
-Ias Haquas en formo’ro LD Nacional y 1o red de destino deberd reoibmo '

2 n. -[_':Ofsj'és'c';éhqnos‘de tfrénsito, la red que provee dicho servicioi'_conservqrd sin modificar el IDO Y BCD de origen.
TEMA 3. Inferconexidn

INCISO 3.1 Reolizdcién fisica

Cada Conce&onorao proveesrd un enlace de fibra pfica tiopo monomodo gue podrd ser proplo o arrendade y un PuerT/o
de Acceso optico para gue se conecte el enlace de la otra porTe

El gnlace serd fipo Ethernet dedicadc con el esténdor IEEE.802.3 version 2012, con una interfaz activa 10C0 Bczse X con
un conector LC y un famano de Tero de 1536 bytes. ‘

.~ Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de monejo de Troﬂco con mcremen“ros de 10 Mbps o 100 Mbps, Los
crec:tmien’ros se reclizaran al llegar al 85% de ocupouon ‘

Los puertos de acceso que propercione el Conceslonario Sclicitadoserdn de cdpacidades acordes o la capacidad del
eniace de fransmisién de inferconexién

\ TEMA 4. Suministro de Ctro\u:‘ros y Puerfos

INCISO: 4.1 Recepcnon de Enloces de Senohzamon y Puertos de Acceso : (. _
1. Los requenmlenfos de serviciocs de puerfos Y en]oces de senollzomon deberon ser confratados conforme o los

plozos establecidos en el Anexo E.

SANOIDYINRINODTTIL
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2. Unq vez redlizado-un_confrato de puerTos o enlaces de senahzamon el Concesionaric Contratante nc podro

cancelar o-modificar la ublcacidn de dichos puer’ros o) enlctces de sendlizacidon antes del periodo mencuonodo
en el punto anterior,

3. Porala recepcion de los puertes y enlaces de sefalizacion se seguird el procedimiento que Igs Partes acuerden,
Se realizardn pruebas coniuntamente entre las Partes del medio de transmisién durante un fiempo de 15 minutos

i
Se llevard a cabo un monitereo de 24 horas de los puertos y enlaces de sefializacidn que se estdn recibiende, previo
a la pussta en operacion de los mismoes. Dicho pericdo de observacion o monitoreo se[d responsabilidad del

contratante. Enlos casos en que el contfratante no ’rengcx accese a unc de los dos extrermnocs, eE proveedor coneciard:
- en bucle dlChO exTremo

y
it
|
J

TEMA 5. Operf'ocién y Mon’reri'imien’ro

iNCIS®51 Premisas. S

~
\

-Se considera’ aceptado un enlcce-de sefializacion poro sU operacion cuondo ha cumplldo exitosamente el o los
Procedimientos especificados en &l inclso 4 anterior.

Todas las funmones de mcmejo de fréfico serén ejecutadas de manerc no dlsc:nmlnoTono sin excepc:Jon y bagjo toda
-~ circunstancia. A

-

Parc una misma categoria de- serwolo los enloces de senalizacion deberon ser fratados en forma-no d|scr1mmcﬁorao

" Los Enlaices de Sencahzomon gue se uTa!izorQn serdn a nivel E1,

INCISO: 5.2 Mcn_‘r_enimieni‘o Programado -

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cuclguier actividad prdgremado conﬁnﬂcipqcién que se redlice
en la red de un Concesionaric y pueda afectar el servicio de ofro Concesionorio

2. Cada Conceslonario deberd establecer un Punto Umco de Centacto Opercfnvo que serd responsabl@de no’rlﬂcar
y coordinar los mGnTemm\enTos programados con sl o los otros Concesionarios.

- T



3 Todo Mcn’r@mmlenfo deberd: - |
Ser no’r ficado con 8 (ocho) dias noturalesde anticloacion, ' ’
'er ejecuTooIo preferenTemenTe enfre las:00:00 y. Ios 06:00 horas ¢hora Iocol) —
‘Contener enla notificacién, como minimo: ‘ " ' )
Nombre y cargo de la persona que nohﬁce .
”_'DIO Yy hora de inicio. . B
L 'Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
- Probable afectacion.c efectos en ia Red det ofre Concesionario duranfe las acciones.de mon’remm@nt@ 7
. (Incluir lisfadc de serviclos-dfectados por m’rervenéton) |
- Ndmera(s) telefonicos de coordinacion. '
— Accianes preventivas en caso de com‘mgencm que ocurran durcm’re ECJS acclones de monTemm!enTo

-4, Larecepclonde toda no’nﬂcaoton deberd ser confirmada de formo mmedwo’rc V% por escrito via correc electrénico
y debe confener como mlmmo
= Nombre y carge de la persona que recibe la nctificacion. -
— Diay hora de notificacion.
i — Namero(s) telefénicos de ceordinacion. - ' ‘ -
' — NUmerc ¢ pJox?e de ccuse de recibo.

INC\ESO: 5.3 Mantenimiento Correctivo o ; '

..

1. Se define como “Manfenimiento Correctivo” el conjunto,de aeciones gue se realizan desde que se defecta que
los pardmetrds de operacion estén debajo de los niveles minimos convenidos, hasta gue dicha situacion se corrija, o

2. Notificacidn y recepcidir de reportes de fallcs. , _
Cada Conicssionario tfendrd que es’robl/ecer un PunTo Unlco de Contacto para nofificacion y recepc on de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias ala semana, 24 horas ai dia todos |os dias del afo, asi corno también
deberd proveer mformacmn referenfe al Proceso de escg%omlenfo El Punto Unico de Contfacto de las Partes es:

11

-
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~Nombre del contacto: L o e
. - Pussto del contacto: v o T |
© - Tel&fonos de localizacisn del contacto (fjo y mévily, o
Filo: (65)
- Correo electrénico: ) P
0

- Noembre del confacto:
- Puesto del contactor
_ -Teléfonos de localizacién del contacto (fjoy mawvil:
) Fuo RN
Cel !
- Correo electronico: ) -

3.-Todo reporte de falla deberd contener como mnimae: -
" - Nombre Y cargo de la persona que notifica. .A
-Dlay héra de reporte : . 3 A o
- Dia y hora de la faila . '
- Tipo ce fallg, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s)
- NGmero(s) felefénicos de coordinacion
~Purifos de Inferconexidn afectados
- Segln-el fipo de fC1||C1 se erﬁregdrcx la informacion dlspon[bie elei{eR:¥ losalizacion.

40 Las responsc:b idades de! Pumo Unico de Contacto serdn;

- Recibir reporte de quejas.

- Noftificar, a mds tardar una hora después de recibir un repdrte de fallo, un daognos‘nco inicial y un ’ftempo
" estimado de: I’epClI'OCIOh __ . g

12



Er{coso de que cambie el fiempo estimado de reparacién, o en su defecfo media hora antes de expzror el
7T|empo de repc:rcic on iniclalmente sefialado deb\erd existir una GCTUQIIZOCIOD Y Un Nuevo Trempo estimado
" de solucion: de la falla, ‘ -
- Coordinar con las propias Greas de mantenimiente la ubicacion y reperomon de fallas
- Coordmgr acfividades conjunias entre Concesionarios parg mlnlmizar el impacto de las falas en las redes
' ACTIVOCIOH de los procedimleritos de emergencm 1% Com“mgencm acordados en el Anexo E del’ presen‘re ;
Convemo en CasCc necesario. - ’
- Netificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio; iniciar accidn correctivay prOpOTClOﬂC{r los
) repories de estado de avance corres’pondzen’res -
- Coordinar con su contraparte la verlﬂcac:lon y pruebas’ requendas para asegurar gue |a fONO ha sido.
reparada,

. ' |
. 5, quo los casos de mantenimienfos correctivos de emergencia que se tengorn que realizar para restablecer 1os
- servicios en caso de una falla en fos equapos gue intervienen en o m‘fe(ccmexaon los Conceslonarios permitirdn el
Qcceso al ofro eoncesionario &l mismo, dic que se le solicite. &

“6. En cczsg__de gue se de?ec‘ren oroblemas con la completacidn de llamadas, ambas parfes realizardn actividades

conjun’rds para el andlisls de la falla, y establecerdn cdnjunfc}meme las acciones para su correccion, En caso de

7 - que Ja interconexion sea indirecta, el concesionario que oroporcione el servicio de Trdnsito y cue se presente una

' falla, el concesionarlo de la red de fransito deberd participar conjuntamente con los offos Concesionarios
involucrados en las pruebas y sclucion de la misma. ‘ \ oo '

TEMA 6 Coubicacién o . ' p
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coublcacion son: Para cada espoo\o de coubzcgmon la tarifa de arfendamiento
garantizard un consumo reiensudl maximo de Ocuerda alo sigulente: '

13
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a) Espacio:

b) Area del local:

c)Accesor . A

o

A soflcitud de una de las partes y previo acuerdo
entre [ds partes:
o) Con delimitacién fisicd ™ S
) Sin delimitacién fisica vy compartiendo
espacic con ofros operadores

,,»ﬁpo‘*[~~(|;@co})_,' Area de 9 m2(3x3), con delimitacion

de fabla roca pudiendo ufilizar las paredes
existentss. -
Tipe 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion
de fabla rocca pudiendo utilizar los.-paredes

existentes,

~

Tip\zo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete

serdn  las que & Conceslonario  Solicitado

proporcione.
’ ¢

. 1
Sin delimitacién fisica: Area asignada de -mutuc
acuerdo.

7X24 hrs. Todos los dias del ofio atendiendo los
procedimientos correspondientes

é)ConTocTos eléctricos: 2 cb_nfrclcTos dobles poldrizcndos, ‘vol‘raje

-

e) Corfente Directa: :

suministrado por la compania comercial +/- 10%

- maximo

" .48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en

U caso se podrd requerlr respalde opcional,
.

14



Ty Attura tiore:

f Corénte Alternc:

o) Temperatura’ -

N Sistema de fierras:

D Acceso por
mantenimiento;

Ky Herrgje y/o duéferfo:

D lgentificacion de

Alimentacion:

R

» myFliacién del equipo:

<N

N Acabado del piso:

10 Amperes, ir'ﬁmi':luye 300 luxes de ilumingcién y dos

~ contactos polarizados a, 127 volts con respaldo

opcional -

Menor a 25 grcdbs cenfigrados, con.un consumo
mdxfmo ce 2500 Kwh/mes.

3.0 m para Instdlocidn de equipo. Los ductos %
escalerillas estarén aentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre /0
AWG con derivacién a cada local con cable

- calibre 6 AWG con un valor mdximo ce 5 ohms,

Avisar previamente al centro de control de ia Red.

Serd proviste por el propistario del edificio, para

conectar el punfo de llegada ol edificio con las

Qreqs asignadas vy con ofras coubicaciones en
Caso de reguerirse,

identficacioh ~ de . los - inferruptores

termomagneticos asignados a los,concesionarios
- en el fablero general de’C.A: -

Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concrefo 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierfo con loseta vinflica.
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En caso de que |

de este Convenlo.

| " El presente Anexc A, se firma por Trlphcado por os representantes debidamente facul’rados de las parfes, en la Ciudad

" L , v . ' ' D ‘l\\ N "
) requiera capacidad adicicnal de Corriente Directo,. Corriente Alterna o clima, deberd
solicitar ampliacidn y pagar por ef consumo excedente bajo tos férmincs y condiciones establecidas en el Anexo B

e

de México, , el N de de 201 7.
( ) ( )
o Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
7 . C.
Por: ( Y - Por(_____ )
N

SPcy
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?.’Sub—Anexo\m Puntos de Interconexién IPenlaredde ().

LR Puntos de interconexién IP en la red de ( Y
", ‘CIUDAD NOMBRE:| CODIGODE | CALLE | NOMERC | ENIRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
. . +DEL" | IDENTIFICACION |+ EXTERIOR | CALLES : / -
+1-“NODO
' )
\\\ - -
/ >

, - w2

| N - g 3

_ / O g

. ! =0

— g %

=

~ Q vl
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexién IP en Ia red de ( ).
: “Puntos de interconexiéon IP en la red de ( ) -
CIUDAD NOMBRE | CCDIGODE 7| CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
; DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR |“-CALLES N
f NCDO _ (
I
- e
-
- / A
| T
|
" ) ‘\ _ . ; -
I ‘I\_i —
1




ANEXO B

srvicios Conmu’rodos de Inferconexién. T

S . i | ™
1.1, Jpagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.NL), por miﬁu’ro de m?erconemon por
' concepto de serv;c;os de Termmamon del servicio local en usuarios __(fijos o moviles). .

1.2 ( oagard a ‘ | Rls! cantidad de SXXX (XXXX 0508 i\/l N ) oor mmu’ro de mTerconemon por
servicios de originacion.del Servicio Local en usuonos

Las tarifas mencaonddas en tos numeraies 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprenddo entre el
T de i de20i_vyel__de__ de 201_. :

Las ConTropres‘romones ague se refleren los numeroles 1 y 2 Qm‘erlores yo Tnciuyen los costos correspond lentesa los
Puertes de Interconexion. ‘

En la aplicacidn de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn ¢on base en la duracidn real de las llamadas,
sin redondear o minuto, :deblendo para fal efecto sumar la duracion de fodas ias llamadas completadas en el
periodo de facturacién Correspondlenfe medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma,

porla tarifa correspondienta. ‘ AN
3. Servicios Comp!emen’rc:rios

. Cadauna de las porTes serd responsable de lo infroesfrucfuro de Transporfe necesctrm parg la In‘f@rconemon Local para

terminar Tréflco en la Red de destino. ne
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N P »
Las Partes seran responsobi@s de los costos ascciados a Puerfos de Sefaiizacion, Servicios de Enlaces de Interconexidn,
Servsmos de Enlaces de SeAalizacion y los Servicios de Coubicacion due se requieran para llevar a cabo la InTerconemon

4, Medicé_ig’:n del Tréfico Infercamblado entre las Redes_.__ -

La unidad de medida utiizada en la liguidacion del Trafico Conmutado, descritos enlos incisos anteriores, deberd ser e
minuto a nivel segundos v se aplicard a la facturacion confabilizando los segund?s redles de comunicacidn efectiva
redlizada en cada llomada, que se sumardn al final de cadd ciclo de facturacion (Gue serd por o menos de un mes), se
dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutes recles de uso y si quedcm segundos fraccionales se redondeardn
al minuto siguiente en cada Cicio de facturacién. -

" Los Partes no deberdn sstablecer corg—os adicionales por intentes de llamadas.

S

5. Servicios de Seficlizacion. = o L Va

S

51 Serviclos de Puertos de Sefializacion. El concesionario solicitante del servicio pagard ala parte prestadora,
por cada Puerto de Sefializacion de 64 Kilobits por segupdo de senalizacion local, Tds siguientes tarifas:

5.1.1.. Gastos de Instalacion: $___ ( pesos) :
51.2 . RentaMensual $___ ( pesos)

Lo anterior con Independencia de la posibilldad que tienen los conceslonarios de solicitar la Infervencion del

Instituto en coso de existir términos v cond|C|ones no convenidas entre las partes.

5 2 Serv:c1os de Coublc:dczon La parte que requiera el servicic pagard a 10 Parte Prestadora, por Servicios dé
Coubicacion ias sigulentes tarifas: . -




2.1

Gastos de Instalacién: . C__

pesos).

Y
v I

‘de

de 20__.

5.2.2 Renf_'c:j::Mensual por metro cuadrado: S_ ¢ P&s0s).

.E"E:‘é'r'e'ge-nTe--AD?XG_ B _S:é:"i‘irmcl por ’rripficodb, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Cludad de
“Méxice, el - d I

Paor;

T

Por:

Apoderado Legal

Apoderodo Legal

Testige

Testigo
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S ANEXO C
' ‘ FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

~ Anexo infegranfe del convenio gue al efeoTo*suscmban las partes. ' 7

Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean conv_enienfes.

E Anexo se f|rmo por triplicado por los representantes debidamente faoul’rados de las partes, en la Ciudad de -~ ™

México, , 1) de ( YYde (__).
~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
.,\ e ‘
" Por ( ) = "~ Por: ( )
Lo Apoderado Apoderado ™
Testigo, - Testigo /
- ) ( ) -
- e ~ .



ANEXOD
FORMATC DE FACTURACION

ta emision de Ia facturacion vy el proceso de pago Correspondlem‘e se SLUGTCHCID a Ios términos establecidos en cuerpo
principal del convemo que al efecto susorlbon las partes.

El acuerdo se debero basar en los ssgwen?es conceptos:

1. Alfacturar: . | - P
Facturacion. ) -

Se esTGblece |CI mguserﬁ“e mfoerC[on que debe’contener Ia factura. | |
O). Reqwsfros de informacién técnica.

). Requisitos de desagregacion.

C). Requisitos de detalle comercial. J
a). Informdc}ién adicional,

2. Posterior a la facturacién: : '
Metodologla para la oolcracnon de consumos no reconoondos (obJeC|ones)

Se esfabfece [o meTodolog;o C seguir paraia Go!QrQCIOn de consumos no reconocidospor una de las partes.

SINOIDVOINNINODITAL
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.- Acuerdo: \
1.- Facturacién.

a) Informacién técnica:
\
N
La facturacion entre las partes para los servicios de mferconemon s& debem Preseritar de la siguiente monero

Factura Impresa - -

S o
-

Archlvo sopor’re previamente acordado “formGTQ de cono|||0010n de inferconexién” (Anexo'1) A

LCJS Partes deberdn entregarse archives de- ‘soporte ‘de los corgos facturados.

- P i

Asl mismo todos los archivod (en el mecho elecfromco es’robleqdo) que se furnen enTre las Partes deberdn esTor
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar facimente a quign corresponde, la cantidad de reqistros
que contienen vy el periodo de facturacion dei gue se tratfa. :

Las Partes deberdn desogregor los concepTos gue se cobran por cada serviclo cle inferconexion.
¢) Requisitos de detalle cometciat: ,‘. : .
LO fcc’ruro debe reunir los requm’ros ftscc:!es que marca la ley para compomas emlsorc:s de foc‘ruros tales comao son:

. Rczon social.

+ “Domiciiio fiscal.
s« RFC, N ST
+  Ndmero de fc&cfuro ” _ -

e Fecha de impresién. : Y
¢ Detalle de los carges del mes.
+ LV.A desglosado (116 16 %) '

» Cédula de registro federa! de confriouyentes, - /
Adicloncimente se enwor@ el Qrchlvo XML correspondiente.



3.- Me’rodologfo porc Iy acloromon de CONSUMos No reconoc:dos (disputas).

- LOS Par’fes deberon de esTGblecer unc metcdologia paro la aclaracion de consumos no reconoc idos.

i
-//.- i i
S S -

Elz.lc'iyo_uT de_faemfédéh serd el que fas PorTes esTobEezcon. - N

A
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' ANEXOE
CALIDAD
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARIES.

s

1. Suministro de servicios.
. . {
|

1.1 Plazos mdaximos para la enfrega de servicios.

/ Las Parfes deberdn entregar sus servicios en 10s plazos maximos de instalacion siguie/mfes:

Servicio Plazo
Puerto de senalizacion
Puerto de Acceso
Coublcaciones

—
1.1.1 Prondéstico de Servicios.

Fl concesionario de una red pldblica de felecomunicaciones solicitante del servicios
{ debera presentar un prondstico de demanda de serviciospara el ano &gunenfe ‘en el
primer semeastre del ano anterior. -
lios prondsticos deberdn ser presemodos en el formato conTenldo en el Anexo’ F

2. ParGmetros fde calidad de los servicios de interconexion.

Las Parfes no deberdn bloguear o degradar la calidad ds los senvicios de @no red
interconectada y en caso de gque ofrezca calidad diferenciada de servicio asus propias
filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a ofros cperadores en los mismos
tferminos y condiciones. '

Definiciones que, seré@n aplicables a este numeral; )
. Indisponibilidad.- Penodo de flempo duranfe el cual no se Cumplen los
oaramefros minimos ' de cada uno de los, servicios de interconexion,” este;
flempo sera considerado come Tlempo'no dlsponlbfe

» DISDOHIbHIde Tiempo fotal de evaluacion mienos Ia suma de todos los ¢
hempos mdlspombles denTro del fiemnpo de evaluomon - ™

2.1 Los Pcm‘es deberdn cumpllr con los siguienfes paromefros de calidad:

2.1 .1 Pq@me’rros de co ldcl_cl en los llarmnadas.



/ INSTITUTO FEDERAL DE

g : | * TELECOMUNICACIONES
Las Partes deberan cumplir con las siguiehtes normas y recomendaciones: AN

. indices de Sonoridad: recomendaciones G.111; G.121 de la Unidn
" Infernacionat de Telecomunicaciones (UID
... Bstabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
[ Ego: recomendaciones G.122, G131, 6,165 de la UIT
Ruido: recomendacion G.120de la UIT
Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion.
G. 113 dela UIT
Comportamiento a Errores: recornendaciones G.921 y M.2100 de Ia UIT
. Tasa de deslizamientos: la fasa medid de .deslizamientos deberd ser 9
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del Tempo en un periodo de un-
“ano. y
Lley de Codﬂﬂcoomn recomendacion G.711 de la UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT - —
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llarmadas en terminacion, gue se
presta a st misma-o a sus filiales.

/)

2,112 Parametros de calidad en latransmision,

Las Partes deberdn cumplir conlas siguientes normas y recomendaciones: o !

. ‘Ley de Codificacion: recomendacion G.71 T4UIT.

. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G114-UT -

2.1.3 Pardmetros de calidad en la seﬁolizocié\h.

2.1.3.1 P-qrdmeTros de cadlidad en senalizacién SIP
Los pardmietros de sefalizacion SIP serdn los que en su, momento ocuerden los porTes

o014 Porc:mefros de calidad de Pusrtos de Acceso. [—w?]debero Qumpllr conlo

- siguiénte: y L

Los pueri"os de sclida de( ;}homo ( <), déberoh astar
dtmenmor{odos para un blogueo menor ol 0.5% en Ias 5 horas de mayor trdfico
de codo mes. .

s

3. Fcllas m\an’re_ mlen’royreparomones

Se con&deroro como falla:



T

i
,.

« Enlace o puerto de inferconexién totalmente caido;

« Pérdida total de llamadas’en algdn‘punte enfre amibas redes o grave detferioro
de la calidad de servicio; !

o Corte permanente de circuito o puerto;

o Cortes infermitentes o errores en circuito o puerro

o Degradacion tofal del servigio;

« Cruces de lomadas en undruta de interconexion;

+ Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfipo;

Se considerard como fallarecurrente aguélla que se presenta 3 © mas veces sobre un
mismo senvicio denfro de un lapso de dos meses calendario y cuando &sias se deban o
Il misma causa. ‘ S : :

7

3.1 ProcedimfénTo de Atencidn de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el ‘
‘reqistro, conftrol y seguimiento de los reporfes de fallas de servicios de interconexion. Las

Partes garcnﬂzoron que fodos los reportes de foi!os que les sean presentados, pararcada
tipo de falla, séan afendidos, de conformidad con eI prooedlmlenfo contenido en el
presente numeral. : . :

™

/ [Laﬁ Partes deberd/n establecer el procedimiento de Atencidén a Falibé de Servicibs.]

3.2 Plazos méximos para ia solucion de falias. L
- ) debe solucionar las fallas repon‘odoéf en los plazos maximos de reporacién
siguientes: -
Tipo de Prioridad 1 - Prioridad 2
Servicio” (Servicio Totaimente Afectado) (Afectacion
: .. Parcial)
| 80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos
Inferconexién | © (D Hr (2)Hrs (3) Hrs
S ' "\

El presente Anexo "E” se firma por triplicado, \por los represeannTes debidamente
facUltados de las partes, en la Ciudad de México, , el de de 20,

S



ANEXO "F* INSHTUTO FEDERALDE
FORMATO DE PRONOSTICOS TELECOMUNICACIONES

Anexo iﬁfegronTe del Convenfilo_fque al efecto suscriban las partes.

/

[ a, COUBICACIONES

\ ] ,
|

. oA e e e e CONCESIONARIO SOLICITANTE © o

v i Cju" ad - E CPDIC < Ciudad: } Direccién -+ A .:=.._.":-_M95:.::

ANO 207_ R J

Por: ( ) _ Por ) - J
Apoderado Legal ) Apoderado Legal
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