INSTITUTO FEDERAL DE

e R : TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO ., DEL INSTITUTO FEDERAL DE ‘
o TELECOMUNICACIONES DETERMINA  LAS CONDICIONES "DE  INTERCONEXION NO

- CONVENIDAS ENTRE |ENTC, 8. DE R.L. DE C.V. Y LA EMPRESA AXTEL SA. B. DE C.V.,
APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES

.- |ENTC, S. de R.L. de C.V. (en lo suceswo, “[ENTC™), es un operodor que cuenta con
autcrizacion  para  para  presfar fodo  tipo de sewvici i0s publlcos de
telecomunicaciones con fines de lucre, através de la Infraestructura asociada a una

_ red publica de telecomunicaciones, “al ampare de la concesién tnica otorgada
"*""com‘orme ala Ieg|slc10|on aplicable e lnscrlTo en el Registro Publico de Concesiones

delInstituto. - -
"’ o \

I.- Axtel, S.A. B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel”), es un operador que cuenta con
concesionss para instalar, gperary exploTor unared pdblica de Teleoomunicaciones
" al omporcg de los fitulos de concesion otorgados conforme ala Ieglslomon aplicable
 einscritos en el Registro Piblico de Concesiones del Instituto, i

Cabe \seﬁolarmque mediante escritos de fecha 30 de mayo y 1 de junio de 2017, el
representante legal de las empresas Axtely Alestra S. de R.L. de C.V: (&n lo sucesive,
“Alesira”) noftified el convenio de la fusidn por incorporacion celebrado el 27 de abril
de 2017 por Alestra, en cdlidad de fusionada y Axtel en calidad de fusionante. e

!

| ]
En virtud de lo anterior, con fecha 27 de junio de 2@17 y numeroe de inscripcion
018231, se inscribié en. el Registro Plblico de Concesiones |C1 cesion de derechos vy

oblxgacxones de A!es‘fro a faver de Axtel.

.- Me’rodo!ogfc: para el cdlculo de costos de interconexidn. £l 18 de diciembre de 2014,

se publicg en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Insﬁfuf‘o Federal de Telecomumco'c:fones

emite !a mefodoiog:a para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad

_ con la Ley._Feo‘erol de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
" Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

~IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn. El 29 de diciembre de 2014 se
“publicé en el DOF el "ACUERDO mecﬁonfe el cual el Pleno del Instituto Federal de
Tefecomunfcac;ones esfablece ezl Sistema™ Electrdnico  de Sohcrfudes de
lnferconexron (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistfema”), mediante el cual se
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establecié el SlsTemo Flectréhico de. SGI|C|Tudes de InTerconexmn (en lo sucesivo, el
“SESI" .

V.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para

el ano 2017. El 3 de octubre de 2016 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el

cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionas estableces las Condiciones

Técnicas Minimas enfre  concesionarios que opérém" redes publicas .de

Te[eé@munioccionés y determina las Tarifas de Interconexién” resuitado dfe‘ le

l\/le’rodolg.gi’o para el Calculo de Costos de ln’rerconexic’ﬁh que estaran vigenTes'deI 1

de enero ol 31 de dtc:embre de 20177, aprobado mediante  Acuerdo
“ P/IFT/200916/503 (enlo suceswo el "Acuerdo de CTM vy Taritas 20177,

' VI.- Procedimiento de resolucion de cOndiciones de interconexion no convenidas. £l 5
de julio de 2017, el represen’rqme legal de [ENTC presenTo ante el Ins’rn‘ufo escrito /

| mediante el cyal solicitéd su infervencion para ‘resclver los términos, tarifas y

| condm:lones que no pudo convenir con Axtel para la inferconexién de sus
respec’nvos redes publicas de Telecomumcacrones aplicables al periodo 2017 (enlo
sucesivo, la ‘Sohcfrud de Resolucion”). - |
¥el So||C|Tud de Resolucion se de[’r 6 atramite oszgnandole el numeYo de expedienie
IFT/221 JUPR/DG- RIRST/OQB 050717/ITX. El procedimiento fue SUSTODCIGdO en todas y
cada una de sus eTopos en estricto apego a lo establecido en el arti oulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en o sucesivo, ta "LFIR"). Lo
cual se encuéntra plenamente documentado en los constancias’ que intfegran el
expediente administrativo en comenTo mzsmo que ha estado en todo momento a
disposicién de Ios por’res las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que, con fecha 26 de oc‘fubre de 2017, el Instituto notificd a ias partes que el
procedimiento guardaba eSTOdO para que el Pleno del lnsﬂTuTo d ctase la resolucion
Corresp®ndlenTe - L ;

En virtud de los referidos Antecedentes, y

| CONSIDERANDO |
) !

PRIMERO.- Competencia del Instituto. Dé conformidad éon los articulos 6°, apartado B
frcxccnon Il y 28, pdrrafos deCImo quinto y décimo sexto de la Censtitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constituciéon™ y 7 de la LFIR; el Instituto es )
un organo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con.

.
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persomolldod juridica y patrimonio propio, que fiene por obje’ro regular % promove{ la
competencia vy el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones v la radiodifusién en el
ambito de las atfribuciones que le confiere |a Constitucion y en los términos que fijan la
LFTIR y demds disposiciones aplicables. '

Con fundamento en los arficulos 7, 15 fraccion X, 17, fragcion Ly 129 de la LFTR el Pleno
del Instituto estd facultado, de” monera exclusiva e indelegable, para resolver vy
esTobleoer las farifas, términos v condiciones de inferconexion gue no hayan podido

convenir los concesionarios respecto de sus redes pUblicas de telecomunicaciones, una

vez que se solicite su infervencion, AN

N

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en’"'llos arficulos indicados, &l Pleno del

_Instituto es competente para emitir la presente Resolucion c'ju‘e determina las farifas,

términos y condiciones de inferconexion no convenldos entre {0s concesionarios que

opefan redes publicas de Telecomumcomones que forman parte en el preserﬁe;

procedimiento.

SEGUNDO.- Importancia. Yy obi[gcl’ronedcxd de la In’rercon@xlon e Interés Publlco £l
arficulo 6, apartado B, fraccién T, de la  Consfiiucién  establece gue |as
felecomunicacionss son servicios pablices de interés general, v es i deber del Estado
garaniizar que se presten en icondiciones de compefencm CO|IdOd pluralidad;
cobertura universal, inferconexion, convergencm conmedoq ‘acceso liore y sin
injerencias arbitrarios. -

Por su porTe el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Consﬂfucnon senala gue las
Telecomumcqmones son serV|C|os publlcos de ﬁ%eres general y gue. corresponde al
Estado ejercer (a rectoria en la materia, proteger la seguridad vy 1a scherania de la Nacion
y! garantizar su eficiente prestacidn. Para tales efectos el Instifufo  establecera

" condiciones de compe}‘encio efectivaenla prestacion de dichos servicios; foda vez que

con un mecanismo de mercado se atiende en altima’ instancia al inferds del publico

k usuario; en Termlnos delo esTobIemdo enlos articulos 7, 124y 125 de la LFTR,

_ . Por ello, eI législodor establecio (i) Id‘obligobién de fodos los concesionarios que operan
Ut redes publlcas dle telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura abierta para
e '-:_:ggron’nzor (e} mferconemon e m’reroperabrhdcd de sus redes, cg@n’renldo en el arficulo 124

de la LFTR: @iy |Cl oblrgocnom delos concesionarios que cperan redes publicas de
m’rerconeofor suUs redes de conformidad con lo esTobIecndo en el arficulo 125 de la LFTR,

vy (i) que dIChO m’reroonemon se redlice en condicionss no dsscrimlnoi‘orlos ’rrcnsparen’res
Yy bose@os en CFIT@I’IOS objetivos. /

i



Ahcra b@n et arficulo 129 de ia LFIR reguia el procedxm[en’ro que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, Termlnos y tarifas no convénidas. Para

estos fines dispone que los concesionarios gue operen redes plblicas de

felecomunicaciones, deberdn inferconectar sus redes, y d tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor d.e sesenta dias naturales contados a partir de que sed
presentada la sclicitud correspondiente. ESTo es, los concesionarios que operan redes
publicas de telecomunicaciones tienen la IlberTGd de negociar los términos, condicicnes
y Tarifas de inferconexion a través del SESI, mismaos que deberon refleiarse en el/Convemo
gue al efeofo suscrioan; sin embargo, de no convenir podron solicitar Id intervencion del
Instituto para que éste determine los Termmos condiciones y farifas no convenidas.

En vaud de lo anferior, se indica que: (i) los concesionarios estdn obhgodos a

inferconectar sus redes v, a tal efects, suscribir un convenio en un plazo no rmayor de

xsen’rcz (60) dics naturaies contados a parfir de que alguno de ellos lo solicite; (i)

franscurridos los: sésenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un -

acuerdo, a solicitud de parte, el Institute resolverd los términos v condicicnes de

interconexion no convenidos sometidas a su competencia, “dicha soiicitud deberd

someterse al Institufo dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias habiles s;gwen’res
aque hciyo COﬂC[UIdO el perlodo de los sesenta (60) dias naturales.

\

e

/ ;
En consecuencia, e’h autos esTd acreditado gue IENTC y Axtel tienen el cardcter de
concésionarnos qdfe operan und red puklica de telecomunicaciones y que efectivamente
IENTC requirid a Axtel el inicio de negociaciones para convenir los téminos, condiciones y
tarifas de interconexion, segun se desprende de los Anfecedentes |, Il y VI de la presente

Resolucion. § L /i : e i

Por elle, conforme al or’rlcu!o 124 d@ la LFTR, IENTC yAx’reI estan obllgodos a gc{ronhzc}r [e
eficiente inferconexion. de sus respecﬂvas redes publlcos de telecomunicaciones,
formalizando en fodo coso, la suscripcion del convenio respectivo que eslipule los
Términos,.: condiciones y tarifas aplicables. . \

S

TERCERO Valoracién de pruebas.- En Termmos generales |a pruebg es el medio de
demostradion de la realidad'de un hecho ¢ o de la existencia de un acto. Es disi que dentro

del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, vy i) genera certeza acerca de las afirmaciones y olegacnones
‘.de los concesionarios SUJe%os del desqcuerdo -

Por su por’re la Ley Federat de Prooedifﬁien’ro Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA”), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (eﬁ lo suéegi_vo,..el “CFPC™), establecen que

b

o



en los proced mlenTos adminisirativos se admitirdn toda clase de prusbas, excepto la

auforidad administrativa goza de la mds amplia licertad para hacer el andlisis-de las
pruebas rendidas; paro determinar el vaior de las mismas, y para fijar el resuITodo final de
. dicha voluac;lon , ‘ ,

< - :
En tal sentide. el instituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento administrativo

en los siguientes términos: /

i

3.1 Pruebas ofré_cidos por [ENTC

i. Documental consistente en el escrito de fecha 21 deimarzo de 2017, redistrado en el
SES! ol dic 23 de marzo de 2017, en el cudl'se realiza la solicitud formal de [ENTC a Axtel
para la suscripcion de la carfa de trdnsito para la enTrega/reoepcién de llamadas
enfre las redes de las parfes; se e oTorgcJ valor probatorio en f&rmincs de lo
establecido en los articulos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo antetior por causar
conviceion respecio de ‘que las negociacionss materia de la presente Resoiuc;on
iniciaron su framite dentro del SESI.

ii. Documental consistente enla propuesta del Convenio Marco de ln’rerconexic‘yr)w dado
de alta en ef SESI el dia 11 de abril de 2017, en el cual se indican los términos y

condiciones del CMI, asi como las tarifas aplicables para el ano 2017; se le oforga

valor probatorio en términos de-o establecido en los articulos 197, 203, 210-Ay 217 del
CFPC, lo anterior por causar cormcqon respecto de que [ENTC envio a fravés del SESI
la propuesta de convenio de infefconexién a Axtel,

| 3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes | _,
| . I Respecto de lainstrumental de actuacionss, consistenta en Todos y cada una de las
_actuaciones que resulten con motivo del presenTe procedimiento adminisirativo vy
s "rodo oquello que obre en los archivos y que se relacione con el mismo, se les da valor
proboTorlo al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario
. yen Termlnos del principio ontolégico de Io prueba cenforme al cuol lo ordinario se
- presume R 2 - ‘

i En ’relouon con. [0 presuncaonol en su doble aspecto, Iegol y humana, se le da valor

probo’ror oen ’rermmos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia log ca y.

_ no’rurol de he\shos conocidos vy prob@dos al momento de hacer la deduccion
j respeo’nvo
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confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cucanfo a su valoracién que la.
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CUARTO.- Condiclones no convenidas sujefdé aresolucion.- Fn la Solicitud de Resolucién
[IENTC plantea los siguientes'términos, condiciones y tarifas de inferconexién que no pudo
convenir con Axtel:

" a) Resolver reépecfo de la in’reircongxién indirecta entre las redes de IENTC y Axtel.
; ; : { ‘i/‘:"\\ !
' b) La tarfa de interconexion que las partes se pdgqrém de manera reciproca para
‘el periodo 2017, '

.; l\\ . . -
1¢) Resolver respecto de los férminos y condiciones gue deberdn observar las partes
en‘la interconexiéon de sus redes publicas de telecomunicaciones,

d) Resolver respecto de'"ll,o suscripcion de la carta de fransito entre IinNTC y Axtel.

”.‘ I\. . - - /\ N
Por su parte, Axtel no adiciond en el presente procedimiento condiciones distinfas a las

planteadas por IENTC. ™,

- Ahora bien, con relacion ala condicién no convenida a aue se refiere et inciso d) sobre

la s&sjcripcién de la carta de Irdnsi’rd‘ entre{ENTC y Axtel, es importante precisar que JCI
regulacion actual no confempla una obligacion por parte de los concesionarios de
firmar una carta de fransito come lo solicita IENTC; el mandato de la LFTR pard los
concesionarios es que estos interconecten sus redes y que para tal efecto suscriban un
convenio; al respecto, este Ins’riTuTo\se pronunciard en el aparfado correspondiente de
la presente Resoluc{én. ’ :

\\
| j

A mayor abundamiento, ef servicio de transito de conformidad con el articulo 133-de |a
LFTR, es obligatorio Unicamente para el AgenTe'---.ﬂEconémilco Pfeponderon’fe (en lo
sucesivo, "AEP™), por lo que cada una de las partes deberd suscribir el convenio
respectivo con el AEP parala pi[es’rocién de dicho servicio; 3' |

—
5

Por lo anterior, &n t&rminos del’articulo 129 de la LFTR, se procede o resolver las

I
P

~condiciones no convenidas planteadas por IENTC.
1. Inferconexién indirecta

",

En la Solicitud de Resclucion, [ENTC sefiald que lds partes no han podido celebrar ¢l

convenio de intercenexion necesario pard interconectar sus redes en pinguna de sus
modalidades; asimismo, sefala due las por’resln'b hdr“ﬁ)oodido stscribir [a carta de fransito
soIiCiTodb por IENTC parala iﬁ’rerconexién indirecta de sus redes por medio derun tercero,
por fo gue solicita que el Instifuto resuelva respecto de la interconexion entre las redes

6
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de las partes,
Consideraciones del Instifuto

f \ETorﬂc"ulo 125 de la LFTR establece gue los concesionarios que operen redes publicas de
! felecomunicaciones estardn obllgados d m’rerconedor sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, Trohspcren’res basadas en criferios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezea el Insiituto.

Asimismo, la fraccion t del articulo 118 dispone gue los concesionarios gue opsren redes

. pupficas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directq o indirecta
- sus redes con las de los concesionarios gque o soliciten, por medio de servicids de‘transito
gue provee una tercera red y abstenerse de realizar actos gue la retarde, obstaculicen

oqgue implique que no se redlicen de monero eficiente.

; Ahora ibien de conformidad con &l Grﬁculo 124 de la misma ley, dicha inferconexion se
realizard en estricto-cumplimiente a los planes técnicos fundomenToIeS que O| .efecto
emita el Instituto. ' ;

En ese sentido, el ariculo 6, fraccion |, inciso ¢) del Plan Técnico Fundamental de
Interconexidon e Ir}férop@rabilidod (en lo sucesivo, “PTI"), establece:

“Arficulo 6, En e Inferconexion que lleven a cabo fos Conces;onanos deberdn observar ol
rmenos las sigulentes condiciones: :

s I Técnicas.
(. -
c) La descripcion de drczgramas de Interconexién de Ios R‘PTs involucradas. Ef Concesionario
Soficifante podra elegir la Inferconexion directa con el Concesionario Solicifado a fravés de
! un Punto o'e Inferconexion propio o en los ferminos senalados en el Arficuio 16 del presenfe
Plan, o bren utilizando fa funcién de Trénsito que provec' un tercer Concesionario;

(..}

~En-términos de los ordenomsen’ros antes sefalados, es un derecho de las parTes eleglr
entre ConeCTorse de manera directa o indirecta con el ofro, por o gue 'ambos o
: o concesionarios se encuentran obligados a proporcnonorle d la ofra parte, el servicio de
R " m’rerconemon\en cudalguiera de las moddaiidades rmencionadas / toda ver que, resulte
: '_ Tecmcomerﬁe p03|ble ‘esto es, Axtel esta obligado a recn:)lr lc mTerconexmn indirecta
S . porcs eI trafico em‘rom‘e de IENTC. / - i
NS L dh’r.é_r_iqr sin.'péfju_i'_cio del derecho que tiene Axtel de énfregar su trdfico de manera é
: directa hacia lared de [ENTC.




Cabe. senalar que de Gonformidad con el articulo 129, frdccién X de la LFTR, las partes
deberdn llevar a cabo {a inferconexion efectiva entra redes v el Intercambio de réfico

a mas tardar dentre de los freinta (30) dias naturales contados partir del dia 5|gl.uenTe_

ala ﬂOTIfICOCIOI’] de la presente Resoluc;on <

2. ;'Conv'enio de Prestacion de Servicios de Inferconexion o '

En la Solicitud de Resolucion, IENTC senala gue no obstante que solicitd a fravés del SESI
la interconexion telefénica mediante }o susorlpolon del convenio de interconexion, el

cual adjunta o 'su Solicitud de Resolucion, al dia de hoy no ha sido posnole suscribir un

convenio de m’rerconex;on con Axtel, mo’nvo por el cudl solicita of Instituto que resuelva

los términos y cond|o|ones tajo los cuales deben de inferconectar susredss publicas de
telecomunicaciones. \

Por su, parfe, Axtel manifiesfa gue no obstante que IENTC inicialmente solo solicitd o
suscnpmon de una carta de fransito, no tiene inconvenients en: ‘suscribir Ios convenios
marco de inferconexion en donde se estipulen los terminos, condlosones v tarifas que
deben regir para el per odo sohcfrc:do por [ENTC, es decir, 2017.

o

Considéraciones del Institufo : R

~

En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de intferconexion y a efecto de
dotar de cerfeza juridica a los concesionarios, este Instituto considera necesario
establecer un conjunto de ‘téminos y condiciones  minimas que debe contener el
convenio de interconexion gue al efecto--suscriban las paries, en Termmos de ia
Ieglslauon % io regulomon vigente, asi como las prochcas de I mdus’mo
En esTe sentfido se procede a de’rerminar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, baje los cuales se regird la prestacién de los servicios, mismas gue en su
mayorida han sido” establecidas en el arficulo 132 de la- LETR, y que ademas deben
apegarse a lo senalado en los articuios 124, 1/25 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de qu\e sean consistentes con el marco Iegc:l % OdmlﬂISTFOTIVO
aplicable. - ! -
R A

! - ! !

Cabe mencionar que Tomblen se han formado en cuenta aquellas condiciones feomcas
juridicas y econdémicas que son una practica comin en la industria, como se refleja.en
los convenios de ihterconexion que diversos concesionarios tienen suscrifos y que se
enguentran inscritos en el Registro PUBlico.de Telecomunicaciones, asegurando‘con ello
térrninos y condiciones JUSTOS y equitativas en términocs del orticulo 125 ds la LFR, para
que’no se incurra en practichs contrarias a la sana CompeTenCIG

5,
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En tal virfud, a continuacién se establecen los términos y condiciones que cuando menos
deberd contener el convenio de inferconexion que al efecto suscriban las partes:

A

v 2.1 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios \que -obran en el _‘RegiSTro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas gue: deberan ser -acordes a-lo establecido en las disposiciones legates vy
administrativas vigentes, es asi que en el Anexc | gue forma parte integral de la presenfe
Resolucion, se establece un conjunto mini nimo:de deﬂmmones aplicables alos servicios de
interconexion presiados entre las partes, mismas que ot esfar apegadas a fa-LFIR, |
Condiciones ftécnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Im‘erconexon e
Interoperabilidad (en lo sucesivo, "PTI") y demds disposioioneg‘OpliCQbIes, constituyen un
marco de referencia pcycz un mejor enfendimiento en la interconexion de las redes/._ i

s

22 OBJETé Y GENERAL]DADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el arficule 132, fraccion’ XIV de la LFTR vy efec’ro de' otorgar

cerhdumbre en los servicios de interconexion que al efecto se presten las. por?es es

necesaro sefalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de maneara

clara los servicios a los gue conciemen los convenios vy establecer los servicios que serdn

- prestados, de conformidad con aguellos definidos en el arficulo 127 v-133 de la LFTR v el
PTI. o 7 :

™, B
. ~

: ; ! . . y . -
Asimismo, es unqpréo’ri(‘:a habitual en la industria establecer la forma &n la que se
realizard la inTerpré’racién del convenio en caso ge que resulie necesario, por lo que se
es?abl@cxo que si los términos senolodos en el convenio son claros se estard o su
literalidad o en su defectio, se establecen una serie de ordenomzen’ros gue se utilizarén
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a ﬂn de rec |zor la interpretacion
~ corespondiente.

///

2.3 INTERICI-A:IVIBIO'DE INFORI\/IA_CION.

5 A sfecto de %}evor a CGbO la infercdniexion efectiva de las redes, y la prestacion de los

o serv cios en muchas ocamones es necesaro que los Conc95|on0nos an’rercomblen aguella

mform?ncmn necesono que describa Cuoies son las caracteristicas de los servmos de
m’rerconemon pres’rados a través de sus redes, en cuyo caso, es und proo‘nco habitual
de o IﬂdUSTI’IO que Ios concesionarios protejan su informacién a fin pe salvaguardar su
Conﬂdencmlldad por [0 que en términos no discriminatorios es necesario establecer las .



] _.'/

condiciones para ef mane}b que deberdn hacer las par’reé de la ‘informacion
confidencial, ‘con el fin de preservar la confidencialidad y Gnicamente revelarla a
oquellospersonos gue, de forma justificada, requieran hacer uso de la mlsmo asi comao
al derecho que fiene la parte gue la proporciona de exigir gue g mismg seq destruida o
devuelta cuando sea el caso vy que de hacerse un uso inadecuado de slla, la parte se
haga responsable pBr los dafos y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego ad lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez du"e' el
arficuto 84 de lamisma ley senala gle la persona que guarde un secreto industrial podrd
transmifirlo & autorizar su Uso diun tercero guien tendr& Ia obiigacion de no, divulgarlo por
mngunk medioc. Sefdld famblén gue en-los convenios en los que se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
se podran establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos
mdus’frioles que Con’remp!en -

Asimismo, la presente condicion deberdisenclar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Publico de Telecocmunicaciones del Instifuto dentro de los 30
(freinta) dias hdbiles sigulentes a la celebracion del misme. De igual forma, las partes -
deberdn registrar todos l0s anexos del convenio o bien cudlquier modificacion,
actualizacién o adhesidn al mismo o a sus anexos, dentro de los 156 (quince) dias hgbiles
siguién‘fes a que se celebre o se modifigue. La ‘;_informocién contenida dentro del
convenio serd considerada informacion de cardcter pdbfico en términos de la
législcnoién aplicable, lo cual es acorde alo senalado en el articulo 128 de la LFTR.

2.4 CONTRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de Ia Constifucion establece que las Teleoomunicaoioh“é"‘é son sewvicios
publicos de interés general, por lo que el Estado ggﬁrc}n’rizord gue sean présTodos en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, mTerconemon
convergencm Conhnwdod acceso libre v sin injerencias orbl’rr(}rlos

En este ser_a’rido,_&es un mandato parg el Insfitufo v una obligacion a carge de los
concasionarios, éolvo*guordcsr la continuidad en la presTocicfm de los servicios de
telecomunicacicnes; en este tenor, el pago de- lcfs conTropresTaolones por los servicics
de inferconexion prestados, es un derecho de Cuo[qwer concesionaric.

/ o/ i

E-n virfud de lo anterior, a efecto de"/éforgor certeza alas parfes es necesario senalar los
monTos correspondientes a las farifas de cada uno delos serV|C|os de interconexion
pres’rodosmo S& pasa por ol’ro que los servicios de m’rerconeXIon son un msumo esencial

~,
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en el sector de telecomunicacicnes y que por ende los mismos se encuentran reguledos
Es asl que se sstablece explicitamente que las tfarifas aplicables a los Servicios de |

Inferconexion deberén sujetarse a Io establecido en el arficulo 131 y demots apl cobles
de I ley.

Cabe mencionar qije de conformidad con el arficulo 132, fraccidon XV de la LFTR, Ias

confraptastaciones econdmicas v 10s mecanismos de Compensemon correspondlen‘res

deberdn formar parte def convent lo de inferconsaxién, "

: ~— Lo )

Asimismo, toda farifa cuenta con una vigencia por Jo que se establece explicitamente

que en el supuesto de que cualguiera de las contraprestaciones dejcse de esTcxr en vigor,

y und ez gue se determinen las nuevas confrapresiaciones opltcobfeé &stas surtirdn

efecto a'partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso

lass diferencias que resuh‘en deberan reintegrarse a cargo o a favor de cualquisra de las

Partes, considerando un plozo razonable a acordar por fas Partes: pqra no afectar los

derechps de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anteriok, es acorde

al mor_g; legal y consistente con la préctica de la industria toda vez que dicha condicién

- es Con\ﬁQn en los convenios que obran en el Registro Pt’Jinco de Te!@comunicﬂgciones.

‘ | | ) |

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados

a medificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubiccﬁcién,

modearnizacién, enire ofros, que implican gue el concesionario que oforga la

interconexion incurrd en costos adicicnalss, por o gue resulta procedente que pueda

ser remunerado por los mismos. Fn este sentido, se considera importante Id inclusién de

dicho escenario denfro de dicha condicion sin dejar pasar por alto qQé en caso de

desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la .

m’rérvenc i6n del Institufo, a fin de que éste determine las tarifas, ferminos y condiciong&s

que deban ser aplicables de conformidad con [ legislacion v;\genTe.
T ;,

De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, Gnicamente se r@suelven aquellas Tq.rifGS ) -J"

: ::."qlue'expr:_e_somenfe solicitaron las partes.

""'se esTcbeeoen une los aspectos técnicos para la pres’romon de los servicios de
m‘rerconemon,ﬁmlsmos gue los concesionarios tendrdn la ebligacion de prestarse en
-—-Termmos de Tro’ro no discriminatorio, respecio de las condiciones o&‘orgados a ofros
conéesionarios d_e redes publicas de felecomunicaciones y a su propia cperacion.

i
|
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En esTe sermdo se establecen unellos procedimientos y especificaciones que se
incluiran en el Anexo de Acuerdos TEcnicos, mismos que consideran la descripcion de

los sérvicios de interconexion vy estén apegados alas dlspo&c:ones aplicables; asi como

sUs, ccrocferlsﬁcos Tecmcas y capacidades.
2.{6 I{ESPCSNSABILI DADES,
Se observa gue en los convenios que obrcn en el Registro Pdblico de

Teleoomunlcclmones es una practica thITUO| que se delimiten {as respensabilidades de
cada parte con respecTo a la prestacion de los servicios de interconexion, senaléndose

expresamente que cada una de ellas esresponsable de la prestacion del servicio hacia
" sus propios clientes, el compromiso de realizar s mejor esfuerzo para mejorar

continuamente la calidad de los servicios, resarcir los danos causados a- SU confraparte;
asi como las penas convencnoholes esfob!ecndos en ei arficulo 132, fraccion XV de ia
LFTR cuando-estos no den estricto Cumpl|m|enTo a sUs responsabilidades.

N
.

s

Asimismo, al.ser la interconexidon de orden pt]blico' e interés social, ‘as imporfdrﬁe
garantizar la confinuidad del servicio, por lo que es necesario establecer I obligocfén
de incrementar la capacidad de inferconexién enTre las redes de [as partes ‘CUOﬂdO
dicha ocupacion llegue at 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de inferconexion,
. ’ ! o \\ : :

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SE_Fé\__/[CIOS. | ;
Tomando en cuenta la importancia de ser corsiderados aqguellos *q’:c;sos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergeanolcl gue impidan femporalmente a
cualquiera de las pd{Tes prestar los servicios de inferconexion, se establece la obligacion
de proveerse mufudmente soluciones, que les permifan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad % colldod defainferconexion e m’rerop,erobﬂ@od de las Vr_‘edes,
hasta en tanto la situacion gue dio origen a la afectacion de que se frate, sed superada

y se reesfcgblezcon los servicios de m’rerconemon e interopercbilidad enfre las redes

Qfecfodas S

mantenimienfo | sea necesaric  establecer o programacion  de  ventanas  de
mantenimiento, consideroh‘do la Imporfancia y esencialidad de la Cohﬂnuidod en la
pres’rocxon de los servicios de interconexiony a efec‘ro de que puedan | Tomor las medidas
necesarias para evitar que se mTerrumpo el servicio. '

7
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Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de
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Cabe senalar que la reclizacion de ventanacs de manenimlen’fo Yy sU programacion con
antt CipOClon son mejores practicas en 1A gesﬂon de fedes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas perml’reH ejecutar toreas que  permifan  garaniizar el buen
funcionamiento de las redes.

Cobe senalar gue la presente condicion forma parte de los mecanismaes que establece

el articulo 132, fraccion Vil de la LFTR, a efecto de garantizor que exista una adecuada

calidad enr el fréfico cursado entre las redes.

2.8 CESION Y ADHESION. ,‘

/ RN o ‘ Y

‘ ESTO ies una condicién comin en los convenios de inferconexién entre los distintos

concesionarios de la industria registrados ante el instituto v su finalidad es oforgar
claridad en el escenario de gue alguna-de las partes reqwero ceder los derechos de su

operc10|on
.

-

Dicha condicidn considera los derechos y obligaciones del convenio, los cuales no
podran cederse, grc{/c]rse o fransmitirse sin la debida autorizacion y por escrite de la otra
parte, siempre y cuando guien recibe la cesion tengala Copocmﬁod Jurldlco para cumplir
con las obligaciones adguiridas y conternplando gue las p@n‘es podrdn ceder libremente

a sus “filicles o sub&dsqrtqs oquello pcorfe de la explofacion de” fos serwolos de .

telecomunicacionss que le fueron concédidos Gnicamente con la autorizacion-del
Instiuto.-

.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se. trata de una condicidn comuin en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el.nstituto, la cual
otorga certeza juridica cuando en la interconexion directa exista la necesidad de instalar

_equos en inmuebles © sitios de coubicacién de ia ofra parte, lo cual permite delimitar
' '-'clarcmen’fe los derechos de propiedad de cada una de las partes.

210 SEGUROS'._Y RELA:CIONES LABORALES

".'-j'_'-Se comdero unc:t pchTICQ comun entre concesioncrios el establecimiento de una

cond{c:[on que. verse sobre la obligacion deglas parfes a confratar y mantener una péliza

~de seguro para Cubrlr los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos

en 10s §itios. de’ COUb icacion de la ofra parte, asi como que el Unico responsable de-las

\ obhgomones derlvodas de los disposiciones legales v ordenamientos en moTeno de

P

S IO . \
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frabajo y seguridad social serd el patrén’de [as personas fisicas gue realicen los servicios

de inferconexién, por lo que las partes convienan en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte.

En este sen’ri‘do, se establece la presente condicion en el Anexo con el fin de que los
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de gue una
de ellas no pueda reparcr el dafio con os recursos gue fenga disponibies.

211 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusién de o presente cond!C|on en el Anexo I tiene como obJeTlvo senciior |
obhgoqon de las partes de realizar actividades poro la deteccion y prevencion del uso

audulento de sus redes_que convengan de flempo en tiempo, asi como el
prooedlmlem‘o que debero seguirse a efecto de resolver y nofificar a la otra parfe del
_Uso  fraudulento  de sus redes pdblicos de telecomunicaciones,  asimismo el
esTleeC|m|enTo de dicha condicién resulta una préctica comin entfre concesionaries

e
by

cuando suscriben sus convenios. B e

o

212 TRATO NO DISCRiI\'/IJfNA__TORIO
De oonformdad con lo establecido en el or’nculo 132, fraccion IV de la LFIR, gue senala
gue en los convenios de interconexion las peﬁes deberon establecer la obhgomon de
actuar sobre boses de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresomen?e una condicién
de frato no discriminatorio para asegurar ia pres‘romon de! los servicics de Interconexion
bo o dicho principio que Qdemos es consistente con o senalado en los arficulos 124,
"frocmon Ity 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrolio de una sana competencia,

OSImISmO la inclusion de dichd condicion es una prao’rloo comun en la industric como se

constata en Ios convenios de Interconexion Gue. ‘obran en el Registro Pdbiico de
Telecomun;coblones _ -

213 ACCESO IRRESTRICTO

De Conform|dod con el articulo 3. frccmones Vy VIII del PTI en concordancia con e§
arficulo 132, fraccion XVIl de la LFTR, se establece Ia presente condicion a fin de asegurar
condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de convergencia, ya
que resulta indispensable garantizar que los usuarios fengan ‘acceso libre e irrestricto @
cualquier contenido, servicio o aplicacién queofrezca cuolqwer proveedor de senvicios,
u’nhzcmdo para ello cucﬂqwer dlsposmvo sliempre y cuando se encuen’rre debidamente

e

\
|
!
i
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homologado. Con ‘esto, se reconcce que una vez que el usuaro ha contratado un
acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la Unica limitants de gue no se
vulneren disposiciones Iego es que resulfen gplicables.

‘2,14 RECIPROCIDAD.

La presente condicién incorporada en el Anexo | inendéﬁ lo dispuesto en la fraceion IV
del articulo 132 de la LFIR, en el cual se establece que en los convenios de interconexion,
las por’res estdn obligadas a oo’ruorzsobre bases de recuprooudo&d cuondo se provecm
senvicios, capoc:dodes % funC,lones similares entre i,

2.15 CAU’SAILES DE RESC‘lSION’ .

i ; o
i .

Se es’roblece lo} presen’re condicién en el Anexo’ I yad que se considera que en un

‘Gonvenio es necesario establecer con claridad las causcs de rescision det mismo, Ias

cudles deben ser consistentes con el arficulo 118, fraccién Il de la LFTR, que establece
que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el fréfico enire concesionarios
que tengon redes poblicos de felecomunicaciones interconectadas sin la debida
GUTOFIZG]CIOI’] del/ns’ﬂ’rua‘o asimismo dicha condlcmn especmcc el prooedlmlerﬁo gue se
aplicard a efecto de noﬂf icar o la otra parte sobre Ia rescision del convenio.”

2:16 VIGENCIA.

Resulta de suma impartancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con él

- propdsito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante
o anterior, en virtud de que la inferconexion es de orden publico e inferés social, de
‘conformidad con el arficulo 125 de |a LFTR s necesaro garcm’rlzor la centinuidad en la

pres’romon del servicio por o _gque de no haber un convenio expresamente vigente, as
necesaria su oplncocron continda, hasta que las partes celebren unnuevo convenio o

__e_xus_’f_o una resolucion emitida por la autoridad competente.

De eSTC} formo la presen‘re condicxon permite otorgar certeza con relacion al ploazo
- durante el. cuol esfardvigente el convenio, mismo gue puede serprorrogado silas partes

\ no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestacion de los

S@FVICIOS de IﬁT@I’COﬁ@XIOﬂ

A3|m|smo esta condiolon es comUn efi fos convenios de Inferconexion entre los distinfos ~
concemononos de |C| mdus?mo y registrados ante el Instituto.




2.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES | | !
Para efectos de gjercicio de sus derechos y cumplimiento de obligacionss, las partes
estén obligadas a designar el domiciiio convencional, que para el caso de personcs
morales serd el lugar donde se encuerﬁre ubicada su administracién
. ' \_ / p
En esto sen’ﬂdo I condc;on en comento es’rclblece eII pro/cedlmlenTo gue fas par’res
llevaran-a cabo pqro realizar las notificaciones o avisos ¢orrespondientes conforms al
convenio, asi como para realizar modificacionss de denomlnac;lon social, representante
egol o cambios de domicifio. o |
\ ’ .

. Dicha condicién ofcrga certeza sobre los domicfﬁ&bs de las partes a los cudles se deberd
enviar las 'ﬁo’riﬁcaciones’&} avisos, gst como el procedimiento a seguir en caso de requerir
- algln cambio. Adicionalmente se sefala,-que es una clausula comdn en los convenios

de inferconexion enfre los distintos concesionarios de I industria que se encuentran

,

registrados ante el Instituio.

2.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta Con(;iigién con un propdsito meramente informativo ya que su

confenido responde alas condiciones técnicas v econér[;j’icos definidas anteriormsnte.
2.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicidon de Jurisdiccion, Derecho Aplloable Y Dlversos es Comun en Ios \dlversos
convenios de interconeXidn suscritos por los concesionarios 'de la industrial y que se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, puesto que otorga cerfeza
juridica a los concesionarios al senalar que los Tribunales Federales son las competentes
para fodo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que {as partes deberdn

seguir en cago de presentarse cualguier controversia con respecto de éste, asi como el
Llazo donel que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a

ainterpretacion y cumplimiento del mismo. |
/‘,4\_ !" ; ‘ 5 /
3 Torifos de Inferconexién )

En la propuesfa de convenio gque EENTC anexa A su Sohcfrud de Resolucnon dichc
concesionario sencala gue ia farfa que IENTC pagard a Axlel, O§I como Id que Axtel
pagard a IENTC serd aquella que determine el Instituto medi ante la publicacion que
redlice en el Acueﬁfdo de CTM y Tarifas 2017.
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Por su parre Axtel solicita-en su escrifo de respuesta que se resuciva el presente
procedimiento, determinando Ios tarifas de inferconexidn no Convenldos con [ENTC para
&l periodo 2017.

Consideraciones del Instifuto

Para la determinacion de las tarifas de interconexién en las redes pUblicas de
telecomunicaciones de IENTC y Axtel se debe considerar gue la propia LFTR establece
el marco normo’nvo y regulatoric dphcobie porq e} fuacmn de las farifas de mferconexmm

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:
“Articulo 131, {...)
{.) :
b) Para el frédfico gue termine en la red, de los demds concesionarios, la tarifa de :nferconexzon
serc negociada iibremente.

El Instifuto resolverd cualquier disputa respecto de ias farifas, términos y/o condicionss de {os
convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b) de esfe arfictio, con base en la -
N metodologia de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de los
redes o ser inferconactadas, la parlicipacion de mercado o cualquier ofro factor, fjando ias
farifas, términos y/o condiclones en consecu,eﬁcfa.

Las farifas qus detfermine el Instifufo con. base en dicha metedologia deberdn ser

tronsparentes, razonables v, en su caso, asiméticas, considerando*la particioacion de

mercado, los horarios de congesfionamiento de réd el volumen de frdfico u ofros que
de?‘ermine el instituto. £y .

Los farifas deberan ser lo suficienternente desagregadas 'f)crra que el concesionario c}tfe se

inferconecte no necsasife pagar por componenies o recursos de la red que no sé requfércm

para que el servicfo sea suminisirado. {(.)

-
e

N En estricto cumplimiento al orﬂculo citado, &l Instituto publicé en el. DOF el 18 de

o dlClembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que.es esfablece los principios basicos
gue se consﬂ’ruyen en reglas de cardcter general ala cuo! se deberd sujetar faautoridad -

_ reguladorc: c4I momem‘o de! eloboror los modelos de costos que Colculen la$ tarifas de

'En_ 'é_Sf_e:/_j:_orden dé-ic_fl_eqs, el articulo 137 de la LFTR sefcla a la letra lo siguiente:

“Arﬁé_q.fo 137. El instifuto pub!fcarc\i en e-Diario Oficial de la Federacién; en el difimo trimestre
. del o’ﬁ_o, las condicionies fécnicas mfnifnos vias farifas que hayan restlfado de las metodologios

\ B
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de cosfos emitidas por ef Instituto, mismas que estardn vigentes en el afio calendario inmediato
siguiente.” :

En apego a dichd me’rodologlo y en cumplimiento alo establecido en el arficulo 137, e

Instituto publlco en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo dé CTM y Torlfos 2017, el
. cual confiene las tarifas para los Servicios de Inferconexion que fian resultado de la

Metodologia de Costos v que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de

inferconexidn en matgria de farifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del
~.2017. | ,- :

Cabe mencionar qﬁge dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicién administrativa de carécter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevade a cabo para su construccion ha side debidamente descrito en
el Acuerdo de CTI\/I Y Tarifas 2017, :

En consecuencia, las farifas de in‘reroéne’%ién objeto del presente procedimiente, asi
como ld tasacion de las llamadas han side debidamente publicitadas por 10 autoridaa
en los Acuerdos citados, mismos que o ser de ConommlenTo publico hace i mnecesarxa
su r@p,roduccm\n en el cuerpo de la presenie resolumon.

En virtud de lo anterior y considerando que las redes publicas de felecomunicaciones de
ENTC y Axtel al dia de hoy no se encuenlrdn interconectadas y por lo tantc no hcm
intercambiade frafico, como se desprende de la prepia condicion no convenldo
identificada con el inciso @), la farfa de interconexidn que IENTC y Axtel deberdn
pagarse de maneéra reciproca por serV!Clos de terminacion del serV|C|o local en usuarios

fIJOS serd la: 3|gu|enTe ;

a) Del'8de nowembre al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minufo de
In’rerconemon /

Las tarifas ya incluyen el CosTo correspondlen’re a. los puer’ros necesonos para |O
interconexion.
~Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion redl
. de las lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion . |
de Todos las. lamadas comp{e’rodos en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos Y muITlpllccr los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente. Ve

1 - | - [
y . Vo P !
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En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexidn
determinados por este Instituto en I presents Resolucion secn ofrecidos de manerda no
discriminaforia a los demas concesionarnos que lo soliciten y que reguieran-servicios de
interconexion, capacidades o funciones similares, ol “Pleno del Instituto  estirria
conveniente poner la presente Resolucion a disposicién de ios concesionarios. Para
sfectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion 1X, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd mscrlTo en e! Registro Pubhco

RPN ‘de Telecomum/comones o cargo del proplo insfituto.
_ j

: Lo anterior, sin perjuicio cle que [ENTC vy Axtel formalicen 105 ferminos v COﬂdlClones de

' fnTerconex;on gue se ordenan a Trcves de la presente Resolumon y a tal efecto suscriban
Ios convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, debercm inscribir el convenio de inferconexion en &l Regisfro Piblico de
Telecomunicaciones, de conformidad con 1o dispuesto por los arficulos 128 vy 177,
fraccion VIl de la LFTR.

-

- Con base en lo GnTeror y con fund/omen’ro en lo dispuesto por los arficuio 28 parrafos
décimo qumffo y décimo ‘sexto de la Constitucion POEITICO de ios Estados Unidos
Mexicanos; 6 fraccicnes IV y Vi, 15 fraccion X, 17- fracmon [, 125, 128, 129, 176 177,
fraccion VI, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32,-35
fraccion |1, 36,38, 39, 45 y 5/ de la ley Federal'de Procedimientd Administrative: 72, 73,
143, 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccion |y § fraccion
XXXVII del Estatuio Orgc nlco\del Instituto Federai de Telecomunicaciones, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTEVOS

PRIMERO Dentro-de los TremTo (30) cias no’ruro%es con’rc&dos a partir del dia mgwenTe a
la notificacion de o presenTe Resolucmn se deberd redlizar de manera efectiva la
interconexidn indirecta entre la red local ﬂ ade ENTC, S.deR.L.deCV. vy |Cl red local ﬂjc,‘*
idet Axtel, SAB. de CV. a efecto de que inicien el intercambio de frafico, de
. conformldod con lo establecido en lgifrdccion X del arficulo 129 de la Ley Federal de
' Te!ecomumc:_ouones y Radiodifusion. : : )

Paro tal. efec’ro y en caso de. que Axtel, SIA.B. de C.V. elija cursar trafico hacidla red de
' -';lENTC S. de R. L de C.V. mediante intferconexion dlreCTQ deberd sufragar el costo del
enlooe de ln’rerconemon hasta el punte de interconexion de dIChG empresa.

WG
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| _
SEGUNDO La farfa de inferconexién que la empresa [ENTC, S. de RL de C.V. y la
empresa ‘Axtel, S.AB. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por senvicios de
Termmmon olel Servicio Local en usuonos fijos, \\sero lar siguiente:

o Del8de novlembre de 2017 GE 31 de diciembre de 2017 serd de $0.003094 pESOS
M N. por minuto de m’rerconemon

La tarifa anterior ya incluye el costo Cer@spondlenTe alos puefr’ros necesor[os parala -
mferconemon : :

Los confraprestacicnes se calcularén sumando fa duracion de todas las flamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente;-medidas en segundos, vy

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa-correspondiente.

TERCERO.- Dentro de los disz (10) dias habiles contados a partir del dia siguiefﬁe en gue

* surta efectos legaies [a hOTiﬂoc:cién de la presente Resclucidn y con independencia de
suU oblngC|on de cumplir con la presTomon del servicio de m’reroonex&on conforme a las

condroones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, las empresos IENTC, 3. de
R.L. de C.V.y Axtel, S.A.B. de C.V. deberdn suscribirel convenio de inferconexion de SUS
redes pubhcos de felecomunicaciones conforme o los. t&érminos y condicicnes
deT@rmmodos en el Res\oluhvo PRIMERO vy SEGUNDO % ConS|derondo el Anexo | de la
presente Resolucion, N

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en'el Anexo

. siempre que sea de comidn acuerdo y ne.confravengan las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas vigentes, 7

Celebrado el convenio cé;respondéen’re, deberan remitir conjunta o separadamente un
- gjemplar original o copia cerfificada del mismo a este Institutc Federal de
Telecomunicaciones, 'boro efectos de su inscripcion. en el Registro Pdblico de
Telecoemunicaciones, denTro de |6s treinta (30) dics hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los or’rlculos 128 176 y 177, fraccion VII de la ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusién.

e
/

rs

""CUARTO En cumplimiento a lo dispussto en el Gmculo 3. frocc:on XV de la Ley Federol'__,_,

de Prooedlmlen’ro Administrative, en relomon conlos articulos 312y 313 de la Le{FederoI
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, s:_,e hace del conocimiento de [ENTC, S. de R.L.
de C.V. y Axtel S.AB. de CV. que la presenfe Resolucion constituye un acto

administrativo  definitivo v por 1o tanfo, procede ante los Juzgados de Distrifo

Especializados en MNateria de Competencia Econdmica, Radiodifusion v



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

Telecomunicacionss, con remdenmct en la Ciudad de México y JurschCCion ‘rerrﬁonol en
foda la Repubhca el JUICIO de amparo indirecto denTro del piczo de quince (15) dias
habiles confado o porTr de que surta efectos la no’rn‘zccm:lon de la presente Resolucion,

en t&rminos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglomen’ram de los arficulos 103 y 107
de la Cons‘rfruc;on Politica de los Estados Unidos Mexicanos. / '

‘ ' \'
QU!NTO - No’riﬁquese personalmente a los representantes I‘egoies de [ENTC, S. de R.L. de
C.V. y Axtel, S.AB. de C.V., el contenide de la presenfe Resolucién, entérminos de io
establecide-en el arficulo 129, fraccion VIt de la Ley Federal de Telecomuniccmones Y
Radicdifusion, -

T -
e !
/ i
;
e |
f aaaa J/ "*‘“Qfé/ ™ st I 10 '
} T
Adri Sofia I bcai’d" m?nzuné@ Mcmo E[eno Esi cvﬂfo Flores .
f‘ / - 7
L Comisionada . Comisionada
Py e
Adblfo Cuevas Teja
Comisionado ¢
;3;/ // e g
; I o
...... \ f,y o /.
. ! . B .. - | - K'-\ i o e M—‘"’“"”mwwmw {
| Javier l‘ arez Majica . An‘uro bles Rovald
' Comisionado ~ : Comisionado:
i . . ) //_ \ ) i
La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instifufe Federal de Telecomunicacionas en su XLV Sesién Ordinaria celebrada 1 §
de noviembre de 2017, por unOnimidcg de votos delos Comisionados Gabrlel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofla Labardint lnzunze,
Maria Elena Estavillo Hores, Mario Gemmdn Fromow Rangel, Adolfo Cusvas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Roblesi.Rovalo; con
fundamentd enlos parrafos vigésimo, fracciones |y il y vigésime primsro, del articulo 28 de ia Consfitucidn Polifiea de los Fstados Unidos
Mexicanos: ariculos 7,16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: asl como en los arficulos 1, 7, 8 v 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicacicones. mediante Acusrdo PAFT/081117 /685,
& .‘) o 21
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Acuerdo para la

1.7 DEFINICIONES.

‘Acuerdos
Técnicos

;, Acuerdo de Condiciones

Técnicas Minimas de
Interconexion’

abstencion de cargos de
larga distancia nacional

NIR

'Coso Fortuito o, Fuerzc
Mayor

Cobranza’

/
i

s

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUMICATIONES

CONDICIONES

.

Los par@metros de operacién, - especificaciones v
caractéristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacién que o respecto
ccuerden las Pdrtes expresamente v por escrito, las
cuales se contendran en el Anexo "A”.

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece  las
condiciones t&écnicas minimas enfre concesionarios gque
operen redes pulblicas de felecomunicaciones vy
determina-las tarifas de inferconexion resultado de la

- mefodologia para el cdlculo de costos de inferconexién

que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre:

 de 2017.", vigente a la fecha de suscripcion del presente

convenio, aprobado mediante acuerdo
P/ lﬂ_FT/ 200916/503.

Fs el "Acuerde mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones  establece  las
disposiciones que deberon\ cumpir los concesionarios
que. presten SGI‘VICIOS})UD“COS de felecomunicaciones a
fravés de redes pUblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacion de cbstenerse de realizar
cargos de larga distfancia nacional a usuarios por las

~lldmadas que realicen Cuolquée{ des’riho nacional

. partir del 1 de enero de 2015”7 publicado‘en el Diario
‘Oficial de la Federomon ol 24 de diciembre de 2014,

Combinacion de digitos que identifica a uno o mas

grupos de centrales de servicio local

’/

¢ Cudlguier circunstancia gue no pueda ser controlada

por  1as Poﬁes, incluyendo *sin !‘ImITCH’, incendics,
inundaciones,  huracanes,  ferremotos, ~accidentes,
huefgos matines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones
contraidas en el convenio.

N

Conjunto de actividades necesarics para &fectuar el
cobro por lgs servicios prestados. Estas actividades



Concesionario

Conduccion de Trdfico

-

Convenio

Coubicacién

T

Enlace de Transmision

[

|
;

. /
comprenden, entre ofras, el despocho de la facturg, la
recaudacion de la confraprestacidn de los servicios
prestados y el pago corespondiente  a  los
Concesicnarios gue hayan porhmpodo en la prestacion
del servicio.

Persona Fsm:o o moral titular de uno concesion de las
prewsTas enla ley. b !

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
seficles de Telecomunicaciones a fravés de su Red
Plblica de Telecomunicaciones ya sea gue éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminaren la misma, o bien
gue su origen y tferminacion corfesponda a otras Redes

Pdpblicas de Telecomunicaciones a las Cuoles ofrezca el

s

Servicio de Transito, incluye Homodos
, ; _

El presenfe documento, con sus respecTivos anexos, gue
confiene el acuerdo de voluntades suscrito entfre (
)y ( ). por virtud del cual las-Parfes
esfablecen los férminos y condiciones gue reglrom o

presfcm:lon de los Servicios de Inferconexién entre Id Red

s (. J'y la Red de ( ), asi como la
InTeroperobilidod de las mismas, \de conformidad con 1A
Ley, y demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion para la colocdcion de equipos
y-disposiiivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de un. Concesionario, necesarios  para I
Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios de
Intferconexion de una Red Publica de
Telecomunicaciones con otra, medlon’f@ su ubicacién en
“los espocms fisicos en la Instalacion del Concesionario
con &l gue se leve' a cabo Ia Interconexién, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
aire acondicionado, v demds facilidades necesarias
pard sy bd@,cuc&do operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

/‘,;' ' . T e N - '
“~JSewvicio de inferconexion o capacidad gue consiste en

ol establecimiento de enlaces de transmisidn fisicos o

virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales.

se conduce Trdfico.

N
)



Informacion Confidencial

Instituto

Inferconexion

Interoperabilidad

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ATIOMES

Toda infermacién escrita, oral, grafica o contenida en
redios escritos, electronicos o elecirormnagndéticos que se.
encuentre idenfificada o caracterizada por las Partes ¢
cuaiguiera de sus fillales comoe confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no  limitativa,
informacién técnica, financiera v comercial relativa o
nombres dg clientes o socios potenciales, prepuestas de
negocios,  estrategias de  negocios, _estructura
organizacional, composicion  corpordtiva,  reportes, ‘
planes, broy__ecciones de mercado, dates y cualquier |
ofra informacidn  industricl,  junto  con  formulas,
mecanisimos, patrones, métodds, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registrddas o no registradas, nombres
comerciales, documen’ros de frabagjo, compilaciones,
comparasiones, ’ estudios v cudlquier ofra
documentacion prepcrada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cudiguiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

~Conexion fisica o virtudl, 16gica y funcional enfre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite la

conduccién de Trafico PUblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfte sewicios de ‘relecomumcc::cwones
prestados a- Trcsves de las mismas, de manera que los
Usuarios™ de' una de las- Redes Piblicas de
Telecomunicaciones puedon conectarse e infercambiar
Trdfico con los Usuarios de ofra Red Plblica de /
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite o los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la

utilizacion de servicios de telecomunicaciones provistos

por o a ,tavés de ofra red pulblca de
Telecomuniodcior}.es,\

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas oy equipos de
telecomunicaciones infegrados a ésias que permiten la
intferconexion efecliva, por medio de las cuales se

assgura la provision  de  un  servicio  de

telecomunicaciones  especifico  de  una  manera
consistente y predecible, en términos de la en‘rrego
funcional de servicios entre redes,

La Ley Federal deJeIeoomunicocjghes y Radiodifusién.

R



México

Numeracién

" Parte Prestadora

;
i

Plan de Interconexién

~

Plan de Numeracién

Plan de Sefalizacién

Puerto de Acceso

S/

Puerto de sefializacion

Punto de Interconexién

" PDIC

N -
N -

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto esiructurado de cembinaciones de digitos
decimales que permifen identificar univocamente a

cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red 0 conjunto de redes de Telecomumcoaones de '

acuerdo con el Plan de Numeracion.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta ei

Servicic de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e

Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la

- Federomon el 10 de febrero de 2009 con su respectivd

modnﬂc@cmn publicada en el Diario Oficial _de It
Federacion el 25 de febrero de 2013, as .pom‘o lcis
disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan.

Plan Tecnico Fundaﬁwenfol de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio de 1996

- .asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo

sustituyan.,

El Plan Técnico Fund@mehfcﬁ de Senclizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respec’nvo modificacion publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion el 14 de oatubre de 20,
asi como aguellas disposiciones gue lo modlﬁquen O
susﬂTuyon

Punto de occeso enlos equipos de conmufcsmon de una
Red Publica de Teleoomun1000|ones

Servicio de conexién en un-Punto de Im‘@rconexmn que

permite. el acceso al Punto de Transferencia de
Sendlizacién para la entrega de la sefaclizacion

correspondiente al Trdﬁ’co Pablico Conmufodo.
\

Punto fiSiCO o virfual donde se establece la Inferconexxon
em‘re Redes Publicas de Te!ecomumcqaones

Es el damicilio de’ la Coubicacién gue permite el acceso
a un Punto de Inferconexion.
: coN

Sog



Red Pdblicade
Telecomunicaciones

. -
[N ",

Registro  Plblico de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Inferconexiéon

Serviclos de
Inferconexién

-,

Servicios no Conmutados
de Interconexion

;-

/

Serviciosde Seridlizacion

- Senvicios de N
’relecomunlcocrones

Soliclfudes de Servicio

IMSTITUTO FEDERAL DE
Y — TELECOMUNICACIONES

p
La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no  comprende  los  equipos /
terminales de felecomunicaciones de los Usuarios, ni fas
redes de felecomunicaciones que se encuentren mds

ailé del punto de conéxidn terminal.

f?eglsfrqque lleva el Instituto en términos de lo seficlado
en el articulo 177 de la Ley.

.,
.

Servicios gue consisten en la conmutacién de Trafico
Publico Conmutado, por una o mas cenirdles de la red
de cualquiera de las Partes vy la enfrega de dicho Trafico
para su orginacion, terminacion, trénsito o cualquier
combinacion entre gllos, enla ofrared. 7

Servicios que se prestan enfre Concesiondrios para™
realizar la Interconexién entfre sus Redes. Plablicas de
Telecomunicaciones, descrifos en la Clausula Segunda - .-
del Convenio. ; : ‘

Los servicios que consisten en:
0) Enlaces de Transmision de InTerconeXIOn
(iD Enlaces de Senalizacion,
(i - Puertcde Acceso, oo ’
vy © Puerlo de Sendlizacidony -
vy  Coubicacion '

Servicios de Infefconexion que permiten el infercambio
de informacidon enire sistemaos v equipoes de diferentes
redes publicas de felecomunicociones necesarios pard
establecer el enlace y la comunicacién enfre dos o mds
Usuarios, ufilizando formatos vy proTocoI’os sujetos a

normas naciondles y/o infernacionales. Este servicio

incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sendalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de ‘
Transferencia de Senalizacion.

Aquellos qqe} gon comercializados a los Usuarios para la
transmisién y/o recepcion de Trafico a fravés de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesion, permiso ©  registro
correspondiente. "

Las requisiciones de Servicios de Interconexién mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, atrgvés



Terminacion de Trdfico

Traflco
Trafico Pablico

Conmutado

Trato
No discrimino’rorio

Usuario final

Aqguellos términos no definidos en este decumento o en olguno de Ios Anexos al mismo,
tendrdn el significado gue les Corresponda conforme al. confexto d | convenio gue ol
efecto suscriban las partes; vy, a falta de claridad, aguél que les atriblye la Ley, & -Plan
de Senalizacion y el Plan de Numeroolon asi como los demads ordenamientos legales,

de las cuales soliciten a la o’rrd"‘,lo prestacion de
determinado  Servicio de  Inferconexion las  cuales
deberdn ser utiizadas, por los mismaos- para gue

cuciqwero de-ellas sohcﬁe de la ofra la prestacion de un

determinadd Sewvicio de Interconexion conforme al
presente Convenio.

Funcidon que comprende la conmutacion y fransmision
de Trafico Publico Conmutado enlared que lo recibe en
un Punto de Interconexion y -su enfrega al eguipo
terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de
cualguier naturalezd que circulan por una red de
telecomunicacionss, !

Toda emision, fransmision o recepcién/ole signos, senales,
egcritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza que se efectie através de una Red
Publica de Telecomunicaciones que ulilice para su
enrutamiento  tanfo  centfrales  como ~ numeracion
asignada y administrada por el Instituto; de conformidad
con.el Plan de Numeracion. : |

En materia de Servicios de Inferconexion, la obligacian
de otorgar un trato equitativo  igual a Cencesionarios
que se ubiquen en .condiciones iguales enfre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio vy
disponibilidad de cudlquier Servicio de Interconexion.

Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de.

Te!ecomunicaciones comoe des’rinoﬁorio final.

reglomenTOrlos O administrativos Opllcobies en la materia.

i
I

12 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El ,objefro del Convenio que ol efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes
plblicas de telecomunicacionas permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las

condicioneas gue se determinan en el convenioy sus anexes.

R
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(NSTHUTO FEDERAL DE
TERCOMUNICACIONES
Para el cumplimienic del objeto descrlTo en el convenio, la Interconexién se realizard
mediante la provision de los Servicios de’ inferconexion de acuerdo con lo indicado en
la condicién de servicios de intferconexién a fravés de los Punfos de Inferconexion
establecidos en &l convenio a través de Inferconexion DtrecTo o mediante &l empleo de
los Servmos de Trénsito gue pres‘re untercer operador

| Las Pﬁ%-’res reconocen y cherdon que la Em"erconexién indirecta sera provis’ra sismpre vy |
cuando las parfes celebren o fengan celebrado un convenio con &l tercer operodor"
para efectos de que éste GlHMo preste los Servicios de Tréansito necesarios.

Para cada Punto de Inferconexion v prév?o a su establecimiento, cada una de Ias Paries
determinard si requerira la Inferconexion Directa o la Interconexién Indirecta, senalando
los Servicios de inferconexion que cada Concesionario solicitard a la ofra parte.

{EnAal virtud, en cada PRIC podrda r\esuifar que;(])/i\mb’;cis Partes se encuentren prestando
S reciprocamente Servicios Conmu"i‘roedos de Inferconexidn Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren presfando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexion
Indirecta; o bien que (i) kn tfanto una de ellas presTO a la otra Servicios Conmulados de
InTerconex;on Directa esta Ultima presta a o prlmercl Servicios ConmuTodos de
In’rerconemon Indirecta. -

T

Sin parjuicio c{e lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomatiias en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la enfrega de Trafico Plblico Conmutado, la” Parfe afectada, siempre v cuando
fenga celebrado un Convenio que ie permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercerd red, podrd enfregar provisiondimente y mienfras dure la
Conﬁngencig dicho Tréfico-Rublico Conmutado via interconexion indirecta,
Siendo el cumplimiento del Convenio v sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de inferprefacion, &sfa se llevara a cato a fin de conservar y gue surfa efecto el
objeto del Convenio y su infencion, por lo que si los términos son claros se estard a su
literclidad, se interpretard deacuerde a lo que las partes propusieron, v se ﬁTerpreﬁqro,--
en eI sen’ndo en que produzea plencs efectos. La interpretacion se hard de forma infegral
Y ormomca en conjuntc con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con maés de un sentido se fnTerpreTorOn de acuerdo @ la naturaleza y efectos’
. del Convenio, y en Segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se es’rc:ro ds forma
Csucesiva alo s sgu&enTe

L

A T e En p{imer lugar, alo expresamente pravisto en la Ley;

I
‘

_ : A
. e Enisegundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la .
N © . . absfencion de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
o e .Con_dicfones\Técnicos Minimas de Interconexion;

LY
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s Fnfercer lugar, o lo expresamente previsto en el P!on de Interconexidn;”

« Encuarto lugar, para caga una de las Partes, 1o exprescjmem‘e previsto en
sus respeo’rivos fitulos de concesién;

s En quinTo lugar, ala intencién de no afectar la presfacion de los servicios
concesionados ¥, después de ésta la de no afectdgr aninguna de las redes;
y 4 e
/
s En sexfo lugar,alos pl’iﬂCIpiOS contenidos en los articutos 20, 1851 ol 1857\
del Codigo Civil Fede{ol ,J N -

El convenio, sus anexos y Cuolqwer modificacién que cuolqwerc} de estos sufran,. formon
pGrTe integrante déf mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

Y
El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE

“A” Acuerdos Técnicos

“B” ~| Precios y Tarifas

“C” Formaio de solicitudes |+

DT Formato Qle fOCTUI’OCIOh
“E” Cdlidad - ,_ /
MEe | Formato de Pronésticos f

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

e

Los servicios de Inferconexion confemplados en el convenio deben ser los siguiemes:

2.3, 1‘ Conduccion de frafico, gue incluye su ?efm!noqon asi como llamadas v servicios
; de menSOJes coros,

"’:2.3.2. Enlaces de Tr,cnsrﬁisién

J
2.3.3. Puertos de acceso.

2 3'4. Sefdlizacion.

2.3.5. Coubicacion, "‘ : C ..

1
i

La prestacidon de los servicios de inferconexion anferiormente senolcdos se reohzoro de
acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.

sw
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1.2.3. SOLIC!TUDES DE SERVICIO

Las Partes sesolic ?orcm los Servicios de Inferconexion Directa o [ndirecta obJeTo del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parfe le presente a la ofra, en los
férminos gue se anexan en'el convenlio. |

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexion contendrd la fecha en que cada una de las

Partes requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de Inferconexion

correspondientes. Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de

Servicioc seran prestados por cada una de las Parfes ‘eén plazos ne mayores o los

estipulades en el Anexo E o en cuolqu er ofrogue hublere sido convenido entre las Partes.

Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iﬂl?Ol’ la prestacion
~de servicios de Inferconexion correspondientes en un plozo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién no puedo ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en ia red del Concesionario Solicitado en o
fecha en que se redlice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso, de gue el Concesionaric Solicifado necesite efectuar ampliaciones o
mOdIfICOC iones ¢ su mfroesTruc’rurQ para poder cumplir cabalmente. con las Solicitudes
de Servicio, los Tlempos/de enTrego serdn ccordodos por escn’ro enfre ambas PGrTes

- Las PorTe\s\ se deberan prop:-orc onar mutuamente un pronosﬂco de demanda de
Servicios de Inferconexion,/pdra un periodo de 1 {un) ano, en Ios férminos descrl’ros en el
Anexo F, por o menos seis meses anfes de Tmahzor cada ano.

La primera-ehnlrega del prondstico de demanda de Servicios de Interconexion se
realizard alos (30) dias naturales posteriores a la firmna del convenio.

Lo anterior, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de servicios e/
interconexion no obligard a las Partes a utilizarlos ni-a adquirir cualquier fipo de equinos
o a efectudr modn‘lcocnones o ampliaciones a su mfroesfruc’ruro

Las Partes se obligan o msf@lclrjcn capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Sérvicios de Interconexion a que se refiere el convenio, denTro de los plc:zos establecidos
en esta clausuio : / /
_ p

-

En caso cle que las partes acuerden una fecho compromlso prevc:lecero lcx fechq
Qcordodo " :

-, .

N T _-'._Poro que procédd la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién sin cargo,
o fa parte que lo sqallcfre deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de en’rrego de Ios Servicios de Interconexion de que se trate,

S
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1.3 iNTERCAMBIO DE INFORMACION(

1.3.1 Las Partes réconooen gue la Informacion Conﬂdencsol gue manejen entre ellasserd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escritc haciendo constar gque es la propietaria de la Informacion Confi idencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Confidencial que se maneje
enfre las Partes es propiedad de ambas. |

-

—

1.3.2 Las' Parfes sélo podrdn revelar la Informacién’ Confidencial a los empléados,
agentes, dsesores, represémon’res o cudalquier persbno que la reguiera en forma
Jus*ﬂﬂccjda por lo que la parte recepfora de la Im‘ormamon Confidencial se hard
responsable de los danecs y perjuicios gue por violacion a la presente cldusula se causen
por las personas rantes mencionadas a la porre que propormono I lm‘ormomon

Confidencial de que se trate. o B ™

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Inforrmacién Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cudiquier momentc Que la misma sea destruida o devueltg,
independienfemente de que, 1SS hoya en’rregddo anfes o despues de la ce ebrcczon del
presente Convenio.! I . .

, o P : .y
1.3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir tofal o parcialmente la Informacion -
Confidencial recibida sin el previo- Consenﬂmi_en’ro, por-escrito, de'ia con’rroporTe,

1.3.5 La Informacién Conﬂdeﬂcml proporcionada con anterioridad a la ﬂrma del
convenlo recibird el mismo TI’GTQmEeﬂTO que laque se proporcione al amparoe del mismo.

__1-”’36_No obsTOnTe lo anterior, las Parfes no tendran obligacion de mantener como
Informcmon Confidencidl ia informacion gue las mismas obTengon bajo cualguiera de
los siguientes supuestos; 1 .

@) gue previamente d su divulgacién fuese conocida por la parte recepftorg, libre
’ de cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se e\fldenCle enla
documentacion bgjo su posesmn "
b) quesea desarollada o elaborada de mansra independiente por o de porTe del
receptor o legalmente ,‘reoéb|d0, libre de res’mcmones, de ofra fuente con
: derecho a divulgarlg;
C)  que sed o llegue a ser del dominio publico, sin mediar mcumpllm{erﬁo del
convenio por la parte receptora, v, /
d) que sereciba IegmmomenTe de un tercero, sin que esa d|vulgocnon quebron’re
o vicle una obllgac:ion de confidencialidad. R .
1.3.7 Asiﬁwismo la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacidén que le haya
sido requerldo por autoridad judicial’o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo pora que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
sollcn‘odo, intente ‘se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
: \\_:"_ ‘,‘ e P P ""‘.‘ -
| .
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contral ds en tlempo y forma contenidas en esta condicion.

-

' N
1.3.9 Para el caso de gue cualguiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos

empleados, asesores, sogios-o personas dlegadas a estos, incumpla algunade las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte mfrocToro pagard: c:/fo ofra parte los
danos y perjuicios que fal incumplimiento ocamonore sin perjuicio de las demds

1.3.8 La ferminacion del convenio, no exime a las Parfes de todas Ic::s obhgocrones

IMETITUTO FEDERAL DE
FELECOMUMICACIONES”

Confidencial que deba proporuonorse en tal evento, notificando a su vez ala ofra parte
de manera mmed{cﬁ"a para que ésta fome las medidas que considere pertinentes, previo
a la entrega que, por mondoTo judicial o acto QdmmlsTroTlvo requiera hacer la parte
receptora :

A

accicnes Iegoles que procedan, por violacién a los derechos de propiedad mTeIeo’rucE _

O mdusTrlcﬁ O los delifos que dicha conducta Ilegqre a encuadrar,

1.3.10 La Infermacion Confidencial no podrc’: ser divulgoda en forma alguna por la parte™

receptoryg, sintel previo consentimientor por.escrito, de ia parte gue la proporciong. ‘
! ! B | i

1.3.11 Los obligaciones y derechos con respecto de la Informadion Conﬁdenoiol,
enfrardn en vigor a partir de la feohd de firma del convenio, y permaneceran vigentes
porun penodo de 5 (c nco) ancs’ adn despues de terminadaria vigencia del convenio.

1.3, ]2 En términos de lis dISpOSIC ones opllcobles los Parfes convienen inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Piblico de Concesiones del. Instituto
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes ala celebrooaon del mismo, asi mismo [as
Partes deberdn de registrar todos. los anexos 'del mismo o] bien cualguier modificacicn

™, actudlizacion o adhesion al presente convenio o a sus anexos den?ro de los 15 (guince)

dias hcbiles 5|gu19n’res a la celebracien o modificacion de los mismos. La informacian
contenida dentro del convenio serd considerada informacion de cardacter piblico en
Termlnos de la legislocion oplicable. : ™

1 3 13 No-podra ser infercambiadar-entre las Parfes: ’rodo aguella Enformocnon gue s
" ehcuentre protegida conforme a ia Ley Federal de; Proteccidn de Datos Personaies o
que conforme a alguna offa disposicion normativa o sus respectivos Titulos de Concesién
~las Partes tengan chligacion de conservaria y utilizarla dnicamente para Ios fines que les
fue propormoncndo

1.4 CONTRAPRESTAC!ONES

s 1 TARFAS Y FORMAS DE PAGO.

SRS .
LGS PorTes ocuerdcn gue las farifas opllcabies a los Servicios de InTerconexxomdebercm

SUJeTQrse a Io esTabieo;do en sl thculo 131 y demos GDIECODEGS dela Ley.




- AN

| |

1.4.1.1 Coniraprestaciones. Las confraprestaciories aplicables a los Servicios de
Inferconexion que los Pdrtes se provean conforme al convenio que dl efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas gue se tienen por reproducidas en, este
~ gpartado, como si a [g lefra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes ocuerdan‘que
cuando Quolqulero de ellas-solicite alo ofra la prestacion de Servicios de Inferconexion,
perc No ems‘nese ni contindie vigente una confraprestacion pactada expresomenfe por
escrito, 1o contraprestacion aplicable debera convenirse prevmmenfe d la prestacion
del servicio qe que se TroTe salvo lo establecido en el inciso de vigencia

Las Partes estaran obligodos al pago de las ConTerresTociones gue resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas con’rrobresmciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por el Gis en Cumpllmlenfo de algung disposicion
administrativa emifida’ por la auforidad competente, la cual serd opllcable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en os
términos de una modificacién al Anexo “B” que al efecto suscribirdn las Partes y qué
L formard por’re intfegrante del oonvemo /

Las conTerresTociones esfarc’m sujetas ala legislacion fiscal que sed aplicable.

1.4:1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscnbcm las parfes, cuolqu era de dichas confraprestacionas
dejose de estar en vigor, ya sea'por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas conTerresTamones
que sustituyan a las anfericres no hublesen sido legalmente determinadas, las
contraprestacionas’'que las Partes deberdn pagarse en’rre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, seran
iguales a aguéllas que para cadd uno de los Servicios de Interconaxidn corresponcllen’res
hubiesen estado,en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su Termmooion en los
términos en que las Partes las hubleren convenido.

Lo anterior, en el en’rendido de gue, una vez gue se delerminen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusién
de vigencia de las anteriores, en cuyc casp, s diferencias- q\he resulfen, g cargo o G
favor de cualguiera de las Partes, deberdn reinfegrarse o la Parte que Correspondo a
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados partir de I fecha engue sea '
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resclucion administrativa o judicial
- corespondiente. Las nuevas contraprestacionss estardn expresadas al valor deg la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Parfes hublesen pactado algo distinfo, o bien,
en casoe de re-soiuaon odmlmsﬂ@’ravo salvo que el Instituto, hublese establecido una
fecha distinta., a 3 |
|
| !
1.4.1.3 Modificociones. En caso de que cualquisra de las Parfes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos

1
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J&cnicos, y como consecuencia de dicha modificacion’ ‘hayd un mcremenfo en.los

cosfos gue sirviefon de ste para acordar las farifas correspondientes o cosfos
adicicnales, la parfe solicitante previo cceuerdo con la parte solicitada. pagard a esTO
aifima la com‘erresTomon o montfo que corresponda conforme a-le convenido por@ e}
sifuacion original, mas una canfidad que, en su caso, acuerden las Parfes y gue refleje
el incremento enos costos corespondientes. En caso de desacuerdo, cualguiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que
éste determine las farifas, térmminos vy condiciones que deban ser aplicables de
conformidad conla legislacion vigente.,

- 1.4:1.4 Ofras Con’rroores’rqciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas

",

solicite un servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la coniraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente ala prestacion del servicio de gue se frafe. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos vy cond|0|ones
que deban ser aplicables de conformidad con la legistacién vigente, g

1.4.2 LUGAR DE PAGO. _ o

/

Cuolqu;er conTropresTocmn gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pogodo oor "

las mismas a la parte acreedora de acuerdo.crlas siguientes opciones:

) Via ch_eque’CerﬁficodO, en eldomicilio que oorregpgndo ala Parte’acresdora,

segun lo previsto en la Clausula Decimosexta: o p
b) Depdsito, abono o tdnsferencia bancaria eh alguna cuenta due haya

notificado para dichos efectos 1a Parte ocreedora en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
) ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrifo, ‘
Para los efec’ros de lo presente condsolon y en general del convenio que dl efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
seficlados en la condicion de Avisos y Noftificaciones.

Para todo lo relativo al convenio que al efeéto suscriban las partes, estas actierdan gue

“el mismo se regird por-el derecho susfantivo, fratados, leyés y disposicionses Qphcob esen

los Es*rados Umdos Mexn:onos

.__1_.4:3‘ DENOMINACEON. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las

contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al

. efecto suscrlban las parfes, que una parfe haga a la cotra se denominardn

/

_,invanoblemerﬂ*e en pesos, moneda de curso legal en MeXICO y ambas partes

-
/

soivenforcm sus obhgomones precisamente en dicha moneda.
o '

13
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1.4.4 CONDICIONES DE PAGC Para el pago de,ios con’rropresfocione‘s_”pc‘;r los Servicios
de Inferconexion objeto del Convento que al efecto suscriban ias pc:lrfes regiran las
gwerﬁes condiciones de pago: -

1.4.4.1 Facturas. Las Parfes se enfregardn mutuamente en el domicilio senalado o via
correo electidnico sendlado para fales efectos en la condicién de Avisos Ny
Notificgciones, una faciura fisica o electidnica querincluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y cualguier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las
Partes-generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd corfener unc
deSCﬂpCIOﬂ comp!eTo de los cargos por Servicios de Infercenexion presfcsdos duranie
dicho periodo e if. acompdnada de la informacion gue Convgngon las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: () cumplir con

los requisifos fiscales requerlwdos por la legislacion vigente ala fecha de su expedicion:.ip

cumplir con los requisitos de desglose gue, en su Ccaso, convengan las Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo'gie las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
reqwsfros de detalle comercial que las Parfes igualmente convengan y gue también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Parfes suscribirdn; y (V) reflgjar las
operaciones de Inferconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada dg’
la informagcion de soposte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados.

Dentro de los 18 (dieciooho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas v, en su caso, podrdn cbjetarlas, con razones clarcs y
debidamente justificadas, en <cuyo caso se cubrirdn  Unicaménte aquellos
confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrifo las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientss en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn chpTodos salvo por lo
previsto en’la cond|c:|on de Revision de Costos.

T 4 4.2 Epocay Formo de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pcgo,

de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido laf ‘factura cofrespondiente debidamente soportada en los Termenos del

..convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en’ el CEISO €N gue se hdyon ob;emdo

cargos incluidos en ‘dicha fOC’ruro en Cuyo caso se estard a lo cflspues’fo en el numeral
siguiente. En Caso que la feohcx de pago de las con’rrczpresfoc:ones corresponda a un
dia inhdbil; &ste se redlizard en el dia habil siguiente.

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas vy, ernvsu caso, 105 realizados bajo
protesta,.deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga

und relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los serviciosa

. que dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la patte acresdora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las Con’rrapresfouones no objetadas v, en
sucaso, a aquellas pagadas bajo pro‘resTa segln corresponda. o /

e
' e
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1.4.4.3 Fcc’ruros Ob[eTGdCIS Para que_cudalguier objecidn sea procedente deberd ()

referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicion
ophcoble a los Servicios de Inferconexion, asi como a errores mct‘remcfr icos, de célculo o
de actualizacion, pero por ningun motivo a la tarifa misma oactada por unidad -
‘conforme al convenio que- dl efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco ala
calidad con que cada unidad de Servicios de Tnferconexion fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura originalde que se frafe, v (i) acompanarse necesariamente de: (&) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecién pard
los Servicios de iﬂT@rCODQXEOI’] prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, odjun’rand@ a dicho PAgo un documento que confenga una relacion
desglosada de los importes cornespondientes a cada uno de los servicios cuyds
cotrelativas contraprestaciones hubiesen-sido pagadas. A falta de relacion, ia parte
acreedord aplicard el pago recibido o los confraprestaciones no objetadas, v (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
profesia, la fotalidad o una porcidon de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo antferior no implica una renuncia

& los derechos de la parte objetante respecto de aquellas Torn‘os Que sean determinadas
administrativarmente por lo autoridad competente.

|
e

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion v Ajus?es siguiente, quedo claramente
enhfendido por las Petrtes que las objeciones gue no rednan los requisitos precedentes no
Tendron efecto o validez alguna v, en consecuencia, 103 fOCTurOs y estados de Odeudos
correspondlen’res se tendran por consentidos.

Las Facturas Obje}‘odds se sujetaran a lo siguiente:
1.4.4.3.1 - Inferés Base. o /

Aguellas focTuraé "iijug alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisados“por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar denfro de un plazo que no excederd

- de 60 (sesenta) ciasnafurales contados a partir de fa recepcion de la notificacion nor-

escrifo de lg objecion comrrespondiente, misma que no procederd si no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguienfes o la fecha de recepcion de la

“factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en

el primer parafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parafo anterior se determina que no proceden las objeciones a alguna de las

. confraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Parfes o por resolucidn en ios términos de

- los procedimientos de resolucion de controversias preyistos en el convenio que al efecto
. suscriban las partes, entonces la Parte prestadora podrd,cobrar intereses ordinarios a la
“Tasa de Interés Interbancaria de kguilibrio, en adicidon a dichas confraprestaciones,

pogoderos ala vista, la cual se ‘aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente franscurridos desde la fecha de la presentacion por escrito de la olbjecion
de ld PorTe recepfor\o hasta la fecha en que se pongan las cantfidades a disposicion de
la Parte pres‘rodoro en lo infeligencia de ‘que los \nn’rereses ordinarios varloron.
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mensualmente junfo con las variaciones que sufra la fasa de referencia durante el
petiodo. Lo anterior en el entendido de gue, en ningln caso, la fasa de ifiterés que sirva
comoe base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor d la tasa de interés
‘mds dltd del o bono o instrumento que et Goblerno Federal coloque en el me{codo de
dinero.que mos se aproxime al plazo de 28 dIOS —

No obsTche lo-anterior, queda claraomente entendido que la Parte que haya objetado
la factura no pagard inferés alguno si la demora o disputa se debe o la falta de
cumplimiento de la Parte presTadoro del servicio, o bien, i es'directamente ocasionada
por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte p"res?odora del servicio, entre las
que se incluye el no-proporcicnar a la ofra Parte la informacion necesaria. paro llevar a
cabo la aclaracion correspondiente. -

i
Y ; “
: N

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucién sobre la improcedencia
de las objecicnes realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias naturales
indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion-en
los” términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio gque al efecto suscrban las partes, entonces log infégéses ordingrios que la Parte
recepfora deberd pagar a la Parte Prestadora, ala vista, se calculardn ¢on base en una
tasa anual gue serd igual a la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio multiplicada a
razén de uno punto cinco vecas, en adicidn a las contraprestacionesicorespondientes,
y en sustitucion al Interés Base establecido en la clausula c:\fmerior, la cual se aplicard
sobre el importe insoluto, con base en los dias efectivamente franscurridos desde la
fecha dela objecion de la Parfe receptora hasta la fecha en gue se pongan las
cantidades a disposicion de la Parte 'presTodoro en la inteligencia de quelos intereses
variarén mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo. Lo anterior en el enfendido de gue, en ningln caso, la tasa de interés que
sirva comao base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la fasa de
interés mdas alta del bono o instrumento que el Gobiemo Federal cologue en el mearcado
de dlnero que mos se aproxime al plozo de 28 dias. -

- No obstante o anferior, queda clardmente enfendido que la Parfe que obje’ro a focTurq,.
o receptora del servicio no pagard interés alguno si ia demora o disputa se debe a a
falta de cumphmlenTO por la Parfe Prestadcra del servicio o bien, si es ocasionada por
_cudlquier ofro.ccnusg grave imputable ala Parfe Prestadord del servicio, entre las que se
inciuye el no proporcionar a la otra Pon‘e la informacion necesdaria para llevar a cabo la

aclaracion Correspondlen’re J S S \
1.4:4.3.3.- Pagos Reonbidos en Exceso. Lo, establecido en los incisos de Interés Base e
[nterés Alternativo precedenTes serd cpllcqbie también, mutatis mutandis, en.beneficio
de la Parte receptora del serwvicio, para el caso de () devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso porla Parte prestadora del servicio, y (i) devolucion de pagos
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computaran: ()a partir de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer casc; v (i) a partir de la

e




fecha en que ka Parte presjrqdoro del servicio hubiese hecho el p@go bajo pro’res’rc: en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora det servicio hubiese redlizado
un pago bajo protesta Yy la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte
recepiora dentro del’ plazo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de

reclamacion, la devolucion se hard junfo con el Inferés Base a que se refiere el inciso de
Interés Base. Fn el supuestc de que la devolucién se realizara con posterioridad a un

plazo de 60 (sesenta) dias naturales; ia devolucidn se hard junto con el Inferés Alternativo
a que se refiere’el inciso de Interés Alternativo., Aln en el supuaste de que la Parte
presiadora hubiese devueITo lcs pages bajo protestq, conhnuaro el procedimien’ro de
OC|OFOCiOﬂ

"1.4.4.4.- Intereses Mordtorios. Scivo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés

Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las-Partes respecTo del pago puntual de: y

=/ -

1.4.4.A.1 - Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, ©
1.4.4.4.2 - Los reembolscs de pagoes recibidos en exceso por cuqlqd-iero de las Parfes, ung
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismias o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de confroversias previstos en el convenio
que dl efecto suscriban las parfes, -en el entendido de qué, en este caso, mientras no
exista tal determinacion no procederd el pago de Eme\reses maoratorios.

| \
\

En Gmbos cosos la Parte que incumplié pagard en adicién a dichas contraprestaciones

. o reembdisos, en su caso,y desde la fechd de vencimiento de las conTrOpres’romones O

reembolsos hasta 1o fecha en que gqueden fotalmente pagados, intereses moratorios

. sobre saldos insolutos a una fasa anual'que serdG igual a la Tasa de Inferés Interbancaria
de Equilibrio anual mads reciente en relacion con la fecha en que ocurra Io mora, sobre

bases de cdlcuios mensuaies.

La fasa base para efectos del cdlculo de infereses moraiorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Egulilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las Qonfrapresfoaoneso reembolsos Correspondleh’res Dicha tasa base

s& cjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interoancaria de Fquiibrio
~vigente en laifecha en gue inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de ias confraprestaciones o reembolsos correspondientes,

. Losintereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
- por.dias calendono sobre la base de 1 un) ano de 360 (Irescienfos sesenta) dias por el
“"'3num|ero de c!;os -efectivamente tronscurridos desde la fecha de vencimiento de las

Con’rf'opres‘romones 0 reembolsos, en su caso, hastaia fecha en que se pongan las

';CGﬂTldeeS a disposicion del acrsedor en la m’rehgenClo de gue los intereses moratorias

variaran mensuqlmenfe junto con las variaciones que sufra la Taso de referencia duron’re
el periodo en que subsista el incumplimiento.

S
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Para elsupuesto en que desaparezca la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés quesirva como base para determinar los intereses moratorios nd podrd
ser menor dla fasa de inferés mds alia del bono o instrumento gue el Gobierno Federal
cologue en €l mercado de dinerc que se aproxime alf plazo/de 28 dias.  / '
o -
1.4.4.5. Refacturgcion y gjustes. No obstante o dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd p{esen’rcir facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion det ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o©
cualguier ofro género de infterpelacién judicial, reguerimiento o por reconccimi iento del
adeudo. La Parte receptora podra reclamar la devolucion de cantidades pagadas en
~exceso por causa de facturacion hdebida hasta 60 (sesenta) dios natirales.después de
la conclusidn del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los' pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses ordinarios
a la Tasa de Interés Inferbancaria de Fquiliorio, computados por los dias efeciivamente
transcurridos, como sigue: () en el case de que la diferencia resuite a favor de la Parte
prestadora, desde le{g 18 (dieciocho) dias naturales dela fecha en gue se reciba la
facturahasta la fechordel pago total; o () en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptorq, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha
de la devolucion total. Estos infereses no podran duplicarse con o previ sTo en el inciso
de Inferds Base, Interés Alfernativo y Pagos Recibidos en Fxceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando duronte la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de' orden econdémico no previstas en &l
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Parfes, determinen un ,-oumenTo"' o reduccion de los costos de los - Servicios de
Inferconexion  adn! no  prestados, dichos costos y,  en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos gue ocuerden las
Parfes y -en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolvercm (os mismos de
Conform idad con los procedimientos de_resclucion de controversids previstos en el
convenio que dl efecto suscriban las pcrres .

y

1.5 ASPECTOS TECNICOS, o

Para la presTQcmn de los Servicios.de Inferconexion las Partes Tend;cm la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a otros
Concesionarios de Redes Pubhcczs de Telecomunicaciongs y a su propia operacion.
Las Partes estableceran procedﬁmlen%os v especnﬂcocmnes gue se incluiran en los
Acuerdos TECNIcos, mismos que deberdn abservar al menos lo siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Por’res acuerdan adoptar disenos de OFC]UITGCTUI’O
‘abierta de red v no incurrr en practicas discriminatorias en la conduccion de Trdfico
Pdblico Conmutade denfro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de ™

<
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gar@nﬁzor la InTerconemon e InTeroperobmdod de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por et Instituto, |
Normas Oficicles Mexicanas y demds disposiciones de coracTer general que para taf
efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el pnncrpo de neutraiidad ~

tecnoldgica consagrado en la Ley, gque implica la liberfad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
losmedios de fransmision, cenirales, dispositivos de conmutacion o cualguier ofro equipo
inherente alas Redes Publicas de Telecomunicaciones, ias Partes acuerdan que ante la
faltd de disposicion administrativa de cardicter general para llevar a cabo la
Interconexion de las Redes Pablicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Irdfico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin profocolo que
ambaos determinen, basdndose en Disposicionss Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones infemacionales emitidas por la Unién
Infernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que

resuiten, OD|ICGb|eS En caso de desacuerdo, |las Partas se queToron al prOcedlmlenTO,

es’{obleeldo en el arficulo 129 de la Ley

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexion de cada una de las Partes
son [os contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prastar
el servicio de Coubicacidn, las especificaciones técnicas de Eos Coubicaciones
quedoran deftinidas en el Anexo A.

~

Previo a cualguier modificacion, las Partes deberdn dcordar un plan de trabajo para
realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de

“poder enrutar el fréfico de origen y destino con la informacion de los Puntos de

Interconexion. )

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

|
. Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues es‘re ya estdincluido en la

' Tom‘q de los Servicios ConmuTodos de In?erconemon

L . . #

A elecciéh'del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega

de Trafico’ de cualquier origen, de cuciquier fi tioe, (locdl, Trcms:fo movn y fijo) v con
_Termmaolon en cualquier destino nQCloncﬁ s

W

' 3r-_'Pr_evE_o a CUOIC{U_T@[’ modificacién, las Partes deberan/acordar un plan de frabajo pdra

“realizar ios cambips en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.
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15.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. | i P

En caso de que las Partes se inferconecten de manera directa los, tipos de Enlaces
Dedicados de Inferconexién serdn E1, STM1 y sus maltiplos. Estos enlaces de fransmision

de interconexion podrdan ser utilizados para conduccién de Trafico Pubilco Conmuiado -
. de cualguier fipo yai sed servicio fijo, moéviro de rdnsito y Con Termmomon en ‘cuaiquier,

destino nacional.

1.5.6 REALIZACION FTSICA DE [A iNTERCONEXION,

,/-7.-

En caso de que las Porfes se interconecten de manera dlreCTO se deberd cons der@r G

mgwenfe

. y
1.5.6.1 Genercf Cada una de las Partes serd responsob!e de los enlaces dedlcodos de
interconexién necesarios “para “la Conduccion de Tréfico Publico Conmufado. Los
enlaces dedicados de interconexion podran ser propios, arrendados o de un fercero y
los costos correspomden‘res serdn cubiertos por la parte que los reguiera pardg terminar

su Trafico.

1.5.6.2 Redlizacion Fisica. Las Parfes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion en’rre susrespectivas redles sean reallzodos fisicamente de ocuerdo con

una de as siguientes opciones:

(i} Opcién 1 Enlgece Dedicad'ﬂo de ln’r’érconexién Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cadda una de las Parfes instaiard su propio
Enlace Dedicado de Interconexidén, mismo gue terminard en una Coubicacion de la ofra
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Ser\nc:los de Coubicacion, en &l entendido
de gue el Enlace dedicado de Interconexién serd umdwecmonol :

(b) Enlace Dedicado de Inferconexidn bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Parfes podrd instalar un enldee dedicado de intercenexion ya sea -propio“' 0
arrendado mismo que terminard en una Coublcacion de la otra Parte vy, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios dé Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de inferconexion podrd ser bidirecciondl. |

: -. , P
(c) Enlace Dedicado de Interconexidén proporcionade por un Tercero. Cada una de las
Partes podra solicifar a un tercerc que le proporcione el enlace dedicado de
inferconexion. Este Enlace de Transmision de Interconexion deberd terminar en, una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un puntoiniermedio OCOI’dOdO por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por ld Parte que lo solicite o por el tercero que
proved el Enlace Dedicado de Inferconexidn, Asimismo, las Partes convienan en que adn
“en el supuesfo de que sl Enlace de Transmisidn de Inferconexion sea proporcionado por
un tercero, agueila de las Parfes que, solicitd el servicio serd la Unica vy directamente

i
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responsable frente a la ofra Parte en relacion con los Serwc:os de inferconexion que

-hubiese sclicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinaran, por comin acuerdo, @l
dimensionarniento del Enlace Dedicado de inferconexion requerido entre sus PDIC's, y
déeterminarén los ﬁbos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexion, Cada una de las Partes serd propietoria de una™
porcién del Enlace Dedicado de Inferconexi iGn, en forma proporcional ala capacidad
asignada a cada una de ellasy el costo de instalacion v mantenimiento correspondiente
se cornpartird en la misma’ proporcidon. Cada una de las Partes set@ responsable del
equo de Termmamon en su propxo punto de in’reroonexmn _ L

Esta opcion 2 S@ré e!egible siempre y'ecuando asilo convengan expresamente las Partes.

Iguclmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de

- Inferconexién pueden conducir Trafico unidireccional o bidireccional, segin o

convengan las Partes.

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlates
Dedicados de Inferconexion entre redes v los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

Las Parfes redlizardn el infercambio de Tréfico Pablico Conmutado en protocolo SIP
(Session Initiaton-Protocaol). ‘

LOS condiciones minimas requeridas para el infercambio de trafico SIP deberdn. ser las
agu;erﬁes

| /‘ "

E_os Puntos de Inferconemon a la red publaco de felscomunicaciones de (
DI } para infercambiar fréfico de cualguier origen o destino dentro del
Ter’ri’roro nacional mediante el protocolo de Infernet (IP) correspondientes a’los
|serv1cxos de Telecomumcamones estaran ubicades en las ciudades que
determinen las Partes:

e la inferconexién se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces’ |
Jepticos dedicados bajo el estandar Ethemet, por lo gue las Partes se sujetardn a
Icis 'Cd{ocfer;‘sﬂcas técnicas indicadas en el Anexo A.

e En a mferconemon se utilizard el protocole de seRdlizacion SIP. En este sentido, las

S Partes deberdn implementar el profocolo SIP conforme a ias recomendaciones
soadel  Intefnel Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en ingiés) y con las
i ccsrcc’rens‘ncos técnicas indicadas entel Anexo A.

e Los PQr’res deberon implemen’ror los equipos, pro’rooo?os y procedimientos
técni CQS c: fin de cumphr con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de/.

S
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Numeromon y en el numeral 8 del Plan Teomco Fundamemai de Sendlizacion
. respecto ala wm‘ormcoion que s deberd enviar de acuerdo al fipo de fréfico
publlco conmutado ‘que entreguen. J

° DenTro de la interfaz activa se Creceré la oopoadad de manejo de trafico con

incrementos de 10 Mbps 0,100 Mbps. Los crecimientos se ’reollzaron al tegar al 85%..\

de ocupacnon de la interfaz.

1.5.7. CAMBIOS A LA iNTERCONEXIC)N qu PorTeS ‘acuerdan que.cualguier cambio gue
pudiera afectar las caracteristicas técnidas de la Interconexién, deberd ser notificado a
la otra Parte, al menos con meses de anticipacion ala fecha en gue se pretenda
redlizar. Cugndo dichios cambios se deriven por decisién exclusiva de uno de las Partes,
ésta debera cubrir los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexion
o} Enlc:ces Dedicado de Interconexion necesarios.

Tratandose de comblos ocordodos por meos partes, o que deriven del cumphmlenfo
de Giguno resolucron emitida por el Ins’nfu’ro cada Parfe cubrird sus proplos costos.

1.6 RESPONSABILIDADES

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha. razén cada una de las Partes del.convenio sdlo podra exigir a la otra las
responsobihdcides en gue hubiese podido mcurrlr por la prestacion de un Servicio” ‘de
Interconexion.

Dada la dificutfad que para los Usuarios fiene de’rerm!ner agqué poﬁe sed |mpuTQbIe la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colotporor en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no’ fraspasar a los clienfes
informaciones gue no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los dafids y perjuicios directos causados a la ofra
por sus acciones U omisionss que supongorr un incumplimiento de las obllgaaones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes v su Anexos.

No exisﬂrd responsabifidad de los contfratantes si jos dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supues’ro's la parte cuya red resultd
afectada podré en conocimiento de la ofra la goncurrencialos supuestos indicados, si
es posible, su duroozon estimada y en fodo caso, el momento de su cesacion.

No @bsfqn’re lo reﬂejodo en los puntos anteriores, las Partes ocuérdon que para aquellos
servicios algs que se occedo usando la red del otro ocperador, él operador contfra el gue
se-dirija ngunc causa o E’rlglo que afecte a la interconexion comunicard en un plazod no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte lariniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera
ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

22
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quo Parte liberard a la otra de Toda responsabilidad judicial-o @XTrO}UdIQO? siempre vy
cuando estos no sean ac¢tos llicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propios ©
de sus Clzen‘re_s, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, enrelacion
con el uso de lared y de las facilidades asignadas de forma distintd a la contemplada
en_ el convenio que al efecto susciiban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada por‘re dejar indemne a la ofra de todas los obligaciones
indemnizatorias o terceros que se prcﬁechrg Ccormo consecuencia de la reclamacion
judicial o exirgjudicial antes indicada. 4 "

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada o () lareparacion de
los ganos directos causados debidamente comprobado o (i) .al pagy de las penas
convencionales especificas que e sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las partés ¢ sus Anexos, en su caso.

1.6.2 C}\L!DAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a solicitud de clguna de ellas incrementando la capacidad

requenda una vez gue ésta legue ¢ und ccupacion del QE)% en hord pico.

|
|
i
|
|
|
-l
i
|
i
1
i

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usucrios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel odecuado
la calidad de sus respecﬂvos redes

Las Partes gcronﬂzarcjn en su red |OS niveles de calidad descritos en el Anexo k.

|
~.. 1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Inferoperabiidad

entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito ¢ de Fuerza Mavyor, gue
impidieren femporalmente o cuciquiera de las Partes prestar los Servicios de
“Inferconexion en los férminos del convenio que al efecto susc:rlbon las parfes, las P(}n‘és
deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan. res?oablecer regularizar y
gc:ranhzclr ia continuidad y caiidad del servicio en e menor’rlempo posible y cumpliendo

con Ios plozos méximes para la solucién de fallas.

Pora fal efeoto, las Partes mvorlobiemen?e deberon chservar el procedimiento de’
esccatc:mlem’ro com‘orme ala matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "B del
Convenao que QI efec’ro suscnbon |OS pcries 3 : §
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Una vez deferminado el origen y/o el sentido de la falla yfo afectacion, o parte,
ofecTooIG por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo IGS acciones conducentes’
para lograr una soluciono antes posible.

/
“

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia gue
impidan ’femporaimen’re a cualquiera de las Partes prgstar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que Ios partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos delmismo, pof io gue en tal supuesfo las Por’fes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permn‘dn restablecer, regularizar y garantizar
la condinuidad vy calidad de la interconexion e m’reroperabmdqd de las redes, hasta en
tfanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sed superada vy se
reestablezcan los Servicios de Interconexién e InTeroperoblhdod entre las redes-

afectadas. - - \

En tfales casos, las Parfes pogardn, segin corresponda, las contraprestaciones -

correspondientes a los Servicios de Interconexion-efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos. | , .
. \\\ T

1.7.2° CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. \ "

i/ I
Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando ménos 2 (dos) dioshdabiles de
anficipacion, © anfes si es razonablemente posible, acerca de cualguier frabajo, obra o
actividad que set razonablemente previsible que pusda afectar: () la prestacién

continua de {os Servicios de In’rerconexiéq (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o/

(i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se idenfificaran las areas_en riesgo, la
naturaleza de los Trobcuos obras o actividades involuctadas, el tlempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion de cualguiera de los
Servicios de - In’reroonex;on Silo anterior noses posible por Tro‘rqrse de trabajos de
emergencia, as Partes acuerdan nolificarse dlchO circunsiancia entre s tan pronto
Gomo sea posible. En fodo cdso, ias Partes hOan suU mejor esfuerzo para restablecer el
sernvicio, -

. ' ‘ \ : | ,
TratGhdose de labores de mcfri’réninﬂenfo preventivo'las Parfes deberan programarse y
cocfdinarse con una anficipacion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un
- informge detallado en el que se incluyon las actividades a reéalizar v la posible afectacion
a los Servicios de Inferconexion, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de sernana o dias no
hébiles, en los horarios de menor Trafico, o b|en durante perlodos acordados por ambas

Partes.

S

"En el coso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de inferconexion y-

sliempre y cuando exista viabilidad de rutas alterncs, las-partes ’se.\proveeréh rutas

v i
) ‘ .
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alfernas que permitan mantener la continuidad de Eos Servucaos de Inferconexion
- afectados. L p o

7 |

Las Partes reconocen que los Senvicios de Inferconexion resultan esenciales para Ia
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por 1o qué se obligan
a realizar sus mejores esfusizos para evitar su inferrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de' cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ornbas deberdn asistirse mutuamente-para que se procure ld con’nnwdqd delos Servicios
de Interconexion en ios Termlnos pactados en el convenio.

N

1.8 CESION Y ADHESION. l.as Partes se obligan a cunﬁpfir sus obligaciones cbjete del
cornvenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados. del
convenio que al efecfo suscriban las Parfes, en ninglin caso podrdn ser cedidos, '
gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizagién previa y por escrifo dé la ofra”
parte, misma gue no serd negada sin razdn justificada, siempre v cuando quien recioe

la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier fitulo '
de cuentas por cobrar presenfes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona’o entidad,
tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por cobrar estard ©
sujeta alas defensas causdles o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no
obletadas « conforme al convemo gue al efecto se suscrito por Ics Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd cedst
libremente a susfilicles o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones gue'le fueron concesionados, con la sola auforizacion que al
efecto expida el Instituto, siempre que continUe obligada la parte ceden’fe conforme al
convenloﬁ salvo consentimiento expreso de la ofra Parte. -~

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos v dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion © inmuebles de la ofrg Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a ia ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso o cualguier
derecho redl sobre ics mismos o, en su casc, sobre los equipos v dispositivos.

1. 10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de las Partes se obliga a contratary
mantener wgen’re una poliza de seguro, asi como cualguier cobertura adicional, Dara

o cubrir los riesgos gue, por I instalacion y operacion de los equipos vy dispositivos en |OS’
- ‘Sitios de Coublcoczon se pudiesen derivar para la red de cuadlquiera de las Partes y o6
. Sifios de Coubicacion mismos; en el enfendldo de que las Partes deberdn designarse

como reqprocemerﬁ‘e beneﬂcnonos en cada una de las polizas correspondientes.

EsTos seguros deberon ser conhoz‘odos con msﬂ?ucones de seguros legalmenie
ouTonzodas por Io Seore’rorlo de Haclenda y Crédito Piblico.

= !
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Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se prééﬁen mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado vy pagado por
la Parfe gue preste el servicio, Ia cual, como empresario y po’rrc")_r_], de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del doﬁveniQ gue al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligac’ones derivadas de |as disposiciones
legales y demds orderiamientos enimateria de frobcuca y de seguridad social parg con
dicho personcﬂ sin gque-exista relacion contractual Q!guno ya sea de cardcter laboral o
de cuolqulef ofra naturaieza, enfre el personol de la Parte Gue preste el servicio materia
del convenio y la Parte a qwen le preste el servicio. /

En tal sentide, las Partes conviénen por lo mismo, en responder de todas las
reclomaciones gue sus frabajadores presentasen en contra de fa ofra P@ir’re en relacion
con los Servicios de Interconexién pres’rod,os a fravés de personas fisicas y a tal afecto,
cada una de las Partes se. obliga a sacar en paz y o, salvo a la otra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presTo el servicic y, en su
caso, d indermnizar y por T@n’r@ a reembolsar a la Parte quien se le presta el servicio de
_cualqguier COHTEdC}d que por mohvo de cualguier reclamacion det personal de la Parte -
que pr@sTo el sewvicio, Ia Porfe a quien se l& presta el servicio Tuv&ese que pagar.

1.11_ CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Pdirfes acuerdan Trobcuor esTrechomenTe y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de ferceros. Para
tal efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el pr@posﬁo de rmantener una
estrecha Vlgllon@ a sobre producfos servicios v segmenTos de Usuonos y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas v pfacz‘zoas
para la eimmoc:lon del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las Portes se
obligan a realizor las actividades parala defeccion y prevencnon detuso fraudulento de
sUs redes que convenga de T|empo en fiempo. ¢ ! ) i

En caso de gue alguna de [as Partes detecte que un fercero se encuentira hoéiendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que o haya
detectado se obliga o dar un aviso < la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales o partir de la fecha en la que se fenga lo- sospecha de dicha conducta, En”
este caso, la Parte receptora del aviso tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las-conductas que

originaron el aviso y para enfregar esta.dnformacion a la parfe solicitante. Este supuesto

aplicard tanto para el réfico de la Parte como para el trafico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de alguna de IGS
Partes. :

. : ; A
| .‘

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraddulento con el objeto
de svitar el pago de cualquier Con‘rropres’ramon a favor de alguna de ellas qle se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendd de:manera enunciaiiva
mas no limitativa, a'la evasion del page de con’rrc:presfooiones originadas por la
presfomon de Servicios de In’rerconemon
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.-‘En cualguier case, ias consecuenc:qs acondmicas deun posxble fraude de {os Usuairios
de lared de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiente de
las obﬁ;goaones gue las Partes asuman.

Para facilifar ia prevenmon “del trafico | rregulor fraude o morosidad, las Pcﬂr?es se

AL BE

intercambiardn las informacionas opoertunas permiitidas poria Ieg|SEC1C|on vxgerﬁe que se -

acuarden., AN

. . . I ‘
Cuando se defecte un case de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, contfrofaro y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar

" inspeccioneas, verificacionas y monitoreos en las instalaciones de cualguiera de los Partes,

a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificdria existencia,

‘en su caso, de conductas que impligden el uso fraudulento de sus redes, con base alo

acotdado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.—

,/.-7-

1.12 TRATO NO DISCRiMENATORIO Las Partes convienen en que déberdn aciuar sobre

bases de Trato No D scrrmma’rono respecto de los servicios de interconexion gue provean

a ofros conceasionarios.

En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo Q
por resolucion del Instituto, férminos v cond;c iones distintos a ofros Concesionarios, sus
propics operaciones, suzsidiarias, filialss o empresas que perfenezcan al mismo grupo

de interés econdmico respecto de serviciosde interconexion, .deberd hacer extensivos:

los mismos términos y condiciones al Concesionario ¢ parfir de la fecha en que se lo

soliciten. A peticion del Concesionario, podran celebrar ef convenio o la modificacion
correspondiente, en un pIGzo NO mc}yor a 30 (Trelnjo) dias hébites contados a partir de lu
fecha de solicitud.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Lais Partes acuerelan permitic o sus Usuarios, el acceso d
cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestfador de
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga deb|dc1men’re

o homologado

En ningﬂh caso nihnguna de las Partes podrd obligar a la ofra el pago/de elementos o

- funciendlidades de la Red que no se requieran pard la Inferconexion o parala prestacion
< .de los Servicios de Interconexién.

B 1
1 .

~
|

'II 14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en gque de é‘onformidd\d c‘én lo dispuesto en

el Arficulo 132 dela Ley, vy sujsto a lo establecido en sus respectivos titulos de concésion,
las mismas, deberdn actuar sobre bases de re@promdad en tarifas y condiciones,
respecio de ios serwoios de §nTerCone><|on que se proveron con copocxdqdes % funmones

/
! s
L .
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similares enfre si, y abstenerse de exigir cond|C|ones gue no son mdlspensobEes para la
Inferconexicn,
1.15 CAUSALES DE RESCISION! Son causas de resclsion del’ convenio que dl efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los

evenltos que a comfinuacion se describen.,

1.15.1 REVOCACION DE 1A CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competents revocara la concesién oTorded en favor de alguna

de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | D) y I b) de este instrumento -

v la resolucion dé revocacién hubiese quedado firme, para todos Ios efectos legales a
gue hubiese lugar. ‘

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLUGACIONES DE'PAGO. §i éf evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la gue se hace

referencia a confinuacion, xndependlen’fememe de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte gfectada podrd rescindir el convenio, mediante -una

nofificacion por escrito ala por’re ihcumplida, con copia para el Instituto dada con 30

(TrelnTO) diasnaturales de anficipacion a la fecha de rescision prews’r@ e
{

Sialguna de Iqs Partes | incumple en el pago-de contraprestacioneas debidas aia otra por
Sefvicios de Inferconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a pariir del vencimiento
de la deuda correspendienie, siempre y cuando el monfo no se encuenire en
procedimiento de disputa, f%zonforme al convenio y que se hubiese reclamado
mfrucfuosomen’re el pago dé los flcmzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de
manera insuficiente., N : ‘

En el entendido de gue la falta de page de oquéllas Facturas Objeradas en proceso de
resolucuon no serd considerada como mcumphmuem‘o a obligacién de pago Gguno
hasta en tanto se agote el proced miento establecido en-el cgonvemo :

-

N

En caso de que ocurriese cualquiera de lcxs Causas de Rescision indicadas en esta

condicion, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora dei
servicio, el aviso Correspondenfe dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la
fecha en que se preseﬁ're dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminadd el convenio, en cuyo caso la Parte recepfora tendr& un periode de gracia de
30 (freintc) dias natfurales, contados o pom{ de la fecha de recepcion defl aviso para
subsomor o evitar que se con*hnue presenTondo la Causa de Rescision correspondlem‘e
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird sus efectos inmediatamente al findlizar el periodo sefalado. En este caso los dias
Thabiles se computardn en terminos de lo establecido por el Codlgo Federal de
Procedimientos Civiles.

8 ) BN
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A parfir del momento en que surta efectos o resCisiér‘\ del convenio, en los férminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan Y. reconocen que el Instituto podra adoptar

las medidas pertinentes para la profeccién de los intereses del pablico en general, delos
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. ‘

‘ ;'\
Conforme a las esfipulaciones confenidas en a Ley, fcs Parfes se abstendrdn de
inferrumipir el trafico de sefidles de telecomunicaciches entre  concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacién del Insfifuto, -

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. FI convenio gue dl efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasfa el 31 de diciembre de 2017, salve que sea modificado, terminado-

anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convemo y demds

~ disposicionss c{phcobtes

\ ) ;
Sin embcrgo si al concluir el plozo de| Convenlo las Partes contindan siendo fitulares de
una concesién de las previstas en la. ley, 1os términos y condiciones del Convenio
con’rmuoron aplicGndose hasta que, conforme a lo previsto en el arlicule 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o ems’ra una resolucion emitida
por la auferidad CompeTenTe en el sector.

En todo caso, las obligaciones de pago Il’quidd’s y exigibles derivadas del Convenio
relacicnadas con los Servicios de Interconexion efecﬂvomen’re prestados subsistiran
hastarsu debida e mTegro solven’raaon ; o

i
[.as Partes podrcm iniciar las negoommones del nuevo Convenio, para efectos de que ¢l
momento de la terminacion por vigencia del Convenio ya esten en posibilidad de firmar

un nuevo convenio de inferconexiaén parc el ano SIQU[GHT@.

| 1
! [
I

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES \

1".17.1 DOMICILO DE LAS PARTES. Pcra todo o refoTiyo o relacionado con el cenvenio
que al efecto suscriban las parfes o para todas las notificaciones, comunicacionas o

—avises gque las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como

SUsS domlcmos convenci onales los siguientes: | , —h

. Colonia: )
o / Codigo Postal: " R
[ Estado, Municipio '
R Teléfono:
Fax:
Atencion:

29
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(L U (R A
S Tel&fono:

- Fax:
Atencién:

1.17.2 NOTIFICACIONES Todas las nofificaciones/o avisos gue las Parfes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efecTuorc:n cor escrsfo con acuse de
‘recibo v se considerarén realizadas en la fecha de su recibo, en forma f@h@ClenTe por
Ja parte a quien van dirigidas. :

7
s

En caso de que una de las Parfes, lleve a cobo una modificacion a la denominacion

social o de representante legal, previsto en et convenio, se encuentra obligado ahacerlo
© del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos

del convenio con los datos anteriores aof cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cince)
dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

Las netificaciones vinculadas’ con Ios obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a través de medios electrdnicos si las Partes asi lo determinan para Io cual se
regirdn de acusrdo a |GS dlsp05|olones del Codigo de Comercuo -

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de gque Cuolqwero de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo ala ofro porTe con cuando menos 5 (cinco) dias hablles de

' OnT|C|p0C|on a la fecha en que ocurra fal evento, de lo contrario se entenderd que los

avisos, nolificaciones o ¢omunicaciones que’ confor\me al Cenvenico deban darse,
surfiran efectos legales en el Gffiimo. domicilio asi informade a la ofra pqr’re ah el
entendido de gue, en todo caso, d{cho domlcmo debero es’ror ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS [ os Anekos correspondientes deberdn Gdjurfrorse
al cuerpo del convenio que al efecto suscrlbctn las partes debmlomer}”re firmados por los
representantes legales de las Partes. :

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DlVERSOS

‘l

1.19.1 JURISDICCION. Para todo 1o refo’nvo al convenio que al efecto suscriban fas pc::rfes

estas deberdri acordar expresamente someterse a ia jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera correspondetlss por razon de su domicilio presents,
futuro o por cualquisr ofra causa.

T19.2 ARREG'LO AMISTOSO DE_DIFERENCIAS. Las Partés deberdn . expresar su firme
conviccion que, de foda buena fe, en caso de’ presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion'y cumpllm lento clel convenio gque al efecto suscriban las partes
o de sus Anexoes, Y para cuolqwer/ospec‘ro t&cnico y administrativo, de determinacion
de costos, confroprestaciones y ofros que requieran capacidad fecmcc: especifica,
fratarén razonaklemente de resolverlas entre efios en forma amistosa en un plazo de al

™,
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menos 30 dlCﬁS naturales om‘es deiniciar ofro tipo de procedimi enTo y al efecto, seguirdn

n proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, mcIUyendo st las Partes

lo consideran necesario, consultas experfos o autoridades/sin que ssto. implique

renuncia a los derechos que tengan;- o anterior con Independencm de la posibilidad

“gue tienen los concesionarios de solicitar la infervencion del Instifuto en caso de existir
términes v condicsones no convenidas enire las partes.

\

Se deberc; oonsxderor que los:intentos para lograr una solu<3|on omls’roso de comdn
acuerdo han’ fracasado cuando una de ias Partes nofifigue por escrite a la ofra que las
negociaciones ne han sido safisfactorias en cualguier ‘estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Par’res podrdn sjercer sus derechos COMo proceda conforme alaley.

1193 EMPLAZAMIENTOS Las Partes deberon aceptar que, solomen‘fe podron ser
“emplazadas en relacion con cualquier accién o procedimiento relamonodo con
Convenio en el domicilio convenciondl indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en Ia
rmedida.en que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucién de sentencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualguier otro procedimiento legal por cualcuier
‘causa, renunciarén irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad cen respecto a
sus deberes y obligacionss conforme al convenio que al efecto suscriban las partes vy
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecufor Cucx!qwer
laudo o sentencia dlcTGdo en CUOIqwerG de dichos procedimientos.

Def mistno modo, las POr’fes deberdn deoloror y convenir en que ellas, sus filiales, afiliadas,

- socigs o cetionistas, se obligan o considerarse como mexicanos respecTo de los bienes,

derechos, concesiones, pcm‘lc;pomones O intereses de que sean titulares relacionados

con el objeto y cumplimiento del Convenio, y.a no invocar; por lo mismo, la profeoc‘lon
S de gobiemo exTranef.o Qiguno, ycj sed por la via diplomdtica © por cualquier ofra.

s

1119.5 LEY APLICABLE. Parc ’rodo lo relativo al convenio que al efecto suscribah los qu’fes
estas deberdn ocordar gue el mismo se regiré por. el derecho sustantivo vy las leyes y
dlSpOSlClones aplicables @n los Estados Unidos Mexicancs. N -

-~ 1.19.6 MODIFICACIONES Ninguna modiﬂcdc'én de témino o condicién alguna del
. Convenio gue al efecto suscriban las p@r’res y ningun consentimiento, renuncid o
' dlspense en ;eloc on con cualquiera de dichos términos © condiciones, tendrd efecto a
menos gue conste por escritc emanado de un acuerdd csdop‘rodo entre las Partes o por
~una resolucién administrativa o judicial firme. o que haya causado estado y aun entonces ,
dlcho modnﬁcouon renuncia, dispensa ¢ consentt maen’fo solo tendrd efecto para &l §
CCS0, y fm espemﬁcos para el cual fue o’rorgodo




e

1.19.7 TIULOS. Los titulbs.de Ias Cldusulos y [os subtitulos de los incisos del convenio, no.

deberdn tener mds fl.ntque la convenjencia de las Partes y no podran afectar ni tendrén
efecto olguno para o inTerpre’rociéfn del Conve-nio que al efeo’ro suscriban las partes.
1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Todo disposicion del Convenio que esté o llegare
a estar proh;bldo porlaley o sealinexigible, sera ineficaz.e inefectiva &n la misma medida
de dicha proh|baC|on 0 |ne><|g:b|lldc1d sin por ello restar valor o eficacia-a las demds
dlSpOSlClones del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Los Partes deberon ser
responsables, indemnizaran y mantendran en paz y d salvo a la ofra parte por todos los
gastos, mciuyendo honorarios de abogadas, pérdidas o dahos que pudiese provocar
cualguier reclamacion, opmon o demanda gue tuviera como orgen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad mdus’rnol o infelectual de ferceros en
relocion a los Servicios de In’ferd:@nex«on :

Las Parfes, de ningun modo, podran diﬂcul’mr 0 =mpedir de hecho 0 de derecho, la
inferconaxion de las Redes Plblicas de Telecomunicacionss y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto ‘en el convenio que al efecto susctiban las partes
mediante e Jercmo de los derechos de propledod infelectual e mdus’rrlql

1.19.10 ACUERDO ENTEGRAL El convenio que al efecTo suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, ConsTiTuye el ocuerdo infegral de prestacién de Servicios de Inferconexion
enTre ( Jy [ ), v dejard sin efecto toda negociacion previa,
declaracién: 'y acuerdo, ya sea verbal o escrlTo en o que se oponga al presente
Convenio.

El convenio deberd estar fimddo por Hiplicado, por los representantes

" debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el ___de de 2017,
/// !
Apoderado Legall Apoderado Legal
Testigo 7 ‘% _ : T@SﬁgO
R : / ; '
Ppr; ] Por [ )
- T
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

e _ ANEXO ENTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRI BAN LAS PARTES.

A,

iy

ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXEON DE LAS REDES

. Los Partes cherdan esmblecer los sigulentes términos y condiclones pard a inferconexion de sus respectivas redes

pubhcas de telecomunicacionss, no. Qbstante en caso de duda o mTerpreTooton dl respecto, ias quTes podréritomar
como referencia los términos v Condiclones cplicables, de conformidad con las condicibnes minimas de
mTerconemon deterrminadas oor el InsTITuTo debiendo en todo caso Qsegurcnrse lo} m‘reroperobihdad enfre ambas

redes ,
! e R

AT, AC'UERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION\PARA SENAL]ZA(;EON SIP.

. i

TEMA 1. Puntos de interconexion ' /

( ) deberd enT'regor a( ) la siguiente informacion relatfiva a los puntos de inferconexion:
1) Nombre e JdeﬂTJfICQCJOﬂ de lps puntos de inferconexion. -
2 Direccion y coordenadas geogroﬁoas de los puntos de interconexion. /

-, Direcciones IP de los Control laclores de Frontera de Sesion (SBC delinglés SessiorBorder ConTroIler) y/cdelos J
gateways que permitcn 1o irfterconexién.

Lo interconexion légica pard el intercambio de tréfico de interconexion IP se astablecerd emp{eondo uno Topo[oglo
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es medionte el establecimiento de enlaces punto o punto
entre [os concesiongrios gue nfercambian, ‘rroﬁco Sin embargo, en funcion de la nécesidad de redumdancm CQ%Q

T
una de las partss tendrd libertad de Involuerar UNO O Varios SBC 58
o
1 oz
! TR
& I




TEMA 2. Sefializacion

ENCISO 2.1 Protocolo de sefializacion

Enla in’rérconexién IP se utilizard el protoccele de sefalizacién SIP 2.0, en este sentldo, las Partes deberdn implemen’rdr
dicho protocolo coqforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus sigias eninglés) y
las Disposiciongs Técnicas que emita el Instituto. -

Este sistemna de seﬁo\‘zacfén se utlllzard para TOdOS aguellas comunicaciones que reguleran de 1d CreQCJén %
administracion de seslones a fravés.de pretocoele IP. Se utilizard en el intercamble de trafico telefonico y en el fu?uro
podro ser ampliada y medificada para oTros ﬂpos de frdfico. :

Ambos Concesionacrics chpfon utlllzar [ senahzc\c:lon SIP 2. O segun las recome\ndQCiones de o RFC 3267,
Adicionaimente se ufllizan ias siguientes normc:s
- La utlizacién del protocolo UDP (RFC 768)
- Real-time Transpert Profocol (RTP) (RFC 1889) para TrqnsporTor dafos en Taempo redl y proveer cohdod de servicio
(QoS) -~
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) parg descnblr los sesiones multimedios.

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en esTa_proToczo’lo son.

~ Se ufllizard IPv4 y/o TBV6 de comin acuerdo entre las partes, P
Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar [os perfiles de codificccion y compresion de voz -
G729 Payload Type: 18 annexb=no " ’

G729 '_Po\/loqgl Type: 18 annexb=yes
G711 ley A  Payload Type: 8 _
AMRNB ' Payload Type: 96-127 R
— Las direcciones utllizardn tel URL (RFC 3966). :
= Se ufilizaré un tamafio de 20ms para el muestrec y encapsulamiento dg ia voz.



- Se u’rmzqm un Tomano de hasta 1500 bytes sin frogmenmr pcm los pczque?es de sefalizacion?

- Se TrczsporTQro SiP 0 Troves de poqueTes utPk. : '

' Enel modelo de oferTQ/oonTesmcnon o red orlgen propondro Ia preferencm en el uso de los codees y \Q red destino
de’rermmaro el codeo a utllizar.

"Sl IO red oragen y esfino utllizan sefdlizacion IP la red.de transito no reohz@ra ningan prooeso de transcodificacion
permitiendo fluir los paguetes de voz, tal comce las redes de crigen y desfino lo hcn\/cm negociado.

La utilizacion dé\“Anexo B para el Codeo G729 se guioréj ajo !Q’éigu‘[@rﬁe 1:"(2'113\0:

Oferta i Réébhés"rd’_-'-{_ Utllizar

Anexc B=ves

Anexc B=ves

Anexo B=yes

~ Fax/modem, pero en case contrarlo, Ia red crigen indicard un cambao de CODEC a G.711A y deSthiiITOrO ia cancelacion

Anexc B=yes _[Anexo B=no | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anaxo B=no

Anexo B=no

\ JR .
vy

N : . A . ‘
Sine estd presente Anexo B se considera gue no es sopoftado v la llamada se establecerd con el anexo B desactivado.

La transmision de FAX debe sér en la modalidad de MODEM/FAX donde.se indica gue una vez establecida una llamada
de voz es prioritario esfablecer primero 1a sesién de MolP conforme al ANEXO F de o recomemdoc:lon 1.38 de UlT-Ty -
‘posteriormente conmutar i profecolo T.38. i ‘

En caso de que ambas redss, origen y destino soporten T.38, se utlizard dicho Codec para gestionar la sesidén de

de Eco vy Deteccidn de Gcﬂwdod de voz (VAD) -

Las direcciones utilizardn el formato “SiP UR! de cherdo con el RFC 2396 - Uniform Resource dem“ﬂers (URD, & incluyeran
el parametro “user=phone” y RFC 3261

sio:nnnNN@host:5060; user=phone

SENCIDYOINMNGDATS
SO IWHIERE GLNLEENT




El pcrame‘rro ‘User= phone” indica que a porcmn “user del URI™ (parfe izqulerda del signo @) corresponde o un namero
telefénico.

Se utilizardn ios SlgUEeﬂTeS mensajes de Io noma RFC 32@1 (M Cbligctorio, O ‘Opcional)

Mensole | Estado
.- sl b G

1| ACK M De cherdo a RFC 3261
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261

3 | CANCEL | M e acuerdc a RFC 3261 :

14 INVITEY | M " De acuerdo a RFC 3261 . oo

s 5 | UPDATE M De acuerdo @ RFC 3311
i 6 PRACK M- De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS® Y De acuerdo o RFC 32461

("} Con MoxForwards=C, parc vehﬂcc&r que el objetive es alcanzable - - g
, 5\

Se uhhzord el encabezado OPTIONS para generar un “keep dlive”, de la s&gmeme manerad: El nodo A envia de
maneta periddica sl mensaje OPTIONS ai nodo B, v sl nodo B responde con un "200 OK", Si el nodoe B deja de

respander enfonces i nodo A bloguea la ruta pero conﬂnuo enviando el mensaje, En el momentc gque el nodo
‘B vuelve a responder se reacﬂvo laruta.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llomada, vy podré utilizarse fas respuestas
temporales 1xx, y en funcvon de la dindmica de la llcmada podrd haber envio de “medio premdaturo para’envio
de anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino kasta que haya una respuesta
permanenTe 200 CK (invite), cuando se considere quela llamada se ha sstablecido v proceda cobro alguno:

La liberacion de lo llamacda po'drd oresentarse en nesdiferentes etapas:

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard 1& una respuesta tipo 4xx, 8% 0 6xx, Y se podro Qgregar el valor de

\cousa en el encabezado ” "Reason”, bajo la especmccc on Q. 850
7



2. Cuondo’ l¢ flamada se encuentra en proceso de eSTObIeCEmienTo, s>e utllizard el método CANCEL

3 Cucmdo se regulera Termm@r unc lamada que se ha esfablecido exwosameme 5 oonsmerore con el mensc;je de
iveracién (BYE) Lo recepcion de BYE indica el fin de g tasacion de o E!dedd

" j.:_jLos volores de I@s nUMeros Origen (A) vy destino (B), se enviardn en metodo SIP iN\/ITE como sigue:

Orlgen Pardmetro user contenido en el header From Y oard Eos cascs de uso del encabezodo Pr|vooy se
“Utilizard ef header P-Aserted-id. En caso de dJscrepGncm entre ellos, se utilizard el FRCM parg chTuroc:lon

En los casesen que la llamada sed de origen nacional salincluird el numero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NiR +/ 4 8 digifos). En los cases en los que |a llamada sea de origen
intfernacional vy cuando el ndmero de “A”-esté daspomble se enfregard a la red de desﬂno ,Cuando no esfé
disponible, se utilizard el valor unknown@unknown Invalid,

Destino: Pardmetre “user” contenido en el heacder Reques’r-"UR!.

EI mensaje PRACK se u‘ﬂhzora cucndo se requierd la ’rrcmsm;ston confiable de respusstas SiP provisionales SIP. (101-
199) __ / s "

EI mensg;e UPDATE se utilizard para modiﬂcor el es’rodo de la sa»sson sin cambiar el es{rqc{o del didlogo. o pcs?c; I

OCTUQlIZOCIOﬂ de la sesién establecida (refresh) N\

: A
L

Envio de Medlo prematuro pard el Tono de Liamada Normc:l v Ahunc:los

El medio Temprano hacla afrds le p@rml’re aldred ferminante proporczonor mformacwon ala parte llamante estrictamente
para propdsitos de progreso de lallamada y no involucra infercambio de datés entre los usuqrps ferminaiss.

fHHSHI

.
~— e
Para propésitos de auterizacion de medio Temprano se podrd utilizar e encabezado P- Early-Media (Con vaior sendon@
Reduire: 1OO rel en una respues#o 18>< hacia ld red orlgmonfe =3
N & £m
55
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- Cuando existe interaccidn con la RTPC el medio Temprano hacm atrds en\/iodo por \o RTPC’ comprende tipicamente &l

s

envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back”).

-

LO recepmon dela respuesTo PRACK al mensaje 16x perm Tiro a !0 red Termmame eI envio del medio Temprono

\ - P
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress) mc]uyendo “SDP” de tal manera gue la Red originante que reqbo este
mensgje abrird el canal de cudio oara la reproduccion de medio temprano,

Cucmdo no-exista medio femprano la recepcién de la respuesta 18C permitird a lared Originante la reproducmon cdetfono
de llamada normai locatmente com‘orme ala RFC 3960,

e .."'
No obstante lo anterior .y fomando en cuenta el rdpido desarrcllo tecnclégico, innovacidén y dinamisme de as
telecomunicaciones, as especificaciones y recomendaciones fécnicas antes mencionadas podran ser modificadas,
sustituicias o chuollzodfas de acuerdo d & evolucion de las Recomendaciones de los organismos internaciondles o de (o]

norma o dlsposmon\’reomcqque en su momento emita el Instityto Federal de Telecornunicaciones.

Adicicnalmente, se considerardn los sigdientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-Identity y From.

De fprrmd opcicnal se podrd ufilizar el encabezado P—EQr[y—Mec}iO

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacién

~, Los Conceslonarios chpTGn los protocolos de senalizacién de Ocuerdo a la Norma Técnica que pGrQ Tal efecTo
- emita el Instituto y/o gue acuerden entre sllos,

Previo a cada nueva inferconsxidn directa "'que se lleve o cabo, ombas Parfes realizaran prusbas de
inferoperabllidad entre las redes conforme al pro’rooo\o y oqlendarlo que ambas acuerden para elio, que en ningun

.
coso podrén demorar mdés de 90 dias naturales.

Las partes informardn las direccionss IP de cada Punto'de Interconexidn IP, |



INCISO: 2.3 Im‘ér.c'i:c.jmbl‘o de-.D{'gi’ros

A con’r nuczcxon se defmen s dwgn‘os gue deberd enviar el concesiondrio origen al concasionario desfine de I
lamada. , :

Llamada Local FQLLP IDD + IDO + 044 + Numero nacional
Llomada Local FQRP o FIJO IDD + DO + Ndmero naicional
1 Llamada LD Nacional E@LLP IDD + BCD + 045 + NUmero nacional

,_LIGdeG LD Nacional E@R\FD o FJO IDD + BCD + Ndmero nacional
Llamada LD InTemOCJOnQE/MundiQJ ~, | EQLLP >0 + BCD + 1 + NOmero nacional
Llamada LD Internaciondl/Mundial EQRP_S FIJO D + BCD + Ndmero nQCiorjci
Preéuscripoién LD Nacionai EQLLP o DD + ABC + 045 + NGmero naciona
Presuscripcion LD Nacional EQRF o FIJO DD + ABC 4+ NGmero nacional T
Liamadas de cobro revertido NUm. No Geogrdfico 01+ABC+IDO+8C0+7D |
Liomadas a Namercs 200 NUm. No Geografico

OT+ABCHDO+00+70

LD Inferhacional /Mundic
presuscripcion ‘

FJO

e

00+ABC+Numero Infeiﬁacional/ﬁflﬁndiol

Nota: 1) Para este escenario se considerard llomada local cuando el NIR de destind coincida con el NIR del Bunto de
Interconexion y ta lamadda sea de origen nocional. Opclonalimente, la parte e enviala iICideQ podrd enviar Todas

las llomadas en formoTo LD Nacional v ta red de desting deberd recsbfrio

Para escenarios de fransito, eJ,i-nTercambio de digitos serd:

-
D)
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coLLP cnvic IDD+DO+044+NN IDD+IDO+044+NN - -
Recibe | | IDD+IDO+044+NN IDD+DO+044+NN
N Envia DD + DO + NN IDD + DO + NN
Local EQIRP Recibe IDD + DO + NN IDD + IDO + NN
O Envic DD +DO + NN - DD + DO + NN -’ ' '
Recibe IDD + DO + NN IDD + IDO + NN
EQLLF Envig . IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN - _
|Recibe | IDD+BCD+045+NN - IDD+BCD+046+NN |
. Envic IDD + BCD + NN ™ ~IDD % BCD + NN ‘ =
LD Nacional 1EQRP Recloe DD + 3CD + NN DD = 3CD + NN
Envic IDD + BCD + NN IDD + BCD+ NN '
' PO Recibe L IDD -+~ BCD + NN IDD +BCD + NN
\ EQLLP Envia iDD+BCD+1+ﬁNN ICD +BCD +I +NN
| Recibe DB +BCD +1 +NN IDE +BCD + 1 +NN
| [Ln[iemdom! lone ¢ |ENVia DD +BCD + NN IDD & BCD + NN _.
Mundia Reeibe” | IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Teuo Envid 7 IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN " |
Recioe IDD + BCD + NN IDD'+ BCD + NN -~
U Envia 01+ABC+DO+800+7D 01+ABC+DO+800+7D - .
Liamaddas de cobro revertido , —— —
Reclbe .. 01+ABC+IDO+800+7D O0T+ABC+IDO+800+7D"
Liomadas a Nameros 900 Envic - |O1+ABCHDO+900+7D . |01+ABC+IDO+900+7D
| - Recibe 101 +ARCHIDO+900+7D 01+ABC+IDO+200+7D

Num@ro Nacional =
Notas:

-7-70
@

NN = Numero Naclonda

 Sewm

\

NGmero de [dentificacion de Regidn + NGmero Locol

~
.

s

~

El punto de Inferconexidon en el cual se enfregard este tipo de trafico serG el acordado enfre los concsslonarios -
Para todo el frafico el NUmero real de "A” serd Infercambiado entre concesionarios como NN
Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn s\er bloqueadcas en Io red d& origen.



TEMA(ZL Suminjstro de Clrcuttos y-Puertos

'
o
r
R

Note: D) Pora es‘re escenoro se considerard Homada local cuando elNIR de destino coincida con el NIR del Punto de
Im‘erconexmn v la llamada sea de orlgen ‘nacional, OpCJonoImenTe d parte gue envia la llamada podrd enviar todas
s ||OmOdC}S en formaTo LD Nacicnal viared de destino deberd rec&b\rlo

o .!2) 'E'h'_'_\fo"s éSCén:dr'i_O's' de trdnsito, la red que provee dicho serviclo conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.

. !
s !
g

TEMA 3. Interconexidn

INCISO 3.1 Réalizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra optica tipo monomodo gue podrd ser propic o arrendade v un Pustto |

de Acceso op‘rlco oara que se, conecte el enlace de la ofra parte,

El en[cxce serd T|po Ethernst deducado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una inferfoz activa 1000 Base - LX con
un conector LC y un tamano de fr@mq de 1536/’oyTes

Dentro de o interfaz activa se crecerd la capoc;dod de mansjo de frdfico con morememos de 10 Mbps ¢ 100 Mbps. Los
crecimientos se realizarén af llegar al 85% de ocupacion. - _ !

-

Los puertos de acceso que-proporcione el Conceasionario Soiacs’rcudo serdn de capacidades accordes a ia capacidad def

enlace de fransmisién de interconexién S

\_\

" INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefializacién y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de pusrtos v enlaces ce semhzc:xcwn deberdn ser con‘mmdos conforme d los
plozos establecidos en el Anexo E. ¢ '

h.
SANOIDY NG DTIEL
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2. Ung vez reclizado un confrato de puerfos o enJoces de senclizacion, el Concesnomorio Confratante no podrd

cancelar o modificar la ublcacidn de d]ChOS puertos o enlaces de sefalizacion antes del periodo mem:lonodo
en el pun’ro anterior, -

|
\

o 3. Parcla recepc&gn ce los puertos y enlaces de semllzocxon se segulré ef procedimiento que Jos PQrTes acuerden.
. Seredlizardn prugbas oohjun’romenfe entre |cs Por’res del medio de fransmisidn durante un flempo ole 15 minutos

~-Se [Eevord a capo un monitcrec de 24 horas de los pusttos v enlaces de sefalizacién gue se estan recibiendo, previo
a la puesta en operccidn de los mismos. Dicho periocdo de observacion o moniforec serd responsdblided del

. confrafante, Enrios casos en que el coniratante no Tanga gcceso auno delos dos ex’rremos el proveedor con@cTora
en bucle dicho extremo.

™

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento - P J

INCISO 5.1, Premisas.

oy

Se.considera acepitado un enlace de seRalizacion ‘poara su operacién/cuando ha cumphdo exfrosomenfe el o los
Procedlmxemos especificados en eJ/nC\so 4 anterior,

Todcs las funciones de manegjo de Troﬂco serdn ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion v bajo toda -
circunstancia, r.

Para una misma categoria de servicio los enjaces de sefalizacion deberdn ser fratados en forma no disciiminatoric.

Los Enlaces de Sefializacion que se utilizarén serdn anivel E1.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado | = -

o
1. Se deﬂne como Man’rensmlen‘ro Programado” cuclguler actividad programada con anticlpacion gue se rediice
- en la red de um Conceslonaric y pueda ofeomr el servicio de ofre CODCGSIOHC]FIO ™

2. CadaConcesionaric deberd es“rablecer un Punto Unico de CODTQCTO Opercfrlvo que serd responsable de notificar
y coordinar los anTemmaem’ros programados con el olos ofros Concesionarios.



3. Todo Mantenimiento deberd:
~ Ser _n_bﬂﬁoczdo con 8 (ocho) dias naturales de anticipacién, :

Ser sjecutado preferentemente enfre las 00:00 vy las 06:00 horas (hora local._.
Contener en la nofificacion, como minimo:

_ I\Eombre y corgo de la persona gue nofifica,

— DIO v hora de inicio.

' Tlempo estimadade duracién del mantenimisnto

Probable afectacion o efectos en g Red dsl ofre-Concesionario durante las acciones de marﬁemmien‘ro

(incluir listado de servicios cfectados por infervencion) . ‘

NUmero(s) telefdénicos de coordinacion, ‘ ' o e

Acciones prevantivas en caso de contingencia que ocurran durante las acclones de rmanfenimignto.

1.

|

|

4, Lo recepcién de toda notificacion deberd ser confirmada de formainmediatay por escrite via correo electrdnico
y debe contener come minimo: s
Nombre y cargo de la persono gue reowbe la notificacion,
Diay hora de notificacion.
NUmero(s) telefénicos de coordinacian. ‘ s ) AN
"I\[Omero o clove de acuse de reclbo, ' -

|

|

"~

iNClSOH:-S.S Mcxn’renimien’ro Correctivo _ / ]

1. Se define come “Mantenimiente Correctivo” el conjunto'de accionss que se realizan desde gue se detecta que
los parémetros de operacidn estdn debajo de los niveles minimos convenidoes, hasta gue dicha situacion se corrija.
T |

2. Nofificaciony recepcion de reportes de falias. -
Cada Concesichario fendrd que establecer un Punto Unico de Confacto para noﬂﬂcam@n y fecepclon de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del cmo sl como Tc:mb|en
debera proveer informacion referente al proceso de escalarmiento. El Punto Unico de Contacto de Ias Partes es: -

"

I
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- Nembre del corifocto: .
- Puesto del confacto: . o
- Teléfonos de localizacion del contacto (fljo y mc\f')’vH};\ h

Fijo: (55)

- Correo slectronicc:

() Lo . e
- Nombre del contacto; g o _
- Puesto del contacto: o : A
- Teléfonos de localizacion del contacteo (fijlo y mavid: . o '
o - ‘
< Cel

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contenercomo minimo: - .
- Némbre y cargo de la persona que natifica, | o
" - Diay hora de reporte /
- Dia® y hora de la falla ;
=T [ele de falla, con todos los datos necesarlos perd su ublcacion
- Servmo(s) v NiR's QfeCTon(s) : ,
- Ndrmero{s) telefénicos de coordinacién
- Punitos de Interconexion afectados N -
- Segun el tipo de falla se entregard la informacion disponible ;501’0 su localizaclon.

-4; Lesresponsabilidades del Punte Unico de Contacto serdn:

.- Recibifreporte ce quejas.
- Noftificar, a mds tardar ung horq después de reciblr un reporTe ce falia, un diognos‘nco nicial y un ﬂempo

esﬂmado de reparacion,

12
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- i
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Encase de gue cambie el tiempo estimado de reparacion, © en su defecto, media hora antes ce explrarel |
“fiempo de reparacién inicialmente seficlado deberd existir una actualizacion y un nueve tiempo estimado
> de solucién ds la fala. [ ‘
S - Coordinar con las propics Greas de mantenimiento I ubICQCLon % reporomon de fallas
Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarics para minimizar el impOCTO de los fallas en las redes
'_- ACTlVQuon de Ios procedtmlenfos de emergencida y contfingencija acordados en el Anexo E del presente
| Convenio, én caso necesario. “ ‘
- Nofificar solore problemas o circunstancics que afecten el servicio, iniclar accicn correctiva y proporcionar los
reportes de estado de avance correspondienteas.
- Coordinar con su confraparte la verlficacién y prusbas regueridas pard Qsegurar gue la falla ha sido
A reparada

1

5  Para ios casos de mcn?emm\em‘os oorrecﬂvos de emergenclda gue se fengan gue reotzgr pard restalkiecer los
7 servicios en caso de uno falle en los eguipos gue intervienen en la interconexén, 1os Concesmnaros permitirGniel
acceso al oTro oonceaonono el mismo dic que se le solicite.

6. Encaso de que se de?eoTen problemas con la completacion de llomadas, amibbas partes realizarén actividades

v conjuntas parc ej,,and\]s'-‘\s de la falia, y establecerdn conjuntamente ias acciones pard su correccidén, En caso de
que fa inferconexion sea indirecta, ef | concesionario que proporcions el servicio de Transito y que 58 presente und
falla, el concesionario de la red de dnsito debercs carticipar conjunmmen‘re con los ofres Concasionarios
involucrados en las pruebas y solucién ae la misma.

TEMA 6 Coubicacién
INGl,ISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cadd espacio de coubicacion ia tarfa de arrendarmiento

garantizard un-consumo mensual méximo de ccuerdo c lo siguiente: =z
; AN S % r

I — : o el

g0

3

/ - o5

713 o

. T




Q) Espacio:

e

b) Area c}e[ locdl:

o) Acceso!

--d) Contactos eléctricos:

e p
e) Corriente Directa:

¢
?

A sohcfrud ce una de [as parfes y prewo acuerdo
entre las parfes:
o) Con gelimitacion fisica
by Sin delimi‘rac’i&’jm fislca y ~compartiendo
éspacia con ofros operodores

Tioo 1 (Local): Arecde 9 m2 (3%3), con defimlTOClO]’l
de ftabla roca pudiendo utlizar las paredes
existantes. -

Tipo 2 (Local): Area ce 4 m2 (2x2), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utillizar las paredes
exlstentes.

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete

serdn™ las que el Concesicnarlo  Solicitado

proporcione.

Sin delimitaclén fisican Area osignada de mutuo
acuerdo. !

7X24 hrs. Todos fos dias del afic afendiendo los N

procedimientcs correspondientas

2  contactos dobles polarizados,  voltgje
suministrado _porla comparia comercial +/- 10%
MAaximo

-48 voits, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, eﬁ‘
su casose podrdé requerlr respaldo opcional.

14



fy CorrienteAltemar - 10 Amperes, incluye 300 luxes de luminacion y dos .
i : contactes polarizaces a 127 volfts con respaido
o _ | opcional ' ?
'_;,'g) Temperdatura: ; Menor a 25 grados cenfigrados, ccn un consumao -
- ST mdximo de 2500 Kwh/mes. '
30m pord iHsToIQcién de equipo.. Los ductos y

" Ry Atfura liore: :
hy Aty O_L_,_re escalerllas estardn dentro de esta aftura (2.40 m)
. Conductor principal de pussta a tierra calibre 1/0
h Sistema detlerras:  / AWG con derlvacidn a Sada local con caple
/ calibre 6 AWG con un vaior maximo de 5 chms, C

D Acceso por.

) . Avisar praviamente alicentro de confrol de la Red.
mantenimiento: -

:"/ N
SerG provisto por el propletario del edlificlo, para T
, . conectar el punto de llegada al edificio con las
k) Herrgle v/o ducteria: - , P 9 ‘ .
drecs asignadas y con ofras coublcaciones en
caso de reguerirss.
L - dentificacion de los nterruptores
D Idenfificacion de -~ , ‘ > .
. 2 fermomagnéticos asignados a los concesiondrios
Allmentacion: ) :
en el tablero generalde C.A.
m) Fijacion del equipo: Anclgje @ plso y/o fecho de comuin acuerdo
e Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
n) Acabado del pisc: L . o
L mm de desnivel cublerto con loseta vintica. . ) - N
iz
Tl jude)
ﬁm
. 20
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o

En coso de que (_ _) requlera capacidad adiciondl de Coriente Directa, Corrente Atterna o clime; deberd -

sclicitar ampliacion v pagar por el consumo excedente bajo los Términos y condmlones esmbiec&dczs en el Anexc "B”
de este Convenio.

El presente Anexo A, s ﬁrmc por friplicado, porlos representantes debidamente chu\mdos de ias DC}I’TGS en Ic Ciudad

de I\/iemco el de - de2017. . 7
( ) (- )
e / o
/—.
 Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo < e ]

Por(_ ) Por ( ) |

N - e — J
B 16
Sg ' ,.‘_‘\._ o : ) W (



- P
. _\\- . B
| Sub-Anexc Al Puntos de inferconexion IP en la red de ( ).
e L . : Puntos de interconexién IP en lared de (— ) e o
“CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE- | CALE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADG | C.P. | LONGITUD | LATITUD
- - 7| DEL'-| IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES o
T SRR NQDO
\ - o -
AN ) ///
—
' / B "
/’ /
/: " -

17
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’/
Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexién P en lared de (. ).
' Puntos de interconexion P en Ia red de ( )
CIUDAD NGMERE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA [ MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
- DEL | IDENTFICACION | EXTERIOR | ‘CALLES - .
NODO ' ‘
— N
- [ e
‘.\'
j
/ R
._\\-‘\\ B
' N .
_ A% ~ -
) ;

S,




ANEXO B

. ANEXO DE PRECICS ‘ﬂ TAR]FAS QUE SE ADJUNTA AL CONVEN]O QUE AL EFECTO SUSCRIBAN }_AS PARTES,

e /

S I Serv1C|os Conmuiczdos de infercenexion. -
T Joogard a | ) la cantidad de SXXX (XXX pesos MN.), por minuto de inferconexidn por
concepto de Servicriros de terminaclon del servicio local en usuarios {fics o méviles),--
1.2. ( Jpragard o ( ) o cantidad de $XX>&(XXXX pesos M.N), por minuto de mTeroonexwon por
servicios de originacion del Serviclo Local en usuarios (fijos © moviles). -

Las tarlfas mencionadas en los numerczles ly?2 QnTenores esfardn vigentes durante el periodo oomprend\do erme e\
_de__ ce0iysel _de” de201. .

“Las confropresfocuones aque se refieren Ios numerales 1y 2 antericres ya mcluyen los cosfos carrespondlemes alos
Puertos de Inferconexion, - ~ :

En |CI Qplicacién de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las llamadas,

sin redondear al minufo, debiende para tal efecto surncy la duracion de fodas as llemadas completaddsen

perlodo de facturacion correspondtenTe medidas en segundos, v mulhphcqr los minutos ecuivalentes a dicha suma,
= porla farifa corespondiente. )

3. Serviclos Cémpiemen’rczrios.
Caoda una de las parfes serd responsaile de la Infraestructura ce TransporTe necesaria padra la Interconexion Local pora
terminar Trafico en la Red e destino, . =5
T E
. eg
! 20
[Ny



Las Partes serén responsables de los costos asociados a Puertos de Sefializacldn, Serwcnos de Enloces de Interconexidn,
Servicl 108 de Enlaces de Senalizacion v los Sarv&c os de Coubicacién que'se reguieran para lievara cabaoia EnTerconexuon

.

4. .- Medicion del Trdfico Intercambiado entre las Redes.

Lo unidad de medida utlizada en lajliquidacion del Tréflico Conmutado, descritos en los incisos anterlores, deberd ser el
minuto @ nivel segundos v se aplicard o la facturaeidn contabilizando los sogundos reales ¢e comunicacion efectiva
redlizada en cada llamada, que se sumarén al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se
dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos recles de uso vy sl quedon segundds fraccionales se redondearan
al minuto siguiente en cada osclo de chTuromon

Las Partes no deberc’m esTleec:Qr Corgos cdicionales por infentos de llarmadas.

5. Serviclos de Sefiallzacién:

o
7

"J 51 Se!’VICIOS de Puertos de Sefializacion. El concesionario sol tante del servicio pogcro alc parte prestadora,
oor cada Puerto de Senalizacidn de 64 Klloolts por segumdo de sendiizacidon local, las siguientes tarifas: -

5.1:1. GosTos de Instalacion: S____ ( pesos)

5.1,,2 RenTcx Mensual: S___ ¢ pesos) J
Lo anferior con independencia de la pOS\bI[IdOd gue ‘ﬂenen los Conoesuonc:nos de sclicitar la mTervenc;[on del
InsﬂTuTo en caso de existir férminos y condiciones no convenidas enfre las parfes,
5 2 Servicios de Coubicacion. La p@rTe que requierda e[ serviclo pogortg a io Parte PresTodoro por Servmes de
Coubicomon las sigulentes Tam‘as . ‘




N 521 Gcﬁs‘ros He Instalaclsn: 5

5, 2 2 RenTo Mensucl por meTro cuadrado: §

pesos)

C pesosf).

de ™

- H presenTe Anexo B se ﬁrmcx por triplicado, por los represen‘romes debldamen‘re focuﬁodos de |las partes, en la Ciudad de
Mexzco, . .el

Apoderodo Legal

Apoderado Legal™

Tesiigo

Testigo

SINCIDY HMORODIIEL
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s N
ANEXO C
T FORMATCO DE SCLICITUDES DE SERVICIOS /

Anexc integrante delscon\//e\nio que al efecto suseriban las partes.

Los Concesionarios deberc’:n inser‘rar los elementos de control que crean convenienTes. }

: p _
El Anexo se firma bor riplicado porles representantes debidamente chulmdos de las pQrTes en EQ C;udod cie

México, , el () de ( i Jde (3. SN
\ \ : . -
» - (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (I\‘J‘OMBRE\DEL CONCESIONARIO)
. \ V ]
. . - . \
Por: ( ﬂ ) N Por: ( , ) /o
Apoderado Apodergdo b
T\esﬁgo . { Testigo
A
\\ l —— /,; B
( ) _ )
4 "
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ANEXO D
FORMATO DE FACTURACEON

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CON\/EN]O QUE AL EFECTO 'SUSCRIBAN LAS PARTES,

. -"I - lm‘roducaon

, .
/

L emisién de la fOCTUFGC]Oﬂ v el proceso de pago corespondiente se SUJeTQron a los ferminos es?obiemdos/en cuerpo

pnncwpoi del convenio que al efecto suscriban las por’res o -

El querdo se deberd basar en los sigulentes concepTos:
1. Al fcz\&:?uror: | e
Facturacion. B ’
Se establece la siguiente mformaaon gue depbe confener.ld fc:c*rurq
) Requisitos de informacién Tecmco * .
D). Requisitcs de descigregczcxon. :
¢). Requisitos de detalie Comercml rs

d) Informaicion cdicional, N

20 Pos’renor ala foc’rurocnon ;
E\/Ie‘rodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (ObJBCIOheS)

Se es’roblece la metodologia a segulr nara la aclaracién de consumos o reconocidos por und de las partes.

SEMOIDY DINONGDTIEL
20 1VH30ED CUNLLEEN]
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i~ Acuerdo:
1.- Facturacion, e
o) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de inferconsxion se deberd presentar de la sigulente manera:

Factura impresa m

Archivo soporte previaments acordade “formato de concliiacion de interconexidn” (Anexo 1)
LasPartes deberén enfregarse archivos de soporte dé los cargos facturados.

Asl_mismo todos los archivos {en el .medio e\ec:Tromc:o establecido) gue se ‘rumen entre las Porfes deberdn estar
deb\dc{menfe etiguetados con datos que permitan identificar f&cimente a guien corresponde, la canticad de registros
que contienen v el perlodo de facturacion del que se frata.

Las Partes: deberdn desagregar os conceptos que sg cobran por cadafservm]o de interconexion.
c) Requisitos de detalle comercial: '

La facturg debe reunir los requlsitos ﬁsc:ales que marca la ley Dara companias emISOFC}S de facturas, tales como son:

»  Razdn scclal. -
« Domicllic fl_,scol. -
« RFC.

+ Ndmero de factura.
la . . Fecha de impresién. : 7
o Detalle ge los cargosdel mes, L
o LV.A desglosade (116 16%) . '
o Cédula de registro federal de confribuyentes.

"~ Adicionalmente se enviard g Qrch'iv\o XML correspendiente.

i,



3.- Me’rodologio para i cclaracwn de consumos no reconocidos (disputas).

Las Pcar’res deberdn de es’rob\ecer Vigle mefodologla parg la aclaracion de consumaos No reconocidos,

-
A

R = _EQVQUT de. facturdcién serd el gue 1as PQrTes establezcon.,

Eiflayout para i presenmciéﬁ de objeciones serd el que las Partes esfablezcan.

SN DINANODTEL
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ANEXO E
CALDAD .

- e
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES

e ‘\.

1. Suministro de servicios.

1.1 Plazos méximos para la entregade senvicios.

—

Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos mdximos de instalacion siguientes:

.

kN

Servicio ) Plazo
- | Puerto de sefidlizacidn |
Puerto de'Acceso
Coubicociolme_fs

1.1,1 Prondsticc de Servicios.

El concesionario de una red publica de felecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el
primer semestre dal ano anterior. o

Los prongsticos debercm ser presenTOdos en el formato contenido en el Anexo “F".

2. Porome’rros de CCiIIde de los serV|<:|os de interconexion.

Las Partes no debercm bloquear ¢ degradar la calf dad de los S@FVICIOS de una red
inferconectaday en cass de que ofrezca calidad diferenciada dé servicio a sus proplas’
flicles, afiiadas; subsidiarios; debero ofreoérlo tamkien a otros operadores en los mismos
,Termlnos y condiciones.

st

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indispohibilidad.- Periodo de tiernpo durante el cudl no ss cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexién, este
fiempo serd considerado como tiempo no disponible.

o Disponbilidad.- Tiempo tfotal de evaluacion ‘menos 1a suma de fodos los
Hiempos im\disponibles dprﬁro del tiempo de evaluacion.

2.1 Las Partes deberan cumplir corylos siguientes pardmetros de calidad:
i s

2.1.1 PordmeT@s de calidad en las llamadas.

:/.



INETITUTO TERERAL DE
TELECOMUMICASIONES

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

e indices de Sonoridad: recomendaciones ‘11, G20 de’ la Unién
" Internacional de Telecomunicaciones (U
. Estabilidad: recomendaciones G122, G131 de la UtT
Lco: recomendaciones G122, G131, G165 de la UIT
Ruido: recomendacion G, 120 de o UIT ‘
Degradacion de la calidad debido a procesos dtg tales: recomendacaon
G.113 dela U
Comportariente a Frrores: recomendcmmnes G. 921 y M.2100 de la LJIT
Tasa de deslizamientos: |CI tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante » 98.9% del T;empo en un pericdo de un
ano. - -
Ley de Codificacidn: recomendamon G711 de Ie UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacidn G.823 de Ia Ui
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
Ofrecer de manera equifafiva v no discriminateria, &l mismo tiempo de
establecimiento y tasa de comple’ramon de flamadas en ferminacion, que se

presia a st mismo o-a sus fillales. =

& & & @

2.1.2 Parametros de calidad en la fransmision.
I - .. . . [ .
Las Partes déberdan cumplir con las siguientes normas v recomendacicnes:

® Ley de Codificacién: recomendacién Gi711-UIT,

@ Fluctuacion de fase: recomendacian G.823-UIT.
s Retardos: recomendacion G.414-UIT . - _ _ |
213 Pofdmefroé d:e calidad en la senalizacion.

2.1I 3.1 Pardmetros de calidad sn seﬁc::iizaéién SIP

Los parémetros de sefalizacion SIP serén los que en su momento acuerden las partes.

AN

_ .2‘.1 il Poréﬂ'}je*fr@g,_‘de calidad de Puerfos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
- siguiente: o
e Los puer’ros de SCﬂIdO de [ Jhacia ( ), deberon astar

dlmensmnddos para un bioqueo menor al 0.5%en as 5 horas de’ moyor frafico
de CCJCIO mes. : : -

e

3. Fallos_,"m_qn"_rénimienfé Yy reparaciones. . |
Se considerard como falla:




. \\

', Enlace o puerto de m’rerconemon totalmente caido;

‘e Pérdida total de iiczm@das en algdn punto entre ambas redes o grave deterioro
de ta-calidad de servicio; | ,_,_/ Sl

« Corte permanente de circuito o pueﬁfo ;

« Corfesinfermitentes o errores en circuito o puerio;

e Degradacion total del Ser\lliClO f

~ e Cruces de llamadas en una ruta de mTeroonemon
o« Corte parcial del serticio sin péerdida de tréfico;

e

Se considerar@ corno falla recurrente acuélla que se presenid 3 o Mas veces sobre un
mismo servicie. dentro de un lapso de dos meses oolendorlo y cuando &stas se deban a
I misma causa. s

| 3.1 ProcedimienTo de Atencion de Fallas.

_LCIS Partes mplemen’rarcn un procedimiento de atencion de fallas de servicios para el
reg|s’rro control y seguirni iento de los repories de fallas de servicios de inferconexion. Las
Partes garantizardn que todos los’ reporres ge fallas que 155 sean presentados, parcy ‘cada
fipo de folla, sean OTeﬂdldOS de conformidad con el procedimiento confenidd en el
presem‘e ndmeral. ‘

(Las Porres deberdn es‘rdbleoer el proéedimien’ro de Atencidn a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos méaximos para la solucion de fallas.

( . ) debe solucionar las follé}s repormdos. en los plazos maximaoes de repardcién
siguientes: : :
Tipo de . Pioidad 1~ Priofidad 2
- Sepvicio (Servicio Totamente Afectado) (Afectacion
" Parcial) I
80% resuelfos 100% resueltos 100% resueltos .
Interconexion (1) Hr O Hrs © | (3) Hrs
. i ‘

1 1
s \
b

= presente Anexc “E” se firma por Trlphcodo por los representantes deb@amen’re

— facultados de las partes, en ld Ciudad dé México, , el de de 20




ANEXO "

FORMATO DE PRONQSTECQS

Anexo infegrante.del convenio que al efecto suscripan laspartes,

AN

INBTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

COUB[@ACIONE.S o

CONCESIONARIO SOLICETANTE

Crudad S DfreCCJOn Tl Mes

ANO 2071_

E Por: { )
i Apoderado Legdl

' ':Por: {1
_Apoderodo tegal

N






