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l~ISTITUTO FEDERAL DE 
/' TELECOMUNICACIOMES 

RESOLUCIÓN MEDIAf\ITE LA CUAL EL PLENO . DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE IENTC, S. DE R.L. .DE C.V. Y LA EMPRESA AXTEL S.A. B. DE C.V., 
APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017. 

ANTECEDENTES 

1.- IENTC, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesi-\to, "IENTC"), es un operador que cuenta con 
autorización para paro prestar todo tipo de servicios 1

· públicos de 
telecomunicaciones con fines de lucro, a través de la infraestructu,ra a;c)ciada a una 
r(1d pública de telecomunicaciones, 'al amparo de la concesión única otorgada 
conforme a la legislación aplicable e insqita en el Registro Público de Concesiones 
del Instituto. 

11.- Axtel, S.A. B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel"), es un operad9r que cuenta con 
cbncesiones para instalar, 'Qperar y explotar una red pública de telecomunicaciones 

. al, amparq de los títulos de concesión otorgados conforme a la legi$1ación aplicable 
e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

Cabe señalar que mediante escritos de fecha 30 de mayo y 1 de junio de 2017, el 
' representante legal de las empresas AxtefyAlestra S. de R.L. de C.V: (en lo sucesivo, 

"Alestra") notificó el convenio de la fusión por incorporación celebrado el 27 de abril 
de 2017 por Alestra, en cálidadde fusionada y Axtel en calidad de fusionante. 

( 
1 

En virtud de lo anterior, con fecha 27 de junio de 2Ql 7 y númer¿ de inscripción 
0182,31, se inscribió en el Registro Público de Concesiones la cesión de derechos y 
obligaciones de Alestra a favor de Axtel. 

' 1 ' ! 

111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Qiario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante 61 cual el Pleno del Instituto Fede';al de Telecomunicaciones 
emite la metodoloQía para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y (<adiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DOF el "ACUERDO mediante €11 cual el PJEY_no del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece , /1 Sistema' Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" '(en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 

/ 
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estableció el Sistema Electróñico de.Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 
"SESI"). 

V.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión pc:ira 
el .áño 2017. El 3 de octubre de 2016 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecom\ .. micacion~s establece las Condiciones 
Técnicas Mínimas entre concesionarios' que operén• rede,s púbÓcas .de 
telecc:ímunicaciones y determina las Tarifas de Interconexión resultado de la 
Metodol9Qía para el Cálculo de Costos de Interconexión que estarán vigentes' del l 
de enero al 31 de d1iciembre de 2017';, aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/200916/503 (en lo sucbsivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2017"). 

' ' 

1 

1 VI.- Procedimiento de resolución de cor:idiciones de interconexió[l no conveniglas. El 5 
de julio/de 2017, el representante le¡;ial de IENTC presentó ante el Instituto, escrito 

1 
mediante el cl¡ial solicitó su intervención para 'resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Axtel para la interconexión de sus 
respectiVas }edes públicas de telecomunicaciones, aplicables al periodo 2017 (en lo 
sucesivd, la "SoÍicitup de Resolución"). \ 

_/) 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de expediente 
' / _/ -- ' 

IFT/221/UPR/DG-RIRST/023.050717/llX. El procedimiento fue sustanciado en todas y 
cada una de sus Eitapas en estricto apego a lo establecido en el artículo 129 de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 
cual se encuérítra plenamente documentado ~n las constancias'que integran el 
expediente administrativo en comento, mismo .. que ha estado en todo morr¡ento a 
disposición de las pbrtes, las c~ales tienen pleno conocimiento de su conte~ido. 

Es así que, con fecha 26 de octubre de 2017, el Instituto notificó a las partes que el 
pr,ocedimiento guardaba eS"tQdO paraque el Pleno del Instituto. yiictase la resolución 
corresp0ndiente. 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERp.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6º, apartado B 

fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los ,~ 

Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es, vi 

un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
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persohalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. 

Con fundamento en los artículos 7, 15, tracción X, 17, fracción I,' y 129 de la LF1R el Pleno 
·. / 

del Instituto está facultado, de -manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 

vez que se solicite Sl,J intervención. \ 

Por lo anterior yde conformidad con lo dispuesto en' los artícu~os indicados, el Pleno del 
. Instituto es competente pc:lra emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 

\ ' 

operan redes públicas de telecomunicaciones, que form,an parte en el presente' 

procedimiento. 

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la. interconexión e)nterés Público.- El 
articulo 6, apartado B, fracción lt, de la Constitución establece que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en \co,ridiciones de competencia, calidad, pluralidad; 
cobertura universal, interconexi

1

ón, convergencia, ¿ontinuidac;t: 'acceso libre y sin 

injerencias arbitrarias. 

Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordar;icia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de iilterés general y que corresponde al 
Estado ejerce,,r la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y! garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiv°'e_n la prestación de dichos servi<¡:ios; toda vez que 
con un mé,canismo de mercado se atiende en últim"1 'instancia al interés del público 

~usuario, en términos dé lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecoml,Jnicaciones de adopfor diseños de arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, c{;lntenida en el artículó 124 

. ' 
de la LFTR; (ii) la obltQación dE? · 1os co~césionarios . que operan redes púbjicas de 
interconectar sus redes c:le conformidad eón lo establécido en el artículo 125 de la LFTR, 
y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones no dlscFiminatoric:i's, transparentes 
y basa8as en criterios objetivos. 

', 
\ 
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Ahora bién, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de ,observar el 
Instituto a efecto de d_eterminár las condiciones, términos, y tarifas no convenidas. Para 
estos fir::ies dispone -que los concesionarios qUB ~peren redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a ta( efecto, suscribir LJ\1 
convenio en un plazo no mayor qe sesenta días naturales contados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. ~sto EJS, los concesionarios que operan redes 
püblicas de telecomunicaciones tienen la libertÓ.d de negociar los términos, condiciones 
y tarifas .de interconexión a través del SESI, mismos que deberá~ reflejarse en et.convenio 
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrán solicitar lo interv~nción del 
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tar~as no convenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: 9) los concesionarios están obligados a 
1!:1terconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en u

1
n plazo no mayor de· .. 

sesenta (60) días naturales contodos a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcur\idos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto re.folverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
sométerse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 

\ ' ' 

· a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) días naturc:iles. 

En corisecuencia, en autos está acreditado que IENTC y Axtel tienen el carácter de 
concésionarios qde operan una red pública de telecomunicaciones y que efectivamente 
IENTC requirió a Axtel el ini'cio de negociaciones para convenir los términos, comdiciones y 
tarifas de interconexión, ~egún se desprende de los Antecedentes 1, 11, y VI de la presente 
Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 Gy la LFTR, IENTC y-Axtel están obligados a garantizar la 
eficiente interconexiól'1; de sus réspectivas redes públicas de telecomunicaciones, 
;formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo que estipule los 
términos,. condiciones y tarifas aplicables. \ 

TERCERO.- Valoración de pruebas.- En términos generales la pruebq es el medio de 
demostr~Ción \}e ly) realidadde un hecho o de la existencia de un acto: Es así que dentro 

/ 
( 

del procedimiento de mérito, la pruEJba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca d< las afirmaciones y alegaciones 
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

Por su parte la Ley Federarae Procedii:niento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA"), y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo suce~ivo, el "CFPC"), establecen. que 
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en los procedimientos administrativos se ddmitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración que la 
autoridad administrativa goza de la más amplia-libertad para hacer el análisis de las .. 

pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de 

dicha valuación. 
" 

En tal sentído, el Instituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento administrativo, 

en los siguientes térm.inos: 
\ 

3, l Pruebas ofr~cidas por IENTC 

L Documental consistente en el e~'crito de fecha 2(de•marzo de 2017, reg.istrado en el 
SESI el día 23 de marzo de 2017, en el cual se realiza la solicitud formal de IENTC a Axtel 
para la suscripción de la carta de tránsito ppra la entrega/recepción de llamadas 
entre las redes de, las partes: se le otorga valor' probatorio en técminos de lo 
establecido en los artículos \197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo anterior por ca/usar 
convicción respecto ,de que las negociaciones materia de la presente Resolución 

iniciaron su trámite déntro del SESI. 

ii. Documental consistente en la propuesta del Convenio Marco de lnterconexió~ dado 
de alta en el SESI el día 11 de abril de 2017, en el cual se indican los términos _y 
cor:idiciones d,el CML así como-les tarifas aplicables para el año 2017; se le otorgó 
valor probatorio en términos de-lo establecido en los artículos 197, 203, 21O-Ay217 del 

' ,' ' 

CFPC, lo anterior por causar convicción respecto de que IENTC envío a través del SESI 
la propuesta de convenio de intefconexión a Axtel. 

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partés 
j 

i. Respecto de la instrur,nental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las 
actuaciones qlie resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y 
todo aq'uello que obre en los archivos y que se relacione con el mismo, se les da valor 
probatorio al constituirse dicha prueba con la.s constancias que obran en el sumario 

y en términos del principio ontológico de la prueba, conforme al rual lo ordinario s,e 
presume. J ' 

I' ', \_ 
ii. ,En relación con la presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor 

probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia lógica y N 
natural de héGhos conocidos y prob©dos al momento de hacer la deducción l'í 

! 
respectiva. 
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CUARTO.- Condiciones no cyonvenidas sujetas a resolución.- En la Solicitud de Resolución 
' IENTC plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexión que no pudo 

convenir con Axtel: 

a) Resolver respecto de la int~rcon~xión indirecta entre las redes de IENTC y Axtel. 

' 1; ·; .. ·~\ 

b) La tarifa de iriterconexión que las partes se pagarán de manera recíproca para 
'el Pyriodo 2017. 

i \ 
, , c) Resolver respecto de tos términos y condiciones que deberán observar las partes 

en la intercoriexión de sus redes públicas de telecomunicaciones. 

d) Resolver respecto de l,a suscripción de la carta de tránsJto entre IENTC y Axtel. 

/ 

Por su parte, Aytél no adicionó en el presente procedimiento condiciones distintas a las 
planteadas por IENTC.",, 

Ahora bien, con relacion a la condición no convenida a que se refiere el inciso d) sobre 
la slíicripción de la carta de tránsitd entre+ENTC y Axtel, es importante precisar que Ja 
regulación actual no contempla una obligación por parte de los coricesionarios de 
firmar una carta de tránsito como lo solicita IENTC; el mandato de la LFTR para los 
concesionarios es que estos interconecten sus.redes y que para tal efecto suscriban un 
convenio; al respecto, este Instituto se pronunciará en el apartado correspondiente de 

' / 1 

la presente Resolución, 

,! . ' 
A mayor abundamiento, el servicio de tránsito de conformidad con el artículo l 33·de la 

' -

LFTR, es obligatorio únicamente para el Agente Económico Preponderante (en lo 
sucesivo, "AEP"), por lo que cada una de las partes deberá suscribir el convenio 
respectiv:o con el AEP para la prestación de dicho servicio. 

\-· ' 

! 
Por lo anterior, en términos del 1 artículo 129 de la LFTR, se procede a resolver las 
condiciones no convenidas planteadas por IENTC 

1. Interconexión indirecta 

En la Solicitud de Resolución, IENTC señalCI que las partes no han podido celebrar el 
convenio de inte.rconexión necesario para iritf?rconectar sus redes. en Ainguna de sus 
modalidpdes; asimismo, se(iala que las partes nb hahpodido sÜscribÍr la carta de tránsito 
solicitad~ por IENTC para la i~terconexión indirecta de sus redes por medio de un tercero, 
por lo que solicita que el Instituto resuelva respecto de la interconexión entre las redes 

6 
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de las partes. ·. 

Consideraciones del Instituto 

' El'artículo 125 de la LFTR estable¡;:<;> que los concesionarios que operen redes públicas de 
' telecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 

concesionarios en condiciones no disc;lminatorias, trahsparentes, basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto. 

Asimismo, la fracción 1 del artículo 118 dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o indirecto 

1 / 

sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 
que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen 
o que implique que no se realicen de manera eficiente. 

Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión se 
realizará en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamentales que al efecto . . 
emita el Instituto. 

En ese sentido, el artículo 6, fracción 1, inciso c) del Plan Técnico Fundamental de . 
lnter.conexión e lnteroperabilidad (en lo sucesivo, "PTI"), establece: 

1, 

"Artículo 6. En la ll(lterconexión que lleven a cabo los Concesion.arios deberán observar al 
menos las siguientes condiciones: 

l. Técnicas. 

( '.] 
c) La descripción de diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas. El Concesionario 
Solicitantf!. podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario Solicitado a través de 
un Punto de Interconexión propio o en los términos sena lodos en el Artículo 7 ó del presente 
Plan, o bi~A utilizando fa futlción de Tránsito que provea un tercer Concesionario,' 
(. . .r 

En términos de los ordenamientos antes señalados, es un derecho de las partes elegir 
' entre conectarse de manera directa o indirecta co..n el otro, por lo que ·ambos 

cor¡icesionarios se encuentran obligados a proporcionarle a l<J otra parte, el servicio de 
interconexió~en cualquiera de las modalidades mencionadas y toda vez que resulte 

' i 1 

técnicamente, posible; esto es, Axtel está obligado a recibir la interconexión irldirecta 
para el tráfico entraote de IENTC. 

'-

LC\ anteriorsin perjuicio del derecho que tiene Axtelde ~ntregar su trÓfico de manera 
directa hacia la red de IENTC. . .. 

7 
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Cabe. señalar que de conformidad con .el artículo 129, frácción IX de la LFTR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el irltercambio de tráfico 
a más tardar dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 

" a la notificac;ión' de la presente Resolución. 
,' / 1 

1 

2., Convenio de Prestación de SeNicios de Interconexión 
/ 

i; . ' 
' ' 

En la Solicitud de Re;mlución, IENTC señala que no obstante que so!lcitó a través del SES! 

la interconexión telefónica mediante l(J suscripc,ión del convenio d;7 interconexión, el 
cual adjunta a/su Solicitud de Resolución, al día de hoy no ha sido posible suscribir un 
convenio de interconexión con Axtel, motivo por el cual solicita al Instituto que resuelva 
los términos y condici¿nes bajo los cuales cJeben de interconectar sus,redes públicas de 
telec'omuni~aciones. . \ 

Por su; parte, Axtel manifiesta que no obstante que IENTC inicialmente sólo solicitó la 
suscripdón de una carta de tránsito, no tiene inconveniente en suscribir los convenios 
marco de interconexión. en donde se estipulen los términos, .condiciones y tarifas que 
deben regir para el periodo solicitado por lfNTC, es decir, 2017. 

' ' 

Consideraciones del Instituto 

\ ,, 
En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de interconexión y a efecto de 
dotar de certeza jurídica a los concesionarios, este Instituto considera necesario 
establecer un conjunto de'términos y cqndiciones mínimas que debe contener el 
convenio de interconexión que al efecto suscriban las partes, en términ9s de la 
legislación y la regulación vigente, así como las prácticas de la industria, 

En este sentido se procede a determinar ese conjunto mínimo de términos y condiciones 
necesarias, bajo las cuales se regirá la prestación de los servicios, mismas que en su 
mayoría han sido establecidas en el artículo 132 de la ~FTR, -y que además del;len 
apegarse a lo señalado en los artículos 1)4, (25, ·. 126, 127, 128,., l 3 l y 133 del citddo 
ordenbmiento, a efecto de qu'e sean consistentes con el marco ilegal y administrativo 
aplicable. 

\ 
' 

Cabe mencionar que también se han tomado en cuerita aquellas condiC:ionesJtécnicas, 
jurídicas y económicas que son una práctica común en la industria, como se refleja en 
los convenios de interconexión que diversos concesionarios tienen suscritos y que se 
enc;uentran inscritos en el Registro Público.de Telecomunicaciones, asegurandü'con ello 
tértninos y condiciones justas y equitativas en términos del artículo 125 de la LFTR, para 
que no se incurra e_n prácticbs contrarias a la sana competencia. 
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En tal virtud, a continuacióri se establecen los términos y condiciones que cuando menos 
deberá contener el convenio de interc.onexión que al efecto suscriban las partes: 

\. 
2.1 DEFINICIONES. 

\ 
Se observa qué en los convenios que obran en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, es una práctica habitual establecer una serie de definiciones, 
mismas que, deberán ser -acordes a lo establecido en las disposiciones legales y 
administrativas vigentes, es así que en el Anexo 1 que forma parte integral de la pres(3nt(3 
Resolución, se establece un conjunto mínimo de d\2finiciones aplicables a los servicios de 
interconexión prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la,LFTR, las 
Condiciones técnicas mínimas, el Plan Técnico Fundam,ental de Interconexión e 
lnteroperabilidad (en lo suce~ivo, "PTI") y demás disposicion~aplicables, constituyen un 
marco de referencia p~a un mejor entenpirniento en la interconexión de las redes._ 

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

De conformidad con el artículo 132, fra=ión·' XIV de la LFTR y a efecto de' otorgar 
certidumbre en los servicios de interconexión que al efecto se presten' 1as_ partes, es 
necesario señalar expresamente el objeto del convenio, así como definir de manera 
clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios, que serán 
prestados, de conformidad con aquellos definidos en el artículo l 27y 133 de la LFTR y el 

PTI. 

_; ! ' 
Asimismo, es una práctica habitual e~ la inpustria establecer la forma en la que se 
realizará la interpretación del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se 
estableció que si los términos señalados en el convenio son claros se estará a su 
literalidad o en su defecto, se estÓblecen una serie de ordE'Jnc;:imientos que se utilizarán 
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar la interpretación 
correspondiente. 

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

A efecto de llevar a cabo la interconexión efectiva de las redes, y la prestación de los 
1 , , --

~ervicios en muchas ocasiones E?S necesario que los concesionarios intercambien aquella 
ihformÓición necesaria qlJf describa CUales son las características de los SE')[ViCiOS de 
intfrconexión prestados a través de SlcJS redes, en cuyo caso, es una práctica habitual 
de la industridque los concesionarios protejan su información a fin pe salvaguardar su 
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las 
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\ 
condiciones para el manejo que deberán hacer las partes de la información 
confidencial, ·con el fin de preservar la confidencialidad y únicamente revelarla a 
aquefos+Jersonas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la.rtlisma, así como 

''-\ -, 
al derecho que tiene la parte que la proporciond de exigir qu.e la mism;2l sea destruida o 
devuelta cuando sea el q.iso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se 
haga responsable por los daños y perjuicios que se pudieran causar. 

Lo anterior, en apego a lo señalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el 
artículo 84 de la misma ley señala qÜe la persona que guarde un secreto industrial podrá 
transmitirlo o autorizar su Liso dun tercero quien tendrá la obligación de no, divulgarlo por 
ningún¡ medio. Señcild también que en kJs convenios en los que se transmitan 
conocil-nientos técnicos, asistercia técnica, provisión de ingeniería básica o de detalle, 
se podrán establecer cláusulas de confidencialidad para proteger los secretos 
indu~triales que contert)plen. 

Asimismo, la presente c0ndición deberá' .. señalar que las partes deberán inscribir el 
convenio en el Registro Público de Telecomunicaciones del lnstifuto dentro de los 30 

' ' 

(treinta) días hábiles sigyientes a la celebración del mismo. De igual forma, las partes 
deberán registrar tod6s los anexos del convenio \J bien cualquier mqdificación, 
actu.alización o adhesión al mismo o a sus <Jnexos, dentro de los 15 (quince) días hpbiles 
siguientes a que se "'celebre o se modifique. La :,información contenida dentro del 
convenio será co,nsiderada información de carácter público en términos de la 
legislación aplicable, lo cual es acorde a lo señalado en el artículo 128 de la LFTR. 

2.4 CONTRAPRESTACIONES. 

El artículo 6º de la Constitución establece que J,as telecomunicacionés son servicios 1 

públicos de interés general, por lo quE!) el E'stado g<;1riJntizará que sean prestados en ·, 
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continui<;Jad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

' . ' 

En este sentido, es un mandato parq el Instituto y una obligación a cargo de los 
concesionarios, salvaguardar la cbntinuidad en la prestacic?n de los servicios de 
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de Id$ contraprestaciones por los servicios 
de interconexión prestados, es un derecho de cualquier concesionario. , 

I ' 

E~ virtud de lo anterior, a efecto deÓtorgar certeza a las partes es necesario señalar los 
' 

montos correspondientes a las tarifas de cada uno de· los servidos de interconexión 
prE3stados;.no se pasa por alto que los servicios de interconexión son un insumo esencial 
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en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. 

Es. así quE) se establece explícitamente que léls tarifas aplicables a los Servicios de. 

Interconexión deberán sujetarse qlo establecido en el artículo 131 y derí)áS aplicables 
de la ley. 

Cabe mencionar que de conformidad con el artículo 132, fracción XV de la LFTR, las 

controprestaciones económicas y los mecanismos de compensación correspondientes 
deberán formar parte de.lconvenio de interconexión. 1 

• 

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia porLo que se establece explícitamente 
que en el syquesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase éÍe estar en vigor, 

y una Vez que se determinen las nuevas contmprestaciones aplicables, éstas surtirán 
efecto a partir de la fecha de conclusión de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso 

las diferencias que rf3sulten deberán reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las \ 
Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los . ' ' 

derechps de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterioF, es acorde 

al marco legal y consistente con la práctica de la industria toda vez que dicha condición 
\ ' 

es comQn en los convenios que obran en el Registro Público de Telf(comunicaciones. 

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberán prever los costoi asociados 

a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubie<;ición, 
modernización, entre otros, que implican que el concesionario que otorga la 

interconexión incurra en costos adicionales, por lo que resulta procedente que pueda 
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante ly'l inclusión de 

dicho escenario dentro de dicha condición sin dejar pasar por alto que en caso de 

desacuerdo, cualquiera de las partes tendrá sus derechos a salvo para solicitar la •• 
int~rvención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifq~, términos y condiciones 
que deban ser aplicables_de conformidad con la legislación vigente. 

De conformidad con el artículo 131 de la LFTR, únicamente se resuelven aquellas tarifas 
' ' 

que expresamente solicitaron las partes. 

i·5 ASPECTOS TÉCNICOS. 

De conformidad con el artículo 132, fracciones 1, 11, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII yXlll de la LFTR, 

se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestación de los se¡rvicios de 
intercon<?xión;._mismos que los concesionarios tendrán la 'obligación de prestarse en 

términos de trato no discriminatorio, respecto de las condiciones otdrgadas a otros 

concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones y a su propia operación. 
\ 
! 
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En e'te sentido, .se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se 
incluirán en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripción de 
los sérvicios de interconexión y están apegados a las disposiciones aplicables; así como 
sus,características técnicas y capacidades. ' 

2.6 f\ESPONSABILIDADES. 

Se observa que en los convenios que /obran en el Registro Público de 
Telecomunica¿iones, es una práctica habitual que se_delimiten las responsabilidades de 
cada parte con respecto a la prestación de los servicios de interconexión, señalándose 
expresamente que cada una deellas es'responsable de1a prestación del servici0 hacia 

·sus propios clientes, el compromiso de realizar sú mejor esfuerzo pQra mejorar 
continuamente la calidad de los servicios, resarcir los daños causados a su contraparte; . / ' ' . -

así como las penas convenciofÍales establecidas en el artículo 132, fracción XVI de la 
/ ---

LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sÜs responsabilidades. 

Asi;nismo, al : ser la interconexión de orden público. e interés social, es importante 
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligación 
de incrementar la capacidad de interconexión "'.ntre las redes de las partes fuando 
dicha ocupación llegue al 85%. Lo anterior con.el fin de garantizar la continuidad en la 
prestación del servicio y la calidad de los servicios de interconexión. 

\, 

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. 
r) 

Tomando en cuen;a la importancia de ser corisiderados aquellos i;asos fortuitos o de 
fuerza ma)vor, ourante periodos de : emérgJrncia que impidan temporalmente a 
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexión, se establece la obligación 
de proveerse mutüómente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y 
garantiz~r la continuidad y calid~d de ?a interconexión e interoperabilic¡lad de las redes, 
hasta en tanto la situación que dio origen qla afectación de que se trate, sea superada 
y _se reestifblezcan los servicios de interconexión e interoperabilidad entre las redes 

afectadas: \ ' 
'1 

' Asimismo, se establecen ·procedimientos p'ara aquellos casos en los que por razones de r 
mantenimiento '. sea nécesario establecer la programación de ventanas de 
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la co\ltinuidad en la " 
prestac;ión de los servicios de interconexión y a efecto de que puedan tomar las medidas f1 
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio. 

12 
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Cabe señalar que la realización de ventanas de mante(1imiento y su programación con 
·, \ 

anticipación, son mejores prácticas en la gestión de redes de telecomunicaciones. 
Dichas ventanas permite~ ejecutar tareas que permitan garantizar el buen 
funcionamiento de las redes. ' 

Cabe señalar que la presente cqndición forma parte de los mecanismos que establece 
el artículo 132, fracción VII de la LFTR a efecto de garantizar que exista una adecuada 
calidad ene! tráfico cursado entre las redes. 

2.8 CESIÓN Y ADHESIÓN. 
1 

/' b 
Esta 1es una condición cor¡iún en los convenios de inf~conexiy'Jn entre los distintos 
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar 
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su 
operación. 

"-, 

Dicha condición considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no 
podrán cederse, gralarse o transmitirse sin la debida autorización y por escrito de la otra 
parte, siempre y cuando quien recibe la cesión tenga la capacidad jurídica para cumplir 
con las obligaciones adquiridas y contemplando que las p,drtes podrán ceder libremente 
a sus filiales o subsidiar.ias a9uella parte de la explotación de 'los servicios, de 
telecomunicaciones que le fuéron concedidos únicamente con la autorización<del 
Instituto. 

2.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. 

Se trata de una condición común en los convenios de interconexión entre los distintos 
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el.Instituto, la cual 
otorga certeza jurídica cuando en la interconexión directa exista la necesidad de instalar 
equipos en inmuebles o sitios de coubicación oe la otra parte, lo cual permite delimitar 
claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes. 

2.1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES 
. ' 

Se considera una práctica común entre concesionarios el establecimiento de una 
condición que verse sobre la obligación de las partes a contratar y mantener una póliza 
de seguro pard cubrir los riesgos por la instalación y operación de eqciipos y dispositivos 
en los sitios de coubicación de la otra parte, así como que el único responsable de las 

\ obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia 'de 
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trabajo y seguridad social será el patrón de las personas físicas que realicen los servicios 
de interconexión, por lo que Jos partes convien~n en responder de todas las 
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte. 

En este sentiao, se establece la presente condición en el Anexo 1 ¿on el fin de que las 
' ' ' 

partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una 
' , 

de ellas no pueda reparar el daño con los recursos que tenga disponibles. 

2.11 CONDUCTAS FRAUD0LENTAS 

La ind.usión de la presente coni:Jición en el Anexo 1 tiene como objetivo señalar 1.a 
obligación de las partes de realizar actividades p<Í:ira la detección y prevención del uso 
lfauc:Julento de sus redes_,que convengan de tiempo en tiempo, así como el 
procec:Jimiento que deber\] seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del 
uso , fraudulento de sus redes públicas de telecomunicadones, asimi~o el 
establecimientode dicha cond.ición resulta una práctica común entre concesionarios 
cuando suscriben sus convenios. 

2.12 TRATO NO DISCRIMlNATORIO 
--- - _/ 

' ' ' 

De cónformidaq con lo establecido en el artícul9 132, fr(Jcción IV de la LFTR, qu.? señala 
que en los convenios de interconexión las partes deqeran establecer la obliga'ción de 
actuar sobre bc;ises de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios, 
capacidades y funcionessimilares entre sí, se establece expresamente una condición 
de trato no discriminatorio para asegurar la prestacióncje!los servicios de Interconexión 
bajo dicho principio que qdemás es consistente con 1.0 señalado en los artículos 124, 
fracción 11 y 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia, 
asimismo la inclusión de dicha condición es una prácifica común en la industria como se 
s::onstata en ,los c¡onvenios 
Telecomun,icaCiones . 

.. 2.13 ACCESO IRRESTRICTO 

' , 
de interconexión que' obran en el Registro Público de 

"----

' ·, ' 

De conformidad con el artículo 3,Jracciones V y VIII del ~TI, en concorda¡;¡cia con el 
i " ' ' \ 

artículo 132, fracción XVII de la LFTR, se estdblece la presente condición a fin de asegurar 
condicióríes de sana competencia en el sector ante un escenario de convergeycia, ya 
que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso -libre e irrestricto a 
cualquier contenido, servicio o aplicación qué Ofrezca cualquier proveedor de servicios, 

1 / 1, 

utili~ando para ello cu¡:ilquier dispositivo, siempre y cuando se encuentre debidamente 
' / 

/ 
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homologado. Con esto, se reconoce que una vez que el usuario ha contrbtado un 
acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la única limitante de que no se 
vulneren disposiciones 1'·egales que resulten aplicables. 

· 2.14 RECIPROCIDAD. 

La presente condición incorporada en el Anexo 1 atiendEfa lo dispuesto en la fracción IV 
del artículo 132 de la LFTR, en el cual se establee.e que en los convenios de interconexión, 
las pdrte5 están obligadas a actuar·s~bre bases de r~ciprocidad cuando se piovean 
servicios, capacidades y funciones similarés entre sí. 

2.15 CAUSALES DE RESCISIÓN 

/ 

.se establece la presente condicipn en el Anexo· 1 ya q~e se considera que en un 
'convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisión del mismo, las 
cuales deben ser consistentes con el artículo 118, fracción 11 de la LFTR, que establece 
que los conces,ionarios deberán.abstenerse de interrumpir el tráfico entre concesionarios 
que tengan redes p0blicas de telecomunicaciones interconectadas sin la debida 
autorizoción deVÍnstituto,'asimismo dicha condición especifica el procedin;iiento que se 
aplicará a efecto de notificar a la otra parte sobre la rescisió1n del convenib. 

2, 16 VIGENCIA 

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con ,el 
propósito de que los concesionarios convengan la duración del convenio. No obstante 
lo anterior, en virtud de que la interconexión es de orden público e interés social, de 
conformidad con el artículo 125 de la L,FTR, es necesario garantizar la continuidad en la 
prestación del servicio por ~que de no haber un converlio expresamente vigente, es 
necesarias·u aplicaCión continúa, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o 
exista una resolución emitfda por la autoridad competente. 

De esta forma la presente con.dición permite otorgar <;:erteza con relaCión al plazo 
durante el cual estará vigente el convenio, mismo que puede serprorrogado si las partes 

\ no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestación de los 
servicios de interconexión. 

Asimismo esta condición es común eúlos convenios de interconexión entre los distintos 
concesionarios de la indusfua y registrados ante el Instituto. 
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2. 17 AVISOS Y NOTIFICACIONES 

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de_9bligaciones, las partes 
están ooligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas 
morales será el lugar donde se encuentre ubicada su administración. 

' 1 

\ ¡ 

En este sentido, la condición 'en comento establece el1, procedimiento que las ~artes 
-· .--· ! • / -

llevarán a cabo para realizar las notificaciones o avis.Os c,;otrespondientes conforme al 
convenio, así como para realizar modifk::aciones de denominación social, representante 
IE?gal o cambios de domicilio . 

• ' 1 
\ 

' i 
Dicha condicic)n otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberá 

// -- / 

enviar las notificaciones y avisos, así como el procedimiento a se.guir en caso de requerir 
/ 

algún cambio. Adicionalmente se señala, que es una cláusula común en los convenios 
de interconexión entre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran 
registrados ante el Instituto. 

2.,18 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS 

Se establece esta condioión con un propósito meramente informativo ya que su 
' - 1 

contenjdo responde a las cóndiciones técnicas y econóf11icas definidas anj5niorm9nte. 

2. 19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y Dl,VERSOS 

La condición de Jurisdicción, Derecho Aplicable y Diversos es coi\¡lún en los .diversos 
convenios de interconeXión suscritos por los concesionarios 'de la industria. y que se 
inscriben en el Registro Público de Telecomúnicaciones, puesto que otorga certeza 
jurídica a los concesionarios al señalar que los Tribunales Federales son los competentes 
para todo lo relativo al convenio,, los actos y procedimientos que las partes deberán 
seguir en ca~¡o de presentarse cualquier pontroversia con respecto de éste, así como el• 

1 - ¡ '.. -, - 1 

plazo con 'el que contarán las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a , 
la interpretación y cumplimiento del mismo. 

3. Tarifas de Interconexión 

En la propuesta de convenio que IENTé anexa 6 su Solicitud de Resolución, dicho 
- ' 1 

concesionafld señala que la tarifa que IENTC pagará a Axtel, a~í como leí que Axtel 
/ ' 

pagará a IENTC se!á aquella que determine el Instituto mediante la publicación que 
realice en el'Acuefdo de CTM y Tarifas 2017. 
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Por su parte, Axtel solic:ita/en su escrito de respuesta que se resuelva el presente 
./ ' 

procedimiento, determinando los tarifas de interconexión no conv.enidas.con IENTC para 
'-.. ' 

el periodo 2017. 

Consideraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicaciones de IENTC y Axtel se debe considerar que la propia LFTR establEc;ce 
el marco normativo y regulatorióaplicable para la fijación de las tarifas deinterconexi\iln. 

' A tal efecto, el artícu!o 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Artículo 131. ( ... ) 

(.' .) 
b) Para el tráfico que termine en la red.de los demás concesionarios, la tarifa de [oterconexióp 
será negociada libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y"/o condiciones de tos 
convenios de interconexión a que se refiere :e/ inciso b) de,,este artículo, con base en ta 
metodología de costós que determine, tomando en cuenta los asimetrías naturales de tos 
redes a ser interconectados, lo participación de mercado o cualquier otro factor, fijando tos 
tarifas, términos y/o Cqndiciones en consecuf?'ncia. 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su coso, osimétric.as, considerando '/a participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento qe r~d, el volumen de tráfico u otras que 
petermine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser lo sufi2ientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no sé requiBran 
para que el servicio seo suminisfrodo. ( .. )" 

/ 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos misma que~tablece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de ca,rácter general a la cual se deberá sujetar lo. autoridad 

' ' 

r'eguladoráol momento de elaborar los modelos de costos que calculE')n las tarifas de 
interconexión. 

' ¡ 

En esteprden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Artículo 137. El Instituto publicarÓ. en e/Diario Oficial de lo Federocióii,·en el último trimestre 
.. del año, los condiciones técnicos mínimos y /os/ar/fas que hayan resultado de las metodologías 

\ 
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de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente.,, 

En apego a dichd metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 137, el 
Instituto publiC? en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo dé CTM y Tarrtas. 201,?, el 
cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que han resultado de la 
Metodología de Costos y que el Instituto utilizará p~ra resolver los desacuerdos de\ 
interconexión en, .mat13ria de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 

".2017. ' . 

Cabe mencionar q~e dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito ,en 
el Acuerdo deCTM y Tarifas 2017. 

En consecuencia, las tarifas de intercone~ión objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sic;Jo debidamente publicitadas por la autoridad 
en los Acuerdos citados, mismos que al ser de conocir11iento público hace i~necesaria 
su reproducciqn en el cuerpo de la presente resolución. 

' ' 

En virtud de lo anterior y considerando que las redes públicas de telecomunicaciones de 
IENTC y Axtel al día de hoy no se encuentrcin interconectadas y por lo tanto n.o .h<Si)\i 
intercambiado tráfico, como se desprende de la propia condición no convenida 

' 

identificada con el)nciso a), la tarifa de' interconexión que IE['ITC y Axtel deberán 
pagarse de manera recíproca por servicios de terminación del servicio local en usuarios 
fijos, será la sigLlien1e: ' 

' . 

a) Del !J3 de noviembre al 31 de diciembre ,de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de 
interconexión. 

Las tarifas ya incluyen el costo correspondiente O'. los puertos necesarios' para la 
interconexión. 

Asimismo, el cáloljlo de las contraprestaciones se realizará c¿h base en la duración real 
de las llamadas, Sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
'de todas las. llamadas completadas en el período de fac.turación corre'spondiente, 
medid~·s en segundos y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

'¡. 
./ 
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En virtud de lo anterior y con el fin de que lbs términos y condiciones de jnterconexión 
determinodos por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos d,e manera no 
discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de 
interconexión, capacidades o funciones similares, el ·-Pleno del Instituto estima 
convenient<? poner la presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
177, fracción XV, y 178 de la LFTR, la presente Resqlución será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propi9 Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que IENTC y Axtel formalicen lo;; términos y condiciones de 
' • 1 

i¡iterconexión que se ordenan a través de la presente Resolliición y a tal efecto suscriban 
los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o 
separadamente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el Registro Públíco de 
Telecomunicaciones, d~ conformidad con lo dispuesto por lps artículos' 128 y 177, 
fracción VII de la LFTR. 

Con base en lo rniterior y c9n fundamento en lo dispuesto por los artículo 28 párrafos 
' / 

décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados. Unidos 
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, 17 frocción 1, 125, 128, 129, 176, 177, 
fracción VII, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifúsión; 32, 35 
fracción 1, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73, 
143, 197 y 218 del Código Federal de Procediqiientos Civiles y 4 fracción 1 y Q fracción 
XXXVII del Estatuto Org~ic~del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del 
lfistituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes': 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente a 
la notificación de la presente Resolución, se debeló realizar de manera efectiva la 

' ' interconexión indirecta entre la red local fija de IENTC, S. de R.L. de C.V. y la red local fija 
de Axtel, S.A.8. de C.V., a efecto de que inicien el intercambio de trófico, de . ' 
conformidad con lo establecido en la'ifrdcción IX del artículo 129 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. •· \ 

\ ' ··, ' ···· .. , ' -

Para tal'.3fecto, y en caso deque Axtel, S'.~.B. de C.V. ejija cursar trófico haciala red de 
IENTC, S. de R.L. de C.V. mediante interconexión directa, deberá sufragar el costo del 
enlace de interconexión has1a el punto de interconexión de dichd empresa. 

/ 
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SE(:>UNDO." La tarifa de interconexión que la empresa IENTC, S. de R.L. de C.V. y la 
empresa Axtel, S.A.B. de C.V. deberán pagarse de mahera recíproca por servicios de 
terminación de.1 Servicio Local en usuarios fijos,,~erá la siguiente: 

• Del 8 de noviembre de 2017 al 31\de diciembre d~!2017, será de $0.o00Ó94 pesos 
M.N. por minuto de interconexión. 

1 ' / 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los pu~rtos r¡¡ecesarios para la 
' ' , ; \ 1 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán swmando la duración de' todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente~-medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales ló notificación __ cje la presente Resolución y con independencia de 
su obligación pe cumplir con la prestación del servicio de inte?conex,ión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, las empresas IENTC, ~· de 
R.L. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V. deberán suscribir.el convenio de interconexión d_e sus 
redes públicas de telecomunicaciones conforme a-, los. términos y condiciones 
deterrhinados ~n el Re,olutivo PRIMERO y SEGUNDO y considerando el Anexo 1 de la 
presente Resolución. ' · · 

Las partes podrán acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en81 Anexo 
1, 0lempre que sea de común acuerdo y no eontravengan las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas vigentes . 

• Celebrado el convenio correspondiente, deberán, remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de IÓs treinta (30) días hábiles siguientEl/s a su celebración, 
de cónformidad con los aitíc.ulos 128, 176 y 177, fracción VU de la Ley Federal de 

' ' ' 

Telecomunicaciones y Radiodifusión. - -

'CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en e(artículo 3, fra~~ión XV de la Ley Federal 
- de Pr;cedimiento Administrativo, en relacic)n con los artículos 312 y 313 de la Le:{Federaí 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, SE:) hace del conocimiento de IENTC, S. de R.L. 
de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V., que la presente Resolución constituye un acto 
administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados de Distrito 
Especializados en l\.{lateria de Competencia Económica,. RadiodÍf1Jsión y 
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INSTITUTO FEDERl\l DE 
, "fEl.ICOMllMICl\CIONES 

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción te~ritorial en 
toda la República, el. juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) días 
hábiles contado a pa~tir de que surta efectos la noti'íicación de la presente Resolución, 
en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

i 

QUINTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de IENTC, S. de R.L. de 
C.V. \1 Axtel, S.AB. de C.V., ,el contenido de la presente Resolución, en términos de lo 
establecido en el artículo 129, fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. 

~""',;:;:;r;.T~'iifl/ 
' Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar 

Co isionado Presidente; 

Mario Ger ow Rangel 
Comisionado 

Javier árez Mojica 
Comisionado 

/ ' 

.~-~~ \ 1 \ 

María Elena Es ovillo Flores 
Comisionada 

~=-
go Cdevas Teja 

Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del lnstltuto Federal de Telecomunicaciones en su XLV Sesión Ordinaria celebrado el 8 
de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de lo_s Comisionados Gabriel Oswoldo Coritr\"ros Saldívür, Adriana Sofía LabCJrdini lnzunza, 

/ ' . 
Moría Elenq Estavillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tejo, Javier Juárez Mojico y Arturo Roble_s/_-Rovalo; con 
fundamentó en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constituclün Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos L 7, 8 y 12 del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. mediqntE? Acuerdo P/IFT /081117 /686. 
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l. l DEFINICIONES. 

Acuerdos 
Técnicos 

Acuerdo de Condiciones 
Técnicas Mínimas de 
Interconexión 

CONDICIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TIEl~CO~./lllNlCAt';IONES 

' ' 
Los parámetros de operac1on, especificaciones y 
caractérísticas técnicas de los Servicios de Interconexión, 
incluyendo cualquier modificación que al respecto 
acuerden las Pcirtes expresamente y por escrito, las 
c;uales se cor:itendrán en el Anexo "A''. 

/ 

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
condiciones técnicas mínimas entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y 
determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología poro el cálculo de costos de interconexión 
que estarán vigentes del l de enero al 31 de diciembre 

· de 2017.", vigente a la fecha de suscripción del presente 

Acuerdo para la 
abstención de cargos de 
larga distancia nacional 

. 
NIR 

Caso Fortuito o. Fuerza 
Mayor 

Cobranza 

convenio, aprobado mediante acuerdo 
p /l.FT /200916/503. 

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
disposiciones que d_eberán\, cumplir los concesionarios 
que presten servicios 'públicos de telecomunicaciones a 
través de ~des públicas de telecomunicaciones, 
derivado de 'la obligación de abstenerse de realizar 
cargos de larga ,distancia nacional a usuarios por las 

·. lldmadas que realicen a cualquier destino nacional a 
. partir del l de ,enero de 2015"> publicado en el Diario 
'OficiGI de la Federación el 24 cie diciembre de2014. 

', / 

Combinación de dígitos que identifica a uno o más 
grupos de centrales de servicio local 

CualqL¡ier circunstancia que no pueda ser controlada 
por 16s Pa(tes, incluyendo sin l,imitar, incendios, 
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, 
insurrección, embargo, disturbios, etc., por las cuales se 
encuenfren imposibilitadas para realizar sus obligaciones 
contraídas en ef convenio. 

Conjunto de actividades necesarias para-efectuar el 
cobro por los servicios prestados. Estas actividades 

1 



Concesionario 

Conducción de Tráfico 

\ 

Conveni9 

éoubibación .· 

',,i 

~-

Enlace de Transmisión 

comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la 
recaudación de la contrqprestacióh de los servicios 
prestados y el pago - correspondiente a los 
Concesionarios que hayan participado en la prestación 
del servicio. ', 

Persona física o moral titular de una concesión de las 
previstas en la ley. \ 

! 

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce 
señales de Telecomunicaciones a través de su Red 
Pública de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan 
sido originadas o se vayan a terminaren la misma, o bien 
que su origen y terminación corresponda a otras Redes 
Públicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el 
Servicio de Tránsito, incluye llamadas. 

El presente documento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre ( 
____ ) y ( ), por virtud del cual las Partes 
estable.cen los términos y condiciones que regir<jln la 
pr,estación de los Servicios de Interconexión entre Id Red · 
c#J ( )y la Red d? ( ), así como la 
lnteroperabilidad de las mismas, c::je conformidad con la 
Ley, y demás disposiciones aplicables. 

Servicio de Interconexión para la coloc6éión de equipos 
y dispositivos de la Red Pública de Telecomunicaciones 
de un . Concesionario, necesarios para la 
lnteroperabilidad y la provisión de otros Servicios de 
Interconexión de una Red Pública de 
Telecomunicaciones con otra, mediantf su ubicación en 

-ros espaciqs físicos. en la Instalación del Concesionario 
con é1 que se lleve' 0 cabo la Interconexión, mismo que 
incluye el suministro de energía, medidas de seguridad: 
aire acondicionado, y demás facilidades necesarias 
para su ·ad~cuada operación, así como el acceso a los 
espacios físicos mencionados. 

/: 
\.SerVicio de interconexión o capacidad-que consiste en. 

el establecimiento de enlaces .de transmisión físicos o 
virtuales de cualquier tecnología, a través de los cuales -
se conduce Tráfico. 

\ 
1 
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Información Confidencial 

Instituto 

' ' 

Interconexión 

lnteroperabilidad 

Ley 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TEltCOfv~UN!CACiONES 

Toda información escrita, oral, gráfica o contenida en 
medios escritos, electrónicos o electror;nagnéticos que se 
encuentre identificada o caracterizada por las Partes cJ 
cualquier¡:i de sus filiales como confidencial, la que 
incluye, de manera enunciativa mas no limitatiya, 
información técnica, financiera y comercial relativa a 
nombres dEj clientes o socios potenciales, propuestas de 
negocios, estrategias de negocios, estructura 
organizacional, compos1c1on corporativa, - reportes, 
planes, proyecciones 'de mercado, datos y cualquier 
otra información industrial, junto con fórmulas, 
mecanismos, patrones, métodos,. técnicas, procesos de 
análisis, marcas registradas o no registradas, nombres 
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, 
comparaB(ones, 'estudios y cualquier otra 
documentación preparada y conservada con carácter 
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Conexión física o virtual, lógica y funcional entre Redes 
Públicas de Tel.ecomunicaciones que permite la 
conducción de Trófico Público Conmutado entre dichas 
redes y/o ef)tre servicios de telecomunicaciones 
prestados a través de las mismas, de m~nera que los 
Usuarios· de una de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar 
Tráfico con los Usuarios de otra Red Pública d.e 
Telecomunicacbnes y viceversa, o bien permite a los 
usuarios de una red pública de telecomunicac_iones la 
utilización de servicios de telecomunicaciones provistos 
por o a . través de otra red pública de 
telecomunicdciones. 

Características técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de 
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la 
interconexión efectiva, por "medio de las cuales. se 
asegura la provisión de un servicio de 
telecomunicacio(1es específico de/ una manera 
consistente y predecible, en términos de la entrega 
funcional de servicios entre redes. 

La Ley Federal de/Telecomunicaciohes y Radiodifusión. 
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México 

Numeración 

' Parte Prestadora 

Plan de Interconexión 

Plari d.e Numeración 

Pión. de Señalización 

Puerto de Acceso 

Puerto 'de señalización 

Punto de Interconexión 

PDIC 

Los Esffido~ Unidos Mexicanos. 

Conjunto estructurado de c'3fnbinaciones de dígitos 
decimales que permiten identificar unívocamente a 
~oda línea telefónica, servicio especial o destino en uno 
red. o conjunto de redes de tel,ecomunicaciones, de 
acuerdo con el Plan de Numeración. · 

1 

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el .. : 
Servicio de Interconexión correspondiente. 

Plan Técnico ~ndamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad publicado .en el Diario Oficial de la 
Federación el l O de febrero de 2()09, con su respectiva 
modificación publicada en el biario Oficial dé la 
Federación el 25 de febrero de 2013, así .como las 
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan. 

Plan Técnico .Fundamental de Numeración, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 21 de junio de 1996 
así como aquellas aisposiciones que lo modifiquen o lo 
sustituyan. 

El Plan Técnico Fundamental de Señalización, publicado 
en el Diario Oficial ~e la Federación el 21 de junio de 
1996, cori su respedtiva modificación publicada en el 
Diario Ofk;:ial de la Federación el 14 de o~tubre de, 2011, 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen, o 
sustituyan. 

Punto de adcesq en los equipos de conmutación de una 
Red Pública de 'Telecomunicaciones. 

' ·, ' ' 

Servicio de conexión en uh Punto de Interconexión que 
permite .. el acceso al Punto de Transferencia de 

' . 
Señalización para la entrega de la señalización 
correspondiente al Tráfico Público Conmutado. 

\ 
f¡'untd físico o virtual donde se establece la Interconexión 

1 

entre Redes Públicas de Telecomunicaciones. 
1 

Es el dc;¡micilio de la Coubicación que permite el acceso 
a un Punto de lntercohe.¡<ión. 

\ 
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Red Pública de 
Telecomlclnicaciones 

Registro Público 
Con.cesiones 

INSTITUTO FEDERAL. DE 
TElECOMUNICACIOMES 

La red a través de la cual se explotan comercialmente 
servicios de telecomunicÓciones. Una Red Pública de 
Telecomúnicaciones no comprende los equipos J 
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios. ni las 
redes de telecomunicaciones que se encuentren más 
allá del punto de conexión terminal. 

de Registro. que lleva el Instituto en términÓs de lo señalado 
en el artículo 177 de la Ley. 

Servicios Conmutados de 
Interconexión 

Servicios que consisten en la conmutación de Tráfico 
Público Conmutado, por una o más centrdles de la. red 
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Tráfico 
para su origináción, terminación, tránsito o cualquier ) 
combinación entre ellos, en la otra red . 

Servicios de 
Interconexión 

. · . 
Servicios que se prestan entre Concesionarios para-
realizar la Interconexión entre sus Redes. Públicas de 
Telecomunicaciones, descritos en la Cláusula Segunda 
del Convenio. 

Servicios no Conmutados 
de Interconexión 

Los servicios que consisten en: 
(i) Enlaces de Transmisión de Interconexión, 
(ii) Enlaces de Señalización, 
(iii) " Puertode Acceso, 
(iv) Puerto de Señalización y 

/ 
'(v) Coubicación 

Servicios de Señalización Servicios_de lntef~onexión que permiten el intercambio 
de información entre sistemas y equipos de diferentes 
redes públicas de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicación entre dos o más 

Servicios de 
telecomunicaciones 

Solicitudes de Servicio 

1 

Usuarios, utilizando formatos y protocollos sujetos a 
normas nacionales y/o internaciopales. Este servicio 

/ incluye la funcionalidad misma, los Puertos de 
Señalización, los Enlaces de Señalización y los Puntos de 
Transferencia de Señalización. 

Aquellos que: son comercializados a los Usuarios para la 
transmisión y.fo recepción de Tráfico a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cuya prestación 
requiere de la concesión, permiso o registro 
correspondiente. 

Las requisiciones de Servicios de lnterconeÍk'Ín mediante 
los formatos que las Partes convengan al efecto, a través 

! 
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Terminación de Tráfico 

Tráfico 

Ttáficd Público 
Conmutado 

Trato 
No discriminatorio 

\ 

. . 
de las cuales soliciten a la otra-'la prestación de 
determinado Servicio de Interconexión las cuales 
deberán ser utilizadas/ por los mismos- para que 
cualquiera ~e ellas solicite de la otra la prestación de un \ 
determinado Servicio de Interconexión conforme al 
presente Convenio. 

Función que comprende la conmutación y transmisión 
de Tráfico Público Conmufl;¡do en la red que lo recibe en 

' ' 
un Punto de Interconexión y su entrega al equ.ipo 
terminal del Usuario de de,stino. 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturalezd que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 1 

' / 
Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, 
e¡;critos, imágenes, voz, sonidos 0 1

• información de 
cualquier naturaleza que se efectúe aJravés de una Red 
Pública de Tele(XJmunicaciones que utilice para su 
enrutamiento tanto centrales como numerac1on 
asignaqa y administrada por el lhstituto;de cÜhfo.rmidad 
con.el Pian de Numeración. 

1 
· 

En materia de Servicios de Interconexión, la obligación 
de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios 
que se ubiquen en ¡::ondiciones iguales entre sí, 
propprcionando la misma cantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexión. 

1 • 

/ Usuario final Persona física o moral que utiliza un Servicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. 

Aquellos términos no defiAiaos en este documento o 12n alguno de los Anexos al mismo,/ 
tendrán el significado que les corresponda conforme al .contexto dE\'.convenio que al 
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribÚye la Ley, el Plan 
de Señalización y el Plan de Numeración, así como los demás ordenamientos legales, 

,. 1 

reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El obje.to del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes 
pGblicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las 
condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos. 
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INSTl-TUTO FEDERAL DE 
TEtÉCOMUNICACIOMES 

Para el cumplimiento del objeto descritq en el conveni6, la Interconexión se realizará 
medianté la provisión de los Servicios de11nterconexión de acuerdo con lo indicado en 
la condiCión de servicios de interconexión a través de los Puntos de Interconexión 
establecidos en el convenio a través de Interconexión Directa o mediante el empleo de 
los Seryicios de Tránsito que preste urytercer operador. ,. 

Las Partes reconocen y acuerdan que la interconexión indirecta será provista siempre y 
cuando las partes celebren o tengan celebrado un co.nvenio con él tercer operador 
para efectos de que éste último preste los Servicios de Tránsito necesarios. , 

Para cada Punto de Interconexión y previo a su establecimiento, cada una de las Partes 

determinará si requeri¡á la Interconexión Directa o la Interconexión Indirecta, señalando 
los Servicios de Interconexión que cada Concesionario solicitará a la otra parte. 

/ 
En.tal virtud, en cada PDIC podrá resultar qus/(l) Ambas Partes se encuentren prestqndo 
recíprocamente Servicios Conmutados de Interconexión Directa; o bien que (ii) Arnbas 
Partes se encuentren prestando recíprocamente Servicios Conmutados de Interconexión 

', / \ 
Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de ellas pr(;:Jsta a la otra Servicios Cpnmutados de 

Interconexión Directa esta última presta a la prim\ra Servicios Conmutados de 
Interconexión Indirecta. 

\ 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbqrdes u otras 
anomalías en la Interconexión Directa y que pudieren causar suspensión parcial o total 
en la entrega de Tráfico Público Conmutado, la' Parte afectada, siempre y cuando 
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir SeJvicios de Tránsito 
Local de una tercera red, podrá entregar provisionalmente y mientras dure la 
contingencia dicho Tráfico1'.úblico Conmutado vía interconexión indjrecta. 

\ . 
( . 

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en 
caso de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de conservar y que surta efecto el 
objeto del Convenio y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad. , se interpretará de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se iri'terpret-orá 

/ \ 

en el sentido en que produzca plenos efectos.-La interpretación se hará de forma integral 
'\¡ armónica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las 

palabras con más de un sentido se interpretará¡i de acuerdo q la naturaleza y efectos 
del Convenio, y én segundo lugar de sus Anexos y, en su defeCto, se estará de forma 
sucesiva a lo siguiente: , 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
' 

• En segundo lugar, a Jo expresamente previsto en el Acuerdo para la 
abstención de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de 
CondicioneS°'Técnicas Mínimas de Interconexión; 
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• En tercer lugar,,a lo expresamente previsto en el Pla_n de Interconexión; 

• En cua1to lugar, para ca<(a una de las Partes, lo expresamente previsto en 
sus respectivos títulos de concesión; . • · 

• En quinto lugar, a la intención d_e no afectar la prestación de los servicios 
concesiqnados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; 
y ·' 

I . 
• En sexto lugar, a los princir:)ios contenidos 1 en los artículos 20, 1851 al 1857) 

- 1 

del Código Civil fedeml. · 

- - 1 

El convenio, sus anexos y cuplquier modificación que cualquierd de estos sufran,. forman 
parte integrante del mismo. · · • 

l .2, l LISTA DE ANEXOS 

' El convenio debe contener los siguientes anexos: 
\ 

ANEXO NOMBRE 
-"All Acuerdos Técnicos 

-· 
"Bª Precios y Tarifas 
''Cª Formato de solicitudes ·• 
''DI' .. Formato de facturación 

-· 
''E" Calid_ad 1 

''F'' Formato de Pronósticos· 

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN 

. 
/ -

·-· 

·- \/ 
i 

- / 

Los servicios de Interconexión contemplados en el convenio deben ser los siguientes: --, 
'- - \ • 

2.3. l\. Conducción de tráfico, que incluye su terminóción, así como llamadas y servicios 
1 . -· de mensajes cortos. · 

-;z:3.2. Enlaces de tr.ansmisión 
\ ,1 

2.3.3. Puertos de acceso. 

2.3.4. Señalización. 

2.3.5. Coubicación. ·,; 
¡ i 

La prestación de los servicios de interconexión anteriormente señalados se realizará de 
acuerdo a lo establecido en el artículo 133 dE? la Ley. 

\ 8 
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1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. 

Las Partes se ·solicitarán los Servicios de lntE(rconexión Directa o Indirecta objeto del 
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la otra, en los 
términos que se anexan en.el convenio. 

Cada Solicitud de Servicio de Interconexión contendrá la fecha en que cada una de las 
Partes requiera el inicio de la prestación de los Servicios de Interconexión 
correspondientes. Los Servicios de Interconexión a los que se refiE;ra cada Solicitud de 
Servicio serán prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los 
estipulados en el Anexo E o E?n cualquiE?r otro que hubiere sido convenido entre las Partes. 
Sin embargo, cada una de las Partes realizará SJJ mejor esfuerzo para ini7iar la prestaciOFl 
de servicios de Interconexión correspondientes en un plazo menor. ( 

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexión no pue~a ser atendida por falta de 
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la 
fecha en que se replice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que, 
en caso, de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o 
mo(:Jificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes 
de Servicio, los tiempos' de entrega serán acordados por escrito entre ambas Partes. 

Las Parte~ se deberán proNJorcionar mutuamente un pronóstico de demanda de 
Servicios de Interconexión, pdira un periodo de l (un) año, en los términos descritos en el 

' ! Anexo F. por lo menos seis meses antes de finali;¡ar cada año. ' 

La primera entrega del pronóstico de demanda de Servicios de Interconexión se 
realizará a los (30) días naturales posteriores a la firma del convenio. 

\ 
Lo anterior, en el entendido de que el simple pronóstico de demanda de servjcids dE;J 
interconexión no obligará a las Partes a utilizarlos. ni a adquirir cualquier tipo de equipo's 
o a efectudr modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. 

! 

Las Partes se obligan a instalar.Ja capacidad necesaria para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión a qÚe se refiere el convenio.-dentro de los plazos establecidos 
en esto ciáusula. 

,/ 

En caso de gue las partes acuerden una ff"Jcha compromiso, prevalecerá la fecha 
acordada. \ 

1 . Para que proceda la Cancelación de Solicitudes de Servicio de Interconexión sin cargo, 
la p\:¡rte que lo s<¡Jlicite deberá hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva 
de entrega de lós Servicios de Interconexión de que se trate. ~ 

9 
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/1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 
¡ 

1.3.1 Las Partes r~conocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas·será 
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcioné, para lo cual deberá hacerlo 
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Información Confidencial. Bajo 
ninguna circunstancia se entenderá que la lnformación1 Confidencial que se maneje 
entre las Partes es propiedad de ambas. ! 

1.3.2 Las Partes sólo podrán revelar la Información Confidencial a los empleados, 
agentes, asesores, representantes o cualquier persbna que la requiera en forma 
ju-stificada, por lo que la parte receptora de la Información Confidencial se hará 
responsable de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláusula se causen 
por las personas antes ml-incionadas a la parte que proporcior¡ó la Información 
Confidencial de que se trate. ·-'-

/ \ 

1.3.3 La porté que haya proporciu~ado la Información Confidencial tendrá el derecho 
de exigir en cualquier momento que la ,misma sea destruida o devuelta, 
independientemente de que se haya entregadd antes o después de la celebrac;ión '~el 
presente Convenio.:, 1 

/ i 

1.3.4 Las Partes no podrán copiar o reproducir total o parcialmente la lnformació~ 
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, dela contraparte. 

' 
! ' 

1.3.5 La Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 
convenio, recibirá el mismo trato miento que la que se proporcione al amparo del mismo. 

_l'.3.6 -No obstante lo anterior, las Partes no tendrán obligación de mantener como 
Información Confidencial la información que las mismas obtengan bajo cualquiera de 
los siguientes supuestos: '--- · 

a) 
! 

b) 

c) 

d) 

que previamente a su divulgación fuese conocida por la parte receptora, libre 
de cualquie'r obligación de mantenerlo confidencial, según se evidencie en la 
documentación bajo su posesiór; 
que sea desa,rrollada o elabQrada de manera independiente por o de parte del 
receptor o legalmente . recibida, libre de restricciones, de otra fuente con 
derecho a divulgarla; . 
que sea o llegue a ser del dominio público, sin mediar incumplimiento del 
convenio por la parte receptora, y; 
que se reciba legítimamente de un tercero, 'sin que esa divulgación quebrante 
o viole una obligación de confidencialidad. ' 

1.3.7 Asi;nismo, la parte receptora se obliga a dar únicamente la información que le haya 
sido requerida por autoridad judiciqVo administrativa competente, hacien90 su mejor 
esfuerzo pora'-que en cafo de que la autoridad no haya delimitado la información 
solicitada, intente 1se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Información 

' 
! 
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Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la otra parte 
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previo 
a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte 
receptora 

1.3,8 La terminación del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones • 
cohtraíc;:lqs en tiempo y forma contenidas en esta condición. 

1 '\ 

1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos 
empleados, asesores, so9i9s o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las 
estipulaciones previstas en esta condición, la parte infractora pagará q1a otra parte los 
daños y perjuicios que tal incumplimier:ito oca?ionare, sin perjuicio de las d~ás 
acciones legales que procedan, por violación a los derechos de propiedad intelectual 
o industriÓI, o los delitos que dicha con.dueto llegare a encuadrar. 

1.3. l O La Información Confidencial. no podrá ser divulgada en forma alguna por la parfo · 
receptora, sin' el previo consentimiento; por escrito, de la parte que la proporcionó. 

: 1 '·, 1 

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Información Confidencial, 
entrarán en vigor a partir de la fsch9 de firma del convenio, y permanecerán vigentes 
por un período de 5 (cinco) años, aún después de terminada la vigencia del convenio. 

1.3. 12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el 
convenio que al efecto suscriban en el Registro Públic9 de Concesi0nes del Instituto 
dentro de los 30 (t~einta) días hábiles siguientes a la celebra?ión del mismo, así mismo las 
Partes deberán de registrar todos los anexos del mismo o/bien 1cualquier modificación 
actualización o adhesión al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince) 
días hábiles siguientes a lo celebración o modificación de los mismos. La información 
contenida dentro del convenio será c.onsiderada información de carácter público en 
términos de la legislación aplicable. 

l,3.13 No·podrá ser intercambiadoBntre las. Partes
1

toda aquella 'información que se 
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de1Protección de Datos Personales o 
que conforme a alguna otra disposición normativa o sus respectivos Títulos de Concesión 
las Partes tengan obligación de conservarla y utilizarla únicamente para los fines que les 
fue proporcionada. · 

1.4 CONTRAPRESTACIONES. 

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 
i 

Las Fiartesacuerdah que las tarifas aplicbbles a los Servicios de lnterconexión.,:;teberán 
sujetarse a lo establecido en.el artículo 131 y dem.ás aplicables de la Ley. 

11 
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' ·' 1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicio$ de 
Interconexión que las Pcfrtes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban, 
serán las previstas en el Anexo "B", mismas qúe se tienen por reproducidas eneste 
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que 
cuando oüalquiera c:le ellassolicite a la otra la prestación de Servicios de Interconexión\ 
pero no existiese ni continúe vigente una controprestación pactada expresamente por 
escrito, la contraprestaci<)n aplicable det::)erá convenirse previamente d la prestación 
del servicio qe que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia. 

Las Partes estarán obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables 
a nuevos Servicios de Interconexión que, con posterioridad a la firma del convenio, 
convengan prestarse entre sí, siempre y cuando die.has contraprestaciones sean 
acordadas por las mismas o adoptadas por ellos en cumplimiento de alguna disposición 
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual será OfS!licable en los 
términos en que determine el lnstituto~Dichas contraprestaciones se incor'porarán en los 
términos de una modificación al Anexo "B" que al efecto suscribirán las Partes y que 
formará parte integrante del converiio. j 

Las contraprestaciones estarán sujetas a la legislación fiscal que sea aplicable. 
\ 1, 

1.4: 1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del 
convenio que al efecto suscriban las partes, c;ualquiera de dichas contraprestaciones 
dejase C'.le estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o 
por una resolución administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones 
que sustituyan a las anterióres no hubiesen sido legalmente determinadas, las 
contraprestaciones1que las Partes deberán pagarse entre sí, en forma temporal, en los 
términos del convenio que al efecto suscriban, por ids Servicios de Interconexión, serán 
igyales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexión .correspondientes 
hubiesen estado.en vigor el día inmediato anterior a la fecha de su terminación en los 
términos·en que las Partes las hubieren convenido. 

' 

' ' ' Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas 
=ntraprestaciones aplicables, éstas surtirán eh;,,cto a partir de la fecha de conclusión 
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las' diferencias q\e resulten, (l cargo o a 
fÓvor de cualq0iera de las Partes, d,eberán reintegrarse a la Parte que corresponda, a . 
más tardar dentro de los 5 (cinco) días hábiles contGJdos a partir de la fecha enc¡ue sea ' 
requerido por escrito, lo cual podrá realizarse en cualquier momento a partir de la fecha 
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolución administr,ativa o judicial 
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estarán expresadas al valor de la fecha 
en que.fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, 
en caso de r~solución administr<titiva, salvo que el Instituto, hubiese establecido una 
fecha distinta. 

' 
·, / 

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las 
características de los Servicios de Interconexión definidos. y existen.tes en los Acuerdos 
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Técnicos, y como consecuencia d,e dicha modificación haya un incremento en los 
costos que sirvieron de b'c:ise para acordar las tarifas correspondientes o costos 
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagará a esta 
última la contraprestación o monto que corresponda conforme a lo convenido paró la 
situación original, más una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje 
el incremento en'~os costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las 
Partes tendrá sus derechos a salvo para solicitar la intervención del Instituto, a fin de que 
éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de 
conformidad con.la legislación vigente. 

l ,4¡. l ,4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas 
solicite un servicio de interconexión que no cuente con tarifa acordada a la firma del 
convenio que al efecto suscriban, la contraprestación aplicable deberá convenirse por 
escrito previamente a la prestación del servicio de que se trate. En caso de que las Partes 
no lleguen a un acuerdo, solicitarán al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

1.4.2 LUGAR DE PAGO. 

Cualquier contraprestación, gasto o reembolso a cargo de las Partes será pagado por ( 
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones: 

a) Vía cheque Certificado, en el·domicilio qué corresponda a la Parte'acreedora, 
según lo previsto en la (::láusula Decimos(?xta:.o / 

b) Depósito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya ' 
notificado para dichos efectos la PartEl acreE;Jcjora, en las instijudones que para 
este fin estén establecidas en l()S Estados Unidos Mexicanos; o 

c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito. 

Para los $fectos de la presente condición y en general del convenio que al efecto \ 
suscriban\ las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serán los respectivamente 
señalados en la condición de Avisos y Notificaciones. 

Paró todo to relati~o al convenio que alefeéto suscriban las partes, estas acuerdan que 
·el mismo se regirá pgr el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en 

los Estados Unidos Mexicanos. 
/ 

1.4.3 DENOMINACIÓN. Salvo q~e las Partes acuerden otra cosa por escrito, las 
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al 
efecto suscriban las partes, que una parte haga a la otra se denominarán 
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en Méxiqo, y ambal partes 
solventarán sus ob\igaciones precisamente en dicha moneda. 

/ 
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1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Paro el pai;¡o de.las contraprestaciones por-los Servicios 
de Interconexión objeto dEJI convenio que al efecto suscfiban las partes, regirán las / 
siguientes condiciones (\Je pago: · 

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregarán mutuamente en el domicilio señalado o vía 
correo electrónico señalado para tales ·efectos en la condición de Avisos '!/ 
Notificaciones, una factura física o electrónica queincluya los cargos por los Servicios de 
lntercÓnexión y cualquier otro servicio quEi haya sido acordado con posterioridad por l,as 
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberá contener una. 
descripción completa de los cargos por Servicios de Interconexión prestados durante 
dicho periodo e ii acompcinada de la información que convengan las Partes 

/ 

expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberán: (i) cumplir con 
Jos requisitos fiscales requeriid<:;is por la legislación vigente a la fecha de su expedición; ii) 
cumplir con los requisitos de: desglose que, en su caso, convengan las Partes y que 
habrán de especificarse enun Anexo\qi:Je-las Partes suscribirán; (iii) cumplir con los 
requisitos de detalle comerci91 que las Partes igualmente convengan y que también 
deberán hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirán; y (iv) reflejar las 
operaelones de lntercÓnexión de la parte que corresponda (v) estar acompañada dé 
la informadón de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexión 
prestados. 

' ' 

Dentro de los 18 Cd\.eciocho) días naturales siguientes a la fecha de su recepción, las 
facturas podrán ser revisadas y, en su caso, podrán objetarlas, con razones claras y 
debidamente justificadas, en 6uyo caso se cubrirán únicamente aquellas 
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las 
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en 
el plazo referido -en este párrafo, las mismas se considerarán aceptadas, salvo por lo 
previsto en la condición de Revisión de Costos. 

', .. 1 / -

·-. 1.4.4.2 Epoca y Forma-de Paga. La parte receptora de la factura válida realizará el pago. 
de la misma dertro de los 18 ( diec;iocho) días naturales siguientes a la fecha de qué se 
haya recibido le/ factura correspondiente debidamente soportada en los términos del 
_convenio que al efecto suscriban las partes, ~alvo en '31 cqso en que se h~yan ob)etado 
cargos incluidos e,íl'dicha Jactura, en cuyo cas,o se estora a lo dispuesto 'en el numeral , 
siguiente. Er:i caso que la -fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un 
día inhábil; éste se realizará en el día l¡iábil siguiente. 

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en1 su caso, lós realizados bajo 
protesta,.deberán efectuarse adjuntando a los mismos un e_ocumento que contenga 
una relacióm desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a 
que dichas contraprestacione::; se refieran. A falta de dicha relaciqn, la parte acreedora 

/ aplicará, a su discreci,ón, el pagose'cibido a las contraprestaciones no objetadas y, en 
su caso, a aquellas pag-adas bajó protesta, según corresponda. 1 

I 
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1-4.4.3 Facturas OQletadas. Para que_cualquier objeción sea procedente deberá (i) 
ref6rirse exclusivamente al número de unidades o cualquier 9tro parámetro de medición 
aplicable a los Servicios de Interconexión, así como a errores mate;náticos, de cálculo o 
de actua]ización, pero por . ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad 
conformé al convenio que ÓI efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la 
calidad con que cada unidad de Servicios de lnterconexión fue prestada; (ii) hacerse 
valer dentro de los lS'(dieciocho) días naturales siguientes a lá fecha de recepción de 
la factura originaLde que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo 
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objeción para 
los Servicios de Interconexión prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no 
objetados, adjuntancl~ a dicho pago un documento que contenga una relación 
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas 
correlativas contraprestaciones hubiesen .sido pagadas.; A falta de relación, la parte 
acreedora aplicará el pago rec.ibido a las contrapresraciones.no objetadas, y (c) como 
alternativa, la parte que objete la facturc;i o receptora del servicio podrá pagar, bajo 
protesta, la totalidad o ur1a porción de la factura, y ésta se considE)rará como Factura 
Objetada, por ega pürción o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renunda 
a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas 
administrativamente por la autoridad competente. 

) 
Salvo lo establecido en el iriciso de Facturación y Ajustes siguiente, queda claramente 
E)!itendido por las Partes que las objeciones quE;i no'reúnan los requisitos precedentes no 

__ tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, los facturas y estados de adeudos 
.. . 'correspondientes se tendrán por consentidos. · 

Las Facturas Objetadas se sujetarán a lo siguiente: 

1.4.4.3. l.- Interés Base. 

Aquellas facturas que c;ilguna de las Partes hubiese objetado, serán revisadas por ambas 
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederá 
de 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por. 
escrito de la objeción correspondiente, misma que no procederá si no es realizada 
dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la 
factura de que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en 
el primer párrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) días naturales indicados en 
el párrafo anterior se determina que no proceden las objeciones a alguna de las 
contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las ,Partes o por resolución en los términos de 
los procedimientos de resolución de controversias.preyistos en el convenio que al efect6 
suscriban las partes, entonces. la Parte prestadora podrá cobrar intereses ordinarios a la 
Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, en adición a dichas contraprestociohes, 
pagaderos a la vista, la cual se aplicará sobre el importe insoluto, con basé en días 
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentación por escrito de la objeción 
de la Parte receptot:?, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposición de 
la Parte prestadora: en la Inteligencia de) que los \intereses ordinarios variarán, 
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mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el 
período. Lo anterior en el entendido de que. en)ningún caso. la tasci de interés que sirva 
como b0se para determinar los intereses ordinarios podrá ser menor a la tasa de interés 

'mós alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de 
' -

dinero que más s'e aproxime al plazo de 28 días. 

No obst~nte lo anterior. queda claramente entendido que la Parte que haya objetado 
la factura no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a _la falta de 
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio. o bien. si es directamente ocasionada 
por cualquier otra causa grave.'imputable ¿ la Parte prestadora del servicio, entre las 
que se incluye el no•,proporcionar a la otra _Parte la información necesa_ria.para llevar a 
cabo la aclaración corr¡espondiente. 

1.4.4.3.2.- Interés Álternativo. En el supuesto de que la resolLción sobre la improcedencia ·
de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenta) días naturales 
indicados en el sub-inciso anterior. ya sea por acuerdo de las Partes o por resolución-en 
los términos de los procedimientos de resolución de cont10versias previstos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes. entonces los inte,reses ordin0 rios que la Parte 
receptora deberá pagar a la Parte Prestadora. a la vista. se cOlcularán ton base en una 
tasa anual que será igual a la Tascí de Interés .lnterbancaria de Equilibrio multiplicada a 
razón de uno punto cinco veces. en adición a las contraprestaciones correspondientes, 
y en sustitución al Interés Base establecido en la cláusula a)-iterior. la cual se aplicará 
sobre el importe insoluto. con base en los días efectivamente transcurridos desde la 
fecha de la objeción de la Parte rE;Jceptora hasta la fecha en que, se pongan las 
cantidades a disposición de la Parte 'prestadora. en la inteligencia de que los intereses 
variarán mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durant¡¡¡ 
el período. Lo anterior én el entendido de que. en ningún c9so, la tasa de, interés que 
sirva como.base para determinar los intereses ordinarios podrá ser menor a la tasa de 
interés más alta del bono/o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado 
de dipero que más se aproxime al plazo de 28 días. 

No obstante lo anterior. queda claramente entendido que la Parte que objetó la factura/ 
o receptora del ser\!icio no pagará interés alguno si la demora o disputa se debe a la 
falta de cumplimie~to por la Parte Prestadora del serVÍcio .o bien. si es ocasionada por 
pualquier otra,cpusa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se 
-·incluye el no proporcionar a la otra Parte la información necesária pqra llevar a cabo la 
aclaración correspondiente. ; !, . - _/ 

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo. establecido en los incisos de Interés Base e 
! - . • 

Interés Alternativo precedentes. será aplicable también. mutatis mutandis, en,beneficio 
de la Parte receptora del servicio. para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de ~ 
pagos recibidos en exceso por, la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolución de pagos 
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se cpmputarán: (i}a partir de la fecha 
en que la Parte receptora del servicio _hubiese prese,ntado a la Parte prestadora del 
servicio la reclamación correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii) a partir de la 

1 
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fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta. en ' ' . 
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese reali±ado 
un pago bajo prptesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte 
receptora dentro del plazo de 60 (sesenta) días naturales de$de la fecha de 
reclamación. la devolución se hará junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de 
Interés Base. En el supuesto de que la devolución .se realizara con posterioridad a un 
plazo de 60 (sesenta) días naturales.-1a devolución se hará junto con el Interés Alternativo 
a que se refiere el inciso de Interés Alternativo. Aún en el supuesto de que la Parte 
prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta. continuará el procedimiento de 
aclaración. 

1.4.4.4.- Intereses Moratorias. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base. Interés 
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de 
las Partes respecto del pago puntual de: 

1.4.4.4. 1.- Las contraprestaciones no objetadas. determinadas o consentidas. o 

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualq~iera de las Partes. una 
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolución en los 
términos de los procedimientos de resoluc·1ón de controversias previstos en el cóm}enio 
que al efecto. suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no 
exista tal determinación no procederá el pago de intereses moratorios. 

En ambos casos, la Parte que incumpUó pagará en adición a dichas CQ!ltraprestaciones 
o reembolsos, en su caso.,y desde la fecha de vencimiento de las contmprestaciones o 

' reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados. intereses moratorios 
sobre saldos insolutos a una tasa anual'que será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria 

1 dé Equilibrio anual más reciente en relación con la fecha en que ocurra la mora, sobre 
- \ bases de cálculos mensLJales. 

La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer periodo 
mensual será la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de 
vencimiento de las (jontraprestaciones o reembolsos correspondielites. Dicha tasa base 

i se ajustará mensual'mente empleando la Tasa de Interés lnt'E3rbancaria de Equilibrio 
vigente en la.fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuentB. contado a partir 
.de la fecha de vencimiento d,:3 las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán 
por. días calendario sobre la base de l (un) año de 360 (trescientos sesenta) días por el 
nOrh1ero de días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las 
contraprestaciones o reembols9s, en su caso, hastaia fecha en que se pongan las 
cantidades a disposición dftll acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias 
variarán mensualmente junto con las variaciones qí:Je sufra la tasa de referencia durante . . 
el periodo en que subsista el incumplimiento. · 

17 
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Para el 1supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, la 
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorias nó podrá 
ser menor a la tasa de interés más alta del bono o instrumento que el G<\bierno Federa! 
coloque en el mercado de diner9 ql]e se aproxime al plazo1de 28 días. ! ' 

' 
1 

1.4,4,5. Refacturación y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la 
Parte prestadora podrá presentar fqeturas por ser\iicios omitidos o incorrectamente 
facturados, hasta 120 (ciento veinte) días naturales después de la cor;iclusión del ciclo 
mensual de facturación correspondiente. Este plazo se interrumpirá :por demans:fa o 
cualquier otro género de interpelación judicial, requerimiento o por reconocimiento del 
adeudo. La Parte receptora podrá reclamar la devolución de cantidades pagadas en 

. exceso por causa de facturación índebic:la hasta 60 (sesenta) días natüralesdespués de 
la conclusión del ciclo mensual de facturación correspondiente. 

Lo~ pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberán incluir intereses ordinarios 
a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, computados por los días efectivamente 
transcurridos, como si,gue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte 
prestadora, desde IÓs 18 (dieciocho) días naturales de la fecha en que se reciba la 
factura hasta la fechudel pago total; o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor' 
de la Parte receptora, desde la fecha d.e recepción del pagb indebido hasta la fecha 
de la ,devolución total. Estos intereses no podrán duplicarse con lo previsto en el inciso 
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso. 

1.4.5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto 
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden económico no previstas en el 
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las 
Partes, determinen un ,aumento o reducción de los costos de los Servicios de 
Interconexión aún 1 no prestcidos, dichos costos y, en consecuencia, las 
contraprestaciones respectivas, podrán ser revisadas en los términos que 'acuerden las 
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverán los mismos de 
conformidad con los procedimientos mz .. resolución de controversias previstos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes. 

1.5 ASPECTOS TÉCNICOS. 

Para la prestación de los Servicios.pe Interconexión las Partes tendrán la obligación de 
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y a su propia operación. 

Las Partes e.stablecerán procedimientos s/ especificaciones que se incluirán en los 
,' ,, / 

Acuerdos Técnicos, mismos que deberán observar al menos lo siguiente: 

( 

l ,5.1 :ARQUITECTURA ABIERTA: Jos Partes acuerdan adoptar diseños de arquitectura 
'abierta de red y no incurrir en prádicas discriminatorias en la conducción de Tráfico 
Público Conmutado dEmtro de su Red Pública de Telecomunicaciones, a fin de 
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garant.izar la lntercon~xión e lnteroperabilidad de las redes. En talsentido, y ante la falta 
de acuerdos diferentes, la Interconexión se sujetará al cumplimiento de lo establecido 
en los planes técnicos fundc::imentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el lnstit¡Jto,, 
Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones de carácter general que para tar 
efecto emita el Instituto. 

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad 
tecnológica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de 
Redes Públicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologías empleadas por 
los-RC\edios de transmisión, centrales. dispositivos de conmutación ocualquier otro equipo 
inher.ente a las Redes Públicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la 
falta de disposición administrativa de ' cardícter general para llevar a cabo la 
Interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones para el intercambio de 
Tráfico Público Conmutado, ésta se llevará a cabo utilizando algún protocolo que 
ambas determinen, basándose en Disposiciones Técnicas emitidas por et Instituto, 
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emiti(:las por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que 
resulten: aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetarán al procedimiento 
establecioo en el artículo 129 de la Ley. 

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexión de cada una de las Partes 
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Ánexo A. En caso de prestar 
el servicio de Coubicación, las especificaciones técnicas de '19s C9ubicaciones 
quedarán definidas en el Anexo A. 

Previo a cualquier modificación, las Partes deberán acordar un plan de trabajo para 
realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones a fin de 

· poder enrutar el tráfico de origen y destino con la información de los Puntos de 
Interconexión. 

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. 
1 

Los Puertos de Acceso no generarán un costo adicional, pues éste ya está incluido en la 
·tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexión. 

A elección del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitirá la entrega · 
de Tráfico de cualquier origen, de cualquier tipo, (local, transito, móvil y fijo) y con 
terminación en cualquier destino nacionql. 

1 

Previo a cualquier modificación, las Pal1tes deberán-acordar un plan de trabajo póra 

¡ . ' 

realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones. ~ 
'--~ ', ,, 
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1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN. 
/ 

En caso de que las Partes se irtterc;onecten de manera directa los. tipos de Enloces 
D.edicados de Interconexión serán El, STMl y sus múltiplos. Estos enlates de transmisión 
de interconexión podrán ser utilizados para conducción de ~ráfico J?CJblico Conmutado 
dé cualquier tipo ya sea servicio fijo, móviro de{ tránsito y con terminación en-cualquier, 
destino nacional. 

1.5.6 REALIZACIÓN FfSICÁ DE [A INTERCONEXIÓN. 

Erq caso de que las Partes se interconecten de manerci directa se deberá conside:ar lo _ 
siguiente: -

--" r . 
í-"' 1 --- \ .:_/ 

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes será responsable de lós enlaces dedicados de 
interconexión necesarios 'para Ía Conducción de Tráfico Publico Conmutado. Los 
enlaces dedicados de interconexión podrán ser propios, arrendados o de un tercero y 
los costos correspondientes serán cubiertos por la pc:irte que los requiera para terminar 
su Tráfico. 

1.5.6.2 Realización Físicó. Las Partes aceptan y se obligan a ,que los enlaces dedicados 
de interconexión entre sus respectiyas reqes sean realizados físicamente de acuerdo. con 
una de las siguientes opciones: · · · · 

(i) Opción 1 Enlace Dedicado de Interconexión Unidireccional/Bidireccional: 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes instalará su propio 
Enlace Dedicado de Interconexión, mismo qúe terminará en una Coubicación de la otra 
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitará Servicios, de Coubicación, en el entendido 
de que el Enlace dedicado de Interconexión será unidireccional. 

(b) Enlace Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado. Cada una de 
las Partes podrá instalar un enlose dedicado de interconexión ya sea propio o 
arrendado mismo que terminará en una Coubicación de la otra Parte y, por, tanto, la 
primera de ellas solicitarq Servicios de_ Coubicación, en el entendido de que el enlace 
dedicado de interconexi0n podrá ser bidireccional. 

(c)'Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero. Cada una de las 
Part~ podrá solicitar a un tercero que· le proporcione el enlace dedicado de 

·, interconexión. Este Enlace de Transmisión de Interconexión deberá terminar en una 
Coubicación de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el 
Enlace podrá haber sido contratado por Id Parte que IÓ solicite o por el tercero que \t 

provea el Enlace Dedicado ,de lntercoriexión. Asimismo, las Partes conyienen en que aún ~ 
'>en el supuesto de queel Enbce de Transmisión de Interconexión sea prpporcionado por 

un tercero, aquella de las Partes que1 so;licitó el s~rvicio será la Única y directamente 
'------
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responsable frent(3 a la otra Parte en relación con los Servicios de Interconexión que 
hubiese solicitado\ en los términos 'del convenio que al efecto suscriban las partes. 

(iii) Opción 2 Instalación Conjuntg, Ambas Partes determinarán, por común acuerdo, E!ll 
dimensionamiento del Enlace Dedicado d13 lnter¡:;onexión requerido entre sus PDIC's, y 
determinarán los tipos de equipos necesarios, así como cuÓI de las dos Partes instalará ' . . 
el Enlace Dedicado de Interconexión, Cada una de las Partes será propietaria de una 
porción del Enlace Dedicado de lnterconexiófl, en forma proporcional a la cppacidad 
asignada a cada una de ellas y el costo de insfalación y mrnitenimiento correspondiente 
se co,mpartirá en la misma' proporción. Cada una de las Partes SE?tá responsable del 
equipo de terminación en su propio punto de interconexión. 

Esta opción .2 serÓ elegible siempre y cuando así lo convengan expresamente las Partes. 

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opción 2, los Enlaces dedicados de 
Interconexión pueden conducir Tráfico unidireccional o bidireccional, según lo 
convengan las Partes. 

1.5.ó.3 Especificacibnes Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexión. Los Enlai::es 
Dedicados de lnterconE;)xión entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberán 
establec:erse de manera digital. 

Las Partes realizarán el intercambio de Tráfico Público Conmutado en protocolo SIP 
(Session lnitiaton Protocol). 

i 
lascondiciones mínimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberán<ier las 
siguientes: 

• Los Puntos de Interconexión a la red públicc:i de tele.comunicaciones de ( 
) ____ · .. - ) para intercambiar tráfico de cualquier origen o destino dentro del 
territorio nacion_al mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los 

¡servicios de telecornunicaciones estarán ubicados en las ciudades que 
'determinen las Partes, --

/ 
• La interconexión se llevaró a cabo a nivel de capa física mediante enlaces 

/ópticos dedicados bajo el estándar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a 
las características técnicas indicadas en el Anexo A 

• -fin la intE?iconexión se utilizará el protocolo de senali±atión SIP. En este sentido, las 
Partes deberón implementar el. protocolo SIP conforme a las recomendaciones 
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las 
características técnicas indicadas en el Anexo A 

• Las Partes deberán implementar los equipos, proto6oVos y procedimientos 
técnic°'s a fin de cumplir cbn lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de, 
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Numeración y en el numeral 8 del Plan:Técnico Fundamental de Señalización 
respecto a la :.información que se deberá enviar qe acuerdo al}ipo de tráfico 
público conmutado que entreguen. ) 

• Dentro de la interfaz activa se crecera la capacid~d de manejo de tráfico con 
incrementos de l O Mbps o, l 00 Mbps, Los crecimientos seJealizarán al llegar al 85%. 
de ocupación de la interfaz. · · · 

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXIÓN. Lc¡s Pé:iites acuerdan que.cualquier cambio que 
pudiera afectar las características técnic(as de la Interconexión, deberá ser notificado a 
la otra Parte, al menos con _ meses de anticipación a/la fecha en que se pretenda 
realizar. Cuando dichos cambios se deriveli) por decisión exclusiva de uno de las Partes, 
ésta deberá cubrir los costos QS()ciados a la adecuación de los Puntos de Interconexión 
o Enlaces Dedicado de Interconexión necesarios. 

/ 
Tratándose de campios acordados por ambas partes. o que deriven del cumplimiento 

' de alguna resolución emitida por el Instituto, cada Parte cubrirá sus propios costos. 

1.6 RESPONSABILIDADES. 

1.6.l. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por 
dicha razón cada una de las Partes dekconvenio sólo podrá exigir a la otra ,las 
responsabilidades en que hubie.se podido incurrir por la prestación de uri Servicia' de 
lnte.rconexión. 

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la 
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colatporar en la mejora 
continua de dicha calidad'. comprometiéndose a no · traipasar a los clientes 
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. 

Cada Parte contratante responderá de los da~os y perjui¿ios directos causados a la otra 
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones 
previstas en el convenio que al efecto s!Jscriban las partes y su Anexos. . 

No existirá responsabi.[idad de los contratantes si los daños y perjuicios estuvieran 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestok, la parte cuya red resultó 
afectadá podrá en córíocimiento de le) otra la (ZoncurrenCialos supuestos indicados, si 
es posible, su duracipn estimada y en todo caso, el momento de su cesqc[ón. 

' / 

' ', / 

No/obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos 

) 

servicios a lcisque se acceda usando la red del otro operador, él operador contra el que / ~ •. 
se dirija alg~nb causa o litigio que afecte a la interconexión cpmunicará en un plazó no 
mayor de 5 (cinco) C'lías a la otra Parte la iniciación de dicha causa o litigio, asumiendo 
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera 
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio. 
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Cada Parte liberará a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y 
cuc'mdo Ej>Stos no sean ac;l:tos ilícitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o 
de sus dientes, agentes, empleados d personal de empresas contratadas, en relación 
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada 
en/el convenio que al efE!cto suscriban las partes y en la legislación vigente, debiendo 
en este caso cada pdrte dejar ingemne a la otra de todas las obligaciones 
indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamación 
judicial o extrajudicial antes indicada. / 

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes~stará limitada a (i) la reparación de 
los paños directos c9usados debidamente comprobadp o (ii) al pagc( de las penas 
convencionales específicas que le sean aplicables en los términos del convenio que al 
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso. 

1.6,2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXlbN. 

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente poro satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad 
requerida una vez que ést~ llegue a una ocu\9ción, del ~5% en hora pico. 

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuórios de 
ambas Pmtes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por 
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, 
la calidad de SU_s~espectivas redes. 

Las Partes garantizarán en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E. 
' 

1,, 

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS · 

1.7.1 SUSP!ZNSIÓN TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexión e lnteroperabilidód 
entre las 'redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera de las ·Partes prestar los Servicios de 

/fnterconexión en los términos del convenio que al efecto suscriban, las partes, las Part'E[s 
deberán proveerse mutuamente soluciones que les permitarJ rest<J:!blecer, regular,izar y 
garanfü'.ar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiémpo posible y cumpliendo 
con los plazos máximos para la solución de fallas. 

Para tal efecto; las Partes invariablemente deberán observar el procedimiento dE! 

\.escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E" del 
convenio que al efecto suscriban las partes. ~ 

\ 
\ 
/ 
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Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectación, la parte, 
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevará a cabo las acciones conducentes 
para lograr una soiución~o antes posible. 

' ' 
Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que 
impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prE;)star los Servicios de Interconexión 
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderán los 

, efectos dél mismo, pono que en tal supuesto, las partes informarán al Instituto, debiendo 
- proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar 

la continuidad y calidad de la interconexión e intersfperabilidad de las redes, hasta en 
tanto la situación que dio origen a la afectación de que se trate, sea superada y se 
reestablezcan los Servicios de Interconexión e lnteroperabilidad entre las redes 
afectadas. 

En tales casos, las Partes pagarán, según corresponda, las 
correspondientes a los Servicios de Interconexión-efectivamente 
momento en que estos hubiesen sido suspendidos. 

contraprestaciones 
prestados hasta el 

1.7.2 CONTINUIDAD DE 
MANTENIMIENTO. 

LOS SERVICIOS DE .INTERCONEXIÓN EN VENTANAS DE 

\ 
/ ' 

Las Partes deberán informarse mutuamente con cuando menos 2 (éJos) días-háo\les de 
anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o 
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestación 
continua de los Servicios de Interconexión, (ii) cualquier tibo de vías de comunicación, o 

' -(iii) bienes de uso común. A dicho efecto, se identificarán las áreas en riesgo, la 
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para 
su desarrollo y conclusión total y el tiempo estimado de interrupción de cualquiera de los 
Servicios de _Interconexión. Si lo anterior no· es posible por tratc;i_rse de trabajos de/ 
emergencia. las' Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre sí tan pronto' 
como sea posible. En todo caso,, las Partes har(;m su mejor esfuerzo para restablecer el 
servicio. 

\_ 1 : ' 1 

Tratá~dose de labores de mdritenim1ento preventivo'las Partes deberán programarse .y 
coordinarse con una anticipabón de 7 (siete) días naturales. Para efectos de lo anterior, 
la Parte que solicite la realización de las labores de mantenimiento deberá enviar un 
inforrn)3 detallado en el que se incluyan las actividades a ré'alizar y la posible afectación 
a los Servicios de Interconexión, así como los tiempos estimados para concluirlas. Estas 
actividades deberán realizarse preferenfometite d\jrante los fines de semaha o días no 
hábiles, en los horarios de menor Tráfico, o bi~n durante periodos acordados por ambas 
~~. 1 

· En el caso de ser necesario para evitar la interrupción de los servicios de interconexión y 
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, lqs--partés -se,¿:iroveeión rutas \' 
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alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexión 
afectados. 1 -

,( 
Las Partes reconocen que los Servlrcios de Interconexión resultan esenciales para la 
debida prestación de los servicios que les fueron concesionados. por lo que se obligan 

/ 

a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupción. Al efecto, sin perjuicio de las ) 
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban, 
qmbas deberán asistirse mutuamente·para que se procure Id éontinuidap de los Servicios 
de Interconexión en los términos pactados en el convenio. · 

1.8 CESIÓN Y ADHESIÓN. Las Partes se obligan a cun1plir sus obligaciones objeto del 
convenio por sí mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del 
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningún caso podrán ser cec;lidos, . 
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y por escrito dé la otra ··· 
parte, misma que no será negada sin razón justificada, siemf)Jre y cuando quien recibe 
la cesión tenga la capacidad jurídica para lleva{ a cab,o las obligaciones adquiridas. 
Dicha autorización, sin embargo, nó será necesaria en caso de cesión por cualquier título 
de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito, , 
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra pers<,ma 'O entidad; 
tanto nacional como extranjera. En toc:jo caso, la cesió:i de cuentas poi cobrar estará 
sujeta a las pe~ensas causales o personales entre las Partes, salvo.el caso de facturas no 
objetadas c;onforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes. 

1, i / 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes podrá cedEir 
libreme~te a sus,1fiHales o subsidiarias aquE;)lla parte de la explotación de los Servicios de 
Telecom1unicaciof1es que le fueron concesionados, con la sola .autorización que al 
efecto expida el 'Instituto, siempre que continúe obligada la parte cedente conforme al 
convenio; salvo consentimiento expreso de la 'otra Parte. /' 

· 1.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicación c¡i inmuebles de la Otra Parte, por 
ningún motivo se entenderá o presumirá que dicha Parte ha concedido a la otra la 
posesión sobre dichos Sitios de Coubicación o inmuebles u otorgado el uso o cualquier 
derecho real sobre los mismos o, en su casd, sobre los equipos y disQositivos. 

l. l O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y 
mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adicional, para 
cubrir los riesgos que por la instalación y operación de los equipos y dispositivos en lo&· 
Sitios de Coubicación se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y lo~ 
Sitios de Coubicación mismos; en el entendido de que las Partes deberán designarse 
como recíprocamente beneficiark:is en cada una de las pólizas correspondientes. ~ 

Estos s~guros deberán ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autorizadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
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Íodos los S~rvicios de lriterconexión que las Partes se pre~~en mutuamente a través de 
personas físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y pagado por 
la parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrón de dicho personal que 
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexión materia deÍ convenio que al efecto 
suscriban, será el Único responsable de las obligaciones derivadas de lds disposiciones 
legales y demás ordenamientos en(materia de ~rabajc;f y de seguridad social para, con 
dicho personal, sin queexista relación cc¿ntractual ?lguna, ya sea de carácter labdal o 
de cualquie( otra nat1::1raleza, entre el personal de la Parte que preste el servibo rr)tlteria 
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio. 

En tal sentido, las Partes 6onvienen, por lo mismo, eh. responder, de todas las 
reclam9ciones que sus trabajadores presentasen en contra de la otra Porte, en relación 
con los Servicios de Interconexión prestacjos a través de personas físicas y a tal efecto, 
cada una de las Pa¡tes se obliga a saéar en paz y a_ salyo o la otra de cualquier 
reclamación que pudiera hacer el personal de la Parte que' p(esta el servicio y, en su 
caso, a inderr)niz9r y por tanto a reembolsar a lb Parte a quien se le presta el servicio de 
cualquier ca~tid~d que por motivo de cualquier reclamOción¡ del personal de la Parte 
que presta el servicio, la Parte a quien se lé presta el servicio tuviese que pagar. 

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Pdr.tes acuerdan trabajar estrechamente y en 
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte deJerceros. Para 
tal efecto, desarrpllarán equipos de trabajo conjuntos con el propósito de mantener una 

.' ' / 1 

estrecha vigilanctia sobre prodL,1cto's, servicios y segme11tos de Usuarios y concesionarios 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones para idéntificar áreas de alto riesgo de 
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando políticas y prácticas 
para la eliminación del mismo, De manera enunciativa más no limitativa, las Partes se 

1 : ', 

obligan a realizar las actividades para la detección y prevención del uso fraudulento de 
sus redes que convenga de tiempo en tiempo. ) 

i 
En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra hadendo uso 
fraudulento de sus. Redes Públicas de Telecomunicaciones, lo Parte que lo haya 
detectado se obliga a dar un aviso -a la otra en uií plazo no mayor a 5 (cinco) días 
naturales a partir de la feohG! en la que se tenga losospec::ha de dicha cor:iducta. En:' 
este caso, la Parte .receptora del aviso tendrá un plazo de 60 (sesenta) días naturales 
para allegarse la información necesaria para identificar y aueditar las conductas que 
originaro}l el aviso y para entregar esta.Jnformación a la parte solicitante. Este supuesto 
aplicará tanto para el tráfico de la Parte como para el tráfico de uri operador tercero 
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexión o Tránsito de alguna de las 
Partes. 

Asimismo, las Partes se obligan a no)Jtilizar ningún mecanismo frrnldulento con el objeto 
de evitar el pago de cualquier contraprestacióq a favor de alg,una de ellas que se deba 
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa 
más no limitqtiva, a 

1 
la evasión del pago- de contraprE)lstacione.s originadas por la 

prestación dé Servicios de Interconexión. ' 
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En cualquier caso, las consecuencias e.conómicas de un posible fraude de los Usuarios 
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de 
las obligaciones que las Partes asuman. 

Para facilitar la prevención del tráfico . irregular1 frau.de o morosidad, las PÓrtes se 
intercambiarán las informaciones oportunas permitidas:por la legislación vigente que se 

~-- \ 

acue~en. ' 
' 
1 

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para 
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo más breve posible. 

L~s Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar 
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, 
a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propósito de verificalia existencia, 
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo 
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.• 

1.12 TRATO NO DISCRIMINATQRIO. Las Partes convienen en que deberán actUGJf sobre 
bases de Trato No Discriminatoria respecto de los servicios de interconexión que provean 
a otros concesionarios. 

En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o 
por resolución del Instituto, términos y cqndiciones distintos a otros Concesionarios, a .sus 
propias operaciones, subsidiarias, filialéS o empresas que pertenezcan al mismo grupo 
de interés económico respecto de servicios'de interconexión, .deberá hacer extensivos 
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la 'techa en que se lo 
soliciten. A petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treil);ta) días hábiles contados a partir de la 
fecha de solicitud. · / 

/ ', 

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso q 
cuatquier contenido, servicio o aplicación que se ofrezca por cualquier prestador de 
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad 
contratada, así como para conectar cualquier dispositivo qae se tenga debidamente 
homologado. 

En ningún caso ninguna de las Partes podrá obligar a la otra el pago: de elementos o 
funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexión o para la prestación 
de los Servicios de Interconexión. 

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes corn.-:ienen en que de conformidad eón lo dispuesto en ~ 
el Artículo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos títulos de concesión, 
las mismas, deberán actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones, 
respecto de los servicios de Interconexión que se proVE¡an c;on capacidqdes y funciones 
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similares entre sí, y abstenerse de exigir condiciones que no son indispensables para la 
Interconexión, 

1.15 CAUSALES DE RES<flSIÓN). Son causas de resc1s1on del/ convenio que al efecto 
suscriban las Parte;;, además de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los 
eventos que a corntinuación se describen. 

1\15.1 REVOCACIÓN DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o 
cualquier autoridad competente revocara la concesión otorgadó en favor de alguna 

' de las Partes corcforme a lo previsto en las Declaraciones 1b)y11 b) de este instrumento 
y, la resolución de revocación hubiese quedado firme, para todos los efectos legales a 
que hubiese lugar. 

1.15.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBlÍGACIONES DE'PAGO. Si el evento (Causa 
de Rescisión) descrito a col):tinuación ocurriese y subsistiese por más de 30 (treinta) días 
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificación a la que se hace 
referencia a -continuación, independientemente de los remedios previstos por la 
Legislación aplicable, la PartE¡ qfectada podrá r~scindir el convenio. mediante una 
notificación por escrito a la parte lhcumplida, con copia para el Instituto dqda con 30 
(trElinta) díasnaturales de anticipa~ión c'i la fecha de rescisión prewista. · / 

( 

Si 9lguna de las Partes incumple 'en el pagode contraprestaciones debidas a la otra por 
Sefvicios de Interconexión por más de 30 (freinta) días naturales a partir del vencimiento 
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en 
procedimiento de disputa ;<i;onforme al convenio y que se hubiese reclamado 

' 1 

infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de 
manera insuficiente, 

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de 
resoluci\'ln no será considerada como incumplimi~ento a obligación de pago alguna, 
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en-el c¡;onvenio, 

-- /\ 

En caso de que ocurriese cualquiera de las Cqusas de Rescisión indicadas en esta 
condición, la Parte prestadora del servicio deberó presentar a la Parte receptora del 
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) días hábiles posteriores a la 
fecha en que se presehte dicha Causa de Resc;isión, indicando su deseo de dar por 
terminad6 el convenio, en cuyo caso la Parte reci3ptora tendrá un período de gracia de' 
3q_(treinta) díasnaturales, contados a partJr de la fecha de recepción del' aviso para 
subsanar o evitar que se continúe presentando la Causa de Rescisión correspondiente, 
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de RE¡scisión respectiva, la rescisión 
surtirá sus efectos inmediatamente al finaJ.izar el período señalado, En este caso los días ¡; 

- ; hábiles se computarán en términos de· lo establecido por el Código Federal de l?l 
Procedimientos pviles. 
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A partir del momento en que surta efectos la rescisiór del convenio, en los términos 
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrá adoptar 
las medidas pertinentes para la protección de los intereses del público en general, de los 
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. 

' Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las, Partes se abstendrán de 
./ ---- /_' 

interrumpir el tráfico de señales de telecomunicaciones entre concesionarios 
interconectados, sin la previa autorización del Instituto. 

1 .16 VIGENCIA. 

1.16. l PLAZO INICIAL. El convenio que al eJecto suscriban las partes deberá tener una 
vigencia hasta el 31 de diciefnbre de '.2017, salvo que sea modificado, terminado ' 
anticipadamente o rescindido conforme a lo prEjvisto en el presente convenio y demás 
disposiciones aplicables. 

\ ' ' . 
Sin embaigó, si al conclui.r el plazo del Convenio, las Partes continúan siendo titulares de 
una concesión de las previstas en lo ley, los términos y condiciones del Convenio 
continuarán aplicándose hasta que, conforme a lo previsto en el artícu.lo 129 de la Ley, 
las Partes celebren un nuevo convenio.de interconexión o exista una resolución emitida 
por la autoridad competente en el sector. 

En todo caso, las obligaciones de pago líquidas y exigibles derivadas del Convenio 
relacionadas con los Servicios de Interconexión efectivamente prestados subsistirán 
hasta su debida e íntegra solventación. 

Las Partes podrán iniciar las negociaciones .del nuevo Convenio, para efectos de que al 
momEmto de la terminación por vigencia d~I Convenio ya estén en posibilidad de firmar 
un nuevo convenio de interconexión para el año siguiente. 

~· 

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES 

1.17. l DOMICILIO DE LAS PARTES!. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio 
que al efecto suscriban las partes o para todas las notificaciones, comunicaciones o 
avisos que las Partes deban darse e11 cumplimiento al convenio, éstas designan como 
sus domicilios convencionales, los siguientes: 

y· __ ): Razón Social 
Calle y número: 
Colonia: 
Código Postal: 
Estado, Municipio: 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 
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____ ): .( ___ _ 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 

~ / 
1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones: o avisos que las Partes deban darse 

, conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuarár;i por escr¡tq con acuse de 
\recibo y se considerarán realizadps .en la fecha de su recibo, en forma febaciente, por 
,la parte a quien van dirigidas. 

En caso de que una de lds Partes, lleve a cabo una modificación a la denom1nación 
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo 
del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos 
del convenio con los datos anteriores al cambio surtirán efectos legal~s hasta 5 (cinco) 
días hábiles posteriores a dicha notificación. 

Las netificaciones vinculadas' con la~ óbligaciones derivadas del convenio podrán 
realizar a través de medios electrónicos si las Partes así lo determinan para lo cual se 
regirán de acuerdo a. las di~posiciones del Código de Comercio. 

l.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de 
domicilio, c;leberá notificarlo a la otra parte 'con cuando menos 5 (cinco) días fiábiles de 
anticipación a la fecha e1;1 que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá que los 
avisos, notificaciones o comunicaciones que' confo\me al Convenio debari darse, 
surtirán efectos legales en el último. domicilio así informado a la otra parte; ei:i el 
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberá estar ubicado en México. 

/~--

, ' 

1.18 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Ane\<os correspondientes deberán adjuntarse 
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los 
representantes legales de las Partes. 

l .19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 
,' ,:\ 

1.19.1 JURISDICCIÓN. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, 
estas deberán acordar expresamente s0meterse a la jurisdicción! de los Tribunales 
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian 
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por(razón de su domicilio presente, 
futuro o por cualquiéi otra causa. 

1;19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberán.expresar su firme 
convicción que, de' toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por 
virtud de la interpretación y cíymplimiento de.1 convenio que al efecto suscriban las partes /~ 
o de sus Anexos, y para cualquier/aspecto técnico y administrativo, de determinación 
de costos, contraprestrn;;iones y otros que requieran cap-acidad--técn,ica esf)eCífica, 
tra'rqrán razonablemente de resolverlas entre ellos en fo.rma amistosa en un plazo de al 

•, 
' 

. . ' 
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' r;¡ienos 30 díds naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirán 
ún proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, ipclúyendo, si las Partes 
lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades/ sin que esto implique 
renuncia a los derechos que tengan; lo anterior con independehciade la posioilidad 

/que tienen los concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en caso de 'existir 
términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

Se déberá cdnsiderar que lqs intentos póra lograr una solución amistosa de común 
acuerdo han' fracasado, cuando una de las Partes notifiquEfpor escrito a la otra que las 
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en 
cuyo caso, las Partes podrán ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley. ·, 

1 

1.19,3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberán aceptar que solamente podrán ser 
-emplazadas enr relación con cualquier acción o procedimiento relacionado con 
Convenio en el domicilio convencional indicado. 

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberán declarar y convenir en qué en la 
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o·cualquiera de sus bienes 
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de -
jurisdicción de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecución de sentencia, 
de compensación, de ejecuéÍón o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier 
causa, renunciarán irrevocablemente a.dicho derecho de inmunidad con respecto a 
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto susc;riban las partes y 
con respecto a cualquier proce,dimiento legal para exigirlos y para 'ejecutar cualquier 
laudo o senteneia dictada en cualquiera de dichos procedimientos. ' 

Del mismo modo, las Partes deberán declarar y convenir en que ellas, sus filiales, afiliadas, 
sociqs o acdonistas, se obligan a considerarse como me¡<iccmos resp/cto de los bienes, 
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que séan titulares relacionados 
con el objeto y cumplimiento del Convenio, ya no invoca}; por lo mismo, la protección 
de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vía diplomática 9 por cualquier otra. 

1.119.51'.EY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las P<¡irtes, 
estas deberán acordar que el mismo se regirá por el derecho sustantivo y las leyes y 
disposiciones aplic'ables ~n los Estados Unidos Mexicanos. 

\ 
, 1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificación de término o condición alguna del 

Convenio que al efecto suscriban las pqrtes, y ningun consentimiento, renuncia o 
dispensa en f01ación con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrá efecto a 
rl.,enos que conste por escrito emanado de un acuerdóOdoptado entre las Partes o por 
una resolución administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces 
.dicha .modificación, renuncia, dispensa o c;;c:ínsentimiento sólo tendrá efecto para el 
caso, y fin específicó~ para el cual fue otorgado. 
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1.19.7 TÍTULOS. Los títul,bs.de las Cláusulas y los subtítulos de los incisos del convenio, no 
deberán tener más fin' que la convenjencia de las Partes y no podrán afectar ni tendrán 
efecto alguno para la interpretacióri del convenio que al efecto suscriban las partes. 

/ 

1.19.8 VA~IDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposición del Convenio que esté o llegare 
a estar pronibida por la ley o seajnexigible, será ineficdze inefectiva E¡n la misma medida 
de dicha pr6hibición o inexigibilidad, sin po;f ello restar valpr o eficacia a las demás 
disposiciones del convenio ·que al efecto suscriban las partes. 

- _.I 
1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberán ser 
responsables, indemnizarán y mantendrán en paz y ó salvo a la otra parte por todos los 

~ ! 
gastos, incluyendo honorariosde abogados, pérdidas o daños que pudiese provocar 
cualquier reclamación, ay::ción o demanda que tuviera como orrgen el que una de ellas 
infringiera o violara derechos de propiedad indÚstrial o intelectual de terceros en 
relbción a los Servicios de lntertónexión. 

Las Partes, de ningún modo, podrán dificultar o impedir, de hecho o de derecho, .la 
interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones y la interoperabilii::Íad de los 
servicios conforme a lo previsto 'en el conveni<;> que al efecto suscri~an las partes ( 
medionte E¡I ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial. ! ' 

1.19.1 O ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al efecto suscriban las partes, incluyendo 
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestación de Servicios de Interconexión 
entre ( ·-- ) y ( __ · ), y dejará sin efecto toda negociación previa, 
declaración y acuerdo, -ya sea verbal o escrito, en/IO que se oponga al presente 
Convenio. 

El convenio deberá estar firmado por tliplicado, por los representantes 
debidamente facultados de las p-artes, en la Ciudad de México,, el_ de __ de 2017. 

____ )' 

/ 

Apoderac:jo Legal Apoderado Legal 

Testigo 

Por: ___ _ Por( ___ _ 
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ANEXO A \. 

ACUERDOS TÉCNICOS 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN\AS PARTES. 

A. ACUERDO TÉCNICO PARA LA INTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

__ __../ 

__ Las Part5's acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la interconexión de sus respectivas redes 
públicas de telecomunicaciones, no.pbstante en caso de duda o interpretación al respecto, las Pqrtes podrárrtomar 
como r(?_fEo;rencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condici6nes mínimas de 
interconexión. determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas 
redes, 

A. l. ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN SIP. 

TEMA 1. Puntos de Interconexión 
( ) deberá ent~E?gar a ( ) la siguiente información relativa a los puntos de interconexión: 

' 1) Nombre e identificación de los puntos de interc;onexión. 
2) Dirección y co\:>rdénadas geográficas de los puntos de interconexión. f 

' ' 1 

Direcciones IP de los Control9dores de Frontera de Sesión (SBC del inglés SessiorNlorder Controller) y/o de los ) 
gateways que permitan la interconexión. · 

La interconexión lógica par6 el intercambio de tráfico de interbonexión IP se establecerá empleando una to'pología 
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimi_ento de enlaces punto a punto 
entre los concesionorios que intercambianhaficp. Sin embargo, en función de la nécesidad de redundancia, c¡¡¡i;¡¡a 
una de las partes tendrá libertad 'de involucrar ur:io o varios SBC. ~,;g 
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TEMA 2. Señalización 

INCISO 2.1 Protocolo de señalización 

En la intBrconexión IP se utilizará el protocolo 1de señalización SIP 2.0, en ~ste sentido, las Partes deberán implementcir 
dic;ho protocolo coriforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y 
las DisposicionesTéchicas que emita el Instituto. 

Este sistema de señalización se utilizará para todas aquellas comunicaciones que requieran de la creación y 
administración de sesiones a través-Oe protocolo IP. Se utilizará en el intercambio de tráfico telefónico y en el rutúro, 
podrá ser ampliada y modificada para otrosJipos de tráfico .. ..._ 
Ambos Concesionarios aceptan utilizar la señalización SIP 2.0, según las recomendaciones de la RFC 3261. ___ _/ ' -- ._ 

- ---\ 

Adicionalmente se utiliz9n las siguientes normas: 
- La utilización delprotocolo UDP (RFC 768) 
- Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempp real y proveer calidad d.e serviciQ 

(QoS) . / 

- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566).para describir las sesiones multim.edios. 

Las características específicas que se utilizarán en esteprotoeolo son: 

- Se utilizará 1Pv4 y/olP\/6 de común acuerdo entre 1.a~ partes. 

Dentro de la negociación inicial SDP, se deberán enviar los perfiles de codificación y compresión de voz: _ 
/ 

G.729 
G.729b 
G.711 Ley A 
AMR-NB 

Payload Type: 18 annexb=no 
Payloaci Tyipe: 18 annexb=yes 
Payload Type: 8 
Payload Type: 96-127 

- Las direcciones utilizarán tel URL (RFC 3966). 
- Se utilizará un tamaño de 20ms para el muestreo y encgpsulamiento de la voz. 

2 
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- Se utilizaró un tamaño de hasta 1500 b)'tes sin fragmentar para los paquetes de señalización. 
- Se trasportará SIP .. ·a través de paquetes UDP. 

/ / .' 

,-\ 

) / •. 

En el modelo de oferta/contestación la red origen propondrá lq preferencia en el uso de los códec&. y la red destino 
determinará el códec a utilizar. 

Si la red origen Y¡1estino utilizan señalización IP, la red. de tránsito no realizfirá ningún proceso de franscodificación 
permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes.de origen y destino lo hayan negociado. ·, 

La utilización del Anexo B para el Codee G729 se guiará bajo la'Siguiente tabla: 
· .. 

Oferta Respuesta Utilizar 1 

Anexo B=ves Anexo B=ves Anexo B=ves 
Anexo B=ves ·Anexo B=no Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=ves Anexo B=no 
Anexo B=cno Anexo B=no Anexo B=no 

\ 
Si no está presente Anexo B se considera que no es soportado y la llam<S1da se establecerá con el anexo B desactivado. 

La transmisión de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una llamada 
de voz es prioritario estat¡lecer primero la sesión de MolP ~conforme al ANEXO F de la recomer:idación T.38 de UIT-T y 
f)osteriormente conmutar al protocolo T.38. 

E'n caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizará dicho Codee. para gestionar la sesión de 
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicará un cambio de CODEC a G.71 lA y deshabilitará la cancelación 
de Eco y Detección de actividÓd de voz (VAD). · 

' ' 
Las direcciones utilizarán el formato "SIP URI", de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resóurce lc::Lentifiers (URI), e incluyeran 
el parámetro "user=phone" y RFC 326T ~ ~ 

fü'j z 

sip:nnnnn@host:5060;user=phone 
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El parámetro ''user=phone" i,Adica que la porción "user del URI" (parte izquierda del signo @) corresponde a un número 
telefónico. ··- - - ' -

Se utilizarán los siguientes mensajes de la norma RFC 32-61: (M: Obligatorio, O. Qpcional) 

!# . Mensaje 1 E.stado .· R¡::Jferencia 
.. . 

•·· . SIP . ·. ' . . 

1 ACK M' De acuerdo a RFC 3261 
2 BYE 

M · .. _ 
De acuerdo a RFC 3261 

3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261 
·4 INVITE\ M De acuerdo a RFC 3261 

5 UPDATE M De acuerdo a RFC 331.1 

6 PRACK M -Y De acuerdo a RFC 3262 

7 OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261 
("}Con Max-Forwards=O, para verificar que el objetivo es alcanzable'--

~ ' -' > 
Se utilizará el encabezado OP110NS para generar un "keep olive", de la siguiente.Jnanera: El nodo A envía de 
manera periódica s¡I mensaje OPTIONS al nodD B, y el nodo B rE:)sponde con un "200 QK". Si el nodo B deja c;Je 
responder entonces el nodo A bloquea la ruta pero continúa enviando el mensaje. En~I momento que el nodo\_ 
B vuelve a responder se reactiva la.ruta. - · 

Se utilizará el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrá utilizarse las respuestas. 
temporales lxx, y en función de la dinámica de la llamada podrá haber envío de "medio prematuro par,a·envío 
de .. anuncios o ring-back tone por la red terminar;ite", pero NO será sino hasta que haya una respuesta 
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere quela llamada se ha establecido y proceda cobro alguno: 

La liberación de la llmm_ada podrá presentarse en tres-diferentes etapas: 

1. Cuando la llamada sea .rechazada, se utilizará ló ur:la respuesta tipo 4xx, 5:/ o 6xx, y se podrá agregar el valor de 
, causa em el enGabezado "Réason", bajo la especificación Q.850. ' 
' / ' 
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2. Cuando la ;;moda se ené~entra en proceso de establecimiento, ~e utilizará el método CANCEL 

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha i;::stablecido exitosamente, se considerará con el mensajE:i-de 
·-liberación (BYE). La recepción de BYE indica el fin de ldi tasación de la llamada. 

Los vafores de l0s números Origen (A) y destino (B), se enviarán en método SIP INVITE como sigue: 
' . 

Origen: Parámetro ''user" contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy se 
' - \ / 1 

utilizará el header P-Aserted-ld. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizará el FRO.M para facturación. 

En los casos·en que la llamada sea de origen nacional seiincluirá el número origen de acuerdo con el formato 
definido por la autoridad, es decir l O dígitos (NiR +7)!! 8 dígitos). En los casos en los que la llamada sea de origen 
internacional y cuando el número de "A" esté disponible, se entregará a la red de destino., Cuando no esté 
disponible, se utilizará el valor unknown@unknown.invalid. 

Destino: Parámetro "user'' contenido en el header RequestURI. 
/ 

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmisión confiable de respuestas SIP provisionales SIP. (l 01-
1~ . / 

El mensaje UPDATE se utilizará para modificar el estado de la srión sin cambiar el esta<=(o del diálogo o para la 
actualización de la sesión estat:>lecida (refresh) . \ . -. 

! - ' \ ! 

Envío de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios 

El medio temprano hacia atrás le permite a la red terminante proporcionar información a la parte flamante estrictamente 
para propósitos de progreso de la llarT)ada y ho involucr.c:i intercambio de datós entre los usuarios terminales. 

'---
¡;;:¡::;;; 
F" (ñ 

Para propósitos de autorización de r:nedio temprano se podrá utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor sendort}~y .( 
Require: 100 rel en una respuesta l 8x hacia la red originante. ~ 0 ~~ 
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Cuando existe interacción con la RTPC, el medio temprano hacia atrás enviado por la RTPC comprende típicamente el 
envío del Tono de Llamada Normal ("ring-back"). ' 

La recepción de la r~spuesta PRACK al mensaje l 8x permitirá a la red Terminante el envío del medio temprano. 
1 ' 1 \ \ ' .' ' -- - ' / 

Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), inclwyendo "SDP", de tal manera que la Red originante qué reciba este 
mensaje abrirá el canal de audio para la reproducción de medio temprano. ' 

CuanCJo náexista medio temprano la recepción de la respuesta 180 permitirá a la red Originante la reproducción de tono 
de llamada n_ormal loca1mente conforme a la RFC 3960. 

No oo_stante lo anterior y tomando en cuenta eJ rápido desarrollo tecnológico, innovación y dinamismo de las 
--- ' -

telecomunicaciones, las especificqciqnes y recomendaciones técnicas antes mencionadas podrán ser modificadas, 
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a IÓ evolución de las Recomendaciones de los organismos internacionoles o de la 
norma o disposición técnica que en su momento emita el lnstitl_¡to Federal de Telecomunicaciones. 

',' I \ 

Adicionalmente, se considerarán los siguientes encabemdos: 
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From. 

\ 
De forma opcional se podrá utilizar el.encabezado P-Early-Media 

INCISO 2.2 Pruebas previas del-protocolo de señalización . 
- . -

_j 

Los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto 
emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. 

'·-
Previo a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo, _ambas Partes realizaran pruebas de · 
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en ningún 
cdso podrán demorar más de 90 días naturales. :_ ---

Las partes informarán las direcci_ones IP de cada Punto de Interconexión IP. \ 
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INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos 

A continuación se definen los dígitos que deberá enviar el concesi9nario origen al concesionario destino de la 
llamada. 

Lla.mada Local EQRP o FIJO 

Llamada LD Nacional EQLLP. 

Llamada LD Nacional i EQRP o FIJO 

Llamada LD Internacional/Mundial \ 1 EQLLP 

Llamada LD Internacional/Mundial 

Presuscripción LD Nacional 

Presuscripción LD Nacional 

¡ Llamadas de cobro revertido 

Llamadas a Números 900 · 

LD Internacional /Mundial 
presuscripción 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

Núm. No Geográfico 

Núm. No Geográfico 

¡ FIJO 

T r--

1 IDO + IDO + Número nacional 

IDD + BCD + 045 + Número nacional 

IDD + BCD + Número nacional 

IDO + BCD + l + Número nacional 

IDD + BCD + Número nacional 

IDD + ABC + 045 + Número nacional 

IDO + ABC .+ Número nacional 

· 01 +ABC+ID0+800+7D 

Ol+ABC+ID0+900+7D 
., 

OO+ABC+Numero Internacional/Mundial 
\ 

,,---- 1 

Nota: l) Para este escenario se considerará llamada local cuando elNIR de destind coincida con el NIR del Punto de 
Interconexión y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, .la parte que envíala llamada podrá enviar todas 
las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. \ . . 

Para escenarios de tránsito, el)ntercambio de dígitos será: 
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EQLLP 
1 ~ .... ~ ·- - '·- ~ . ~ •,' ' '"' IDD+ID0+044+NN 
1 - ibe IDD+ID0+044+NN 1 IDD.+ID0+044+NN 

IEQRP 1 
Env)a IDO+ IDO+ NN IDO+ IDO+ NN 

Local 
Recibe [IDD +IDO+ NN 1 IDO+ IDO+ NN 

, Envía IDO t IDO +NN IDO+ IDO+ NN 
FIJO 

·Recibe IDO+ IDO+ NN 1 IDO+ IDO+ NN 
, Envía ' IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 

EQLLP 
Recibe IDD+BCD+045+NN i IDD+BCD+U45+NN 

1 
Envía IDO+ BCD+ NN ' 

,-

LD Nacional [EQRP 
--.IDO+ BCD+ NN 

Recibe IDO+ BCD+ NN 1 IDO+ BCD+ NN 
, Envía IDO+ BCD+ NN IDO+ BCD+ NN 

FIJO 
'Re.Gibe IDO+ BCD+ NN 1 IDO +BCD+ NN 

1 

Envía IDD+BCD+ 1 + NN IDO +BCD + 1 +NN 
EQLLP 
' !Recibe 

·· •. , IDO +BCD + 1 +NN 1 IDO+ BCD+ 1 +NN 
LD ·. 

' 1 Envía 
1
100 +BCD+ NN ilDD ~BCD+ NN 

Internacional EQRP 
1 Recibe/ -... IDO+ BCD+ NN 1 IDO + BCD + NN 

/Mundial 1 ·• 

\Envía IDO+ BCD+ NN IDO+ BCD+ NN 
FIJO 

'Recibe IDO+ BCD+ NN ilDD+ BCD+ NN 

Envía 01 +ABC+ID0+800+7D 01 +ABC+ID0+800+7D 
Llamadas de cobro revertido 1 

Recibe . · ' 01 +ABC+ID0+800+7D lól+ABC+ID0+800+/b 

1 
Envía -- 01 +ABC+ID0+900+7D 01 +ABC+ID0+900+7D 

Llamadas a Números 900 
!Recibe 01 +ABC+ID0+900+7D 101 +ABC+ID0+900+7D -

Número Nacional = Número de Identificación de Región + Número Local -," __ ,/ 

Notas: 

.; El punto dB interconexión en el cual s/e_entregará este tipQ de tráfico será el acordado entre los concesionarios/ 

• Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiado entre concesionarioscomo NN 

• Las marcaciones de llamadas LD erróneas deberán ~r bloqueadas en la red de origen. 

NN = NLtméro Nacional 

_/ 
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'---------

Nota: l) Para este escenario se considerará llamada,local cuando elNIR de destino coincida con el NIR del Punto de 
Interconexión y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente: la parte que envía la llamada podrá enviar todas 
las llamadas en formato LD Nacional y IQred de destino deberá recit:Jirla. 

2) En 'ios esc~narios de tránsito, la red que provee dicho servicio conservará sin modificar el IDO Y BCD de origen. 

/ 
TEMA 3. Interconexión 

INCISO 3. 1 Realización física 

Cada Concesionario proveerá un enlace de fibra óptica tipo monomodo que podrá ser propio o arrendado y un PuertQ. 
de Acceso óptico para que se.conecte el enlace de la otra parte. 

' .. 

El enlace será tipo Ethernet dedicado con el estándar IEEE.802.3 versión 2012, con una interfaz activa l 000 Base - LX con 
,' "1 

un conector LC y un tamaño de trom.a de l 53&bytes .. 

Dentro de la interfaz activa se crecerá la capaciaad de manejo de tráfico con incrementos de lo Mbps o loo Mbps.los 
crecimientos se realizarán al llegar al 85% de ocupación. /----

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Soliéitado serán de capacidades acordes a la capacidad del 
enlace de transmisión de interconexión 

~. 

TEMA'.4. Sumin,istro de Circuitos y Puertos 

INCISO: 4. 1 Recepción de Enlaces de Señalización y Puertos de Acceso. 

l. Los requerimientos cJÉJ' servicios de puertos y enlaces de señalización deberán ser1 contratados conforme a los 
plazos establecidos en el Anexo E. 

) 
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2. Una vez realizado un co~trato de puertos o enlaces de señalización, el Concesionario Contratante no podrá 
cancelar o modificar la ubicación de dichos puertos o enlaces de señalización antes del periodo mencionado 
en el punto anterior. ., . - \ 

3. Para la recepci~n de los puertos y enlqces de señalización se seguirá el procedimiento que las P9rtes acuerden. 
! 

Se realizarán pruE:J_bas coi\juntamente entre las Partes del medio de transmisión durante un tiempo de 15 minutos 

Se llevará a carYo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de señalización que se están recibiendo, previo 
a la pue_~ta en operación de los mismos. Dicho per~odo de observación o monitoreo 

1
será responsdibilidad del 

contratante . .En-ros casos en que el contratante no tEinga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara 
en bucle dic~o extrémo. 

TEMA 5. Operqción y Mantenimlento 

INCISO 5. 1. Premisas. 

Se.considera aceptado un enlace de señalización•para su operación 'cuando ha cumplido exitosamente el o los 
Procec:Jimientos especificados en eYlnciso 4 anterior. 

Todas las funciones de manejo de tráfico serán ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepción y bajo toda/ 
circunstancia. 

Para 'una misma categoritrde servicio los enlaces de señalización d9berán ser tratados en forma no discriminatoria. 

LosEnlaces de Señalización que se utilizarán serán a nivel El. 

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado ~ 
___ / 

1 

~--

l. S<j define como "Mantenimien,to Programado" cualquier actividad programada con anticipación que se realice 
en la red de un_ Concesionario y pueda _afectar el servicio de otro Concesionario. 

2. Cad9 Concesionario debe.rá establecer un Punto Único de éohtacto OpE;>rativo que será responsable de notificar 
y coordinar los mantenimientos programados con el o los otroi Concesionarios. 
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3. Todo Mantenimiento deberá: 
- Ser notificado con 8 (ocho) días naturales de anticipación. 
- Ser ejecutadqpreferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local)c " ---- ' ---

- Contener en la notificación, como mínimo: 
~ . Nombre y cargo de la persona que notifica, 

/ 

::: Día y hora de inicio. 
- Tiempo estimado-de duración del mantenimiento 
- Probable afectación o efectos en la Red del otrs-Concesionario durante las acciones de mantenimiento 

-----(incluir listado de servicios afectados por intervención) 
- Número(s) telefónicos de coordinación. 

Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las acciones de mantenimiento. 

4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma inmediata y por escrito vía correo electrónico 
y debe coritener como mínimo: -\ 

- Nombre y cargo de la persona que recibe la notificación. 
- Día y hora de notificación. 

Número(s) telefónicos de coordinación. 
·- Número o clave de acuse de recibo. /"• 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 

l. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que se realizan desde que se detecta que 
los parámetros de operación están debajo de los niveles mínimos convenidos, hasta que dicha situación se corrija. 

- 1 

2. Notificación y rec;::epción de reportes de fallas. 
Cada Concesionario tendrá que establecer un Punto Único de Contacto para notificación y recepción de 
reportes de fallas con disponibilidad de 7 días a la semana, 24 horas al día todos los días del año, así corno también 
deberá proveer información referente al proceso de éscalamiento. El Punto Único de Contacto de las Partes es: . 
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,/ ___ _ 

!"' 

- Nombre del corifacto: 
- Puesto del contacto: 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y mÓ"vil)'-_ 

Fijo: (55) 
- Correo electrónico: 

- Nombre del contacto: 
- Puesto del contacto: 

-, 
- Teléfqnos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fi[o 
/ Cel 

- Cofreo electrónico: 

3. Todo reporte de falla deberá contener-como mínimo: 
- Ndmbre y cargo de la persona que notifica. 

r - Día y hora de reporte / 

- Díci'y hora de la falla . 
- Tipo de falla, con todos los aatos necesarios praa su ubicación \ 
- Servicio(s) y NIR's afectaqo(s) 
- NUmero(s) telefónicos de coordinación 
- Puntos de Interconexión afectados ~ 

~ 

- Según el tipOJ de falla se entregará la información disponible para su localización. 
'---- --- '· -- -

-4: La& responsabilidades del ¡;:>unto Único de Contacto serán: 
Recibir reporte de quejas. 

-= NÓtificar, a más tardar una hora después de recibir un réporte de falla, un diagnóstico inicial y un tiempo 
·, ---

estimado de reparación. 
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En caso de que cambie el tierr;po estimado de reparación, o en su defecto, media hora antes de expirar el 
tiempo de reparación inicia.lmente señalado deberá existir una actualización y un nuevo tiempo estimado 
de solución de la falla. 

- Coordinar con las propias áreas de mantenimiento la ubicación y reparación de fallas __ 
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en las redes 
.:-Activación de los procedimientos de emergéncia y contingencia acordados en el A.nexo E del presente 

Convenio, én caso necesario. 
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar acción correctiva y proporcionar los 

reportes de estado de avance correspondientes. 

Coordinar con su contraparte la verificación y pruebas requeridas para asegrnar que la falla ha sido 
/- reparada 

f¡. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizÓr para restablecer los 
servicios en caso de u~CI folla en los equipos que intervienen en la interconexión, los Concesionarios permitirán-el 
acceso al otro concesionario el mismo día que se le solicite. -- ---

6. En caso de que se detecten problemas con la compietación de llamadas, ambas partes realizarán actividades 
conjuntas para el/análisis de la folia, y establecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de 
que la interconexión sea indirecta, el concesionarí'O que proporcione el servicio de Tránsito y que se presente uno 
falla, el concesionario de la red de tránsito deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. 

'fEMA 6 Coubicación 

INCISO 6. 1 Coubicación 
1 

Las condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio de coubicación la tarifa de arrendamiento 
garantizará un donsumo mensual máximo de acuerdo a lo siguiente: Ni 2 

'§~ 
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a) Espacio: 

b) Áréci 7e1 local: 

/ 

c).Acceso: 

-- '-d) Contactos eléctricos: 

~---

1 

\.._ ', 

e) Corriente Directa: 
' 1 

::we; 

I 

A solicitud de una de las partes y previo acuerdo 
entre las partes: 

a) Con delimitación física 

b) Sin delimita1:5ión físic;a y ·compartiendo 
e~pacio con otros operadores 

Tipo 1 (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación 
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes 
existentes. 

Tipo 2 (Local): Área de 4 m2 (2x2), con delimitación 
de tabla roca pudi-endo utilizar las paredes 
existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Las ijimensiones del gabinete 
serán· las que el Concesionario Solicitado 
proporcione. 

Sin delimitación física: Área asignada de mutuo 
acuerdo. 

7X24 hrs. Todos los días del año atendiendo los 
procedimieF1tos correspondientes 

2 contactos dobles polarizados, voltaje 
suministrado_por la compañía comercial +/- 10% 
máximo 

-48 volts, con 1 O Amperes y respaldo de 4 horas, eri 
su casuse podrá requerir respaldo opcional. 

14 
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f) Corriente-Alterna: 

:,g) Temperatura: 

h) Altura libre: 

i) Sistema de tierras: 

j) AccE)so pdr 

mantenimiento: 

k) Herraje y/o ductería: 

' 

1) Identificación de 
Alimentación: 

m) Fijación del equipo: 

n) Acabado del piso: 

~ 

\ 
l O Amperes, incluye 300 luxes de JJufllinación y dos 
contactos polarizad0s a 127 volts con respaldo. 

opcional 

Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 

móxlmo de 25.00 Kwh/mes. 

3.0 m para instalación de equipo. lps duc;tos y 
escalerillas estarón dentro de esta altura (2.40 m) 

. Conductor principal de puesta.a tierra calibre l /0 
) AWG con derivación a cada local con cable 

calibre 6 AWG con un valor móximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al.centro de control de la Red. 

Seró provisto por el propietario del edificio, para 

conectar el punto de llegada al edificio con las 
áreas asignadas y con otras coubicaciones en 
casQde requerirse. 

ldentificaciópí de los interruptores 

termomagnéticos asignados a los concesionarios 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/m2
, sin ondulaciones, 3 

mm de desnivel cubierto con loseta vinílica. 
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En caso de que ( ) requiera capacidad adicional q'e Corriente Directa, Corriente Alterna o clima, deberá 
solicitar amplk1dón y pagar por el consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el-Anexo "B" 
de este Convenio. 

El presente Anexo A se firma por triplicado, poi; los¡epresentantes debidamente facultdaos de las partes, en la Ciudad 
de México,, el de . de 2017. .. / r· 1 

___ ) 

/ 

Apoderado Legal Apoderado Legal 

Testigo Testigo 

Por:( ___ _ Por( ___ _ 
' / 
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CIUDAD NOMBRE 
-

DEL 

' NODO 

' 
' ----

- -

---. ---

1 ¡ ---

} --

-~ 

"' 

$b<; 

- ·-- ) 
Sub-Anexo A 1 Puntos de Interconexión IP en la red de\--------' 

Puntos de interconexión IP en la red de t- ) 

CÓDIGO DE CALLE NÚMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO CP. 
IDENTIFICACIÓN EXTERIOR CALLES 

-

----

1 ' 

1 

/~ 

,: --...." 
¡ 

-------
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LONGITUD 
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Sub-AnexQA2 Puntos de Interconexión IP er!) la red de '--~---1 
___ / 

,, 

Puntos de interconexión IP en la red de r ) ' ' 1 

CIUDAD NOMBRE CODIGO DE i CALLE NÜMERO 1 ENTRE COLGNIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO e,p, LONGITUD LATl"PUD 
DEL IDENTIFICACIÓN ' EXTERIOR ' CALLES / 

I'' 
-

..... · NODO 
' 

r 
./'- / 

,, 
' ' 
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' 
\_ / ' 

1 
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1 
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ANEXO B 
\ 

ANEXO DE PRECIOS Y¡ TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 
I , 

1. SeNicios Conmu±ados de Interconexión, 

/ 

; 

l. l. ( )pagará a ( ) la can/idad deSXXX (XXXX pesos M.N,). por minuto de interconexión por 
concepto de servicios de terminación del Servicio local en usuarios (fijos o móviles). 

1.2. ( )pagará a ( ) la cantidad de SXX\(XXXXpesos M.N.). por minuto de interconexión p6r 
servicios de originación del Servicio Local en u_suarios (fijos o móviles). 

Las tarifas mencionadas en los numerales l y 2 anteriores estarán vigentes durante el período comprendido entre el 
de de 201_ y el_ de~ de 201 . · ··-

Las contraprestaciones a que_ se refierefl los numerales l y 2 anteriores ya incluyen los cosfos correspondientes a los 
Puertos de Interconexión. - ~ - -

't-n la aplicación de las tarifas indicadas en el nu~eral l. se calcularán con base en la duración real de las llamadas . 
. §in redondear al minufo. de_biendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas en el 
periodo de facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, 
por la tarifa correspondiente. 

3. SeNicios Cómplementarios. 

Cada una de las partes será responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la Interconexión Local para -·-terminar Tráfico en la Red eje destino. ¡;;ti 
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Las Partes serán responsables de los costos asociados a Puertos de Señalización, Servicios de Enlace{ de Interconexión, 
Servicios de Enlaces de Señalización y los SE¡rvicios de Coubicación que se requieran para llevar-a cabo la lntercon_exión. 

' -'--- ' 

4. Medición del Tráfico intercambiado entre las Redes. 

La unidad de medida utilizada en la :liquidación del Tráfico Conmutadó, descritos en los incisos anteriores, .deberá ser el 
minuto a nivel segundos y se aplicará a la facturación contabilizando los segundos reales de éomunicación efectiva 
reÓlizada en cada llamada, que se sumarán al final de cada cicio de facturación (que será por lo m_enos de un mes), se 
dividirán entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearán 
al minuto siguiente en cada ciclo de facturación. 

Las Partes no deberán establecer cargos adidónales por intentos de llama_dgs. 

5. Servicios de Señalizaciórt, 

~ 

\ 

hl Servicios de Puertos de Señalización. El concesionario solicitante del servicio pagará a la parte prestadora, 
por cada Puerto de Señalización de 64 Kilobits por segundq de señalización local, las siguientes tarifase -

5. Ll. Gastos de'lnstalación: $_( __ pesos) 

5.12 Renta Mensual: $_ L___ p\'sos) 
-'--

- - ' 

Lo anterior c0n independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios, de solicitar la intervención del 
Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

, -

5.2 Servicios de Coubicación. La pmte que requiera el servicio pagare¡ a lg Parte Prestadora, por Servi8ies de 
Coubicación las siguientes tarifas: 

2 
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' 

5.2. 1 GG:tstos de Instalación: $_( __ pesos). .~ 

' ' 

5,2.2 Renta Meñsual por metro' cuadrado: $_ L- pesos). _) 

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de 
México, , el __ de "· de 20_ / 

•' '•,, 

( ) - ( ) 

' 

' 

' 
Por: Por: ' · .. 

-

Apoderado Leqal Apoderado Leaal 

Test:igo 
' 

Testigo 

- -

____ / 

--!-.._ __ 
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ANEXO C 

-FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ------

Anexo integrante del· convenio qu. e al efecto susmiban las partes. 
,F• 

Los Concesionarios deberán insertar los eleme-ntos de control que crean \:Onvenientes. 

___ _/ 

El Anexo se firma por triplicado por Jos representantes debidamente facultados de las partes, en la Ci_udad de 
México, , el (_) de ( de (_). 

"-... 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) .. 
------ '--.. 

/---

Por: 
~------+--~ 

Por: 
~-~---~ ! 

Apoderado Apoderqdo '· 

·, 
Testigo Testigo 

'-., 

·., 

4·----------

s;;;c, 
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ANEXOD 

FORMATO DE FACTURAÓÓN 

/ 

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. \ 

1.- Introducción: 
---- 1 --- ' 

La emisión de la facturación y el proceso de pag¿ correspondiente se sujetarán a los términos establecidos~en cuerpo 
principal del con0enio que al efecto suscriban las partes. ' 

El aQwerdo se deberá basar en los siguientes conceptos: 

\ 
1. Al facturar: 

FaCturación. 

Se establece la siguiente informaeJón que debe contener la factura: 

6). Requisitos de información técnica. 

b). Requisitos de desagregación. 

c). Requisitos de detalle comercial. / 

d). Información adicional. ' 
~ \ 

\ ~ 
2. Posterior a la facturación: 
- Metodología para la aclaracilSn de consumos no reconocidos (objeciones). 

__ ,./ 

Se establece la metodología a seguirpara la aclaración de consumos no reconocidos por una de las partes. 

_ _, 
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11.- Acuerdo: 

1.- Facturación. 

/ 
a) Información técnica: 

La facturación entre las partes para los servicios de interconexión se deberá presentar de la siguiente manera: 
// 

Factura impresa 

Archivo soporte previamente acordado "formato de conciliación de interconexión" (Anexo l) . --

LaS'Rartes deberán entregarse archivos de soporte de los cargos facturados. 

Así cnismo todos los archivos_ (en el medio electrónico establecido) que se turnen entre las Partes deberán estar - -
debidamente etiquetados cor1 datos que permitan identificar fácilmente a quien corresponde. la cantidad de registros 
que contiérien y el período de facturación del que se trata. 

Las Partes deberán desagregar los conceptos que sq__ cobran por cadalservicio de interconexión. ,__ - -

c) Requisitos de detalle comercial: _ 

La factura debe reunir los requisitos fiscales que morca la ley para compañías emisoras de facturas. tales como son: 

• 
• 
• 

Razón social. 
Domicilio fiscal. 
R.F.C . 

-

• Número de factura. 
/ •. Fecha de impresión. 
• Detalle de los cargos de_I mes. 
• LV.A desglosado (11 ó 16 %) 
• Cédula de registro federpl de'contribuyentes. 

Adicionalmente se enviará el archiv:o XML correspondiente. 
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3.- Metodología para la aelaración de consumos no reconocidos (disputas). 
'- ,: 

Las Partes deberán de establecer una m~todología para la aclaración de consumos no reconocidos. 
' 

El layout de facturación serÓ el que las Partes establezcan. 

El layoutpara la presentación de objeciones será el que las Partes establezcan. 
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ANEXO E 

CALIDAD 
/' ;< 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AlEFECTó SUSCRIBAN ':AS PARTES. 

r l. Suministro de servicios. 

1.1 Plazos máximos para la entrega de servicios. 

Las Partes deberán entregar sus servicios en los plazos máximos de instalación siguientes: 

rvicio 
erto de señalización 
erto de' Acceso 

Se 
Pu 
Pu 
e oubicaciones 

•l .1.1 Pronóstiéo de Servicios. 

1 

·-
Plazo 

. 

El concesionari'o de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicio 
deberá presentar un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente, en el 
primer semestre del año anterior. · · 
Los proriósticos deberán ser presentac:Jos en el formato contenido en el Anexo '"F". 

' ·. ' 

2. Parámetros de calidad de los servicios de interconexión. 

Las Partes no deberán bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red 
interconectada y en' casó de que ofrezca calidad diferenciada d13 servicio a sus propias' / 
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberá ofrecerlo también a otros operadores en los mismos 
términos y condiciones. 

' \. 

Definiciones que será)l aplicables a este numeral: 
. ' 

• lndispqRibilidad.- Periodo de tiempo durante el cuál no se cumplen los 
parámetros mínimos de cada uno de los servicios de interconexión, este 
tiempo será considerado com'o tiempo no disponible. 

• ~isponibilidad.- Tiempo total de evaluación 'menos 1á suma 'de todos los 
tiempos i~disponibles o/ntro del tiempo de evaluación. 

2.1 Las Partes deb13rán cumplir corr' los siguientes parámetros de calidad: 

2.1. l Parámetros de calidad en las llamadas. 

1 



INSTITUTO FEEH\RAL DE 
TELECOMUN~CA~!Of\lES 

Las Partes deberán cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 

• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

Índices de Sonoridad: recomendaciones 'b.111. G.121 de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 
Estabilidad: recomendaciones 0,-122, G 131 de la UIT 
Eco: recomendaciones G.122, G 13 l, G.165 de la UIT 
Ruido: recomendación'G.120 de la UIT 
pegradación de la calidad debido a procesos digitales: recomendación 
G.113 de la UIT 
Comportamiento a Errores:, recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: Id tasa media de deslizamientos deberá ser 5 
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un 
año. . .. 
Ley de Codificación: recomendación G.711 de la UIT . 
Fluctuación de fase: recomendacié5n G.823 de la'UIT 
Retardos: recomendación G.114 de la UIT 
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de 
establecimiento y tasa de completación de llamadas en terminación, que se 
presta a sí mismo o a sus filiales. 

2.1.2 Parámetros de calidad en la transmisión. 
1, - _, 

Las Partes deberán cumplir con las siguient~s normas y recomendaciones: 

• 
• 
• 

Ley eje Codificación: recomendación G:7'1 l-UIT . 
Fluctuación de fase: recomendación G.823-UIT . 
Retardos: recomendación G.114-UIT 

2.1.3 Parámetros de calidad er:i la señalización. 

2. 1.3. l Parámetros de calidad en señalización SIP 

Los parámetros de señalización SIP serán los que en su momento acu.erden las partes. 

2.1.4 Parametr.Qs de calidad de Puertos de Acceso. ( ____ )deberá cumplir con lo 
siguiente: 

• Los puertos de salido de ( )haciq ( ), c;leberán estar 
dimensionados para ur¡ bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tráfico 
de cada mes. 

3. Fallas, mantenimient6 y reparaciones. \, 

Se considerará como falla: 

2 



• Enlace o puerto de interconexión totalmente caído; 
/~ Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas ,redes o grave deterioro 

de la éalidad de servicio; / 
• Corte permanente de circuito o puerto; 
• Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto; 
• Degradación total del serl(icÍo; 

\ • __ Cruces de llamadas en una ruta de intere<;:inexión; 
• Corte parcial del servicio sin pérdida de tráfico; 

Se considerará como falla recurrente Oquélla que se presentd 3 o má_s veces sobre un 
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a 
la misma causa. 

3.1 Procedimiento de Atención de Fallas. 

Las Partes implementarán un procedimiento de atención de fallas de servicios para el 
/ 

registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexión. Las 
Partes garantizarán que todos los teportes q:Je fallas que les sean presentados, parÜ'cad,a 
tipo de fallq, sean atendidqs, díC) conforrhidad con el procedimiento contenido en el 
presente numeral. ' 

(Las Partes deberán estdblecer el procedimiento de Atención a Fallas de SeNicios.) 

3.2;Plazos máxir¡ios para la solución de fallas. 

____ ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos máximos de reparqd:ión 
siguientes: 

-
Tipo de Prioridad l Prioridad 2 
Servicio (SeNicio Totalmente Afect ado) (Afectación 

Porcial) 

-····- ·· .. " 
---+---------~ 

80% resueltos 100% resu eltos l 00% resueltos 

-- -
Interconexión (l) Hr (2) Hrs (3) Hrs 

' --~ ... 

El presente Anexo "E" se firma por triplicado, por los representantes d(3biciamente 
-'>facultados de las partes, en id Ciudad dé México: , el __ de de 20_ 

! 
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ANEXO "F" 
FORMATO DE PRONÓSTICO.$ 

!NSTlTUTO FEDE!<AL DE 
T~U~C01\11UNlCACION¡:S 

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las.partes. 
\ 1 / 

I 

j 

--~-- ________ .,. 
COUB!.C":ACIONES ______ =:J 

---~-

'• ( )_PDIC _·-+J _. __ ~C~ONCESIONARIO.Sc-O~L=IC=,l=TA=N~T=E----4 
Ciudad • ·. · ] Ciudad - 1 Dirección 1 Mes 

~---

Por: ( ---'C--

Apoderado' Legal 

_/ 

AÑ020I 

1 

) 

Por:( ___ _ 
Apoderado Legal 

/ 




