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-, RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL ~ EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA  LAS - CONDICIONES pE\ INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE [ENTC, S. DE R.L. DE C.V. Y 1A EMPRESA PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V.,
APLICABLES DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,/

" ANTECEDENTES
- . : ™, .
[ENTC, 8! de R.L. de C.V.__(eh lo sucesivo, “IENTC™), es un operador que cuenta con
autorizacion para para pf‘esfor todo tipo de servicios publicos dafelecomunicdciones
con fines de lucro, a fravés de la infraestructura asociada a una red pObiico de
telecomunicaciones, al amparoe de la concesidon Gnica otorgadd conforme a la
legislacion aplicable e inscrita en el Registro Publico de Concesiones del Instituto.

Protel I-Next, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Protel”), es un operador que cuenta con

‘concesiones para instalar, operar y explotar una red pabi co de telecomunicaciones

al ampare dg los fifulos de concesmn oftorgados conforme a la legl s!ocn:)n Opllcabl
e inscritos en el Registro Plblico de Concesmnes del Insfitufo.

_Me’rodologlo para el cdlculo de cos’ros de interconexion. El 18 de dECIembl’e de 2014, -~

se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOR"), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno def irstituto Federal de Te/ecomunfcog’onés

emite la mefodologfo para el cdlculo de costos de inferconexidn de confofmidad

con la Ley Federaf de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Aduerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos”). ,

.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. £l 29 de diciermbre de 2014 se

publico en el DOF el "ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Insfitufo Federal de

- Telecomunicgciones  establece el Sistema  Elecirénico de  Solicitudes de

Interconexion™ (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se

“establecio el Sisterna Electronico de Solicitutes de Interconexion, (en lo sucesivo, el
SESI ) y :

iy

Publtcamon de las Cond|C|ones Tecnlcos Minimas y las Tarifas de Inferconexion para

e el ano 2017 EI 3 de octubre de 2016 se pubhco en el DOF el "ACUERDO mediante el
S _§I'g'cuo! el Pfer)o_ del Instituto Federal de Telecomunrcaaones establece las Condiciones

" """=':'Té'cnfcos Minimas enfre concesionarios ' que operen redes publicas de
" fei@comunfcocrones vy defermina las Tarifas de Interconexion resulfado de Ia- "‘

Me_fodqlogfg p_aro el Cdlculo de Costos de Inferconexion que estaran vigentes del 1

s
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deeneroal 3 I de offcrembre de 20177, aprobado mediante ACU@i’dO P/ [FT/200916/503
(enlo sucesivo, el * *Acuerdo de CTM y Tarifas 20177). -
I
V.- Prccedimien’ro de resolucion de condiciones de in’rer‘-comexién no convenidas. £l 5 de
julid de 2017, el represenfante legal de [ENTC prese“hfé ‘ante el Instituto, escrifo
mediante el cual solicitd su infervencion para resolver los términos, tarifas vy
condiciones que No pudo convenir con ProTeI parala intercenexion de sus respectivas.
redes publlcas de telecomunicaciones, ophcobles al periodo 2017 (en lo sucesivo, la
“Solicitud de Resclucion” )4\
La'Solicitud de Resolucidn se admitié o tramite asigndandole el nimero de expediente
IFT/221 /UPR/DG-RIRST/021,050717/ITX. El procedmlen’ro fue sustanciado en todas vy
cada una de sus efopcs en/estricto apego a (o estdblecido en el driiculo 129 de la
ley Federal de Telecomumcqcmnes y Radiodifusion (en o sucesivo, la “LFTR™). Lo cual
se encuentra plenamente documentado en las constancias gue integran el
expedien’re adminisfrafive en comento, mismo que ha esfado en! todo momento a
' dlSpOSlClon de las partes, las cuales tienen pleno gonocimiento de su contenido.

Es asi que, con fecha 26 de octubre de 2017, el Instituto notificd a las partes que €
procedimiento guardaba estado para gque gl Pleno del Insﬂ’ru’ro d|0’rqse Iy resclucion -
correspondlenfe ‘ ‘

.\ ) /-'
\\
- .

" En virfud de los referidlos Antecedentes, y

A
.

/
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion |l y"'28_,.p_§jrr0fos décimo quinto y décimo sek’rg.,de l4 Constitucién Polffica de 1os
Estados Unidos Mexicanos (en losucesivo, la “Cons’ri’ru"cién") y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente. en sus decisiones y f_unciohomienfo, con
pérsonolidod jp%l’dico y patimonio propio, que fiene por objeto regular y_promover la
competencia Y el desarrollo eficiente de las felecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambito de las GTribuciones"Eque e confiere la Consﬁfuc?pn Y er_\flbs términos que fijan la
LFTR y demas disposiciones opiicobles,
: N _
___Con fundamento-en los arficutos 7, 15, fraccion X, 17‘ fraccion |, y 129 de la [FTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, pararesolver y establecer
las Tarifas, Te\rmlnos y condiciones de lm‘eroon@uon que no hayan podido convenir los "
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concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se
solicite su intervencion, 1 i

/

Por lo anterior y de conformi-dqdcon lo dispuesto en ios arficulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para” emitir la presente Resolucion Que determina las farifas,
terminos y condiciones de interconexion ne convenidas entre los concesionarios gue
cperan rgédes publicas de telecomunicacicones, que forman parte en el presente
procedimiento, B

SEGUNDO - Importancia Y obligatoriedad de lainterconexién e En’rpres PUblico.- EL orﬂculo
o, apartado B, frackion I, de la Constitucidn establece qQue 1as Telecomumcocnones son
servicios puablicos de inferés general, y es el deber del Fstado garan’nzar gue se pres‘ren en
condiciones de Compe’rencm calidad, plurahdod cobertura universal, m’rerconemon
convergencia, continuidad, acceso libre v sin injerencias-arbitrarias.

. "‘I o Ce
Por su parte, el arficulo 2 de la LFIR, en concordancia con la Constitucion sencia que las
__,.j?e!ecomunicaciones son servicios pablicos de inferés general y que coffesponde al Estado
ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad vy la soberania de la Nacion vy .

garantizar su eficiente pres‘rqmon Pora tales efectes el Institute establecerd COﬂdlC jones
de competencia efectiva en la prestacién de dlChOS servicios; toda vez que ¢on un
mecanismo de mercado se afiende en Uima ms’rcnoo al inferés.del pablico usuario, en
términos de lo esTobIeodo en los arficulos /7, 124 y 125 de la LFTR.

' e
Por elio el legislador esTobIemo Ml obi igacion de todos los conce&ononos que operan
redes plblicas de telecomunicaciones de adoptar diseros de Orquﬁec’ruro abierta para
garantizar la infercenexién e intercperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124

_de la LFTR; (i) la obligacion de los concesionarios que operan redes publicas de
‘inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTR, y

(i) que dicha interconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, fr@nspc&rerﬂ“es Y
bosodos en criterios objeﬂvos

Ahoro blen el articulo 129 de la LFTR reguia el procedimi en‘rofque ha de cbservar ¢l
InsTlTuTo IS efecTo de determinar las condicionss, términos % tarifas no Convenidos Para

i estos fines. dzspone que los conceaononos gue operen redes publicas de\
*_'Telecomumccxoones deberdn interconectar sus redes y a tal efecto, suscribir un convenio
Cen un plqzo no m@yor de sesenta dlos naturcles contados a partir de que seq presentadar

la sollcn‘ud correspondlem‘e Esto es los conce/onorlos gue operan redes plblicas de
Telecomu_n caciones tienen la fiberfad de negeciar los términos, condiciones y tarifas de

e .
~,

‘\,_ 3

inferconexion:a -foc_vés del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenioque al

D4
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efecto suscriban; sin emborgo de no convenir podidn solicitar la. ln’rerven(:lon del [nstituto -
pCerl gue és’re deterrmine los t&rminos, condicionss v tarifds no Convenldos

Y

En virtud de lo anterior, se indica que: (D los conces;onorlos estan obhgc;dos a
;n’rerconedor sus redes y, a.jal efecto, suscnbxr un convenio e un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que cﬂguno de elios o solicite; (i)
tragiscurridos los sesenta (60) dias naturales sin quetas partes hayan llegado a un acuerdo,
a solicitud de’ porre al Insﬂ‘rurro resolvero los términos y condiciones de inferconexiéon no
convenidos: sometidas a su' competencia, dicha solicitud deberd someterse al Instituto
dentrd de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hc:blles agwenTes a gue haya concluido
el periodo de los sesen’rcx (60) dias naturales.

-

En Conse'cuencio, en autos estd ocrediquo‘ due IENTC vy Prote! tienen cl carécter de
Concesionarios que operan una red publicd"de telecomunicaciones y que efectivamente
IENTC requirid a Protel el inicic de negociaciones para convenir los términos, condiciones y
tarifas de inferconexion, segun se clesprwende de los Antecedentes |, Il, y VI de |la presente

s

Reso!uoon - :

_Por ello, conforme af c:rﬂculpﬁ 24 de la LFTR, IENTC vy Protel estdn obligodbs a garantizar Itlﬁ

eficiente interconexion de sus regpectivas redes publicas de tfelecomunicaciones,
formalizando, en fodo caso, la suscripcion det Convemo respechvo que estipule los

términos, condiciones y Torlfos Qpllcabies ‘ J

| | -_ N\
TERCERO.- Vdloracién de pruebas.- En té&minos generales la prucba es el medio de
demostracién de la realidad de un heche o de'la existencia de un acto. Es asi que dentro
del procedimiento de mérito,1a prueba cumple las siguientes funciones: i) fija.los hechos
materia del desacuerde, v i) generd certeza acerca de las afirmacionses vy olegouones

de los: conceszonquos sujetos del desacuerdo,
~. !

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Adrminisirativo (enlo sucesivo, Id “LFPA™), v
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesive, el “CFPC™), establecen que
en los procedimientos administrativos se QdmlTlron foda clase de pruebas, excepto la

; confesional de las autoridades. Asimismo, establece Dor cuanto a su volorocmn que la

autoridad administrativa goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas: para determinar el valor de las mismas, v para fijar el resuh‘ado final de
dicha valuacién.

En tal sénﬁdo y, en "vir’rud de gue Protel no ofrecid pruebas, el Instituto valora las pruebas

cfrecidas por”lE’NTQ en los siguientes férminos:

P ; y - e

IV
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3.1 Pruebas ofrecidas por [ENTC

1
-

i. Docurmental consistente en el escrito de fecha 21 de marzo de 2017, registrado en e
SESI el dia 23 de marzo de 2017, en el cual se redliza la solicitud formfol de [ENTC a Protet
para a suscripcion de la carta de transito paraia en’rrego)reoepcién de Jlamadas entre
las redes de las partes; se le oterga valer probatorio en términos de lo‘establecido en )
los arficulos 197, 203, 210-A'y 217 del CFPC, o anferior por causar convicaion respeo*ro”"
de que las negocroolones materia de la presenTe Resoluc&on inicicron su trémite dentro
del SESE

iil. Respecto.de la instrumental de QCTUOClones consistente entodas y cada una de {as
actuaciones que resulten con moTIVQ del presente procedimiento administrativoy todo
oqueilo que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da valer
probatorio al cons’fl”ruwse dicha prueba. con las constancias gue obran en el sumario %
en ftérminos del pr|n0|p|o ontoldgico de ia prueba, conforme al cual lo ordinario se
presume. -

fif. En relacion cen la presuncional en su doble aspecto, Ie@ol y humana, se le da valor
probatorio en términos del arficulo 218 del CFPC al ser éstd la consecuencia [dgica v

natural de hechos' conocidos y probados al momento de hacer la deduccion
respectiva.

/éUARTO “Condicionses no convenidas sujetas a resolucion.- En la Solic'?udfde Resolucian
IENTC pIQnTeo’[Gs srgwerﬂ“es términos, condiciones y tarifas de interconexion que no pudo
convenir con. Pro’re«l '

N

) Resolver resf)ec’r'o de It interconexion Endirecm enfre las redes de [ENTC y Protel.

) Lo tarifa de mTerconemon que las pGrTes se pogaran de manera recuorooo; ‘nara el
perlodo 2017.

N O Resolver respecto de Ios términos y Condlc;oneS\que deberdn observor [o% por?es

en la m‘reroonemon de sus redes publicas-de telecomunicacicnas.
: \

N |

f-d)._Resolvef--féspedo dela suscripcion de la carta de trénsito entre IENTC y Protel,

—

Por su parfe, Protel no adiciond ninguna condicion no convenida con IENTC.

i



Ahora blen ~con relacion a ta.condicién no convenldo a gue se refiere &l inciso dY sobre
It susorlpc on de la carfa de transite entre IENTC vy Protel, es mporTOnJ{e precisar que &
regulacion actual no con’rempla una obhgoolon por parte de los concesionarios de firmar
una carfa de fransito comoio solicita I‘ENTC el mandato ds la LFTR para los concesicnarios
es que esfos lnTerconec’ren suUs redes v gque para tal efecfo suscriban un Convemo al
- respecto, es’re Instituto se pronunciard en el Opor’rado Correspondlen’re de la presente
Resolucion. I
/ | 0 .

A mayor abundamiento, el servicio de transito de conformidad cen el arficulo 133 de la
S LFIR, es obligatorio dnicamente para el Agente Econémioo Preponderante (en.lo

" sucesivo, “AEP° ). por lo gue cada una de las pGrTes deberd suscrlbr el convenio

respectivo con el AEP poro la prestacién de dicho servicio. -

Es asi gue en férminos del arficulo 129 de la LFIR se procederd a resolver sobre las
condiciones no convemdas /

1. Interconexion indirectar

En la Solicitud de ResoIUC!on IENTC sencia que los porres no hcm podldo Ce}ebror el
convenio de inferconexién necesario para inferconectar sus. redes en nnguno de sus
modalidades; asimismo, senala que las partes no han podido suscribirla carta de frdnsito
solicitada por [ENTC pard [a inferconexion indirecta de sus redes por medio de un fercero,
porlo gue solicita que el Instituto resuelva respecto de IQ interconexion entre las redes de
las partes. ) N

- -
Enia propuesta de convenio enviada por Protel a [ENTC durgrite las negocicciones, Protel
sefala gue la interconexion podrd fevarse a cabo de manera chrecTo o) mdlrecfo de
comun acuerdo em‘re las partes. fo /

/ -

Consideraciones del Instituto e -

El or’rlgulo 125 de la IFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomuriicaciones estardn obli igados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransporentes, basadas en criterios
objetivos y en esfricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.

)
I

Asimismo, la fraccion | del articulo 118-dispone que los concesionarios gue operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa o indirecta -
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de fransito
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que provee una terceraredy obs’renerse de realizar ocTos que o retarde; obstaculice o
gue |mphque que no se redlice de manera eficiente.

Ahora bien, de conformidad con el arficulo 124 de la misma Iey dicha interconexdn se
realizard en estricto cumpllmfen’ro a los planes Tecnlcos fundamentales que al efecto
emita el Insfituto,

En ese senfide, el articulo 6, frcccién I, inciso c) del Plen Técnico Fundomenfol de
Intferconexién e InTeroperObilldod (en lo sucesivo, "PTI"), establace:

Amculo 6. £n la Intérconexion que lleven o cabo ios Concesronanos deberan observar al
menos fas siguientss condiciones:

1. Técnfcg‘s.

c) Lot descnpc;on de diagramas de inferconexion de las RPTs involucradas. E Concesmncmo
* Solicitante podrd elegir ia inferconexicn difecta con el'Conceasionario Solicitado a fravés de
un Punfo de Interconexion propio o en los términos sefialados en el Arficulo 16 del presenie
Plan, o bieri utiizando la funcién de Trénsito que prq,i?ecr un tercer Concesionatio, ¢ {

(”‘)” I -

-

~En términos de los ordenamientos antes senaladoes, es un derecho de las por’res elegir
‘entre conectarse de manera directa o indirecta con el otro,  por- Jdo que ambos
concesionarios se encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte, ¢l servicio de
inferconexion en cualquiera de/los moddalidades mencionadas vy foda vez que resulte
técnicamente posible; esto es, Protel estd obligado a recab!r la inferconexion mdwecfa
para el frafico entrante de IENTC h

7

Lo anterior sin perj LfICIO del derecho qué tiene Protel de entfregar su trafico de manera
directa hacia la red de IENTC : \ AN

-”-Cobe sefalar que de conformidad con el arficuto 129, fraccion IX de la LETR, Eos parfes
deberan’ Ilevor a cabo la interconexién efectiva enfre redes y el mTercomblo de trafico a
w.mds tardar den’rro de los treinta (30) dids naturales contados a partir del dia sigdiente a lo

"._}_noﬂﬁcooon de Io presenTe Resolucnon /

' 2 Convenlo de Pres’rczc&on de Servicios de In’rerconexmn | ' é{
En Il Sohchud de Resolucxon [ENTC sefala que rio obs’rcm’re gue solicitd o ’rraves del SESI Jt
te} mTerconean Te[efomco mediante la suscripcidn del convenio de mz‘eroonexm el cual
QdJunTO a su Sohcﬁrud de Resolucion, ol diade hoy no ha sido p05|ble suscribir un convenio



s

de inferconexion con Protel, motivo por el cual solicita al Insh’ru’ro que resuelvq los t&rminos
Ty condlo@nes bbajo los cuales deben de znfefconeéfcr sus redes publicas de
telecomunicaciones, -

“Por su parte, Protel en su escrifo de respuesia sclicita al Instituto que resuelva de
conformidad con la regulacion Gpliéoble buscando los objetivos de sana competencia,

¢ trafo no discriminatorio y desarrglio eficiente del sector establecidos en la Ley, sobre os
términos y condicionas que no b:udieron ser convenidos con IENTC.

Consideraciones del Instituto
‘ ‘.
En virtud de que las partes no han suscrite un convemo de interconexion y a efecto de
dotar de “cerfezd JUHdICO a los concesionarios, este InsTlTuTo considera necesario
establecer un ccnjunfo de ’rermlnos y condicicnes minimas que debe contener el
convenio de interconexion que al efecto suscriban las porres, en términos de lalegislacion

y la regulacion vigenfe,\osi como las practicas de ia industria, - g

FA é'S}Le sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se régird la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayono han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFIR, y que Odemos deben
apegarse @ lo seficlado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del cilado

Vs ordenarmen’ro a efecto de qQue sean consistentes con el marco 2egoi y odmmis’rro’rlvo

apl icable. i -'

Cabe mencionar que fambién se hon tfomado en cuenta aquelias condlolones Tecnlcas
juridicas y econdmicias gue son una practica comian en la industria, como s& reﬂeJO en los
convenios/ de interconexion que diversos concesionarios tienen suscritos v que se

encuentran inscritos en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, osegurondo con elio
términos v condiciones justas y equitativas en’ términos d@l articulo 125 de icl LFTR, pqror’
que no se incurra en prcoﬂcos centrarias a la scnd cempetencia.

En fal virfud, a C@hTmUOClon se establecen los terminos y condieiones que cuando menas

debera contener el convemo de inferconexion que al efecto suscnbcm lcis par’res
™~ :

N

2.1 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plabiico de Telecomunicaciones,
es una practica habitual establecer una serie de definicicnes, mismas que deberdan ser
acordes a lo establecido en las disposiciones legales y administrativas vigentes, es ast que

-\
e
7
i

so0
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en &l Anexo | que forma parte infegral de la presenfe Resolucidn, se establece un conjunto
minimo de definiciones apficables a los servicios de m‘rerconemon prestados entre las

-*’porres mismas gue al estar apegadas ala LFTR, las, Condiciones técnicas rminimas, el Plan

Técnico Fundamental de Inferconexion e EnTeroperabllldad (enlo sucesivo, "PTI") y demds

disposiciones aplicables, consfituyen un marco de referencia para un mejor

enfendimiento en la interconexion de las redes.

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEE CONVENIO,

De conformidad con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFIR y o efecio de o’rorgor‘""
cerfidumbre en los servicios de interconexion gue al efecto se presten las partes, es

necesario senalar expresamente el objefo del convenio, asicomo definir de manera clara
los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicics gue serén
prestados, de conformidad con aguellos definidos en ef articulo 127 v 133 de la LFTR y &
PTI.

\~

Asimismo, es una praciica habitual en la industria establecer la forma en la que se |
Credlizard la inferpretacion del convenio en caso de gue resulfe necesario, por lo que se

astab] @QIO que si los férmines senatados en el convenio son claros se estard a su literalidad
o en su defecto, se astablecen una serie de ordenamientos que se ufilizaran de forma
sucesiva, y acorde d su lmpor‘ronq@ a fin de readlizar la interpretacion correspondiente.

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIO[}!, ‘_‘ 3 T

A efecto de llevar a cabo la m”rerconex;on efecﬂva de !as redes, v la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones s necesono que los concesionarios infercambi ien oque‘llo

_ﬁmformaoon necesaria que describa cuales son los caracteristicas de los servicios de,
Jinterconexion presTodos ariraves de sus redes, en cuyo ¢aso, es uno prcc’rlcc habifual de

la industria que fos” COﬁCGSIODClrIOS proteian su informacién o ﬁin de solvcguclrd@r su
confidencialidad, por lo gue en tférminos no discriminaforios es necesario establecer las

cond icienes para el manejo gque deberdn hacer las partes de [a informacién confidencial,
con el fin- d}é preservar la confidencialidad y Unicamente revelara o aguellas personas,
- que, de forma ;us‘fiﬂcodo requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene
' : f-ﬁ'.'_l{:t porfe que o proporciona de exigir gue la misma seq, desfruida o devueETQ cuando sea
el coso v gue de- hocerse un use inadecuado de ella, la parte se hogo responsable por los

dcmos y perju10|os que se pudieran causar.
Lo aﬂ’renor en Gpego alo senalado en latey de Propleﬁod IndusTnQI toda vez que el

arficulo 84 de o mlsmo Eey sendia que la persona gque guarde un’ secrez‘o sndus’rr;ol podro
g _ iy ™ .
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transmitirlo © autorizar su uso @ un tercero quien tendrd la obligacion de no divulgarlo por .
ningdn medio. Senala fombién que en los convenios en los que se fransmitan |
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bésica o de detalle, se
podrdn establecer cldusulas de confidencialidad: para proTeger los secreTos industriales
gue contemplen.

Asimismo, la presente condicion deberd sefalar que las ’bc}r’res deberan inscribir el .._.
convenio en el Registro Plblico de Teleoomumccaones del insfituto dentro de los 30
(freinta) dias hdabiles siguientes a la celebracion del mismo. De igual forma, las porres
deberdn registrar todeos los anexos del convenio o bien cuolqmer modlﬁcamon
QCTuoIlzacm o adhesion al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) des hébiles
siguienfes a que se celebre o se modlﬂque La informacién contenida dentro de! convenio
serd considerada informacion de-cardcter plblico en términos de la legislacion aplicable,

~lo cual es acorde a lo sehalado en el Articulo 128 de la LFTR. CoNL T

|

2.4 CONTRAPRESTACIONES. . /
v \'.

El arficulo 6° de la Consﬁtucio’n esfablece que las telecomunicaciones son servicios

plblicos de inferés generdl, ‘por 1o que el Estado garantizard que sean prestados en

conditiones de competencia, calidad, pluraiidod cobertura umversal mTérconemon

convergencia con’nnwdod acceso libre y sin injerencias orbl’rrartes

En este sentido, es :un mandato para el Instifuto y una obligaci:'én a cargo*’de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacion ‘de los servicios de
telecomunicacicnes; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios de
nferconemon prestados, es un derecho de cuo{qwer COﬂC@SIOﬂOFIO

-.k\ - 5 g Y

En wr’rud de lo anterior, @ efecto de OTO{QOI’ certeza d las parfes es necesario senalar los

,;'__‘monTos correspondientes o las farifas de cada uno de los servicios de inferconexion

prestados; no se fpasa por alto que los servicios de interconexion son un insumo esencial
en el sector de telecomunicacionés y que por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece "explicitarmente que las iarfas aplicables a los Servicios de
Inferconexion deberan sujetarse alo establecido en el arficulo 131 y demdads ophoables de
la ?ey -

Cabe menclonar que de Conf®rmldod con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTR, “g
con’rrcipresTomones econdémicas y los meccxmsmos de compensacion oorrespondlenTes v
deberdn formar parte del convenio de interconexion, o

i
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Asimismo, foda tarifa cuenta con una vigencia por [0 gue se esfablece explicitamente
que en el supuesto de que cualguiera-de las coﬁ?rogresfqoi,opes dejase de estar en vigor,
y una vez gue se determinen ias nuevas Con‘rrapres’rociorﬁes aplicables, éstas, surtirdn
efecto a partir de la fecha de conclusion de lavigencia de las anteriores, en cuyo Caso
las dn‘erencms que resulten, deberan reintegrarse a cc:{go o a favor|de cualquiera de las
Parfes, considerando un plozo razonable a acordar por ias Partes para no afectar los
derechos de Iqs concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde
al marco legaly consistente con la practica de o industria tode,vez que dicha condicidn
es comun en los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever tos costos asociados

o modificaciones en las inferconexiones ya existenfes como pueden ser reubicacion,

modermizacién, enfre ofros, que implican egue el concesionario que oforga o
inferconexién incurra en costos adicionaies, por lo que resulta procedente que pueda ser
remunerado por ios mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de dicho .
escen"or»'rb dentro de dicha condicién sin dejar pasar por alfo gue en caso de desacuerdo,
cualquiera de las partes fendrd sus derechos a salvo para solicitar o intervencion del
Instituto, a fin de que éste determine las farifas, Terminos y condiciones que deban ser

.

aplicables de conformidad con la legislacion vigente.
De conformidad con el ariculo 131 de la LFTR, umcomen’re se resuelven aguellas ‘rcrfos

que expresamente soficitaron las porTes —
/ N

/
!

2.5 ASPECTOS TECNICOS. + 1

De conformidad con el articulo132, fracciones |, I, V, \/l,._\//IE, VIIL X, X, Xy XHl de la LFTR, se
establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacidn de los servicios de
inferconexion, mismos que los concesionarios tendrdn la obligecion de prestarse en
términos de tfrato no discriminatorio, respecto de las condiciones oforgadas a ofros

N ”c_:oncesignarios de redes publicas de felecomunicaciones y a su propia operacion,

En este se“r.{"_ridc_p, se aestablecen aquellos procedimientos y eS’p‘ecif_icoCidnes gue se incluirdn

senel Anexo’dé Acuerdos Técnices, mismos gue censideran la descripeion de los servicios
~de mTerconexuon y_estdn apegados a las disposiciongs opllcables asi como sus
oclroscTenshcos Tecnlccls % copcmdodes ~

.,__

2.6 RESPONSABI'__LIDADES.

11
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Se observa gque enlos convenios que obran'en el Registro Plblico de Telecomumic’ociones,
es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de cada parte con

respectorala prestacion de los servicios de inferconexion, senaldndose expresamente que /-

cada una de cllas es ré‘§ponsoble de fa prestacion del servicio hacia sus propios clientes,
el compromiso de tealizar su.msjor esfuerzo pcé?ra mejorar continuamente la calidad de
los servicios, resarcr los | dafios causados o su contraparte;. asl.-‘como las penas
Convenmonales establecidas en el articulo 132 fraccion XVl de la LFIR, cuondo esTos no
den esfricto cumplimiento a sus responsobllldodes -

Asm!smo aif ser lainferconexidn de orden publlco € inferés socidl, es [mpor’ron’re garantizar

o confinuidad dél servicio, por lo que es necesario establecer I obhgoClon de

incrementar la capacidad de inferconexidon entre las redes de las partes Cucmdo dicha
ocgpom@p llegue al 85%. 1lc anterior con el fin de garantizar la continuidad en la

prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion. )

™,

2.7 CONJFINUIDAI[) DF LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aguellos cosos fortuifos o de

fuerza mavyor, durante periodos de. emergencia que impidan ’remporalmen’re\

cualquiera de las partes prestar los servicios de inferconexion, se establece ld obligacian
de proveerse m{JTuomenTe soluciones gue les permitan restablecer, regularizar vy
goronhzor la contfinuidad v calidad de la interconexion e interoperabilidad de 1as fedes,
hasia enfanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se frafe, sea Euperada
y se reestablezcan I@s senvicios de interconexion e aneroperobllldod enfre las redes
afectadas. "\ .

Asimismao, se es’reblecen procedimientos poro c:quellos casos en los que por razones de
mantenimiento  sea necesario  establecer - la programacion  de  ventanas de
manfenimiento, considerando la importancia-y esencidlidad de, la confinuidad en la

/prestacion de los servicios de interconexién y a efecto de que puedaﬂ tomar las medidas

negesarias para evitar gue se interrumpa el serV|C|o

/‘ H -
Cbbe senalar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su progrc}mamon con
anficipacion, son mejores prooﬂcos en la gestién de redes de telecomunicaciones. Dichas
ventanas permiten gjecutar Toﬁeos que permi TO\Q gorcln’nzor el buen funaonomierﬁo de

/ ios redes.
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cht{e senalar que IGt presenie cond|C|on forma porfe de los mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccion Vil de la LFTR, a efecto de goron’nzor gue ex&s’fo una adecuada
caiidc}d en el frafico cursado enfre las redes. [ RS

28 CESIONY ADHESION,

Esta es_una condicién comin en los convenios de interconexién entre los distintos
concesionarios-de la industria registrados ante el Instituto vy su finalidad es otorgar claridad
en el escenario de que alguna de las parfes requiera ceder las derechos de sU operacion

Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuadies no
spodran cederse, gravarse o Transmmrse sin la.debida autorizacion y por escrito de la otra
parte, siempre v cuando guien recibe la cesion fenga I CopoC!de juri idica para cumphr
con las obligomones adquiridas y confemplondo que las partes podrdn ceder libremente
a sus ﬂlloles o subsidiarias aquella porfe de lo explotacion de los servicios de
 telecomuni icacicnes que le fueron concedidos dnicamente con’ 4 autorizacién del
Instituto,

;

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

\ .
1 — )
! . v

- Se trata de una condicion comitn en los convenios de inferconexion entre los distintos

concesioharios de la industria y.que se encueniran registrados ante el Instituto; Ta cual
otorga cerfeza juridica cuando en la inferconexién directa exista la necesidad de insfalar
equipos en inmuebles o sitics de coubicacion de la ofra parte, lo cual permite delimitar
claramente lcs derechos de propiedad de cada tna de las partes,

Vs
/

2.10 SEGURGS Y RELACIONES LABORA(ES,

Se con5|dero una pro{c’nco comun entre conceSiononos el establecimiento de una
condlc:lon que verse sobre fa obligacion de las partes @ contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir losriesgos por a instalacion y operacion de equos y dispositivos
en los 3'mos de coubicacion de la otra pcr’re ast como que el dnico responsoble de las
obllgcolones derivadas de las disposicienes Iegales y ordenowentos en materia ‘de
’rrabojo Y segurldad social serd el patrén de las personas ﬂsm:os que reclicen los servicios
de m’rerconexmn por lo que las “partes convienen en responder de todas™las

. reclqmqmon_es q_u_e_}sus empleados presentasen en contra de la otra Parte.

13
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En este sentfidao, se establecs la presenTe condicion en el Anexo | con el fin de que las
partes se pro’rejon de dichas eveniualidades a'efecto de o correr el riesgo de que una

de ellas no pueda reparar el danojcon los recursos que Tengo disponiples. ;
2. 11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La mclusmn de la presente condicion en el Anexo | Tiene como objetivo senalar la
obhgaaon de las porTes de realizar actividades para la defeécmon y prevencion del uso
fraudulen’ro de sus fedes que convengon de tiempo en fiempo, asl como &l
procedlmlenfo que deberd seguirse o efecto de resolver y notificar ala o’fro parte del uso
fraudulento de sus redes publicas de felecomunicaciones, asimismo el establecimiento
de dicha condicién resulfa und proo’nco comun enfre concesionarios cuando suscriben
sus convenios. . ~ Lo |

2.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO 5

De conformidad ¢on lo establecido en el arficulo 132, fraccion IV de la LFTR, que sefcla
que en los convenios de Interconexion las partes deberdn establecer la obligacién de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provecn servicios,
copocxdodes y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicién de
trato no dlscnmlnoTono para asegurar la prestacion de los servicios de In’rerconexmn bagjo
. dicho prmC|plo gue ademads es consisfente con lo senalado en los arficulos 124, fraccion
Iy 125 de lon LFTR, con el fin de permmr &l desarrolio de una sana competencia, asimismo
la inclusion de. dIChG condicién-gs una practica coman en g inciustria como se consToTo
en los convenios de interconexion  que obran en el Regisfro Publico ‘de
[elecormunicaciones.

-
"

213 3 ACCESO IRRESTRICTO _.

De conformldad con el articulo 3, fracciones ¥V y VI del Pﬂ en concordancia con el
artictlo 132, fraccicn XVl de la LFTR, se esfablece la presente condicion a fin de asegurar
condiciones de sana competencia en el sector chre] un escenario de convergencia, ya

. que resulta lndlspensoble garantizar que Ios usuarios fengaon acceso liore e irestricto a

" cualquier cohtenido, servicio o opllco(:lon que ofrezca cuglquier proveedor de servicios,
~ utilizando para ello cualguier dispositivo, siempre y cuondo se encuenfre debidamente
hormologado. Con esfo,: se reconoce gue una vez que el usuario ha conTro’rOcIo L
acceso de usuario, éste puede disponer.de él, con la Unica limitonte de gue no se
vulneren disposicianes legales gque resulten aplicables.
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2.14 RECIPROCIDAD. _ .

~

La presente condicion incorp‘orodd en el Anexo l'atiende a lo dispuesto en {d fraccion IV
del arficulo 132 de la LFTR, en el cual se establece gue en los convenios de inferconexion,

las partes estdn obllgcdos a actuar sobre bases de reapromdod cqcmdo se provedan
servicios. copomdades y funciones similares entre €l

). 2.15 CAUSALES DE; RESCISION

Se establecela bresenTe condicion en ef Anexo | ya,que se considera gue en un convenio
es necesario establécer con claridad las causas de rescisién del mismo, las cuales deben
ser consistentes con.el arficulo 118, fraccidn Il de la LFIR, que esfablece que loé
concesicnarios deberdn absfenerse de zn’rerrumpw el tréfico entre concesionarios: Qque
fengan redes pdblicas de telecomunicacionss inferconectadas sin la  debida
auforizacion del Insfituto, asimismo dicha condicidn: especxﬂca el prooedlmlenfo gue se
ophcoro a efecto de noﬂﬂcor a la ofra parte sobre la rescision del cohvenlo

2.16 VIGENCIA.

Resulta de sumaimportancia qhe dentro del convenic-se establezea la vigencia con el
propdsito de que 165 concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante lo
anterior, en-virtud de gue /la inferconexion es de orden publico e interés social, de
Conformidod”‘"@on el arficulo 125 de la LFIR, es necesario garantizar la continuidad en |a
prestacion del senvicio por lo que de ne haber un convenio expresamente vigente,-es
necesaria su Qplicdcién continda, hasta que las parfes celebren un nuevo convenio o
exista und resolucién emitida por la autoridad compeTehTe.

De esta forma Io presenTe COﬂdlClon permite otorgar cerfeza cen relacién al pfdzo
durante el cual estard wgen’re el convenio, mismo gue puede ser prorrogado sl las porTes
no celebran uno nuevo, con lo cudl se asegura Ia conhnwdo{d en la prestacion de los

g servicios. de mTerconemon ) !

S Asimismo esTo COﬂdICIOﬂ es comun en los convenios de Inferconexion enTre los distintos
T -"-."_:-':Concemononos de la.industriay registrados anfe el Instifufo.

- é.--??-ﬂ;\fv.lsos\v NjOT_IF;CAcsoNEs
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Para efectos de e;ercmo de sus dereohos % cumplimlen‘fo de obllgamones las partes

estdn obllgodos a designar el dom|C|I|o convericional, gue para el caso. de perscnas
morales serd el lugar donde se encuéntre ubicada su adminisfracion. :

En este sentido, la condicion en comento estapiece el procedimisnto que las partes

levarén a cabo para redtlizar las notificacionss 'o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacidn socidl, representante
legal o cambios de domicilio. j
Dicha condicién otorga CerTezq sobre los domiciios de las partes a los cuales se deberd
" enviar las notificaciones y owsos asi como el procedimiento a seguir en Caso de requerir
algGn cambio. Adlolonolmen’re se senala, que es und cldusula comun en Ios convenios
de inferconexion entre:los distinfos concesionarnos de la industria que se encuentran
regisirados on’re« el Instituto. { { T

\ - . ™

218 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS ™ | )

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas antefiormente.

2.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABEE Y [5IVERSOS.

. La condicion de Jurisdibéién, Derecho Aplicc@bl'e y Diversos es comun en les diversos

' convenios de im‘erconexi'én suscritos por los concesionarios de la industria vy que se
inscriben sh el Regisro Publico de Telecomunicaciones, puesto que o’forgo certeza
jurIdICO a los concesionarios cf senoldr que los Tribunales Federales son los compe’fenfes
“paratodo o reIoTlvo al convenio, \6s actos y procedimientos que las paries debberdn seguir
en caso de presenmrse cualguier con?roversm con respecto de éste, asi como el plazo
con el que contfardn las partes pc:ro resolver dn‘erencms o disputas relomonodos a lo
inferpretacion y Cumpl mlém‘o del mismo.

3. Tarfasde In’rerconexién y.

En la propues’fo de con\_ﬂ/_:e_'hio queﬁﬂleNTC anexa a su Solicitud de Resclucion, dicho
concesionario senala gque la tarifa que [ENTC pagard a Protel, asi cormo la gue Protel

“pagard a [ENTC serd aquella gque determine el Instifufo mediante la publicacicn que .

recliceen e_l,\Ac"'uerdo de CTM v Tarifas 2017.

16 |
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Por su parte, Profel-‘en ia propues%o de Convenio envioda a IENTC durante las
negociaciones senala que |o tarifa gue cada una de los partes deberd pagar a la ofra
por cada minuto de trdfico conmutado de interconexion enrutado y terminado serd por
la canfidad de $0.003094 del 1 de enero ql 31 de dici embre de 2017, ! ’

Consideraciones del Instituto

o

Para la determinaéidn de las tarifas de interconexion en las redes publicas de
telecormunicaciones de IENTC % Pr@TeI se debe considetar quela propia LFTR esTdb¥ece el
marco normativo y regulatorio Qphcable para la fijacion de loe\cnfcs de interconexion.

I “

Atal efecto, el Orﬁcub 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

“Arficulo 131 (...) ' o . !
(' . ) § . |’I
RN b) Para ef fréfico que termine en la red de s demds conceasionarios, Ia tarifa de inferconexion
. serd negociada libremenie.

’Ei Instifufo resolverd cualquier disputa respecto de ias tarifas, Termfpos v/o condiciones de los
convenios de inferconexién a que se refiere el inciso b) de esf/e articulo, con base en la
efodologio de costos que defermins, fornando en cuenia las asimetrias naturales de las redes
; a'ser mferconecfadas,\ fa paricipacion de mercade o Cua!qw@r ofro factor, fr,'ondo ias farifas,
férminos y/o condicionas en consecuencia. '

Las farifas que detfermine el instifutfo con base en dicha mefodologia deberdn ser fransparentes,

! B - P
razonables y, en su caso, asimeticas,, considerando la parficipacion de mercado, los horarios .
de congastionamiento de red, el volurmen de frdfico u ofras que detfermine el instituto.

' e | i :
Los farfas deberdn ser lo suficientemente desagregadas parar ‘que el concesionario gue se
" inferconecte no necesite pagar por componenfes o, recursos delared que no se requreron parc
gue el serwc:o seqy suministrado. {...}"

_Enesfricto cumpiimiemo al articulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de diciembre -
' ""d'e'Q'OM' e} MeTodoiogl’O de Costos misma que establece los principios bdsicos que se
: consﬂTuyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd sujetar lo auforidad
[ reguladoro C]| momen’(o de elaborar los modelos dé costos que calculen lass $arifds ?e
'-’nTerconex;on Gk ‘

o Eh.ésf_e _Qrden d_e_ i(:je_os, el arficulo 137 de la LFTR seﬁclla a la letra lo siguiente:

Amcu!o 137 E.' Insﬁfufo publicard en el Diario Oficial de la Federac:on en el Gitimo fimestre dsi
afio, !crs condfm(?nes fécnicas minimas v !os farifas que hayan resultado de fas melodologias de
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costos emifidas por el insfituto, mfsmcrs que esfardn vigentes en el ano calendano inmediafo..
siguienfe.”

En apego a dicha maTodoIogxa y en cumpimiento ato establecido en el ar 4cu|o 137, el
Instituto publico en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdd de CTM Al tfas 2017, 1os
cudles contienen las tarifas para los Servicios de InTerconemon gue han resulfado de la

Metodologia de Costos y que el Instituto utilizara poro resolver los desacuerdos de

inferconexion en materia de tarifas Gplicobiés del J de‘, enero at 31 de diciembre del ?O] 7.
r N

Cobe mencionar gue dichos; modelos' de cos’ros se derivcm de la aplicacion, de una

d isposicion adminisfrativa de cardcter general como Ié esla Metodologia de Costos, y el
procedimientellevado a oobo para su cons’fruoolor\ ha sido debidamente descrito tanto

~en el Acuerdo de CTM y Tq.rlfos 2017.

\

P
En cor‘zsecuencm las tarifas de inferconexion objeto del presente prooedlm ento, asi-
como la fasacion de las Ilamadcis hdn sido debidamente publicitadas por Ia autoridad
en los Acuerdos Gitados, mismos que gl serde ConoolmlenTo publico hace innecesaria su

reproduccicn en el cuerpo de la presente resolucién,

En virtud de lo anterior y considerando que las redes plblicas de telecormunicaciones de
IENTC,f y Protel at dia de hoy no se encuentran inferconectadas y por lo tanto no_han
intercambiado  tréfico, CO.!\’F_]O se desprende de la propia condicidén no convenida
identificada con linciso a), la tarifa de interconexion que'IENTC y Protel detberan pcgoﬁse
de manera reciproca por servicios de terminacion del serwcro locol en usuarios fijos, serd

la siguients:

d) Del8de noviembre al 31 de d10|embre de 2017, SO 003094 pesos M N por minuto de
|n‘rerconex10n

Las farifas ya incluyen el costo Correspondlem“e a los puertos nec/esarlos para la

\znferconexzon

Asirismo, €l coloulo dé s contraprestaciones se redlizard con base en la duracién reai
de las lamadgs, sin redondear al minuto, debiendo para tal efects sumar la duroc;pn de
todas las llamadas completadas en &l periodo de facturacion correspondiente, medidas
en segundos y multiplicar los minutos equwolen’res a dicha suma, por\ la tfarifa
correspondiente. | o [

s - . i

En virtud de io anterior y con el fin de que los téminos y condiciones de interconexion

-determinados por este Instituto en la presente Reso{ucién seaniofrecidos de manerda no

discriminatoria a los derds concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de

c L
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interconexion, copacidades o funciones similares, el Pleno  del Instituto  estima
conveniente poner la presente Resolucién a dlsposmon de los conce&ononos Para
efectos de la anterior y en 1&rminos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion IX, 176,

de Telecomunicaciones a cargo del proplo Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que [ENTC v ProTeI formolicen Ios"'Términos‘y condiciones de
~inferconexion que se ordenan d través de I prasente Rescluciéon y a TOI efecto suscriban
los convenios corresponadientes. En tal sentido, dichcs concesionarios, conjunta o
seporodomen’re deberdn inscribir el convenio de inferconexion en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones, de Conform|dod con lo dispuesto por los orhculos 128y 177, froomon
VIl de lar LFTR. ‘ ~ - '

~

Con base en lo antferior y con fundamento en lo dispuesto por los articulo’ 28 parrafos |

décimo quinto y décimo sextorde la Constifucion Politica de los Estfados Unidos Mexicanos;
6 fracciones IV v VI, 15 fraccion X, 17 fraccion 1, 125, 128, 129, 176, 177, fraccién VI, 312y
313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35 fraccion |, 36, 38, 39,
" 45y 57 de la Ley Federal de Procédimi“'emo Administrative; 72, 73, 143, 197 y 218 del Cédigo
Federal de Prccedimientos Civiles y/ 4 fraccion |y & fraccion XXXV del Estatuto Organico
"olel Insfituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituio Federal da
Telecomunicaciones emite los siguientes: | . (

REsos_UTiVOS

‘PRIMERO DenTro de los treinta (30) dias noﬁuroies centados a partir del dia sgwerﬁe ala

nofificacion de ‘la presente Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
inferconexion indirecta entre | red local fila de IENTC, S. de R.L de C.V. y la red iocal fija
de PROTEL | NEXT, SA. de C.V., a efecto de que Inicien el infercambio de- tréfico, de
Conformlddd con lo establecido en la froc:mon IX del arficulo 129 de Io Ley Federal de
Telecomu nicacicnes y Radicdifusic

Para fG! efeci"o v en caso de que PROTEL | NEXT, S.A. de C.V. elija cursar trafico i"IOCIO{ |l
oo redde IENTC S. de R.L de C.V. mediante inferconexion direcfa, deberd sufragar el costo
' ___:ﬁidel enloce de m’reroonemon hasta el punto de interconexién de dicha empresa,

"'..-'-':'SEGUNDO LO"’rdrifo de interconexién "'que la 8mpresa IENTC, S. de R.L. de C.V. v la
‘ empreso PROTELI NEXT, S.A. de C.V., deberdn pagarse de manera reciprocad por servicios
de Termmomon del Serwcro Loool en usuarios fijos, serd la agwen’re

177, fraccion XV y 178 de la LFTR, o presente Resoiucpn serfd inscrita en el Registro Pubhco :

DL
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; inferconexion. g )

e Del 8 de nowembre de 2017 gl 31 de délembre de 2017, sera de $O 003094 pesos
M.N. por minuto de inferconexidn.
s ; / . ..
La Tarifo onTerlor ya inoluye el costo corre’épondienfe a los puertos necesarios para la

/

Las contraprestaciones se calculardn sumando Ia duracién de todas las llamadas’

completadas en el periodo de facturacion Correspond|enfe mecllqdos en segundos, y
mumphcondo los minutos equivalentes a, d|ch0 suMma, \por la tarifa oorrespon@llen’re

kN |

/TERCERO.- DenTro de los diez (10) di‘cjs habiles contados a porTir del dia siguiente en que

surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucion y con independencia de su
obligacion de cumplir con la prestacidon del servicio de intérconexién conforme a las

“ condiciones y tarifas establecidas en la presente Resclucion, las empresas IENTC, 3. de R.L.

de C.V.y PROTEL | NEXT, $.A. de C.V., deberdn suscribir los convenios de interconexion de
sus . fedes pdblicas de telecomunicaciones conforme @ los términos vy eondicicnes
determinados en el Resoluhvo PRIMERC y SEGUNDO vy considerando el Anexo | de la
presente Resolucion, -

Las partes podrdn ccordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo

[ "siempre que sea de comdn acuerdo 'y no confravengan las disposiciones legales,
"'rgglomem‘arics y administrativas vigenfes.

Celebrado el convenio correspondiente, debéran remitir conjunta o separadamente un
gjemplar original o ‘copia certificada del mismo o este Instituto | Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el _Registro’ Plblico de

~ Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion, de
conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fracciéon VIl de la ley Federal de

Telecomunigaciones y Radiodifusion.

CUARTO.- En ¢umplimienfo a lo dispuesto en el arti iculo 3, fraccion XV de la Ley Federal

N
de Procedimienfo Administrativo, en relacion con los arficulos 312 y 313 de la Ley Federal .

de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de IENTC, S.deR.L.de

C.V. y PROTEL | NEXT, SA. de CV., que fo} presen"re Resolucidon constituye un acto

administrativo  definitive -y por 1o fanto, procede ante los Juzgados de Disfrito |
Especn(} ffzados en  Materia  de CompeTenCIQ _Econdmica, Radiodifusion Yoo
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de Meéxico y Jurisdiccion territorial en
toda la Republica &l juicio de amparo |nd|reCTo dentro del plazo de quince (15) dios |

hdbiles contado a partir de que surta efectos la notificacién de Ia presente Resclucion,

(!
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! en Termlnos del articule 17 de la Ley de Amparo, Reg!amen‘rona de los orhculos 103 y 107
dela Cons’n’ruqon Politica de los Esfades Unides Mexicanos.

N

QUINTO.- No’riﬁquese personamente a los representantes legales de IENTC, S. de R.L. de
C.V.y PROTEL | NEXT, S:A. de C.V., el confenido de la presente Resolucién, en términes de '
lo establecido en el arficulo 129, frocoon Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. :

N
- _;’. f(« {Ef‘;’ﬁ{‘ ;‘\k L - H
v S‘of’ ia Labardini Inzunzo Maria Elena Estavillo Flores
/ Comisionada y Comislonada
Mario Ger nan Fromow Rongei " Adolfo Cuevas Teja
! Comisionado - Comisionado i
- P
.

Comisionada

-
~

La presente Resolucidn fue aprobada por el P\éno del Ingtituto Federal de Telecomunicaciones en su XLV Sesion Ordinaria celebrada el 8 de
noviembre de 2017, en lo genergl por unanimidad de vetos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adricna Sofia Labardinl
Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Maric Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arfurc Robles Rovalo,

s En fo particular, a Comlsionada Maria Elena Esfavillo Flores manifesté voto en contra de no resolver el acuerda compensatorio, §

Lo anterior, con fundaments'en ios panafos vigééimo, fracciones | y Ili; y vigésimeo primero, del articule 28 de o Constitucion Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusion: asi como en los articulos 1, 7, 8y 12
del Estatuto Orgdnico gel instttuto Federal dg Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/081117/685,

!
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1.1 DEFINICIONES.

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Intferconexion

S
i .

INSTITUTO) FEDERAL DE
TELECOMUMICALZIONES
' !

. CONDICIONES ~

Llos parametros de operacidn, especificaciones v

caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexion,
incluyendo cualguier modificacion que al respecto
acuerden las Parfes expresamente v por escho las
cuales se contendrin en eI Anexo TA”,

Es el "TACUERDO medionTe el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece; las
condiciones técnicas minimas enfre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones vy
determina las ftarifas de interconexion resulfado de la
metodologia para el calculo de costos de interconexion
que estardn vigentes del 1 de enerc al 31 de diciembre

~_ de2017.", vigente ala fecha de suscripcién del presente

Acuerdo para la.
abstencién de cargos de

@rgo distancia nacional

'NIR

| '.Coso Fortun‘ouo Fuerzo

Mayor

Cobranza

convenio, aprobado. - medianie acuerdo
P/IFT/200916/503, ‘
Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece  las

~ disposiciones gue deberdn cumplir los concesionarios

que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes plblicas de telecomunicaciones,

“derivado de (@ obligacion de abstenerse de redlizar

cargoes de larga distancia nacicnal-a usucrios por las
llamadas que realicen a cualguier destino nacichal o
partir del T de enero de 2015 publicado en el Diario
Oficial-de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

.
~

Combinacion de digifos que identificas & uno o mas

grupos de centrales de servicio local

Cualguier circunstancia que no pueda,ser contfrolada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, ferremotos,  accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actosde gebisemo, guerrg,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cudles se

encuentren imposibilitadas pqra realizar sus obligaciones

ConTroldos en el convenio:

Conjuntc de actividades necesarias "pora efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades



Concesionario

Conducciér{ de Tr&fico

Convenio

Coubicacidn

Enlace de Transmision

,/ o

comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, 1a
recaudacion .de la confraprestacion de los senvicios
presfados  y el  pagos corespondiente  a  1os -
Concesionarios gque hoyon participado en la prestacion
del servicio. /

Persond fisica o moral titular de una concesion de las
previstas en ia ley.

™~ Servicio pof medio de la cual un Concesionarno conduce
senales. de Telecomunicaciones a fravés de su Red

Pablica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan d ferminar en la misma, ¢ bien
gue su origen y ferminacién corresponda a ofras Redes
Pabiicas de Telecomunicaciones a las cudles ofrezca el

- Servicio de Transito, incluysllamadas. .

El presente documento, con sus respectivos anexos, que

contfiene el acuerdo de wvoluntades suscrito enfre (

N R ), por virtud del cual las Partes
esfablecen fos términos y condicicnes que regirdn la
prestacion de los Servicics de Inferconexion enfre la Red
de ( ) yla Red de ( ), asi como la ..
Interoperabilidad de las mismas, de conformi idad con la
Ley, v déemds dlSpOSlClones aplicables.

Servicio de Inferconexién parala colocacion de equipos
y dispositivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de . un  Concesionaro,  necesarios para e}
InTerOperobiIidod--. y la provisich de ofros Servicios de .
Interconexion  de  una  Red  Plblica  de
Telecomunicacicnes con bira, mediante su ubicacién en
los espacios fisicos - en la Instalacion del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Interconexion, mismo gue
incluye el suminisiro de energia, medidas de seguridad,
dgire acondicionado, y demds faciidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso d los
espamos fisicos menqonocdos N

Servicio de inferconexion o capacidad que conmsTe en
el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o
virtuales de cudiguier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico.



" Informacién Contidencial

S

instituto

Inferconexién

-Interoperabilidad

HISTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICATIONES

Toda informacion escrita, ordl, gréfica o contenidaen.

medios escritos, electronicos o eleciromagnéticos gue se
encuentre identificada o caracterizada por las Parfes o
cuaiquiera de sus fillales como confidencial, 1a gue
incluye, de manera enunciativa mas no  limitativa,
informacion técnica, financierd y comerciakrelativa a

“nembres de clienfes ¢ socios potenciales, propuestas de

negocios,  eshrategias™ ™ de  negocios,  esfructura
organizacional, composicidn - corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualguier
ofra informacion  industrial,  juntc  con s foérmulas,
mecanismos, pairones, métodos, técnicas, procsescs de
andlisis, ‘marcas registradas o no registradas, nombres

_cornerciales, documentos de trabaje, compilaciones,

comparaciones, estudios % cualquier ofra
documentacion preparada y conservada con cardcter

confidencial por las Partes o cualguiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Te!eoomunicqciones.

Conexion fisica o \m‘uol logica y funcional entre Redes
Piblicas  de  Telecomunicaciones Lque  permife  [a
conduccion de Trafico Publico C@ﬂmuTOdo entre dichas
redes /o entre senvicios de ~felecomunicaciones

Jpresmdos a fravés de las mismas, de manera gue los

Usuarics de una de las. Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan COﬂecTOrse & intfercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Publica de

" Telecomunicacionss y viceversa, o bien permite a los

usuarios de una red padblica de telecomunicaciones la
utiizacion de servicios de telecomunicaciones provistes
por o a fravés de otra red pdblica de

telecomunicaciones, .
1

Caracteristicas técnicas de  las~ Redes P(Jblli,&:ds ce

Telecomunicaciones, sisfemas  y  equipos  de
felecomunicaciones integrados o éstas que permiten |
inferconexién efectiva, por medio de las cudles se
asegura. la provision de - un  servicio de

telecomunicacicnes  especffico de una  manera

consistente v predecible, en términos de Io entrega
funmoncl de servicios enTre redes.

La key Federai de Telecomumooc ones y Radiodifusicn,
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México ;

" Numeracion

Pdﬁe Prestadora

Plan de Interconexidn

Plan de Numeracion

Plan de Sefalizacion

Puerto qe Acceso

Puerto de sefalizacién

Punto de Interconexién

PDIC
\ﬂ

Il
I

Los Estados Unidos Mexicanos.

- . ; -
Comun’ro esfructurado de combmc;ones de; digitos
decimales que permiten identificar univocamenfe a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una,
red o conjunto de redes de telecomuni caaones, dé
acuerdo con el Plan dg Numere@on y

Acuella de las Partes de este Convenio qdie presta el
Servicio de inTeroonexién correspondiente.

Plan Técnico FundqmenToI de Inferconexion ¢
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de o
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva

_modificacién  publicada en el Diario ~Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como [os:

disposiciones que io modifiguen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 dejunio de 1996
asi como aguellas disposiciones gue (o modifiquen ¢ lo
sustituyan. | '

Fl Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion et 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en- el
Diario Oficial de la Federacidn ef 14 de oclubre de 2011,
asi. como aquellas disposiciones que lo modifiquen o
susfituyan. - '

Punto de acceso en los equipos de conmulacién de una
Red Publica de Telecomumcaaoneg

Servicio de conexion en un Punto de Inferconemon qqe

-permite el acceso “al Punto de Transferencia de

Senalizacién para la enfrega de .la sefalizacion
correspondiente al Trdfico Pdblico Conmutado.
Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion

entfre Redes PUblicas de Telecomunicaciones. N

" Es el demicilio de la Coubicacion que permite el aceeso

a un Punto de Interconexion.

,/-7
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INSTITUTO FEDERAL DE
TEECOMUNICACIONES

"Red Pldblica de La red a fravés de la cual se explotan cormercialmente
Telecomunicaciones servicios de tfelecomunicaciones. Una Red Pablica de
Telecomunicaciones no  comprends . los 4w equipos
fermincles de felecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones gue se encueniren mds
ol[d del punto de conexion terminal.

Regisiro  Plblico de ﬁegls’rro que lleva el Instituto en términos de 1o senalado
Concemoneé { en ei articuto 177 de la Ley.

Servicios Conmufados de Servicios que consisten en la conmutacion de Troﬂco
Interconexidén Publico Conmutado, por una o mas centrales de la red.
y de cualquiera de las Parfes y ka enfrega de dichoe Trdfico
’ para su originacion, terminacion, ransito o cualguier
combinccién entre elios, en id ofra red!.

Servicios de . Servicios gue.se prestan enire Concesionarios parg

Interconexién ] reclizar la Interconexioh entre sus Redes Publficas de
Telecomunicacionas, descrfros en la Clausula Segunda
del Convenlo

Senvicios ho Conmutados Los servicios gue consisten en:.

~ de Inferconexion M Enlaces de Transrmision de Interconexion,
_ o -. (i Eniaces de Sefalizacion,
. © (i) - Pueltede Acceso,

@\v) Puertd de SeRalizacién v
i (v)  Coubicacién -

Servicios de Sefdlizacidn  -Servicios de [nterconexién gue permiten el infercambio

- de informacién enfre sistemas y equipos de diferentes

S - redes pUblicas de telecomunicaciones necesaros pard

N _ establecer el enlace y la comunicacion entre des o mas

S ‘- N Usuarios, ulfilizando formatos vy protogolos sujetos d

"' ~ normas nacionales y/o internacionales. Este servicio

RS ‘ incluye la  funcionclidad misma, los ' Puerfos de

R Sefalizacion, 1os Enlaces de Seficlizacion v los Puntos de
Transferencia de Senalizacion. B ,

L . ( oo
T /".k . . \ . e
. Servicios de Aquetios gue son comerciolizados ¢ los Usuarics para la
telecomunicaciones  fransmision y/c recepcion de Trafico através de una Red

Pdblica de Telecomunicacicnes y cuya prestacion .
requiere de la concesidn, permiso < registro
correspondiente. '

Solicitudes de Seryiclo Las requisicicnes de Servicios de Inferconexion mediante
A E los formatos que las Parfes convengan al efgcto, através

5 ' N
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Terminacion de Trafico

|
Trd‘ﬁcq
Tréfico Plblico

Conmutado

Trato
No discriminatorio

Usucrrio final .

Aquellos térmings no definides en esfe documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado gue les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscribdn los partes;y, a falta de claridad, aquél que les atribuys-1a Ley, el Plan
de Seralizacion v el Plan de Numsracion, asi como los demdas ordenamientos legales,

de las cuales soliciten & la offa la prestacion de

determinado  Servicio de En’rerconexié\n las cuagles

deberdn ser ulilizadas por las mismas para que
cualguiera de ellas solicite de o ofra la prestacion de un
gdeferminado Servicio de Inferconexion conforme al
presenTe Convenio.

Funcion que comprende la conmutacion y fransmision
de Tréfico PUblice Conmutado en lared que lo recibeen
un Punto de Inferconexién y su enfrega al equlpc
ferminal del Usuor o de deshno

Datos, escn’ros mogenes voz, soridos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicacionss.

Toda emisién, fransmision o recepcidn de signos, sefales,
escritos, imagenes, voz, sonidos © informacion de
cualquier naturcleza dug se efectle através de una Red
Plblicad de Telecomunicaciones que ufilice para su
enrutamiento  tanto  cenfrales como  numeracion
asignada y administrada por el Institute, de.conformidad

con el Plan de Nurmeracion.

En materia de Servicios de Inferconexion, |a obligacion
de oforgar un frato equitaiive  igual a Concesionarios
gue se ubiguen en Condicioﬁes iguales entre s,
proporcionando lka misma canﬂddd calidad, precip vy

disponibilidad de cualqu er Servicio de Inferconexion.

Persona fisica o moral que ufiiza un  Servicic de
Telecomunicaciones como destinatario final. )

reglamentarios ¢ administrativos ophcc{bles en & moferlo

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del convenio que al efecto suscriban los partes es el deinterconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciconeas permlT iendo la tn’reroperczbli idad de los servicios en IOS

.

Condlc:lones gue se de’rermlngn en el convemo Y SUS ONEXOS.

J

Sar;



-~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para el ’cumplimiento del cbieto descrito en el convenio, la Interconexion se réatizard
med’onTe fa provision de los Servicios de interconexion de acuerdo con o indicado en
la’ condicién de servicios de intercenexion a fravés dp los Puntosde Inferconexion
estcblecidos en el convenio a trovés de Inferconexion Directa o mediante el empleo do
los Servicios de Transito que ppres’re un tercer operador.

_LasPartes reconocen y acuerdan gue 1a inferconexion indirecta serd provista siempre vy
cuando las partes celebren o tengan celsbrado un convenio con e tercer ogercldor
pard efecfos de que éste Ulfimo presw‘e los Servicios de Transito necesarios.

i Para CGdO Punto de InTeRconex:on % prewo a su establecimientc, cada una de las PO{TeS
determinard si requerird o Irﬁerconemon Directa o la Intferconexidn Indirecta, sefalando
los SGI’V!C!OS de In’rerconemon que cadda Concesaonor to solicitara a la ofra parte.,

En talvirfud; en cada PDIC bodrﬁ resuE’ror quef(] YAmMbas Partes se encuentren }:Sresmndo
reoiprocomen'fe Servicios Conmutados de Interconexion Directa; o bien que (i) Ambas
Portes se encuentren prestande recliorocamente Servicios Conmutados de Interconexion
Indiirecta; o bien que (i) En fanto una de elids presta a la ofrd Servicios Conmufados de ’
Interconexion Directa estd Ultima presta a la pnmerce Serv&c los Conmu’rcdos de’

i

[nTerconemon Indirecta. /

I - “~ S :
~.  Sin perju'cié de lo anterior, &n caso ('que se llegasen a presenfar fallas, desbordes ubfros
anomalias en la Inferconexion Directa y que pudleren causar suspen&on parcial o toidl
an la enh’ego de Tréfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, siempre Y cuando
“tenga celebrado un-Convenio que le perfmfo; eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podro enfregar provisionalmente v mientras dure 1o

AN confingencia dicho Trafico Pablico Conmutado via interconexion indirecta.

Siendc el cumplimiento del Convenio v sus Anexes el principal objetivo de las Partes, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
{ objeto del Convenio v su infencion, por lo gue st les términos son claros se estard a su
literalicdad,/ se interprefard de acuerdo o lo que las partes propusieron, v se interpretard
3 ~en elsentido en que produzca plenos efectos. La m’rerpre’rqolon se hard de forma integral
'y arménica en CODJUHTO\QOH (! prev;s’ro en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
pcxlczbros con mas de un senfido se inferprefaran de acuerdo a la naturaleza y efectos
Lo del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, ery su defecto, se eSTGrO de forma
TN ','suceswo alo 3|gu1en’re :

o En_ primer lugar, ¢ lo expresamente previsfo en la Ley;
o e Endsegundo lugar, a lo expresamente previste en el Acuerdo pard la '§
E - abstencidn de carges de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
/" Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion; -
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M

o [n frercer lugar, alo expresamente previsio en el Plan de imteré'onexién

e En ouorTo lugar, para.cada una de las Partes, 1o expresomeﬁ/’re prewsfo en
5US respecﬂvos fitulos de concesion; 4_
o ’ N " NN
s En quinTo lugar, ala intencion de no afectar la prestacién de los servicios
cencesionados y, después de ésta la de o afectar a ninguna de las redes;
y A

o En.sexto Iugor a los principios conteni dos en tbs arficulos 20, 1851 al 3867'

del Codigo Civil Federai.

El convenlo 5Us aNexos y cualquier modn‘rcamon gue cuoﬁqwero de es’ros sufran, forman
parte mTegron’re delimismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

" El convenio debe contener los siguientes anexos:

[ ANEXO W NOMBRE ]
A " | Acuerdos Técnicos.
N “B” Precios y Tarifos
. CT “Formato de solicitudes
D" Forrato de facturacion
= Calidad
B Formato de Pronos’ncos ~

1.2.2 SERVICIOS DE ENTERCONEXEON

Los servicios de Inferconexion contemplados en el convénio deben ser los siguientes:

- . 5 . '\ Y v
2.3.1. Conduccidn de trafico, gue incluye su terminacion, asl como llamadasy servicios
de mensajes cortos.

/2.3.2. Enlaces de transmisicn
2.3.3. Puertos de OCC@SO\. |

2.3.4, Sefdlizacion.,
2.3.5.Coubicacion. o
La prestacion de los servicios de inferconexién anteriormente sefialados se realizard de
acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Lay,

|
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1.2.3. SOUCITUDES DE SERVICIO. - " ;o

LC]S Parfes se solicitaran los Serwcwos de Inferconexidn Directa o Indirecta objeto del
convenio medlon‘re una Solicitud de Servicio que una Perfe le presente a la otra, enlos
férminos que se anexan en &l convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en'due cada una de las
Partes requiera el :inicio de la prestacién de los Serviclos de Interconexion
correspohdlen‘res Los Servicics de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn pres*rados por cada una de las Parfes en plazos no mayores alos
estipulados en el Anexo F o en cualquier ofro que hubiere sido convenido enire las Partes.
Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para ;mcmr Eo prestacion
de servicios de Inferconexién correspendientes en un plazo menor.

Cuando una SoE'c’iTud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en gue se reciice lg Solicitud de Serv1ch correspondiente, en el entendidode aue, N
en caso de que el Concesionaro Solicilado necesite efeciuar ampliaciones o
maodificaciones @ su nfraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicifudes
de SeerCI_oF los tiempos de entrega serdn acordados por escrito entre ambas Partes.

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Inferconexion, para un periodo de 1 (un) ano, enlos &rminos descritos en el
Ane\xo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano. -

La, brs‘mera enfrega del prondstico de dernandda dZ Servicios de Interconexion se

redlizard o ltos (30) dias naturales posteriores a {a firma del convenio.

Lo anterior, en el ¢ nTendldo de que el simple prondstico de demcndo de servicios de
mTerconemon no ODIigorQ a las Partes a utilizarles ni a odqwnr cualguier tipo de equos
o a efectuar modi flCGC[oneS o amplicaciones a su infraestructura.

f

/
/

{ Las Partes se obligcm ¢ Instakar la ccpocidod necesaria para satisfacer la demanda de

Servicios de inferconexién a gue se refiere el convenio, dentfro de los ploizos establecidos

|
\

En caso de’ que las oartes cherden una fecha compromiso, prevoleoera a fecha

/

Y

' :z-f-Poro que procédo a Cancelacion deSolicitudes de Servicio dé Interconexion sin cargo,
laparte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definanla fecha efectiva ~

de enTrego de los Serwcros de Interconexion de que se frate. , §f
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1.3 iNTERCAMBIdDE INFORMACION.

1.3.1Las Partes reconccen gue la Informacion Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cudl deberd haocerlo
por escrito haciendo constar gque es la propietaria de la lnforrﬁooién Confidencial, Bcjo
ninguna circunstancia se enfenderda que o Informamon Conﬂdencx@l que se maneje
. entre las Parfes es propiedqd de ambas. /

t//

1.3.2 Laos, Partes sdlo podran revelor la Informacion Confidencial a los empletdos,
Qgen’res,!osesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
Justificada, por lo que la parte receptora de la informacién Confidencicl s hard
responsable de los danos y@erjumos que por violacion a la. presemLe clausula se causen
par las pafrsonos antes meﬂClonOdQS a la parre |que proporolono [a Informacion

Coénfidencial de que se Trcﬁe - N -

N

. ‘
1.3.3 La parte que haya Drd’porcionodo la Informacion Confidencial tendrd el derecho
de exigr en cuadlquier momentc que g misma sea destruida o devueltg,
lndependleﬂ‘rememe de gue se haya enfregado on’res o después de la celebracion del
presente Convenio,

1.3.4 Las Partes no podrdn, coplar o reproduch total o parcialmente la Informomom _
Confidencial recnb:da sin el prewo consenfimiento, por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada .con GnTérioridOd g la firma del
convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

1.3.6 No obstante lo anferior, las Partes no tendrdn cbligacion de mantener como
infotmacion Confidencial la informacian que las mismas cbtengan bajo cuolqwero de
los wgwenfes suptiestos: i - -~
)  que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte recepfora i;bre
- de cuadlguier obligacion de mantenerla confidencial, segdin se evidencie en la
: documentacion bajo su posesion; 7
b) guesed desarollada o elaborada de manera mdepend[erﬁe por ¢ de parfe del
' recepfor o legalmente rec bldO hbre de restricciones, de o’rrc fuente con
derecho a divulgaria;, ‘ \ AR
c) que sea o llegue a ser del dommlo publico, sin mediar mcumphm enfo del
convenio por la parte receptora, v; -
d)  que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esd; dlvulgcsoon quebram‘e
\ o viole una obligacion de Conﬂdencmllddd

‘ /!
1.3.7 Asimisrno, la pctf’re receptora se obliga a dar Gnicameﬁfe e inform@ciéé gue le haya
sido fequerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor--
esfuerzo para gue en caso-de que la ouToriddd no haya delimifado la informacién
soficitada, infente se delimife, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion

10 ' -
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Confidencialgue debo proporcionarse en Tai evento, noti ﬂcondo o su vez cld ofra pczr‘fe

de manera inrediata para que ésta tome las medidas que/conadere pertinentes, previo
ala en?rego que, por mandato judicial o acto ad mms’rrc}hvo requiera hacer la parte
receptora o
1.3.8 La terminacion del convenio, no exime a las Parfes de todas las obligaciones
confraidas en tiempoy forma cqn’renid(}s en esfa condicion.

1.3.9 Para el caso de que cuc:lqmercn cde las Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, sccios ¢ personas Oliegados aestos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la otro parte los
danes vy perjuicios que tal mcumpllmlen’ro ccasiongre, sin perjuicio de Icts dehnos
acciones ledales que procedan, por violacion a los detechos de propiedad mTeIeo’ruol
o industrial, o los delitos que dicha oonducfo legare a encuadrar, ,

1.3_51_0-. La Informacion Confiden,_c_iol no podrd ser divuigada en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo consentimiento, por escrii%_o, de la parte que a proporciond.

1.3.11 las obligacicnes y deréchos con respecto de la Informacion Confidencial,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y- permanecefan vigentes
por un pericdo de 5 (cmco) cmos aun después de terminada la \ngencm del convenio.

1.3.12 En ’rerminos de las disposioa’ones aplicables, Joas Partes convienen inscribir el
convenio que dal efecto suscriban en el Regisfro Pdblico de Concesiones del Instifufo
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la celebracion del mismao, asi mismo las
Partes deberdn de reglstrar todos los anexos del mismo-o bien cuciguier modificacion
actuafizacion o odhesién ol presenie convenic o d sus anexos dentro delos 15 (quince)
dias habiles mguierﬁes a la celebracion o modificacion de los mismos. La informacion
contenida dentro del convenio serd considerada mf\rmomon de cardcter pubhco an
Termmos de |C1 legislacion aplicable.

1.3.13 No podrd ser inTercombiQdo entre las Partes toda aquelia informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o/
que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de Concesidn )

~las Rartes fengan obligacion de conservarla y utilizaria Unicamente para los fines que les - /
fue proporcionada. -

_—//

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

141 TARFAS Y FORMAS DE PAGO.

N R |

Las Pc}ﬁes 'Qédérdqn que {as tarifas Q\diCOb@S a ios Servicios de Interconexién deberdn’ §

sujeTorse_"o lo establecido en el arficulo 131 y demds oplicables de la Ley.

11



1.4.1.1- Contraprestaciones. Las contraprestaciones @phccbles a los Servicios de
Inferconexién que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Aneéxc “B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apadrtado, como si d la letra se inserfasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cuaiguiera de elias solicite a la ofra la prestacién de Servicios de Interconexion

pero no existiese ni contfinde vigente una coniraprestacion pactada expresamente por.

escrito, la Con’rropres100|0n aplicable debera convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se frate, salvo lo establecido enjel inciso de vigencia,

Las.Partes estardn okligadas al pogb de las contraprestaciones que resulten aplicables
@ nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
“convengaon pres’rorse entre s, siempre vy cuando dichas \lcorﬁ’rropres?omones sean
acordadaspor las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicién
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas confraprestaciones se incorporardn en los
términos de una moedificacion al Anexo "B” gue al efecto suscr!brcm las Parfes: Y que
formoro porTe mfegron’re det convenio. g

Las contraprestacicones estaran sujetas ala 19@3@(&@0 fiscal gque sea aplicable. Y
. 1.4,1.2 Vigencia. No obstante lo anferior, en el supuesto de que durante la vigencia del
" convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en viger, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre ias Partes o
oor una resolucion administrativa o judicial v, en tanto las nuevas cenfraprestaciones
que sustituyan a las anferiores no hubiesen: side legalmente defe(minadas, las
confraprestaciones gue las Partes deberdn pagarse entfre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, serén
iguaies a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Inferconexion correspondientes
hubiesen esfado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su Termanocnon en {os
términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se detferminen las nusvas
confropresfoqones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cdyo caso, las diferencias que res/ul’ren, a cargo o d
favor de cualquierc-de las Partes, deberan reintegrarse o la Parfe que corresponda, o
md&stardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd reaiizarse en cuaiguier momento a bar’nr de lafecha
del acuerdo adoptado entre las Parfes o de Icuesolumon administrativa o judicial
Correspond iente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de lafecha
en que fuesen determinadas, salvo gue las Parfes hubiesen pactado glgo distinto, o bien,
en caso de resoiucion admmls’mhvo salvo gue el Insfituto, hubiese establecito una
fecha distinta. ‘ ! /

~
1

'1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cudlquisra de Ias Partes fequiriese modificar las

caracteristicas de los Servicios de Inferconexion definidos v existentes en los Acuerdos

¥ |
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Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacidn haya un incremenfo en os
cosfos gue sirvieron de base para acordar las farifas COI’f@SpOﬁdI@ﬂT@S o costos
adicionales, la pGrTe solicitante previc acuerdo con la pGr‘fe solicitada pagard a esta
Citima la con‘frapresmoom O monto 'que cormespondd conforme a lo convenido para la”
situacion original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje

el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualguiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para soliciar la intervencion del Insfituto, @ fin de que

—.este determine las tarfas, términos y condiciones aue depan ser ophcabies de

c,onformldod conla IeglsEQCIOn vigente, o

e

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes OCGpTOh que. cuands aliguna de ellas
solicite un sewvicio de inferconexion gue no cuente ¢on farifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suseriban, la contraprestacion.aplicable deberd convenirse por
escrifo previamente ala préstacion del servicio de que se frate. En caso de aue las Partes
no lleguen a un acuerdo, soiaoﬁaron al Instituto definir tas tarifas, términos y Cond|Cton@s
gue deban ser aplicables de conform[dod con la legislacién vigente. /

1.4.2 LUGAR DE PAGO. o /.

™

Cuolqwer confraprastacion, gOSTO o} reembolso a cargo de las Partes serd pagado por
las mismas a la porTe acresdora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Cerfificado, en el domicilio gue corresponda a la Parte acraesdora,
segun lo previsto &N lor Clawusula Decimosexta; o
by Deposito, Gbono. O Tronsferencuc bancaria. en alguna cuenta gue hOyQ
notificado para dlChOS efeCTos la Parte ocreedoro en las instituciones qué pdra
aste fin estén establecidas en 1os Estados Unidos Mexicanos; o |
c) ofra manera que las Parfes acuerden previamenie por escrito.
Para 105 efectos de o presente condicién v en genaral del convenlo que al efecto
suscriban las partes y.sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sefialados en la condicién de Avisos y Nohﬁcocaones

 Para fodo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estasdcuerdan que
Loel mismo se regird por el derecho sus‘ran’r ivo, fratados, leyes v disposiciones aplicables en
o los E;s’rc:ldos Umdos Mexicanos,

o A3 DENOMINACION Salvo que las Partes cherden ofra-cosa por escrito, las
SRR R 'ConTropresTocnones reembolsos y cualquier pagoe relacionado con el convenio ‘que af
efecto suscriban las partes, que una parte haga o la olra se denominardn
P invarablemente en pesos, moneda de curso legal en México, v ombcs partes ,
. R soiven’rosron sUS oblngCIOnes precisamente en dicha moneda. : K z§

13



prestadoes.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Pard el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexion objeto del convenio que al efec’ro suscriban las partes, regiran las
siguientes cond iclones de pdgo: - b \

1.4.4.1 Fac’rurcs Las Parfes se entregarén mutuamente en el domicilio; sefialado o via

cored electrénico sefalado para tfales efectos en la condicién de™ Avisos vy
Noftificaciones, una factura fisica o electrénica aue incluya los cargos por [os Servicios.de

Interconexion y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con postericridad pof las -

Partes generados en el mes inmediato anterior, Dicha factura deberd confener una .

descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho pericdo e ir ccompanada de la infermacion que convengon las Partes
expresamente y por escrifo en el Anexo respective. Asimismo, deberdn: () cumplir con
los requisitos fiscales.requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su éxpedtoiém: in
cumplir con ics requisitos de desglose que, en-su caso, convengan las Parfes y que

habran de especificarse en un Anexo que las Parfes suscribiran; (i) curmplir con los . .

requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que tfambién
deberdn hacerse constar en un Anexo que fas Partes suscribirdn; v (iv) refigjar las
cperaciones de Interconexién de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
la informacion de soporte de los cargos redlizados por Servicios de Interconexion

Dentro de los 18 (dieciocho)-dias naturcies. siguientes a Io fecho de su recepcnon fas

facturas podran ser revisadas v,-en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras .
debidamente justificadas, en cuyo coso se  cubrran  dnicamente  aquelias

) contraprestaciones no objetadas. En casc de que no se cbjeten por escrito los

.

contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se consrderoran acepiadas, SCI|VO por lo
prevnsfo en la condicion de Revisidn de -Costos. oy -

1.4.4.2 Eooco y Forma de Pago. La parte {eoep’roro de la fdctura vdlida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibidoa factura correspondiente debidamente soportadd en los Term\nos del
convenio que al efecto suscriban las partes, solvo en el caso en gque se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso gue la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdb‘sE; (_és’re se recﬁzg’ré\en el dia habil siguiente.

‘,

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bOJ

protesta, deberé&n efectuarse odjunTQndo a los mismos un documento que Con’rengo

una relacion desglosada de los importes corraspondientes a chda uno de fos servicios a
que dichels confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, Ia parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las confropres’roaones no objetadas vy, en
su caso, a aguellas pagadas bajoprotesta, segun Correspondo

.



S Con’rropres’romones ya sed por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términcs de
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1.4.4.3 Fc:c‘ruros Objetadas. Para que cucxlqwer objecion sea procedeme deberd ()

referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualauier otro pardmetro de mediciéon
op_EEccbi‘e a los Servicios de Interconexion, asi come a errores matematicos, de cdlculo o
de actuatizacion, pero por ningin motive a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexoes, ni fampoco a la
calidad con gue cada unidad de Sewvicios de Interconexion fue prestadia; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturcles siguientes a la fecha de recepcion de
la factura original de que se rate, vy (i) acompanarse neceasariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razonas de su objecion para
. los Servicics de Intercorexion. prestados, (0) ef pago total de 1ds servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho oago un documentc que com‘engo una refacion
desglosada de ios importes corespondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibidd a las contraprestaciones no chjetadas, y (¢) como
affernaiiva, la parte qgue objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
proi‘ésm, la totalidad o una porcién de la factura, y &sta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncica
o lps derechos de la par?e cbjetante respecto de aquelias tarifas que sedn deTermlnGdQs
odminls’rrahvamen’fe por I auteridad competente.
Saivo lo establecido en el iNnciso de Foc’ruracién y Ajustes siguiente,-queda claramente
entendido por las Partes que las cbjeciones que no rednan ios requisitos precedentes no
tendran efecto o validez alguna y; en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
coerrespondientes se tendran por consentidos. ‘ ‘

tas Facturas Objetadas se sujeTQrdn a lo siguiente: ".
1.4.4.3.1.- Interés Base.

Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas

Partes para deferminar el monte efectivo a pogar dentro de un plazo que no excederd

de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepc;on de Ia netificacion por

escrito de la objecion correspondiente, misma que no procederd si no es realizada

dentro de los 18 {dieciocho) dias naturdles siguientes a ia fecha de recepcion de la
~factura de que se trafe y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en

el primer parrafo de este inciso. Si dentrode los 60 (sesen’ro) dias naturales inci cddos en

el parrafo antericr se determina gue no procedeQ las objeciones o alguna de las

“los pfocedmlen’ros de resolucién de coniroversias previstos en el convenio que al efecto e
i suscrzbcn las partes, entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios ala .
- Tcusct de Inferds Interbancaria de Equiliorio, en adicidon a dld:hczs contraprestaciones, ‘
pogoderos ala. vista, la cual se aplicard sobre el impoerte mso!uw‘o con base en dios ' §
eféctivamente Tronscumdos desde lafecha de la presentacion por escrito de la objecion
de la Porfe recep’roro hasta la fecha en que se pongan las canfidades a d|$p05|0|on de '
la Parfe prestadora, en la inteligencia de que los infereses ordinarios variardn

e
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mensualmente junfe con las vanaciones gue sufra ia 1‘050 de referencia durante el
oeriodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, o tasa de interés que sirva
como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de inferés

mds alfa del o bono o instrumento gue el Gobiemo Federal cologue en el mercado de

dinero que mds se oproxime al plazo de 28 dias.

Y . —
- ~

No obsfante lo antericr, queda claramente entencido que la Parte que haya cbjefado
la factura no pagard interés alguno si lca demora o disputa se debe a la falta-de
cumplimiento de la Parte presfadora del servicio, o bien, si es directamente OCQSionOdo
por cualquier otra causa grave imputable a la Parfe presqudoré del servicio, enffe las
‘que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte la informacion necesono\poro llevar a
cabo la aclaracion comrespondiente.
- ) '

J 4.4.3.2. Inferés Alternativo. En el supuesto de que la resoluc i6n sobre la improcedencia
de |as obJeC|ones redlizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenToj dIQS nafurales

indicados en el sub-incise anterior, ya sea por acuerdc de las Partes © por resolucion en.

los términcs de los procedimierifos de resolucion de confroversias previstos en el
conveniogque al efecto suscriban las partes, entonces los intereses ordinarios que la Parte
receptora deberd pagar ala Parte Prestadoro, ala vista, se calculardn con base eh und
tasa anual que serd igual a la Tosa dé Interés In’rerbonccmo de Eqguilibric multipliicada a
razén de uno punto cinco veces, en adicién alas contraprestaciones corespondientes;
y en sustifucion al, Interés Base establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard
sobre el importe insoluto, con base en los dias efectivamente franscurrides desde la
fecha de If] objecion de la Parte receptora hasta la fecha en que se pongan las

cantt dqdes a dSpOSICIOﬂ de la Parte presTodorO enla m?ehgencza de que losirtereses

variardn mensucimente junto con las variaciones que sufra la tasd de referencia durante
el periodo. Lo antferior en el entendido de que, en ningun caso, la tasa de inferés que
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mas alta del bone o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado
de dinero que mds s& aproxime al'plazo de 28 dias,

No obstante’l Io anterior, queda clcramen’re entendido que la Parte que opjet‘o lafactura
o recepiora del servicio no pagard-interés.alguno si la demora o d|spu’ro =y debe ala
falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, shes ocamonqda oor
cuaiquier ofra causa grave imputable, a la Parte Prestadora del servicie, entre las que se
incluye el no proporcionar o la ofra Parte la informacion necesaria para IIevor G cabo la
aclaracion Correspondlen*fe :

1.4.4.3.3.- Pagos Reclbidos en Exceso. Lo establecido en Ios incisos de In’reres Base e
" Interés Afternativo precedentes, serd aplicable fambién, mutatis mutandis, en beneficio
de la Parte receptora &el servicio, para el caso de (i) devolucionas o reembolsos de.
pagos recibidos en exceso por la Parte presTOdorG del servicio; y (i) devolucion de pagos:,

pajo profesta; en sl enfend dq de gue los plazps se CompuToron () a partir de fa fecha
en-que la Parte receptora del servicio hubigse presentado a la Parte prestadora del
servicio'la reclamacion correspondiente por escrifo envel primer caso; y (i) a partir de la

N
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fech'd en que la Parte prestadora del'servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en

el segundo caso. Parg el casc en que'la Parte receptora del servicio hublese reclizado

un page bajo protestay la Parte prestadora del servicio opte por devolverio a la Parte
receptora deniro del plozo de 60 (sesenta) dias naturaies desde la fecha de

reclamacion, la devolucion se hOrOJunTO con el Inferés Base a gue se refiere el inciseo de
Interés Base. £n el supuesto de que la devolucion se redlizara con posterioridad a un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolucion sehard junto con el Interés Alternativo
a gue se reflere elinciso de Inferés Altermnativo. Aln en el supuesto de que la Parte
pres‘rodoro hubiese devuelto Ios DAgos kajc proTesTo contfinuard el procedimiento de
aclaracion. *

1.4.4.4.- Intereses Moraforios. Salvo o dispuesto en los sub-incisos.de Interés Base, Interés

I,.AlTemOﬁvo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de Cuatqwero de

las Partes respecto del pago puntual de:

1 .t/i‘d.d.] - Las cantraprestacionss no objetadas, deferminadas o consentidas, o
1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las Parfes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de lag mismas © por resclucion en los
términos de los procedimicntos de resolucion de confroversias previstos en el convenlo
que ‘al efecto suscriban las partes, en ef entendido de que, en esfe casc, mi en?ros no
exista tal de’rermmoo i6n no procedera el pago de intereses moroTonos

En meos casos, la Parte que mcumpho pagard en adicion a dichas conTropresfoosones
o reembolsos, en.su caso, y desde la fecha de vencimiento de las Confraprestoaones o)

“teembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios

scbre saldos insolutos a una tasa anual gue serd igual ala Tasa de Interés Interbancaria
de Equmbn@ onuol mds reciente en relacidn con la fecha en que ocurra la moerg, sobre
hases de ccxlculos mensuales. -

7
g

LQ‘TQSQ bc;se pard efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensucl serd la Tasa de Interés Inferboncaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las Con’rropresfcﬁ:ciones o reembolsos correspondientas. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando ia Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric
vigente'en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, confado a partir
de la feoha de wvéncimiento de |OS confropresToqones o) reembolsos correspondlenTes

' "
! - L

Los intereses morofonos se colcularon sobrd las contidades no pagadas vy se oompumron
~por dias cc[endano sobfe la base de 1 (un) aiio de 360 (frescientos sesenta) dias por e
namerc de dICIS efeohvamenfe franscurridos desde la fecha de vencimiento de las

contfraprestaciones o reerbolsos, en su caso, hasta la fecha en gue se pengan las

cantidades a disposicion del acreedor en la mfellgencm de que los intereses moraforias
variardn mensualmente junfo con.las variaciones que sufrala fasa de referencia duran’re
el penodo en que subs&s?a el incumphmtenfo

i7
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Para el supuesfo &n que desaparezca Io TOSO de Inferés Interbancaria de Equmbno o}
tasa de inferés que sirva como. base DCH’CI determinar los intereses moratforios No podrd

ser-manor a la fasa de inferés mas alta del beno o instrumento que el Gleemo Federal

cologue en el mercado de dinero que se aproxime ¢l plazo de 28 dias.

1.4.4.5, Refacturacion y ajustes. No obstante io dispuesto en los incisos precé‘dem‘és la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitides o incorrectaments
facturados, hasta 120 (cienfo veinte) dias naturcles después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo: se interrumpird por demanda o

s

cudlguier otro género de anferpeiGCLon judicial, requerlmfen‘ro O. por reconocimiento del ’

adeudo. La Parte receptora.podrd reclamar la devolucién de cantidades pagados en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesem‘c:) dios naturales después de
a1 conc!usvon del ciclo mensudl de facturacion correspondiente.

Los pagos y devo!uoa‘ones a que sé refiere esTe inCiso, deberdn incluir intereses ordinarios
ala Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los diasefectivamente
franscurridos, como sigue: () en el casc de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadoro, desde los 18 (dieciocho). dias naturales de la-fecha en quese reciba la
factura hasta la fecha del page total; o () en el caso de que la diferencia resulte afavor
de la Parte receptora, desde Ta fecha de recepcion del page indebide hasta la fechg

de la devolucion fotal. Estos infereses no podrén duplicarse con o prewsTo en el inciso”

de InTereS Bose InféreS\AITemoﬂvo Y Pogos Recibidos en Exceso.,

/

- 1.4.5 REVISION DE COSTOS Cuondo durorﬁe la vigencia del convenio que al efec‘ro
suscriban las partes ocurran circunstancios de orden econdmico no previstas en el

mismo,.pero que de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineplitud de alguna de las.

Parfes, deferminen urh aumenfo o' reduccién de los costos de 10s Serv:caos de

Interconexion aln no prestados, dichos costos y, en consecuencia,  las
contraprestaciones respectivas, podrdn, ser revisadas en los terminos. que ocuerden lcis,

Parfes v en caso de no alcanzar un acterdo, las Partes resolverdn 105 mismos def
conformidad con los procedlmlen’ros de resolucion de con’rroversaos previstos en &l |

convenio que al efecfo suscriban las pclrres

' o

1.5 ASPECTOS TECNICOS.
Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un irato no discriminatorio respecﬂt) a las condicicnes oforgadas a ofros
Concesionarios de Redes Publlcas de Welecomun lcaciones y asu perIO opercmon

Las Parfes estableceran procedlmlenfos y espeacificaciones que se mclumn en los
Acuerdos Tecmcos mismos que deberan observar al menos lo siguiente:

 1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de’ arquitectura
" ablerta de red y no incurir en practicas disariminaterias en 1a conduccion de Trafico
“Pdblico Conmutado deniro de su Red Pubitoo de Tel eoomumcaaones a fin de

!
i
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garantizar ia Inferconexién e Interoperabilidad de las redes. kn tal senfido, y ante la fdita

‘de dcuerdos diferentes, la Inferconexidén se sujetard al cumplimienic de lo establecido
en los planes-fécnicos fundamentales, Disposicionas Técnicas emitidas por el Instituto,
Ncormas Cficiales Mexicanas y demds dlSpOSlClones de cochTer general que para fal
efecto emifta el Insf uio.

1Sin meno/s@obo‘"de lo anfterior v de -eonformidad con el principbio de neutralidad
fecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicacionss para seleccionar las fecnologias empleadas por
los medios dertfransmision, centrales, dispositivos de conmutacion ¢ cualquier ofro equipo
inherente alas Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, las/Partes acuerdan gue anfe la
falta de disposicién administrativa .de cardceter general pcxrc:' levar a cabo lo
Inferconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones pard el infercambio de
Trafico Pdblico Conmutado, ésta se levard a caod ulilizando dlgun profocole que
ambas deTermmen basandose _en Dlsposzcm)nes Técnicus emmdos por et Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, reoomemdamones interacionales emitidas por g P‘Jnién
intfernacional de Telecomunicaciones o eldboradas por organismos infernaciondles gue
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetaran al proced:mlemo
establecido en el articulo 129 de'la Ley. | ;
1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES Los Purﬁos de ln‘rerconemon de qucz una de las Parfes
- son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A, En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
quedoron definidas en el Anexo A,

Previo a cuoiquierf"'modificocién, las Partes deberdn accrdar un plan de trabajo para”
reclizar los cambios en sUs respectivas redes plblicas de felecomunicaciones a fin de

poder enrutar el frdfico de orfgen y destino con o informacién de los Punfos de

Ihterconexién.

\ -

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO:

. - - g . i' - . TN
Los Puertos de Acceso ne generardn un costo adicicnal, pues este ya estd incluido enla
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexién.
A eleccién del Concesionario Solicitante enlos Puerfos de Acceso se permitird la entrega
de Tréfico de cualguier origen, de cualguier tipo (Iocol fransitc, mévil y fiio) v con
’rermmeczon en ou@!qwer destine nacional.

:_Pre\/i_o a Cualquie_r modificacion, las Parfes deberdn acordar un plan de frabajo por"'o
“redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

S I’
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156 REALIZACION/FTSICA DE LA INTERCONEXION.

{ Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Uﬁidireccional/Bidirecq_ionql:

e

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

En caso de que las Parfes se m’rerconeci’en de rhanerd directa fos fipos de Enlaces
Dedicadoes de Inferconexion serdn ET, STM1 y sus mUktiplos. Estos enlaces de transmision
de mTerconemon nodrdn ser utilizados para conduccion de Trafico Pdblico Conmutado
de cualquier’ Tlpo VI SEd SEVICIo fuo movn ode Jrrc‘msn“o y con T@rmmomon en cualqwer
des’rmo nacional. .

En caso de que las Parfes se Interconecten de fnanera di{ecTo e deberd considerar o

siguiente: . ‘
1.5,6. 1 General. Cada una de st Pdrres sero responsable de [os enlaces dedlcodos de
m”rerconemon -necesarios para la ;Conduca Tion. de Tréfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexién podr@n ser propios, orrendodos o de un ferceroy
los costos correspondientes seran cubierfos por |a pom‘e que’ Tos requierd pard Term inar
su Troﬁco |

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan v se obligan @ gue los erlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones: :

| (o) Enlcce Dedieado de Interconexién Proplo: Cada una de las Partes instalardsu propio

Frlace Dedicado de Interconexién, mismo gue terminard en una Coubicacion de laotra
Parte y, por tanto, fa primera de elas solicitara Servicios de Coubicacion, enel enfendido
de que el Eniace dedicado de Inferconexion serd unidireccionat.

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arendado. Cada una de

las Partes podrc’tj/ instalar un enlace dedicade de interconexidn ya seda propio o |

arrendadoe mismo que ferminard en una Coubicacion de la ofra Parte vy, por fanto, la
primera de efias solicitard Servicios de Coubicacion, en el enfendido de que &l enlace
dedicado de interconexion podrd ser b|d|re«cc:|onol
1
i T

(c) Enlace Dedicado de In’rerconemom proporcionado por un Tercero Cada una de las
Partes podrd solicitar, a un tercero gue le proporcione el enioce dedicado de

inferconexién. Este Fricce de Transmisién de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber side confratado por la Parte quelo solicite o por ‘el itercero que

provea el Enlace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, las Partes convienen en que aun
en &l supuesto de que el Enlace de Tronsm|5|on de Interconexién sea proporcionadc por
un Teroero aguella de las Partes que soliciid el servicio serc: la Unica Y directamente

3
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responsoble frente a la ofra Parte en relacion con los Servicios de Interconexion gue
hubiese solicitado en los 1€rminos del convenlo que al efecto suscriban las partes.

(i) Opcién 2 Instclacidn Conjunta. Ambos Partes deferminardn, por ‘comun acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requendc entre sus PDICS %
determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enface Dedicado de inferconexidon. Cada una de kas Partes seré propietaria de una
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexion, en forma proporcicnal a la capacidad

Y
)

asignada a cada una de elias y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente

se compartird en la misma proporcion. Cada una de las Parfes sera responsable del
equipo de TermanCton en su proplo punto de inferconexion.

Esta opciéﬂ 2 serd elegible siempre y cuando asi lo'convengan expresamente las Partes,

Iguclmente, para los casos a los que se refiere 1 Opcién 2, los Enlaces dedicados de

Interconexion pueden conducir Trdfico und:reouonol o bidireccional, segin Io-

convengan las Partes, ,:

Vi
1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enloces Dedicados de In‘rerconexmn Los Enloces
Dedlcados de Inferconexion enfre redes y los, PuerTos de Acceso asociados, debercm
establecerse de rmanera digital,

Las Partes realizardn ol m’rercamblo de Troﬂco Pablico Conmutado en profocolo SIP

(Sess;on Inificton Protocol. ;
i

Las condmones mMinimas requerdcjs para el infercambio de trdfico’ Sip debercm ser las -

siguientes: . \

» los Punios de Inferconexidn a la red publica de Telecomumcootones de (
) para intercambiar fréfico de cualquier origen o desfino dentro del
terrfforio nacional mediante el profocole de Infemnet (IP) correspondientes a los
sérvicios de Teieoomunucoo:onea astardn’ “ubicados en |CIS\ ciudades que
determinen las Partes. ;
e Lainferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el esténdar Ethemet, por lo gue las Partes se sujetaran, a

ias cc:rqder isticas Tecmcos IﬂdlCOdOS en el Anexo A.

.o Enla mTerconemon se Utilizard el proTochIo de sendalizacion SIP, En este sentido, las
" Partes deberan implementar el proToooEo SIP conforme a las recomendaciones
- del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglos en inglés) y con 103

frcorocTenshcos técnicas indicadas en el Anexo A.

o Los PorTes deberqn implememor los equipos, protocolos v procedimientos
t&cnicos: q fin de cumplir con o dSpuesTo en el Plan Técnico Fundamental de

Swog |
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Numeracion y en el humeral 8 det Plan Técnice Fundamental de Senalizacion
respecto ala infarmacién gue se deberd enviar de acuerdo al tipo de tréfico
publico Conmu’rado que enfreguen,

s/ Denfro de la interfaz activa se c:recero lo oopomdod de manejo de frafico con
mcre\men?os de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al Ilego{ al 85%
~de ocupoolon de a inferfaz. -

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes ceuerdan que cualguier cambio que
pudiera &fectar las caracteristicas técnicas de [a Interconexion, deberd ser notificado a
la otra Parte, al rienos con meses de anficipacion a la fecha en gue se pretenda
realizar. Cuando dichos Cqmblos 5© derlven por decision exclusiva de uno-de las Partes,
ésta deperd cubrir loscostos asociados a lo adecuacion de los: Punfos de Inferconexion
G Enlaces Ded ccxdo de Interconexion necesorlos -

Tratdndese de cambios acordados por ombgs partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propics costos,”

1.6 RESPONSABILIDADES. - -

"1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que prester’a su cliente. Por
dicha rozén cada una de ias Parfes del convenio sdlo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese. podido | ncurnr por 1 presTcxmon de un Servmo de
InTeHconemon

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea impuiable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acusrdan col@bo’ror en la mejora
conﬂnug de dicha calidad, comprometiéndose a no Tr@spdsc:r a los clientes
mformcuc:ones que no hayan sido prevmmen’r@ oactadas. - :

Cada Parte ConTrofon’rej.resandero de los danos y perjuicios directos causados ala ofra,
por sus actiones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones ™
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los confratanfes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, ka por’re cuya red resultd
ofectada podrd en conoc:mlem‘o de la ofra la concurrencia los supuesTos inclicados, si
s pomble su duracion es’nmodo vy en todo caso, el momento de su cesacién.

\
AN AN

No obsmm‘e lo reflejado en los puntos o/nfenores ias Partes acuerdan que pcua aquellos
servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el cperador conira el gue
se dirja alguna causa o litigio que afecte a la inferconexidn.comunjcard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causaro litigio, asumiendo
cada operador 135 responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera
ofras resolucionés Judlcn}\es que puedan derivarse de dicha causa o litigio. N

= \l‘ o 22



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC ACHINES

COO!O Parte hberdrd a la ofra de toda responsc:bllldod judicial o extrajudicial, siempre v
cuande estos no sean actos ilicitos y'cuya causa sean acclones u omisionas, proplas o
de sus clientes, agentes, emplecdos o personail de empresas contratadas, en relacion
con el uso de lared y de las faclidades asignadas de forma distinta a ia contemptada
en el convenio que df efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, deblendo
en esfe caso cada parte dejar indemne a la otra de todas los obligaciones
indemnizatorias a ferceros gue se produzcan como consecuencm de la reclamacion
- udlcml o extrajudicial Qn‘res indicada.

En fodo caso, la responsa‘bilidqd civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los danos direcios causados debl domenTe cormprobadc o (i) al pdgo 'de las penas
convencionales especificas que le sean dphcabtes en los ’rermmos del convenio que al
-afecto suscriban Ios partes o sus Anexos, jen su Caso. ~

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE !NTERCONEX!ON

.Los Partes se obllgon ainstalar, la capacidad suﬂCIenTe pc:ra satisfacerla demanda de
Servicios de Inferconexion, ¢ solicitud de alguna de ellas incrementando ia capacidad
requertida una vez gue sta llegue a una ocupaciondel 85% en hora pico.

\

Las Parfes reconocen que la colidad del servicio gue experimenten [os Usuarios de
- ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de lasredes de ellas. Por
_? ello se comprometen a realizar los méj})res esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
1 la calidad de sus respectivas redes.

Las Parfes garantizardn en su red los niveles de CO”CEO/O descrifos en el Anexo B, ' ™

1.7 CONTENUIDAD.DE LOS SERV!CIOS

!
I .
N

1.7.7 SUSPENSION TEMPORAL Cuondo se Ofec’re la Interconexion e Interoperabilidad
entre lasiredes, si sobrevinidse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren femporamente o cuglqurero de las Partes presfor los Servicios de
Interconexioh en los términos del convenio que al efecto suscriban las parfes, las Partes
| deberdn proveerse muiuamente soluciones.gue les permitan restablécer, regularizar y
! garantizar la continuidad y calidad del sgrvicio en el menor tiempo posible y cumpllendo
conlos plezos MaxXimos poro I solucién de fallas.

'::.'Poroz fal efeo’ro jas Parfes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
E escolcsmlerﬁo conforme a la matfriz gue para dicho fin s contiens en el Angxo “E” del
' convenlo que ol efec’ro suscriban las partes. ) :; §
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Una vez de’rerminado el origen y/o el sentido de la fala y/o afectacion, la parte
Gfec‘roda por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cobo las acciones conducen’r@s

poro Iogfor una so!umon Io antes posﬂole

Si s_@breviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor dur'én’re periodos de emergencia que
impidan ternporalmente a cuclquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, porlo que en tal su pq-eé’ro, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la interconexidon e mTeroperob1hdod de las redes, hasta en
tante la situacion que dio origen a la afectacion de que 'se trate, sea superada vy se-
reestaplezcan los Servicios de Inferconexion e Interoperabilidad entfre las redes
afectadas. Y
En fales casos, las Partes pagardn, segdn corresponda, las conTropres”chiones
cor j@spondlenfes a los Servicios de Interconexion efectivarmente prestados hasta el
memento en que estos hubiesen sido suspendldos : :

1.7.2 CONTINUIDAD DE” LOS SERVECIOS DE_INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Y
i

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menacs 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacion, o anfes st es razonablemente posible, acercade cuciquier trabajo, obra o

aclividad que sea razonablemente previsible que pueda yafectar: (i) la presfocaon, :

confinua de los Servicios de Interconexion, (i) cuaclquier tipo de vias de comunicacion, 6
(i bienes'de usc comun. A dicho efecto, se identificaran ias dreas en rlesgo, la

naturaleza de los tfrabajos, cbras o actividades involucradas,, el iempo requerido pard
su desarrolio y conclusicn tofal y el tiempo esfimado de n’rerrupaon de cualquiera/de los

Servicios de Interconexion, Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de

emergencia, las Por’res ocuerdon nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como seq posible. En todo ‘caso, las Partes hardn su mejor esfuerze para res’rcblecer el
servicio, : :

.

Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacién de 7 (slete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la réalizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicics de Inferconexion, asi como los fiempos estimados para Concluwlas Estas
aclividades deberén realizarse preferenternente durante los fines de serana o dias no
hdabiles, en los horarios de menor Trdfico, o bien durante pe\rzo,dos acordados por ambas

Partes.

S

En &l caso de ser necsasario para evﬁdr le} mTerrupClon de los servicios de snTerconeXIOn Yo
siempre y cuando exista viabilidad de rufas' alternas, las/partes se proveeran  rutas

3 .
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alternas gque permitan maniener |l conhnwdod de los Servicios de InTerconexson

N

Las Partes reconocen gue los Servicios de Inferconexion resultan .esenciales para ia

debida prestacion de los servicios que les fuercn concesionados, por lo que se obligan -/
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las

cbligaciones de cada'una de las Partes, conforme al convenio gue al efecto suscribban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se precure la contfinuidad de los Servicios
de Inferconexion en los términos pactades en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por st mismas v, en consecusncia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio ‘gue al efecto suscriban: las Partes, en ningldn caso podrdn ser cedidos,
gravados o tfransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra
parfe, misma gue no serd negaga sin_razon justificada, siempre y cuando quien recibe

la cesion fenga la capacidad juridica para llevar a cabo kis obligaciones adauiridas. |
Dicha auiorizacion, sin embargo, no serd necesaria en case de cesion por cuolquierﬂ’ruio

S de cuentas por cobrar presentes o fufuras, en favor de . insiifuciones dei crédito,
ﬂdelcémlsos U organizacionss qumores dei credito, o cuo!qwer otra persona o entidad,
fanto nacionai como extranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por cobrar estard
sujeta alas defensas causales o personales enfre las Partes, salvo el Saso de fGQTUFGS no
objetadas conforme al convenio que dl efecfo se suscritc por Ic;s Partes,

No obstante 1o dispuesfo en el parrafo Qh’rerior cuaiquiera de las Partes podrd ceder
ibremente o sus filiales o subsidiarias agquelia parfe de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al
efeofo explda el Instituto, siempre que continGe obligada la parte cedente conforme al
Lsonvenio, salvo consenhmlerﬁo expresc de la ofra PGrTe :

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supues’ro de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los:Sitios de Coublcacién o inmuebles de la ofra Parfe, por

ningdn motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedidoe-a la ofra ta

posasion schre dichos Sifios de Coubicacion o inmuebles U otorgado el uso o cualguief
derechp recl sobre los ﬁvismos O, ©N suU caso, scbre los equipos y dispositivos.

1 10 SE@UROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Por’res se obliga a contratar y
mantener wgem‘e una poliza de segurc, asi como cuoiquzer cobertura adicional, para
- cubrir los riesgos que por la insfalacion'y operacion de los equipos y disposiiivos en los
-~ Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualguiera de las Partes v 1os
SlTlos de Coubxcamon mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
Como reolprocomerﬁe beneficiarias en cada una de las polizas correspondien’res

-
7 - o
-

Esfos seguros deberon ser. contiatados. &on lns’n’ruaones de seguros legalmente
ouTorlzodos pozr la SecreTe:JrlG de Hacienda y Crédifo Publico.




Todos los Sarvicios de Interconexidn que lgs Parfes se presten mutuamente a través de

persongs fisicas, serdn levados o cabo por persenat que serd contratado v pagado por
la Parte due preste el serviciod, la cual, COMO ermnpresarnoy patrdn dedicho persondal Gue
ocupe con moftivo de |os Servicios de Interconexion-materia det convenio que al efecto

suscriban, serd el Unico responsable de fas obligaciones derivadas de las disposiciones™ |

legales y demas ordenamientos en materia de frobdjo v de seguridad sociol para con
dicho personal, sin que exista relacién conlractual alguna, ya sea de cordcter laboral ©
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que préste el senvicio mo’renc
del convenio y la. PorTe a qwen le preste el servicio. i

T En tal sentido, IQS Partes convienen, por 1o mismo, en responder de todas las

reclqmaoones que sus frabajadores presentasen en conftra de la otra Parte, en relacion
.con los Sefvicios de Interconexién prestades a fravés de personas fisicas y ¢ fal efecto,
cdda 'una de las Partes se; obliga a sacar en paz y o salve_a la ofra de cudiquier
reclamomon gue pudiera hocer el personal de la Parte que presia el servicio y, en su
Caso, a indémnizar y por tanto a reembaoisar @ la Parte a quien se le presta el servicio de
cuaiguler cantidad que por moftivo de cualguier reclamacion del personal de la Parte
gue presta.e eI servicio, la Parte a quien se le presta el servicio ’ruv;ese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acusrdan Trobajor estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de $us redes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarrollaran equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios Y. segrmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones para identificar areas de alto riesgo de
froude valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando polmcas y practicas
para/da eliminacion del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Parfes se
obllgon aredlizar las actividades para la deteccion y prevenoon del uso fraudulento de.
sus redes que convenga de flempo én Taempo AN

N

En caso de gue aiguna de ias Partes deTecTe que un fercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telscomunicacionss, la Parfe que lo hoyo
. detectado-se obliga a dar un cviso-a la ofra en un plazo no mayer a 5 (cinco) dias
'naturales a partir de la fecha en la gue se Tengcv lox sospecha de dicha conducta. En
este case; la Parte receptora del avise tendrd un plazo de 60 (sesem"a) dias naturales
para o egorse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y pardg enTregor estari mformcmbn ala parte soiicitante. kste supuesto
aplicard tanto para el fré&fico de la Parte como parc el frafico de un opearador tercero
que fransporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de olguna de las
Partes. g

Asimismo, idis Partes so cbligan a no ufiizar mngun mecanismo fraudulento con el obJeTo

‘de evitar el pago de cualquier con%ropresfoc&on a favor de alguna de ellas que se deba -

gen@ror cagjo el convenio gue suscrioan las Paries, incluyende de manera enunciativa
mds no limitativa, a la evasion del pago de con’rropresmolones originadas por Ic
presTQmon de Servicios de Interconexion. - ;
e
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En cuq[qwer CaIs0, los consecuenczos econdmicas de un posikie fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son tfrasladables a la ofra parte, saivo por mcumplimsenfo ﬁe
las obhgomones que las Partes asuman. | °

i

- . . . 4 ; i .
- Para foc:lfror le! prevehmon del trdfico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oporfun@s permmdos por la Ieglslamon vigenfe.que se
. acuerden, i/ N

N

Cucndo se de’reCTe un-caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, pard
Comprobarlo controlaro v resolveric en ‘el plazo mdas breve posible.

Las Partes reconocen a facultad que Iegolmerﬁe corresponde al Instifuto para realizar

inspecciones, verificacionesy monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base alo
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

1,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Lais Partes convienen en que deberdn actuar sobre

oases de TratoNo DISCFFmiﬂOTOFIO respecto de los servicios de inferconexion que provecn
a ofros’coneesionariaos,

r
~

En caqo de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, yG sea por acusrdo o

oor resomo[on del Instituto, f€minos y condiciones distintos a otros Concesionarios, o sus
Dropias operoc iones, subsidiarias, filales o empresas que perTenezoon al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos
los mismaos términos v condiciones ai Condesiongrio a partif de la fecha en que se lo
scliciten. A péticiéon del Concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias habiles contades a pc:r’nr de |Ci
fecha de solicitud. 7~ _ -

1.13 ACQESO IRRESTRICTO Los Partes acuerdan permitir o sus USUCJI’IOS el acceso A
cudlquier confenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualguier presmdor de
servicios Iegelmenfe autorizado, sin cargo adicional nguno por el use bajo la capacidad
confratada, ast como para conectar cualquier dlsposmvo que se tenga debidamenté

: -homologodo

. : /{ // . |
EFn ningdn Coso ninguna de las Partes podrd obligar a la ofra el pago de elementos o

Ao funmonohdodes de la Red gue no se requieran para la [nTerconeXIon O pcro la prestacion
..-_'de los Servmos de Inferconexion. |

ey Y

1. 14 RECIPROC]DAD - Las partes convienen en que.de conformidad con o dsspuesTo en
el Ar’nculo 132 de la Ley, v sujeto o lo establecido en sus respechvos fitulos de concesidn,
las migmas deberan actuar sobre bases de re@promdod en tarifas y comd|C|ones
respeo?o de Ios SeerCiOS de Interconexion gue se proveom con cqpoudades v funcaones

a o : INSFITUTO FEDERAL DE
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similares entre i, v absiensrse de exigir cond ciones gue no son indiépensobles para ia
Interconexién. “ & J

1. 15 CAUSALES DE RESCISION Son causas de resmsmn del convenio que' al efecTo
(suscriban a5 Partes, ademds de cudlguiera otra esTc:bE@mdo al efecto en el mismo, los ./
evem‘os que a continuacion se describen. P -

e

1 15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE;LAS PARTES. Si el Insfituto o
cualquier autoridad-competente revocara la concesion oTorgodo en favor de algund
dle las Partes conforme a o prevista én las Declaraciones | b) y Il b) de este,instrumento
y la resolucion de revococron hublese-quedado firme, para fodos los efectos legales a
gue hubiese lugar,

- 1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa

© de Rescisién) descrito a confinuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (fréinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion ¢ la que se’hace
referenciq a continuaciéon, independientemente de 108 remedios previstos por @
Legislacion aplicable, la Parte ofectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a'la parte incumplida, con copia para el Institute dada con 30
(’rremfo) dias naturales de anticipacion o la fechia de rescision prevista.

Sialguna de Ios Partes incumple en el pogo de conifraprestaciones, debldos ala otra por
Servicios de Interconexidn por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimientc -
de la déuda correspondiente, siempre 'y cuando uel menfo no se encuenire en
| procedimiento de  disputa conforme al convenio y gue se hubiese reclamado
/' infructucsamente el pago de las fianzas correspendientes o theriQs hecho ey‘eoﬂvos de
manera insuficiente.

En el entendido de gue fa falta de pago de Qquellds Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligacion. de pago alguna,
hasta en\mn’ro se agote & procedlmlen’ro establecido en el convenjo.

“FEn caso de que ocurriese cucﬂqwero de las- Causos de Rescision |nd|cadds en esta
condicion, ta Parte presmdoro del servicio debera presentar a la Pdrte receptora del’
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dios habiles posteriores,a la
fecha en gue se presenfe dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de ddr por
terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendré un periodo de gracia de
.30 (Trearﬁd) ¢ffas natfurales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para
—/ subsqnar o ev frar que se continle presentando la Causa de Rescision correspondlerfre

Tronécurrldép dicho plazo sinigue se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird sus efectos mmed!OTQmenTe al finciizar el per}odo senalado. En este caso los dias
hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles. | |

. : ' !
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A parﬁr del momento en que SurTQ efectos la rescision del convenic, en los T&rminos

previstos eh el mismo, las Parfes acuerdan v reconocen que el Instituto podrd adoptar

las medidas perfinentes para la proteccicn de los intereses del pubhco en general, delos
Usuarios v de los Suscriptores de as PQr’reb/ . . . :

Conforme . las estipulaciones contenicas en & Ley, las Partes se abstendran de
inferrumpir el fidfico de sendles . de felecomunicaciones enfre concesionarnos
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio gue al efecto suscripan las partes deberd tener und/
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, solvo que sea modificado, ferminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presenTe oonvemo y demds

disposiciones Op|lCQb|@8 ‘ .

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Parfes contindan siendotifulares de
una concesion de ids previstas en la ley, ios férminos y condiciones del Convenio
continuaran.aplicéndose hasta que, conforme a lo previsto en el arficulo 129 de la Ley,

las Pdrtes celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista una reso[uc:on emifida
por la autoridad competente en el sector.

Fn fodo caso, Ids obliggciénes ‘de pago liquidas y_exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con 18s Servicios dé Inferconexion. efectivaments prestados sub&s’nron
hasta su debida e m’regro solventacion. -

e -
. -

Las Partes podran iniciar |OS negoéi_adones del nuevo Convenic, para efectos de que al
momento de la ferminacion por vigencia del Convenio ya estén en poswbllldacl defirmar ,
un nuevo convenio de inferconexion para el ano siguiente, -

=

1.17 AVISOS ¥ NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES Para fodo lo relativo o relomon&:‘jo con el Convenio
que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o

.avisos que las Parfes deban darse en cumplimienfo cﬁ convemo éstas deagnon COMmo

sus domi CIIIOS convendionales, los mgtﬁerﬁes

Lo . Vs

- Calle y nimero: ' N
. Colonia: .
voooe 1 Cédigo Postal:
: Estado, Municipio:
Teléfono:
Fax
Atencion:
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e Teléfono:

Fox:” | , L

Afencién: S | 1

-

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avises que las. Partes deban darse
confcrme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recioo y se considerardn realizadas ervla fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
lo parte a quien van dirigidas. : '

En caso de que una de las Partes, }Ief{/e a cabo una modificacion o la denominacion
socidl o de reprasentante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerio
del c:onocmlenTo de la ofra parte a la brevedad posible v las noﬂfsccmones y efectos
del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efeoTos legales hasta 5 (cinco)
dics habiles posfenores a dicha nofificacion. -

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podron
realizar a través de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan parg lo cual se
regiran de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de.Comercio.

1.17.3 CAMB!OS DE DOMICILIO En caso de que cualqwero de las POH/S cambiara de
domicilio, deberd noftificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacion ala fecha en que o¢urra fal evento, de lo contrario se entenderd que los™
avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme al Convenic deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ufimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, enfodo case, diche domiciio deb.eréi‘-es’rar ubicodo en México.

1. 18 FORMALIZACION DE10S ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse .
al cuerpo del convenio.gue al efecto suscriban las partes debldomenfe ﬂrmodos por los
representantes legales cde ias Partes, o

\~

1.19 JURISDICCION, DERECHO APL[CABLE Y DIVERSOS
1.19.1 JURISDICCIGN Para todo lo relativo al convenio que a /efec’ro suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamenfe someterse Q' la jurisdiccion de los Tnbunoles o
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renunolan
expresamentea al fuero que pudiera Corresponderies por razon de su domlcn o preseni‘e
fu’ruro C por cualqmer ofra causa. / . S

\

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. i Las PQr’res deberdn expresar su firme

conviccion que, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas p'or
virtud de la interpretacion y-cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
.0 de sus Anexos, v para cudiquier aspecto técnico v administrativo, de determinacian
de costes, contraprestaciones y ofros que reguieran capacidad fécnica especifica,

trataran razon@blemen’re de resoiver!os enfre ellos en forma amistosa en un plazo de dl

.~ / oy
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menos 30 digs nofurales anfes de | lﬂiCIOI’ o’rro tipo de procedimiento, y al efeclo, seguirdn
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar confroversias, incluyendo, silas Partes
lo consideran necesario, consultas o expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos gue Tengan, lo anferior con independencia de la posibilidad

L queg fienen los conceasionarios de solicitar [a intervencion del Instituto en casq de existir

términos y condiciones no convenidas entre [as partes,

Se deberd considerar gue los infenfos para lograr una solucién amistosa de coman
acuerdo han fracasado, cuando und de las Partes notifigue por escrito a la otra que las
negocmClones no han sido sohsfocTonos en cualquier estado del procedimiento, en
CUYQ; caso, las Partes podrqn ejercer 5US derechos como proceda conforme ala ley.

1]93 EMPLAZAMIENTOS Las Por’res deberdn ocepfor que solomenTe podréan ser
emplazadas en relacion con cualquier accion o procedimiento relacionadoe con
Converio en el domicilio convencional indicado,

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en la
medida en que cualquiera de elias y sus socics o accienistas o cuaiquisra de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualguier derecho, de inmunidad de demanda, de
jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia)
de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal por cualguier
causq, renunciaran irevocablemente a dicho dérecho de inmunidad con respectd o
sus deberes y cbligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes'y
con respecto a cualguier procedlmiemo legal para exigirlos y para ejecutar cualguier
laudo o sentencia dictada en cuolqwero de dichos procedimientos.

Dei mismao maodo, las Parfes deberon declcnrczry conveniren que elias; sus filiales, afiliadas:
$0CIOs O dCClomsts se obligan a considerarse como mexicanos respecfo de los bienes,
derechos, Concesmnes participacionss o intereses de que sean Tn‘ulares relacionados
con el objeto y cumpliriento del Convenio, y a no invocar, por lo/ mismo, la profecmon
de goblemo exTan}ero alguno, ya sed por ]O via diplomatica o por Cuciqwer ofra.

1.19. 5 LEY APLICABLE Paratodc o relcmvo al convenio que al efecto suscriban las PorTes
estas deberan acordar gque el mismo se regird por el derecho sustantivo v las leyes v

.- disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES, Ninguna modificacion de término o condicién alguna del

“Convenio que. ab efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, renuncia o
- dispensa en re__!qéién con cualguiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto o
' - menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucion administrativa o judicial firme o gue hayd causado esfado y aun enfonces

dicha. rmodificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendra efecfo paro el
caso, y fi fn especmcos para el cual fue otorgado. '
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1.19.7 TITULOS. Los fituios de las Clausulas vy los subtitulos de los incisos del convenio, no
deberan tener mas fin gue la conveniencia de las Partes y ne podran afectar ni tendrdn
efecto alguno pard la interpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toca dtisposicién del Convenio gue este o llegare
a estar prohiBida por la ley o sedinexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medidal

de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por elle restar valor o eficacia alas demads

dlsposaoiones ‘del convenio que al efecto suscriban las porTes\ N

cualguier reclamacion, accion o demanda que. tuviera como origen el que una de sllas

Infringiera—o violara derechos de propi ledad industrial o intélectual de térceros en
relamon dlos Servicios de Inferconexion. :

Las Parles, de ningan modo, podidn dn‘culmr o impedir, de hecho o de dereoho la
inferconexion de las Redes Pablicas de Telecomumoomones y la inferoperabiidad de los
servicios conforme a o previstc en el convenio que o efecto .suscriban las porfes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual € industrial. e

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenic que d efe"éfo suscriban las partes, incluyendo

sus Anexos, constituye el acuerdointegral de prestacion de Servicios de [nferconexion

entre ( J v ( ).y dejoro sin efecto toda negociact &n previa

declaracion y acuerdo, vl sed verbal o escritfo, en o que se opongo al presenfe
onvemq ' .

e
.

_ El Convenio deberd estar firmado por inplicado, por los representantes
debidomenTe facultados de las partes, gn la Ciudad de México, , al ____ de de 2017.

i
b

() ()

" Apoderado Legal : ., Apoderado Legal
. Testigo - _ o -~ Testigo ,
: Ve
- / ;
N :
Por: __ | } ' - Por { T )
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1.19.¢ INFRACCIC)N DE DERECHOS DE PROPIEDAD !N'DUSTRIAL. Los Partes deberdn ser .-
i responsables, indemnizardn y manfendrdn en paz vy d salve a la otra parte por fodos los
- gastos, incluyendo honorarios de abogadios, pérdidas o danos que pudiese provocar



" ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARITES; |

ANEXO A

N
-

ACUERDOS TECNICOS ™~~~

A. AC.UERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

>

Las Partes acuerdan establecer tos siguientes t&rmines y. condiciones para I interconsexién de sus respectivas redes
pUblicas de Te!ecomumoouones ne obkstante en caso de duda o interpretac on al respecto, las Partes podran fornar,
como referencia os términds y condiciones aplicakles, de conformidad con ias. condiciones minimas’ de
interconexién determinadas por el Ims*n’ruTo debiendo en fodo caso asegurarse 4a- mTeroperqblhdad enfre ambas

redes. . p - N

/

A.T. ACUERDOS TECNJ?OS DE iINTERCONEXION PARA SENALIZACION SiP.

-

TEMA 1. Puntos de Inferconexién™ o

(. } deberd enfregar c\{"[ @ sigulente informacion relativa a los. puntos de interconexion:

1) Nombre e identificacion de los puntos de interconexion,

2 Direccién % coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion. -
Direcciones IP de los Confroladores de Frontera de Sesion (SBC del inglés Sessicn Border ConTroﬂér) y/odel los_
gatewdys que permitan la inferconexion. x

-

La interconexion ICgica para el EﬁTercambio de trdfico de interconexion P se establecerd empleando una topologic

SBC-SBC mediante un modelo peer-ro-peer privado, este es mediante el estdblecimiento de enlaces punto o purﬁo
~ enfre los concesionarios que Intercambian fréfico. Sin emborgo en funcidon de Ia necesxdad de redundancia, cgda

una de las porTes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC. h - j

N i

15N
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TEMA 2. Sefdiizacion

INClSO 2.1 Pro’rocolo de sencmzdcxon

= Sesslon DescrlpTEon ProToco! (SDP) (RFC 4566) para descrlb\r los sesiones mu!f medio

Las coroc’rer}_sﬂcos especificas que se utifizardn en este profooo\o sonmt N

"

En la inferetnexion IP se utilizard el proTocoio de sefalizacion SIP 2.0, en este sentido, las Porfes debergn implementar
dicho protocolo conforme a Idis recomendaciones del Internst Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) v
lcis D|sp031<:|ones TécRicas Que emita el instituto,. B . . -

Este sisterna de sefalizacién se utilizard para fodas aquelias comunicaciones quereguleran de la creacidn vy
administracion de sesiones ¢ través de protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de fréfico felefénicoy en el futurg,
podrd ser ampliaday modaﬁcczdc: para otros fipos de rdfico.

Ambos Concesionarios ocepfcm uhhzar la sefializacion SIP 2.0, segdn 10s recomendomomea de o RFC 3261,

Adicionalmente se ufilizan las siguientes normas: _
- Lautilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Realfime Transport ProTocoI (RTP) (RFC 1889) para fransportar dcfros en ﬂempo redl y.provess calided de servicio
(Q0OS)

e —_ - T

= Se utllizard IPv4 y/o [Pv6 de comun cougrdo entre [as parres.

Dentre de la hegobiqeién inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacidn y compresicn de voz:

I

G729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.7295 Payload Tyoe: 18 annexb=yes
G711 ey A 1 PayloadType: 8
AMR-NB Payload Type: 96-127

— Lds d]récciones\ufrilizordn_.:‘rel URL (RFC 3966). S - o |
[— Se utilizard un temafio de 20rns para el muestreo y sncapsulamiento de o voz.

JeA;



T sipinnnnn@host:5060;user=phons

- Se u’nhzaro un Tomano de hasta 1500 oytes sin frogmehmr para los paquei‘es de senahzamon

- Se Trcspormrq SJP a fraivés de paguetes UDP.
o Eneh modelo de oferTQ/comTesiamon \a red crigen propondrd la preferencia en el uso de los cédecs v {a red destino
deTermlnorQ el codec a utllizar. - ;

AR —
TN ) X E

SE 'Ecx '}ire’d'_or[’gem y desﬂra@ u\THl‘zon senalizacion 1P, la red de frdnsito no redlizard ningdn procese de franscodificacion
permitiendo fluir los paguetes de voz-tal come las redes de origen y destino lo hayan negodiado. '

Lo utilizacion del Anexo B pard el Cédec G729 'se-iguiard bajo la sigulente tabla:

Oferfa™ "\ Respuesta - | Utilzar 0000
Anexo B:,,yes Anexc B=yes | Anexo B=yss
o © 7 [Anexo B=yes Anexc B=no | Ansxo B=no )
Anexc B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
AnexoB=no . |Anexq B=no | Anexo B=no -

7SI no estGprasente Anexo B se considera que no' S5 sopofTodo v la liarmada se esTQb,Iecerc’: conelansxo B descsc-*rivodo. _

La fransmisidn de FAX debe ser en I modohdod de MODEM/FAX donde se lndm:o gue una vez establecida una llamada
de voz es prioritario establecer primero i sesidn de MolP conforme al ANEXO'F de o recomendocgor“k(SB de UIT-T v
posTeriormenTe conmutar al profoccelo T.38.

-.\ J—

En ccso de que ambas redes crigen y destino soporten 1.38,"se utllizarg dIChO Codec para gestionar o sesion. de
Fox/modem, pero en caso conirarlo, ia red origen indicard un camb\o de CODEC a G.711A y deshabmmrcz la cancelacidn

de Eco y Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizardn e formGTo "SIP URY, de acuerde con el RFC 2396 - _Uhiform Resource ldentifiers (URD, e incluyeran
el pardmetro “user=phone” y RFC 3261 :

SINOIDVIINANODTTIL
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El parame‘rro ‘user=phone" indica que la porcién “user del URI” (porTe zqulerdc del signo @) oorresponde & un ndmero
telefénico.

Se utilizardn los aguxen’res memsmes de i norma RFC 3261 (M Coligatorio, O. Opcwonoi)

- # | Mensg
11 ] ACK M De acuerdo a RFC3261
12 BYE" Y De acuerdo a RFG 3261 NN
3 | CANCEL M De ccuerdo a RFC 3261
’ 4-] INVITE M | De dcuerde a RFC 326] -

5 UPDATE M _V-De acuerdo a RFC 3311
6 1 PRACK M De acuerdoe o RFC 3262 -
7 TOPTIONS* | M De acuerdo a RFC 3261

& (*) Con Max- Forwords 0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Se ufilizard el encabezado OPTIONS para generar-un “keep dlive”, de la siguien‘re manerc: Bl nodo A-envia de
manera pericdica el menscue OPTIONS al nodo B, v el nodo B responde,con un "200 OK”, Si el nodo B deja de
responder entonces el nodo A bloguea la ruta pero continta enviando: el menscue En el momem‘o guse el nodo
B vuelve G responder se reactivala ruta.

~ Se utilizard el metodo INVITE para iniciar &l esTobIecsmaenTO de la llamada,. y-podid ufilizarse Ias respuesms
! femporales 1xx, y en funcién de la dindmica de la liamada podrd haber envio de “medio prematuro parc envio )
de anuncics © ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino haste gue haycz uno respuesTo N
permanente: 200 OK (invite), cuando se consicere que la larfada se ha establecido y procedo&pobro alguno.

La Iiberociéﬂh dela IIG"m'GdO Dodrd presenTorse en Trés diferenfes efapas:

-

1. Cuando la llamada sea rechozadg se-utllizard la una respuesta tipo 4xx, BX O 63X, % se) podro Qgregor el valor de_
causa en el encabezado "Reason”, bajo la espac ificacion @.880.



2. Cudhd'o‘"ic.ilamadd se encuentra en proceéb de esTGbIecimiemO, 58 tlizard el método CANCEL,
J ‘ S - p
3 Cucmdo se requgercz terminar una llemada que se ho es‘rablecado exitosamente, se consxderara con &l mensale ce
I|ber00|on (BYE) Lo recepmon de BYE Indica el fin de] la tasdcion de i llomooa

- o L h -— - \‘- < N -
T . N g - -
. . . .

| Los voﬂores de Ios numeros Omgen A y desmo (B). se enviardn en meTodo SIPINVITE como sigue: N

\.
|

Or;gen Pardmetro “user” conTemdo en-el header From vy para los casos de uso del encabezado Prlvczcy s&
Wlilzaro sl h@:qder P-Aserted-ld, Ef caso de discreponcm entre ellos, 56 u’r lizarc e[ FROM parc facturacion,

1

En los casos en que i ilomado sed de origen nacional se incluird el nimero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digl Tos) En los casos enlos gue la lamada sea de origen
Internacional y cuando el nimero, de “A” esté disponible, se en‘rregqra a l@ red de destine. Cuando No esi i1

dispenible, se ufilizard el valor unknown@unknown.invalid,

Destino: Pardmeiro “user” ccm’fenido an el héader Request URI,

) e
E[ menscje PRACK se utilizara cucmdo se requiera Io Trgnsmlsmn cenfiable de respuestas SIP provisionales ik, (101-
1 99) - P .

El mensaje UPDATE se utilizard para medificar el estado de Ia sesion sin cczmb;c:r el estado del QIG]OQO o para o
actualizacion de la sesion establecida (refresh) :

. Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada N’brmcﬁ vy Anuncios
it o .

El medic temprano Racia atrés le permite ala red ferminante proporcionar informacion ala parte llamante estrictamente.

para propésites de progreso de ia llamada v noinvolucra intercambio de datos entre los usuarios ferminales,

- . . - . [ s . . X B R
Para propdsitos de autorizacion de medio temprano se podrd utlizar el encabezado P-Eorly-Media (Con vaior sendorg@
Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red odginante. £3
=T
P = I
" o5
\ e
- 5 20 -
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Cuando existe lm‘eroccxon con la RTPC, el medio temprano hacia cmos emvwod@por e RTPC comprende Tlp[comerﬂ“e el
envio del Tono de Lamada Normal Cring-tback™).

- -

L recepoton de lo respuesto PRACK il menscue 18x permitird a ta red Terminante ¢ envio del medio Temprono

5

_Se podra utilizar Ic& Respuesfo SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP\” de tal manera que la Red ongmm’re que reciba esTe
mensaje obrlrca &l ocmcll de audic para la reproduccion de medio temprano. -

Cuqmq_o no exista medic temprancla recepcién de la r"espues’ro 180 permitird o la red Originante ia réprodueoién de tono
de lgmada normal locaimente conforme o la RFC 3960. I

'
| J

No obstante lo anterior v fomando en cuenta el répido desarrolle techoldgico, innovacion v dinamismo de las
telecormunicaciones, las especificaciones y recomendaciones Técnlcas antes mencionadas podrom ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la eveolucidn de los Recomendaciones de los.organismos inférnacionaies o de la
norma o disposicion técnica gue en su momentc emita el Instituto Federal de Telecomunicacionss.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: =
Privacy, Reasen (en una respusesta), P-Asserted-ldentity y From. —

R

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Meda
- ’ s

- INCISO 2.2 Pruebas previas dei profocolo de sefializacion

I

Los Concesionarios chpTon ios protocolos de senalizacién de cherdo d la Norma Tec:mccz que para fal efeCTo
- emita el Instituto y/o que ccuerden enfre ellos : . Lo
""\\ S : ST
Previo a coda nubva inferconexién direc’ro qus se lleve ¢ cabo, ambas Partes realizoran prdebas de
‘interoperablidad entre las redes conforme al protocolo v calendario gue ambas ocuerden para ello, que en mngun
coso podrdan demorar més de $0-dics ncﬁuraies

.

Las paries informardn las direcciones P de cada Punto de Interconexidn IP,

;
|



_ INCISO: 2.3 Infercamblo de Digitos

//

- _1id'm'odo,

-

A confinuacion se definen los digifos que deberd enviar el.concesionario origen al concesionaric destino de la

Nam. No Geogrdfico -

Lamada Local EQLLP IDD + DO + 044 + Numero nacional
Llamada Local S - EQRP o FIUO IDD + IDO + NUrmero naciondl

' Lemada LD Nacional EQLLP DD + BCD + 045 + Ndmero nacional
Lliamada LD Nacienal EQRP o FIJO DD+ BCD€,+ NGmero nacional
Lliormada LD Internacionail/Mundial EQLLP IDD + BCD + 1+ Ndmero nacional
Llamada LDThTerho;;[onal/Mundia! EQRP ¢ FIJO DD+ BCD + Ndmero nacional
Presuscripcion E_D_Nécionol e 'EQLLP DD + ABC + 045 + Name,re naclioncil

.,_,Presuscripcién/i_D Nacional i EQRP o FJO DD + ABC + NUmero ndc_ipnai
Liarnadas de’cobro revertido o Nam. {\JQ__ Geogrdfico O1+ABCH+IDO+800+7D

| Liomadas a Nameros 900 .

01 +ABC+IDO+QOO+7D \

LD Internacional /Mundiol
presuscripcion '

RO

OO+ABC+E\IumerQ Infernaciongl/Mundial

Notar 1) Para este escendario se considerard Ilomgdic; local cuando el NIR de destino coincida con el NiR del Punto de |

Interconexion y la lamaca sea de origen nacional. Opclonalmente, la parte Gue envia ia lamada podrd enviar fodas
l@s llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberd recipirla.

Pata escenarios defransito, el infercambio de digitos serd:

/

SINCIDY IMNNNOOETIE
3 YRIE034 QLNLHSN




coLLp JEnvia IDD+iDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Recibe ’ IDD+DO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia DD + IO + NN [IDD + IDO + NN
rocd EQRP Recibe HIDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
O Envic IDD 4 DO + NN " |IDD + DO+ NN ! |
'Recibe IDD + DO + NN IDD +.1DO -+ NN
oLl [Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN '
Recibe IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+0454NN
, Envia DD +BCD +NN 7 IDD + BCD + NN L
-D Nacional | EQRP Recioe % TIDD + 3CD + NN [IDD + BED + NN
o Envic IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD +BCD + NN
COLLP Envic IDD+BCD+1+ NN |IDD £BTD +1 +NN
i"‘LD wed Reclbe ’ oD »{iBCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
mtemacional  |eare Envic DD +BCD + NN IDD + BCD + NN
" viundial - Recloe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN~
O Envia DD + BCD + NN IDD +8CD + NN o
T Recibe - . |IDD + BCD + NN: DD + BCD + NN
) Envia 01 +ABRCH+IDO+800+7D ,OT+ABC+EDO+SOO+7D : T
Liomadas de cobre revertido —— — G :
- IRecibe 01+ABC+DO+800+7D _ |01+ABC+IDO+800+7D
L Efivic 01+ABEHDO+90047D 01+ABC+DO+900+7D -
Uamadas g Ndmeros 900 ~—
Reclbe OT+ABC+IDO+900470  [01+ABC+IDO+50047D

Numero Nacional =

Notas:

NUmero de Idenﬂﬁcec_i_én de Regidn + Namero Locdl.

¢ Elpunfo de inferconexion en eE cual se enTregorQ este tloo de trdfico serd el acordado entre los concesicnarios
¢ Pcrafodo el trafico. el Nimero redl de "A” serd intercambiado entre concesionarios como NN -
» Los marcaciones de'llamadas LD erréneas deberdn ser blogueadas en la red de origen.

NN = Numere Nacional

e



y i
)

Nota: 1) Pd'fd ézsire esoenqrio se considerard larnada local cuafdo el NIR de destino coincida con el NIR det Punto de
Interconexion v ia llamado sea de ongen nacicnal. Opmonolmen’re la parte gue envia ia IIchdd oodré enviar fogdas
las llgmados en formaio LD Nacional y la red de destine deberd [’eCle’ICI &

. *\_

RE le 'Eh' bs'e'sc’:’fe_h_aﬁb'é/,de transito, la red que proves dicho serviclo conservard sin modificar el IDC Y BCD de origen.

TEMIA 3. Interconaxién o
INCISO 3.1 Reallzacién fisica

Codo Conoeaonor[o proveera un enl@ce de flora opﬂco fipo monomodo que podrd ser propio o arrendado vy un Puerto
de Acceso op’rlco paro qgue se conecte el enlacs de la ofra pQrTe

El-enlace sero ’npo EThemeT dedicado convel esténdar IEEE.802.3 versidn 2012, con und infeifaz QCT[VO 1000 Base - X con
un conector LC y un tfamano de framo de 1536 bytes,

Dentro de la interfoz activarse crecerd lo capacidad de mcmejo de traflco con incrementos de 10 Mbps o 100 \/Ebps Les
cremmem‘os se realizarén cl flegar al 85% de etupacion. e i

Los pusrtos de ccceso gue preporcions el Conce&onono SO]IC]TOdO seran de copooidodes gcordes a la capacidad del
enlace de fransmision de interconexion

TEMA 4. Suministro de Circuifos y P\‘uerros

INCISC: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sendalizacién y Puertos de Accesc.
1. Los recuerimientos de servicios de pusrtos v enlaces de sefializacion deberdn ser contratados conforme a-os

olazos estabiecicos en el Anexc B, R 53
. . =
: - - =
S {3%
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Una vez reclizado un cenfrato de puertes o enlaces de sefalizacién, el Concesionario Contratante no podrd

cancelar o modificar la ubicacidn de dichos puertos o.enlaces de sefdlizacion Qn‘res del pericdo mencionado
en el punto omer :

3. Paralarecspcion de Ios ouertos y< enloces de senohzocion se segum ei proced[m\emo gue las POrTes ocuerden
Se realizardn pruebas conjuntamante entre las PorTes del medao de fronsmisién dukcmTe un fiempc de 16 mlnuTos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de‘ los pUertos y enldces de sefializacion gue se astdn reciblendo, previc
a lo puestc en operacidn:de los mismos, Dicho periodo de observacicn o monitereo serd responsabllidad del
contratante. En los casos en que el confratante no fenga acceso a uno de los dos exfremos, &l proveedor conectara
en bucle dicho extrema.._ B

s

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

~INCISO 5.1, Premusqs \ u }

Se conmdera aceptado un enlace de sendlizacion para su operacion cuando ha cumplido exitesamente el o1os
- Procedimientos espeCIﬂCQdOs en el inciso 4 antetlor,

e ~
\\

Todas ias funcicnes de manejo,de tréfico serdn ejecutadas de manerd ne discriminatoria, sin excepcion y bojb toda
circunstancic; '

Para una misma categor’a de servicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser tratados eénforma no discriminatoria,

I L. . . . .
\Los Enicces de Sendalizacion que se ufilizardn seran a nivelE7.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

o .7“ \-\
. ) .

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquieractividad progiamada con anticipcclon gue se redlice
en la red de un Conceslonario v pusda afectar el servicio de ofro Concesicnario,

2. Cada Concemoncmo deberd establecer un Punto Unico de ConTQCTo Operativo gue serd responsabie de no“ﬂﬂcor
y coordinar los mantenimientos programados con-el.o los ofros Conoeaononos

\‘ IS 1 O
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3. Todo l\/lanTemm enTo aeerd,
~ Sernotificado con' 8 (ocho) dias nafturales de anficipacion.
- Ser gjecutado preferem?emenfe emfe las 00:00 v lais Oé 00 horas (hora local).- ) A AN
— Confener en la notificacidn, como mhimo: : S
Nombre vy cargo Eie la persena gue notlfica,
= Dia'y hora de inicio. -
= Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
_ Probable afectacién o efectos en la Red del ofro Concesxoncmo durante ias acciones de manfenin] emTo
(inclulr listodo de servicios afectados por intervencion) )
L NOmero(s) telefonicos de Coordmcwon : -
- ACClones preventivas en caso de contl Ingencic gque ocurrcn duromTe las acclones de mantenimiento.

e

|

4. Larecepcidn de toda notificacidn debkerd ser confirmada de forma mmedicﬁo y ROr esCrifo Via correo elecTromco
- y debe contener como minimao: b T
o Nombre Y cqrgo de la persona que recibe la noﬂﬂcoqon : . |
Dia y hora de notificacian, ' ' :
~ ‘ .
— NUmero(s) telefénicos de coordeCion.
.

Ndrnero o clave de acuse de reclbo, e

|

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 5 :

1. Se define como "Mantenimiento Corrective” el conjunte de acclones gue se redlizan desde que se detecta gue
Ios cardmetros de operacién estén debqo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrja.

2. Notificacién y recepcionde reporTes de fallos.
Cada Concesionario tendrd gue esTc:blecer un Pun’ro Unico de Contacta para notiflcacién % recepuon de
_reportes de fallas con d|spomb11;dcad de 7 dics ala semana, 24 horas al dia fodos los dias del afio, asl ormno tfambién
deberd provesi lm‘ormac:on referente al procese de esco{clmJem‘o £l PunTo Umco de Con’rocTo de las Parfes es:

!
!

/ .\\ g \i\\" \\7- )
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- Nombre del contacto:
- Puesto detf'contacto;
- Teléfonos de localizacidn del contacto (fijo \/fnov;%) \
Fijo: (55)
. -Correo slectrénico: ’

(— ) ’ \ ! ,
- Nombre del contacte: i
- Puesto del contacte:

.- - Teléfonos de localizacidn del contfacte (fijo y maovi:

“Fijo | -
_ Cel ‘ o
- Correo electronico:

3. Todo rep&’réde falla deberd contenér como minime:

- Nombre y cergo’de la persona que notifica. . L 7 —
- Diay hora de reporte \ o ' /

- Dic vy hora de la falla

- Tipo de folla, con todos los dates.-necesarios para su ubwcomon '

- Serviclo(®) y NIR's afectadols)

- Ndmero(s) tslefdnicos de coordination

- Puntos de Intercgnexién afectados .
< Segin el tioo de falla se enfregard la infermacidn disponitie para sU locaéizamon

4, Las responsobmdodes del Puntc Unico de Contacto serdn:
Reubrr reporte de quejds. - :
- Nofificar, a mas tardar una hora despues de recibir un reporfe de falla, un diagndstico inicial \/ un flempo
esﬂmctdo de reparacion, -

12
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\.

TEMA 6 Coubi"c‘:ocién

e !
Y

—(Ehbdso de gue camble &l fiempo estimado de reparacion, oen su defecto, media hora antes de expirar e
Jﬂempo de reparacién Iniclalmente seficladio deberd existir una cctualizacién y un nuevo flempo estimado
de solucidn de ta falia. - ; : v

- Coordinar con las propias Grecs de mon’remmenTo [@ ub10001on y reparacién de fQHos

- Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para minimizar el lmpaofo de los fallas er los redes
ACTIVQCIOH de los procedimientos de emergencia vy conﬁmgenc:o acordados en el Amexo E del presente

COﬁVGﬁEO en Caso neceasaric.

- Nofificar sobre problemas o circunstancics que afecten el servicio, iniciar accion correo?\vo y propormonor los

reportes de estado de avance correspond lenteas,

- Coordinar_con su conTrc&parTe la verificacion v prusbas requeridas paro asegurar gue o falla ha sido
reparadc-- . =

S Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia QUe se fengan que reclizar para restablecer jos

servicios en caso de una fafia en los equipos gue intervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitiran el

acceso ol ofro concesionaric el mismo dia gue se le solicite.

\
6. En oaso de gue sé defecten problemas con la compJeTomon de llomadas, ambas partes rec:hzoroo actividades
conjum‘o;s para el andlisis de la falla, y establecerén conjuntaments las dacclones pard su correcclén: En caso de
gue ia mferconex on seq indirecta, el concesionario que proporcione el servmo de Transito y que se presente unc

~falla, el conceaommo de la red de trénsito deberd parficipar Comunmmen?e con los ofros Concesionarios

involucrados en ias pruebas y golucion de o misma,

A

INCISO 6.1Coublcacién .

Las conciciones técnicas de la coublcacion son: Pard cada espaclo de\coublcauon o farifa de arrendamiento

garantizard un consumo mensual rnéximo de acuerdo a lo agwen‘re i

/ . QE,
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a) Espacior

by Arec del ioc‘:r_ql\:

kS
~

c) Acceso!

e

d Contactos eléctricos:

a) Corriente Directa:

A soficiiud de una de las partes vy prewo acuerdo
entre las partes:
oy Conrdelimitacion fisica

©) Sin delimitacion fisica vy comporu@ndo

espacio con cfros operadores

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion
de tabla roca pudlendo uTiEizor lcis pare\des
existentes. -

Tipo 2 (Local): Atecde 4 m2 (2x2), con delimlitacion
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes

—existentes.

Tipe 3 Gabinete): Las dimeng{ones'del gakinete
seran as gue el Concediondrio  Solichiado
proporclons.

Sin deMmlToo[onﬁ fisica: Areci oagnada de mufuo
ocuerdo y

7X24 hrsk_fodos los dics del ano atendlendo los

‘procedimientos correspondientes

2 confactos  dobles  polarizadoes, . voltgje
“ suministrado por la compafiia comercial +/- 10%

moxwmo

-48 volts, con 10 Amperes v respaldo de 4 horas, en
sU caso se podrd requerlr respaldo opclonal,



” f) oo_r;;eme- Alterna: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y COs
T contactos polarizodos o 127 volts con respaldo
| | e’ 7 opcional _7
'.7_'g):TemperofurQ:_‘.\.' -7 Menor a 25 grados centigradds, con un consumo o

méximo de 2500 Kwh/mes. \ e

o a 3.0 m pora instalacion de eguipo. Log*_ducfos”'y
o iﬂ\ITur.a fore: escalerillas estardn dentre de esta altura (2.40 D

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0

W) Sistema de tierras: - AWGE con derivacion o cada local con cable

“calibre 6 AWG con un valer méximo.de 5 ohms.

D Accesopor .-

. Avisar previcrmente al centro de confrol de la Red.
mantenimiento. _ ,

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar e punto de llegada al edificio con los..
dreas oé‘-ighc:das vy con otfras coubicaciones en
caso de reguerirse,

0 Herro_jé' y/o ducteria:

“1dentificacion de los -~ inferruptores
termomagnéticos asignados ¢ los concasionarios
en el tablero generdl de C.A.

N Idenfificacion de.
Alimentacion:

m) Fjacion.del equipg: Anclaje ¢ piso y/o techo de corﬁdm acuerdo

Firme de concreto AOOKg/mé,_ sin ondulocf&bnes, 3

Ny Acabado del piso: , ‘ , o
) P mm de desnival cublerte con ioseta vinllica.,
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~.

sollcﬂrar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los términos v condiciones establecidas en el Anexo "B
de este Convenio, L -
El presenTe Anexo A, se ﬂrmc: oor Tnplloodo por los represenTQnTes deb|domeme focul’rodos de las DC]J’T@S en la Cludad
de México, , = de “de 2017,

y e S
(— ~) (— )
Apoderado Legol"‘ L . Apocderade. legdl
Testigo N Testigo
Pori(_____ ) Ror{____ )
\ N .
,_ - )
_ i - -

En caso de que ( ' ) requiera capacldad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima, deberd_



Sub-Anexo AT Puntos de Interconexién IP endd red de ( ).
Puntos de interconexidn iP en lared de ( ) -
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO J. ENTRE | COLONIA | MUNICIPIC | LOCALIDAD [ESTADC | CP, | LONGITUD | LATIUD
DEL IDENTIFICACION EXTERICR | CALLES :
{
- \\\ !
}
P

iz
by ijﬂ
= - g g’
20
- = T
= i
o
: . % =
~ 17 . -
£ o
[




Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( )3

- Puntos de interconexidrt IP en la red de ( ) | ’
CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO | ENIRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | CP. | LONGIUD | LATITUD
- DEL | IDENTRICACION ~ | EXTERIOR | CALLES JI— S
NODO
B -
\ _
Y
N
™ ) .‘
.\I - B —_ -
— R
‘ | v -




ANEXO B

ANEXO DE PREC!OS Y?ARIFAS @UE SE ADJUNTA AL CONVENIO. @UE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

RS P Sewlolos anmufc;dos de Inferconexion,
1. T jpagard a ) la cantidad.de $%XX (XXXX‘pesos M.N.), por minute de interconexion por
concepto de servicios de terminacion del servicic local-en usuarios {fijos © moviles),
1.2 (. Jpagarda (__ ) lo cantidad de $XXX (XXX pesos M.N.), por minute de Interconexidn por
servicios de originacion del Serviclo Local en usuarlos _(fljos © moviles),

.
.

Las tarifas mencionadas en los humerales 1y 2 anferiores estardn vigentes durante el periodo comprendido entre el
__dse ___de20i_yel__de ce 201_. :

Las contraprestaciones a que- se reﬁerem los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen [os costos corespondientes alos
Puer’ros de lmT@rconemon - ! -

Enla oplicocién de las-farifas indicadas en el numeral 1, se caleulardn con base en iaduracion real de las llamadas,
sin redondear al minute, debiendo para tal efecte sumar la duraclén de todas las lgmadas compleT@dQé‘ en el
periode de facturacion correspondients, medidas en segundos, y mulfiplicar los minutes equivalentes o dicha suUMaQ,

_porla tarifa corresponalente. /’

.
~

3. Servicios Compiemen,’rcmos. \
Cada una de las partes serd responsable de ia infraestructura de fransporte necsesaria para [a Interconexidon Local para
terminar Tréfico en, lo Red de destine. - B2
‘ . N e
7 O e
]
20
7 \ =
/ | ¥R
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N

" Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de SeRalizacién, Servicios de Enlaces de Irterconéxion,
Servioios de Enloces de, Seﬁaétzac‘\én y lo§ Seryicios de Coubicacién gue se requieran parglievar o cabo la interconexion.,

4, MedICIOD del Trcﬁﬂoo infercambiado en’rre las Redes. N
- !_0 unidad de medida uﬂhzodo en la liguidacidn del Tréfico Conmumdo descritos en los incisos antericres, deberd ser &l
minuto a nivel segundos vy se aplicard a la facturacion contabllizandoe los segundos recles de comunicacicn efectiva
redlizada en cada llamada, gue se sumardn-al final de cadaciclo de facturacion (que serd pdr 1o menocs de un mes), se
dividiran enire 60 segundos, pard determinar los minutos reales de uso v sl guedan segundos fraccionales se redondsar@n -
al minuto sig'qE@nTe/én cada clclo de facturacicon, )
-~ Las Partes no deberdn establecer cargoes adicicnales porntentos de llamadas.

|
— !

5. Servicios de Sefalizacion. . .

6.1 Servicios de Puertos de Sefdlizacidn. El concesionario solicitante del servicio pagard ala parte prestadorg,

I
L

w- L por cada Puerto de Sefdlizacion de 64 Kilobits por segundo de senalizacion local, |as siguienfes tarifas:

5.1.1. Gastos de instalacion: § ( pesos)

- - 51.2 ~ Renta Menéhol:”S NG Des’bSD -

e i

Lo ‘anterior ecn mdependencm de la posiblidad que tienen los concesionarics de sollcitar la JHTGFVGDCJOH del
Instituto en caso de existir términos y condicicnes no convenidas emTre ias pcm‘es

5.2 Servicios de Coubicacién. Lo pcm‘e que requiera el servicio pc[gorc: ala PorTe Prestadora, por Servicicos de
Coublcaciaon las siguientes farifas:

1P
/
Y



- ;-'_::5'."2';'1 Gastos de Instalacién: 5.

522 Renfo Mensual por metro cuadrado: $_ (. pesos).

( Desos).

EI presente Anexo B se ﬂrmo cor friplicado, por los represen’romes deblddmenfe facultados de las parftes, en la Cludad de

Memco, ; el L de de 20 —
{ o) ' {. )
Por: - Por:
__Apoderado Legal “Apoderado Legal
™ ?és’rigo - Testigo
- ’ \\\\_l\\\:\\
. ; | e
BN -
<3

Sy

EIER

SAMOIDY HNITNGD
-AGTVHEA0Ed QLIS




L | ANEXOC '
B FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

v
Anexo Infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes,

/
{

Los Concesionarios deberdn Insertar los elementos de control que crean convenientes,

El Anexo se firma por friplicado por los representantes debidamente facultados de las parfes, enia Cluddd de
- México, . el () de( 1 de ().

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: (___ ) | Por: )
. Apoderado ) ) _ Apoderado
¢ Testigo Testigo
( ) L ) |



| *----UN ANEXO iNTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

ANEXO D e
FORMATO DEFACTURACION

% ! /

!-lm‘roduco;on BV | .

La emision de o facturagion v el proceso de pago correspendiente se sujetardn a \os términos esmb[ec dos en cuerpe
principal del convenio qus al efecto suscriban las partes. - - )

El ccuerde se debero basor en |05 siguientes conceptos: \

1. Al fooTurc:r
Facturacion, -

Se establece la siguiente informacién.gque debe contener la factura:
a). Requisitos de informacién téenica, ™ . L

b);/‘RequisiTos de desagregacion.

e

). Requfsi?os de detalls comercial.

d). Informacién adicional, T

2. Posterior a la facturaclén:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).
™

5S¢ establece la mefodologia a segulr pard o aclaracién de consurios no reconocidos por unc de las partes.

BINTHD P IHNMNODTTEL
A4 Vo303 OINLUISN




Il.- Acuerdo:. ' e

A

1.- Facturacion.

a) Informacién técnica:

-

La facturacion entre las partes para os serviclos de inferconexion se deberd pfe_sen‘r‘or de la siguiente manera:

Factura impresa : ' | —

Archivo séporté previamente acordado “formato de conciliaeion de interconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn enf?egerse archives de soporte de los cargos facturados,

As’ mhismo todos los archivos (en el medio electrénico establecldo) que se tumnen entre las Partes deberdn estar
- debidamente efiquetados con datos que permitan identificar faclimente a guien corresponde o ccmﬂdc:d de registros
gue contienen vy el periodo de facturacidn del que se trata. ‘ :

Las Partes deberdn desog.eg@r [o% concepfos gue se cobran por cadda serviclo de Interconaxidn.
'c) Requilsttos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales gue marca Ic iey para compafiics ermisoras de facturas, tales come son:

o Razén social, _‘ -

¢ Domicllio fiscal. '

« RFC. o

o NUmero de factura, . it Tl
Fecha de impresién. '

«. Detdlle de los cargos del mes.

e\_\ TV.A. cdesglosade (11 6 16 %)

o Cédula de registre federal de contribuyentes.
Adicionalmente se enviard el archivo XML correspomdteme

=

S



3.- Metodologia para ia qudracién_de CONSUMOos No reconocidos (cisputas).

Las Partes deberdn de establecer una mefodcologia para la aclaracion de consumaos no reconocidos.

!i
5

- Hlayout de facturacién serd el que las Parfes establezcan. ST

.'.,/.

El layout para la presentacidn de objeciones serd el que los Partes establezcan.

Sk o .
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ANEXOQ E

CALIDAD .

ANEXO INTEGRANTE DEL GONVENIO QUE AL EFE(__)TO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Suminis’rro de servicios.
I

1. 1 Plazos maximos poro fe en?regct de servmos

Los Partes deberan entregar sus servi caos,eﬂ los plazos maximos.de instalacion ssgmen’res

Servicio " | Plazo
Puerto de senalizacion
| Puertfo de Acceso
Coubicaciones .-

!
1.1.1  Prondstico de Servicios.
El cohcesionario de, una red pub!lco de Telecomumcaoones solicifante del servicio

deberd presentar un pronoshco de demanda de servscnos para el ano siguiente, en el
primer semesire del ano anterior. ~

Los pronoshcos debercm ser presentados en el forrnato contenido en sl Anexo “F”.

2. Pardmetros de calidad de Io$ servicios de inferconexion...

Las Partes no deberan bloqueor o degradar la calidad dé los servicios de una red
inferconectada y en caso de’ que ofrezca calidad diferenciada de servicio @ stis propias
filiales, afliadas,; subsidiarias, deterd ofrecerlo también o ofros opearadores en los mismos
ferminos y condiciones.

N
. Definiciones que serdn opiiéob!es a este numeral
./ /':I \
\\ \ .
® Indisponibiidad.- Periodo de tiempoe durante el cual no se cumplen los

pardmetros minimos de cada uno de los servicios de mTercone)qon este
fiempo serd considerado como flempo no disponible.
N A i
e Disponibiidad.- Tiempo total de evaluacién menos o suma de fodos los
tiermpos Indisponibles dentro del tierapo de. evgluoaon

2.1 Las Partes deberan cumplir con los §i gmem‘es poramefros de calidad:~

2.1.1 Parameiros cle CO|IC|OCI an |C€S IIGmodos ~

N

1 'j-vi



Los Partes.deberdan cumplir con las siguiéntes normas y recomendaciones;

Las Partes deberdn cumplircon los siguientes normas y recomendaciones:

@

&

INSTITUTO FEDERAL DE

‘Ekhbt{}ﬂ!ﬁbﬁ’*&%

Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
Infernccional de felecomunicaciones (Ui |

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT i

Eco: recomendaciones G.122, G131, G165 de la UIT o

Ruido: recomendacion G120 de ta UlT —

Degradacion de la calidad debido a procesos d|gmies recomendacion
G113 dela Ut !

o Compom‘omien?o a Errores: recomendoc:[ones G.921 y M.ZT00 de la UIT

e Tasa de deslizamientos: 1 tasa medic de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98, 9% del tlempo en un pericdo de un
anoe.

® Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

® Fluctuacion de fose: recomendacion <.823 de la UIT

2 Retardos: recomendacion G. 114 de ta UiT

® Ofrecer de manera equifativa v no discriminatoria, el mismo fiempo de

;" astaklecimiento vy tasa de completacion de llamadas en ‘rermmomon gue se
presta o s mismo o a sus fiicles. [/ :
/2.1.2Porametros de calidad’en la fransmisién, 7 SR

Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UI.

Fluctuacion de fasa: recomenddciép .823-UlT.
Retardos: recornendacion &1 14-UIT

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefcalizacion. A

I

4

2.1.3.1 Parémetros de calidad en senatlizacion SIP

r :
Los pardme‘rros de senalizacion SIP serGn los que en su momento acuerden las partes,

2 1 4 Parc: metros de calidad de Puerfos de Acoeso ( ]deberd/cumplir con lo

agwen’re

3. Fallos, mon*feni_rri;en’ro Yy repdaraciones.

Los p{}erTos de salida de ( Yhacia (- ‘ ). Heberén estar
dimensionados para un blegueo menor al 0.5% enlas 5 horos de maycr tréfico
de cada mes.

Se considerard como falia:

CIONES



= [nlace o puerto de mTerconeXlon To’rolmenfe caido;
e Pérdida total de omodczs en aigdn punto enfre ambas redes o grave defen@ro
- de la calidad dé servicio;

s Corte permanente de circuitc o puerTo

s Cortes infermitentes o errores en Czrcuﬁo je! puer?o

» Degradacion total del servicio;

o Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion;

s Corte parcial del s-(?rwc;o sin pérdida de trdfico;

Se censiderard como falia recurrente agquélla quese presenta 3 o mdas veces sobre uh
© mismo servicio denfro de un lapso de dos meses calendgno y cuondo éstas se deban a
la misma causa, -

3.1 Prbcedimienfo de Afencion de Fallas. o

kN

Las Partes implementardn un procedimientorde afencion de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de seivicios de inferconexion. Lais

Partes garantizaran que todos 16s reportes de fallas que les sean presenfddos para codo.._‘
tipo de fallg, sean atendidos, de COI’]fQLmIdOd con él procedimxemo centenide en el

presente numeral. ‘.
: ™
(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Atencldn a Fallas de Servicios.)
. ) . ‘ RV /" :
L y

LT L L. P
3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.

|
S

-
I

( __ ) debe sclucionar las fallas reportadas en lQé‘-pIozos maximos de reparacion
siguientes: ‘ )
Tipo de Priofidad 1~ Priofidad 2/
Servicio (Servicio Totaimente Afectado) . (Afectacion
' ) - Parcial)
80% resueltos 100% résueltos 100% resueltfos :
J o o - rd
inferconexidn (1) Hr (@) Hrs (3) Hrs

FI presente Anexo “E” se firrﬁ'c: por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de e} pon‘es,\ en la Ciudad de México, , el de de 20

e !
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~ANEXO “F”

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUM ACIONES

FORMAIG DE PRONOSTICOS

o

Anexc infegrante del convenio que al efecto suscriban las parfes.

cou BICACIONES

T LA IR o CONCESIONARIO SOLICITANTE
“Ciydad | CHPDIC CJUde 7 Direcclon i L Mes Z--
! ANO 201 _ _
| s
| /
\“!.“'f““—‘
{\
Por: ( ) Ppor(___
Apoderado Legal -~ Apcderado Legal
\ ; N
/ '
\
- !
/ B}
-
— \\ e
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