— . INSTITUTO FEDERAL DE
‘ : TELECORMUNICACIONES

RESOLUCEON MED!ANTE LA CUAL EL PLENO. DELANSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN[CACIONES
FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA
TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESA@REGACION EFECT!VA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PhEPONDERANTE

" ANTECEDENTES

. Decreto de Reforma Constituciondl.- El 11 de junio de 2013 se publicod en el Didrio
Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, "DOF™) el * DEC!?ETO por el que se reforman
1% adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70, 27, 28, /3,778, 94y 105 de
la -Consfifucion Politica de lps Estados Unidos Mexicancs, en materia de

?‘é}’ecomunf_caciones" (enlosucesive, "Decreto Constitucional”), mediante el cualse

creo al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, “Instituto®), como un
organo auidénomao con pei’SOﬂCﬂidOd juridica y patrimonio proplo cuyo objetoies el
desarrollo eficiente de la radiodifusior v las telecomunicationes conforme a lo.
dispuesto en la propia Conshfucmn Politiccr.de los Estados Unidos Mexicanos (enlo
sucesivo, “Constitucion”) y en los ’rermw{os que fijen las leyes, teniendo a su cargo la
regulcqon promaocion y su_perwsmn del uso, aprovechamiento y explotacion del
especTrb radioeléctrico, las tedes v la prestacion de los servicios de radiodifusion y-
Te?eoomunicoofones, a8t como del acceso a inffaestructura activa, pasiva y otfros
insumos esenciates, garanfizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. de o
Constitucion. ) :

I. Determinacién del Agente Econdémico Preponderante.~El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Insfifufo en su V Sesion  Extraordinaria obrobé mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 |la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL - QUF FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B.DE C.V,, TELEFONOS DE MEXICO,’
S.A.B. DE C.V,, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DEC.V,

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESA!?IAS PARA EVITAR QUE SE
; : AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA "(en lo sucesivo, "Resolucidn
AEP’ )

v

COMO_ "AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE  EN  EL  SECIOR  DE ~~
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La Resolucion AEP contiene, enTre otros, el Anexo 3 denominado MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA REDLOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A

LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENIRE Cl’fi\L@UlE!? PUNTO .

TERMINAL DE LA PED PUBUCA DE TELECOMUN!CACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PEPTENECJ'ENTE A DICHO AGENITE.”, (en lo SUQ@SIVO “Medidas de
Desagregacion™). |
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Ley Féderal de ‘felecom_\unicaciones y Radiodifusién.- Con fechd 14/de julio de 2'014

se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de-

Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Léy def Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicacionss y radiodifusion”, (en lo sucesivo, “Decreto de Léy”)
enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, “LFTyR") el 13 de agosto del 2014, cuya Gitima reforma fue publicada en el
DOF el 27 de.enero de 2017.

Comités Técnicos.- Con fecha 28 de mayo de 2014, el Pleno dél Instituto en su Vi
Sesion Ordinaria  aprobd  mediante Acuerdo P/IFT/280514/127 el “ACUERDO
MEDIANIE EL. CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,. '

ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTI?ONICOS DE GESTION
PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS
DE GESTION . PARA LQS SERVICIOS DF TELECOMUNICACIONES FUOS; Y DE
DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”
(en lo suceswo Acuerdo de Comités Técnicos” )

Dentro del Acuerdo de Coml‘res Tecnlcos contfiene, entre ofros, el Anexc 3
denominado “REGLAS DE OPERACION DFL COMITE TECNICO DE DESAGREGACION‘
(en losucesivo, "Reglas de Operacion del ComlTe . -

Estatuto Orgériico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- £l 4 de septiembre
del 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico™ del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones” (en o sucesivo, “Estatuto™), mismo: quke entré en vigor el 26 de
septiembre de 2014 cuya uh‘lmc modificacion fue publicada en el DOF 20de Jullo

de 2017,

P
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Modifiéacién Reglas de Operacion del Com CE@ Con fecha 26 de noviembre de
2014, el Pleno del Instituto en su XVl Sesién Ordinaria aprobd mediante Acuerdo
P/ fFT/2()1 114/380 elw "ACUERDO MEDIANTE FL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDEI?AL
DE TELECOMUN!CACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS COMITES
TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE .
TELECOMUNICACIONES MOVILES: SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICAC!ONES FIJOS Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
!?ED LOCAL Y DESIGNA A LOS- SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN LOS
COMITES” (en F:}suceswo *Acuerdo SEG™Y:

Acuerdo de ReqUerirﬁien’ro— Con fecha 6 de septiembre de 2016, el Pleno del
Institufo en su XXVII} Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060916/466, emitié el

ACUE!?DO MEDIANTE  EL CUAL /FL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE Al AGENTF ECO!NOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TER’M!NOS 4 CONDICIONES DELA
PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.;’B. DFE C.V.” (en lo sucesivo, TAcuerdo de Requgrimienfé”).

Ofertd:de Referencia de Teléfonos de México, S.AB. de C.V.- Con fecha 24 de
noviembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesién Extraordinaria aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/37 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FlL
PLENO DEL INSTITUTO.FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PRFPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA REDLOCAL.~ DEL.

.. AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO

| SAB. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO.DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”

(en lo sucesivo “Resolucion de Desagregdcién TELMEX 2017-2018"). aplicable o
Teléfonos de México, S AB. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”).

! Oferta de Referencia de Teléfonos del. Noroeste, S.A. de C.V.- Con fecha 24 de /.
_hoviembre de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesidn Extraordinaria aprobd
- medlon’re acuerdo P/IFT/EXT/241116/38 la "RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TEEECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL <=
CAGENIE! ECONO.‘VHCO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES~ DE LA
OFERTA. DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RFD LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO P!?EPONDE!?ANTE PRESENTADA  POR  TELEFONOS = DEL
NORO_E_ST_E, SA. DEC.V, AR_L.(CABLE$ DEL 71° g:' ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE

R
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2018." (enlo sucesivo “Resolucion de Desagregacion TELNOR 2017-201 8”),"'oplicc:1ble
a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (enlo sucesivo, “Telnor™).

Décima Sexta Seslén Ordinaria del Comité.- El 23 de marzo de 2017 el Instituto realizé
la convocatoria a los integrantes del Comité Técnico de Descegregc:cngn (en lo
sucesivo "Comité), a efecto de celebrar la Décima Sexta Sesién Ordinaria el 31 de
marzo de 2017, dentro de la cual se mvn‘o a Telmex y Telhor, como m’regrc:mes del
Agente Econdmico Preponderante (en loy lsucesivol "AEP") a [a PRESENTACION DE
PROPUESTA DE SERVICIO DE DESAGREGACION VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL Y "DEL
SERVICIO DE REVENTA DE LINEA - TELEFONICA DEL AGENTE/ ECONOMICO
P{?EPONDERANT(E -

e

Décima Sép’rirﬁa Sesion Cfdinoricl del Comité.- £l 7 de abril de 2017 el Instituto reqlizé .
la convocatoria a los integrantes det Comité, a efecto de celebrar la Décima

“Séptima Sesién Ordinaria el20 de abril de 2017, dentro de la cual seinvité al AEP ala

"PRESENTACION DE LA SEGUNDA PROPUESTA DFIL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA
DE LINEA TELEFONICA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE {en lo sucesivo
Propue&fo de SRMLT” ) : !

i
/ i
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Decnmc Octava Sesion Ordinaria del Comité.- El 20 de abril de 2017 el Instituto realizd
la convocatoria a los infegrantes del Comite, ‘a efecto de celebrar la Décima
chovo Sesion Ordinaria el 25 de abril de 201/, dentfro de la cual se invitd al AEP ala

VIPRESENTACION -DE LA SEGUNDA PROPUESTA DEL SERVICIO DE!DESAGREGACION
VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

Decnmc: Novena Sesién Ordlnorlo del Comité.- El 28 de abril de 2017 el [nstituto realizo
la convocatoria a los m’regrenfes del Comité, a efecto de celebrar la Décima
Novena Sesidn Ordinaria el 4 de mayo de 2017 para la "REVISION DE: LA RESPUESTA
DFl. AGENIE ECONOIVHCO PREPONDE/?ANTE A LOS COMENTARIOS A LA SEGUNDA
PROPUESTA DEL SER’\/.’CIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFON!CA

Solicltud de ampliacién del plazo.- Ei 22 de mayo de 2017 Telmex presenfo ante la

Oficlalia de Partes del Instituto escrito ediénfe el cual solicité’ un plazo OdICIOhOI

hos?a el 2 de junic de 2017 para hacer comentarios respecz‘o de nuevas sollc:i‘fudes

"de cambios al esquerna del SRMLT. \
! | :

Vigésima Primera Sesidn Ordinaria del Comité.- EI 23 de mayo de 2017 el Insfituto

realizd la convocatona alos m’regrcn’res del Comite, aefecto de celebrarta Vigésima

Primera Sesién Ordinarial el 26 de mayo de 2017, dentro de Ja cual se invitd al AEP a




EI\ESE!TU%@ FEDERAL DE
";"IF‘\LECQMUNHQACEONES

e

la “REVISION DE LOS COMENTARIOS REALIZADOS POR LOS CONCESIONARIOS
RELATIVOS A LAS MEJORAS AL MODULO DE DESA GI?EGACION DEL SEG™, precisando
que en la mencionada sesion se concedlo prorroga al AEP para presentar cmTe el
Coml’re la version final del SRMLTel 2 de Jumo del 2017. :

XVI. Vigésima _Segundo Sesion Ordinaria del Coml’re,— El 2 de junio de 2017 el insfituto

! ) realizd la convocatoria alos integrantes del Comité, a efecto de celebrar la Vigésima

' Segunda Sesién Ordinaria el 8 de junio de 20%/ para llevar a cabo la "WOTACION DE

LA PROPUESTA FINAL DEL SERVICIO DE REVENTA MA YORISTA DE LINEA TELEFONICA DEL
AGENTE ECONO.’VHCO PREPONDEI?ANTE entre otres.

Paro efecTos de la presenTe Resolucion se le deneminard de manera integral “Resolucion de
Desagregacion 2017-2018" a las emitidas como Resolumon de Desagregacion TELMEX 2017-
2018, asi como a la Resolucion de Desagregacion TELNOQ 2017-2018.

/ L

EN virtud de los citados Antecedentes, y

“

CONSIDERANDO™

: N
PRIMERO. Compefencia del Instituto. De confofmidad con el articulo 28 de la Constitucion,
pdirafos DECIMO QUINTO Y DECIMO SEXTO, el Institufo es un &rgario auténomo, con
personalidad juridica y poTrimonio propio, gue tiene por objeto el desarrollo eficiente de la-.
radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a Io dzspues’ro en la propia ConsTlTuc Bnyen
los Termlnos que fuen las leyes. : .

Para To/l/ efeCTo fendrd « su caorgo la reguloaon promouon % supemsmn del uso
aprovechamiento y eprQTGC;on del espeo’rro rOdloeIeCTrco las redes y ia prestacion de los
servicios de radiodifusion y Telecomumcomones ast como del acceso a infraestructura activa,
--pcswo Y o%‘ros insumacs esenciales, garantizando o esTabIemdo en lcs arficulos 60. vy 70. de I
" Consh’ruoloﬁ / ‘

P

: Es’re Instituto, es Tombsen autoridad en materia de competencia econdmica de os sec’rores de /ﬂ 7
- rodiodifusion y Teleoomumcomones por lo que en éstos ejerce en forma exclusiva los .~
' focuﬁ“ades, que el QrTlcqu 28 de la Constitucién y las leyes establecen parala Comision Federal
de CompeTenCio Econdmica, vy regula de formd asimétrica a los participantes en estos
mercados Con el ob eTo de-eliminar eﬁcozmenfe las barreras a la competencia vy {a libre
concurrencm |mpone limites a la concentracién nacional y regional de frecuenoios al
: COhCGSlonomlenTo y G o} propledad cruzada gue centrole varios medios de Comunlcoolon que

5



sean concesionarios de radiodifusion vy Telecomumoomones gue sirvan a un mismo mercado ©
zona de Cobeﬁdrc geogrdfica, y ordena la desmcorporoolon de ochvos derechos o partes
- necesarias pard cssegurof el cumplimiento de estos limites, goron’nzondo lo dlspues’ro en los
" Arficulos éo. y 7o. de ta Constitucion. |

'En atencion a Io esfablecido en el Decreto, particuiarmente las fracmon\ s lly [V del Arhculo
‘OCTAVO Transitorio en donde se establece que Instituto deberd defermlnar o existencia de
ogenTes *- econdmiccs  preponderantes  en  los secfores  de radiodifusién y de
Telecomumcaczones e |mpondrc1 IQS medidas necesarias para evifar que se afecte la
compeiencro y [a libre concurrencno y, .con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas se
emitirdn en un plazo no mayor d ciento ochenta dios naturales contados a partir de su
infegracion, ¢ incluirdn en lo aplicable, las relacionadas con | informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos fermingles entre redes
regulacion asimétrica en tarifas-e lm‘roes’rrucfuras de red, incluyendo la desagregomon de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural de dichos
agentes, y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de un AEP en el
sector de Telecﬁomunl‘cociones e Impuso las medidas necesarias pard evitar que se afecte la
competenciay la Ilbf*e concurrencm y. con &llo, alos Usuarios Flnclles Dichas medidas incluyen.
las Medidas de Desogregoaon mismas que estan relacionadas con la manera en que otros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, enire otfros, ‘a los medios fisi IQos,
- técnicos vy logicos de conexion entre cualguier punto ferminal de la red publlcc de
Teiecomumcooones y el punto de acceso ala red local det AEP. -

SEGUNDOQO.  La desagregoc:lon efectiva de / o red local del “AEP. En materia de
telecomunicaciones, la desogregoolon efectiva de la red local del AEP perml’re que otfros
'concesmnmnos puedan acceder, entre ofros, a los medios f|3|cos técnicos vy lagicos de
conexion entre cualquier punto terminal de la red plblica de Telecomumcomones y el de
acceso asured IOCGI a fln de prestar SeI’VICIOS cle Telecomumcoc;ones de manera competitiva,
La Medida CUARTA de las ‘Medidas de’ Descngregoéién\ establece los se"rvicios de
‘desagregacion que el AEP deberd prestar a los’ Conceeuononos Solicitantes (en lo sucesivo
"CS"), de conformidad con lo siguiente:

" CUARTA;,— El Agerite Econdmico Preponderante deberd préstar a los Concesionarios Solicitantes,
los servicios de desagregacion consistentas en el Servicio de Desagregocion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Comparfida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de
. Acceso Indirecto aI Bucle Local, Servicio de Reventa de linea, asi como e&f Servicio de
Coubicacion para Descrgregac;on v los-Servicios Auxiliores en los t&minos ‘sefclados en las -

T -

presentos-medidas, |
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TERCERO. El Comité Técnico de D ’éd@regocién. De conformidad con el Acuerdo
PlEFT/2805],4[127, gue en su Acuerdo SEGUNDO expide las Reglas de Operacion del Comité,
como Anexo 3, cuya Regla Décima Cuaria dispone IUsiguienTe:

N

“Regla Décima Cuarfa. Se considercnrd que e.’ Comffe ha aleanzado ury aguerdo sobre un fema' -
cuando éste haya sido adoptado por Unommfo’ad

En coso de no alcanzar Unanimidad, el instifufo por conducto del Pleno serd quien resusiva en - -
-, formadefinitiva fomando en consideracion ios argumentos y propuestas de cada parte y demads '

informacion disponible, bOjO principios de  celeridad, equrdoo‘ neufralidad tecnaldgica,

fransporencm no discriminacion y sana competencia,

El Instituto & través del Plena.padi revocar los acqu’os del Comité cuondo sstos vayan en v
contra-del desarrolio eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefidlado en la
Jegisiacion vigente o cuondo se afecte la competencia y ia libre concurrencia,”

Es dectr, el Pleno del Insfituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los pi’ll’]CIplOS de
eqwdod neutralidad Tecnologroa, fransgiarencia, no discriminacion y/o sana compe«s‘enc:lo
sobre las condiciones y ternas tratados en el Coml’re y que no, fueron acordados de manera
unonlme 0 en aquellos casos en que {os oouerdos ’romodos en el Comité por unanimidad
vayan en conira del desarrollo eficiente de las telecamunicaciones o cuando se afecte la
compefencio v la Iibré concurrencia. - i

"
N

CUARTO.~ Serwcso de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. El Servicio de Reven’m Moyons’ro
de Uinea Telefénica (en lo sucesive "SRMLT™), se desarrolla en el contexio del alcance de ia

_.defmlmon del Servicio dé Reventade Linea asi como por lo sefialado por la Medida UNDECIMA

de |OS Medidas de Desagregamonque

N

Al respecto, la Medida TERCERA de las Medidas de Deéogregacién‘gbn’remplo lar definicion
del Servicio de Reventa de Linea'que establece o siguiente:

"TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en la ley. para efectos de as presentes medidaé
se entendsra por: ‘ .

(o |

K 14) Serv.tcro de Reventa de linea: Medionte este servicio se permite que el Concesionario
‘ Solicitante realice I revénfo o comerciaiizacién de la linea felefénica de ia red publica de- =)
telocomunicaciones del Agente Fcondmico Preponderante, para ia presfacion de servicios de il/
o _fel@comuniécrcfones; - e




Por su parte, la i\/ledlcio UNDECII\/]A de Ios Medidas de Desogregoaon establece:

“UNDECIMA. - Trafando§e del Servicio de Acceso indirecio al Bucle Lacal y o‘ef Servicio de .'?even ta
delinea, el A gents Econdmico Preponderante deberd proporcionar dl Concesionario Solicifante

la informacién respecto a los Puntos de Inferconexidn y ponerios a su disposicién'\osf como Ia L

interfaz y ,orofocofo con, !os que se podrd acceder a fodos ios ustarios a. !os Gue presten sus

senviclos. o ’ - P -
3 g ’ 1
~ : 4 b

ElAgente. Econdmico Prependeranie estard obligado a enfréqa el Trdfico dei Servicio de Accaso
indirecto il Bucle Local v del Servicio de Reventa de Lineq, en un solo Punfo de inferconexron
cucmdo asi lo requijera el Concesionario Solicitante B

()
(Enfasis aradido) B J

Es por ello que el IFT determind a través de la Resolucion de Desagregacién TELMEX 2017- 2018,
gue el AEP ofreciera el SRMLT tal que se permita la entrega del trafico en un punTo de
interconexidn cuando asl lo requiera el CS, de conformidad con lo dispuesto en‘as MedIdOS
de Desagregocnon lo anterior bajo las siguientes COﬂSlderOC|ones

Requenmfenfo del Insfifuto en ef numeral 4. ? 6.1 inciso d) del Acuerdo

EI Insfifufo requirid ai AEP inclulr, ademds de la oferfa actuel de Servicio de Reventa de Linea
. Telefénica (en lo sucesivo, el "SRLT” . Un nuevo esquema de SRLT en su Proplesta Final de Oferta
de Referencia con el cual ef CS ,@odrcr solicifar al AEP la enfrega desl fréfico de los usuarios en
punfos ‘de 'inferconexion. También el AEP debercr inciuir fa descnpc;on funcional del serviclo,
informacion, procedimientos, caractersticas fécnicas, tarifas y fodo 10 necesario pora la eficlente
presfoaon de esfe esquema del Servicio de Reventa Mayorfsffa de Lineg Telefonica (en lo
SECesivo, &l "SRMLT™) (comunmenfe conocido como WLR por sus siglas en inglés). Asimismo, los
cosfos asociados deberan verse reflsjados en &l cobro del servicio.con base ¢ la metfodologia
Indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medjo’c:xs de Desagregaocion fomono’o en
: cons;deramon los costos que absorberd el CS por esta modalidad de SRMLT, -

/ ) Ve
: 5

' Oferta de Referencia Modificada p; -

Dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, el AEP no hacs referencia af SRMLT,

Andlisis de la Oferfa de Referencia Modificada e

El AEP esfab.’ece én su Escrito de Respue_s_b lo siguiente: /

I /
"Al réalizar este requerimiento se obliga o Telmex a que nGurriera en Jncumphmrenfo
con la prestacion gctual del Servicio de Revenfa de Linea ya que el enrufamiento
del frafico de voz ohg:nado por los usuarios del Concesionario Solicitante del Servicio
de Revenia a fravés de su red hacia un punie de enfrega. excede y es confrario a
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los pro;ﬁios senvicics que se describen y fueron aprobados por e!\fﬂsﬁfufo' enla Oferlg
de Referencia (OREDA).

Adicionafmente, ios servicios que proporciona Telmex, estan alineados y respetan s
planes fundamentales emitidos por la Auloridad sectorial en los diferentesmomentos,
la Secretaria de Comunicaciones. y Transporte, la exfinfa Comisién Federal de
TeleGomunicaciones vy el propio Institufo, a fravés de los Planes Técnicos
Fundomentales y ofras disposicionsas administrativas que regulan la numeracion,
. senalizacion, conmutacion, fransmisicn, v condiciones minimas de inferconexion.
i
Con base en lo anferior, cuolguier carmbio gue implique Il enfrega de rdfico en un
umco ppnfo de inferconexion a un Concesionario, implicaria que a nivel de industria
se” tenalian que, modificar ios plones técnicos fun amehfalés de numeracion,
seAalizacion, co.nmufoc.'on, v condiciones minimas dé inferconexion e implamentar
por fodos los Concesionarios del sector, con el fin de poder implementor, enfre ofres
~ casos de trafico, gue un Concesionaric reciba.el irdfico de sus usuarios de Revernia,
provenientes del ALP, sin importar la miarcacion que dicho usuario haya realzado.

Asi mismo, este reque??nienfo—confr@vfen@ una disposicion general con lo cual se
viola el principld de jerorquia normaotiva, porque implicaria realizar modificaciones a
los'Planes fécnicos fundamentales antes mencionados, Io%;uofes‘son de gplicacion
general y que en consaecuencid ienen impacto en toda ldindustria, derivado de fas
solicifudes de Modificacion’a ia Oferta que esta realizando el instituto.

For ofro lodo, Telmex tienen fa oblfigacidn de ofrecer y.proveer Ios senvicios a los
Cohcesionarios Solicitantes en los mismos Téminos, condicionss y calidod que-se
ofrece porg sus usuarios. Por ende tol como estd escrifo vy sin &l gcuerdo en i,
implementacién en la indusiria, este requerimiento es violatorio de Ibs ob!rgoc:ones'
que Telmex flenen esfab.’ec;das en la ley e inoperable dade que no se fendrion
implementados  los casos de enrutamiento para implementar estos rdficos
afecﬁondo la calidad de! servicio de ios usuarios del Concesionario Soficitan fe

Lo requerido en esle punfo pone a Te‘!mex én un esfado de forfal incerﬁdumbre ya
que no esfan definidas y acordadas e zmplemenfados las reglos en fodo el sector.”

£ SI?MLT as of senvicio moyonsfa que permnfe a! CS facturar a los clientes el seyvicic de accesc a
la red publlca fe.'efomccr fila del AEP. Técnicamente se realiza una interconexion en donde se
redliza el fraspaso def frafico de voz originado en o red del AEP a la dei CS,

~Sin embarge; una vez analizada lo respuesta del AEP, debido a las implicaciones técnicas que

conlleva el proceso de implementacion del servicio en cuestion con las caracteristicas fecntcas
-y operativas previstas, el Instifuto considera que se necesifan acuerdos entre jos Cs y el AEP con
Tla finalidad de qﬁte la enfrega del frafico criginado en la red del AEF o ios C8 se lleve a cabo de

manera eficignte, cuando sea procedente con las respeciivas consideraciones que haya que

realizar o drferenfes disposiciones, como a los Pianes Técnicos Fundamentales de Numeracion y
de Senahzoaon para especificar un procedimiento en ef cudl se redlice el eﬁquefodo def frcrﬁco
para ,ooder real;zor el fraspaso de la informacion hacia el CS. En especifico sl caso, se deberdn
definir; nuevos codfgos de JdeﬂﬁﬂCO‘C!Oﬂ de operador para enutar y enfrego'r el tréfico




,oerfer)ecrenfe a Un nuevo concesionario de forma simiffar a los podrgos de presuscnpcron pero
en este caso abarcando fodos los fipos de trafico (Iocal lorga distancic infernacional, resto del |
mundo, codigos especiales, efc.). Fstas cons:deroaones tienen un alcance que se esiima deben '
incorporar la ceordinacion y acterdo con los operodores a fJn ‘de establecer una solucion real y
eficiente en beneﬁcwo de fa correcta presfacm del servicio. /

i
i

Por/bfra p'\c:rfe ‘sé estima que fombién se necesifa hacer uso o’e uhcr base de datos que adminisire
las efiquetas para el control del rdfico enviado de la red del AEP o la del CS, lo cual conlieva un ‘_
fratamiento espec.'of AR 5 ‘_ e

Por lo anfes sencrfc:o'o el Insfitufo requ:e(e af AEP presenfor ante & Comité Iécnico de
Desogrego(:fon una propuesfa técnica y operohvo del desarrollo & implementacion del SRMLT
que efectivamente permita la em‘rega de frdfico a los CS en puntos de interconexién de manera
eficienfe. Dicha propuesta deberd ir acompanada ds un cronograma con fas actividades y
fiempos refaaono'o‘os afas ao‘ecucrc;ones y preparafivos que sean necescmos pcm que el servicio
sea factible de ofrecer. :

La espéciﬁcacién del SRMLT deberd inciuir come minimo los sigulentes cr,odn‘odos:
{ C

a) Arquifecfura del servicio

b) f)escnpaon del soporte e implementacion de las caracfenshcos técnicas exigidas, h ¢

) Plropuesfo de senohzaaon e fdenhffcoaon de codfgos iDD e Do 4
\

o)) Inferfaces de conexicn qﬁa usuario y de conexion de CS

&) Garanfias g_’e calidad de s\erw'cfo. Pruebas de acepiacicn

D Sisfernas );p;;pcedf(ﬁfenfos. |

Q) stfemo's de informacion y de accesc aia f'nformo\.cf&

h De;cri,ocién del scporfe e implementacion de fas corocferfsﬁcas'ﬁjn(;}bnaies exigidos

D Lista de punfos de inferconexion donde se enfregard el ser&fgio, los cuales debé'rcjn

coincidir con los punfos de concen ffGC!Oﬂ propuesios para eFSAIB.
D ! Lista de servrcros digitales dispon:b!es Junto con ef servicio

K Pro,ouésfc' de administrocion de usuarios (administrador de base de dafds)

D QOfros aspectos del servicio

Por Io anterior, ef! :’nsm‘ufo considera que los Serviclo de Desagregacion Virtual de,' Bucle Local y
del Servicio de Reventa de linea Telefénica forman parfe infegral de la Oferfcr de Referencia,
independienfemente de su presentacion en el Comité 1écnico de Desagregac;on

,[/) ”
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"QUINTO.- De confarmidad con lo sefialado en el Considerondo QUINTO de la presente
Resolucion, Teléfonos de México, SAB. de CV. como parte del 'Agenfe_‘ Fconémico

Prepono‘erom‘e deberd de présentfar ante el Comité Técnico de Desagregacion, denfro de los 60 i
(sesenta) dias habiles siguientes a la enfrada en vigor de la Oferfa- de. Referencia de{
Desagregacion Efectivg dé la Red Local, las propuesfos senaladas relativas a la rmplemenfacron

del Servicio de Desog’regac:on Virfual del Bucle Local v del Servicio de Revenia de lineqg
Te!efomccx '

Los Servicios de Desagregacion Virtuol del Bucle Local y de Reventa de Linea Telefonica forman
parte mfegrc:f de la Oferta de'Referencia que se aprueba mediante la preserite Resolucién por
o que previo cumplimienio a lo sefalado en el parrafo anferior vy su correspondiente
formalizacion o resolucion deﬂnmvo por parte del Pleno, seglin sea ef caso, se deberdn ofiecer al
am,oaro de Ia Oferta de Referehcia”.

QUINTO Vo’ramones Sesmnes del Comité.

"Propuesta Técnica para el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLD).
" Documento de Irabajo V4.0 basado en resolucion OREDA 2017-2018

Junio 20 ?"7

Sy Glosario

A partir de lo anterior €s que el Pleno dsel Insmufo resolwo que el AEP debera presentar dentro
'de los 60 (sesenta) dias hdbiles siguientes a & entrada en vigor de la Oferfa de Referencia de
'Desogregoolon Efeo’rlvcz de la Red tocal (en lo sucesivo "OREDA vigente™), las propues‘rcxs
relativas a la zmplemenfcczon del Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local v del
Servicio de RevenTct de Linea Telefdnica, fal y como se IﬂdlCGl en el resolutivo QUINTO de la

Al respecto, en I Deamo Sexta, Décima Sep’r ma, Décima N@vena y Vlgesmo Primera Sesion
deli Comité, citadas en el apartado de Anfecedentss de la preseme Resolucion, el AEP
presenfo Y s& revssoron sus propuestas sobre los aspectos generoles y de i mplemem‘oouon del

1. DenTro de la Vigésima Segunda Sesion del Comite, citada en el Opor‘rodo de AﬁTecedenT@s
de la presente Resolucion, se sometié a votacion de los |rTTegronfes del Comité la version
revisada de la “PROPUESTA TECNICA PARA EL SERVICIO DE REVENTA MAYOR!STA DE LINEA
TELEFONICA”, misma quie se cita a continuacidn:




\N.A. Numnero de A
NB N‘z';fmero de B | L N
NN, !\;L?mero Nacional |
DO !ndicadér de Reql Crigen
DD l’ !{;ndicador de Red Desfino
CCE /Cenfros con Capocidad de Enru?‘orﬁ)‘enfo
. POIC . .| Puntode Inf'grconexfbn ,

I. Déscripcién“@enerol .
- [ "\‘
N

Servicio mayorista fue hace uso de la red felefonica del AEP para !a enfrega de fodas las

Homordas telefonicas orrgrnodcrs por. los usuarlos finates del Concesionario Solicitante (CS), en

desogregacion para el nuavo servicio SRMLT hasta el punio de enfrego conlared del CS, Cuano’o

seq proce?enfe - -

2. Premisas e Implicationes del Servicio . v /
\ » Se trata de un servicio distinto ol Servf(_;_fb de Reventa de linea en sus moddlidades de
; voz, dafos v pagquetes, ‘

»  Esimportante senalar que .’os lineomienios de ia resolucion para ia marcacion a 10 digitos
fienen una mayor jerarquicr sobre esta soiucion porlo que Telmex/Telnor no puede
hacerse responsable del pombie impacto enire marcaciones y/0 procesamientc y o
memoria en cenlrales, por lo'que recomienda conocer Ios lineamientos an fés de aplicor
la solucron ;

e la solucfon no es compaftible con PresuscanJon de Largo Distancia .’nfemocxona! y
7 Mundigl.

s« Ll servicio se Jmp!emenfcrro enla red bajo demanda prewo analisis de factibilidad en la
cen fra!

« la faétrbrirdad e Jmp!emenfc'c.ron del SRMLT es por cenfra:’ y para cada C§; esfd'
dependerd de los recursos disponibles én fas Cenfroles de conmutacion (procesarmiento
¥ memaoria). g i

« Encenfrales con problernas de memoria ;'y procesamiento para la creacion de datss no
hay solucién aiternativa para ofrecer ef SRMLT.

/

o Noesicn considerados en esta solucion los Clientes PABX de iineds v/G de froncales.

-
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Lo enfrega del fréfico para este servicic debe ser por las rutas de Interconexidn existentes,

lo anferior tiene la finafidad de hacer mas eﬁCJenfe ei infercambio de frafico enfre ef AEP
y el CS. AN

Los p!ones y pagustes comerciales del AEP sobre linea Telefomco' no poo‘ro'n ser
activados pard esfe serwc:o

Es responsabilidad de! AEP:

v

P

\ Realizar ef enrutamiento de o llamada a la red del CS con base a la marcacion
) correspondiem‘e al Usuon’o final. . S

/

Lievor el confrol de !c', Homc.'da (senaii .'ZCIC.’OI’? establecimiento y liberocion) v propercionar -

os servrCfos dtgjfc:ties indicados en esfe documento.

No garantiza ia co!fo‘od de exiremo a extremo de la ilomada. \

\“

"No se proporcionan servicios de valor Ogregado fales como VPN ni se reaiizan
.~ Iraducciones numericas de codrgos o servicios especiales como por ejemp{o 800s, 900s,

Servicios Especiales (030 91l 'etc)

NOTA: Tanto el AEP como el CS deben de generar sus propios C‘D.‘?s, por lo que con el CDR.gencro
el C5 es con lo que debe de Cobror a su Cliente y conciliar el tréfico entregada por el AEP. Los
registros generados por sf AEP sor‘-w‘ para redalizar la conciﬁ\ocién’ del fréfico enfregc.'do,

E proceso de Conciliacion de .CDR’s, se reohzura mediante el infercambioc de fnformc:c;on 1
archivos enire el CSy eF AEP, en fos formafos yva o’efrnfdos P —

E£s responsabilidad def CS:

Realizar el andiisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

Completar la flamada I"‘“al destino ya sea local de servicios especiaies, 911, LD
Internaicional, Servicios de Vator qgregodo efc, Para el caso del servicio 911 el CS tiene

&f domicilio de su Ciiente, por o cuo! puede hocer flegar esta informacion af desiino. ™
/

S
i/

Reaiizar Ia facturaeion al Chenfe que odo,ofo t’—.:'n' Servicio. . !

R - 5 .

EI CS es el responsable de framitar o3 flamadas de LDy 1DM.

La relacidn.con ef cliente final,

3. Arqurfecfura

A con finuacion se musstran los-diferentes esquemas de crrquzfecfura y envio de las marcocrones
- of usucr_n_o f!nai alos que se les aplique el servicio SRMLT.

R TR ECOMUNICATIONES



DIAGRAMA a:}é' ENTREGA DE LiaMDA TELMEX — OPERADOR

/—\‘

/

MA= NN A

N.B.=1DD +1DO0 + (011) + Marcacién

“R-

A= NN -
K.B.= Marcacion

) DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLANDA TELMEX(125) = AXTEL {185}

NA=
MB=

A manera de sjemplo, en o5

sigufentes esquemas se muesira el envio g’e digitos para algunas
rmarcacicnes:

DIAGRAMA DEE

~,
%

. MA=NN
N.B.= IBD(355)5100{126]%(011)+Harcacion

-R-

B
Klarcacién

A

ﬁﬁasﬁ\ DE LLAMDA TELME&{'!ES} <> AXTEL{155)

. A= NN
Nhs=pd B IOD5EHDO2EH0H Filarcacion .
K85 Marcaskiin

SR

NAaRHN
- Marcation

| i

= Anafiry Mainasn
- Bnpragasi U8 \

T4



DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMDA TELMERX({128) - AXTEL{155 j IUSACELL{132)

.,

A N.A= NN !
N.B.= IDD(IE5HDOM 251011+ D44+ NN

= NN
= IDD{132PHDO{ 155)+044+NN

« fnabza Meroacion
+ ol Portebilidad del BB

! 1 ' .‘
DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMDA TELMEX(125) 2 AXTEL{168)> WEACELL{132)
! / I

N A=HN
NEL= DD ESIHDO{ 125107 1] +D45+NN

RIS
wasmm
1B = D45+

« Anatiza Rarcacian
+ Consiita Podabiidad deti B,

DIAGRAMA DE ENTREGA DE tLAMDA TELMEX{125} = AXTEL{1 55?% TELMEX{125}
\ N ' | ..

: - |
NA= NN | )
14,8 = IDD(I5SHDOM 2501 VL

T

.

h 4

e NJ&,L'; L -
N.A= NN ’} } N.8.= 10D 125 H00(1

. ;&na!i};a Barcanidn
« Corsuiia Porlabilided del (.8,

DIAGRAMA DE ENTREGA DE tLampa TELMEXN{125) o AXTEL{185)> TELMEX(125}).

Y N.A.= NN
¥ N.B.= DD 8E)DO{1261+{01 11+01+805+7Digitos

) Cllente con BRLMT

MA= NN
B2 011284DO(15)+E00+ Digiton

NA=HKN 1 .

N.B.= 01+800+7Digitos Cliente Teimex
T + Srwline Maroschin

+ Sonsuits Forabiicded GelfB. . -~
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DIAGRAMA DE LLAMDA TERMINAL AXTEL{155}> TELMEX{125} P

N W= WY ) : .
i B~ ll}D['i%jHD@ﬁSE‘—:—HN . \

N

% Chients con SRLMT

A= HR
BB K

+ Armiten Ervioede Bighios - o
3 = Covrguits Poriabifidadaet .8, ;

« Anstiza Frein de Blolias

- Lonzalia Borishifidaddel LB

HA.=
1B 1DD125}HH00{{BEIUK

) Clients coNRLIY

H.A = NN
H.B= A i gim;; k;ente?e!mex K

* Amaiiza Savio de Hgitos
» Tenputy Pormbifdaddai ¥ 8

;

i 4. Caracfteristicas fécnicas

i

A fin de proporcionar ef Servicio de Reventa Mavyorista de Linea Telefénica a lineas residenciales
(SRMLD se requiere el cumplimiento de las srgu;enfps premisas, que permitirdn la framitacion del
frdfice en esta conﬁgurac:on

. Pcrra lograr que la enfrega de ‘todo el tdfico originado en la red o‘e! AEP hacia el
concesionaric solicitante (CS) se redglice de manerg eficiente (.’oca! larga distancia
infernacional, resfo del mundo, coﬁrgos ‘de servicios especrales efc), s& ha considerado
fiévar a cabo ef etiqustado de este rdfico medianie 3 O'.'QH‘OS numeéricos (017), ademads del
ef:quefgo‘o ya cohs:dercro‘o v configurado hoy en el SW desarrollado en lcs centrales para &f _
infercémbio de fraffco de inferconexion entre concesionarios, como esld Jdenﬁﬁcoaon de -
fared desfrno y origen (IDD & IDO) .

/

. E! efiquetado del trafico qUe se enviaria o la red del C5 para este servicio, sera:

o IDD+IDO + (011 + Marcacion af Usuario final, ™

I

Nofo Esfa propuesta debe ser validada por el IFT en congruencro con el plan de marcacion

acfudl, N

+ Lo implementacion del servicfo-dépenderc’r de los recursos disponibles en-las cenfrales de
conmutacion, por lo que deberd de revisarse de manera previa la factibiidad. Ei fismpo de
respuesta del AEP ol CS para determinar ia factibilidad de-cada central es de 3 dias hdbiles.

+ Lo factibiidad de implementacidn se redlizard por CS y por central, es decir'siun CS ya fiene”
esfe servicio en una central y requisre de un nuevo SRML T ya no es necesario volver a realizar
factibiidod de la cenfral, pero si ofro CS requlere del servicio en esta misma central, es
necesario redlizar fa factibilidad de implementacion de fdcem‘ral para ese CS. Ls imporfante
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mencionar que cuando se realiza ia confratacion del SRVILT para ur cliente nuevo, se fiene

que revisar la factibiidad con base aia 1.4 de la OREDA con lo findlidad. de asegurar que
existe red v pusrto para asignar i clienfe. -

i
[

A fravés del SEG se pon&rd a disposfcién una lista de las Cenirales con alfo uso def Memorici
y_Précesam!enfo de acuerdo of siguienfe porcentaje de ocupacion:

o Memoria y Procesamiento con ocupacion mayor of 95%: En estas centrales debido a
la fimitante técnica de crecimiento en memoria y procesom!enfo no serd posible la
' -Jmplemem‘c;aon del servicio,

o Memoria y-Procesamienfo con ccupacion mayor al 85 % v menor o igual ol 95%: Fn
estas cenfrales se ofrece andlisis de factibiidad para ia implementacién del servicio,
con un resgo de que el resulfado indique que el servicio no se puede implemeniar,

o Memoria y Procesamiente con ccupacion mayor.al 75 % y menor o igual al 85%: £n
esfas centrales se ofrece andlisis de factibitdad para ia implementacion de! servicio.

El tiernpo para ia conﬁguracwon o’e los datfos una vez vaiidada la factbiidad en o cenfrol .

-~
Se debe o‘e acordar entre el AEP y el C§ ef calendario de inicio/fermine de fas prusbos.

- serdde 5 dios h/obrfes

Para hacer mds eficiente el infercambic de irdfico enire el AFP v el CS como consecuencia
de las morcoaones generodos por los cllentes dal SRMILT, dichas marcaciones se deberdn
enfregar en ef PDIC mos cercana.

- Parg el Irafico entfregado def CS al AEP, este deberd de enfregc;rse en el PDIC mas cercano
en donde se ferm:nara la lomada.

No se redliza vaf:doc:on de marcaciones incomecias ni fraduccwon de Servicios Especroles

debido a que la lamada se Ie em‘rego af CS ¥l cual fue marcaoa por el cﬂenfe

Se ﬁenen definidos 287 punfos de r'nferconexién (TDM e IP) donde se puede enfregar el
servicio

Es irmportanie sefialar qué el frafico terminado (flamados en i‘rar'i'fes) en aste fipo de usuarios,
no sufrird ninguna afectacion y se mantendrd enrufcro'o 1% senai:zado ( envio de digitos), como
hoy sg hace pora cualquier cliente del AEP a :

Sen\liac.ion € Identificacion de codigos IDD e IDO

' El effquefo'do del trafico a intercambiar con los Conceswonanos que desesn aplicaria sofuc;on
"~ debe ser IDD +DO +(017) + Marcc:xc:on ‘af usgano fincl, _/ "
. \ h

cEnla SIgu.'enfe fabla se muesfran los Corsos de Trdfico, Marcaciones y el envio de Digifos que sé
deben de, COHS.’O’G.’O’!’ entre AEP v &l CS para sste sarvicio.

L




;

Casos de Trafico, Marcaciones y envio de Digitos .

ENVIO DE Did

Liamada Local

Nimero Local (7 u 8 Digitos)

N.B.= IDD+DO+{01 13+NL

Liamada LD Nacional

01+Namero Nacional (10 digitos)

N.B.= IDDHDOHD1 1)+01+NN

A Liamada Local a un Operador Calufar CPP

D44+Numero Celular Nacional (10 digitos)

N.B.= IDD+DCH011)+044+NN

Liamada Local a un Operador Callar MFP

Namero Celular Nacional (10 digitos)

N.B.= IDDHDG+H011)+NN

Liamada LD a un Operador Celutar CPP

045+MNumero Celular Nacional (10 digitos)

N.B.= IDD+DO+011)+045+NN

Llamada LDI aun Cperador Celular MPP

01+Ndmero C“e\iular Nagcional (10 digitos)

N.B.= IDDHDO+(011)+01+NN

- N
i

01+200+7digios

N/B.= IDDHBO+(011) +01 200+ 7digitos

01+201+7digitos. %,

N B.= IDDHDO+(011)+01201 +7digitos

001+885+7digitos

Llamada aServicios NO éeogréﬂcos 01+800+7digitos |N.B.= IDDHDO+(011)+01800+7 dlgitcs
' 01+800+7digitos - N.B.= [DOHDOH+011)+01900+7dligitos
01470047 digitos N.B.= IDDHDO+HD11)+01 ?_QU+7digitos
020 N.B.= IDD+IDD+(011)¢02-0 \‘.
-|Llamada a Servicios Especiales de Operadora ost NB = DEDOvOTT) 40T
i 055 N.B.= IDDHDO+(011)+055
090 N.B.= IDD#IDO+G11)+090
Llamada a Servicios Fspeciales 02+NN N.8.= IDD#ID0H(G11)+02NN
Semiautornaticos por Operadora 09+NINM M.B.= IDDHDOH011)+8+NUNM
oz0 N.B.= IDD+DO+(071)+030
' M (°5Y 7 N.B.= IDDHDO+H(011)+031
Lidmada a Servﬁciogéspeciales 040 N.B.= IDD+D0O+(011)+040
050 : N.B.= [DD+HDO+(011)+050
) a7X . N.B.= DD+DC+H011)+07X
06X N.B.= [DDHDOH0113+08X
Liamada a Servicios de Brergencia 08X N.B.= IDD+DO+H{0113+H08X
L 911 NB= IDD+HDCH011)+811
Ltamadas de LD Inter o Mundiat = 0G+CPHNYNIM N.B.= DDHDCH 01 13 +H00+CPHNENM
’ ) oo1+s_o‘o+7uigims N.B.= IDDHDC+(011)+001800+7digitos
7 [o071¥888+7digitos | MB= DIHDGHO11)+001888+7digitos
001+877+7digilos i N.B.= IDDHDC+H011)+001877+7digitos
001+866+7digitos ; N.B.= IDD+DC+{011)+001866+7digitos -
001+855+7digitos N.B.= IDDH+DOH011)+001855+7digites
Liamada a Ser;}'icios No Geograficos 001+844+7digitos KB, = IDDHDGH01 134001844+ 7 digitos
Internacional . 001+880+7digitos N.B.= IDDHDO+011}+001880+ Tdigitos
/ 001+881+7dlgitos N.B.= IDDHDO+H011) 0018814 7digitos
001+882+7digitos N.B.= IDDHDO+(011)+001882+7 digitos \\
001+863+7digitos N.B.= IDD+D0+{011) +004 883+ 7 digites
001+884+7digitos ) N.B.= IDDHDO=(011) 001884+ digitos
N.B.= IDDHDO+(01 1i)+001 885+7digitos

*/ Para el caso de |a llamada local el envio de digitos al C5 serl’a"{;:om'o: N.B.=IDD + DO + (011} + NN (donde NN es niimero nacional

~—

a 10 digitas)

s
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" Notas:

I. Lg fabla no considera la marcacion a 10 digitos debido o que se desconocen los
fineamientos para que esta solucion se implemente, una vez que se Conoicd se podrd
fenerfa solucicén final, '

2. Eoperador deberd ferminar fos lamados respetando el plon de senglizacion y numeracion
vigente. o

3. La marcacion 911 se enviarg al CS quien serd responsable dsl framite de la flarmada, __\'
. . / i K -

4. En lo que respecta a o presuscri,t‘lqcfén de LD infemacional y Mundid, esta quedard
desactivada al momento de crpﬁcq"r la Desagregacicn del cliente en esta modaiidad,

Lista de servicios digifales aﬁ!)‘cab!es ‘ P E
Y . . . \
»  Losservicios digifales seran: ! '

« Tresala Vez,
. /“_ngueme,

e  Callerit,

“e  Liamdda en Espera.

. P(Sr Aa naturcleza de estos servicios, debéfdn seguir siendo . proporcionadds y
administrados por ia central que origina ia lamada, en esfe caso por la cenigl de AEP
(Telmex/lelnor}, de ocuerdo a lo requeride por e C5 en el SEG. la
activacion/desactivacion de faciidades no se enfrega al CS.

interfaces de Usuario y de Red

La inferfaz de conexién del usuario final se manfiene sin cambio respecto al servicio de Reventa

acfuolmente en operacion, es decir, d fravés del aparato felefénico conectade aia iinea.

I
e

fﬂnfen‘oz de red. El frafico generoé‘o pdr el usuorio final se enfregard al CS a fraves de fas rufas

var definiclaspara el infercambio del réfico, conia adiciones a fa sefiaizacion fnq‘icado enia
taobla antferior “Cascs de Trafico, Marcaciones y el envio de Digitos”.; e -

QOtros _aspectbs def senvicio

La fmpleme_mf{ﬁcién del servicio estard en funcion de:
« Lo definicion de punfos de inferconexion de cada CS es donde fenga presenicia.

s Previo.d la implementacion de este servicio, serd necesaria la realizacién de pruebas de
inferconexicn en la primera centrai, donde se apliquen los desarrollos establecidos.



9. Procedimientfos de coqfrofacfén, modificacién vy bajb del SRMLT
2.1 Procedimienfo de Activacién en Central
Queda establecido que medianté el envio de la solicifud, ‘el CS éénsféﬁfe efeciuar el pago por
las acfividades a realizar asi como por los elementos de cobro: que conforrman &l (los) serviciofs),
en el momenio que se indique en &l procedimiento, Asimismo, siel CS rechazo e servicio o decide
no confinuar con el procedfrmen fo, deberd liquidor el monto generado por jc6 actividades ™
‘realizaclos hasto & momenio que decidid terminar el procedimiento. ’

Frapa Descripcion -
|
|

EnVio de solicitud | E CS deberd presentar su solicitud en el formato condspondiente a fravés del SEG.

v indicando: _ -

-

. Cenfrcr! en donde requiere el servicio \
y ' Codfgo de identifi cocron de Operador,

Una vez enviada se asrgnoro de forma automafica un numero defolio a la soficitud

P del CS.

Do \
Validacion de Telmex/Teinor vairdcro fas so!rdrfudes enwodas por los CS en un plazo mdxirno de 1
soficifud | dic habil para defermrno'r si:

s \
’ . ~
. . I -
»  Lainformacion‘capiurada es suficiente para procssar la soiicifud.

» B CS capturd corectamente ios detalles del servicio re;quer."do.

v Si la_solicitud es comecta, Telmex/Teinor carmbiarg el folio previomente
asignado por el Nomero de identiicacion de Solicitud (NIS} y proporcionard o
fecha de habififacion def servicio en un plazo que coresponda al escenario

[ de habilitacion abajo sefaladce.

v Siesincorrecta, Telmex/Teinor devolverd la solicifud al CS fndrcongqo ef mofivo
de rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a valldacion,

La aceptacion de ka solicitud provocard el Andlisls de Factibiidad Téenica.
I ! i /

Factibifidad Durante ef andiisis de Factibiidad Técnica, Telmex/TeInO(,defeth{'nord sl existen los
Técnica rectirsos téenicos v faciidades para habilitar en lo Central la configuracion dei
servicio (memoria y procesamiento), en ufl plazo méxirgo de 3 dias h[c’rbffes:

v Siel servicio-es factible, se com‘rnuara con el proceso de conﬁguroc;on de io
solucion. : i
v 8ino es factible proporcionar ef serviclo, se ihformard of CS la justificacion de |,
los mofivos, asi como las evidencias corresponicientes. '

N,

Daspués de revisada la factibiidad.en Cenfral se procederd directamente -a la
efapa de configuracion de la.solucion en cenfral.

"‘\ . ,-": ST

Nota: Este pasc aplica sdlo para la pnmero soficifud que se reafice en una central
por cada CS.

..
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\ Configuracion de Una verz determinada la-factibiidad de memceria y procesamiento en.cenfral sé
5 a Sqfucién SRMLT procederd con la conﬁguraaon de los datos, Ia cuof se Hevoro a cabo en un N
en Central periodo de 5 dias hablies. f )

Nota: Este paso aplica sdlo para la primera solicitud qug se realice en una cenfral

por codo CS. | L /

y 7

Realizacion de Pravio a la implementacion del servicio, seré necesaria la realizacion de prusbos
Pruebas en Central | en la primera ceniral donde sa apfigue el SRMLT por o que se debe de acordar o!

: calendario de inicio/terrino de las prushas entre ef AEP y el CS, de tal manera que
se valide. el infercambio de digitos y la complefacion de las Barnadias. ;

|
|
Estas pruebas se flevaran a cabo medionte Ia giecucion de bifdcoraenfre e CSy

el AEP de las diferenfes marcaciones que puede reafizar f Cliente def SRMILT a la
enfrega de sevicio. —

Nofta: Este paso oplica sdlo para la primera solicifud qcue se realite on una central |
. por cada CS. \‘ |

9.2 Procedimiento de contratacion y en frega (Alfa de finea)

Esfé\,orocedf_'miém‘o aplica s!em,bre vy cuando el C§ ya haya solicitado la activacién def se‘(yf&:fo
en fa cenfral cdrrespondienfe. '
Fl objeﬁvo\)?“ alconce de esfe proceb’fmienfo es definir los posos y actividades a desarrolior por ,
parte de Teimex/ Telnor y del CS, a fin de reaiizar la contratacién y entrega dei servicio de SRMLT. .
Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Enfrego y validacion de la soficitud pord ‘
que &l CS manifiesie su infencion de confratar el servicio para un cliente, las caracterisliicas que
soficita para &f mismo, v la evaluocion por parte de Telmex/Telnor para validar que la soficitud
cuenfq con todos los elementos ,bora la confratacion del servicio; (iiy Andlisis de Factiblidad
Técnict o fin de que Telmex/Telnor pueda verlficar que cuenta conlos elementos en Central para
_ brindar el servicio solicifado; y (i} Habilifacion y aprovisionamienta del servicio solicitado, que
A ' ) defonaro los procesos de pruebas de.enfrega y facturacion.

Efﬁp‘a . Descripcion

Autorizacion del Prasantacion del formato de verificacion de la voluntad del suscripfor/usuario final,
suscripforfusuario | (Solo usuarios existentes) "
final

—«]

‘Envio de solicifud | E CS deberd presentar sus sclicifudes en el formato corespondiente a fravés del

SRR SEG de acuerdo a'formate de soficitud.

v En caso de usuarios nuevos seleccionar st desea:
> ‘
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> aparafo telefonico
» Cob!ecirdo Inferior
£ Inciicar si para ia enfrega Jel aparato felei%ﬁ:%fco se redliza por:
- Mensajeria of domicific el usuario :
- Tenda Telmex/Teinor ‘

. .
Una vez enviada se GSanoro de forma automatica un numero de folio a la solicifud

Ve . del CS. i ~..
Vaiidacion de :9 ~ Telmex/Telnor validard ias so.’rcn‘udes enviadas por fos CS T dia habil para
soficitud ' Y determinar si:

h - la friformockjn capturada es suficients para procesar fa soficifud.

-~ ‘e HCScapturd comectaments jos detalles del servicio reguenido.

v S la solicitud es comectd, Telmex/Telnor carmbiarG el folio previamente
asighado por &l Ntimero de ldentificacion de Solicifud (NIS) y proporcionard ia
fecha de habilifacion del servicio en un plazo que corresponda-al escenario
de habifftacion abaojo senalado.

v Siesincorrecta, Telmex/Teinor devolverd la solicitud al CS indicando e! moiivo
' -~ de rechazo, para que sea coregida y reenviada nuevqmenfe a validacion,

La acaptacion de la solicitud provocard el Andlisis de Factibiidad Técnica. la

configuracion y habiiitacion def servicio.

Factibilidad Durante el andiisis de Factibilidad Técnica, Telmex/Teinor determinard sila central
Técnica © que céresponde a lavinea solicitada ya cuenta con la habiitacion de la solucicn

de enrutamiento y con la finalidad de asegurar que exisfe red y puerfo poro
asignar al cfrenfe en un plazo maximo de 1 dia habil:

s

v Sino esfactible proporcionar &l senvicio, se informard al CS la causa, asf como
las evidencias corresponclientes, N
Una vez validados fos carmpos corresppndien tes se procederd directamente o ia

_efapa de Habilitacion y aprovisionamienio del Servicio.

Habilifacion y
aprovisionamiento
del Servicio

Telmex/Telnor .'levaro & cabo las acfuocrones nacasarias para habilifar ef servicio
el dia confirmado por el CS;

Usuarios Existentes: Habilitacion remota ( maximoe 5 dias hdbites contados a parhr

del ingreso de la.-solicitud y 7 dids “hdbiles c:on prowsron de equipo por |

Telmex/Telnon. 7~

v Se redlizard la configurGcion correspondiente y el cambio administraiiva para
pasar o facturacion’ al CS. Cuando sea requerido por el G5 se
activardn/desactivardn los servicios digitales © de marcaciones solicitados
(entendiendo esto tfimo comq restriccion de marcocrones)

Usuarios Nuevos: Habilitacion presenc;a!

Telmex/Telnor asistird of domicitio del Usuario Final para instalar e! servicio,

v Acomfida Existenfe: (mdximo b dias hdbiles contados a porm dsl ingreso de
la sohcrrud y 7 dicas haibiles com’pravision de equipo paor Telmex/Telnor).
e« Insfalocion de capieodo inferior: sofo si fue soficitado por el CS.

7

™ !
i A

i )

i
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. instalacion de aparafo Teiefonrco, sofq sifue soﬂcrfodo por el Cs.
. Hobn’:foc;on del serwc.'o

| v Sin Acormetida: (mox:mo 7 dias hdbiles contados a partir del ingrese de la
soficitud J@STm tamente de la provision de equipo por Telmex/Teinor).
« Instalacion de fa acometida, incluye el primer CIC.

« nstalacion de CIC adicipnat sdlo si fue solicitado por el CS.
« Instalacion de aparato telefonico, solo si fue soficitado por e CS.

. Hobilh‘acién del servicio,

Prusbaos de
Aceptacion def
Servicio

Una vez hobmfoo‘o ol serwcno se efecutardn las pruebos correspondientes para
validar que ef senvicio ha sido instalado v hobflrfodo de conformidad con o
requerido por el CS.

v Los resuitadios de Io's pruebas reallzadas se registrardn en el SEG para que ef
S pueda consuitarias.,

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable of servicio:

v’ Se incluirdn los gastos de instalacion v la renta mensual correspondiente.
;¥ BN CS contara con la posibifidad de solicitar ajustes o aclaraciones respecto a
fos conceptos v servicios incluidos en su factura, .

N

7 i

9.3 Procedimienio de cancelacion de soficifud

El objetivo y alcance de este procedimienio aplica para los casos ém que of C§ hubiera soficitado
una habilitacion ¢ un camblo de domicilio v degside conceldrio anfes o‘e que se hubjera.
conciuido el movimiento sohc:fcrdo los foses en que se divide este procedfmfem‘o son: (i Solicitud
paora gue el CS manifieste su mfenaon de cancelor el servicic previamente soiicitado, y Ia
validacion por parte’ de Telmex/Telnor de que la soficitud cuenfa con todos los elementos; y (n)

Concefac;on de.' (los) servicio (s).

Efapa Descripcion ‘.‘

B L
Envio de | Fi CS deberd ingresar la soficifud ol SEG o vig telefénica al 01800-4040734
solicitud

fndfco'ndo el-NIS-Referencia de! servicio en que deseq cancelar.

Vaolidacion de
solicitud

Duranfe el proceso de va!rdaaon Telmex/Telnor evaluord ios soficitudes
enviadas ,oor !os CS para determinar si: i

v' S la solicitud es correcfa, Telmex/Telnor se validard que la solicitud de
cancelacion corresponda of CS y se revisard el estatus acfual de la
orden de servicio.

v Sl esincorrecta, Telmex/Telnor devolverd la solicifud ol CS indicando el

/motivo de rechazo, para gue sea corregida y reenviada nuevamente

" a validacion.

éancelqé{én _
del (fos) servicio

Se cancela la soficitud, no. op!fcord cobro aiguno si fa nofificacién de
f cancelacion se hace con un minimo de 3 dias de onhc:pacron a la fecha

’ confirnada'de la habiiifacion del servicio,

7
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94 Procedimr’enfb de ﬁiodiﬁcacién del SRMLT

£l objefive y alcance de esfe ,orocedtmfenfo es definir los pasos y octividades g desarrallar por
parte de Teimex/Telnor y del CS a fin de realfizar ia modificacion. del servicio de SRMLT a peficion
del CS. Las fases en que sé divide este procedimiento son: (i) Enfrega 1 vaf:@'acmn de I solicitud
para-que el CS manifieste su intencicn de modificar las caracfenshcos de algin servicio
contrafado, v la evaluacion por parfe de Telmex/Telnor para validor que ia soliciiud cuenta con
fodos ios eflemenfos para procesor los modificaciones requeridas; y (i) Habilitacion y
aprovisionamientc de las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de enfrega y
faciuracion. . :

Etapa . “\' Descripcion

Envio de soiicifud | FI CS deberapresentor sus soficifudes en el formato correspondiente a
fravés del SEG, especificando el NiS-Referencia del servicio a modificar:

v Indicar si se habilitaran/deshabilifaran  servicios  digifales  y/o
marcacioneas solicitados (entfendiendc esfo u!ffmo/como restiiccion de
morcocxones) :

v indicar fecha de activacion de los nuevos servicios digitales y/o
marcaciones solicitados ( enfendiendo &slé Ultimo como resfncc.'on de
marcaciones). \

Validacion de Una ver envrc:ro‘o serd vaifdadcr en un plaze maximo de 1 dia hO‘bi." asf
solicifud mismo se os;gnﬂro de forma’ Gufomai‘fcqx un numero dé folio a la so!fcn‘ud
del CS

Duronfe el proceso de validacion, Te!mex/Teinor evaluard las sollcifudes
env;adds\por tos C5 para determinar si:

e Lainformacion copturada es suficiente para procesar la solicitud.
e  EHCScapturd correctamente fos detalles del servicio requerido.

v Sila solicitud es cortecta; Telmex/Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Numero de Identificacidn de Soficiiud (NIS).

v Siesincorrecta, Telmex/Telnor devolverd la soficitud ol CS indicando el
moefivo de rechazo, parra quie sea corregida y reenviada nuevamente
a validacion.

| La aceptacion dé ia sohcrfuo‘ defonord la mczdrﬁcac:fon del serwao

Hablilifacion y Telmex/Telinor levard a cabo las acfuaciones necesarias para modificor el
aprovisionamiento | servicic el dia confirmado por el CS;
del Servicio

A P | o
X . S P

v Se activardn/desactivardn los senvicios digifales o de marcacionas

i marcacionss), en un plazo no mayor @ 1 dia habil,

P

solicitados  (enfendiendo  esto Glfimo como  restriccldn de

Facturacion | Al corfe del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio!
™. ' L ;

!

\
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v Se incluirdn los gastos de instolacion vy la” renfo  mensual |7
correspondientea.

v £l CS contara con la posibilidad de solicifar o'jusfes o oc.’oro'aones
respecto d los conceptos vy servicios incluidos en su factura,

9.5 Procedimiento de baja de SRMLT

':E.' objefivo v cr/can‘c':*e de sste procedr’m}'enfo es definir los pasos y actividades a desarrofiar por

parie de Telmex/Telnor y.del CS, a fin de rediizar la baja el servicio de SRMLT; las fases en que se
divide esto procedimiento son: () Enfrega v validacion de la soficitud para que el €S manifieste
su infencion de dar de bajo los servicios, v la validacion por parfe de Telmex/Telnor de que la/
soficifud  cuenia con fodos los elemen fos y (i Baja de/\ servfcfbi_y de la facturacion

correspondiente.

Etapa

Descripcion .

kY

Envic de solicftud

El CS deberg presentar sus solicfiudes_en el formato correspondrenfe q
r‘raves del SFG, especificando el NISReferencia del servicio en. Qpero'cron

Validacion de
soficifud

Duranfe el proceso de vafidocion, Teimex/Telnor evaluorcr las so!rc#udes
enwoo‘crs por los C§ parerdeterminar si: .5

e lainformacion caplurada es sufrc\iien te para procesar fa solicitud,
o EICS capiturd comectfamente los detalles del servicio requerido.

v Sila soficitud es correcta, Teimex/Telnor cambiard elfolio previamenie o
asignado por &l Ndmero de ldentificacion de Solicitud (NIS). /
v Siesincorrecta, Telmex/Telnor devolverd la solicitud ol CS indicando el
© motivo de rechazo, para que sea coregida y reenviada nuevamente,
a validacion. ) ’
Una vez wvalidados los campos corespondientes se  procederd

dirsctamente a la efapa Ejecucion.de baja.

—

Eecucion de
baja

Una vez asignado el Nimero de Identificacion de Solicifuc! (NIS) se darg
de baja en un piazo maximo de 1 dia habil. Cuando el Aparato Telefénico i
sea de Telmex/Teinor, el CS serd responsable dé framitar con su usuario ia |~ .7
devolucion del equipo y asi mismo regresario a lelmex/Telnor, tal y como
Telmex/Teinorio realiza con sus propios usuarios fo cual deberd suceder en
el plazo maximo c;orr@s,oono‘fenfe alf siguients ciclo de facturacion.

Teimex/Telnor ,or‘:ocederd a dar de baja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un maxirno de 2 dias hdbiles a partir de la soiiciud,




9.6 Procedimiento de Suspensién/Reacﬁvqcién\de SRMILT

El objetivo y alcance de esfe procedimiento es definir los pasos v actividades a desarroliar por
parfe de Telmex y del CS, a ﬁn de realizar la suspension/reactivacion del Serviclo Mayorista de
Reventa de Linea Telefénica en cas de que el CS lo tequiera; las fases en que se divide esfe
procedimiento son: () Ingreso def CS ol modulo de suspensicon- de servicios en el SEG para
proporcionar la referencia del serviclo que desea suspender o reactivar; (i) Validacion del
namero a suspender o reactivar y (i) Eecucion de la suspensidn/reactivacion por parfe de
Telmex, o que defonard los procesps de facturacion. P

s .
/ o

Etapa Descripcién Ty

/
I

Envio de solichud | Fl CS deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente a fravés.

del SEG, sspecificando el NIS-Referencic del servicio a modificar. -
™ : ;

Validacién  de | Durante el proceso de validacion,Teimex dnicamente vaiidara la solicitud
' T ] . . Do | 1
solicitud ‘1 gque el senvicio que se quiergisuspender o reactivar pertenszca al CS.

Una vez wvalidodos los campos correspondientes se  procederd
direc:’rc::rqenfe a la etapa de Suspension/Reaciivacion (segln aglique).

1-Suspension Una-vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el servicio en uni
: plazo no mayor a 1 dia habil.

//

Reactivacién En el caso de la reactivacion se redlizard en un plazo maxime de 2 horas
a partir de ta solicitud, atendiéndose la mismia en et estricto orden en que
fueron solicitadas, incluyendo las propias operaciones de Telmex.

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v ElLCS contfard con la posibiidad de solicitar cjustes o gclaraciones
respectc alos conceptos y servicios incluidos en su factura.

v Hl coBro serd aplicado conforme a las practicas y operaciones de

Telmex .

— - i

Q7 Procedfmlento de Combfo de moddalidad de Desagregac:on

CEn caso de que el CS\ requtero modtﬁccraoﬁes para cambiar o un servicio djsr‘mfo de
desagregacion, deberd presentar su soffcn‘ud en &l formatfo Correspond:enfe al nuevo sevicio
soficifado y ef formato o‘@ baja del senvicio existente. La faclibiidad dél cambio de moddiidad

dependerd de que se cump!on las condiciones para ofrecer el servicid'de destino y ia habilifacién

del servicio.de destino se llevard a cabo como esid establecido en los procedimientos respectivos
a los disfintos servicios materia de estd Oferta. |

28 Pro\cedfmien fo de Cambio de Domicitio

En caso. de que el usuario final cambie de domicilio y ef CS dasse mantener ef SRMLT, dicho
cambio sero afendido conforme los politicas actuales de. controfacion de’ios servicios. En el
movimienio de SRMLT, el usuario final manfiene su nlmero felefonico (donde apliqus). Ef CS
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deberd enviar la solicifud a Te.’mex/ Telnor a través dei SEG, mediante el formato cdmespon dientfe. -

El servicio en el nuevo domiciio dependerd de Ic\i"focﬁbiﬁdoo‘ fécnica, si no se ha realizado la
_configuracion iniciol del SRMLT en la cenfral Gue preverd el servicio se deberd realizar,

10. Pardmetros de Calidad de SRMLT

En esta seccién se muestan ios parémefros e indicadores de calidad referentfes a ia provision,
- confinuidad v atencion de faiics del Servicio de Reventa. Estos pardmetros e\mdjcodores
~ corresponden a los ufilizados en la propia operacion de Telmex/Telnor y se medirdn con una
periodicidad frimesifral por cada uno de los CS.

Porémel’ros € Indicadores para Provision del Servicic

Enlo referente a fa provision de los servicios (validacicn’de la solicitud, verificacién de factiblidad
y habilifacion), se fienen los siguientes indicadores que permiten al CS replicar el servicio de
~ Telmex/lelnor en las mismas condiciones que a sus usuarios:

«  Validacion de la soficitud; 90% de las solicifudes én maximo de T d."& habil. Bl 10% resfante
en un maximo de fres dias habiles a parfir de la soficitud.

e Revisién de Factibiidad Técnica eh Central: 90% de las solicifudes en maximo de 3 dids
-Aabiles, FI 10% resfante en un maximo de 5 dias habiles a partir de ia soficifud,

py
»  Configuracion de la Solucion SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en maximo de 5
\ dias hdbiles, Ei 10% restonte en un maximo de 7 dics hébiles a pc:'rﬁy’o‘e la solicifud, '

o Habifitacion pﬂra'usuof}'os existfentas en fiempo; QO% en un maximo de‘\cincp clics hdbifes“,-,“
£l 10% restante en un maximo de 8 dias habiles a partir de la solicifud, -

s Habilifacion para usuarios nuevos con vy sin acomelida © recursos de red: 90% en un
maxime de siefe dias hdbiles. Fl 10% restanteen un maximo de 9 dias hdbiles a porhr de
lo soficitud.

» - Porcentgje de servicios suspendidos y reactivados en tfiermpo (60%), £ 40% resfonfe de

, realizadas.

Metodologia

El horario de alencion es 24 horas, sin embargo, para reaiizar las mediciones de esfos indicadores,
se considerardn las soliciiudes ingresadas en un horaro hébil de lunes a viemes de 9:00 a 17:00
horas, aquelfos que se reciban después de ese horario, se Confabfirzaran para el dia habil
sigufente. -

! Parémetros pdra Reparacion de Foﬂas ~

' En cuanfc g !os pc'rc'mefros de caffdc:d asociados a la reparocron de fah’as que ‘afecten a fos
usucmOs resrdenmo!es o comerciales, se frene el siguiente alcance:

servicios suspendidos en 48 horas y de reoc:hvocrones end horos a partir de las sohc#uo’es/
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- Totalde re;fjaracfones afendidas denfro del dia habil sigulenife aia recepcion delo queja,
del fotal de reportes levantados. Al menos 85%

- Tofol de reparacionss atendidas dentro de fos fres dias habiles siguientes a la recepcion
“de la queja, del fotal de reportes levdnfados. Al menos 95%. ' -

Para fos casos am‘err’é?és, la reparacion de fallas para el 5% de reportes resfante no excederd dé
10 dias habiles siguientes o la recepcion de la queja. s
Para redlizor fas medicicnes de estos indicadores, se consideraran los repories levaniodos en un
horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese horairio, se confq'bﬂfzordn
para el dia habil siguiente.,

El indicador *Tiempo de Resolucion “'s& refiere ol Hempo franscurido desdela aperfura pork"e! Cs

de una reclomacion hasta que fa recl:lamocron ha sido resuelfa safisfactor jomenfe (ncluye Ia

acepfac;on por parte del misrno y el clerre de o Incidencia).

Metodolog:a

Y
£l (':c.".’culo de los indicadores de reparacion de falias se calcuia de a siguiente forma y se mide
,ooro reparaciones en uno, fres y diez dias hdbiles posteriores o la recepcion de Ia queja, fal como

esfo establecido en el Titulo o/e Concesicn de Telmex/Telnor.

o
" i

Repardcién de fallas: porceniaje de los failos reporfadas que son atfendidas deniro del plozc a
medir (uno, fres, diez dias habiles siguientes a ja recepcién de la queja), durante el imestre.

~ Fallas efectivas reparadas en el plazo amedir en dias hibiles ~ v 100
Fallas Efectivas

Reparacion de Fallas =

Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (d!gs habiles) = £s la canfrdao’ de fallas reparadas
denfro ‘del plazo que inferesa medir, en este caso serdn uno, tres y diez diais habiies siguientes a
‘ la recepcion de la qusja conforme a los procedimientos formoleﬁ de Telmex/Telnor, En esta
variable se eliminan las quejas debidas a failas provocadas por fenémenos no previsibles o de
fusrza mayor, ademds dé Jas fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Falias Efechvc\is = Cantidad de reportes de fa .qu recibidos excepto las quejos debidas a falias
provocadas por fendémencs no previsibles o de fuerza mayor, oo’emc.'s de las fallos en io red bajo
responsabfifdad a’e.’ cliente. :

Indrcador para Dfsponfbmdad

£l indicador de-disponibilidad establece el porcentaje def fiempo duranfe .‘.,_ei'/cua,’i;el servicio se
sncuenfra en operacion nommal respecto del flempo folal de medicidn. 1a meia de
cumplimiento ds asfe indicador es del 98% al fimestre.
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Metodologia

| El indicador se colcula considerando el ndmero de lineas en servicio duranfe el periodo de
fnedicion, menos las falias efectivas reporfadas por el tiempo de inferrupcion del senvicio,
respecto del total de lineas en servicio durante dicho periodo de medicidn. :

\\

Disponibiidad

e _ (Total de Ilineus en servicio x Periodo de Medicidén)—(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupcién)

x 100

/ z Total de lineas en servicic x Periodo de Medicién

Se considetan fdllas efectivas o la.canfidad de reporfes de fallas en lineas, excepto las fallas
provocadas por fenGmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademds de fas fallas en la red bajo

;_,'respons.obf!ig@d del cliente. !
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ANEXO A.
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Listado de Cenirales con difo uso de Memoria y Procesa_miénfo (28-abr-2017)
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Por lo anterior, dentro de la presente Resolucion mediante la cual se resuelve en definitiva el

. Serviclo de Reventa Mayorista de Linea Telefénicd (SRMLT), correspondiente a la Oferta de_-
Referencia para la Desogregomon Efectiva de la Red Local del Agen’re Economico

Preponderante, este Institufo Formclllzc: las eondiciones aprobadas de manera undnime %
resuel\/e en definitiva las condicionas y temas gue no se votaron por unamimidad en IO Vigésima
Segundo Sesicn del Comité, como a Con’rinuoc&on $& EXPONe.

) LN ! |
2. Temas someftidos a votacion. . I

S

2.1 Temas votados de manera undnime en la Vigésima Segunda Sesién del Comité

En la Vigésima Segunda Seslon del Comité, sus i r%regronfes votaren y oprobaron de manera
unanime los temas de@ Propuesta Técnica para el Servicio de Reventa Mayorista de Lined
Telefonica que se muestran en o mgmerﬁe fabla: '

1 _Descnpaon General_

|.Unanime -

3 Arqu1’rec:’ruro : :Un.'dnimeif T

...... SRR L " R R

6 L|s’rc1 de serwmos d:gl’roles Opllcobies 3-::_.5'_- ': . faRr S Uncmlme  :

17ImeﬁccesdeU&KmoyckaRed jﬂgrff5jﬂi ;f¢gi tfﬁi;QUhéﬁU@ b

8 OTros ospeo’ros del serwmo lUnénime

' 9 i Proced|m|en‘ro de Ac‘nvcxaon en Cem“ru ¥ ' ,J-U_né'lfjirﬁ:e X

Unéhime

' Uncnlme

e UnGnnﬂe R

UDC‘ﬂ!me* e

L il
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-
Considerando que los temas vofados y aprobados de mManerg-undnime no atentan contra el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ni tampoco ofecTOn la competencia y la libre
concurrencia, éstos se formalizan a través de la presente Resolucion en términos de la Regla
Décima Cuarta de las Reglas de Operacion del Comite, por lo querno formardn parte del
andlisis que se tealizard en la seccidn 2.2 de este documento.

.

22 Temcs votados de manera no undnime en la Vigésima Segunda Sesién del Comité

Los Temos en los que no se Qlconzo unanimidad respec‘ro ala PropuesTa Técnica- fueron los
31gu1ehTes ' / -

| NO ACUERDO
NO ACUERDO -

2 Premiscis & Impl caoones al SeI’VICIO
4 Carocferlsflcas ?ecniccxs :
9 2 Procedlmlem‘o de Com‘rcn‘omon Y. en‘rrego (AITo'de Imeo) L

Q. 7 Proc:edsmren’fo de Comblo de modolidod de Desczgregaaon

9.8 Proced m|en‘ro é‘e Cambio de D@mlcmo

y
5
|

Es por ello que conforme a la Regla Décima Cuarta de las Regijlos de Ope'rocién del Comité,
este Instituto procede aresolver en forma definitiva estos ’rem/cxs tormando en consideracion los

_argumentos) y propuestcos de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad Tecnologlcca

* fransparencia,l no discriminacion y sana competencia, conforme a ios siguientes andlisis.
Tema "2. Premisas e Implicaciones del Servicio” sometido a votacion
. o

Al respecto, el AEP incluyd en su Propuesta técnica parda el SRMLT las siguientes premisos\:

|
*2..Premisas e implicaciones del Servicio

e  Se frata de un servicio disfinio ol Servicio de Reventfa de Lineq en sus modcr!fdao'es de
voz, dafos y paqustes. ‘

EaaY
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< Es importante seiaiar quie los lineamientos de la resciacion para la marcacion a 10 digifos

Henen una mayor jerarquia sobre esfa solucicn por lo que Telmex/Telnor no puede

hacerse responsable del posible impacio enfre marcaciones y/o procesamiento y .-

memoria en centrales, por o que recomiendo conocer os iineamienios antes de aplicar

lagotucion. \
|

La solucién no es compatible con Presuscripcién de Larga Drsfcmc:a fnfemacronc:i Y
Mundiai.
Y

El servicio se implementord en ia red bajo demanda previo andlisis de factibilidad en fo
central.

La faclibiidad de implermentacion del SRMLT es ,éor central y para cada CSV esfa
dependerd de los recursos disponites en las centfrales o‘e conmutacion (procesamren fo
Vv memaoria), '

En centrafes con problemas de memoria y procesamiento para la creacion de datos no
hay solucion offernafiva para ofrecer el SRMLT,

W

No estan cqnsiderodgs en esta solucién los Clientes PABX de lineas y/o de troncaies.

|
La entrega del fréfico para este servicio debe ser por las rutas de Inferconexion exisfentes,

lo anterior tiene ia finalidad de hacer mds eﬂc:em‘e el intercambio de froﬁc)@/ enfre e/ AFP
y el CS.

Los planes y poquefes comerciales del AEP sobre finea. Te!efonfcc- no podron ser

: aetivados para ‘esfe servicio,
Es responsabmdad del AEP:

Reaiizar el enrutamiento de la ilamada a la red dei CS con base o la moarcacion:

correspondiente at-tsuario final.

Lisvar el conirol de la lamada (sefializacion, establecimiento y liberacion) y proporcionar
los servicios digitales indicados en este documento. ‘

. No garaniiza la calidad de exfremo ¢ exfremo de fa fiamada.

No se proporcionan servicios de valor agregado fales come VPN ni se redlizan

“traduccionas numeénicas de codigos O servicios especiales como por ejermplo 800s, 9003
Servicios Especiales (030, 911, efc)

e

o . NOTA: Tanfo el AEP como el CS dében de generar sus propics CDRs, porlo que'éon el COR genere

el CSes con lo que debe de Cobrar a su Clienfe y concliiar el frdfico enfregado por el AEP, Los
' regfsﬁos generga’os por el AEP son para realizar la conciliacidn del trdfico enfr@godo

L E! proceso de Conciliacion de CDR’s se reaiizara mediantfe el mferce'mbfo de informacion y

i b i orchf_\_/os_ en_i_‘r__e eg’ CS v el AEP, en los formartos ya definidos.
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Es responsabilidad del CS:
» lLarelacion con ef cliente final,
»  Realizar el andlisis numérico del /énrufamk,sn fo de la lomoda de digitos. T

«  Complefar g lomada ol destine ya sea local de servicios especfales'; Y11 1D
Infernacional, Servicios de Voloragregado, efc. Pora el caso del servicio 911 el CS fiene

el domiciiio de su Cliente, por lo cual, puede hacer llegar esta informacion al destine.

| / .
1 | / /

e Redlizar la facturacion ol Cliente que gdoptd el Servicio,

e FiCSesef responsable de tramitar los llamadas de LDI v LD

2.2.1. Convivenciay agreg.pcién de servicios de desagregacion
|
Comentariosde los OC _‘ : ' -

En la Vigesima Segunda Sesién del Comité 1os Otros Concesionarios (en lo sucesivo "OC");
manifestaron su desacuerdo duronTe la votacion del tema "2, Premisas e !mpfrcocrones del
Servicio” de la propuesta final del SRMLT del AEP, y que ‘consideran gue debe determinarse en
la propuesta final que es posible la convivencia de la reventa de paquefes o de internet con
el SRMLI, es decir, que desde su perspecﬂvo los planes y paguetes de infernet: (v@z y datos) del
ALP si pueden ser activados para este servidio. \

En es‘ra misma Sesién del Comite, previamente a la votacién de Ia propuésTO final del SRMLT,
se abordé.el tema de la convivencia del SRMLT con fos servicios de intemet. Al respecto, los

- OC solicitaron al representante del AEP explicar las opciones vaidas, a fravés de las 'cuq_les un .

cliente final atendido con el SRM LT pulede contar con servicic de acceso a infernet,

/ Por otr6 lado, los OC opinaron que al'SRMLI se le deberd incluir el Servicio de Desagregcmon
Compctr’rlda del Bucle Local (en Io SUCESIVO “SDCBL”) para poder dar la soluaon de m’remef

Comen’rarlos del AEP

El AEP aclara que la propuesta final d'el SRMLT sometida a votacion se Qpego a lo determinado
por el Instituto en la Resolucion de Desagregacicn 2017-2018 respecto.alos requisitos que debe
cubrir el servicio. A partir de lo anterior, el AEP lo concibe corho un servicio independiente d

la reventa de paquetes o de infernet y no es positle su convivencia. P

En esta misma Vigésima Segunda Sesion del Comité, el AEP indicé gue un clienfe que cuenta
con SRMLT vy gue posteriormente requiere del senvicio de internet, necesita cambiar de servicio
y/o de paguete. Aclara que para un servicio de datos se deberd solicitar reventa de internet,
/paguetes o SAIB. Adicionalmente, el AEP sefialdé que el SRMIT y el senvicio de infernet son

‘.\.36
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“servicios independientes y gque aun cuando pueden convivir medionte la misma acometida,
| ello noimplica que se pued'dn agregar Servic:ios al SRMLT, \-fé que dicha consideracion no
cumple con &l alcance yla deﬂm@on del servicio requendo por el Instituto en la Resolucidon-de
Desogregoolon 2017-2018.

\

[ Relativo ot Servicio de Desc:gregomon Compartida del Bucle Local (en 1o sucesivo, SDCBL”) 4
el AEP aclara que es distinio e independiente de lo previsto para el SRMLT, & indica gue! o’
limitacion para no considerario no es un tema ’fecnloo sino de cumpilmlenfo de lo senolodo
oor las Medidas de Desagregacion ‘ h

Consideraciones del Instituto

4/.

Si bien los OC solicitan opciones vélidas para que el AEP puedatofrecer el SRI\/ILT’]unTb con el
servicio, de internet, el AEP no ofrecic alguna alfernativa. Por el confrorlo suU negativa estuvo
mMAs relomonodc con su m’rerpre’rcn:mn del alcance de los servicios que con aspectos técnicos.
Especificamente senala que para que eI_S‘RM LT se pueda prestar con el servicio de internet se
. tendria que cambiar de senvicio ¥ de paquete. Asi mismo el AEP niega que el SRMLT pueda
convivir con el SDCBL, aclarando gue el impedimento no es por una cuestion Tecmco sino de
N cumplimiento de [o sefialado por las Medidas de Desagregaci on

Al respecto, el Instituto considera Con\/enienTe en primer lugar onaiizar lo indicado al AP a _

| traves del Acuerdo de Requenm lento 2016, en el cudal le solicité incluir ademas de la oferta
actual de SeI’VICIO de Revenia de Llinea Telefonica (en lo sucesivo, el "SRLT™), un nuevo
esquema de SRLTensu Propues’ro Final de Ofertfade Referen(:lo con el cual el CS podrd solicitar
. al AEP la entrega del irdfico de vor de fos usuarios en puntos de interconexion. fambién el AEP
deberd incluir la descripcién | funcional del servicio, informacién/ procedimientos,-
caracteristicas técnicas, Torif&'gs y todo lo necesario para la eficiente prestacion de este
esquema al'que se le denomind SRMLT. Lo onTes indicado de la Resoiuolon de Desogregomon

2017-2018 se cita a continuacion: b
; - “5. 1.6, SERVICIO DE REVENTA DE}[NEA |
‘ .o (.2 _ ' y i

Requerimiento del Instituto en el numerol 4.1.6.1 inciso d) deél Acuerdo

. H Insiftuto requirid of AEP incluir, ademds de la oferta CJCI%QI de Servicio de Reventa de/lineg |
. _' Telefdnica (en o sucesivo, el "SRLT”), un nuevo esquemo'de SRLT en su Propuesfa Final de Oferta > //‘“
" “de Referencia con el cual el CS§ podra sclicitor al AEP Ia entrega del fraficc de los usuarios en

' pum‘os de fnferconé)aon También el AEP deberG incluir a descnpaon funcional del servicio,
i infarmacian, procedfmfenfos caracteristicas técnicas, tarifas y fbdo o necegcmo para la eficiente
pr@sfoc;;on\o_‘e ‘esfe esquema del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telerénica (en o
A sucesivo, el. "SRMILT™) (comunmente conocido como WLR por sus siglas en inglés). Asimismo, 1os

L T




costos asoaiodos deberan\verse reflsjados en el cobro def servicio con base a la metodologia
indicada en lo Medida TRIGESIMA NOVENA de | as Medidas de Desagregacion fomando en
consideracion los costos que absorberd el CS por esta modalidad de S.’?MLT

\.‘\ \

Como se indict antferiormente, gl SRMLT es un nuevo esquema del SRLT, donde ‘este attimo
conforme la OREDA wgen’re puede convivir con ofros senvicios de desagregacion, .
considerdndose técnicamente factible que elCSy el AEP presten los S@I’VICIOS de voz y datos
de formaindistinta através de 16s servicios de desagregacion. Lo anteriorse indica en la OREDA

vigente y ¢ continuacion se cita:

™

(4. Servicio de Reventa de Linea
e .
4.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénica

() | f'

Cuando ef medio de acoeso es cobre, se ¢onsidera fécnicamente factible que ef CSy Te!mex
-presten I0s servicios de vor y datos de formcr indistinta a fravas de los servicios de Desogregacron
por ejemplo SRLT con SAIB SRLT con SDCBL y SRLT con SDCSBL . No obstfante, cuando el medro de L
acceso seq fibra dpfica, Telmex no podrd proporcionar SRLT junfo con SAIB. e

El SRLT éue usamos de referencia de la OREDA vigente considererla prestacion del servicio de
VvOzZ, pd{ lo tanto se entiende que el SRMLT Tiene el mismo propdsito, pero ademas compari‘_é‘ el
alcance de Convwlr con la contratacion. de ofros “servicios de desagregacion para Ia
prestacién del servicio de internet, para el caso que se presTen a fraveés del medio de acceso
de cobre., '

A congjderacion de este Instituto la postura de que un cliente con SRMLT, que posteriormente
requiera de infermnet y que sllo implioorfo campbjar de Servicio y de Paguete, no es procedente,

L ya que ’réc:nicomen’re es posible que el SRMLT-puedG convivir con la confratacion de ofros
servicios de desogregoolon y con ello poder prestar el servicio de infernet sm que sea
nécesario cambiar el SRMLT a ofre servicio o pqquefe Lo misro se aplicaria para gue el SRMLT- AN
pucda convivir con el SDCBL y poder prestar el serV|<:|o de intermnet. .

. .

Esto se explica para los diferentes casos de la S|gLJ|enTe formar: el SRLT puede convmri@
técnicamente y con la conTroTomon del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (en lo sucesivo
"SAIB”), ya gue mientras el servicio telafénico de voz (SRLTY usa kas freouehcros baias del medlo
de cobre, el servicio infernet (SAIB enrsu modalidad datos), se fransmite en las frecuencias. altas
en el mismo medio de cobre, siendo técnicamente posible su convivencia v la contratacion
del servicio ya sed por ofro OC o por el mismo OC; 1o mismo ocurre para €l caso que se desa‘é
prgsTor el SRLT con-la confratacién del SDC,E}L, d‘pnde e:l SRLT frabgja iguolmenTe cen las
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frecuencias bajas y el segundo (SRCBL) con las frecuencias altas para prestar el servicio de
internet; asf mismo el SRlLT puede convivir con la donfroTOCién del Servicio de Reventa de
Infernet (en losucesivo, 7SRkI”), donde se aplica el mismo principio del uso de las frecuencias y
de la contratacion, Es decir, dicha convivencia no confravienglo dispuesto en la Resclucion
de Desagregacion 2017-2018. Sin embargd, SRLT no puede convivir con la contratacion del
Servicio de Reventa de’ PcsqueTes (en lo sucesivo, “SRP") ya que este Ultimo tiene segun el
clcance definide-en lq OREDA vigente, la capacidad de prestar el servicio de vozy de internet
simultaneamente, con lo due se estaria duplicando la contrataciéon de la voz al fratar de
convivir con el SRLT. |

Como se indicd -anferiormente, al tratarse el SRMLT de un servicio orientado a la entrega al CS' .
del"rrdfico'de voz de log-usuarios, es técnicamente posible la convivencia y contratacion de-
otros servicios de desc;gregomon pard ofrecer servicio de intemet al usuario fingl, y con es’ro.
poder tener una solucién integral o{ usucrio por parte de los CS, tal cormo ocurre en los casos
del SRLT de la OREDA v;genfe

f S
e ~7

Ademads cabe eanlecr que al permmr la contratacion y canvivencia de los servicios de
desagregacion se promueve una Mmayor. Compe’renc:lo al oTorng a los OC alfernativas para
replicar los servicios provistos por el AEP/ siendo esto, consisterite con o esTobIeudo en o
Medida QUINTA de Jas Medidas de Desogregcmon que indica gue el AEP NG podro es‘rqbleoer
condiciones que inhibban la Compefencm 14 que a |O letra senala lo sigulente:

-

"QINTA -

£l Agenfe Econdmico ﬁ’reponderonfe no podrd establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios objeto de ta Cferfa de Referencia, cualquier -
requisifo.que no sea necesario para la eficiente presfacion del servicio, ni: _
\ i /
«  Apiicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios, por io
: Ggue deberdn ofrecer los Imismos precios,. términds? condiciones y  descuentos
establecidos en la Ofera de Referencia a cuaiquier concesionario de redes publicas de
\fefecomumcacrones que se lo solicite.
e . I
. A,offcor térmiirios y concﬂcrorles a sus ,oropros o,oerocrones subsidiarias © filiales, ©
-~ empresqas que perfenezean al mismo grupc de Jnteres econémice distintos o los
Jooi esfablec;dos en fa Oferta de Referencia.

I
!

e Cond.'aonor i prowsron de los servicios a comprar, quumr vender O preporcionar ofro
" ~bien o senvicio adicional o diferente de oquel,




.; \ B ) - | - -

»  Sufetar la provision de !os sanvicios o la condicion de no odqwrfr vender, comercrohzcrr o
1 proporcionar los serwc.'os proporcionados o comearcializados por un tercero.

Por lo antes expuesfo el Instituto con&dero y resuelve gue es factible la conv VGmCIC] del SRMLT
con la contratécion de ofros servicios de desogregomon cuando el medio es par de cobre y
con ello poder ofrecer un servicio infegral que incluya sefvicio telefénico de voz e infermnet que .
fomente la competencia. Por ejemplo: SRMLT con SAIB (en su moddaiidad de doTos) SRMLT con
SDCBL y SRMLT con-SDCSBL, agregdndose el escenario de SRMLT oon SRl y poder completarla
oferta de internet. No obstante, cuando el Gnico medié de acceso sed fibra éptica, el AEP no
podrd_b_roporoioner SRMLT junto con SAIB En su caso, podrian convivir embos servicios cuondo
“ el usuario final cuente con dos accesos. Por o que se modlﬁca la redaccion de esta primerq
condicion de las premisas. ' '

\

222, Marcacién a 10 digiios. : v

Si bien este tema no fue rr?oﬂvo de desacuerdo en la Vigésima Segunda Sesién del Comité )
- Técnico de Desagregacion, de la revision hecha pot el Instituto a las rmanifestaciones verfidas
tanto porlos OC como por el AEP durante 1ds sesiones en las que se discutid l&a propusasta
“técnica del SRMLT del AEP, este Instituto considera relevante andlizar los comentarios en el

' contexto del desarrollo eficiente de Ias Telecomumcamoneay conelfinde promover una mejor
CompeTenC|o y libre concurrencm en este sectcr. /,f ;

Es de sefalar que el AEP condiciond en esta por’re la provisidn del servicio a la validacion del
Institufc del plan de numeracion, lo cualresulta improcedente, ya gue corresponde dl Instifuto
hacer una eVO|UQCIOﬂ infegral de las dlsp05|(:|ones regulatorias con el fin de deferminar e!
‘dlcance del servicio. e | i

i
>

Comentarios de los OC

Enla ngesma Segundcl Se5|on del Comﬁe los OC de servicios fijos rel’reron la importancia de
tener una solucion téenicamente viable para que se reciba el ndrmeto nacional o 10 digitos,
aun cuando Ic;a morccz%on del usuario final se realiza en el forma’ro de numeracion local (7u 8 1
digitos en él servicio fuo) Por lo que solicitan al Instituto la homologomon de la marcacion, y osp‘
el usuario de telefonia fuo deje de marcar el codigode Lorgo Distancia (01), Codlgo adicional
de morcomon necesarno para la recepcion del ndmero naclonal a 10 d|g|Tos para el SRMLT, =~

DuronTe la Decima Séptima Sesion del Comité, los OC seﬁoloron que no be haber”
impedimento para la liberacion del SRMLT Y 58 deben conSIderQr los planes fundamentales
vigentes.
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Enla Décima Novena Sesién del Comité, los OC identificaron un posible beneficio en el cambio
de marcacion a 10 digitos en términos del nivel de procesamiento y memoria de las centrales
y asi cambiar los condiciones de saturacion. Aunado a fo diriterior solicitan al Institute buscar
alfernativas para minimizar los codigos vy p-re'i‘ijos parcj este servicio, y asi reducir el nivel de
procesamiento y consumo de memoria en fas centrales.

Comentarios del AEP. |

Si bien en Ia Vigésima Segunda Sesion del Comité, el AEP no se manifestd respecto al tema de
'Io numerocnon a 10 digitos com‘enldo en laseccion “2. Premisas e Implicaciones del Servicio”,

cﬂurom‘e la Décimé’ Séptima \SeSIOn del Comité menciond - que puede hober fmﬁon’r@s en
funcién de las distintasmodificacionss de los lineamientos (planes técnicos fundamen’ra[es) ya
que se trata de aspectos técnicos que pueden impactar, entre otros tfemas, Ia COpQCIdOd de
procesamiaento de las centrales. Lo anterior debidd a gue no_se conoce el |mp0CTo de la
operacién actual con respecto al funcionamiento a 10 digitos dependlendo de la ubicacion

de las centrales. Si bien el propio AEP reconoce gue no es urnrimpedimento para la solucion de-

implemer_}focié;n del SRMLT, se debe considerar el positzle riesgo asociado a las restriccionss en
la capacidad deﬁsroqesomienfo disponible.en el equipo de las cenlrales.

En la Décima Novena Sesion del Comité, el AEP reconoce que el cambic de marcacion a-10
dl’gi‘]‘os9 es una opcién de optimizacion de proceéOmienTo en las centrales, pero considera
nacesario espeéror las resoiuciones de las condiciones Tecmcos % opercmvas de los nuevos
planes. Asimismo ‘el AEP confirma que la propuesta actual respeta las condiciones de los planes
vigentes.

Cons:dercmones del Instituto

~Enla Dec ma Séptima, Décima Novena vy Vigésima Segundq S@Slones del Comité, respecto of
tema del esquema de marcacion a 10 digitos confenida en las premisas e implicaciones del
SRMLT, el insmufo recupera los comentarios manifestados por las partes durante !o reV|5|on de
los propuestas, v da cuenta gue a pesar de las manifestaciones del AEP ‘en doy sesiones del
~.Comité sobre qufe los/pos oles cambios o los lineamientos oficicles de los planés técnicos
~fundamentales. de numeracién y SGHOHZOCIOD tendrian un posible impacto en la capacidad
de procesamiento-de las centrales, el mismo AEP reconocid que esfo no se debe considerar
- como un 1mped|merﬁo para avanzar con la solucién a la implementacion de! SRMLT

Asimiémo_, el I‘hSﬁfuTo C_onsiderq gue raspecto a los argumentaos vertidos por los OC vy eI mism
AEP sobre las posi_b,lé_s modificaciones para la marcacion a 10 digites, no deben tener mayor
ofeo‘rociéh._pqro I_Q_'im_plemenmcién para el SRMLT, ya que los planes técnicos fungamentales
vigentes pre\/én'qu'é_‘ las centrales deben estar preparadas para operar ante incrementos de

A .
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NN.- Nimere Nacional (1;0 digitos)

prooesc:mzenfo derlvodos de o creacion de nuevos codlgos prefuos y crecimientos en el fren
de digitos de marcacién. Lo anterior se demuestra con el reconommlen’ro de dlversos
dlSpOSlClones de |O marcacion a 10 dlgl?os como a continuacion se citan: -

El Numerol 7.3 del Plan Técnico Fundomem‘ol de Senohzacron publlcodo en &l DOF el 21 de

junio de 1996, establece o 5|gi.uenTe .
el s;s}éma de senalizocion de fas redes';p(]bficas ds fefe\comun icaciones deberd estar preparado
para permifir la infroduccidn_de protocolos especializados, como Ios denominodos Parte de
Aplicacion de Capacidod de Transdccion (PACT) p4 el Parfe de Confrol de Conexion de
“Seralizacion (PCCSY {ombos vigentes denfro del acuerdo o‘ondp el IFT/ ex,oide Iy disposicion
técnica IFT-006-2016], o fin de que puedan prestarse nuevos servicios de felecormunicaciones en _ ‘
el pak. fa Secretaria, previa consulta con el Comité, deferminard los ffempos en que estos ;

profocolos deberon adoptorse en formq obhgafona “(Enfasis afadido)

Por o’rra parte, en el Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Portabilidad', publicadas

an. el DOF el 12 de nowembre de 2014, dentro del Ar’nculo tarcero, numerol 3.17 se defme el

ndrmero nomonol COomao: ,.-‘\ '
Num@ro Nacional (NN): unel formado por el ndmero :denhﬁcodor de region y el ndmero local,”

Esta dlSpOSlClon confirma que solo debe existir el denominado Numero Nacional (NN) sin hacer
alusién al nmero local ya que éste’ formo parte ciel misme.

Dentra del articuloAércero de e$T0 misma dISpOSICIOH el numerol 8.12, establecs la adopcidn
de formatos por parte de los operodores para el intfercambio de digitos en la senalizacion
quedondo para nimeros fijos y ndmeros movﬂes enla modalidad el que recibe paga (E@RP)
para guedar en los &gwen’res Termlnos

“IDDHDO+NN (Iongifud de 16 d.'gifos). ”
Donde:
IDD.- identificador de red de destino (3 dl’gifos)

IDO.- Identificador de red de origen (3 dl’g"'iTos) |

" ACUERDO med onTe el cual el Plenc del Ins’n’rufo Federal de Telecomunicacioneas emite las Reglas de Portabilidad
Numérica y modifica el Plan Téenico Fundamental de Numeracion, el Pian Técnico Fundamental de Senclhzacron Y
[ espec;lﬂcoc:tones opero‘ﬂvos para la Emplonmcmn de porfoblhdcld de numero§ geogrdficos y no geograf;cos !

“\
s |
- ~
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Aunado a lo anterior &l Ac_:uerdo qué establece la obligacion de abstenerse a realizar cargos
de ":.L_orgo DisTcncti, publicado en el DOF el 24 de diciembre de 2014, en el segundo
considerando dentro de las definiciones esfablece lo siguiente:

"NN: Numero Nocfonaf;( 10 digitos); v*

Del andlisis antferior af Instituto dc cuenta gue no se emplea ia nomenclafura de (NL) para
definir al ndmero local, En cambio dlféren’res normatividades emplean de forma indlshn‘fo It
_,defIﬂICIOﬂ del numero nccmnol (NN) y siempre G 10 dlngOS
. Porlo cm’res expues’ro el Ins’rlTuTo COﬂSldero Que es foctible la mplemen*focnon dél SRMLT con la
marcacion del Namero Nacional (NN) alo dIgITOS en VII’TUd de que estd preVIqu en diversas
dlSpOSlClones técnicas que ya reconocen este esquema de marcacién. En consecuencia el
Instituto no identifica una posible gfectacion en los niveles de procesamiento y memoria en las
cenirales, diferente ¢ adicicnal con la gue actuaimente opera el AEP. En cuanto a la peticion™
‘de homologacién del esquerna de marcacion, y siguiendo el sentido de lo anferiormente
expuesto, el AEP es el gue deberd tener IS flexibilidad para adoptar las modificaciones a log
planes técnicos fundomentales en los {&minos que-se r@suelvon pard |O preSTouon de todos
los servicios de Telecomunicomones mcluyendo el SRMLT.

2.2.3. Tren de 3:digifos (011) para hcbili‘rc:r el SRMLT. -

Respecto a la propuesta de cédigo (O11) pard/lo identificacion del trafico,del SRMLT, el AEP
sefiald dentro de los sesiones del Comité, que no ep@uen’rro inconveniente del uso de este
codigo. Sin embargo, el Insﬂ’ru‘ro senolt&; que para poder ser reservado como codigo especial
de numerc:cm@ el (011, debe cumplir con las especificaciones que se establecen en el “Plan
Técnico Fundamental de Numeraaon que se muestran o confinuacion:

5 4. Esfructurade fos COd.'QOS de servicios espec:ales 4
Wy _Lo_s codigos para ios servicios especiales constaran de fres digitos’y tendran la siguiente estructura:
ONX
Donde: o : :
.. N = genérico de servicios especidles=2, 3, ... ¢ P : i

O
7

: - |
. 2 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece-las disposicionas que
deberdn cu mpinr los conces:ononos gue presten servicios publicos de telecomunicaciones o fravés de redes piblicas
de telecomunicaciones,. denvc:do de |l obligacién de obsfenerse de realizar cargos de larga distancia nacional o

usuonos por las 1I0mcdos que redlicen a cuclguier destino nacional @ parir del 1 de enero de 2015,
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X = identificador del servicio especifico=0 1, ., 9.7

Al respecto, el Instituto sefiald en la Vigésima Segunda Sesion que el (011) no cumple las
condicicnes para funcionar como "coédigo de servicios especiales” como arriba se indica, ni
como “prefijc”, puesfd que no es un “fren” de digitos mor"codé por el usuario. Por o anterior,
para habilitar el SRMLT se recomienda Qn’reponer al nimero nacional los digitos (011). El.AEP
realizd el andlisis Correspoqdlen’re pard proponetlo finalmenfe en la oferta, y no encuen’rro
impedimentecorla [mplemenToc:lon en la prestacién del SRMLI.

ResuITodo de lo anterior ¢l InsTlTuTo determind que-no existe |mped|menTo o restriccion a la

implementacion por parte del AEP de un: ‘#ren de digitos que mcluye anteponer fres digitos (011)

alnimero nacicnal (NN) de 10 digifos, con la finalidad de |den?1_‘fiocxr el frafico de este servicio
para su correcto enrutamiento, para gquedar de la siguiente manera: _

e

MDD+ IDO + (OT1) + NN (con una longitud de 10 digitds). ”

Donde: .
IDD.- Identificador de red de destino (3 digitos) - BN

', IDO.- Identificador de red de origen (3 digitos) N

011.- Identificador SRMLT (3 digitos) 5 ' " N
NN.- NUmero Nomonol (10 digitos) g ;

\

En virtud de lo anterior, la tabla de la seccidon & Con los casos de marcacion se ajusta com‘orme
alo antferiormente expuesto. "| '

224, Presu\écripcién. ‘ )

Respecto al tema de la presus‘criboién' contenida en la Seccidon "2, Premisas e !mp!ic&ciones
~ del Seryicio”, no hubo manifestaciones en la Vigésima Segunda Sesion del Comite dondg—:- suUs
mTegrcsm‘es votaron la Propuesta Téchica parc €l SRMIT! No obstante lo anterior, respecto oI N
tema schre la mcompc’nbllldod del servicio de SRMLT con el servicio de- ssleccién de
presuscripeion del operador de larga distancia internacional (D), y mundial (LDM), contenido

en la propuesta técnica por el AEP, ¢l Ens’n’ru’ro rectiza las sgwen’res consideraciones, ya que.
identifica que existen elementos. que puedsn atentar Con’rrcz gl desarrollo eficiente de fas
’releoomunzooaones Y la compeatencio.

EA observancia o lo dtspues‘ro en la, LFTyR publicada el 14 de julio de 2014, en su Amoule 118
fraccion V y gl Vigésimo Quinfo Trcmsﬁrorlo gue establecen la ellmmqmon del cobro de Largar
Distancia Nacional, el Instituto emite el ACUERDO medlonTe el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece los d;sposm:lones que deberdn cumplir Iosrconoemononos
que presTen servrc;os pubiicos de telecomunicaciones a fravés de redes plblicas ‘de

N
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telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga

distancia nacional o usucrios por las lamadas que reaticen a cualquier destino nacional a partir

‘del 1 de enero de 2015, ‘con fecha de 18 de diciembre de 2014, mismo que fue publicado en
‘el DOF e! 24 de diciembre de 2014 el cual establece Ias obligaciones de los concesionarios
conforme alo dispuesto en la LFyTR,

e " —

En la disposicion Novena de dicho Acuerdo se elimina la Presusonpolon y el SeI’VICIO de
Seleccion por Presuscripcion, como se cita a continuacion: ~

. \
“Novena. Présuscripcion. Se eiimfna L&t Presuscripeion v el Senvicio de Seleccidn por Prasuscripcian.
Los congesionarios de redes ptiblicas de felecomunicaciones que presten Servicio Fije, Servicio
Movil o ambos serén responsables de conducir las llamadas criginadas por sus clientes hasta el
destino o enfregar ia comunicacién a’fa red o combinacion de redes que puedan terminarla,”

(Erifasis ahadido)

Sln embargo, en el SexTo Transitorio” del acuerdo mena\onado se indica.que el servicio de
seleccion por presuscnpc:on seguird prestandose exclusivamente para Ias lamadasde Larga
Distancia Internacionadl, y que los concesionarios deberan informar a sus suscripfores que a la
terminacion del con’rquo el servicio deg Larga Distancia Internacional serd provisto por su
operador local sin perjuicio de su derecho de elegir a cualguier ofro operador de sefvicio local.

"SEXTO. El Servicio de Seleccién por Presuscripcion confinuard prestdndose a los usuarios
presuscrifos a la enfrada en vigor de las presentes D:sposrc:ones exclusivamente para las
h’amadas de larga distancia infernacional, I

Deniro de los 30 dias :ﬂgu;enfes a i enfrcrdcr en vigor de las presenfes Disposiciones, los
concesiongrios que prestan al Servicio de Selecaon por Presuscripcion y los concesionarios
seleccionados por los usuarios para que les presfen e! servicio de larga distancia, ‘debeirdn
informar a los mismos gue, o lg ferminacion del confrate del servicio de larga distancia, ef servicio
de larga disfancid infemacional fe seré provisto por su proveedor del Servicio Local sm pequtc:o
de su derecho de elegir a cualquier otro operador del Servicio Locdl én térrinos def articulo 191
fraccion iV de la Lley.” -

(Enfasis afadido)

Dado lo anterior, el Instituto reconoce.gue la presuscripcion es un servicio que ya no estd
vigente, y por lo fanto no es obligatorid que &l AEP siga realizando programaciones especiales

- para cubrir las excepciones de enrutamiento del frdfico de larga distancia internacional que

“los. CS sigan manteniendo. Dentro del SRMLT no es- procedenTe que el AEP redlice el (/“'“"3
'procesomlemo de- |c1 flamada para clasificar y distinguir el tipo de fréfico, v en caniblo este
procesomlemo lo debe redlizar ahora el nuevo CS. - - '

|
L

::,_Por otro Iodo es mporTonTe senciar que los operadores locales quedaron exentos de prestar
“el servicio de presuscnpcron conforme a las "ACUERDO MEffIANTE EL CUAL LA COMISION
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FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS CRITERIOS A OBSERVAR PARA EXCEPTUAR
RDE LA OBLIGACION DE IMPLANTA!? EL SERVICIO DE SELECCION ,POR PRESUSCRIPCION DEL
OPERADOR DE LARGA DLSTANCIA A AQUELLOS CONCESIONAR!OS DE REDES PUBLICAS DE
TELFCOMUNICACIONES AUTORIZADOS PARA PRESTAR, EL SERVICIO LOCAL QUF OPERFN BAJO EL
SISTEMA DE PRE-PAGO QUE ASI LO SOLICITEN.”, Publlcodo en el DOF ef 23 d& julio de 2002,
dejando inhabilitados los CS de establecer cuolqurer mecanismo gque permita reollzor el
correcTo enrutamiento de las llamadas en el caso de excepcion. Ty

Dado lo onTerlor, el instituto considera para el SRMLT que independientemente del estado qus
guarde el ndimero del suscriptoryespecto a la Presuscripeidn, es responsabil idad de todos los
concesmncmos conducir las llamadas originadas por sus clientes conforme se esTclbIeCe enlos
diferentes ordenomlem‘os citados, vy no se deben contemplar condiciones odm@noles en la
Propuestq Tecmca poro el SRMLT.

EN consecuencia se elimina de la seccion "2, Premisas e fmphcaaones del Serv;c;o I

condicion respecto que el SRMLT no es Compc:i’.rlb!e con Presusg:rlpcnon de Larga DISTOHCId\\ '

=

lnTermooloncl y l\/!undlc:ll . . : |

2 2.5. Factibilidad ’recmca

e

3

Comentarios de los OC o

En la Vigésima Segunda Sesidn del Comité, los OC mamfes’roron su desatcuerdo durqn’re I
~ votacion del tema “2. Premisas e Implicaciones del Servicio”, ya que el AEP no indica c:lgunc;
alfermnativa para ofrecer el SRI\/ILT en Oquellos cenfrales que tienen problema de soTurCJCIOn

En este senfido, en el Anexo 2 del "Acta de la \/;gesrmo Segunda Sesion del Comite Tecn/co de
Desagregacion de la Red Local”, Ioé OC propusieron gue durante el tiempo gue alguna de las
24 centrales del Anexo A" de la Propuesta Técnica con memorlo Y copcmdod de
procesamiento mayoer a '95% declaradas como no factible parcia lmplemen’racxon del SRMLT,
Jas lineas suscritas a dicho servicio fengan el siguiente tratamiento:

a)y El AEP cobrard a los CS la Torn‘o por el SRMLT que el IFT es*fc:blezco en Io oferta de
Referencia. ' ! :

b) Ei AEP generaro y ferminard todas las lamddas a ndmeros nacionales fijos y moviles, osh

como servicios especiales, cobrando al CS l&1 tarifa por minuto de duracién real de'

ad originacion de la llamada y ‘rermmoolon correspondiente, de conformidad a las
resueltas por el IFT.en materia de inferconexion. !

\\I
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'Respecfo a los comen’romos de los OC de procurar altemativas econdmicas y operativas

~ ¢) Para el frafico a destinos intemationales, el AEP enrutard este tréfico al CS através de
su red in’religem‘e cobrando ol CS la farifa por minuto de duracién real dé originacion
de la llamada de conformidad a ias condiciones resueltas por el IFT en materia’ de
Interconexién, en caso de no ser viable el e_ﬁrufeﬁwienﬁo de este frdfico, el CS pagard al
AEPIa }‘e;urminccién del fréfico internacional en especie, es declr, ferminandeo para el AEP
la misma cantidad de trafico a los mjsmos destinos a fravés de una froncal dedicada
para este propdsite en algin punto de Inferconexién establecido.

Finalmente, los OC sefalon gue en el caso de gue una central declarada como no factible
sea habilifada posteriormente para el SRMLT, fodas-1as ineas suscritas con las soluciones

foﬂ’renores ~seran migradas af SRMLT, aplicondo los tarifas autorizadas por el IFT parasel SRMLT.

Comenfronos dei AEP "

R

Respecto de los comentarios de los OC de Ia \/igésimo Segunda Sesidon ded Comité, el AEP
indicaque no existe alfemativa por cuestiones de factibildad técnica. Adicionalmente, sefald -
gue en centfrales con problemas de memoria y procesamiento de datos no hoy solucion
técnica ni alternativa para ofrecer el SRMLT. Esto en consm’rén(:lo con lo expuesTo en sesiones

anteriores por el propio AEP: *‘ o _ y

En este sentido, en la Décimo Novena Sesidn del Comité, el AEP manifestd que paralas 24
centrales con un porcentaje de saturaeion de 95%, seindica un estatus de centrales con [olelele
factibilidad para la pres’rocmn de senvicios, en rcuzon de los aspectos Tecnlcos y operativos
limitadoes para la desogregocron

As‘fmismo, en el Anexo 2 del “Acm dela Décima Séptima Sesion del Comité-Técnico de
Desagregacion de la Red Local”, el AEP manifestd que la factibilidad de implementacion del
servicio es por ceniral y para cada CS, dependerd de los recursos disponib!es en las centrales

~ de conmutacion, por. lo cual en centrales con problemos de memorid y procesamiento paro

la creacion de datos no hay solucion alternativa para ofrecer el SRMLT.

Consideraciones del Insfituto

. ElInstituto considera necesario analizar el Ojcc‘mce del SRE\/]LT alaluz de los comentarios vertidos
por s partes y‘de las disposiciones aplicables.

\»

cuando se tenga la SITU{]CIOH de no factibilldad técnica para la lmplemen‘rcxaon del SRMLT, la

Medida VIGESIIVIA QU!NTA ds las Medidos de Desagregacion establece que el AEP debera-

llevar a cobo Io presfomon de los servicios de desogregoaon con cuondo menos las mi smos
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s condiciones, plazos y/la misma calidad de servicio con que presta dichas funciones para su
propia opercci()n\como se cita a continuacion:

"VICESIMA QUINTA.- £l Agente Econdomico Preponderante deberd offecer a los Concesionalios
Sohc;fcrnfes 105 elementos, capdcidadas, senviclos, Infraestructura y funcicnes necesarnias para
“Hlevor a cabo ia presfoc;on de los serviclos de desaogregacion con cuando menos las mismas
condiciones/ plazos y fa misma calidad de servicic con que prestan dichas funciones para su
propia cperacion y a sus ofiiados, fiiales, subsidiarias © empresas que perfenezcan ol mismo
grupo de inferds econdmico, a cuyo efecto establecerdn los mecanismos v proééadimienfos
necesarios para manfener los niveles de calidad y seguridad acordados enfre las partes. |
: . ~ ! I
Cuando sea procedente, el Agente Econdmico ﬁr@ponderanfe deberc confar con un solo
proceso de alencién de solicitudes de los servicios de desogr@gocién conformé al cual, bgjo
concﬂcrones s;mﬂores deberan ser afendidaos ias soffcrfudes raspectivas en'el orden en en' que

fueron preseniadas,” K

i (Enfosis afiadido)

En consecuencia la OREDA vigente no previene que en caso de una negativa de unisenicio
por -cusstiones de factibilidad técnica, el AEP deba otorgar alternativas econémicas u
operativas para poder solventar dicha deficiencia. Por el contrario, deberd ofrecer @ Ios/CS los
elementos, capacidades, serviclos, infraestructura y funciones gon Cuondo menos las mismas -
condiciones con que se pres‘rqn dichas funcicones para su propia ope_roaon. .

Por otfro” lade, respeé’ro a la disponibiidad de capacidad técnica de las redes de
’relecomumcocnones v en especmc:o aTelmex, ensu titulo de concesion, el capitulo 5, numeral
5.3, equbIeoe la obiigacién de tinstalar” la COpOCIdOd suficiente para so’nsfooer la demandag
" de senvicios de inferconexion, como se muestra confinuacion:

5! 3 Ccrpdc:o’ad v Calidad ,ocrrcr infterconexion. / ) ' .

Telmex se obliga a .rnsfalar la capacidad suﬁcrenfe para satisfacer fa demando de servicios de
inferconexién, de cconformidad a las normas ?‘ecmcas aprobadas por “La Secretaria”, y de
acuerdoa los 1érminos v condfaones de los cortfratos que se convengan P

(Enfosis afiadido) -
=

Aunado a lo anferior, de'conformidad a las normas ’réo*‘r‘wi"cos aprobadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en el Numeral 7. 3 del Plan Técnico FundomenToI de

Senc;llzooton pubiicodo en el DOF el 21 de junio de 1996, fenemos Io siguiente:
N |
"El sisfernd, de sena!rzac:on de las redes publicas de felecomumcacaones deberg estar preparado -
para permitir fa_infroduccion de profocolos egpec:cr!fzados‘\como ios denominados Parte de
Aplicacion de Capacidad de Transaccion (PACT) v ef Parfe de Confrol de Conexion de ‘I
SerAalizacion (PCCS) {ombos vigentes denifro del acuerdo dondé el-IFT expide lo disposicion (L,.-
técnica IFT-006-2016), a fin de que puedan prestarse nuevos servicios d\e felecomunicacionesen

A
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el pais. ta S&refan’a, previa consulfa con el Comité, defermfnord.'.fos flempos en gque esfos
protocolos deberan adopiarse en forma obligatoria,”

(Enfasis afiadido)

-‘Por giemplo, en la implementacion de los esquemas de presuscripcion o det proceso de

por‘roblltdod los servicios se han mantenido sin que se haya presentado afectacion alguna a
las cqpoc:ldodes de 16s elementos y recursos de la red de Telmex,

~De lo anferiormente expuesto, el Instituto . constata que Telmex ha cubierio diversas
dasposm:lones oficiales en materia de felecomunicaciones con mphcamones t&cnicas, -sin
" haber manifestado situaciones de niveles de ocupacion en su red, especxﬂcomeme en los
elementos-de prooesemlenfo y memoria de sus centrales que pudléran haber ocosmncndo
resTnomones ala pres’rc10|on de los servicios. _ S

En el mismo sem‘ndo el Instituto considera que es’rcrblecer la factibilidad TeCI’]ICCt del SRMLT

conforme a niveles de ocupacién de capacidades de procesamiento y memoria en las

centrales, las cuales podrian ser dindmicds en funcion del fiempo, se tendria que establecer
un mecanismo de supervision continuo para conocer estos niveles de dcupacion en todas las
centrales, lo cual progioidﬁo niveles de incertidumbre a los concesionarios respecto a la
posibiiidad de Con?rd’rqcién del SRMLT en cudiguier momento, lo cual se pudiera convertir en:
una barrera a la entrada para la provision del sefvicio, '

Ahora bien, respectc ala implementacion del SRMET en las centrales del AEP, de acuerde con
la OREDA v""igenTe la prestacién de un servicio de desagregacion tiene una reiocién directa
con id disponibifidad de los recursos de red que se emplean en la grovision de COdO servicio.
A continuacién se cita de la OREDA vigehte el numeral “1.4 Disponibilidad de recursos
respecto al SRLT que indicalo siguiente: . : -

1.4 Disponibilidad de recursos /

1.4.1. Recursos de red asociados a jos servicios
().

As:mrsmo cada vez que se nrequen los servicios por la falfg recursos de red Teimex. :ndrcara a los

¢S junfo Con la efiqueta def sistema la jusifficacién de los elementos de red ausenies gue no-.

. permifleron bnndar el_servicio. Para lo antferior a confinuacion se enlistan los recursos de red
L minimos necesarios para la existencia de' factibilidad técnica, es decir, la existencia de fodos los
'_ ".'recursos de 'red asociados paraila presfac!én de los servicios en los casos que no exista acometida
en el dormicil io def Usuario Final, asi para podpr brindar los servicios es necesario que lexista
dISpOﬂ.'bH';‘dOd de foa’os y cada uno de los siguiéntes recursos de red %

L
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o Liheas felefénicas disponibles en cenfral

o lablilas en distibuidor general (ferminales),

,/I

o Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se remartan en tablilias
asignadas a’la Planfa Externa en el DG y se llevan hasta las Cgjas de
Distribucién), y

o Bucle en red secundaria (pares meldicos de ccbre que se remofan en fablilics
enla CD vy se llevan hasialos puntos de DlsperSJOn Terminales) gue cumplo con
los paromefr@s técnicos minimaos,

o  Caja terminai.

4 2 No es posible garantizar que ol momento en que ef CS conirate los sarnvicios, 1os recursos de red asociodos
s& encueniren en las mismas condiclones fislcas y slécticas que se hubieran consultado en fas bases de datos,
va que la red vay cambiando sus condiciones y Ig:r mformac;on sufre continuos combjos derivado de g

operacion diaric. ' -

(..
Las referencias anteriores a deferminados elementos de red vy al hecho de que su indisponibilidad

supone la denegacion de Jag cormrespondientfe solfcrfud de los CS deberd redlizarse de acuerdo
con el s;qu:enfe criferio: ‘

. - -
Se consrderaro disponible: y/por lo tanio Telmex no pedrd denegar el servicio si la fatfa de recursos A
de red es solucionable en iun plazo de Hempo razonable o sin recunir en costos elevados, e
implica un escalamiento normal de los semvicios por cretifniento de la demando, gefuando fal y
como Telmex lo hgrity con sus propias operaciones. La consideracion de md:spon:ble para un
ecurso y su aphcc:rc:on parg denegar solicitudes debe mohvarse en base ol criterio anterior. -

En porﬁcu:’or“se considerard que aquetios elementos de red 'z':;ue requileran realizacion de obro
civil en la plonta externa o nuevos tendidos de par de cobre o de cable o,of.'co no demandado
por la propia operativa de Telmex no forman parte del critefio onterior.” i

4 N

r‘ (Enfosis oﬁddfdo)

Es decir, cuando el SRLT no cuerﬁeI con olgunos de los'recursos de red necesarios pqro Su
provision, el AEP nofificard a los operadores y fratard de solucmnc;r la falfa de los m|smos vy en
su cdso la consideracion dé |nd|spon|bllld0d de un recurso y su aplicacion paro denegar
solicifudes debe motivarse con base al criferio antes citado. El Instituto considera qqe en sfecto
pueden -existir diversos recursos gue condicionan la |mplemenfoc:|on de los $eerCIOS de

olesogregczmon pere esta COhdlClononTe debeir debldamerﬁe Jus’nflcodo y motivada.

. ! ~ ‘
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Ahora bien, de los comentarios vertidos por las partes se ‘enfiende por un iado que los OC.
buscan Qfgunq alfernativa para la prestacién del servicio, cuando no exista la disponibilidadt-
del recurso dé capacidad en las centrales. En COmbIO eI AEP orgumenTc: que no existe la
: _fouchblllgjqd técnica en las centrales con problemas de memoria y procesamiento para la
___cre@oié’h de dates, vy No hay solucion alterridtiva para ofrecer el SRMLT en dichas centrales, Al
'respe‘c’ro el Instiftuto da cuenta que los elementos o-funciones_sefidiadas de memoria y
procesamiento de las centrales no se encuentran en la relacién de recursos de red m nimos
“necesarios para la existencia de factibliad técnica en la OREDA vgenTe ‘ ‘

Como se menciond antes, en la OREDA vigente estd previsto que debe" queddr claramente
justificada la denegacion del servicio. Si bien el AEP indicd Ia probiemd’riba no proporciona
evidencia o la informacion suficiente de Que la falta de estos recursos (capacidad de
procesamiento y memoria en centrales), néd sed solucionable en un plazo de tiempo razonable
. Osinrecurrir en cosfos elevados, y que podrian rasolverse a través de un escalamiento normal
* conforme @ sus IOFODICIS operauones

Derivado de lo am‘enor y en la bdsgueda de comprender mejor la situacion de las cem‘roies
gue se reporfan con problemas para ia prestacion del SRMLT, &l Ihstituto. procedid a andlizar
en prlmex..,lugor el "Anexo A" del acta de la Vigésima Segunda Sesion del Comité con el
“Listado de Centrales con alto use de Memoria y Procesamiento (28-abr-2017)”,

/ El AEP présentd un listado de 92 centrales con alfo uso de memoria vy procesamiento,
clasificadas de la manera siguiente: 24 centrales con niveles de ocupacion arriba del 95%; 45
cenirales con niveles de ocupacion entre el 85% y 95%; y 23 centrales con ocupacion en’rre el
75% y el 85%.

De' Ios 24 Cen’rraiés que tienen una ooupoo;on arriba del 95% vy con oporen’res problemas de
memoria y procesomlenfo de datos, 10 se encuentran en la Ciudad de México, y 14 en el resto
dei pais. De as 10 centrales gue perTenecen ala Ciudod de México, se obtuvo el nimero de
pares de cobre con las que cuenta cada central, sumondo un total de 388, 1 17, ms’rolodes en
|Cl red prImGIHO de estas .cenTroEes dela foer siguiente:

#

yd v

\ ® OREDA, Consulta de ._Bc_:is:_e.. de Datos. Recuperade de

: hﬁps://wwwx’:onsui’fqinformcciondredd.Com/Reoor“reodorOREDA/




\_ | Cludodgle México]  CULKUACAN cL. | cpworcL 63,600 53.00
Cludad de México| SAN LORENZO TEZONCO|  SLT | COMXDFLT 58,251 s
Ciudad deMéxico|  * VALEO VL. | COMXDRVL 47,015 o898
Ciudad de Méxicol  POPOCATEPETL PP | COMXDFPP 3' 45,801 | 38.17
Ciudad do México TLALPAN P_ | COMXDFP C waor 33.42
Cludad de México CHIAPAS Sl | comxora | T se1ss] : 30,13
Cludad de México BALBUENA. | BA_ | CDMXDFBA 32,866 97.39
Ciudad dé México POPOILA . | PT_ | CDMXDFPT © 31,150 2596
Ciudad de México| | CENTE(A?NTEBE/ESN'CO CT_ | COMXDFCT 22,212 1851
Cludad de México| -+ TLAHUAC Mmoo | comor 9.14

Toblo Tcn‘cl de pares de Cobre instalados repon‘odo por el AEP a través de ta QREDA Consui‘fo de Bose de Dafos. (ElCIbO[OC[On
N , ~ propialFD). h

Cabe CICICII‘CH‘ aue el Insﬂfufo u‘nhzo Como fuenTe de informacion la base de datos empleada

para la OREDA con mformocmn provista por el plfODIO AEP,.' C(\)n el objetivo de comprender &l

namero de lneas existentes en las centrales repon‘odos considerando que cada par de cobre

corresponde a una lineq telefénica. s

Deog:uerdé con el listado de centrales clasificadas con alfo uso de memoriay prbcesomiemo,
el AEP indica que lgs fecnologias utiizadas en dichas cenfrales estan soportadas por los
sistemas denomlnodos "5:12407 y "SESS” de Alcafel-Lucent (actualmerte NOKIA). Al respecto
cabe senalar la precision de que las centrales con ocupacion ariba de 95% emplean

3 dispositivas con tecnologia $-1240. El Instituto revisd fa informacion técnica del dlsposmvo‘@“

“Alcatel 1000 S1274, el cual implementa la ’rec;n@logl’c: S-12 (Systern 1240). Este dispositiva.s

4 AIédTeI {1998), Algofél 1000 8'32 Digital Switching System. Paris, France, Récuperoéio de
hﬁo://quidob.weekﬁ\/.Com/upl'oqu/1/9/6{7[1%77613/0100%@! 1000_s12.pdf
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dispone, segun su ficha fécnica, de capacidades de 120,000 lineas (iIntercambios locales), de
85,000 troncales, y soporta mdas de dos millones de‘intentos de llamada en hora ocupada, Asi
mismo, se observo en la ficha técnica del dispositivo T‘AlcoTeI—Lucen’r 5ES5-2000 Switch”s, due
utiliza la Tecnologlcf 5ESS (Elec’rromc Switching System), cuen’rc conungd copacndcd desde 2, OOO
“hasta mas de 25,000 lineas. ‘ !

Y S B
De la informacion anterior y cof‘nporando el numero de ineas en las Genfrales conlas
capacidades de los disposifivos de conmutacion que se especifican en sus fichas t&cnicas, se

~ observag, por ejemplo, de la tabla de pores de cobre instalados reportado por el AEP, la central
Culhuacén (que reporta ocupcacion ariba de 95%), tiene un total de 63,600 linecs, 'y que los
dispositivos que utiliza con fecnologia $-12, flenen capacidad de soportar hasta 120,000 lineas
Idaue da aentender que la central se encuentra alrededor del 50% de su capacidad de lineas
bajo estos parametros, Del resto de las centrales se observa que estan muy por debagjo del 50%
de las lineas reporfadas por ka tecnologia. Lo anterior no permité-confirmar gue la central
Cuthuacdn o alguna ofra de lalista se encuentra a su maxima copoc:|dod en cuanto alntmero
de Ilneas y por lo cual podrlo ser capaz de proveer eI servicio de SRMLT.

Ahora bien, debido a que no se compfueb\a un nivel de ocupacion en funCion dela relctmon
entre |las capacidades nominales de Ios dispositivos v del ndmero de lineas en centrales, el
Instifuto decide reatizar ury andlisis mds detallado de los slementos v- func;ones en el
prooesomlen’ro de los dispositivos de conmu’rcmon

Al respecto, las fichas técnicas de los dlsposmvos de conmufacién ihd;’oq_n gue esfos estan
organizados en madulos, los cuales atienden diferentes procesos, redlizan entré otras cdsas: el
manejo vy gestion de fodos los circuitos de neas telefénicas y de troncailes; otros médulos
reclizan el andlisis del control de errores; &l andiisis de prefijos e identificacion del suscriptor
local, etfc., para lo cudl cada médulo requlere de SUS propios recursos de: procesgdores y
memoria. -‘ b

En soporfe lo anterior a confinuacion sedescribe la estructura del dispoéi’rivo Alcatel 1000el 7
cual emplea la tecnologia $-12, del documento "AT000 512, Functional Description”

§ AIcc}TePLuCe_nT 5ESS~20(j_{J Swi’rcﬁ. Recuperado de hifp: //www.tqsinnovmi\ons.com/Droduchiew/aICOTei;‘lacenF '
5e35-2000-switch/ i :

¢ Alcatel (1988), A1000 $12, FUNCTIONAL DESCRIPTION. Recuperado de
- hitps://es.scribd.com/doc/203708058/Alcatel: 1000-51 2-Functional-Description o
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/ 1.2.1 Hordware . o B o~ o

Por otro lado, fodos los modulos estan conecfados O‘:: fa red a fravés de dos enlaces PCM
modificados que presenfan un Unico protocolo de enfraday safida independientemente del
maédulo. Todos los médulos contienen una parte comiin denominada Elementfo de Confrol o CE,
compuesia por un mfcroprocesador §su memoria, y un circuifo de inferfaz esfandcr}wac:a Ia red
. de conmufacron Estos CE se clasifican en dos qrupos Elementos de Control Term:ndles o) TCEs y

Elementos de Control Auxiliares o ACEs. L

i - L 7 . e
Los ICE son aquelios elementos de c:onfro.’ que esfcm conec‘fados o un clister o circuito aso /JQdO
con las funciones espec.-ﬁcc.'s del médulo, por gjéinplo, circuitos de linea, circuitos froncales, efc.
La interfazhacia lok circuitos de citister es también esténdar. Sin embargo, existen ofros elementos
~ de confrol que se dedican exclusivamente a fa realizacién de funciones de apoye para fas TCES.
J?eohzan—fureas especificas como el manejo de errores, el anahs;s de prefios, la idenfificacion de
suscnpfores locales, ” efc., sin incluir_ningun clister o circuiteria aparie def CE ao‘.fua! Esfos

elemenfos de control se denominan ACEs. o

|
| ~

FiisuRA 7 DIAGRAMA DE RETEMA

ELEMENTOS DE CONTROL AUXHAR

MODULTS TRONCALES | MOGBULOS DEL SUSCRIPIOR 7
R e Y - 1 1 ACE r“‘“"g ogewos
CIRCHITOS g 1 g Lo ?ﬁt&
roncass | S i : [ ANALCHICOS
/ s j-‘ : E i “““‘"““"‘:“"‘l ‘ i i 1 -
- e i ,
L S -
- \ y N
; MODULOS DE MANPULAGION P . ‘ N
/ DESENALZACION DISTAL T wed TOE | CIRCUICS
/ b N J Ry T
. ; FED DB o : iy
YOE | bend ormepastsciing | 1 1y i
; Yo ool f T _
: - - NEODULES DF RELOJ ¥ TORG
ey -, :
- - > mﬁwmrw.ﬂ‘f{ ?\\‘w\& § - " S |
CRCUTOY | toE v e TCE CIRCUTOS > :
DE SERVICIO P PRC
B BN L _
R 3 : i
’ — 3 MODULOS PERIFERICCE ¥ DE CARSA .
RGDULOS DE SERVIC o e
(0" - | | )
y, (Traduccion Libre, énfasis afadido) 5
A
.‘/J ., ~
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Asimisrmo, dichos dispositivos pueden: ofrecer diferentes reporfes estadisticos, incluyendo el
monitoreo del frafico mediante un soffware, como se cita a continuacion:

5,

“11.2 Recopilaeion y supervision de las medidas de frdfico

EI A1000 S12 es capaz de realizar mediciones estadisticas y d@ i1‘rc’1ﬁco.

Todos los principales eventos:estadislicos son recopilados continuamente por el soffware de
infercambio vy se ufilizan para actudlizar una gran cantidad de confadores de soffware. £stos
contadores se ufilizan parg proporcro/nar fodes los diferenfes fipos de medidas que se pueden
solicitar, -

Las mediciones ssfan desfinodas principalmente o defermind{ la fendencia del volumen de
frafico fransportado y el grado de servicio, para cbiener advertencias de condiciones anofmales,
para investigar sifuaciones femporaies de frdfico anormal, efc. -

Los ticos de mediciones reclizodas, [por el soffware de adrministracion estan relacionados con el
tioo de conmutacian v los requ;sn‘os del cliente. Estas son estadisticas generales (por ejemplo, J
nimero de !Iomodos\enfronfes ndmero de eventos de descolgado duranfe un -periodo
;"defermfnado) supe”r/ws;on de ocupc:mon muesfreo de flamadas (,oor efemplo, grabacién de
. Namdadas en una llamada espec:ffcc en cada N), observacion de difetentes fimos de flamadas,
‘ corqa de los elemenfos de confrof (CE) v las medidas de sobrecarga, etc.”

£ Troo’ucciorj Libre, enfasis afiadido)

Por otro lodo el conmu‘rcdor 5ESS de Lucent Teohnologles se encuenm organizado de o

siguiente forma:

*1.0 CEARACTERESTIQ\S BASICAS DEL CONMUTADOR 8ESS .

El conmufador I5ESS—20(JO es un conmutador digital que puede servir como un dispositivo local

(Ineas), peaje (froncal), tandem (iineas y troncales), OSPS (Sistema dle Posicién de Servicio del-
. Operador) o infercambio infernacional de enfrada, dependiendo del fipo de conmutador.

Puede servrr a und pequena cominidad con menos de ?OO suscriptores o uha gran drea

mefropohfano que affende a mas de 100,000 suscricfores.
™

N

7 In’froauoﬁon\m the SESS S_Wi’rch“.\"‘-Recuperodo de https:/ /es.scribd.com/doéumeni/ 14611 1501 /5ess-Switch
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Diferentes modulos de conmutador 5E8S

El conmutador 5ES5-2000 es un sisfema de conmutacion digifal con procesamiento distribuido. £l
procesamiento distribuido significa que varios procesadores manejan todas las funciones de
procesamienfo de llamadas. Muchos procesadores estdn _distribuidos en fodo el sisfema

soportado por un procesador central. Estos procesddores distribuidos manejan las decisiones de.

segundo a segundo_gque deben fomarse para procesar una llamada. B procesamiento de
flamadas, el mantenimiento automdtico vy las pruebas se reglizan de forma independiente en
cada médulo: Los procesadores se comunican entre s a fravés de una red digital inferna que
vincula los médulos entre i, ;

El hardware del conmutador SESS-2000 se subdivide en res fipos plincipales de modulos de
equipos: el SM (mdédulo de conmutacion), e CM (mddulo de comunicaciones) y el AM (maédulo

admfmsfrahvo) Cada modulo reohza sus funciones asignadas para contribuir al funaonomiem‘o

de fodo ef conmutador. - B
Y\ ) e

1 SM conecta todas las fineas v froncales ol conmuiador 5£55-2000. Realiza o mayoria de ias

funciones de procesarniento de llamadas. Puede hober miichos SMs por conrmutador 5E55-2000.

(-]

2.0 MODULO DE CONMUTACION

Todlos fas fineas externas, ﬁcinca:’es y circuifos de servicios especiales se ferminan en el modulo de
conmutacion. Las sendies c'nafogfcas y digitales se convierfen al formato digital ufilizado denfro
del conmufador 5E55-2000. £l SM realiza_casl el 95% de las funciones de Drocesamlenfo ¥
manfenrm{enfo de llamadas, incluyendo: . :

—  Escaneodo de lineas v troncales e
~  Generacion de fonos.y cadencios

_ Andlisis de digitos

1
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- Enrutamiento de ilamadas
| - "Conm'urocfé»ﬁ de circluffo
~  Conmufacion de paquefes
- Anuncios o . o\

- Supervision del progrese de la lomada

Manfenimiento de rufina vy aufo manfenimienfo

El SM proporci:-ibnq muchas caracterisiicas de lamadas de suscripfor q.Qe fﬁ&!uyen:
. Uo.;qodo en espara
«  Moregcion abreviada
e Desvio de llamadas

e lHamadas de conferencia

\_K

Un conmufador 5ES5- QOOU puede soporfar hasta 192 SM. Cada SM puede manejar hosfcv 5120 7
lineas o 500 froncaies, o una combinacion de las dos. £f SM-2000 pueds manejar mas de 65,000 ‘
lineas y cerca de 18,000 troricales. £ nimero maximd de SM 2000 que puede ser soporfado por

un conmuiador depende de consideraciones de ingenieria.” ! NG

(Traduccion Libre, énfasis anadido) | !

De las referencias anteriores, el Instituto encuentra due ambos modelos de dispositivos de
conmutacion (Sistema 12 y el 5ESS), estdn conformados por médulds, v éstos a su vez por
microprocesadores y memorias, los cuales se encargan de realizar el andlisis y ges’non de las”
lamadas. Los documentos de referenciaindgican gue las funciones deJ procesom lentoy andlisis
de los pr/efuos marcaciones e identificacién de los suscriptores se realiza por el médulo
denominado Elemento de Control AUXI|IOF_(ACE8 por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, el disposi‘rivo “Alcatel 1000 S127 empleado por' el AEP, descride servicios de

red m’rehgen’re (Rl) la'cuai tiene el objetivo de permitir Ia inclusion de més capacidades para

facilitar la pres’ro(:lon de setvicios con independencia de la redlizacion del serviciofred en un

~entorno de mltiples suministradores, Esta independencia con respecio a la realizacién de la
L red permite asignar funcionalidades y recursos denfro dela red y gestionarlos eficazmente con
,ndependen0|o de los desarrollos especn‘lcos de redlizacién de red de los suministradores’ de‘/—/&?’_

f" i e \: L)

® ACE. Auxilary Control Eiement,



equipos. De acuerdo a la Recomendacion 1.312/@.1201° del CCITT la definicién de red
infeligente es la siguiente: _ S ‘

= ~ i

*1.2 Definicion de red inteligehte

red intefigente es un concepfo arquifectural para la explofacion y prestacion de nuevos servicios,

| que se caracteriza por; )- . - !

- om,of.'a Ufh’(ZDCfOﬂ de fecnrcbs de ,orocesomfenfo de :nformcrcxon

< uhﬂzac:on gficaz de recursos de red; : l

- moaularizac;fén y reufilizabiidod de funciones de red.:

© ~ creacion v prestacion de servicios integrados por medlio de las funciones de red reutllizables
modularizadas; ‘ '

- asignacion flexible de funciones de red a enlidades icas;

5
- porfabifidad de funclones de red enfre enfidades fisicas, : .

~ comunicacion normalizada entre funciones de red por medio de interfaces independientes del
servicio;

! - control por el abonado o,' servicio ') de algunos atfribufos de servicio especificos del abonado;

- control por ef usuario del servicio #) de aigunos ambufos de serwc;o especificos del usuario;

_

- gsstion normalizada de la idgica de senvicio.

/

1) Un abonado af servicio (cliente) es una persona o enfidad que obfiens un servicio de un proveedor de
/ ‘ !

servicios y qué es responsable del pago o mismo del imporfe corespondiente. R

Qyﬁn usuario de servicios es una peréondEjue tiene acceso o.,servr'cfbs y los ufiiza.”

(5 n.fasis afodido)

De lo anterior, se desprende que con la uﬁllzoolon de la red mTeIlgenTe se realiza una mejor
administracion de los recurscs ge red, ya gue se crean diversas’ funciones de llamadas

/ ./ )
? Comité Consul‘nvo Infernacional Telegroﬁoo 1% Teiefomco (CCITDH (1992, Recomendacion 1312/ Q. 12071 - "
"PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE" Recuperado de http: //www Iu. m’r/rec/T REC-€2.1201 }es

,

- . N
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gesﬂonddos por la red infeligente, como son las fstadas en el Cuadro 2/Q.1211 de la

Recomendacion UIT-TQ. 1211 '%-
“CUAD,’?Q 2/@.\?21 {

Conjunto previsto de servicics C5- ?': - '

/ i
Marcacién abreviada ABD
Liamadas con focre?‘o con ¢argo a cuenta i ACC
Facturacion olfemativa autorndfica AAB
Distribucion de Hamao’as . cD
Reenvio de flamadas ™ CF
Distribucton por reencaminamiento de lamadas crp” E
Completacion de liamadas o abonado ocupada® CCBS -
Comunicoq':fones conferencia® CON
Lamadas con tareta de crédito ' €CC
Fncarninamiento de lamadas por desfino DCR
Desviacidn «Sigames - L FMD
Cobro reverfido aufornatico \ FPH
Identificacion de lamadas mahc;osas MCI
Liomadas masivas P MAS
Cribado de llamadas de origen . oCs
Tarifa con prima’ ! PRM B
Crbado de seguridad - SEC
Reenvic se!echb@ de llamadas en caso, de occupado/no repuesfa SCF
Tarificacion dividida B _t s
Televofacion , vOoT
Cribado de llamadas de desfine TCSs
Namero de acceso universal’ ' UAN
'Telecomunfcoc::ones personales unfverso!es UPT
Encaminamiento definido por el usuatio . £ | UDR
Red privada vidua! " VEN _
qa) Estos servicios y caracterfsticas de servicio pueden ser admilidos en ,oan‘e en el L85-1, porgue
requieren capacidades adicionales de ﬁpo Biademds de las capaadcrdes de tipo A, En el C§5-
1 se consideran partes de esos servicios y coraciersticas de sémvicio siempre que esas partes
- pertenezcan ol fipo A 'y no impongan capacidades adicionoles o ios requeridas para ofros
. servicios y c.oracferféticos de servicic de la lista.
NOTAS ) o
I Los nombres de esios sen)fcios se dpdican o las deseripcionss de los servicios previstos (véase el Anexo
B). y no alas descripciones de la inferfaz usuario-red establecidas por la Comision de Esfudio 1 del C Ci,
2 Para cn‘gunos sernvicios pueden ser importantes os aspectos delrealizacion de o red,”

\\

U7 (1993) Recomendamon UiT-1 Q 1211 "INTRODUCCION AL CONJUNTO DE CAPACIDADES 1 DE RED
INTELIGENTE” \Recuperodo de bt/ S i, mf/rec/T REC-Q.12] h’es ‘
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En este sentido el disposifivo "Alcatel 1000 812” empleado por el AEP, deschbe servicios dered
infeligente que se procesan en un punto diferente al de conmutacion, que es el gue procesa’
las llamadds, como se muestra o continuacion del dooumen’ro “A1000 S12, Functicnal
Description™: - ‘w,‘ :

"La Red Infeligente de Alcate!

(...

.—’/

Una Arquifectura Esfandarizada

Fl concepfo de red Jnfehgenfe (!N) estd disefiado ™ po'rcr cumplir icon-1os requisifos de los
o,oeradores/proveedofes de servicios para ef mangjo de sorvicios avonzados de redes de -
telecomunicacionss. La arquifectura se basg en ung esfructura de fres niveles: el punio de
acceso g los servicios (SSP), Ia infeligencia de los servicios (SCP) y ia gestion técnica y comercial
(EMP). £ Enforno de Creacion de Servicios (SCE), aungque no se usa para la operacion comercial
de los ,sgwfcios, fambién es' parte del Sistema de Red Inteligente.-

»  EISSP (Puntfo de Conr‘hur‘actfén de Senviclo) permite a los usuarios acceder d servicios de
red infeligentes desde cualquier lugar de la red telefdnica plblica cohmutada y se
Imblementa en el Alcatel 1000 §12 mediante la adicicn de elemenfos de confroi
software relacionado. :

s £/ SCP (Punfo de Confrol de Servicio) realiza el procesam:enfo de ﬂdmadas en fiempo
regf y las funciones de control conmutadas pard uno o 'mds servicios. En funcién de las
consultas del SSP. el SCP maneja la eiecucion de la I6gica de los programas de servicio
basdndose en las bases de datos del servicio. E! SCP ufiliza el sistema mumprocesador
Alcatfel 8300. / :

Ve e i SMP (Pun fc}i de Administracion de Servicio) proporciona administracidn técnica para el
funcionamiento y mantfenimiento de SCP (supervision de SCP. carga remota de soffware,
\ manfenimiento remoto y respaldo de do'fos).

EI SMP tambien proporciona oo‘mimsframon comerczcrl que permite a los suscrfpfores odmfnfsfrar

clafos re!ac;onqdos con el servicio.”
,‘
(Traduccion Libre, énfasié ofiadido)
Del QﬂQhSls antericr, el [ns’n’ruTo ldenhﬂco que no toda la_carga del procesc:mlen’ro de las
lamadas se redliza en los m@dulos o puntos de conmutacion, es decir, solo en olgunos :
procesadores y memorias, sinolque dependiendo del codigo o servicio se redlnge la lfamada

ala red infeligente (otros modulos) para ofrecer los diversos servicios que ofrece la red del AEP.
=

A.mayor abundamienio, la propuesta del AEP excluye por disefio del SRMLT di\\)ersos servicios
que Tendrlommpoc‘ro enla capacidadde procesomlen’ro de alguna central, espemfioc:lmen’re
enla COhdICiOﬂ que se cita a confinuasion: . - :

&0
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-

| "2, Premisase :’mpﬁcaciohes dei Servicio.

{.J

|
Es responsabilidad del ACF: \
. v .
e No se proporcionan servicios de valoragregado tales como VPN ni se reolﬁzon traducciones
numércas de codigos o servicios especiales como por ejemplo 800s, $00s, Servicios Especiales

(030, @11, etcy”

(...

N

i (Enfasis afiadido),

~Con base en la misma informacion técpica de yeferencio dichos dispositivos cuentan con

funmonohdades que les permiten transferir el tréfico que pudiera ocasionar alguna sobrecorgo

" a los sisternas hacia ofros puntos de conmutacion, a efectos de liberar fas COpOCIdOdeS de
I
procesamiento (desborde). v /

Aunadao a lo anterior el AEP no proporciond al Instituto informacién suficiente y debidaments

soportada sobre la ocupacion de las centrales en férminos de capacidad de procesamiénto
y memoria, asi cfémo tampoce sobre las implicacionas en ias mismas de la implementacion del
SRMILT. Por io tanto no se acredita la saturacion ni IG falta de capacidad de procesamiento y
memoria, y no hay ;usz‘n‘ cacién técnica pard negar: el servicio en esas cenfrales.

o

~En virtud de todo lo anterior el Instituto resuelve modificar la redaccion de la seccidn 2.

Premisas e Implicaciones del Servicio”, pdra es’rc:blecer las consideracionss anteriores, asi
como se elimind el * Anexo A: Listado de Centrales con alte uso de Memoria vy Procesamiento”,

del “Anexo 1” de Id presente Resolucion, y se realizan las odecuccsones perfinentes al
procedimiento de "9.1 Procedimiente de Activacion en Central” para reflejar el cicance del
andlisis de faciibilidad técnica en consistencia consel resto de los sefvicios de la OREDA.

| 2.2.6. Puntos de interconexion. |

‘Respecto al tema de los puntfos de interconexion contenido en las premisas @(Empiiccciones

- ‘donde sus integrantes votaron la Propuesta Técnica para el SRMLT. No obstante lo anterior,

del servicio, no se. manifestaron sefalamientos, en la Vigésima Segunda Sesién del Comité
respecTo ala Ob|lgOCIOD del AEP para’entregar el trafico al CS en los puntos de inferconexion

para el SRMLT, el Instituto conforme alas facultades previstas en la Regla Decmo Cuarfa de
las Reglas de Operacion del Comité cltadas onterlo\rmen’re, redlizalas mgwenTeS aclaraciones
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ya que identifica que existen elementos que pueden atentar confra el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones y la competencia. N

Respecto ala en’rrego del fradfice del SRMLT, el AEP senald en la DeCImo Sephma Sesion que se
,opegora a las condidiones actuales, es decir, “la forma en como ‘hoy se enfrego y recibe
~frafico deriva de la resolucion del Instituto respecfo a las ridtas de inferconexion por lo cual es
/mpos:b!e maodificar dicha esfrucfura De igual forma se precisa en la seccion de
caracteristicas técnicas de |C1 propuesfo t&cnica del SRMLT que ¢ el intercambio de trdfico entre
el AEP v el CS como consecuencia de las marcaciones generodos por los clientes del SRMLT,
deberdn entregarse en el punto de inferconexion (PDIC) mds cercano.

En la Décima Novena Sesidn, en el "Anexa 2" do comen’forlos redlizados por los OC, reﬁer\en
con base en la experiencia que la deﬁmCton de los punTos de interconexion considera
preferencm}s y limitaciones de ambas pon‘es y se propone que la enfrega de las lamadas se
realice en el PDIC que las pOrTes acuerden en funcién de la infraestrdctura Y Copoudodes

entre s redes del AEP y de cada CS.

Alrespecto de esfo&g pronuncnomlenTos el Institute considera revisar el alcance e implicaciones
de fa definicion de puntos de interconexion poro la entrega del frafico del SRMLT que debe

TN — i

con’remplarse en la oferta del mismo. 3 %

v

Denfro del "TACUERD®  MEDIANTE EL CUAL EL. PLENO DEL INSTIIUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DEFINE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION A LA RED PUBLICA DE
TFI FCOMUNICACIONES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, del 17 de febréro de
2015, se define ;CJ/OQ:!_O punto de Inferconexion:

"Punfo fisico o virtuol donde se esfablece la inferconexidn enfre redes publicas deé
felecomunicaciones para el infercambio de tréfico de fnferconex:on o de trafico de servicios

maryCristas.
Ademds en el capftulo Il de este mismo ordenamiento-se establecen los 198 puntos de
interconexion correspondiente a servicios ‘de telecomunicaciones fijos y 11 puntos de
"inferconexion mediante protocolo internet (IP) para infercambiar Trén‘ico_de cualguier origen o

dastino dentro del territerio nacional.

Ahora bien, en el Articulo OCTovo-Tmeién'de.\.‘cﬁcho Acuerdo, se punfudliza lo siguiente:

"OCTAVO.- El Agente Fcondmico Preponderante estard obligade d-. !\'nfercambfor con el
conces:onarfo de red pUblica de felecomunicaciones que /OSI lo soficite fodo su fréfico o través
de und o mds Puntos de Inferconexién, observando.fo dispuesto en ef articulo 132 frc:cc;on Vil de
la LFTyR. Ambos concesionarios deberan tener copacrdad sufrc;enfe para fermmdr el fréfico
infercambiodo en cualguier punfo denfro de sus respectivas redes © en fregar!o a ofras redes o
través del servicio de fransito de confqrmidad con lo seficlado en ef arficulo 133 de la LFTYR.
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Caobe ssfiglor que tode el Irafido enlregado en cualguler punifo de interconexion con desting en
un usuario del Agenfe Econdmico Preponderante se considerard ferminacion.

El Agente Econdrnico Preponderante y fos concesmnonos que presfen servicios Dub!fcos de
| telecomunicaciones a fravés de redes publicas de telecomunicaciones podran rea!rzar qacusrdos
parg intercambiar fréfico que sean acordes @ Ja arauifectura de sus redes y sus intereses de frafico
o preservar los acuerdos exisfentes siempre que elfo les perrnita llevar a cabe ung efectiva y eficaz
interconexion e inferoperabilidad de sus redes pdblicas de felecomunicaciones.” e

(Enfasis afiadido)

,
r

\ | /

Por lo anterior, el Instifuto ratifica que las disposiciones que regulan la enfrega de cualquier tipo
de trdfico mediante los interconexicnes entre redes publicas de telecomunicaciones estan
debldcmen’:e sustentadas y pertenecen al dmbito de su propic: regulomon Ls decir, el
presente documento  tiene como alcance definir dni comem‘e las condiciones tecnicas y
operativas del SRMLT de la OREDA‘, y no s el instrumento mediante el cual se puedan dambiar
o establecer condiciones diferentes a lo relacionado con la inferconexion y sus propias reglas
vigentes. Por oonsiguierﬁe se considera procedente odecuqz/ la condicién relativa d la
inTercon@Xién y enfrega del frdfico del SRMLT para reflejar lo anteriormente expuesto.

Por ofra parte, en cumplimiento con los principios de equidad, neufralidad tecnolégica,
’rrgnspdfénoio, no discriminacion y/o sana competencia, conforme a las facultades previstas
en la Regla Décima Cuarta de las Reglas de’ Operacion del Comité, citadas anteriormente, el
Instituto considera andlizar dentro de las res;:gonsabilidodes del AEP el alcance que debe tener
respecto a la calidod del servicio, debido a gue no se_ manifestaron senalamientos en la

Vigésima Segunda Sesidn def Comité donde sus integrantes votaron la Propues’rq Tecmco parg
&l SRMLT '

- AN
Referem‘e ala CC]|iC|C]d de |t Ilomodo la propuesta técnica de felmex esTobIece lo sxgmen’re

“Es respdp_fsabiﬁdcd del AEP:

P

= Redlzar el enrutamiento de lo flamada a lo red del CS con base o la-fharcacion
*‘ correspondfenfe al Usuario Tinal,

. 'Uevar el confrof de fa llamada (. sena!tzo'c:on establecimienfo y !rberocron) 1 proporc;onar

S
‘los serwcms digitales indicados en este documento. : ,j?

e No qarc:n tiza o calidod dé extremo a extremo de Ja flamada.’

Aot
-




,‘.
. \ . . \ .

» No se proporcionan servicios de valor aogregado fales como VPN ni se realizan
’ frgducciones numéricas de codigos o servicios especiales como por gfernplo 800s, 900s,

Servicios Especi'o.’e‘s (030, 911, efc.)” (Enfasis Oﬁadido)

En consistencia con’ Io Medi clo VIGESIMA SEPTIMA de las I\/Iedldos de Desc:gregc:mon la cual
es’rczblece : D

"VIGESIMA SEPTIMA - Pora [os servicios de desagregacion. .

B Asimismo, el Agente Econdmico Preponderdnte deberd ofrecer. niveles de-calidad de servicio
- para los servicios objeto de la Oferta de Referencia no menos favorables de los que emplea paig i
U propia operacion y a sus afiligdas, filigles, subsidiarias 0 empresas que perfenezcan ai m:smo . '
grupo de interés econémico. ; ™
Los parametros de calidad formarq’jn parte de la Oferfa de Referencia bor lo que guedardn
sujefos al fratamiento previsto en la medida Qinta.” (Enfasis aAadido) ;
\ — :
Aunado alo anterior, la LFTyR establece que respecto alainterconexion se deberdn establecer
los mecanismos que garanticen la calidad del trafico, como se muesira oomjrinuooién:a.l‘ !
“Arficulo 132. £n los convenios de inferconexion las partes deberdn establecer, cuando menos:
Vil Los mecanismos que garanticen que exista adecugda capacidad y calidad para cursar el
fréfico demandado enire_ambas redes, sin discriminar el tipo_de_irdfico, ni~degradar la
capacidad o colidad de 10 servicios a que pueden acceder fos usuarios:
; //"
(" A
(Fnfasis afiadido)
Pese lo QnTerlor a juicio det Instituto, los concesionarios ne pueden goron’rzor la, CCI|IC|CId de
extremo a exiremo de la lamada en este serlicio, por lo fanfo depende de la calidad
individual de cadauna de las redes involucradas y serG responsabilidad de los concesionatios
Y, mon’rener un nivel odecuodo y la calidad! de sus respectivas redes ‘
En este sentfido, con el fin de evi’ror posibles obstaculos en el correcfo y efectivo funcionamiento
del SRMLT, el Instituto Tesuelve que el AEP garantizard la calidad de las llamadas de salida en
lo que corresponda alos elementos, funciones e infraestructura de las gue fehga control dentro .
. desuredde ’re!ecomumcoaones hasta el punto de interconexion con el CS para la enTrego g
de las lamadas, en las mlsmos conchcnones y pardmetros de la enTrego de frafico para |
™ - /
/ | 7 N
- ) &4
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.
intferconexion, tat como se establece en el Anexo E "Cdlidad” del Convenio Marco de
In?erconemon

Asimismao debero también ser responsoble por la calidad del trafico de Ilomodos de enfrada
bgjo la logica de que las procesa en su fofalidad vy por ceonsiguiente el AEP deberd fratar el
frafico con los mismos parédmetros de la entrega de fréfico paraia interconexion entre”redé's
de felecomunicaciones, fal como se establece en el Anexo E "Calidad” del Convenio Marco

. de in’rercdnexién N\ _ '

1

2.2.8. Codigos de servicios especmles y lamadas de emergencm (91 1)

/

RespeCTo oI fema de los Codigos de sérvicios especm{es Y Ilomodos de emergencia (@11),
contenido en las premlsos e implicacicnes del servicio, no hubo manifestacionss  en la
Vigéesima Segundq Sesidn del Comité donde SUS m‘regronfes votaronia Propuesta Técnicapara
el SRMLT. No cbstante:lo anterior, respec’ro ala obhgoClon del AEP para atender las Ilomodos

de emergencia, el Instituto realiza las siguientes consideracionss y resuelve conforme alas
facultqdes previstas en la Reglo Décima Cuarta de las Reglos de Operomon del Comité,
cfradas anteriormente.

En cuanto alas obligaciones para los CS que se esTobIecen el AEP:.en el Temo "2, Premnjsas e
Implicaciones del Servicio”, tenemos como refefercia el ACUERDO meoham‘e el cual el Fleno
del 2nsﬁfuf@ Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en

- Materia de! Seguridad vy Justicia v modifica el plan técnico fundaomentfal de numeracion,
publicado el 21 de junio de 19967, publicado en el DOF el 2 de diciembre de 2015, gue en su
capitulo X, numeral Trigésimo Octavé, establece que: -

"TRIGESIMO OCTAVOL é’ Secrefariado Ejecutivo, dando avisc ol insfituto, proporcionard en
fermato elecirénico a los Concesionarios v Autorizados, las Crcfucrﬁzac(' ones a o mafrz de
enrufamiento del Namero 271y del cddigo de servicios especiales 089 decada enfidad
federotiva, asi come el nombre del Concesionario locol que contrate para la corespondiente
froduccion v eniutamiento de los referidos nimeros, Lo antfericr, a éfecto de que se lleve a cabo ™.
It c_:inﬁgumcién de red para el respectivo enrufamiento.” 1

- . .
1 - 9
; . T
e
AN P
11 CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION.
RS http://www.ift.ar_g.mx/sites/d_efauit/fiies/contenidogeneraproﬁitica—regulatoria/conveniomarcodginterccnexiontelmerOl?.pdf
|
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i | /
Adsuonolmenfe a esta dzsposmon se tienen los acuerdos olcanzados denho del grupo de
trabajo del 911" del Instituto, donde se establecen los meconlsmos para completar’ as

llamadas, lndependlenfemenfe de la red gue {as origina. .

De 1guol formo es obligatorio en’rr@gor oportunomen’re la informacion solicitada por |as
ogenCIGs en materia de procurocmn de JUSTICICI tal como se establece en-¢l copﬁulo IV,
numerol Décime Cuarto de los mismos lineamientos.

"DECIMO CUARTO.- Ei srsfema o sisternas utilizados parg ef reqrsfro de datos de comunfcacrones .
de lineas privadas. v ineas de los servicios filo v mévil deberdn coniar con la capacidad de.
almacenar y enfregar los datos rndrcodos en la fraccion Il del arficulo 190 o'e I LFIR. '

I, Para ffnecas ,Dnvodas se regisfraron v cor;servoron los dafos correspondfenfe&of nombre del usucmo
; regfsfrodo la dtrecaon de origen y deslino de la linea,
Il Para el servicio fijo, se registrard y conservard la informacién correspondientfe a:
a) Nombre y direccién del usuario registrado; :
b) Tipe-de Comunicacién;
) Ndmeros de on’qen y destino, y
) d)'Duracién fecha y hora de fa comunicacion.
. Para el servicio mévil en las modoiro’cﬁdes de prepagc v pospago se registrard y conservard la
informaicion correspondiente a: ‘
a) Nombre y direccién del usuario reg;sfrado en el CO‘SO de la modalidad de DOSpago;
7 b) Tino de Comunicacion;
¢) Los ndmeros de origen y destino; i K
d) Duracion, fecha y hora de id comunicacion,
e)Fechay hera de la primera acﬁvoaon del servicio y la efiqueta de i ocahzaé:on (identificador

de celda); A
D La efigueta de localizacion (idenifficador de celdo)
@) IMEL; p
o h) IMSi;

D En su caso, los IMSIs asociados o un mismo IMEL ' ¥

NN . I

2 Dentro de los flneomfen“ros de Coloborqcaon en mo’renc de Segundod ¥ Justicia, en su copn‘qu v, numercﬂ Décimo
Sexto, es’roblece que: - "

]

"DECIMO SEXTO.~ Ei Instifuto establecerd v coordinard dos Grupos__,de Trabajo, fos cuofss estaran.integrados por 10s
. Conceslonatios, Aufon“zodgs vilas Aua‘oridod@\s Faculfadas; o
. ‘ I i

L Grupo Eectjﬁ‘ivo Tendrd por objeto fomar decisiones esfrc‘i‘ég‘,icoslen cuanfo ala implermentacién de fos presentes

/ tineamientos por fo que en ios reunionss-de éste debegzln participar servidores publicos de las Autordades

Focultadas, Au,’rondodes Dasignadas, e instifufo v represenrom‘es de fos Concesionarios v Auforizados con

i ' capacidad de delebrar acuerdos en nombre de sus respecitivas instifucionas o empresas, v

5

. Grupe Técnico. Tendrd por objeto oncn'izor 4 ,oro,ooner fas oftermnativas féchicas que permiftan ia Jmp!ementcrcron
de las decisiones adopfadas por ef Grupo EHecutiva con ias que se dé cumphmtem‘o a fos ineamientos que erdifa ef
Instifufo, Lo ariferior sin perjuicic de qiie ab Grupo Técnico defing su propla agenda de frabajo y en su caso, ‘emifa
recormendaciones en materia de jos presen?es Linearmientos. ‘
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)Modohdao’ de pago, v L
i) En su case, caracteristicas técnicas del Dispositivo o Fquipo Termmal Mowf
V. En el coso de lo modalidad de prepago, se registrarén y conservardan ademas ios datos que -
permrfon idenftificar:
a) El lugar, fecha y hora en la que se realizé lo compra def dispositivo de prepage y/o la tareta
_- SIM, en gl caso en que el Concesionario o Autorizado los comercialice por canales progias, ©
b) En su caso, fos datos del distribuicior al que fue entregado el dispositivo de prepago o la farjeto
SIM para su comerc;ohzoc:fon Y, : ~,

-

Los sisfernas. de ﬁ)rocesom.'enfo y o!mocencrm:enfo de igs bases de dafos que uﬂhcen ios
Concesionarios y Autorizados para dar éum,ohrmem‘o a lo esfab!ec;do en ef presenfe Capfful
deberdn ubicarse exclusivamente en femfono nacional ”

B L . A . - i

(Enfcrs:s onodfdo)

Dado lo anterior, el Instituto con5|derc1 gue la responsabilidad de propormoncr la informacion

requerida por las oufondades de procuracion de justicia respecTo al fratamiento de los codigos

especiales y llamadas de emergencm del SRMLT correspondé a'los CS, Los lineamientos antes

referidos especifican que los sistemas utilizados para el registro de datos de comunicaciones

de fineaqs, en este caso del servicio fijo, deberdn contar con la capacidad de almacenar y

émregor los datos indicados. En este caso los sistemas que operan vy registran toda la

informaciéon sondas que procesan la totalidad de la llamada, es decir, conocen fanto el origen,

e fratamiento y desiino de la misma. En el SRMLT el AEP-solo recibe la marcacion del usuario, v

" _Unicamente analiza el fren de digifos de'la liamada para identificar si pertenece al SRMLT de

N _ gun CSy anade el Identificador O11) paraenrutary en’rregcsr el Troﬁt:o al CS correspondiente

“en'un punto de inferconexion. Ahora bien, el CS que recibe IQ llomada es quien en efecto

ejecuta el procesamiento Y. anélisis del destino de la llamada medlan’re I seRalizacion para su

framite de Termmomon 0 en’rregq a otras redes. Por lo tanto el CS es el que tiene lg posibllidad

técnica de cumplir cori'lo ordenadod en los lineamientos de proouromon dejusﬂcm Dado gque

el presenie documento fiene como alcance definir dnicamente las condiciones técnicas Y

operativas del SRMLT de la OREDA, no es el instrumento mediante el cuat se puedan cambiar

o) es’rcxbleoer condiciones diferéentes a lo relacionado con los cod:goé espect fales, llamadas e
emergencm y sus dlsp031C|ones vigentes',

, ! ~.
- Redaccidn deﬁn_i?ivo :

5 O ':P_o_r_ lo anfes épre_STo,.,_,_thiendo redlizade la -’GG?OfCICiC')I’] correspondiente, y en cumplimiento

L con los principios de equidad, neutralidad fecnolégica, fransparencia, no discriminacion y/o ﬁ/’#
s ‘ L -

15145 de o'cfubre deéﬁié dentro de la Quinta Sesidn del Grupo de frabagjo de Numeracion y Senalizacion, se

acordd la SOJUCIOH temporal y optativa que.acordaron los proveedores de servicios de Telecomumcomones poro

al tema del enru‘ram@rﬁo de Codlgos de Servicics Especiclss.




sana competencia el Insﬂ‘rqi‘ro resuelve modificar la Propuesta Técnica para el Servicio de
Reventa Mayorista de Linea Telefonica para gue-en el agparfado de *2, Premisas e
Implicaciones del Servicio”, en el aparfado—-"5. SeRalizacion e identificacion de cédigos
IDD e IDO7, y el apartado "9.1 Procedimienfo de Acfivacion en Cenfral®, en la Oferta de
Referencia auterizada por el Instituto se integre lo siguiente:

2. Premisas e Implicaciones del Servicio. | P 3

e [s TécnicozmenTe"- factible que a través del SRMLT el CSy f AFP prestervel
senvicio de voz v datos de forma indistinta a través de los® s'erv’cios de
descngregauon cuando &l mr\adfo es par de cobre., Por eJempIo SRMLT
con SAIB, SRMLT con’ SDCBL,*SRMLT con SDCSBL y SRMLT con SRI al
considerarse  técnicamente- factible. No obstante, cuando el dnico
medio de dacceso sea-fibra éptica, Telmex y _Telnor no podrdn
proporcionar SRMLT junto con SAIB. |

 Adoptar las disbosiciones Eeloﬂvas al TroTomié,nTo de la numeracion a 10
dg’gh‘os y redlizar las modificaciones que permifan [mplémen’ror el SRMLT,

. Télmex preé‘tcrd el SRMLT bajo demanda, sin que sed necesaria la revision
de disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el

- usugrio final cuente con servicio telefonico o de datos activo provisto por
Telmex o exista acometida en el domicilio del usuario finat que parmita
o p?es’raaon de los servi Cios, -

. NQ esfdn oonsiderodos en esta solucidn-los Clientes PABX de lineas y/o
de troncales.

s |a enTrego del %roﬂoo para es’fe servicio debe ser por cualquier pun’ro de
Interconexion establecido de comiin acuerdo entre las partes.

« Los pianes y paquetes comerciales del AEP sobre inea telefonica, no
podran ser Qohvcdos para este servicio. ‘( |

Es responsclbtildcld del AEP

: -~ y
« Redlizor el enru’ramlen’ro de la llamada a‘la red del CS. con base en la
marcaciéon correspondiente al Usuario final. /

e llevar el confrol de la Hamada (sefalizacion, establecimiento v \
beracion) vy propormondr los servicios d[glfcies indlicados en este
documento. ' / ~ :

T y
e Y
e H ~
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* Garanfizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red %
* hasta el punfo de mferconemon con el CS en el caso de la enfrega del
frafico. b

« No se proporcionan servicios de/volor og\regado tales cemo VPN ni se
redlizan fraducciones numeéricas de codigos o servicios especiales como
por ejemplo 800, 900, Servicios Especiales (030, 91T, etc.):

fanfo ef AEP como el CS deben de generar sus propios"'CDR Con el CDR que

genere el CS debe de cobrar asu cliente y conciliar el fréfice entregado por el

- -AEP. Los regls’rros generodos por el AEP son para redlizar la conciliacion del

fréfico entregadoy

Fl proceso de Conciliacién de CDR se realizard mediante el inTercombiro de
informacion y archivos enfre e} CS y el'AEP, en los formatos ya definidos en la
OREDA vigente. o

Es re%ponsgbilidod del CS:.

e Realizar el andlisis numérico del ensutamients de la llamada de digitos.

N e Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales;-

911, LB Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el cdso del

sservicio 911 el CS tiene I obligacion de atender en ’nempo Yy forma Io ‘

dispuesto en moTeno de Seguridad y Justicia.
o  Redlizar la fGC’rurociép al CliemTe que gdopTé el Servicio.
o [ CSi &s el responsable de Trami??::r 1as IIqmodoé de LDy LDM.
“e  larelacion con él cliente final. ‘

()

5. Sefdlizacién e -idenﬁfiéocién de codigos IDD e IDO
Y ’ L

. Notas: ' T e

1 FI operador deberd ';Te\r“minqr‘ las flamadaos respetando el plan sde”

sefializacion y numeracion vigente.

Y A N |
e ' 3 .
. | . ;

&9



2. Lamarcacion 911 se enviard al CS’qwen serd responsoble del tramite de \
Aa llamada. - :

: 3. En Io que respectadld presuscripﬁoién de LD Internacional y Mundial, esta
quedoro desactivada al momenTo de apiicar la Desagregacion del cliente en
esta modalidad. g b

(..
9. Procedlmlen’ros cle contratacién, modlflcouon y baja del SRMLT (Preliminar)
= 9.1 Procedlmlenfo de Activacion en Cem‘ral

@uedo es?‘db!emdo que mediante el envio de la solicifud, el CS consiente =
efectuar el pogo por las actividades a realizar asi como por los elemenTc‘Bs de
cobro gue conforman el (los) servicic(s). en el momento que se indidue en el

_ p{ooedlmlerfro Asimismo, si €l CS rechaza el servicio o demde no Con’nnuar con

v el procedimiento, debera liquidar el monto generado por las dctividades
realizadds hos’ro el momento que decidio terminar el procedlmlenTo

Efapa - i - Descripcion e |
Enlio de El CS deberd presentar su solicitud en el formato k
solicitud correspondiente a'través del SEG, |

T v Indicando: )
. Cenfrof en donde requiere el servicio/
) COO'IQO de fdermﬁcacron de Operador

Una vez enviada se o&gnoro de forma aufomdfica un
numero de folio a la solicitud del CS.
{

Validacion de Telmex/Teinor validard las solicitudes enviadas porlosCSen
soficitud un plazo maximo de 1 dia habil para determinar si: j

e la informacion copfurada es suﬁcrenfe para
procesar la soficitud.,

e FICScapturd correcfc.fmenfe los defalfes del servicio
requendo

v i la soficitud es correctq, Telmex/Teinor cambiard el folio
: previamente asignado por el Numero de Idenhﬁcoc.'onf
“de Solicitudl (N!S) 1% proporczonorcr la fecha de
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habilitacion del servicioen un plazo que corresponda af

escenario de habilifacion abajo sericlado.

v" Siesincorrecta, Telmex/Teinor devolverd la solicifud al CS
indicando el motivo de rechazo, para que seq corregida
y reenviada nuevamente a validacion,

La acepfacion de la solicitud provocard el Anohsrs de

Factibilidad Técnica.

Factibilidad
Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex/Telnor
determinard si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilifar enla Cenfral la configuracion del servicio, en
un p!o'zo mdximo de 3 dias habiles:

¥ Si el servicio es factible, se conﬁnuora con el proceso de
conﬁguroéron de la solucion.

v Stno és factible proporcionar el servicio, se informard ol
'CS la justificacion de los moftivos, asi como las ewc!encms
correspondientes.

I. \ \ ‘\\

Despues de revisada iafactibilidad en Cenfral, se procedera
directamente ala efo,oo de configuracion de lo' solucion en
central. .

Nota: Este paso se aplica solo pora la pnmerc;' solicitud que
se redlice en ung cenfroi por cada CS.

\

Configuracion
de la Solucion
SRMLT en'
Ceniral

Una vez deferminodo la factibiidad Téenica en cenfral se
procedera con la configuracion de los datos, la cual se
flevard a cabo en un periq'do de & dias habites.

Nofo.;'Esfe LAsC se gpﬁcq solo ,oorc'j la.primera solicifud que

se redlice en una central por cada CS:”

/

Realizacién
de Prusbas

'l enCentral

Previaomente a la implementacion del servicio, sera
necesaria la realizacion de pruebas en la primera central
donde se aplique el SRMLT por lo que se o’ebe de acordar el
calendario de inicio/término o’e las ,oruebos entre el AEP y el

./’
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CS, de fal manera que se valide el mferoomeo de digifos y
la comp!efac;on de las llamadaos.

Estas pruebas sg He)z"/oréﬂ a cabo medianteila efecucion de
bitacera entre el CSy el AEP de las diferenfes marcaciones
que puede realizar el Cliente del SRMLT a la enfrega de
servicio. ‘

Nota: Este paso se gplica sé!o para la primera soficitud que
se redlice en una Cenf_rqi porcada CS.

En virtud'de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Propuesta Técnica pardg
el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT) realizado por el Instituto, asi como
de los elemenios no seficlados expresamente en ef andlisis, se concluye que la seccidn
correspondiente a "2. PREMISAS E IMPLICACIONES DEL SERVICIO”, incluida en el “Anexo 17 de
la presente Resolucion cumple con los cbjetivos para la prestacion eficiente de los servmos
toda vez que ajuicio del Instituto no establece Condlc:lones gue inhiban o competencia &nla
prestacion de iosimismos, se establece con bases no! idiscriminatorias y No genera requisitos
inneces }mos para la corecta presTomon de servicio. Sin perjuicio de lo_anterior, el Institute
realizé modificaciones” con el fin de corregir erores Tlpogroﬂcos mejorar la claridad en la
redaccion, asi como monTener censistencia con respecTo a lo estipulado por el Institute para
ofros apartados.  ~

Tema “4. Caracteristicas técnicas” sometido a votacion.
'El AEP incluyd en su Propuesta téenica para el SRMLT las siguientes caracteristicas técnicas:

~4, Caracteristicas técnicas / ' -

A fin de proporcionar el Servicio de Reventa M/oyonsro de Lrnea Telefénica a lineas residenciales
(BRMLT), se requiere el cumplimiento de las s:gwen fes premfsos que permifirdn la tramitacién del
frafico en esia configurocion: P 1 _ 7 .

AN

« Para lograr f"que la enfrega de fodo el trafico criginado en la red de! AEI\E"\hocio ef
concesionario solicitante (C3) se reglice de monera eficlente (locgl, targa distancia
infernacional, resto del mundo, codé;s de servicios especiales, efc.), se ha considerado

flevar a cobo ef efiquefado r:/ie esfe frdfico mediante 3 digitos numérices (CF), ademas
o del efiqueiado ya cons derado v configurado hoy en el SW desarrolfado en las cenfrcries
; para el infercambic de- frafico de Inferconexion enfre concesionarios, corho es la
identificacion de la red desnno v orrgen (IDC e 100 .

/2
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. £ eﬁc;uefodé del frdfico gue se enviaria a la red del CS para este servicio, serd:
o DD +IDC4 {011} + Marcacfé}w ai Usuario final,

Nota: Esta propuesta debe ser validada, por el IFT en Congfuencfa con el plan de miaricacié:{

actuai, .

Ve Lla implernentacion del serviclo dependerd de los ;fé_cursos disponibles en las cenfrales de
conmutacion, por lo que deberd de revisarse de manera previa la factbiidad, B tiempo
de réspussta del AEP ! CS para determinar fa factibiidad de cada central es de 3 dics

habiles. oo

s lafactibiidod de implementacion se realizarc por CS y por central, es décir; si un CS ya
fiene esfe sen{ffcfo en una cenfral y requiere de un nuevo SRMLT, ya no es necesario voiver
a realizar fochbiidad de la cenfral, pero si ofro CS requiere del servicio en esfa misma
ceniral es necesaric realizar la factbilicdad de fmplemenfdcién de ia ceniral pora ese CS.
Es imporfante mencionar gue cuando ssrealiiza o confratacién del SRMLT para un oliente

nuevo, se fiene que revisar la factibilidad con base ala 1.4 de la OPEDA con la finalidad

de asegurar que existe red y puerto para asignar al cliente.

o A través del SEG se pondrd a disposicion una-lista de las Cenfrales coh/aij,uso de
“Memoria vy Procesamiento de acuerdo ol siguiente porcentaje de ocupacion:

o Memona Y Procesamiento con ocu,oocron moyor al 95%: En estas cenirales
debido a o fimifante técnica de crecimiento en merrioria y procesamiento no
sero st:ble ia Impfemenfacron del servicio.

o Memoriay Frocesamiento con ocupacion mayor al 85 % y.menor o igual af 95%:
En estfas cenirales se ofrece andlisis de fachibilicdad para la iImplemeniacion def
servicio, con un tiesgo de que el resultado indique que el servicio no se puede
ImplEmentar,

o , Memoria y Procesamiento con|ocupocfén rﬁ‘cvyor al 75% v menor o iguci ol 85%:
En-esfas cenfraies se ofrelce andiisis de factibilidad para la implementacion def
servicio. y
‘ ]
e fiflempo paro' ia configuracion de los datos una vez validada ia factibilidad én la cenfral
serc de 5 dios habiles. % \
!

S

+ Se debe de acordar enf}:e el AEP y el 5 of calendario de inicis/termino de las pruebas,

. Pord hacer mas eficiente el infercamblo de tdfico enfre el AEP y el CS COUTIO-,

consecuencn:: de las moarcacionsas generados por los clientes de! ASRMLIT, dichas
marccrc.'ones se deberén enfregar en el PDIC mds cercan

. Pczra el ?‘rcfﬁco em‘regado del CS al AEF/ esfe debera de enfregarse en el PDIC mas

cercono en donde se ferminararia flamodo

.‘
S )

. ; 'No se reohzc.' validacion de marcaciones incorectas ni fraduccion de Servicios Espec;oles
o‘eb;do a que ia flarmada se le entrega ai CS tal cual fug marcada por el clientfe.




«  Se fzehen definidos 287 puntos de inferconexion (TDM e !Pfdono’e se puede em‘regor el
serwcro

e F5 imporfante sefialar que el trofico ferminado (lomadas entrantes) en este fipo de
- ustiarios, no sufrfrd ninguna afectacion y se mantendrd enrufado v senohzado (envio de
digites), como hoy se hace para cualquier cl.'enfe del AEP.” .

/

Consideraciones del Instituto - -

Sl bien el termia 4. Caracteristicas técnicas” no aleanzé unanimidad durante Ia voiacion y los
por’res no emmeron comentarios sobre su inconformidad de formo explicita en la Vigésima
Segunda Sesidn del Comité Tecmco de Desogregoqon este Institufo considera relevante
onohzarlo en el con’rexTo del desarrollo eficiente de las ’felecomumccczones con el fin de
promover und mejor Qompefeno ay hbre Concuyrencm 4

Respecto ala primer&premiso sobre el eTiqueTOdo del tréfigo que se enviaria a la red del C3
para este servicio, el Instituto identifica que la premisa ro contempla lo resuello en el apartado
*Mardacion a 10 digitos? dei Tema "2, Premisas e Implicaciones del Servicio’."{,del presenie
dbcumento. Adicionalmente, respec’ro a la nota que indica que la propuésfo debe ser
vdlidada por el IFT en congruenc:lo con el plan de marcacién actual, el Instituto considera en, .
consistencia con el andlisis del pum‘o 2.2.2 del presente docurrento, que el AEP es el que
----- deberd tfener la flexibiidad para adoptar las modificacionss a los planes téenicos
fundamentales en los z‘érminos\que se resuelvan para s presTacién'de todos los servicios de
telecomunicaciones incluyendo-ef, SRMLT. Por ofro lado, respecto alas premlsos establecidas
por el AEP de que a fravés del SEG 'se pondrd a disposicicn una lista delas Cenfrales con alfo
uso de Memoria y Procesamiento de acuerdo al siguiente porcentaje de ocupacién siguiente:

¢ Memoria y Procesamiento con ocupc:aon mayor al 95%:.En estas centrales debido ala
limitante técnica de crecimiento en memoria y procescxmlen’ro no sera posible a
implementacion del servicio. '

by . |
| Y

« Memoriay Procesamiento con ocupacion mayor al 85 % y menor o igual al 95%: En estas
cenfrales se ofrece andiisis de factibilidad pora la implementacion del servicio, con un
riesgo de que el resultado indigue que el ser\ncxo no se puede mplemenfor

~«  Memoriay Procesomlenfo con ocupacion mayor al 75 % y menor ¢ igual al 85%: En estas
centrales se ofrece andlisis de factibilidad para la implementacion del servicio, =

- El Instituto identifica que conforme a lo resuelfo para el aparfado "Factiblidad téenica” der™

Tema “2. Premlsos e |mpI|CQC|ones del Servicic” del presente docUmento, no resultan aplicables
las premlscls antes mencionadas respecto de que la fac’rlb|l|dod técnica.estd en funcién de la

N i -
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N, !
dlspombs{idad de diversos recursos que cond|C|onQn o} mplemenTGClon de Ios senvicios de

desogregocmn A

“Ademads, respecto d la premisa de que para hacer mds éficiente el iQTeroamblo de trafico
“entre el AEP v el CS como consecuencia de las marcaciones genercdas por [os C!!en’res/del
SRMLT, dichas marcaciones se deberdn entregar en el PDIC mas cercano, elinstitute identt ﬂCQ s

: que conforme a lo resuelto en el aparaiado “Puntos de interconexion” del Tema 2. Premisas

ff’ e Implicacicnes del Servicio el presen’re documento tiene como alcance definir dnicamente

las condiciones técnicas y operoﬂvos del SRMLT dela OREDA, y no es el instrumente mediante

el cuadl se puedan cambiar o establecer condiciones diferentes a o relacionado con la
interconexion y sus propias reglas vigentes., ' :

-.,./'

'Redocmon deftnmvc

Derivado del andlisis previo, el lnsTlTuTo resuelve de la Propuesta Tecnica para el SerV|C|o de
Reventa Mayorista de Linea Telefomco para que en &l apartado “4. Caracteristicas técnicas”
en la Ofertarde Referenoio autorizada por el Instituto quede de la sigulente forma:

/,

4. Caracteristicas 'récniCas

. i

A fin de" proporc,lona[ el Servicio de RevenTo Mayorista, de Llneo Telefonica a
ineas residenciales (SRMLT), se reguiere eI cumplimiento de las siguientes
-_premisas, gue permitirdn ia rramifacién del irdfico en esta configuracion: :'

e Para lograr que la e'ﬁtréfgo de todo el trafico originado en la red del AEP
hacia el concesionarlo solicitante (CS) se redlice de manera eficiente e
(local, larga distancia internacional, resto del mundo, cddigos de
o servicios especigles, e’ro ). s& ha consi iderado llevar a cabo el etiquetado
de este Troﬂco Qn’repomendo al Nomero Nacional 3 digitos numéricos
(0171), ademdas del etiquetado ya considerado y configuradoe hoy en el
SW desarrollado en las cenirales para el intercambio de frdfico de
Interconexion entre concesuonarlos como es la identificacion de la red

“destino y origen (IDD e DO) S
) \' e E eﬁquemdo del trdfico que se en\}'iq[fo alared del CS para este servicio, T
Ly ‘serd: ) -
-\ . : 4—,"'. :

IDD +IDG+ O11) + Marcacién al Usuario final.

o Donde la Marcacion al Usucrio final = NN como Numero Nacional a 10
- 'dlgﬁos K y




En virtud de las adecuaciones presentadas par el AEP, del andilisis dela Propuesta Tecnica para

La factibilidad de implementacion se realizard por CS y por central, es
decir; si un CS ya fiene este servicio en una central y requiere de un nuevo
SRMLT, ya no es necesario volver a reatizar factibilidad de la central, pero
sl ofro CSrequiere del servicio en esta misma central, es necesario realizar
la factibilidad-de lmplemen’fcjaon de la centfral poro ese CS. /

El fiempo para la configuracion de los clcx’ros enla Cen’rrcxl serG de 5 dias
habiles.

Se debe, cle acordar entre el AEP y el CS el Colendorzo de |nIC|o/Term|no
de las: pruebos ‘ :

La en’rrego del fréfico par@ este servicio debe ser por cualqguier punfo de

Interconéxiéon establecido cle comun acuerdo enire las paries.

-

No se redliza vohdomon de marcaciones incorrectas ni ’rroducmon de
Servicios Especiales debide a que lo llamada se le entrega Al CS }‘ol cual
fue marcada por el cliente.

Se”Tienen\d‘efinidos 287 puntos de inferconexion (TDM e [IP) donde se

- puede enfregar el servicio

Es importante sefialar que el frafico terminado (lomadas entrantes) en

este fipo de usuarios, no sufrird ninguna afectacion y se: mantendrd

enrutado vy senalizado (en\{fo de digitos), como hoy se hace para
cualquier clienfe del AEP.

el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica realizado por el Instituto, ast como de los

elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye que la seecion
- corespondiente a 4, CARACTERISTICAS TECNICAS” incluida en el,"Anexo 1" de la presenie”
Resolucion cumple con los ijeTivds para la prestacién eficiente de los servicies, foda vez que
ajuicio del Instituto no esTbiece condiciones que inhiban la competfencia enla prestacion de
los mismos, se establece con.bases no diseriminatorias y no genera requlisitos innecesarics para
la corecta pres’romon de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizd modificaciones
con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar o claridad en la redaccidn, asi como
mantener consts’rencxo con respecto alo esﬂQuIQdo por el Instituto para ofros oporfqdos ‘

Tema " 9.2 Procedimiento de coniratacion y enfrega (Alfa de Ifnea)"someﬁdo a votacion.

Al respecto, el AEP incldyé an su Prdb_uesTo técnica para el SRMLT los siguientes procedimien?os:

e

g

z//{
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“9.23Procedimienfo de contratacion v enfrega (Alfa de ineq)

Fste procedrmzenfo ophca siempre v cuondo el C5 ya hayao soiicitado la ochvoc.'on def SSF\/.’CIO
en la central corespondiente. :

El objetivo vy alcance’ de ests procedimiernc es definir los posos y actividades a desarrofiar £or

parte de Telmex/ Teinor y del CS, @ fin de realizar la confratacion y enfrega del servicio de SRMLT.

Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Enfregcr v validacion de ia solicifud para

que’el CS manifieste su intencion de.confratar el servicio parg un cliente, las caracteristicas que

sohcn‘o' para el mismo, v fa evaluacion por parte de lelmax/leinor para validar que Ia soﬁcrfud

clénta con/fodos ios elermentos para o confrafoc:!on del servicio, (i) Andlisis de Factibllidad .
Técnica a fin de que Telmex/Telner pusda verificar que cuenta con los elementos en Cenifral para

brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y o‘prow'sionamienfo del servicio solicitado, que
defoncrro' los procesos de/pruebas de enfrego y facturacion,

- Efapa . ! Descripcion
AN ! ‘ i
! Autorizacion del /| Presentacion del formato de verficacion de la volunrod del suscnpf or/usiiario final.
suscripfor/usuario | (86lo usuarios existentas) . .
finat N ' : ) -

7

Envio de solicifud L £l CS deberd presentar sus solicitudes en ef for;"nafo correspondiente a fravés del
SEG de agcuerdo d«\formafo de solicitud,
v Fn caso de usuarios h’uevos seleccionar si desea:

»  aparato feleféni&o

> Cabieado inferior (
AN £ indiéor s para la enfrega del aparato telefonico se realiza por:

- Mensgiera of domiciiio del usuario

i fienda Telr)f;ex/}fe ror
L Una vez enviada se asignard de forma auforndfica un numero de foho ala sohcrfud
S = del CS, i /
Validacion de o Telmex/Tenor validard igs solicitudes enwcrdos porlos CS T dia habif para
solicitud deterninar st S ‘

. La informacion capturada es suficients para procesar a soficitud,
. Fi CS capturd correcfomenfe_rg’gs detalles det servicio 'fequerido.

s ‘ v S8 g soficitud es correcta Telmex/Teinor cambiard el folio previamenfe
I ) o asignado por el Namero de identificacion de Solicifud (NIS) y proporcionard la
BT fecha de habilitacion del servicio en un plazo que conespono’o al escenaric

ST : L de hablitacion abajo sefalado., ™ _
e o s L i v Siesincorrecta; Teimex/Telnor devolverd la solicitud of CS indicando el motivo
o B : o © derechazo, pora qQue sea cor{egfda ¥ reenviada nuevamente a validacion,

La aceptacion de la solicitud provocari_el Andlisis de Factibiidad Técnica, fo
configuracion y habilifacién def servicio.

Factibiidad - Durante of Gndlisis de Fcrcﬂb.rhdod Técnica, Telmex/Talnor defermmaro stfa central

“ Técnica - “; s que coresponde o ia finea soficifada ya cuanta con la habilifacion de la solucion
LAl = 77
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de errufarniento y con ia finalidad de asegurar que existe red y pusito pard
asfgnar al clisnte, en un piazo mdximeo de 1 dia habil:

v Sr noes fccﬁble proporcionar el serviclo, se informara of C8 !a causa, asi como
las evidencias corespondientés.
Una ver validados los campos correspondientes se procedsrd directamente ala

etapa de Habifffacion y crprov;':;‘fbn amﬂ'enfo dai Servicio.

Habilitacion y

Telmex/Te!nor flevara a cabo las ocfuacror:es necesemas parg hob:ﬂfor el servicio

aprovisionamiento | af dia conﬁrmogp porel C5
del Servicio J .
Usuarios Exisfentes: Habilitacion remata (mdximo 5 dias hdbiles centados a partic
del ingreso de la solicitud vy 7 dias hdbiles con' provision de equipo por
Telmex/Telnor). ;
K \ - " ) "'\
¥ Seredilzard la configuracion correspondiente y ef cambig administrativo pargy
- pasar g facturacion ol CS. Cuando sea requeride por el G5 se
actfivardn/desactivardn los servicios digitales o de marcaciones soliciiados
(entendienda esto tlfimo como restriccién de marcaciones).
Usuarios Nueves; Habilifacion presencial. ;
Telmex/Telnor asishira ai domiciiio del Usuario Finct para instalar ef servicio,
v Acometida Existente: (md)(?mo & dias habites confobfps aparflr del ingrese de
la solicifud v 7 dias habiles con provision de equipo por Telmex/Teinor).
» Instalacion de cdbleado interior: sélo § fue solicitado por & CS,
« Instalacion de aparato telefonico, sélo si fue solicitado por el CS.
- Hablitacion dei sery‘;icfo.
v 8in Acometida: (mdximo 7 dias habiles contados a parllr del ingreso de la
soficitud indisfinfarmente de ia providdn de equipo por Telmex/Telnor).
o Instalacién de ia acometida, incluye ef primer CIC.
. Instalasion de CIC adicional, sélo si fue solicftado por el CS.
| ’ '
= | Insfalacion de aparato telefonico, solo s fue solicitado por el C8.
o «  Habilifacion del servicio.
Pruebasde . Ung vez habilifado el servicio, se gjecutardn ias prusbas corrsspondientes para

Aceptacicéh del":ﬂl
Servicio

EaN

valfidar que &l sevicio ha sido instaiado y habn'ffado de conformidad con lo
requericlo por el CS.

/ A ; |
g !
/ N J

/
v Los resuifados de las pruebos reaﬂzodas se regisfrardn en el SEG pora que af
LS pueda consultarlas. .

Facturacion

Al corte del mes se reaiizarG la facfuracion aplicable al );erwc;o

v Se incluirar los gastos de Jnsforooon y fa renta mensual corespondiente,
v E'CS contard con la posibiidad de solicifar ajustes o aclaraciones respecfo a
fos conceptos y servicios incluidos en su factura. !

Comen’roric_)_s de Ios‘OC

Durante la Sesién VlgeS|mo Segunda de VOTC}CIOD los representantes de los OC soficitaron que
$& mangjara como una alternativa los rismos procesos de portabilidad para demosfrar la
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voluntad del usuaric final vy no se afendio su requerlmlen’ro y se sigue requmendo la firma
autégrafa como Unica opcidn valida.

‘ .
Por otrolado, en \Io Décimo Novena Sesién los OC senaian al Instifuto o ausencia del
procedimiento de verificacion de voluntad el usuario por lo gue solicita se evalde la forma en
que se contemplard dicho prooedlmlenTo para el SRMLT de modo gue éste no reqwero de
firma ouTogrcn‘o

Consideraciones del Instituto

El Instituto analizd IdpropuesTQ extemnada cor los OC, en donde expresaron la necesidad de
establecer un procese mas agil para realizar ia verificacion de la voluntad del usuario parecido
al que se lleva actualmente para realizar la portabilidad numerlcc} de numeros fijos que
' consiste en considerar un ngmlnls’rrcidor de base de datos (ABD) qwen se'encarga de redlizar
eldramite de cara al usuario de portabilidad, sin embargo en los servicios de la OREDA vigente
 es necesario adjuntar el documento de verificacion de voluntad con firma cutdgrafa del
usuario final a Io solicitud en ei SEG, Io cual consideran los OC ‘enforpece el proceso de enfrega

de los servicios. ‘

Andlizando el procedimiento de por’rabilidod\numérico de numeros, fijos,” es imporfanie
recalqor que en éste inferviene un administrador de la base de datos (ABD), quien coordina la
oc’nvldod una vez que el usuario ﬂnol fiene su codlgo de Conﬂrmamon pard redlizar el cambio;
esté ente es un fercero.e imparcial. En este orden de ideas, quedo clare que el alcance que
fiene la OREDA vigente no contempla este tipo de actividodes y seguimiento, ni mucho menos
o infervencion de un ABD. El tratar de integrar a los procedsm ientos la propuesta de los OC
conlleva aimpactos en cosfos, debldo ague )se fendria que invertir en desarrollos adicionales
en el SEG, ademds de los |meCTos en flempo que se tendria que invertir en la basqueda y
pago al ABD. Asimismo, disefiar un esquema de verificacion de la voluntad del suscriptor para
el SRLMT dife“-ren’re a los definidos en la OREDA vigente resuttarial inconsistente, |

Por fanto, el Instituto considera convenienfe continuar usande el procedimiento actual de
_ verificacion de volunfad del usuario, ya que no es posible mezclar procedimientos que estén
7 fuero detl olcqnce de la OREDA vigente, que tienen su propio procedimiento ya deft nldo

g -Por ofro lkado, el Instituto considero pertinente gue I‘o‘s procedimienTos del SRMLI sean
modificados en consistencia con la Resolucion de la OREDA vigente v con la enfrada en
dperocién del SEG, éomo se hace mencidn en los procedimientos de dicho oferta y que sg”
cita o con’rznuacmn

w——
,

N, 5 Proced:mfenfos de confrafacron modrfrcac;on y bgja de los serwcros de Revenita _

N



Factibilidad Durante el andlisis de Facnbn’fdo'o' Tecnica, Tefme}( detferminard si existen los recursos

: Técnica tanicos v facilidades para habilitar ics servicios soficifados en un plazo maximo de 1 ]
™~ dicy habit:
(No aplicaa
SRLD v Siel perfil solicitado es factible, se agendard cifa para fa habiftacion del servicio,
indicando fecha y horario. A Sl

v i el perfil solicifado no es factible, se nitificard ol CS el perfil factibie para que \
_ en caso de que el C5 desee que se habilife ef servicio con dicho perfll, su solicifud
; pueda ser actualizada y reenviada con los datos proporc}ionodos.

v Sino es factible proporcionar el servicio, se informard al-CS fa justificacion de los
rmotivos descritos en el apartado 1.42, asi como las evidencias corespondientes.,

Una vez que entre en operacion el SEG las aclividades En\;;"b de Solicitud. Validacion
de Solicitud y Factibilidad Técnica se _homologardn de fal forma que los CS
t‘nc.'uyendo Te!mex, harén uso  de los mismos efementos. . herromienfas,

se procederd dJrecfamenfe a la efapa de Habilitacion y aprovisionarnienio del
Servicio. :

RS

(Enfasis anadido) -

“Por lo anterior, las etapas de Envio de Solicitud, Validacion de Scolicitud y Factbilidad Téecnica
quedardn normalizadas en und’ sola eTopo que se denominard “Fnvio, Vdalidacion vy
Factibilidad de sohcfrud" asimismo, debidoe a que como se hace mencién en la Resolucion de
la OREDA vigente, las fres e’roipas al inicio del parrafo son readlizadas en ilnecl en el SEG, los
plozos de 1 dig habil para, la “Validacién de la Solicitud” y 1 dia habil para |y “FOCTIbIHdOd
Tecnlca seran ozotodos dnicamente al tlempo que el CS tardd en compIeTor % enviar la
solicitud al AFP. -

" Por lo antes expuesto, habiendo redlizado la volo%dcién corespondiente, y en cumplimiento
conv IOS\pl’II’]CIDIOS de eqwdod neutralidad tecnoldgica, franspdrencia, no discriminadion y/o

) sana competencia el [ns’n‘ru’ro resuelve el siguiente. Temo de la Propuesta Técnica para el
Servicie’ de Reventa MoyonsTo de Llnec Telefénica: -

Redaccion definitiva ' T

. E\ /.
Derivado del onohsm previo, el Instituto resuelve modificar ia Propuesta Tecnica para el Serwc:l@/“/
~ de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT) para que en el aparfado- de Q.2
Procedimientos de contfratacién, modificacion vy baja del SRMLT en Io Ofer?a de Referencia
auferizada por &l Instituto se integre lo mgwenfe -

W
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9.2 Procedimiento de contratacién v entrega (Alta de linea)

Este procedimiento

podrd aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CS ya

cuente con la activacion del servicio en lg central correspondiente.
R

El objetivo de este
parte de Telmex/Tel

procedimiento es definir las actividades a desarrcliar por

nory del CS,/a fin de realizar la contratacion y‘en’rrega del

servicio de SRMLT. Las fases’ en que se divide este procedimiento son; () En‘rregq
AVel dacién de la solicitud para que & CS mdnifieste su infencién de. CODTI’OTCI?’
el servicio para un cliente, vy la evaluacion en SEG que confirma que la solicitud
cuenta con tfodos los elermnentos para la confratacion del servicio en la Central
correspondients; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitddo,

~ que detonard los procesos de pruebas de enfrega y facturacion.

p

Ffapa Descripcidn
Autorizacién  del | Presentacion del formato de veriﬂcoc.ién de la voluntad
suscriptor/usuario | del suscriptor/usuario final. (SSlo usuarios existentes)

| final ( 3

-

Envio, Validacion
y Factbildad de
solicitgd_

El CS deberd presen?dr sus solicitudes en el formato
correspondiente o fravés del SEG de OCU@YdGKG formd’fo
de solicitud, asi como asegurarse que la central que
corresponde a la finea gue se solicitard ya cuenta con lar
;hc&blll’rooron de la solucion de enru’rqmlen’ro red y puerto
poro asignar al cliente. Lo

v En caso de usuarios nuevos seleccionar si deseq:
«  Aparato telefénico

« Cableado Intericr
] .

v E indicak‘si para la enfrega del aparato telefénico se
1 readliza por:
« Mensgjeria ol domiciio del usuario

e lienda Telmex/Telnor

| /
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Una vez enwodo e sohClTud el Sls’remo Elecirénico de
Gestion (SEG) omgnoro de forma aufornética el NIS yla
confirmacion de la fecha de habilitacion del servicio,

Habilifacion -y
aprovisionamiento
del Servicio

Telmex/Telnor fiévard a cabo las actuaciones necesarias
pararhabilifar et servicio el dia confirmdaddo por el CS;

Qﬁuqrios Existentes: Habilitacion remota (maximo 5 dias
hdbiles contados a partir del ingreso de la s__oliciTud y 7
dias hdbiles con provisidn de equipo por Tefniéx/TeI_nor).

v Se realizard o conﬁgurélciéh' correspondiente vy el

" cambic administrativo para pasar la facturacion al
CS. Cuando sed requérido por el C5 se
activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones’ solicifados (enfendiendo esto  difimo
como restriceién de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial. Telmex/Teinor
asistirad ol domicilio del Usuario Final para instalar el
servicio, O

— ) \

v Acomefida [Existente:  (mdximo &  dics habiles
confados a-partir del ingreso de la solicitud y 7 dias
hdabiles.con provision de equipo por Telmex/Telnor).

. Iné?(ciooién de cobleod_o interior,

solo si fue
solicitadopor el CS. *

f}’". Instalacion de aparato telefénico, sélo si-fue
! solicitado por et CS.

v Sin Acometida: (méximo 7 dias hébiles confod'os a
por’rfr del mgreso de lo solicitud indistintamente de la
provwon de eqt,npo p@r Telmex/TeInor)

. insfolopon de la acometida, incluye el primer CIC.

. Instalacién de CIC adicional, s6lo si fuérﬁsolici’rodo
por el CS.
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« Instalacion de aparato telefdnico, splo si fue
soficitado por el CS. P

Pruebas v de | Una vez habilifado o servicio, se gjecutardn las pruebos
‘iAcepToc':ién del | conespondientes para validar aue el servicio ha sido
 Servicio instalado vy habilitado de confé’rm%dqd con lo reguerido

por el CS. |

» Los resulfados, de las oruebas realizadas se
)  registrarén e el SEG para, que et CS pueda
- consultarlas.

;
| e

Facturacion Al corfe del mes se realizard la facturacion. opiicable al
L | servicion - ‘

e Se incluiran los gastos de instalacién vy la renta
mensual correspondiente.
AN s FEICS contard con la posibilidad de sclicitar ajustes
o aclaraciones respecto a los concepios v
servicios incluidos en su factura.
-

En virtud de las adecuaciones presentadas por el AEP, del andlisis de la Propuesta Técnica para
el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica SRMLD realizado por el Instituto, asi como
de los elementos no sefdlados expresamente en el andlisis, se concluye que la seccion
corﬁéspondien’re a “9.2 PROCEDIMIENTO DE CONIRATACION Y ENTREGA (ALTA DE LINEA)”
incluida en el “Anexo 17 de ld presen’re Resotucicn cumple con los objetivos para la prestacion
eficiente de’los servicios, foda vez que a juicio del, Instituto no establece condiciones que
inhiban la competencia en |d presToCton de los mismos, se establece. con bases no
_'disorimincl’rorios_}/ no genera requisitos innecesarios para la correcta prestacién de servicio. Sin .
-~ petjuicio de §o:'0n‘rerior el Instituto realizd modificaciones con el fin de comregir erores
- = tipogrdficos, mejorar la claridad en la redaccion, asi como monTener consistencia con
_ respeo‘ro alo es’npulodo por el lnsTH“uTo para otros apartados.

Temc_I re7 Procedim_ienfo de Cambio de modalidad de Desagregacion” sometido a votacion.

Al respéc’_ro,--el AE_P_:i_h'C_Iuyé en su Propuesta técnica para ef SRMLT los siguientes proc;edimienToé:' ~.

.

9.7 Procedimiento de Cambio de modaiidad de Desdgregacion



En caso de que el CS requiera modificaciones para combiar G un servicic distinfo de
desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formafo correspondiente cz.?_'-nuevo servicio
solicitado y el formato de baja de! servicio existente. La foctibilidad del cambio de modalidad
dependera de que se cumplan ias condiciones pora ofrecer el servicio de destino y la hc-bmmc.'on
dei servicio de destine se levard a cabo como estd esfob!ec:do en !os procedfmfenfos respectivos
a los distinfos servicios materia de C% Oferfa i

Comentarios de los OC

~

En o \/igésimo Segundo Sesion de votacion los OC sehalaron que la propuesta final de SRMLT
no contiene un procedimiento claro ni-hace mencion del SEG por lo gque votan en conira de
dicha seccidén. -

i ™,

Consideraciones del Ingtituto

En referencia a lo externado por los OC durante la Vigésima Segunda Sesion, del Cemité, el
Institute considera procedente modificar los procedimientos en consistencia con la Resolucion
de la OREDA vigente, clarficande los actividades asi como haciendo referencia o la
operacion del SEG, con lo cual, los comentarios externados por Ios/OC durante la votacion del
SRMLT en cucmTo Q ‘que’ no existe un procedimiento cioro ni hace mencién al SEG, quedan
cubiertos. !

Por ofro lado y de conformidad con los acusrdos establecidos durants la primera sesion del
grupo de Trobdjo del Sisterpa Electrénico de Gestion (SEG) celebrada el 28 de junio de 2017,
quedd dlspues‘ro en &l documento ‘Grupo de Trabajo Mejoras SEG” que la valoracién del .
Cambio de Modalidad se redlizaria en un sclo paso y no en, dos como establece el
procedin‘iri'_emo actual de Cambio de Modaiidad, es decir, adicicnalmente al Cambio de
Moddlidad, se debe solicitar una baja del servicio actual. Es por esto gue en consistencia con
lo anterior, el Instituto resuelve que el procedimiento de Cambio de Modalidad para et SMRLT
sea modificado plasmando el cambio de modalidad en un solo pAsO.

Por lo on’res expues’ro hob@ndo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con fos principios de\equ idad, neytralidad Tecnoloéco fransparencia, no discriminacion y/o
sona CompefenCIG el Instifyfo resuelve el 3|gU|em‘e tema de la Propues’rcx Técnica para ei
Servicio de Reven‘rq Mayorista de Llneo Telefénic :

Redaccién défini’rilva / " ( | j@

Denvodo del OHCHIS!S previo, el Ensﬂ‘ru’ro resuelve modificar la PropuesTo Tecnica para ‘el servicio
de Reventa Mavyorista de Linea Telefonica (SRI\/ILD para que en el oporTodo de (9.7
Procedimientos de Cambio de modalidad de Desogregczélo nr en la Oferta de Referenaq
autorizada por el Instituto se integre lo siguiente:

e

o4
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9.7 Procedimiento de Cambio de modalidad der Desagregacion

En caso de gue el CS reguiera redlizar una h%édiﬂcccién pard cambiar @ un
servicio distinto de desagregomon deberd presentar su solicitud via SEG en el
formato correspondiente al riuevo servicio. ta factibiidad del cambio de
modalidad dependero de que se cumplan las condiciores para ofrecer el
h servuolo de destino, &l CS deberd seguir el procedlmiemo gue se lleva
actualmente en el SEG, asi como la habiiffacion del senvicio de destino e flevard
a cabo como éstd establecido en los procedlmlen’ros respectivos a tos d stintos
servicios materia de esta Oferla dando seguimiento por medio del SEG.

En virtud de las adecuacionss presentadas por el AEP, del andlisis de la Propuesta Técnica para
el SerVK:lo de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT) realizado por el Instituto, asi como
de Ios elemen’ros no senolados expresamenie en el andlisis, se concluye que la seccion
Correspondlen’re a 9.7 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE MODALIDAD DE DESAGREGACION”
incluida en el "Anexo 17 dela presente Resolucidn cumple con los objetivos para la prestacion.
eficiente de los servicios, toda vez que a juicio del Instituto no establece cordiciones que
7 inhiban la fpompez‘encio en. la prestacidon de los mismos, se establece con bases no
discriminatorias y no genera requisitos innecesarics para la correcta prestacién de servicio. Sin_
perjumo de lo anterior, el Instituto realizd modificaciones con el fin de corregir errores
T|pogrc|fcos mejorar la dlaridad en la redacc i6n, asi como mantener consistencia con
respecto a Io estipulado por el Instituto para ofros opc:r’rodos

| Temna “9.8 Procedimiento de Cambio de Domicilio”som@fido a votacion.

Alrespecto, el AEP incluyd en su Propuesta técnica para e SRMLT el siguiente procedimiento:

"9.8 Procedimlento de Cambio de Domiciiio d

En caso de due el usuario final cambie de domicilic y el C§ desse mantener-el SRMLI, dicho
cambio serd ofendido conforme las. polfificas actuales de contrafacion de fos servicios, En ef
"‘\ movimienfo de SRMLT, ef usuario final manfiene su ndmero telefénico {donde opﬁque) £ CS
deb@ra enviar la solficitud a Telmex/Telnor o través del SEG mediante el formato correspondfen te.
£l servicio en el nueve domicilio dependerd de la factibiidad téenica, si no se ha realizado la

. con figuracion inicial del SRMLT en la central que prevera ef servicio se deberd realizar,”

~ Comentarios de los OC _ “

hY

_ B o Sesm)n Vi gesmq Segunda dévo’fouon Ios OC senalan gue la propues‘ro final de SRMLT no
- contiens un proced|mlen’ro ‘claro ni hace mencién del SEG porlo gue votan en contra de dIChCI
© seccidn. . ’




* Conslderaciones del Instituto

k. //

"~ En referencia-a lo ex’remodo por los OC durante la Vigésima Segunda Sesidn, en la CKUGH se
redlizo la votacion, el Instituto  considera procedente modificar 10s prooedimienfds en
consistencia con la Resolucion de la OREDA vigente, clarificando las OC’nwdodes Qs como
haciendo referenc:lo ala operacion del SEG, con lo Cuoi los comentarios externados porlos
OC durante la votacidn del SRMLT en cudnto a que no existe un proced|m|en’ro clare ni hace
n\'lencaon al SEG, quedan cubiertos. ; 4

Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en oumplimién’ro
con los principios de equndod neutralidad tecnologica. Tror‘]spclrencio no discrimfinacion y/o
sana competencia el Institufo resuelve el siguiente fema de la Propuesta Tecnlcc para el
Servicio de heven’ro Mcxyons’rc: de lned Telefonica. A ! '

Redaccién defini’rivc:

Derivado del CIHCHISIS previo, el Instituto resuelve modificar la PropuesTc: Técnica para. el Servicio
de Reventa Moyorls’ra de linea Telefénica (S[‘\’I\/ILT) para, que en el cjporTodo de 2.8
Procedimiento de Cambio de Domicilio” en la Oferta de Referencia autorizada por el Insﬂ’ruio
se integre lo siguiente:

9.8 Procedimienfol‘_rde Cambio de Domicilio

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el
SRMLI, dicho cambio serd atendido conforme a las politicas .actuales de
confratacion de los servi;:ios En el movimiento de SRMLT, el usuario finat

~mantiene su numero felefonico (donde sea aplicable). El CS deberd enviar la
solicitud a Telmex/TeInor através del SEG, mediante el formato correspondlen’re
El servicio en el nuevo domicilio dependero de la factibilidad técnica y de que
la configuracion inicial del SRMLT en I central que proveerd se haya reali zado, *
en caso confrario se deberd realizar el prOcédimienTo oorrespondien’re.

En V|rTud delas odecuc}c iones'presentadas por el AEP, del andlisis de la Propuesta Tecnlccl pct{o
el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica real zzc{do por el Instituto, asi como de 16s
elementos no senol@dos expresamente en el ~andlisis, se ;concluye que la seccion
correspondiente a "9 8 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE DOI\/IICILIO” incluida en el "Anexo 1° /T:;?
de lapresente Resoluc;on cumple con los objetivos para la prestacion &ficiente de los servicios, ..~
todia vez que ajuicio del Instituto no establece condiciones que inhban la competenciaenla
pres’rcaon de los mismos, se establece con bases no discriminatorias y no genera reguisitos

innecesarios para la correcta prestacion de servicio. Sin perJL}ICEO de lo OnTeror el Instituto
\__ ‘\
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redlizd modificaciones con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en la

\redczcc:lon asi como mcﬂ’rener congistencia con respecTo d Io @s’npulodo por et Institute para
“ofros apartados. :

Por lo antes expuesto’y con fundamehfo en los arficulos 6o, apartado B, fraccion | y 28,

parrofos décimo qum’ro y décimo sexto de la ConsﬂTUCIon Transitorio Trigésimo Quinfo del

DecreTo por el gue se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley
del Sisterna Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogczn
diversas disposicicnes en materia de ’felg&oomumooosones y radiodifusion” publicado en el
Diario Oficiat de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion XVill y
177 fraccidon Vill, de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion; 35, fraccidn|, 36, 38
y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI y
XXXV, del Estatuto Orgcmco del Instituto Federal de Telecomumcomone«s la "RESOLUCION
" MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DFL. QUF FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE CV.,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DECV, 'RADIOMOV!L
DIPSA, S.A.B. '‘DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENTE ECONOMICD PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA YIA
LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada. mediante Acuerdo® P/EFT/EXT/OéO314/76 y el Anexo 3
denominado  "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUN!CAC!ONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCFDFR, ENTRF QTRQS, A | OS MFDIOS
FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNFO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A
DICHO AGENIE.”; Regla Décima Cuarta de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO
DE DESAG!?EGACION el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones emite |os
agwen’res |

S

— ~ RESOLUTIVOS

PRIMERO Se formallzon las condiciones aprobadas de manera undnime conforme a lo
dispues’ro por la Reglo Octava de las Reglas de Operacion del Comitg Técnico de
Descxgregomon y se resuelven en definitiva las condicionss técnicas y operativas del Servicio
Moyons’ro de Reverfra de Linea lelefénica de las Ofertas de Referencia de Desagregacion
~ Efectiva dela Red Locoi que no se votaron por unanimidad en el Comité Técnico de
Desogregoolon Efeo‘rvq de ia Red Local'eonforme a lo d|spues’ro DOF la Regta Decxmo CuOrTo |
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de las Reglos de Operacion del Comité Técnico de Desogregomon y en férminos del
Cons1dercmdo @UiNTO de i presen’re Resolucion.

“SEGUNDO.- Se es’roblepen a Teléfenos de México, S.AB. deC.V. y Teléfonos del Noroests, S.A,

de C.V. como in‘regrdn’res del Agente Econdmico Preponderante las condiciones técnicas y/

operativas del Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefénica contenidas enel® Anexo 1

de la presente Resoiuci on el cual forma parte infegrants de Ic: misma bajo la S|QU|enTe

denommoon ,‘
o L N

"Anexo 1. COND!CIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DEL SERVICIO DE !?EyENTA MAYORISTA DE

LINEA TELEFONICA

TERCERO.~ De conformdod con lo senalado en el apartade Considerativo QUINTO de la
presenTe Resolucion, Telefonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
como infegrantes d@l Ageme Econdmico Preponde_rame deberdn iniciar la prestacion del
Servicio de Reventa Mayorista de Linea Te‘l‘efénico dentro de los sesenta dias habites siguienteas
a la nofificacion de [a presenTe Resolucién, '

“ CUARTO.- De conformldod con io senalado en el oparTcdo Considerativo QUINTO de la -~

presente Resolucion, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
como infegrantes del /—\gen’re| Econdmico . Prepondeforﬂe deberdn realizar dentro de los
sésenta dias habiles SIQU|enTes a la nofificacién de la presente Resolucion, los ajustes perfinentes
al Sistema Electronico de Gestion de’ ‘conformidad con las adecuaciones a los servicios de
desogregamon Y proced|m|enfos reﬂejodos en la presente Resolucion, asi como establecer las
condiciones necesarias para garantizar que todos los concesionarios, moiuyendo al Agente
Econdmico . Preponderante, utilicen los mismos  etementos, herromlerﬂos sistemas,
capacidades, senvicios, infraestructura y funciones, bajo los mismads &minos y condiciones,
asociados alas actividades materia de los servicios objeto de las "MEDIDAS QUE PERM!TEN LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA. RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONAPIOS DE TELECOMUN!CAC!ONEJ{
PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXIOI\_L
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO
DEACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” afravés del Si sTemcz Electrénico

. de Gesfion,

. QUINTO.- Telefonos de Mexlco SAB. de CV.y, Telefonos del Noroesfe SA de C.V. como
LlnTegrOnTes del Agente Economlco Preponderon’re ‘deberdn presenTor parda oprobomon del
Instituto Federol de Telecomunicacionss la propuesta de tarifas aplicables al Serviclo I\/onons’rc:
de Reventa de Linea Telefénica dentro de los sngunen’res veinte dios hdbiles contados a partir
del dia siguiente en que surta efectos legales la noﬁﬁcomon de la presente Resolucion.

Iy
/
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SEXTO.-. Nohﬁquese persondlmente d Te!efonos de México, S.AB. de CV.y Teléfonos del |
Noroeste, S.A. de C.V. i

Gabriel G \
‘Co Presidentfe

”’Zﬁ i@@ (,Jf/{ 73 U;m L

} Maria Eleno Es’rovnllo FIores
Vo ‘Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

_ Arfuro Robles Rovalo
Comisionado # Comisionado
|

—

. : — v i .
La presente Resolucidn fue oprebada por el Pleno del Instifuto Federa! de Telecomunicaciones en su XLV Sesién Ordinaria celebrada el 8 de
noviemre de 2017, por unanimnidad de votos de los Comisicnades Gabrie! Oswaide Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elenc

/Estavillo Hores Mario Gémdan Fromow Rangel, Adoifo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arture Robles Rovalo; con fundamento en los parnafos
T vigasimo, fraccwones by ll; ¥ vigésimo primero, del arficulo 28 de I Constifucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos; articutos 7, 16 y 45 de la Ley -

Federal. de Telecomumcoctones y Ragiodifusion; asl como en los arfictlos 1, 7. & y 12 del Estatuto Organice del” Institute Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/081117/683, 1

- kS
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CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DEL SERVICIO
DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA (SRMLT)
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Glosario

Nlﬁumero de A
_ N.B. Numero de B
MN. Ndm‘éro Nocior;;n'
|IDO If;dfcodor de Red Origen
DD !ndfco'o,';r g’e Red Destino
. | CCE /C{enfmS con Capacidad de Fnrutamiento
X .
\ PDI,C Eunfo de Inferconexion -

1. Descan|on Generdl

Servicic mayorista que hoce uso de la red Telefonlco del AFP pc{roTﬁ en‘rrego de todas
las llamadas telefénicas originadas por los usuaras finales del Concesionario Solicitante
(CS) en desogregomon para el nyevo servicio SRI\/ILT hasta el punTo de enirega con la
red del CS, cuondo sed procedem‘e

2. Premisas e, [mpi:coaones del Servicio.

Es t¢éenicamente factible que ‘a fravés del SRMLT el CS y el AEP presfen el

servicio de voz vy do’ros de forma indistinta a fravés de los servicios de

- desagregacion Cuondo el medio es par de cobre. Por ejemplo: SKRMLT con )

SAIB, SRMLT con SDCBL, SRMLT can SDCSBL y SRMLT con SRI al considerarse -\

técnicamente factible. No obsTon’re, cuando el tinico medio de acceso sed \
fibra op\CO Telmex y Telnor no pod{on proporcionar SRI\/ILTJunTo con SAIB.

\\

.Adop’ror lxs d|sp05|<:|ones relativas OI fratamiento de la numerqolon a 10

" digitos.y reglizar las modificaciones que permjitan implementar el SRMLT. <~

; o
Telmex prestard el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la revision de

\disponibilidad de los recurses de red en fodos los cases en que el usuario final

cuente con servicio Telefonlco o de datos activo prowsTo por Telmex o exista.
acomelida en el'domicil flio del usuario final; fque permita la prestacion def Jos |

servicios.
/

troncales.

“No estan considerados en esta solucién los Clientes PABX de lineas y/o de




Es responsabilidad del AEP: o ; N

Tanto el AEP como el CS deben de generar sus propios CDR. Con el CDR que
genere el CS debe de cobrar a su.cliente y conciliar Troﬂcq en’rrequo por &l
AEP. Los regmros generados por el AEP son para realizar & conciliacién del
trafico entregado. :

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIHONES

e

7

La enfrega del frdfico para este servicio debe ser por cualquier punfo de
Intferconexion establecido de comin acuerdo entre las partes, -

Lés planes v pagquetes comerciales del AEP sobre linea telefénica, no podrdn

ser activados pard este servicio.

{
|

i ' .

Redalizar el enrutamiento de la.lamada a'la red de! CS, con base en la marcacion
correspohdlenfe ol Usuario final.

Llevor el conTroI de la llarmada (senalizacian, establecimiento y liberacion) vy
proporcionar los servicios dlg tales indicados en este documento.

Goran‘nzor la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red y hasta el punto
de interconexion con el CS en el caso de la entrega del fréfico.

No se proporcionan servicios de vaior agregado tales como VPN ni se realizan
traducciones nurméricas de cadigas o servicios especiales como por ejemplo 800,
Q00, Servicios Especiales (030, 211, etc.)

El proceso de Condiliacion de CDR se realizard medicnte el intercambio de
informacion.y archives entre el CS y el ALP, en los formatos ya definidos en ta
OREDA vigente. - ’

Es responsabllidad del CS:

N

. Realizar el andlisis numérico-del enrutamiento de la llamada de digitos.

CompIéTor la llamada ol destino ya sea focal, de servicios especiales, 911, 1D
Internacional,| Servmos de Valor agregado, ete. Para el caso del servicio 911 &t CS.
tiene la Ob|IgOClOﬂ de atender en tiempo.y forma lo dispuesto en materia de
Segur;dod y Justicia. j i} —

Reollzor Io facfuromon al Cliente que adopto sl Servicio. —

EI CS es el responsoble de Tromfrar las lamadas de LDy LDM.

&

N




[

e Larrelacion con el cliente final.

3. Arquitectura, ) _ | ‘,

A confinuacion se muestran los dlferenfes esquemas de arquitectura y envio de las
i

marcaciones all usucmo ﬁnol alos que se les ophque el serV|c1o SRMLT. y. —

g

i —
\ N
p

. DIAGRAMA DE ENTREGA DE LIAMADATELMEX > OPERADOR
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_—A manera de gjemplo, en los siguientes esquémas se muestra el envio de digifos paro algunas
marcacionses:
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4, Caracteristicas técnicas

o . v
A fin de proporcionor el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica a lineas

residenciales (SRMLD se reqwere el cumplimiente de las &guzen’reg premlsos que
permi? ran la frami %Ocm)n del fréfico en esta Conflgura(:lon

«  Paralograr que g entrega de todo el tréfico originado en la ted del AEP hacia &l

concesionario solicitante (CS) se redlice de manera eficiente (locdl, larga distancia
infernacional, .resto del mundo coOdigos de servicios espgciales, efc), se ha
considerado llevar cabo el ehque’rcndo de este trafico onTepomendo al Namero
Nacional 3 digitos numéricos (011), “Ademds del etiquetado ya conaderodo Y
Conflgurodo hoy en el SW desarrotiado en las centrales parg el infercambio de
trafico dé Interconexién entre concesionarios, como es la idenfificacion de 1a red
destino y.origen (IDD & IDO) . .‘

~« Eletfiquetado del tréfico que se enviaria a la red del CS para este servicio, serd:

vooo DD+ IDO+O1D)+ Mércc}cién al Usugrio final.

Donde Ia Marcacion al Usuario final = *NN, como Numero Nacional o 10 digitos”

 Lafactibiidad de implementacién se reallzoropor LSy por cen‘rrol es declr; s un CS
yo tiene este servicio en una central y reqwere de un nuevo SRMLT ya no es

N

i
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~Recesaro volver a reclizar factibilidad de la centfral, perc si ofro CS reguiere del

servicio en” esfa misma central, es necesario redlizar la factibiidad de
imblememocién de la central para ese Cs.

El Tlempo para o conﬁguromon de O3 doTos en la central serd de. 5 dIQS habiles.

'Se debe de acérdar entre el AEP y el CS &l calendaric de inicioffermino de 1as

pruetbas.

N La enTrego del trafico para esTe servicio debe ser por Cuolqu;er punto de

lnTerconexxon es’rcxbieado de comdn ocuerdo enTre las partes.

No'se reollzo vohddolon de morcczcrones mcorrecios M Troduocson ‘de Setvicios

Especxoles debido a gque iallamada se le en‘rregq ol CS tal cual fue mareada por el
cliente.

Se tienen definidos 287 puntos de inferconexién (TDM e IP) donde se puede em‘regctr
el servicio

_Fsimportante sé'ﬁolqr gue el frafico terminado (lamadas-enirantes) en este tipo de
usuarios, no sufrird ninguna afectacion y se mantendrd enrutado Y sefclizado (envio
de dlngOS) como hoy se hace para cualquier cliente del AEP. '

Senol;zocnon e |denT;fICOC|on de cddigos IDD e IDO \

Fl etiquetado del trdfico arintercambiar con los Concesionarios que . deseen aplicar
la sclucidn, debe ser DD + IDO + (O11) + Marcacidon al usuario final.

En la siguiente fabla se muestran los Cosos de Tréfico, Marcaciones v el envio de p

Digitos que se deben dé con5|deror entre AEP y el CS para este servicio.

i
\
1



Casos de Tréfico, Marcaciones y envio de Digitos

P

o cdsos de trdfido T LT R Marcacign G Envio de digitos al €87
_ Liamada Local N{mero Local ! NB. = IDD+DO+HO011}+NN
Llamada Nacional 01+N(mero Nacional (10 digitos) s NB.\‘:-IDI,Z‘)_H DOH011}+01:NN
Llamada Local a un operador celuia CPP 044+N Gmero Celular Nacional {10 digitos) | NB. = IDD+IDO+{011}+044+NN
Llamada Local a un operador celula MPP NUmero Celular Nacional {10 digitos) NB. = IDD+IDO+H011}+NN
Llamada Nacicna a un cperador Celular cPP 045+NGmero Celular Nacional (10 digitos) [ NB. = 1DDHDO+(011)+045+NN
Llamada Nacicnal a un operadar Celular MPP 01+Numere Celular Nacional (10 digitos) NB.:IDD+§DO+(011)+01‘+NN
01420047 digitos NB. = IDD+D0+(011)+01200+7 digitos
01+201+7 digitos NB. = ID"D+IDO+(011)+01201+7 digitos
Llamada a servicios NO Geogréficos 01+800+7 digitos . _ | NB. =1DDHDO+({011)+01800+7 digitos
’ - 014900+7 digitos - | NB. = IDD+DO+{011)+01700+7 digitos
01+700+7 digitos NB. = [DD+ DO+{011)+01700+7 digitos
~020 " NE. = IDD+ DO+ 011)+020 <
Ltémada a Servicios Especiales de Gperadora 951 _ NB. = DD DO‘t(011§+051
- 055 NB. = IDDHDO+{(311)+055
090 . NB. = IDD+ DO+H011)+090
Llamadas a Servicios Especiales 02+NN © 1 _NB.=1DD+IDOHO11}+02NN
Semiautomaticos por Operadora 09+NI/NM : NB. = DD+ DO+H011}+09+NI/NM
i 030 WE. = IDD+DO+011)+030 -
: ‘ 031 . ' 'NB. = IDD+IDO+{011)+031
Llamadas a Servicios Especiales 040 ' NB. = IDD+IDO+{011}+040
050 - NB. = DD+ DO+{011)+050
07X : NB. = IDD+IDO+{011)+07X
L 06X ) | NB.=IDD+DO+{011)+06X
Llamadas a Servicios de Emgrge ncia 08X : MB. = [DDHDO+011)+08X = ~
' 911 _ ; NB. = IDD+IDO+{011)+9%1
tlamadas de LD Internacional o Mundigl 00+CP+NI/NM ) NB. = IDDﬂ"-iDO+(011)+OO+CP+NI;NM
L B 001480047 digitos NB. = IDD+DO+011)+001800+7 digitos
| 001+838+7 digitos NB. = IDD+|DO+(011}+001888+7 digitos
Vs 001487747 digitos e ' | NB. = IDDHBRO+011)+001877+7 digitos
i : 001+866+7 digitos NB. = IDD+DO+{011)+001866+7 digitos
) : | 001485547 digitos NB. = IDD+DO+{011)+001855+7 digitos
Uamadas a Servicigs No Geogréficos 001+844+7 digitos ... | NB.=IDDHDO+{011}+001844+7 digitos
Internacionak. .} 001+880+7 digitos - T | NB.= IDD+DO+(011)+001880+ 7 digitos
' ye 001+881+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001881+7d|'g'|t05.
/ 001+882+7 digitos NB. =iRD+ID0+011)+001882+7 digitos
001+883+7 digitos NB. = iDD-HDO+{011)+p01883+7 digitas
001+884+7 digitos NB. =IDDHD0+{011)+001884+7 digitos
‘ 001+885+7 digitos - NB. = (DD+ID0+{011)+001885+7 digitos

*/ Para el caso de la llamada local el envio ¢ dfgitos al €5 seria como: N.B.=IDD+ IDO + {011) + NN [donde NN es niimero nacicnal a
’ _ L 10 digitos)
A -
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1. El operador debera terminar las !!omcrdas respefcmo‘o el plan de-—
senohzoczon y numeracion wgem‘e N

e ; . -
{ H ‘_. . -

3 |
2. La marcacion 9117 se en\/forro al CS quien serc responsoble del fromn‘e dela

flamada. ) )

3 En io que respecm a la presuscnpc:on de LD Infernacional v Mundial, esfa
- quedard desactivada alimomento de aplicarla Desogregoc;on del cliente
en esta modalidad. : /

6. Lista de servicios digitales Qplicébieé,_..
,_ /
» Los servicios digitales seran:

_ e Tresala Vez, .
« Sigusme,
Co!iér ID: :

» Lamadaen Espe_-ra _
" e Porla noTurQEezo de es’ros servicios, deberon seguw S|endo propormonodos |
. y administrados por la cenfral gue orlgino {a lamada, en este caso por la
centrat de AEP (Telmex/Telnor), de acuerdo alo requerido por el CS en el

‘ SEG. La activacion/desactivacion de facilidades no se enfrega al CS.

Interfaces de Usuarioy de Red I -

!
0

-~

‘ « Lainferfaz det conexion del usuario finat se mantiene sin cambio respecio ol servicio
. de Reventa ‘actucimente en operoqon es decir, a través del CIDQFCITO Telefomco
o conectado alalnea. = |

s . |nTe,¥fq 'de red: El frdfico gen"érodo por el usuario findl se enTreé\oré al CS através de
RIS lasrutds ya definidas para el infercambio del trafico, conla adiciones ala seﬁoligﬁ‘ciérf’@
BT indicada enjla tabla anterior *Casos de Tréfico, Marcaciones vy el envio de Dl’QiTOSH-)

S .8. Ofro‘s cspec’ros del servicio ' ‘

-

LO mplemen’mcuon del servicio estard en funo|on de:

o Lc: deflmolon de pun’ros de m’rerconemon de cada CS es donde tengd presencia.




! . , o
e Previamente d la implementacion de este servicio, serd necesaria la realizacion de
~ pruebos de mTerconewon en la primera central, donde se gpliguen los desarrollos

sestabiecidos.

9. Procedimien’ros de conTrcTooién, modificacion y baja del SRMLT (Preliminar)

Q. 1 Procedlmlen‘ro de Achvamon en Ceni‘ro!

Queda esTObleudo que mediante el envic de la sollcn“uol el CS consiente efectuar el
PAgo Dor las actividades a realizar asi como por los elemenfos de cobro gue conforman
el (los) servicio(s), en el momento que se indigue en el procedimiento. Asimismo, skel CS
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
- generado por las actividades realizadas hasta el momenTo qué decidio ’rermlnor el

procedimiento.

5,

v Incicando:

Etapa Descripcion
Envio de [ CS deberd presentar sy " solicitud en el formato
solicitud

correspondiente a través del SEG. ©o

s Central en donde requiere el servicio™

s Codigo de idenTificoCién de Operador

| Una: vez enviada se os;gnc;re de forma ouz‘omq’rlca un

numero de folio a la solicitud del CS,

Validacion de
solicitud

Telmex/Telnor validard s sollcrrudes enviadas por Ios CSen
un plazo maximo de 1 dia habil para determinar si; \

e Lainformacion cop‘rurodo es suficiente pcm procesqr
lcx soliciud. :

o EI CS capturd correctamente los deTGIIes del servicio
requerido.

¥ 8l la solicitud es correcta, Telmex/Telnor cambiard el folio

prevliomenfe asignado por el Nimero de dentificacion de
Solicitud (NIS) y proporcionard la fecha de habilitacion del
servicio en un plazo que corresponda al escenario de
habilitacién abagjo sehalado.

v Si es incorrecta, Telmex/Téinor devolverd la solicitud al CS

indicando el motivo de rechazo, para que sed corregldo =

Ly reenv;odo nuevamente a validacion,
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La ocepToCion de Io solicitud provocard el Andlisis de

Factibilidad Teonlco N AN

FGCTibiIidﬂGd
Téf:nicc "

F-determinard si existen los recursos técnicos y facilidadss para

_central.

Durante et omdlisis de Factibilidad Técnict, Telmex/Telnor

habilitar en la Cenfral la configuracion del servicio, én un
plazo maximo de 3 dias habiles:

v Si el senvicio es factible; se continuard con el proceso de
configuraciéon de la solucion.

v 8lno es factible proporclonar el serviclo, se informarG at CS
la justificacion de los motivos, os como las evidencias
correspondientes, Lo

Después de revisada la factibilidad'en Cen’rrol, se procederd
directamente a la etcpa de configuracion de la sclucion en

Nota: kste poso 58 opllco solo poro la primera sollolTud gue se
reolloe en una, Cen’rro! por cada CS.

‘ v

“FConfiguracién

de la Solucion

Uncj ver deTerminodo la factibiidad Técnica en central se
procedsefd con la configuracion de los datos, la cual se

en Ceniral

SRMLT en llevard a cabo en un periodo de 5 dias hdblles,
Central )
! ~
r :
Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicifud gue se
/redlice en una central por cadc: CS. \
Redlizacién Previamente ala mplemenfac&on delservicio, serd necesaria
de Prusbas la reatizacion de pruebas én la primera central donde 5€ |;
_opllque el SRMLT por o que se debe de acordar el calendario |

de inicio/término de las prusbas enire el AEP y el C§, de teil
manera que se valide el intercambio; de digitos vy la
completacién de las llamadas. '

CATHINES



-

. Estas pruebas se llevardan q/cobo mediantella gjecucion de
) bitGcora entre el CS y el AEP de las diferentes marcaciones
- |
que puede redlizar el Cliente del SRMLI a la entrega-de
{: servicio. )
Nota: Este paso se aplica sdle para ta pnmero sollcn‘ud quese |- L
redlice en una central pot cada CS
. : 5 : ) _ {
9.2 Procedimiento de confratacion y entrega (Alta de linea)

Este procedimiento podra aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CS ya cuente con
la activacién del servicio en la central correspondiente. '

El objetivo de esfe procedimiento &s definir las actividades a desarrollar por parte de
Telmex/Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacion y entrega del servicio de SRMLT.
Las fases en que se divide este procedimiento sen: (). Enfregay vohdomon de la solicitud
para/que el CS manifieste su intencion _de contratar el servicio pard un cliente, y lo
evoluacion en SEG gue confirma que la solicitud cuenta con todos los elemenfos porci o
con’rrc:’rc:o ion  del servicio en la Central  correspondiente; y (n) Habilitacién  y
OprowsmnomenTO del serV|C|o sohcfrado que detonard los procesos de pruebas de
en’rrego % facturacion.. i

Etapa - Descan|on

Autorizacion  del P{esen’rccién del formato de verificacion de la voluntad
suscriptorfusuario | del suscriptor/usuario final. (S&lo usuarios existentes)
final -

Envio, Validacidny | T CS' deberd presentar sus solicitudes en el formato
Factiblidad®  de | corfespondiente a través del SEG de acuerdo a formato
solicitud - de solicitud, asi como asegurarse que lericentral que

‘ .| corresponde a'la linea qué se solicitard ya cuenta con la
| habilitacion de la solucidn de enrufamlen’ro redy puerto | -~ -
para asignar al cliente. o o

|
o
;o

v En caso de usuarios nuevos seleccionar si desed:
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e
.

" e Apargfo felefonico
. Cdbleodo Inferior

v' E indicar si para la enTrego del aparato Telefomco 5e
realiza por:

o Mensgjeria al domicilic del uguario

« Tienda Telmex/Telnor

“Una vez enviada la solicitud el Sistema Elec’rrénico de

Gestion (SEG) asignard de forma autormndatica &l NIS y la

confirmacion de la feoho de habilitacién del servicio. .‘_‘

Habilitacion y
aprovisionamiento

| del Servicio

Telmex/TeInor llevard a cabe las actuaciones neoesonos
pera habilitar el servicio &l dia confirmado por el CS;

Usuarios Existentes: Habilitacion, remota (maximo 5/ dias
habiles contadosa porhr deli mgreso de la solicitud y 7 dias
habiles con prowsson de equipo por, Telmex/Telnor).

N,

v Se redlizara la configuracidn corespondiente v el
cambio administrativo para pasar la facturacion al C§.
Cuando  sed requerido por el CS§, do
.activardn/desactivarén los servicios digitales o de
Imarcaciones  solicitados (em‘endlendo esto  Gltim
como res’rrlcmon de marcaciones).

- Usuarios Nuevos, Hobili’rocién presencial. Telmex/Telnor

asistird al domicilio del Usuario Final para instalar el servicio.

v Acometida Existente: (mdaximo 5 dias hdbiles contados
a partir del ingreso de la solicifud y 7 dias habiles con
provision ‘de equipo por Telmex/TeInor)

» Ins’rolocién de cableado inTerior, sdlo si ! fue
solicitado por el CS.

e Instalacion de aparato telefonico, sdlo s fue
~ solicitado por &l CS.




| v~ Sin Acometida: {maximo 7 dl’c:s'\“hdbiles confados a| ™
partir del ingreso de la solicifud indistinfarmente de la
provision de equo por Telmex/TeInor)

/

. lns’rolaolon dela c:come’r da, Wicluye el prfmer cic.
/

o Instalacién de CIC adicional, solo Si fue sohcﬁodo ‘
por el C,S.

. InsToloCion de OporoTo ’relefomco sClo si fue
sohcﬁcho por el CS. -

Prusbas de | Una vez habilitado &l servicio, se ejecutardn las pruebas

Acep'l'GC[On del | correspondientes para validar gque el servicio ha sido -

Sen/lc:lo |instalodo y habilfado de conformidad con fo requerido |
T | porel CS. ' )

e [os resulfados, dé las pruebas redlizados se
registrardn. en el SEG para que el CS pueda
consultarias.| ‘

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al’
: ' senvicio:

FEE
1

» Se incluirdn los gasfos de instalacién v 1o renta
mensual correspondiente.

» FICS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
' o aclaraciones respecto alos conceptosly servicios
incluidos en su factura.

4 I

9.3 Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objéﬂvo Y Olcqnce de este prooedimie?ﬁb es aplicable alos 00563 en que el CS hubiera
solicifado una habilitacién o un cambio de domicilio Yy decide cancelarlo, antes de que
se hub|er0 concluide - el mevum[en’ro solicifado; lcs fases en dgue se divide este.
procedmaen’ro son: (i) Solicitud para que el CS rnanifieste su infencién de cancelar el
servicio- previamente solicitado, y la validacion por.parte de Telmex/Telnor de que G
solicitud cuenta con todos. I@s elementos; v (i) Concelomon del (los) servicio (s). "
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Etapa Desortpcnon _, -
Envio . - de|.El CS debero ingresar la soficifud.-al SFG o via Telefomcc al
solicitud 01800-4040734 indicando el NIS-Referencia del servicio en que
desea cancelar.
Vdlidacién . | Durante el proceso de validacicn, Telmex/Telnor evaluard las
de solicitud | solicitudes enviadas por los CS para determinar si:
v Sila solicitud es correcta; Telmex/Telnor se validard que la
solicitud de cancelacion corresponda al CS y se revisard el
. estatus actudl de la orden de servicio
v Si es incorrecta, Telmex/Telncr devolverd la solicitud al CS
“indicando el motivo de rechazo, para que seda corregldot y
reenviada nuevamente g validacion.
Cancelacién | Se cancela la solicitud, no se aplicard cobro Glguno si la
| del (loé) f notificacion de cancelacion se hace con un minimo de 3 dias
servicio (s) de anticipacién a la fecho confirmada de la habilitacion del
servicio.

9.4 Procédimien’ro de modificacion del SRMLT

El chjetivo y alcance dg este procedimiento es deﬁnir los pasos y actividades o desarroliar
por parte de Telmex/Telnor y del CS, d fin de realizar la modificacion del servicio de SR[\/ILT
a peticion del CS. Las foses en gue.se divide esie procedimiento son: () Enfrega’ y

“valkidacion de la solicitud para que el CS manifisste su- intencion de modificar las

Corocfenshcos de algdn servicio conTroTodo y la evaluacion por porTe de Telmex/TeInor
para validar que '|O sclicitud CuenTO con fodos los elemenios para procesor las
maodificaciones requer idas; y (i) Habilitacion y aprovisionamienio de las modificaciones, )

- que detonard los procesos de prusbas de entrega y facturacién.

~ Efapa,

Descripcion

Envio de solicitud | El CS deberd presenfar sus solicitudes en el formato |
cotrespondiente o través del SEG, especificando et NIS-

Referencia del servicio a modificar:

v Indicar si se habilitardn/deshabilitaran servicios digitales
y/o marcacicnes solicitados (enfendiendo esto dltimo
comao restriccién de marcaciones).

' -

/'



v" Irdicar fecha de activacidn de los nuevos serw(:ibs
digitales y/o marcaciones soficitados (en’rendendo
esto Ulfimo como restriccidn de marcaciones). '

AN

Validacion de
solicitud

-~

Una vez enviada s__ercl validdda en un plozo maxmo de ]
dia habil, asi mismo se asignard de forma automdatica un
numero de folio a la soficitud det CS.

Durante el proceso de validacion, Telmex/Telnor evaluard
las solicitudes enviadas por los CS para determinar si:

\
¢ 'la informacion capturada es suflolenTe para
procesar la solicitud. ‘

o kI CS cgpturd Correcfomem’re Ios detal ¥es del
servicio reguerido. :

v Si la solicitud es correcta, Tel mex/TeInor cambiarda el
“folio  previamente asignado por el Nimero de
ldentificacion de Solicitud (NIS). o

v Si és incorecta;-Telmex/Telnot devolverd la solicitud al
CS indicando el moftivo de rechazo, para gue sed
corregida y reenviada nuevamente a validacion.

La aceptacion de la solicitud detenard la modificacion del

servicio.

Habilitacion y

prOV|S|onom|ento

del Servicio

\\,

Telmex/Telnor llevard a cabo Ias actuaciones necesarias

para modificar el servicio el dia confirmado. por el C$; ;

A i

/ Se cfxcﬁvorqn/desac’rlvoran los servicios digitales o de
rmarcaciones /solicitados (em‘endlendo esto  Uifimo
como restriccion de marcaciones), en un plazo pale
mayor a’l dia hdbil. '

Facturacién

Al corte del mes:se redlizard la fcsc’ruracnon Op|lCC:1b|e al
servicio:

v Seincluirdn 16s @osTos de instalacion v la renta mensual
oorrespondlenTe

v/ 'El CS contard con la pOS[bI|IdOd deusollcfror cuus’res 0
aclaraciones respecio a los conceptos vy SeI’VlCIOS

mclwdos on su focTuro
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9.5 Procedimienio de baja de SRMLT :

El cbjetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de Telmex/Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja el servicio de SRMLT; las fases
en que se divide este procedimiento son: () Enfregay v.glidoc.ién de la solicitud para que
el CS manifieste su infencién de dar de baja los servicios, y la validacion por parte de
Telmex/{Teinor de gue la solicitud cuenta con todos %os elementos; vy (i) Baja del servicio vy
de la facturacién correspondiente.

\__V 1 o - \
] Etapa Descripcion
Eanol de | Bl CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solic_ifrdd correspondiente a:travées del SEG sspecificando el NIS-

Referancia del servicio en operoo on.

Validacién de | Durante el proceso de validacion, Telmex/Teinor evoluo ;;1 las |

solicitud | solicitudes enviadas por los CS para determinar si:
N “\ ‘.‘ S

« Lainformacién %JDTU rada es suficiente para procesar
la solicitud. g :

o FI CS capturd correctamente los detalles del servicio
reguerido.

v Sila solicitud es cotrecta, Telmex/Telnor cambiard el folio
previamente asignado por el Numero de Iden’ﬂﬂcomon de
Solicitud (NIS) /

v 8i es incorrecta, Telmex/Telnor devolvero e SO|ICITUd al CS
indicando el mofive de rechazeo, para que sea Gorregida
y reenviada nuevamente a validacion.

Una vez véqlldcudos los  campos correspondlen’res -8€

procederd directamente a la efapa etucion de baoja.

i , / ) g
Ejecucion ‘de 'Una vez asignado'el NUmero de Identificacion de Solicitud
bqu (NIS) se dard de bdgja en un pldzo maximo de 1 dia hdbil,
Cuando el Aparato Telefonico sea de Telmex/Telnor, el CS
serd responsable de TromlTor con su usucriolda devolucion del
equipo y asi mismo regresosrlo a Telmex/TeInor tal y_ como
Telmex/Telnor 1o redliza con sus propios usuarios lo ~cual
deberd suceder en el plazo mdaximo correspondzen’re al
siguiente ciclo de focTuroc ién.




Teimex/TeInor procedero a dar dé baja el servicio asi como

los GCH’QOS al CS asociados en un maximo de 2 dias habiles a

porhr de la sollcfrud

9.6 Procedimienfo de Suspens&on/Reac’rivaCLon de SRMLT

El cbjetivo y adlcance de este procedlmlenTo &s definir los pasos y ocz‘lwdades a desarrollar
por parte de Telmex y del CS, a{in de redlizar la suspensmn/reoo’nvo;:lon del Servicio
Mayorista de Reventa de Linea Telefénica en caso de gue el CSlo requiera; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al modulo de suspensién de -
servicios en el SEG para proporcionar Ia referencia det servicio que desed suspender o
reactivar; (i) Validacién del nomero d suspender .o reactivar y (i) Ejecucion de la

suspenszon/reochvocmn por parte de Telmex,

facturacion. ~
= .4//
Etapa Descripcion -
Envio de | El CS§ deberG presentar su solicitud en el formato
solicitud correspondiente a tfravés del SEG, especificando el NiS-
Referencia del servicio a medificar. '3
Validacién de | Durante el proceso de validacién, ' Telmex Unicamente
| solicitud validard ia solicitud que el servicio que se quiera suspender o
reactivar perfenezca al CS, 7
Una, vez volldodos los  campos corespondienfes  se |
procedera dlrecfomenfe a le} etapa de
Suséensién/ Reactivacion (segUln aplique).
iy .‘ .
| Suspensién Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el
’ servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil.
Reactivacion | En el caso de la reactivacion se realizard en‘un plazo maxinmo
- de 2 horas a porhr de la solicitud, atendiéndose la misma en
el estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendc las
propias operauones de Telmex.
Facturacion | Al corre clel mes se reollzoro la facturacion aplicable al |
' senvicio:

lo que detonard los procesos de
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El CS contard con fa posibiidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecTo/o tos ConcepTos y servicios incluidos en
su factura. '

F ?cébro serd aplicado conforme _a las practicas vy
operaciones de Telmex ,

9.7 Procedimiento de Cambio de modalfidad de Desagregacidon .. j /

-

."‘-,‘ N \ ; I )
En caso de que &l CSrequiera realizar una modificacion para cambiar a un servicio

distinto de desagregacion, deberd presentar su soliciiud via SEG en el formato
correspondiente al nuevo servicio. La factibilidad del cambio de modalidad dependerd
de que se Cumplon las condiciones oara ofrecer el servicio de destino, el CS deberd seguir
el procedimiento que se lleva actualmente en el SEG, d5| como la habilitacion del servicio

N L de destino.se llevara a cc:bo como estd establecido en Ios proced|m|enTos respectivos a
los distintos servicios mq’rerlo de esta Oferta dando segwmien’ro por medio detf SEG.

9.8 Procedimiento de Cambio de Domicilio

En caso de que &l usuario fincﬂ cambie de domicilio y el CS desee mantener e SRMIT,

dicho Combo serg atendido conforme a las poimcos actudles de coenfratacien de los

servicios. En el movnmlen’ro de SRMLT, el usuario final mantiene su numero telefénico |

(donde sea aplicable). El CS deberd enviar la solicitud a Telmex/Teinor a fravés del SEG,

mediante el formato corespondients. H servicio en-el nuevo domicilio dependerd de la

~ factibilidad téenicay de gue la configuracién inicial del SRMLT en la central que proveerd
& haya realizado, en caso contrario se deberd realizar el procedimiento correspondiente.

B

10. Parémetros de Calidad de SRMLT

En esta seccion se. muestran 10s pardmetros & indicadorss de calidad referentes a la
provision, contfinuidad y afencién de fallas del Servicio de Reventa. Lstos \po"rdm’éfros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telmex/Telnor, Y se
mediran con una pericdicidad trimestral por cada uno de los CS. '

! .
| &

. Parédmetros e Indicadores para Provision del Servicio -

~Enlo refereme a la provisién de ios servicios (validacion de la soficitud, verificacion de
S o 'fGClelthd y hoblll’raaon) se fienen Ios siguientes indicadores gue permiten al CS repllcosr
el servmo de Telmex/TeaInor sn las mismas condiciones que A sus usuarics; -

N
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« Validacion de la solicitud: Q0% de las solicitudes en méximo de 1 dia hébil. El 10%
= restante en un maximo de fres dias hdbiles a partir de la solicitud,

.. Revmon de Facftibilidad Técnica en Cenircufl Q0% de las solicitudes en maximo de 3
dIClS habiles. El. 10% restante en un maximo de 5 dlqs hoblles a por’nr de la solicitud,

. C@nﬂguromon de la Solucion SRMLT &n Central: 90% de [os SOIlClTudes en maximo de
5 dias habiles. Et 10% res’ronfe en un moxmo de 7 dias hdbiles a partir de !o solicitud.

. _HObI|ITCIClOﬂ para usuarios emeem‘es en Tlempo Q0% en un Maximo de cinco dICIS
hoblles Fl 10% restante en un maximo de 8 dias hdbiles o pCII’TIF de la solicitud.

. HQbIhTOCIOﬁ para usuonos nuevos con v sin acometida o recursos de red: 90% en un
maximo de siete dias habiles. EI'10% reSTGnTe en un maximo de 9 dias: hoblles d partir
de la sohcn‘ud - Pl

o/ Porcentaje de servicios sus'pendidosy reactivados en tiempo (60%). 410% restante de
servicios suspendidos en 48 horas y de rec:chvocnones en 4 horas a parfir de las

solicitudes l’eOhZOdOS
/

Me’rodologlc

El horOrlo de QTenolon es 24 horas, sin embargo, para reahzcr Ios mechzones de- es’ros _
indicadores, se consideraran 1as solicitudes ingresadas en un horars hdbil de luhes a
\V|errjes de 9:.00 a 47:00 horas, oquellos qgue se reciban despues de ese horario, se
contabilizaran para el dia hdbil siguiente.

Wt

~ i

/Pardmetros para Reparacion de Fallas

En cuanto alos por,éme%ros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
alos usuorios residenciales o cometrciales, se fiene eLsiguienTe alcance:

- Total de repardciones atendidas dentro del dia hébil siguiente a la recepCion de
la queja, del total de reportes levaniados. Al menos 85% -

- Total de reparaciones. atendidas dentro de los tres olfds hdbiles siguien‘rés a Iti‘;-.

recepcién de la queja, deltotal de reportes levantados. Al menos 95%. . /',/;}
Fan |

20 |
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Para los cases on’renores la reparacion de fallas pcircj el 5% de reportes restante no.
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la gueja. '

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se cOnsiderorén los repertes levantados
&n un harario, de 9:00 a 17:00 horgs, aquelios gue se reoil@cm después de ese horono s
Con’roblhzoron para eldia hébil s;gwerfre )

Clindicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al fiempo franscurrido desde lo apertura
por el CS de una reclamacion hasta que la reclamacidn ha sido resuelia
satfisfactoriamente (mcuye o c}cepfomon por parte del mismo y el cierre de la

incidencic). ' -

Metodologia ) ‘
Los indicadores de reparacién de fallas se calculan de la siguiente formay se miden para
reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion de la quejo tal

como estd establecido en el Tiulo, de Coneesion de Te! mex/Telnor

Reparacién de fallos: porcenToje de las fallas reportadas que son atendidas denfro del
plozo a medir (uno, res, diez dias hébiles siguientes a la recepcion “ple-lo queja), durante
el trimestre. - / '

N , | /
i ' J
Pl s

Fallas efectivas Teparadaié enelplazo a'medir en digs-habiles % 100
‘ Fallas Efectivas

Reparacion de Fallas =

Donde: | : g4

Fal'l“ds_; efectivas reparadas en ef plazo a medir (dics habiles) = Es la cantidad de fallas
reparadas dentro del plozo que interesa medir, en este caso serdn uno, Ires y diez dias
hdbiles siguientes ¢ la recepcion de la queja conforme alos procedlm lenfos formales de
Telmex/Telnar. En esta variable se eliminan 1as quejos debidas a fallas provocodas por
fenémenos no prgwabEes o de fuerza mayor, ademds de las fallas en la red bajo
responsobilldod del chen’re : l,

N -

Fallas Efectivas = Ccm’ndod de repor‘res de fallas recibidos excepto las quejcﬁs debldos a
fallas provocadas por fenémenaos no previsibles o de fuerza mayor, ademds de las fallas
.en lared-bajo responscbiidad del cliente. : e

' -5..\_7E_r1d3_cad'or para Disponibilidad

El in'dicodor.de' disponibilidad esTczblecé el porce’h’rojé del tiempo durante el cual el
servicio se. encuerﬁrc& en operacién normcﬂ respecTo del fiempo fotal de medicién. La
mefa de Cumpllm fento de este IﬂdICCIdOF es del 98% affrimestre.

;T

f‘ .



Metodologia . .; -

El indicador se calcula considerando el nimerolde lineas en servicio durante el periodo
de medicién, menos las fallas efectivas reportadas por el tiempo de interrupcion del
servicio, respecto del total de h’neas en servicio C_!urom“e dicho perigdo de medicion.

\\

(Total de lineas en servicio,x Pericdo de Medicion)= (Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupcmn) x 100
Total de lineas en servicic x Periodo de Medicion

Disponibilidad =

Se consideran fallas efécﬂvcs dlao con’rid'dd de reportes de fatias en lineas, excepto las
fallas provocadas por fendmenos no previsibles ¢ de fuerza mayor, ademds de [as follgs

en la red bajo responsabilidad del cliente.,
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