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INSTITUTO FEDERAL DE
| [ TELECOMUNICACIONES

“ ACUERDO MEDIANTE EL CUAL El PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
APRUEBA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
EMITEN LAS REGLAS DE PORTABILDAD NUMERICA Y, SE MODIFICAN EL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE NUMERACION Y EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION
PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996".

/ ' ANTECEDENTES
l.- Con fecha 12 de Junio de 2007 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (el
"DOF"), la Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
(la “Comisidon”) establecid las reglas para implanfar la portablidad de nameros
geogrézﬂcosi/ no geog\rdﬁcos ("Reglas para Emp/lan?ar la Portabilidad™).
Il.- Con fecha 28 de noviembre de 2007 se publicd en el DOF la Resolucidn por la que el
Pleno de la Comisidn emitid las especificaciones técnicas para [a lmplon’raoion de
portablidad de numeros geogrdaficos y no geogrdficos.

. ‘ /
lil.- Con fecha 21 de enero de 2008, se publicd en el DOF, la Resolucién por ta que el
Pleno de la Comislon emitid Ias Especificaciones operativas para la implantacion de
poriabilidad de{nﬁmeros geogrdéficos y no geogrdficos, (“Especificaciones opsrativas”).

IV.- Con fecha 16 de febrero de 2011, se publicd en el DOF, la Resolucidn por la que el
Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones modificd las Reglas para Implantar
la Portabilidad. -

V.- Con fecha 18 de febrero de 2011, se publicd en el DOF la Resolucion por la que el
Pleno de la Comisidon Federal de Telecomunicaciones modiificd las Especificaciones
operctivas, lo anterior de conformidad con la regla segunda transitorla de las
Especificaciones operativas, la cual establecld glie una vez transcurridos 180 dias-
naturales contados a partlr del inlclo de la porfabilidad, la Comisién convocaria al
Comité para evaluar la conveniencia de modificar las especifi¢aciones operativas.

VI. Con fecha 22 de agosto de 2012, se publicd en el DOF la Resolucion por la que el
Pleno de la Comisién modificd por segunda ocasion las Especificaciones cperativas.

VI, Con fecha 22 de mayo de 2014, se publicd en ejl DOF la Resolucion mediante la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve la modificacion a las
especificaclones operativas para la implantacion de portabliidad de ndmeros
geogrdficos y no geogrdficos.
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VIil.- Con fecha 11 de junio de 20]3 se publicd en el DOF el "Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiclones de los omculos 6o., 70, 27,28, 73, 78, 94 vy
106 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (el "Decreto”), mediante el cual se cred el Instituto Federal de”
Telecomunicaciones (el “Insfituto”), como un érgano auténomo con personaiidad
juridica v patrimonio propios, cuyo objeto es regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotaclén del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en
materia de competencia econdmica en los sectores de los servicios antes aludidos.

IX.- Con fecha 10 de septiembre de 2013 fue Integrado el Instituto, en términos de lo
dispuesto por el articulo Sexto transitorio del Decreto, mediante Ia ratificacién por parte
del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados qué integran su-
drgano de gobiemo v la designcmon desu Premden’re

X.- Con fecha 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF el “Decreto por el que se
explden la Ley Federal, de Telecomunicaciones y Radicdifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radlodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adiclonan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radlodifusion”, el cual, en
términos de lo dispuesto por su arficulo Primero fransiforio, entra en vigor ireinta dias
naturales siguienfgs a su publicaclén, esto es, el 13 de agosto de 2014,

Derivado de lo antertor y conforme a los siguientes: /

- CONSIDERANDOS

Primero.- De conformidad con lo establecido en los parrafos décimo quinto y vigésimo
fraccidn IV del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la
“Constitucidn”), asi como en los diversos 1, 2, 3, fracciones XIV, X, XLIV 7, 15 fraccidn |,
118 fraccion IV, 174 fraccidn |, 191 fracclones ly IV, 209 y Trigésimo Octavo Transttorio de
fa Léy Foderal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (ia “Ley™), el Instituto como érgano
auténormno, tene por objeto el desarrollo eficlente de las radiodifusion vy las
telecomunicacionss, conforme a lo dispuesto en la Constittcion vy en los términos que
fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacién, promocion v supervision del
uso, aprovechamiento y explotacidon del especiro radioeléctrico, las reges vy la
prestgcion de los serviclos de radiodifusion y felecomunlcaciones, asf como del acceso
a infraestructura activa, pasiva y otros Insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.
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Asl mismo, es tfambién la autoridad en materla de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusidon y ’felecomuniogcioh'es, por lo que, a fravés de su érgano de
goblemo, resuita competente para conocer del presente asunto, al estar facultade para
ermitir disposiciones administrativas de cardcter general, planes técnicos fundamentales,
lIneamlentos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en mateila
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Segundo.- Conforme lo establece el articulo 118 fraccion IV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (a “Ley”), los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn ofrecer y permitir la portabllidad efectiva de
ndmeros en los férminos establecidos en la Ley vy por este Instituto. A su vez, conforme 1o
dispuesto en el articulo 174, fraccion 1 de la Ley, las comercializadoras de serviclos de
telecomunicaciones deberdn permitir la portabliidad numérica.

A su vez, conforme lo dispuesto en el articulo 191, fracciones il y IV de la Ley, los usuarios
gozardn de los derechos previstos en la Ley vy la Ley Federal de Proteccldn al Consurmidor,
entre ofros a gozar del derecho a la portabllidad del nimero Telefonlce de manera
gratuita y dentro del plazo que determine el Instituto.

Tercero.- Conforme lo dispuesto en el articulo Trigésimo Octavo Transitorio de la Ley, el
Instituto deberd emitir, deniro de los sesenta dias hdbites siguientes a la entrada en vigor
de la lLey, las reglas administrafivas necesarias que eliminen requisfos que._puedan
retrasar o impedir Ia portabliidad numérica y, en su Caso, promover que se haga a fravés
de medios slectrdénicos.
|

Reglas que deberdn garantizar una portabilidad efectiva y que la misma se realice en
un plaze no mayor a 24 horas confadas a partlr de I sohcl’rud realizada por el fituiar del
ndmero respectivo. ¢

Cuarto,.-.Derivado del considerando Gr\ﬁerior, se hace necesaria la revision exhaustiva del
© marco normative actual aplicable en materia de portabllidad numérica, para hacerlo
consistente con el mandato legal dispuesto en el omculo Trigésimo Octavo Transitorlo de
la Ley; v en ese sentido se estima convenlente odopfor una nueva disposicién
administrativa de cardcter general que rija el proceso de portabliidad a efecto de que
el mismo sea mas eficiente, transparente y que tenga un alcance mayor en beneficlo de
los usucrios}. g | |
. [ -
Quinto.- Para tal efecto, la Unidad de Politica Regula’roria con @poyo-de la Unidad
Concesiones y Serviclos y de la Coordinacion General de Poltica del Usuario en el
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N ‘
glerciclo de sus atrlouciones, eiaboraron el anteproyecto de reglas administrativas en
rnateria de portabilidad efectiva de ndmeros, el cual serd sometido a consulta pablica.
f

. : ~ : s vt ‘2 /
Sexto.- El articulo 51 de la Ley senala que para la emisidn y modificacion de reglas,
lIneamientos o/disposiciones administrativas de cardcter general, asf como en cualguler
caso gue determine el Pleno, el Instituto deberd redlizar consulias plblicas bajo los

principlos de transparencia vy participacion cludadana.
AN

S

En ese sentido, el-Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta plblica el
"Anteproyecto de Acuerdo mediante el cuadl se emiten las Reglas de Portabilidad
Numérica y se Modifican el Plan Técnico Fundamental de Nurmeracién y el Plan Técnico
Fundamental de Sefalizacién publicados en el Diarlo Oficial de la Federacion el 21 de
junio de 1996" (el “Anteproyecto de Acuerdo”), mismo que como Anexo Unico se adjunta
al presente Acuerdo y forma parte infagrol de éste,

N
El An’fepz\foyec‘ro de Acuerdo, como disposicidn administrativa de cardcter general que
serfa aplicable a los concesionarios gque operan redes plblicas de telecomunicaciones y
- comercializadoras de servicios de ?e[eoomuniéaciénes,‘ pretende: ) eliminar requisitos
que puedan retrasar o.impedir la portablidad numérica, y i) fomentar la gestidn a través
de medics electrénicos. -

Por lo anterior, el Anteproyecto de Acuerdo debe estar sujeto a un proceso de consulta
pablica por un periodo razonable a fin de fransparentar y promover la parficipacion
cludadana en los procesos de emision de disposiciones de-cardcter general que genere
el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal
senalado.

i

Por las razones antes expuestas, con fundamento en o dispuesto por tos arficulos ¢° 28
parrafo vigésimo fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 3, fracclones XIV, XI, XLV, 7, 15 fracciones |, 118 fraccion IV, 174 fraccién |, 191
fracciones lif y IV, 209 vy Trigésimo Transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y; 4 fraccidn |, 6 fraccién | del Estatuio Orgdnico del Instituto Federal de
Telecorpuniccaciones, el Plenodel Instituto expide el sigulente:

;
/

(
ACUERDO

. \
PRIMERO.- Se acuerda someter a consulta pdblica el "Anteproyecto de Acuerdo
mediante el cual se emiten las Reglas de Portabilidad Numérica y se Modifican el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién vy &l Plan Téchico Fundamental de Sefalizaclén
publicados en el Diario Oficial de la Fedéracion el 21 de junio de 19%”.{ el cuadl se adjunta

J
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al presente como Anexo Unico, por un plazo de 10 (diez) dtos hdbiles, com‘c:dos a parfir
del dia sigulente de su publicacién en el portal de Infemnet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

SEGUNDO - Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccidn
General de Reguloc:on Técnica, a reclblr y dar la atencién que cofresponda a fas
opiniones que seah verfidas en virtud -de la consulfa publlca matetia del presente
Acuerdo. ) N N

. TERCERO. Publiquese.

Ernesto Estriidet Gonzdlez:
stonado

™~

Matfa Elena Esfavillo Flores
Comistonada

o

Mario‘@ rman Frgmow Rangel Adolfo Cuevas Tela
Comisionado - Comislonado

£l presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federatl de Telecomunlcaciones en su XV Sesidn Ordinaria celebiada el 8 de
octfubre de 2014, por unarimidad de volos de fos Comislonados Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar, Luls Fernando Borjdn Flgueroa, Emnesto
Estrada Gonzdlez. Adtiana Sofia Labardini Inzunza, Moria Elena Estaviiio Flores, Mare Gesmdn Fromow Rangel v Adolfo Cuavas Teja, con
fundamento en los pdmnafos vigésimo, fracciones |y li; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulos 7, 16, y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radlodifusidn: osl como en los articules 1, 7, 8, v 12 del Estatuto
Crgdnlco del Instinuto federcl de Telecomunicaclones, medlante Acuerdo PAFT/081014/354.

El Comisionado Adolfo Cuevas Tejo, previendo su ausencla justificada a [a seslén, emitld previamente su veto rozonado por escrite, de
conformidad con el arficulo 45 de {a Loy Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusidn.
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ANTEPROYECTO de ACUERDO u\med!on’re el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Porfabliidad
Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeraclén vy el
Plan Técnlco Fundamental de Sefdlizacion, publicados en el Diario Oficial
de la Federacién ef 21 de Junlo de 1996.

! ACUERDO
PRIMEROQ. Se emiten las Reglas de Portabilidad Numérica en los sigulentes
términos: ,

Reglas de Portabilidad Numérica

h

~ .

Capitulo Primero.

‘ Disposiciones Generales.

" /
Regla 1. Objeto. Las- presentes reglas tienen por objeto estabiecer los
procesos para gue los Usuarios puedan ejercer su derecho a elegir
libremete al prestador de servicios de telefonia conservando su i’ mero
telefonico v con el fin de fomentar la sana competencia entre los

P}oveedores de Servicios de Telecomunicaciones.
’ .

Regla 2. Definiclones. Para efectos de las presentes Reglas, los sigulentes
férminos tendrdn el significado que a continuacion se indica:

. ABC: Coédigo identificador del Proveedor de Serviclos de
Telecomunicaciones gue cuenta con concesion para prestar
senvicios de larga distancla y que es asignado conforme af Plan de
Numeracidn;

Il.  Administrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) personci(s)
fisica(s) o moral(es) contratada(s) por los Proveedores de Servicios de
Telecormunicaciones, previa opinidn favorable del Institufo, sujetals) o
las resoluciones de éste y demds autoridades competentes, que
tiene(n) a su cargo la administracion e infegridad de la Base de Don’ros

misﬂéz‘nm la generacidon de los Archivos de Portabilidad,
comunicacion de los cambios de Proveedor de Servicios de

' Telecomumcc:caones y la coordinacién de la sincronic de la

P&gina 1 de 65




i

v

A%

VI

Xl.

" actualizacién de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas en

el cambio, y demds funciones establecidas en las presentes Reglas;
Admjnistrador de la Base de Datos de Presuscripcidn: empresa
administradora de la base de datfos del servicio de larga distancia
contratada conforme a las disposiciones legales y administrativas
aplicables; \

Archivo de NUmeros ¢ EElminQrse es el archivo gue en términos de las
presentes Reglas genera el ABD para, la eliminacidn de regls‘rros de la
Base de Datos Administrativa;

Archivo de NUmeros a Portarse: es el archivo gque en términos de las
presentes Reglas genera el ABD para lai mcorporocnon de registros en
la Base de Datos Administrativa;

Archivos de Portabllidad: se reflere de manera conjunta al Archivo de
NGmeros a Portarse y-al Archivo de NUmeros a Eliminarse que genera
el ABD en téfminos de las presentes Reglas;

Area Béslca de Interconexién (ABI): Area geogrdfica en la que o
través del(los) punto(s) de interconexion de cada red publica de
felecomunicaciones, se puede acceder a fodos los Usuarios de lared
que se ubiguen dentro de dicha drea., Hasta en tanto no se emitan
los lineamientos referidos en el articulo Vigésimo Quinto Transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley, las ABI serdn las establecidas de

~ conformidad con el acuerdo del Pleno de la extinta Comisidn Federal

de Telecomunicaciones P/261198/0277, adoptado en sesidon del 26 de
noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de noviembre de 1998;
Base(s) de Datos Administrativa(s): contiene(n) ol menos la
informacion necesaria para el enrutamiento de comunicaciones
hacia Numeros Portados y que se actualiza(n) de conformidad con
los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi como en su caso,
como resulfado de las asignaciones y cesiones de numeracion
redlizadas por el Instituto de conformidad con el Plan de Numeracion,
Base de Datos de NUmeros No Geogrdficos Especificos (Base de
Datos NNGE): conflene la informacion de ndmeros no geogrdficos
eSpeCIflCOS oszgnqdos por el Instituto conforme al Plan de
Numerac:/on
Base(s) de Datos de Portabllidad: contiene Ia Informacidn necesaric
para el enrutamiento de las comunicaciones a Nameros Porfados,
oblenida-a partir de la Base de Datos Administrativa;

ase de Datos Histdrica /de la Portabilidad: confiene la informacion de
todos los mensajes asociados a cada uno de los procesos que realiza
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el ABD en términos de las presentes Reglas, que deberd conservarse
durante e flempo que se establezca en el Confrato Marco;

Xil. Base de Datfos de Operadores Vdlldos: contiene la informacion sobre
los codigos IDO o ABC que puede utilizar una Comercidlizadora en el
Proceso de Portabilidad;

Xk, Bcase(s) de Datos de Personas Morales: confiene [os rangos de
ndmeros geogrdficos que un Proveedor de ‘Servicios de
Telecomunicaciones ufiliza pora prestar serviclos a Usuarios que son
Personas Morales;

XIV. Cobertura Geogrdafica: es el drea en la que un Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones. ofrece los servicios cumpliendo con las
condiciones de calidad establecidas en sus fifulos de concesidon o de
autorizacion o en las disposiciones administrativas aplicables; '

XV. Comercidlizadora: toda persona fisica o moral que proporciond

servicios de telecomunicaciones a Usuarios mediante el uso de

capacidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin
tener el cardcter de concesionario, vy que para prestar el servicio
utiliza recursos del Plan de Numeracion ya sea asignados de manera

directa por el IFT o adquiridos a fravés de su confratacion a

Concesionarios;

XV, Comité: es el comité técnico en materias de portabilidad,

T numeraciéon y senalizacion, presidido y coordinado por el Instituto e
infegrado por Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, cuyo
cardcter es consuliivo y gque tiene las facultades que se le atribuyen
en las presentes Reglas;

~ XVil.  Comprobante de Numeracién documento emitido por un Proveedor

- Liberador en el cual se acredita(n) el(ios) numero(s) del(los) que un
determinado Usuario es fitular;

XV, Concesionarlo: persona fisica o mordl, titular de una concesion de las
previstas ‘en la Ley, vy que tiene asighados recursos del Plan de
Numeracion;

XIX. - Contrato Marco: aguél que siendo |den’rrco en términos y condiciones
deberd suscribirse con un ABD por fodos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones;

XX. Dias Hdbiles: de lunes a sdbado de cada semang, salvo: ) el 1° de
enero; i} el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de
febrero; lii) el tercer lunes de marzo en. conmemoracién del 21 de

. marzo; iv) el 19 de mayo; v) el 16 de septiembre; vi) el tercer lunes de
noviembre-en conmemoracion del 20 de noviembre; vil) el 10. de
*ﬁio?r?bre de cada seis aios, cuando corresponda a Io] tfransmision
del Poder Ejecutivo Federal; vil) el 25 de diclembre,” y X) el que
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determinen las leyes federdles y locdles electorales, en el caso de
elecclones ordinarics, para efectuar la jornada electoral;

XX{. Documentos de Iden’nﬂcacaon es la copia simple de: ) traténtose de
Personas Fisicas es su identificacién Oficial; i) tratdndose de Personas
Morales es la identificacion Oficial del representante o apoderado
legal en conjunto con la escrifura pUblica en la que se otorga el poder
con faculfades para actos de administracion o poder especial para
flevar a cobo el Proceso de Portabllidad a favor del representante o
opoderczdo legal de la Personas. Moral, que cumpla con Ias
formalidades requeridas, y i) fratdndose de dependencias,
enfidades gubermamentales, sujetos u érganos de derecho plblico
es la ldentificacion Oficidl del funclonario en conjunto con Ia
docuinmentacidn que acredite gque el funcionario cuenta con
facuitades para redlizar procesos de contratacion para o odquisfcién

1 de servicios a nombre de la dependencia;
XXl Formato de Solicitud de Portabilidad: documento, &n formc:’ro
impreso o digital, que deberd ser debidamente .completado por el
Usuario y proporcionado al Proveedor Ganador, para iniciar. el
Proceso de Portabiidad;
XXill. Horario de Referencia: hiso horario del centro del pais, UTC-6 (UTC -5
en verano), donde UTC es el tiempo universal coordinado; .
XXIV. Identificacién Oficlal: es cualquiera de los siguientes documentos: i)
credencial para votar expedidd por el Instituto Federal Electoral o por
el Instituto Nacional Electordl; i) Pasaporte vigente; iily Cédulg
Profesional; iv) Cartilla del Servicio Militar Nacional, v) idenfificacion
vigente con fotografia y firma, expedida por la Federacion, los
Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi) Certificado de Matricula
Consuiar; vy, vil) documento migratorio vigente emitido por autoridad-
competente 0 en su caso prorroga o refrendo migratorio;
XXV. IDA: Cdédigo identificador de Proveedor Asignatario y asignado
- conforme al Plan de Numeracidn; ( A
XXVI.  IDO: Cédigo identificador de Concesionario de red local % os:gnado
conforme al Plan de Numeracion; N

XXVII.  Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XXVII.  Integrante del Comité: persona fisica designada por un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones para actuar en su. nombre v
representacion ante el Comité;

XXIX.  Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodffusmn
XXX, NIP de Confirmacién: Nimero de Identificacion Personal compuesto
mglms generado dleatoriamente por ef ABD y con el cual se
acredita la voluntad del Usuario para portar su nimero telefénico;
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XXXI. NOmero Geogré&fico: combinacién de digitos que identifican

' univocamente a un destino geogrdfico dentro de una red de

telecomunicaciones, de conformidad conlel Plan de Numeracion;
XXXIl.  NOmero No Geogrdfico (NNG): aquél compuesto por la clave del
Setvicio No Geogrdfico vy el ndmero de usudrio y gue, al ser marcado
por un Usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algn, |
elemento de una red para encontrar el Nimero Geogrdfico de
destino, de conformidad con. el Plan de Numeracion;

XXXl Ndmeros Portados: aguelios nimeros gue han sido objeto del Proceso
de Portabilidad en términos de las presentes Reglas;

XXXIV.  Operador Donador:  Concesionario  de  red pulblica de
telecomunicaciones desde el que se porta un ndmero telefonico; |

XXXV, Operador Receptor: Concesionario de red pdblica de -~
telecomunicaciones al que se porta un nimero telefénico;

XXXVI.  Persona Moral: es [a reconocida con tal cardcter conforme dl articulo

: 25 del Cédigo Civil Federd!;

XXXVl Plan de Numeraclén: el Pian Técnico Fundamental’de Numeracion
‘publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996,
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

XXXVl Plan de Sefdlizacién: el Plan Técnico Fundamental de Sefidlizacion

publicado en el Diario Oficlal de la Federacion el 21 de junio de 1996,
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

XXXIX.  Plazo Mdximo de Recuperacidn: es el periodo de 40 dias naturales,

contados a partir de la cancelacidén del servicio gque utilizaba un
ndmero telefdnico, durante el cudl el Usuario pueds recuperar el
numero a fravés de un Proceso de Recuperacion de NUmeros;

~ XL Portabilidad: derecho de los Usuarlos de conservar el mismo namero

teleféonico .al  cambiarse de Proveedor de Servicio de
Telecomumcociones y

XLl.  Porfabilidad del Ndmero Geogréﬂco. el derecho que tiene un Usuario
de conservar su NUmero Geogrdafico cuando Combte de Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones;

~ XLlIl.  Portabilidad 'del Nimero No Geogrdfico: el derecho que tfiene un

Usuario de conservar su Ndmero No Geogrdfico cuando cambie de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

XL, . Pospago: esquema de contratacion mediante el cual el Usuario pczgq
servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacién
de los mismos;

XLIV.  Prepago: esguema de contratacidn mediante el cual el Usuario paga
servicios de tfelecomunicaciones de  manera anticipada g la
utilizacidon de 1os mismos;

T
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XLV.

XLV,

ALVII

XLV

AKLIX.

Ll

il

LI,

LIV.
NAYS
LV,
LI,

LWL

Presidente del Comilfé: servidor plbiico de&gnado por el Instituto para
presidir y coordinar el Comité; - g

Proceso de Portabliidad: | proceso medlon’re el cual un Usuario,
conserva su nimero telefénico, geogrdfico o no geogrdfico, dl
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicacionss.

Proceso de Recuperacidn de Nimeros: proceso mediante el 'Cucﬂ/los
Usuarios pueden recuperar el nimero teiefénico asociado a servicios
de telecomunicacionss gue ya hayan cancelado, siempre y cuando
no haya transcurrido el Plazo Mdaximo de Recuperacion;

Proceso de Retomo de Numeros: proceso mediante el cual 1os
ndmeros telefénicos son regresados al Proveedor Asignatario;
Proceso de Reversidn: proceso mediante el cual se anulan los efectos
de un Proceso de Portabilidad vy el ndmero regresa al Proveedor

Liberador y Operador Donador que atendian e[ ndmero anfes de la

portacion; s ~
Proveedor  Asignatario: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones el cudl, de conformidad con el Plan de
Numeracidn, tiene asignada fa numeracion; ‘
Proveedor de Servrczos de Telecomunicaciones: persona fisica o
moral, Comercmllzctdoro o Concesionario, que presta o proporciond
servicios de felecomunicaciones a los Usuarios; ‘

Proveedor Liberador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
desde el cudl se porta un determinado ndmero como resultado del
Proceso de Portabilidad y 'con el cudl el Usuaro mantenia una
relacion confractual, sin importar la moddiidad de pago;
ProveedoriGanador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
hacia el cual se porta un determinado nlmero como resultado del
Proceso de Porfabéifd\qd y con el cual el Usuario adguiere una
relacton confractual;, :

Reglas: las presentes Reglas de Portabillidad;

Secrefario Técnico del Comilté: servidor publico designado por el
Instituto para QSi?T[r al Presidente del Comité y dar seguimiento a las
sesiones del Comité; |

Senvicio Hjo: servicio que se presta utlizando numeracién gue
conforme al Plan de Numeracion es de tipo fijo; |

Serviclo MoVl servicio que se presta utilizando numeracion que

%@fgjmeeE--qun de Numeracion es de tipo movil;

ervicio No Geogrdfico: servicio que se presta utilizando Nameros No
Geogrdficos del Plan de Numeracion;
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LIX. Sistema Automdético de Verificacidn (SAV): mecanismo automatizado
mediante el cual el ABD, en términos de las presentes Reglas,
confirma la voluntad de los Usuarios a portar su nimero telefénico;

LX.  Sistema de Informacion: sistema en el que a fravés de una pagina de
infernet o de un ndmero no geogrdfico de cobro revertido, los
Usuarios oblienen informacion sobre la portabilidad numérica,
incluyendo el estado del proceso de niimeros para los que se haya
iniciado un Proceso de Portabilidad;

X, Slsterna IVR: sistermna de respuesta de voz interactiva a través del cual
el ABD genera y/o notifica, a través de mensagjes audibles, el NIP de
Confirmacion del Usuario que genera la llamadg;

LXlI.  Solicitud de Portabilidad: el Formato de Solicitud de Portabilidad y los
documentos.asociados que Se requieren para iniciar el Proceso de
Portabiiidad, y

LXIH.  Usuario: persona fisica o moral que contrata o utiliza un servicio de
telecomunicaciones,

Los términos no definidos tendrdn el significado que se les otorgue en ia
Ley 0 en otras disposicionses legales y administrativas Gplicabies_.

Regla 3. Alcance. Las disposiciones establecidas en las presentes Regias,
son de observancia obligatoria para todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones: y ningdn insfrumento contractual de ningln fipo
podrd limitar el derecho de-los Usuarios a conservar su nimero telefénico
cuando cambian de Proveador de Setvicios dc? Telecomunicaciones.

N,
AN

. .
La Portabilidad solo dplicard en los siguientes casos:

a) Del Servicio Fijo al Servicio Fijo. _

by Del Servicioc Movil al Servicic Movil, en la misma moddalidad de -
asignacion conforme al Plan de Numeracion (Bl que lama paga -
CPP- o El que recibe paga -MPP-). /

C) De un Servicio No Geogrdfico al mismo Servicio No Geogrdfico.

Trc:n‘czndose de Numeros Geogmﬂcos del SeerClO Fljo, la Portabilidad se
proveerd den’rro de la misma ABL

Pcar Leosﬁ““c’ie NUmeros Geogrdficos del Servicio Movi, la pon‘obmdcd

podrq redlizarse sin tener que cwcunscrfbwse a la misma ABl. Para tdles
efec’rog,__ €l P_rQ\_/eeer Ganador y, en su caso, el Operador Receptor, |
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deberdn establecer -los arreglos necesarios dl interior de su red para '
garantizar la continuidad de las comunicdaciones.

La Portabllidad no implica cambios r@spec’ro al tipo de numerdacion con el
que estd asignada conforme al Plan de Numeracion.

Regla 4. Asignacién de Numeracién. La Portabilidad no implica el cambio”
de Proveedor Asignatario. A la finalizacion de la provision del servicio por
parfe del Proveedor Ganador, el  numero regresard  al- Proveedor
Asignatario en 1os términos del Proceso de Retorno de NUmeros
es’rablecxdo en’ la Regla 53, excepto en los casos de por’rc:btlldc:d

subsigliiente. ¢ J

Regla 6. Portabilidad Geogrdfica. Los ' Usuarios podrdn conservar su
ndmero felefénico cuando cambien de domiciiio dentro de la misma ABI
y no cambien de Proveedor de Servicios de Teieg:bmunicaciones en los
términos de los lineamientos de cambio de domiciio que tenga
establecidos cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. Los
Proveedores de Setvicios de Telecomunicaciones solamente estardin
exentos de cumplir ‘con esta obligacién cuando no cuenten con
Cobertura Geogrdfica en ol nuevo domicilio en el que solicite el servicio el
Usuario,

“Para efectos de que los Usuarios puedan redlizar-esta portabilidad, los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estardn obligados a
poner ¢ disposicidn de los Usuarios v en un lugar visible v de forma
- acessible sus mapas de Cobertura Geogrdfica en los ceniros de atenciéon

a clientes y en sus pdginas de internet, ’

Capitulo Segundo.
Atribuciones del Instituto y del Comité,

Regla 6. Atribuclones. En materia de Porfabilidad el Instituto tendrd las
siguientes atfribuciones:

|, Difundir, a través de los medios gue . considere adecuados,
informacion a Usuarios-sobre el derecho a la Porfobi!ido/d, asi como
oflentarlesrespecto de los medios para ejercerlo;

Il Y Vigilar el cumplimiento de o establecido en las presentes Reglas por
parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;
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H  Redlizar visitas para werificar la veracidad de la informacion
contenida en la Base de Datos de Personas Morgiles;

IV.  Sancionar, en términos de Ia Ley, los incumplimientos a las presem‘es
Reglas por ~parte de los Proveedores de Servicios  de
Telecomunicaciones;

V. Presidir y coordinar el Comité y, en su caso, resolver respecfo de las
recomendaciones que en éste se generen;

VI, Aprobar al ABD que elija el Comité;

VIl.  Generary poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE en
los términos a que se refiere el numeral 8.2.3.5, del Plan de

E Numeracion;

Vill. - Requerir a los Proveedofes de Servicios de Telecomunicaciones y al
ABD, informacion en materia de Portabilidad;

IX. " Revisar y en su caso modificar las presentes Reglas; v,

X.  Lasdemds gue le correspondan de conformidad con fa Ley y demds
disposiciones legales y adminisirativas aplicables.

~
4

Regla 7. Infegracién del Comité, El Comité serd presidido y coordinado por
el Instifuto. Para tales efectos el Pleno del Instituto designard al Presidente
y al Secretario Técnico del Comité, asi como a sus respectivos suplentes,
Cargos que serdn ocupados por servidores publicos del Instituto.

Para participar en el Comité, los Proveedores de: Servicios de
Telecomunicaciones deberdn comunicar por escrifo al Presidente del
Comité la autorizacién respectiva de las personas designadas, en
representacion de dichos proveedores. .

El Comité constituye un foro técnico en mc::’reric de telecomunicaciones
de naturdieza consultiva, médian’re el cual se promueve la eficiencia de
la portabilidad y las acciones necesarias para el manejo adecuado de la
numeracion y senalizacion de los servicios de telecomunicaciones gue los
u’rilizczn.

Regla 8. Funclones del Comité. Las func:ones del Comité serdn las
sigutentes: - i

. Emitir al_Instifuto recomendaciones en mo’renc: de portabilidad,
numeragon y sefializacion;
I, ‘E}Tagecer v actudlizar les mecanismos paro fa eleccidon- vy
contratacion del ABD;
i, Eleglr al ABD previa opinidn favorable de] Instituto;
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lv. Establecer y actudlizar los pardmelros de - operc:tc_lon colldcsd Y o

seguridad para las actividades asighadas al ABD;
V.. Crear grupos de trabajo para el mejor desahogoe de sus funciones;

\Z

V.  Las demds que resulfen necesarias para redlizar las funciones
encomendaddas.

Las decisiones del Comité que se refleran a las fracciones II, Il y IV

requerirdn acuerdo de cuando menos dos terceras partes de los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones presentes en la sesidn en
que se-discuta alguno de los supuestos senalados.

Regla 9. Presidente del Comité. El Presidente del Comité tendrd las
siguientes faculiades: /

hS
. Convocar d las sesiones del Comité; -

I, Presidir las sesiones del Comité;
il Proponer el'orden del dia de las sesiones del Comité; N
IV.  Hacer del conocimiento del Insfifuto las recomendaciones que
proponga el Comité y, en su caso, los temas discutidos en fos que no
se dlcance unanimidad, mismas que deberdn acompanarse de la
mformaaoﬁ que se haya presern‘cxdo durante las sesiones v, en su
caso, con las posturas de cada uno de los Infegrantes del Comité;
V. Hacer del conocimiento del Comité, las resoluciones del Instituto
sobre los femas cuya discusion fue Ggoa‘oda y en los que el Comiié
no haya alcanzado unanimidad, asi como cualquier ofro tema
competencia del Comifé;
VI.  Proponer al Comité la infegracién de grupos de trabagjo; e,
VIl Invitar a sesiones del Comité a conceslonarios, asociacionss u ofros
invitados no Infegranies del Comité cuya DGI’TICIDC!C!OH se encuenire
justificada.

Para el ejercicio de sus facultades, el Presidente del Comité contard con
el acompanamiento y apoyo de Ias unidades administrativas responsc:bles
del Instituto, :

egla 10 Secre’rcno Técnico del Comh‘e. Ei Secrefcmo del Comité tendrd
las siguientes facultades:
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[.  Noftificar conforme ala Regla 11, las convocatorias a las sesiones del
Comité;
Il.  Verlficar la lista de asistencia y et quorum;
il Levantar las actas de cada sesién; ; ‘
IV:  Distribuir entre los Infegrantes del Comité Ias actas de cada sesion;
V. LUevar un registro actudlizado de los Infegrantes del Comité, su
informacion de contacto y demds relativa a la participacién de
éstos en las actividades del Comité; v,
VI.  Llevar un registro y control de actas, gouerdos, resoluciones emitidas
\ por el Instituto y tfoda ta documentacion relativa al funcionamiento
) del Comité.

s

Regla 11. Convocatorias al Comité. La convocatoria para la celebracion
de una sesién, se notificard via correo electrénico a los Infegrantes det'
Comité y deberd estar disponible en la pagina de Infernet del Instituio, con
al menos 2 (dos) dias hdbiles de ctnhmpoolon a la fecha senalada para su
celebracion, “

'\ .
La convocatoria deberd incluir ta fecha, hora de inicio y lugar en que se .
llevard a cabo la sesion, asi como el orden del dia.

Adicionaimente a los ternas incluidos por el Presidente del Comité en el
orden del dia, en el rubro de asuntos generales de cada sesion, [os
Integrantes del Comité podran solicitar la inclusién de temas relacionados .
con la portabilidad, numeracion o sefdlizacion en el orden del dia de la
siguiente sesidn, para lo cudl incluirdn el documento con los antecedentes
y el debido andlisis de su propuesta a efecto de gue sea circulado entre
los integrantes por correo electrénico.

Regla 12. Seslones del Comité. A cada sesidn del Comité podrén asistir
‘concesionarios, autorizados en materia de felecomunicaciones,
asociaciones, auforidades, y demds personas invitadas por el Presidente
del Comité, mismos que podrdn expresar su opinidn en relacion alos temas
por desahogar en el orden del dia, pero sin derecho a voto,

Para :ntc&or una-sesion vdlidamente se requerird Ia presencia de por lo
y@@ﬂ (ocho) Infegrantes del Comité. Una vez verificado el qudrum, el
residente del Comité dard inicio a |G sesion mediante la lectura Y

desahogo del orden del dia. ) ’
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Las sesiones se conducirdn conforme a o establecido en el orden del dia
y cada Integrante del Comité podrd expresar su opinidn y proponer
medidas y modificaciones a la informacion y documentos presentados.

N
Cuando el Presidente del Comité considere que un tema del orden del dia
haya sido suficientemente debatido y requiera de votacion conforme a

las fracciones I, Il v IV de la Regia 8 lo someterd a votacion de los

asistentes.

El Secretario Técnico del Comité preguntard a los Infegrantes del Comité
el sentido de su voto, el cual podrd ser a favor, en contra o abstencién. El
Secretfario Técnico del Comifé Con’rc:rc: los votos y asentard en el acta e[
resulfado de la votacion. : ‘[

Se considerard que una recomendacién es undnime cuando los votos
emitidos pér parte de todos los Infegrantes del Comité presentes ol
momento de la votacion sean en el mismo sentido, sin considerar Ias
abstenciones. En caso de que no se logre unanimidad en las fracciones
referidas, las recomendaciones serdn sometidas a consideracion del
Instituto, para lo cual el Secretario Técnico del Comité déberd incluir los
argumentos y sentido del voto de los Infegrantes del Comité en el acta
correspondiente.

El cierre del acta de sesidn se dard con la lectura de la misma v la firma
del Presidente y el Secretario Técnico del Comité, asi como por los
Integrantes del Comité que se encuentren presentes.

Capitulo Tercero.

Derechos y Obligaciones de los Usuarios.
|
Regla 13, Derechos de los Usuarlos. Sin perjuicio de lo establecido enia Ley
y demdas disposiciones legates y administrativas aplicables, los Usuarios
gozardn de los siguientes derechos en materia de Porfabllidad:

L A conservar de manera gratuita, el ndmero fijo, mévil o no
geogrdfico a fravés del cual reciben el servicio de
\T}!epomunicociones, con la dnica condicidn de que el servicio
asociado o diche ndmero esté activo o, en caso de cancelacion,

no hayan transcurrido mas de 40 dias naturales; '

S
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. A recibir la orientacion y el apoyo necesaric por parte de los ‘
Proveedores de Servicios dé Telecomunicaciones, y para el caso de
Usuarios con discapacidad, dicha orientacion vy apoyo deberd
brindarse de conformidad con los lineamiertos que al efecto emita
el Instituto; !
lIl.  Sin perjuicio-de los mecanismos para reactivacion de ndmeros que
-~ cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones tenga
establecidos, cuando los Usuarios hayan cancelado los servicios
telefénicos vy no haya " transcurrido el Plazo Mdéximo de
Recuperacion, tendrdn  derecho a iniciar un Proceso de
Recuperacion de Numeros para que éstos sean activados por ofro
Proveedor de Serviclos de Telecomunicaciones, en términos de lo .
establecido en la Regla 55;
V. A exigir el cumplimiento de los plazos que se establecen en la Regla
37. 0 en su caso y contando con su consentimiento expreso, a
determinar [a fecha en la que deberd ejecutarse de manera
efectiva la portabilidad, slempre y cuando ésta no exceda de 5 dias
hdblies a partir de gue presente su solicitud;
7 V. A elegir llboremente ~a su- Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de serviclo local asi como al de larga distancia
infernacional en términos de las obligaciones que al respecto tenga
el Proveedor de Sewvicios de Telecomunicaclones al que le
contraten el servicio;
V. A parfir de la fecha en qué se ejecute la portabilidad vy sin la
exigencia de requisitos adicionales, finiquitar de manera automdtica
la relacidn  contractual con el Proveedor de Serviclos de
Telecomunicaciones, Unicamente de aquelios servicios cuya
prestacion requiera de los nGmeros telefonicos a ser portados, por lo
que los servicios que no redquieran de los nimeros telefonicos
portados podrdn confinuar activos en los términos establecidos en
los confratos. Este derecho moiuye en su caso, la terminacion
contractual con el proveedor de servicios de telecomunicaciones
de larga distancia internacional que le provea dichos servicios en
caso de que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones di
que porte su nimero se encuentre exento de [a obligacion de s
proveer el servicio de presuscripcion; _
VI A gque las comunicaciones gue se originen o terminen en el nimero
(_Bgrjgdo, no sean discriminadas en términos de calidad de servicio y
tarifas, con respecto de aquellas redlizadas hacia ntmeros no
portados;
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Vill. A solicitar y recibir su NIP de Confirmacion en términos de lo
establecido en la Regla 39; —_ ’

IX. A acceder df Sistema de Informacidn que le permitird consultar el
estado de su solicifud, en términos de lo establecido en Ia Regla 34;

X. A obtener, en términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, el desbloqueo o el cddigo de desbloqueo de sus equipos
terminales para, en su caso, poder utilizarlo en la red del Prdvesdor
de Servicios de Telecomunicaciones al que porte su nimero; .

Xl A cancelar de manera gratuifa el Proceso de Portabilidad sin
perjuicio de las obligaciones contractuales que hubiera adguirido
en la contratacién del servicio;

Xl A exigir el pago de las penas convenciondles establecidas en el
contrato si la portacion no se ejecuta en los plazos establecidos en
la Regla 37, o en la fecha comprometida por el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones al que contrate ef servicio cuando
de manera expresa se haya acordado con el usuario. Para 1‘(]!
efecto la no portacion en la fecha comprometida serd equiparable
a indisponibllidad del servicio, con independencia de Ias sanciones
d gue hayd lugar;

Xl A exigir el pago de penas convenciondles establecidas en 1os
confratos de nuevos servicios gue celebre el usuario con el
Proveedor Ganador, cuando el servicio contratado no se preste
conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el contrato /

o enlas disposiciones administrativas que resulten aplicables. .

XIV. A cancelar, sin el pago de penas convenciondles, 10s servicios de
telecomunicaciones contratados a un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cuando se haya solicitado la Porfabilidad del
ndmero y ésta no se ejecute dentro de Ios plazos establecidos, por
causas nodmputables al Usuario;

XV. A la profeccidn de los datos personales proporcionados pard
tramitar fa portabllidad, en términos de las leyes aplicables;

“XVI A noser contactado por el operador gue le prestaba servicios antes
de portar su nimero, con el propdsito de recuperarto como cliente,
durante el proceso de poriablilidad y denfro de los 15 (quince) dias
naturales posteriores .a que se haya ejecutado la portacion
respectiva. N /s (;

Regla 14, Derechos y Obligaclones Contfractudles. La Portabilidad no

: \‘?iaréﬂ los Usuarios de cumplir con sus obligaciones contractuales,

nire las que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la
devolucidn de equipos que no sean de su propiedad; el pago de cargos

Al : !
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pendientes y las penadlizaciones que se deriven de la cancelacién
antficipada’ que, en su caso, hubieren convenido en el confrato con el
Proveedor de Servnc:os de Telecomunicaciones desde el que porta su
ndmero. J )

CGpITUlO Cuarto.

Derechos y Obligaciones de los Proveedores de Serviclos de
Telecomunicaciones. h

Regla 15. /Reciprooidcd y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores
de Servicios de Telegomunicaciones deberdin proveerse mutuamente la
Portabilidad, actuando sobre bases reciprocas y conforme a principios de
raciondalidad, imparcialidad y no dlscrsmzncmon y para tal efecto deberdn
adherirse al Conirato Marco., .

Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estdn
obligados a dar {rato no discriminatorio a las comunicaciones que se
reclicen hacia Nameros Portfados, con respecto de aquellas realizadas
hacia nimeros no portados en términos de calidad de servicio vy tarifas.

Regla 16. Condiclones Confractuales. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones no podrdn establecer condiciones contractuales o
practicas comerciales que discriminen o limiten directa o indirectamente
el derecho de los Usuarios a portar su nimero., J :

La Porfabilidad no exentard a los Proveedores de Servicios de
Telecorunicaciones de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre
las que se incluyen de manerd enunciativa mas no limitativa, la devolucién
de depdsitos o garantias al Usuario, la cancelacion de cargos recurrentes,
entre ofros.’ De igual forma los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones podrdn exigir del Usuario la devolucion de los equipos
que le pertenezcan y/o a exigir el pago de las pendas convencionadles que
en su caso resulfen con motivo de ferminaciones anficipadas.

El cumplimiento de los derechos y obligaciones contractuadles no debe ser
una barrera para la implantacion efectiva de la Portabilidad vy los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn observar lo
estaplecido en la Regla~13, fraccidn VI, respecto a la cancelacion
automdatica de los servicios, en el entendido de que dicha cancelacion
" solo se actualizard cuando la portabilidad se ejecute de manerg exitosa,
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EN los contratos de nuevos servicios que celebre un Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones en cdalidad de Proveedor Ganador, se deberd
incluir una cléusula &n la gue se preved el derecho del Usuario a cancelar
los servicios, sin el pago de penas convencionales, si la Portabilidad no se

~ gjecuta deniro de los plazos establecidos, por causas no lmpu’robles al

Usuario.

l
Adicionalmente, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
deberdn incorporar en los confratos como causa de cancelacion de los
servicios Ia ejecucion de un proceso de portabiidad.

Regla 17. Acceso a Recursos de Numeracidn, Los Proveedores de Servicios
de Telecomunicacionss tienen derecho a solicitar recursos de numeracion
conforme d los requisitos y procedmen’ros establecidos en el Plan de
Numeracion, N /

En los férminos del Proceso de Retorno de NUmeros, los Proveedores
Asignatfarios tendrdn derecho a recuperar los nimeros gue tengan
asignados conforme al Plan de Numeracion cuando el Usuario cancele los
servicios con el Proveedor Ganador, salvo en los casos de portabilidad
subsiguiente,

‘Regla 18. Informacién o Difuslén. Los Proveedores de Servicios de

Telecomunicaciones deberdn informar a sus Usuarios sobre los requisitos,
plazos, formatos y documentfos gue deben preseniar para soliciiar [a
Portabilidad. Tratdndose de usuarios eon discapacidad, los Provesedores
de Servicios de Telecomunicaciones deberan brindarles la orientacion y
apoyo de conformidad con los lineamientos que ol efecto emifa el
Instituto. N

‘ /

Tanto la informacién del proceso, plazos y formatos deberdn estar
disponibles para su descarga en las pdginas o slfios de Internet de los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, asi como en un lugar
visible en los centros de atencion a clientes para su enfrega a los
imeresodos. -

El Proveedor Ganador serd responsdable de dar seguimientoc a todo el
Proo§§g de Portabllidad e informar al Usuario ia fecha en que ésia se
bgjecutard, misma que deberd ser aquella indicada por el Usuario o en su
defecto cumplir con los plazos establecidos en Ia Regla 37, asli como de
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referido en la Regla 34. Sin perjuicio de lo antetior, el Proveedor Ganador
serG responsable de comunicar at Usuario a fraves de cualquier medio de
comunicacion  (cotreo  electionico, mensaje de ftexto o llamada
telefonica) Ia fecha en que se deberd ejecutar la portabilidad de su(s)
ndmero(s).

Regla 19. Comprobante de Namero. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones estan obligados a proporcionar un comprobante del
(los) nimero(s) telefénico(s) a 10 digitos con el que se presta servicio a los
Usuarios, Para fal efecto cuando se trate de un solo nimero, éste deberd
estar incluido en la factura; en los demds casos deberdn:

a. Proporcionar una relacion de los ndmeros  telefénicos
contratados al momento de la celebracidon del contrato,
misma que deberd ser actudlizada en cualguier momento a
solicitud del Usuario; o, ‘

b. Proporcionar una alternativa de consulta remota que permita
al Usuarrio obtener de manera inmediata el comprobante de
numerdcion, ;, -

\.

Regla 20. Informacion de la Factura. Todos los Proveedores de Servicios dle
Telecomunicaciones deben proporcionar, a fravés de la factura que se
emitq, la siguiente informacién con respecfo,a cada uno de qos nameros
- felefonicos con’rro’rc:dos /

s .

a. Servfcios de telecomunicacionss que se prestan utilizando el
nimero telefénico; ]

b. Estado contractual del servicic de telecomunicaciones, es
decir, fecha en que vence el plazo obligatorio contratado por
el Usuaric ¢ la indicacidén expresa de que éste no estd
obligado a ningln plazo forzoso;

c. Monto de las penas convencnonc:les que en sU caso preved el
Contrato y a las gue se honcr acreedor el Usuario en caso de
cancelar anticipadamente el servicio, caiculado a la fecha
de corte de la emision de la factura. Si no existen dichas
penas la factura deberd establecer expresamente que el
~Usuario puede cancelar o portar su servicio sin cargo alguno;

d‘__ge_'sggregacién del costo de los servicios y del equipo terminal
en términos de lo estcsbfec;do en el arficulo 191, fraccidn XX
de la Ley.
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Sin perjuicio de que la informacidn anterior se envie a los Usuarios a fravés
de los medios convenidos parda la entrega de la facturg, [os Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones deberdn establecer mecanismos de
consulta remota gue permitan al Usuario obtener de manera inmediata y
gratulfa dicha informacion, para tales efectos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones deberdn sstablecer una alfernativa de acceso o
través de sus pdginas de Internet y otra, por via telefénica a través deun

.nimero.no geogrdfico de cobro revertido.

Regla 21. Prohibicién de practicas de retenclidn. Aln cuando el Usuario

haya consentido expresamente Ia recepcidon de promociones de servicios
o paquetes en términos de lo establecido en el articulo 191, fraccidn XIX
de la Ley, a partir de que se presenta laSolicitud de Portabilidad ante el
Proveedor Gonodor y hasta que concluya el Proceso de Portabilidad, ni el .
Operador Donador ni el Proveedor Liberador podran redlizar practicas de
retencion del Usuario que haya solicitado a Portabllidad.

'Para efectos del pdrrafo anterior, se considerard que el proceso ha

iniciado a partir de que ocurra cudiguiera de los siguientes supuestos:

a. El ABD notifica un NIP de Confirmacién al Operador Donador;

b, El Usuario envia un mensdje de tfexto para solicitar un NIP de
Confirmacion;

c. El Usuario redliza una llamada af Sistema IVR; o,

d. El ABD notifica la Solicitud de Portabllidad af Proveedor leerddor

Se considerard gque el Proceso de Portabilidad ha conciuido cuondo se
ejecute la Portabilidad, la solicitud sea rechazada por el ABD o expire el
Hiempo de validez del NIP de Confirmacion.

El consentimiento que en su caso haya realizado el Usuaro para la
recepcion de llamadas de promocién de servicios @ paguetes en términos
de lo establecido en el arficulo 191, fraccion XIX de la Ley, se tendrd por
revocado und vez que se ejecute la portabilidad v ni el Proveedor
Liberador ni el Opsrador Donador podrdn confactarlo por al mehos 15 .
(quince) dias naturales a partir de' la ejecucién de la porfabilidad para
solicitar su aprobacién para recibir llamadas de promocién de servicios o
poque’res

F@z Soluclén Técnica, Los Concesionarios deberdn observc:r e

siguiente solucion técnica:
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Todo Concesionario que origine una comunicacion tendrd la obligacion
de consultar una Base de Datos de Portabilidad para obtener la
informacion necesarla para su enrutamiento y con base en ella entregar
la comunicacion a [a red o combinacién de redes necesarias para su
terminacidn, incluyendo para tal fin- la informacion de sefalizaciéon de
enrutamiento correspondiente, para lo cudl se sujetard a lo establecido en
el Plan de Sendlizacion.,

Tratdndose de comunicaciones de larga distancia internaciondl, y en su
caso de comunicaciones cuyo origen y destino sea diferente ABI, y para
efectos de lo establecido en el pdrrafo anterlor, se considerard como
Concesionario que origina la comunicacion a aguel responsable de
entregar la comunicacion en el ABl a la que pertenezca el nimero de
destino, y por lo tanto, éste serd el Conceslonarlo responsable de realizar

la consuita a la Base de Datos de Portabilidad,

Los Concesionarios podrdn contar con su propia Base de Datos de
Porfabilidad o contratar el servicio de consulta a un fercero, y serd su
responsabilidad;

a. Mantener actudlizada en fodo momentorla informacion, a partir de
aquslla contenida en la Base de Datos Administrativa;

b. Veriflcar periddicamente la integridad de la informacion;

c. Veiificar petiddicamente el adecuado funcionamiento de las
interfaces para el infercambio de informacidn con la Base de Datos
Administrativa; ’ N

d. Confar con procedimientos de respaldo y recuperacion de la
informacion; :

| /
Es obligacion de todos los Concesionarios obtener los Archivos de
Portabilidad y actualizar su Base de Datos de Portabilidad en los fiempos y
condiciones establecidas en las presentes Reglas.

Regla 23. Continuldad de los serviclos. Todos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones deberdn actuadlizar su infraestructura a fin de
evitar que-a-partir de la ejecucfc')n de la Portabllidad, los Usuarios de los
Vﬁ‘tmgs portados no cuenten con servicio por mdas de 15 minutos, en el
25% de los casos, y por mdas de 90 minutos en ninguno de los casos.
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La responsabilidad de cumplir con dichos pardmetros de calidad serd del
Proveedor Ganador, quien deberd asegurdrse que antes de ejecutar la
Portabillidad el Usuario cuente con los medics necesarios para utilizar el
servicio a partir de gque ésta se ejecute, de manera enunciativa mas no
limitativa:
P
a. El Proveedor Ganador deberd proveer la tarjeta SIM y/o el equipo
terminal movil, fratdndose del Servicio Local Movil; e
b. Instalar [a linea de acceso vy demds equamlem‘o en el caso del
Servicio Locof Fijo.

El Proveedor Gonodor estard obligado a cubrir Ias penas convencionales
establecidas en el contfrafo si la portacion no se ejecuta en la fecha
comprometida. Para tal efecto la no portacidn en la fecha
comprometida serd equiparable a indisponibilidad del servicio,
~

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. En marteria
de porfabilidad, las Comercidlizadoras tendrdn los siguientes derechos y
obligaciones: -- - N

I A interactuar con el ABD a fravés del sistema de transferencia
electrénico que éste establezca, para lo cual deberdn firmar el
Contrato Marco;

. A tramitar directamente Solicitudes de Rortabllidad en calidad de
Proveedor Ganador;

lll. A recibir los mensgjes gue como parte del Proceso de Pon‘obmdcd
le correspondan en calidad de Proveedor Liberador;

V. A ufilizar en el Proceso de Portabiiidad los cddigos IDO/ABC de fos
Conceslondrios con los que celebre los convenios respectivos y
estén establecidos en la Base de Datos de Operadores Validos;

V. A solicitar la asignacion de numeracion e IDA en términos de Io
dispueSTO en el Plan de Numeracion; v,

VI Traténdose de los derechos de los Usuarios estardn obligados o
observar, en lo conducente, lo dispuesto en la Regla 13.

Lo anterfor sin perjuicio de que las Comercidlizadoras puedan participar en

’_!_clgp,r_tabilidad y en el uso de recursos del Plan de Numeracion a través de
- 7los Concesionarios con los que fengan celebrados los convemos
respectivos.
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Regla 25. Base de Datos de Personas Morales. Todos los Proveedores de

Servicios de Telecomunicaciones deberdn generar y transmitir al ABD, a

través del sistemna de fransferencia electronica que éste establezca, su

Base de Datos de Personas Morales; misma que deberd contener la
_ sigulente informacion: -

a. NUmero Inicial de Ia numeracion.
b. Numero final de Ia numeracion.

La generacion de la Base de Datos de Personas Morales deberd observar

lo siguiente: ,
Cuando se trate de un nimero Unico el asignado a la-Persona Moral, el

; namero Inicial y el ndmero final serdn iguales. El rango de nimeros entre
nimero Inicial ¥ nimero final deberd ser continGe, en caso de
discontinuidad se deberdn reportar registros diferentes.

Cuando se trate de nUmeros gue un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones facilita o proporciona por cuadlquier titulo a ofros
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para prestar servicios de
telecomunicaciones ¢ Usuarios, la numeracion no debe registrarse en la
Base de Datos de Personas Mordales:

/-

., ,
Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn actualizar
todos los Dias Habiles la informacion de la Base de Datos de Personas
Morales. ‘ )

El archivo con el que se genere la Informacion deberd ser en formato
t.csv” (comma-separated values) u ofro gue expresamente sea acordado
con el ABD y deberd llamarse “IDA_DB Personas Morales”, donde IDA debe
tomar el valor del IDO o en su defecto IDA del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

Capftulo Quinto.

Administrador de la Base de Datos.
. : \ \\ - /
nw,zé;'-~_'-NGUTrcildad de eleccidn del ABD. El ABD deberd ser
Ndependienfe a cada uno de los grupos de interés econdmico al que
pertenezcan los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, y ental

re

y
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" sentfido &stos no podrdnparticipar directa o indirectamente en el capifal -
social de aquél, ni el ABD podrd participar directa o indirectamente en el
capital social de ningln Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
Asimismo, los empleados del ABD no podrdn ser empleados de manéra
simuifénea de ningln Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Regla 27, Obligacionss. En el gjercicio de sus funciones, la actuacion del
ABD responderd dl interés publico sujetdndose en todo momento a los
principios de imparcididad, raciondlidad y frato no discriminatorio y
tendrd, ademd@s de las que deriven del Contfrato Marco, las siguientes
obligacionss:

s
L—

i,

.

V.

VL.
VI,

Xl

Xl

Atender ios requerimientos del Instituto vy sujetarse en todo momento
a las disposiciones administrativas que éste emita: :

Informar al Insfituto de cudlquier irreguiaridad que detecte en el
desarrollo de sus funciones;

Atender los reqguerimientos de informacidon del Instituto en los
términos y formatos que éste se lo requiera; | _
Establecer sistemas de consulia remota a las bases de dcn‘os para el
Instituto, con los pardmetros de seguridad, cdlidad y operacion que
para tales efectos se definan;

Obtener del Instituto la base de datos del Plan de Numeracion, la
Base de Datos de NNGE y demds informacidn que pudiera resultar
relevante e indispensable para el desarrcllo de sus funciones; |
Lievar a cabo la administracion de los procesos establecidos en'
Capitulo Sexio de las presentes Reglas de/manera eficients;
Establecer el Sistema IVR y base de datos de NIP de Confirmdacion;
Verificar la validez y autenticidad de las solicitudes de Portabilidad,
ya sed por st mismo o a través de un tercero;

Permitir,‘a través del sistema de transferencla slectronico, que los
Proveedores de Serviclos de Telecomunicaciones le tfransfieran vy
actualicen sus Base(s) de Datos de Personas Morales;

Vigilar la precision de la informacién contenida en la Base de Datos -
Administrativa y manejarla de manera confidencial;

Permitir, a través del sistema de transferencia elecfronico que
establezca, el intercambio de informacién entre la Base de Datos
Administrativa y las Bases de Datos de Porfabilidad con que cuenten
los Proveedores de Servicios de Telecomunicacionses, de
conformidad con las interfaces técnicas que se determinen;
Administrar eficientemente la Base de Datos Administrativa e
implementar mecanismos de depuracion vy limpieza de datos, de

Pagina 22 de 65




INSFITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

conformidad con los pardmetros de calidad de servicio y seguridad

- v que se establezcan en el Comité;

X Permitir el infercambio de informacion con el Administrador de la  /
Base de Daios de Presuscripcion,

XIV. Establecer el Sistema de Informacion a través del cual fos Usuarios
podrdn dar seguimiento al Proceso de Portabilidad de sus ndmeros
telefénicos en términos de lo dispuesto en la Regla 34;

XV,  Profeger los “datos personales de los usuarios en los términos de Ias

: leyes y demas disposiciones adminisfrativas que resulten Gp!lcobles
Y. / ‘

XVI. Las demds que deriven de las presenfes Regtcxs de la Ley y demds

disposiciones legales y administrativas.aplicables. ~

Regla 28, Eleccién y Contratacién, El ABD serd elegido por el Comité previa
opinidn favorable del instituto y confratado por todos los Proveedores de
Serviclos de Telecomunicaciones a fravés de la firma del Contrafo Marco.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones serdn responsables
del pago de los servicios del ABD de conformidad con lo establecido en el
Contrato I\/Ioroo. /

Regla 29. Contrator Marco. El Contrato Marco que suscriban los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones con el ABD deberd
“incluir al menos los siguientes puntos:

i, Definiciones.
ii. Objetodsel Conirato.
iii. ~ Obligaciones del ABD
iv.  Vigencia N e‘
v.  Aplicacion Continua ' -~
vi.  Contraprestaciones, forma y condiciones de pago
“vii. . Propiedad de la Informacion
viil. Inicio de Operaciones -
ix. Obhgc:c:lones de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones
X. Penads Convencionadles
xl.  Indemnizacion P
xi.  Garantios
Xiii. r"ELeg;uc;on de la garantia y rescision del Contrato
Xlv. V¥ iInstrucciones del Comité
xv.  Supervisidn de los Servicios

’ -
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xvl.  Prohibicién de publicidad

xvil,  Confidencialidad
xviil, ~ Cesidon de derechos 5
Xix. Subconfratacion . ' y

XX. Relaciones laborales
xxi.  Propledad intelectual e industrial
xxii.  Documentacion
xxill,  Compromiso
xxiv.  Relaciéon con el Instituto -
xxv.  Caso Fortuito o Fuerza Mayor
xxvi.  Arreglo Amistoso de Diferencias
xxvii.  _Avisos y Notificaciones
xxviil.  Integridad del Contrato .
xxix.  Modificaciones al Confrato
xxX.  Adhesidn de otros proveedores
xxxi.  Legislacion Aplicable
xxxli.  Jurisdiccion

3

Regla 30. Servicios, A fravés del sistema de transferencia elecirénico que

se establezca, el ABD estard obligado a prestar a los Proveedores de

Servicios de Telecomunicaciones, cuandc menos los siguientes servicios:
e

a) Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad;

) Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Liberador;

c) Alta de NUmeros No Geogrdficos Especificos;

d) Proceso de Retorno de NUmeros;

e) Proceso de Reversion de Porfabilidad;

f) Servicios relacionados con la descarga de informagcion de la Base
de Datos Administrativa y Archivos de Portabilidad.

Regla 31. Mecanismos de Pago. Los Proveedores de Seyvicios de
Telecomunicaciones serdn responsables de cubrlr los costos de su sistema |
de comunicacidn con el ABD a propdsito de acceder, a través del sistema

de ’rrcmsferencid electronico, d los servicios provistos por éste.

‘"ﬂD Unicamente podrd cobrar por los servicios seRalados enla Regla 30
de conformidad gon lo siguiente:
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a) Tramitacion de una Solicitud de-Porfabilidad. Serd cubierto por el
Proveedor Ganador que ingrese la soliciiud, independientemente
de si ésta es exitosa o no;

) Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Liberador. Ser&
cubierta por el Proveedor Liberador en caso que el rechazo sed
improcedente, y por el Proveedqr Ganador en caso de que
proceda el rechazo; /

c) Alta de Numeros No Geogrdficos Especificos. S@rc cublerfa por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que promueva el
alta ante el ABD;

d) Reversidn de Portabilidad. Serd cublerto por el Proveedor Ganador
en cdso de que la reversion sea procedente, y por el Proveedor
Liberador en caso de que la reversidon sed improcedente; v,

e) Servicios de sistema -IVR. Serd cubierto por los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones conforme mecamsmo descrito
en la Regla 32. 4 f

En caso de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
dcuerden establecer mecanismos de pago diferentes en el Contrato
~Marco gue suscriban con el ABD, prevalecerd dicho acuerdo.
i - : e - / -
Regla 32. Pago de servicios del Sistema VR, Los proveedores de servicios
de telecomunicacionss negociardn libremente con el ABD los diferentes
mecdanismos de pago para-cubrir los costos operativos del Sistema IVR y en
caso de no llegar a un acuerdo, se deberd atender d lo siguiente!

a. ElABD indicard el costo de operacion mensual incluyendo los costos
correspondientes a la generacion/de llamadas desde el IVR, lo cudl
se acreditard con la factura correspondiente gque le haya emitido
un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

. El costo operativo del Sistema IVR indicador por el ABD conforme dl
inciso anterior de un mes determinado, serd distribuido
proporciondimente entre los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones. La proporcion que deberd pagar cada
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones serd la que
corresponda con respecto a las solicitudes de portacidn que éste
haya ingresado para Usuarios del tipo Persona Fisica. / '

rg,egf_gﬁsrﬁPropledad de la Informacién. La informacion contenida en s
a

ses de datos a cargo del ABD serd en todo momento propledad del
Instituto, y éste podrd solicitaria cuando lo considere conveniente, &l ABD
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deberd enfregaria en los formatos, medios y p!azos gue al efecto dicte €l
Instituto. -

La informacion contenida en las bases de datos deberd considerarse
reservada y el ABD no podrd comercializar, divulgar, compartir o utilizar la
informacion con’rentda en las bases de datos gue opere, salvo en los casos

. expresamente con’remp!ados por las presentes Reglas y &l Contrato
Marco.,

Regla 34, Sistema de Informacién. A fravés de su pdgina de Internet/el ABD
deberd es’roblecer un mecanismo de consulta para que, mediante el
ingreso del niimero telefdnico y el folio de por’rcbihdod gue asigna el ABD
al Proveedor Ganador al confirmar ka recepcion de la soliciiud, los Usuarios
puedan consultar el estado que guordo su solicitud. '

La informacién que debera Ctpcxrecer como resuifodo de la consulta serd
la siguiente: :

a. Numero telefénico a 10 d:glfos

b, Fecha y hora en que se ingresé la solicitud.

c.. Estado procesal de la solicitud, que puede tfomar czlguno de ios
siguientes valores: -

i.  Vdlidada/Rechazada por el ABD con su correspond[en’re
causa de rechazo si fusraiel caso.

ii. Pendiente de vdlidacion por parte del Proveedor Liberador,
indicando fecha y hora para gque ocurra dicha validacion,

i. Pendiente de vdlidacion.manual por parte del ABD, indicando

- fecha y hora para gue ocurra dicha validacion.

iv.  Rechazada por el Proveedor Liberador, indicando la causa
por ia que la portacion fue rechazada,

v. Aprobada y pendiente de programacion de fecha de
portacidn por parte del Proveedor Ganador, indicando: ia
fecha y hora mdaxima para gue ocurra dicha programacion.

vi.  Programada para ejecutarse, indicando la fecha y hora
maxima en Ia que debe ocurrr la portacion.

vii.  Concluidg, indicando la fecha y hora en que se egjecutd la

portacion.
Y

*mgsolomen’re permitird el acceso a dicha informacion hasta 10 dias
naturales de\spués de rechazada o ejecutada la portacién.

P&gina 26 de 65




INSTITUTO FEDERAL DE
TEEECOMUNICACIONES

Al ingresar una Solicitud de Portabilidad, el Proveedor Ganador serd
responsable de proporcionar al Usuario la informacion necesaria para
acceder al Sistema de Informacion, asi como un Nimero No Geogrdfico
de cobro revertido en el que el propio Proveedor Ganador pueda informar
al Usuario del esiado del proceso en términos de lo establecido en la

- presente regla.

Capitulo Sexto.

\ Procesos.

Regla 35. Principios Generales. El Proceso de Portdbilidad se sujetard a los
siguientes principios generales: -

. El proceso serd iniciado por solicitud expresa de los Usuarios'ante el
Proveedor Ganador con quien el Usuario desee contratar el serviclo
telefénico. Esta solicitud se podrd realizar en forma presencial o a
través de medios electrénicos, a través del Formato de Soliciud de
Portabiliidad,

. El Usuario tendrd el derecho de Indicar al Proveedor Ganador 1o

fecha en que desed gjecutarla por’rccic’)n o, de ser omiso, la solicitud
deberd gjustarse a los tiempos maximos que se-sefialan en la Regla
37.

Hl.  Los Usuarios, para un mismo nimero Tefefénico no podrdn iniciar un
nuevo Proceso de Portabilidad mientras uno permanszca en
frémite, en este caso,. prevalecerd el primer tramite que se haya
ingresado.

Regla 36, Medios Electronicos. Sin perjuicio de los medios electrénicos que,

en su caso, fengan establecidos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones para la  contratacidn  de  servicios de
telecomunicaciones por parte de sus Usuczrios para efectos de los

~ Procesos de Porfabilidad, se considerard vélido que el Proveedor Ganador

obtenga la. documentacion del Usucmo a través de cudlquiera de los
siguientes médios:

a. Coreoelectrénico.
Menscje muttimedia a través de las redes moviles.

c. ApilCQClones Ad-Hoc que establezca el Proveedor Ganador,
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d. Cudlquier ofro medio que permita al Proveedor Ganador conservar.
copia de la documentacion enviada por el Usuario..
\
El Proveedor Ganador deberd asegurarse que la informacion reclbida a
fraves de medios electronicos resulte legible.

Regla 37. Plazos Méx:mos del Proceso. Sin petjuicio de la libertad del
Usuario para indicar la fecha en que se e;ecu’rc:ro la portabilidad, os plazos
mdaximos serdn los siguientes:

L. Servicio Movil: méximo 24 horas contadas a partir de que se ingresa

y la solicitud, siempre y cuando esto ocurrg enfre Ias 11:00 v 17:00

horas del Horarlo de Referencia en Dia Hdbil, las ingresadas en
horario posfrenor se considerardn como mgresodos alas 11:00 horos
del siguiente Dia Habil;

Il Semvicio Fljo: méximo 24 horas contadas a partir de que el Proveedor
Ganador haya concluido la instalacién de la infraestructura fisica en
el domicilio del Usuario; v,

i Servicio No Geogrdfico: mdximo 24 horas contadas a parfir de que
s hqyo ingresado la solicitud, sliempre y cuando esto odurra enfre
las 11300 y 17:00 horas del Horario de Referencia en Dia Habl, 1as
ingresadas en horario posterior se considerardn como ingresadas d
las 11:00 horas del siguiente Dia Habll,

}
Regla 38. Habllitaclén de nimeros de acceso dl Sls‘remo IVR. Todos los
Concesionarios deberdn habilitar el codigo 051 para que os usuarlos que
utilicen sus redes redlicen llamadas de obtencién o generacién del NIP de
Confirmacion. Los Concesionarios del Servicio Mévil deberdn permifir
adicionaimente el envio de mensdjes de texto a dicho codigo.

La terminacion del tréfico dirigido o cédigo 051 deberd conducirse
invariablemente a un nGmero geogrdfico que habilite para tales efecios
el ABD en el caso de llamadas felefénicas, mientras que, fratédndose de
mensajes de texto, serd utilizado por el Concesionario para solicitar la
generacion del NIP de Confirmacion a fravés del sistema de fransferencia
‘eloctrénica habllitado por el ABD.

Las llamadas o mensajes que los Usuarios realicen al cédigo 051 deberdn

ser gratuitas por lo que podrdn redlizarse adn cudando un Usuario del
esquema de Prepago no tenga saldo. /
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Los Operadores Donadores no podrdn alterar, manipular, retrasar o retener
las comunicaciones que fengan como destino el Sistema IVR vy éstas se
deberdn entregar en términos no discriminatorios. En todo momento el
Operador - Donador deberd respetar la  confidencidlidad de  ia
comunicacién entre el Sistema VR v el Usuario y abstenerse de redlizar
cualguier tipo de acto que signifique tomar ventgja de la informacion,
obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar el servicio provisto dl
Usuario o impedir Id actuacion del Provesdor Ganador u otros Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones.

Regla 39. NIP de Confirmacidn. El NIP de Confirmacion serd un requisito
indispensable para confirmar la voluntad de los Usuarios a portar su
ndmero, cuando las solicitudes corresponddn a numeros geogrdaficos fijos
0 moviles de Personas Fisicas, salvo que el serviclo haya sido cancelado.

El NIP de Confirmacion podrd ser generado a través de cualquiera de los
siguientes mecanismos: :

[ Para Usuarios del Servicio Movil, el Proveedor Ganador podrd
solicitar al ABD, que a través del Sistferna Automdtico de Verlificacion,
se envie un mensgje de fexto con el NIP de Confirmacion hacia el
ndmero a ser portado,

Como alternativa a lo sefalado en el pdrrafo anterior, todos los
concesionarios del servicio local moévil” deberdn habilitar un

- mecdanismo para gue cuando el Usuarioc envie un mensaje de texto
con la palabra *NIP” al nimero 051, el concesionario solicite ef NIP
de Confirmacién al ABD y éste lo genere y envie a fravés del Sistema
Automdtico de Verificacion, al namero telefénico desde el que se
originé el mensaje.

- El mensaje de texto gue se enviard al nimero telefdnico para el que
se solicité el NIP de Confirmacidn contendrd la siguiente leyenda:

f S \

“ESTA INICIANDO SU CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL.
ENTREGUE- LA -CLAVE A LA NUEVA EMPRESA SOLO Sl DESEA
r'C'/’f/"\RSE SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX*

e

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD.
I A .
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Para usuarios del Servicio Fijo, el Proveedor Ganador podrd solicitar
al ABD la generacion de un NIP de Confirmacion vy éste se
aimacenard por el ABD.

Sin perjuicio de lo establecido en las fracciories | y Il de la presente
Reglq, los Usuarios podrdan redlizar una llamada para la generacion
del NIP de Confirmacidn al Sistema IVR el cual deberd operar en un
esquema 7x24, es decir, las 24 horas todos los dias de la semana.

Cuando el ABD reciba la lamada, generard el NIP de Confirmacion
pard el ndmero de origen (NUmero de A) y reproducird el siguiente
mensoje audible al Usuario:

*SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN
PLAZO MAXIMO DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA TELEFONICA
A TRAVES DE LA CUAL LE SERA PROPORCIONADO”, '

Concluida la reproduccién del mensaje anterior, el Sisfema IVR
deberd dar por terminada la lamada,

Para la solicitud de NIP de Confirmacion a fravés del Sistema IVR no
importard si previamente se habia solicitado por el Proveedor
Ganador y generado por el ABD, en tal caso ese serd el NIP de
Confirmacldén gque se proporcione al Usuario a través del proceso
descrito en la fraccidn IV de la presente regla.

A

© Amas tardar en 5 (cinco) minutos confados a partir de la finalizacion

‘de la lamada a referida en la fraccidn il anterior, el Sistema VR
deberd generar una lamada al nUmero de A para el que se generd

el NIP de Confirmacién a fin de proporcionarlo a fravés del siguiente
mensdje audible:

"EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE
EMPRESA DE TELEFONIA. ENTREGUE LA CLAVE A LA NUEVA EMPRESA
SOLO SISE DESEA CAMBIAR, SU NIP DE PORTABILIDAD ES X-X-X-X"

Donde XXXX es el NIP de Conﬁrmomon y debercz reproducirse digito
por dig[’ro

’“Umez concluldo la reproducmon del mensaje auditivo, el Sistema
VR deberd permitir al Usuario volver a escuchar el mensaje hasta en
/ .
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2 ocaslones adicionaies o bien terminar la llamada. En caso de que
el mensgje ya se haya escuchado las 3 ocasiones, el IVR deberd
ferminar la comunicacion.

Si el NIP de Confirmacion no puede ser entregado al usuario en un

primer intento de llamada, el Sistema VR deberd generar un nuevo

infento a los 10 minutos después de solicitado el NIP de

Confirmacién. Si en el segundo-intento tampoco se entrega no se

generard una nhueva llamada v el usuario tendrd que Ilcamar

nuevamente el Sistema IVR. ~

e

Para efectos de ta validacion durante el Proceso de Portabllidad, el ABD
deberd mantener durante 10 (diez) dias naturcles @ partir de su
generacidn, un registro de los NIP de Confirmacion enviados y sus
correspondientes NUmeros Geograficos asociados, Cuando se solicite un
nueveo NIP de Confirmacidn para un mismo hamero y no'hayan transcurido
los 10 (diez) dias naturales, el ABD deberd proveer el mismo NIP de
Confirmacion, sin que esto Implique modificar la fecha de vencimiento.

Regla 40. Calidad en la Entrega de NIP. El Operador Donador no podrd
alterar, manipular, retrasar o retener los mensajes de texto que contienen
el NIP de Confirmacién y éstos se deberdn enfregar en términos no
discriminatorios, En fodo momento e Operador Donador deberd respetar
la confidencidlidad de la comunicacion entre el ABD y el Usuario vy
‘abstenerse de realizar cualquier fipo de acto que signifique tomar ventaja
de la informacidn, obstaculizar el Proceso der Portabilidad, afectar el
+ sepvicio provisto dl Usuario o impedir la actuacion del Proveedor Ganador
u ofros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.

I Los mensajes de fexto que contienen e NIP de Confirmacion réfeﬁdo
en la Regla 39, fraccion |, deberdn ser entregados por el Operador
Donodor conforme ¢ los sigulentes pardmetros dé calidad: 7

a. En maximo 175 segundos el 95% de los NIP de Confirmacion que le
notifique el ABD. El tflempo empezard a computarse a partir de que
el ABD entregue el NIP de Confirmacion al Operador Donador.

b. En mdximo-5-minutos el 100% de los NIP de Confirmacién que le
notifique el ABD. El flempo empezard a computarse a partir de que
el ABD entregue el NIP de Confirmacion al Operador Donador.
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c. Los NIP de Confirmacion no entregados a causa de fallas en el
servidor de mensajes del Operador Donador serdn considerados
como intentos de mensajes no en’rregodos

. Las lamadas dl Sistema IVR referidas en la Regla 39, ?‘rqcciones I y-
IV, deberdn ser completadas por el Operador Donador conforme o
los siguientes pardmetros de calidad:

a. Deberd garantizarse una tasa de llamadas comple’radas del
USUGFIO al Sistema VR, del 97% mensudl,
D. Deberd garantizarse una tasa de llamadas completadas, del
Sistema IVR al Usuarrio, del 97% mensudal.
c. Solamente se considerardn llamadas no completadas
aqguellas que no se completen a causa de saturacion enlared
Y del Concssionario.

Regla 41. Base de Dafos de Personas Morales. A través del sistemade
transferencia electronica, ef ABD deberd permitir que los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones le transfieran y actudlicen sus Base(s) de
Datos de Personas Morales de conformidad con lo establecido en la Regia
25,

Regla 42, Base de Datos de NNGE, A fravés de los medios acordados con
el Instifuto, el ABD deberd obtener la Base de Datos de NNGE a gue se
refiere la Regla 6, fraccion V. ;-
-
Regla 43. Base de Datos de-Operadores VAalldos. £l ABD deberd generar
una Base de Datos de Operadores Vdlidos, para ello, a través del sistema
de transferencia electronica, los Proveedores Ganadores solicitardn [a
asociacion de cddigos IDO o ABC a sus codigos IDA. Esta base de datos
contendrd al menos tos siguientes co&npos: /

Q) IDA N
b) IDO o ABC asociado. .
- [

Und vez recibida la solicitud de asociacion, el ABD enviard mensaje para
solicitar la autorizaciéon al Proveedor de Serviclos de Telecomunicaciones
al gque _corresponda el IDO o ABC que se quiera dar de dlta, si dicho
provaedor no responde en un plazo mdaximo de 24 horas, la solicitud se
tendrd por desechada y el ABD no redlizard la asociacion.

\
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Regla 44. Comprobante de Numeracién. Como Comprobante de
Numeracion  vdlido se  considerardn  cualquiera de los  siguientes
documentos 4

. Factura a nombre del Usuario emitida por el Proveedor Liberador
que contiene los nimeros a través de los cuales se le proveen los
servicios, La factura no deberd fener una antigliedad mayor a 90
dias naturales contados d partir de la fecha de corte ¢ de emision.
En la eveniualidad de que en la factura no se incluyan la fecha de
corte o de emision, ésta se considerard vdlida en todo momento;,

Il.  Porcidn del contrato de prestacion de servicios entre el Proveedor
Liberador y el Usuarlo en el que aparezcan los numeros a través de
los cudiles se e proveen ios servicios; .

.  Cualquier documento emitido conforme a lo establecido en Ia
Regla 19: v, _‘

V.  Escrito bgjo protesta de decir verdad en el que el Usuario declare ios
ndmeros telefonicos a través de los cuales el Proveedor Liberador le

presta los servicios. ,

Regla 45. Formato de Soliclfud de Portabllidad, El Formato de Solicitud de L
~ Porfabllidad al menos deberd contener la informacidn necesaria para :

redlizar el Proceso de Portabilidad, los campes minimos obligatorios vy ias

leyendas serdan las establecidas en el Anexo Unico de las presentes Reglas.

Regla 46. Cantidad de Nameros por Solicitud. En los Procesos de
Portabilidad donde es un requisito indispensable proporciondr el NIP de
Confirmacion, sclo se podrd framitar un nimero por cada Formato de
Solicitud.de Porfabilidad., :

Cuando los nimeros a portar no requieran NIP de Confirmacién para el
framite, un Formato de Solicitud de Portabilidad podrd contener dos o mCiS
nUmeros d portarse siempre vy cuando se observe o siguiente:

)
a. Todos los numeros correSponden al mismo tipo de servicio: fijo,

< mdvil 0 no geogrdfico.
b, Todos ios nimeros corresponden d mismo Operador Donador
-y Proveedor Liberador.

C

i

- i
m ‘Proceso Administrativo de Portablidad. Ei Proceso de
Portabilldad se __su1@’r<:trc:1 a lo siguiente:
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;
Requisitos. Los requisitos que deberdn presenfc\:lr los Usuarios, de manera
presencial o a fravés de los medios etecfronlcos establecides por &l
Proveedor Ganador para la recepcnon de solicifudes serdn los
s;lgwenfes

a. Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente
requisitado, incluyerido NIP de Confirmacion en el caso de.
Personas Fisicas.

b. Documentos de ldentificacion de Ocuerdo alo es’roblecudo
en la fraccion XX| de la Regla 2,

Ingreso de Solicitud. Cuando la Solicitud de Portabilidad cumpla con
los requisitos sendlados en la fraccidn anterior, el Proveedor Ganador
deberd ingresar la siguiente Informacidn en el sistema de ’rrqnsferencm
electrénico que se establezca con el ABD para tales efecios:

q) Fecha de la Solicitud de Portabllidad :

b)  Ndmero(s) a portarse en formato de 10 dlgn‘os
c) Operador Receptor,

d) Tipo de Servicio: Fijo, Movil o No Geogrdfico.
e) NIP de Confirmacion (Solamente en Personds FISICCIS)

f)  Tipo de Persona (Fisica/Moral) / o
Q) /Folio QSlgnado/por el Operador Ganador a la solicitud.

Asimismo, deberd mciuzr en formato eieo’rromqo o digital, a Trc:ves
det mismo medio, la sigulente documentacion:

h)  Formato de So[icﬁud de Portabilidad.

)] Docurmentos de Idenfificacion,
)

El ABD asignard y noftificard al Proveedor Ganador un nlmero de
folio consecutivo por cada Solicitud de Porfabllidad ingresada,

El ndmero telefdnico a 10 digifos, en conjunto con el ndmero de folio
asignado por el Proveedor Ganador funcionardn como Nombre de
Usuario y contrasena, respectivamente, parda que el Usuario pueda
ingresar dl Sisterna de Informacidn al que se hace referencia en g

egla 34, por lo gue el Proveedor Ganador que tramita Ia portacién
deberd proveer dicha informacion al Usuario.
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III; Vdlidaclén ABD. En un plazo mdéximo de & minutos ¢ partir de recibida
la Solicitud de Portabllidad, el ABD deberd redlizar ias siguientes
vdlidaciones:

a. Que no exista una Solicitud de Portabilidad previa en tramite
para alguno de los nimeros a portarse;

b. Que el(os) ndmero(s) per’renezccn(n) al mismo Operador
Donador y Proveedor Liberador,

c. Que todos los nimeros sean de un mismo tipo (Fijo, Movn o No
Geogrdfico).

d. Que sl Operador Receptor mdtcc:do por el Proveedor Ganador
sed vdlido para usarse por éste de conformidad con las
asociaciones de la Base de Datos de Operadores Vdalidos,

e. Que el cddigo del Operador Receptor sea acorde al servicio:
IDO para el servicio Fijo vy Mowf ABC para Numeros No
Geogrdficos.

f. Que el IDO del Operador Recepior sed Gcorde al fipo de

" ndmero, fijo o movil,

g. Que se Incluya archivo con la Documentacion de Identificacion;

h. Que el folio asignado por el Proveedor Ganador a la soficitud sea
vdlido en la fecha én que se Ingresa la Solicitud de Portabilidad.

i, Que, en caso de que la solicitud sea para Persona Fisica, el R
nimero no esté contenido en ia Base de Datos de Personas
Morales. N

J. Tratdndose de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de
Confirmacion generado por el~ABD y el NUmero Geogrdfico
objeto de la Portabilidad, registrados en el Sisterna Automditico
de Verificacién, coincidan con la informacion ingresada por el
ProveedorGanador; N

7

Elincumplimiento de cuadiquiera de los requisitos que deberd validar el ABD
en términos de este numeral originard el rechazo de la Solicitud de
Portabilidad de que se frate, dando por finatizado el Proceso de
Portabilidad respectivo.

En este supuesto, el ABD deberd noflificar inmediatamente al Proveedor
Ganador el rechazo de la Solicifud de Portclbzlldad indicando la causa
respec’uvoa ] (.

T{g&go de que se frate de solicifudes de Personas Fisicas y la vc:ahdoceon
haya sido positiva, el nimero se considercrd listo para programarse en
P
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términos de lo senalado en la fraccién X de la presente Redla. Si la
validacion es positiva y se trata de una solicitud de Personas Morales, el
ABD continuard el proceso en términos de lo es’rczblec;do en la fraccidon IV
de la presen’re Regla. :

zv. No’riﬁcczcién de solicitud validada por el ABD., Si la Solicitud de

Portabilidad no fue rechazada por parte del ABD de conformidad con
s P lo establecido en la fraccidon anterior, éste deberd nofificar al Proveedor
' Liberador y al Operador Donador a través del sisterna de transferencia
electronico al momento en que se validen las ‘condiciones aplicables.
Simultdneamente, el ABD deberd notificar al Proveedor Ganador vy al
Operador Receptor que la Solicitud de Porfabilidad no fue rechazada
por su parte. { \

V. Vdlidacién del Proveedor Liberador. En un plazo mdaximo de 2 horas
contadas a partir de que reciba la notificacion a que se refiere |a
fraccién anterior, el Proveedor Liberador deberd validar la Solicitud de
Portabiitdad, ésta solamente podrd rechozorse cuando:

|

4 a. El Formato de Solicitud de Porfcbrhdod no esté debidamente
Completado. Para tal efecto, se considerard gue el Formato de
Solicitud de Portabilidad se encuentra  debidamente
completado cuando se encueniren lienos por lo menos |os
campos de nombre Usuario v de su representanfe legal, asi
como la firrna y el (los) ndmero(s) telefénico(s) a ser portados.;
b, La Documentacién de Idenfificacion sea invdlida o la

informacion contenida esté Incompleta;
’ . c. Todos los” ndmeros ingresados a iravés del sistema de
fransferencia electronico no estén contenidos en el Formato de

Solicitud de Portabillidad;

d. Todos los nimeros solicitados no correspondan @ la Persona
Moral que solicita la portacion, en .caso de que dlgun(os)

ndmero(s) correspondaln) a otro Usuario;

A tfravés del sisterna de iransferencia elecirénico, el Proveedor
Liberador podrd aceptar la Solicitud de Portabilidad incluso anfes de
que venza el tlempo mdaximo o bilen generar el rechazo de
conformidad con o sefialado en la fraccidn siguiente. Si el proveedor

O genera el rechazo dentro del tiempo, la Solicitud de Portabilidad se
endrd como aceptfada y el proceso continuard conforme a lo

- sehalado en la fraccidn X de la presente Regla,
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VL. Envio de rechozo del Proveedor Liberador. En un plazo mdaximo de 2
horas establecido conforme a la fraccién V anterior, el Proveédor
Liberador deberd remitir a través del sistemma de transferencia
slectronico, en su caso, el mensaje de rechazo conforme a lo siguiente:

a. Se deberd especificar la causa del rechazo. : "

b. Sila causa de rechazo es por la causa sefalada en el inciso ¢ de
la fraccién V de la presente Regla, deberd indicar los ndmeros no
ipctuidos en el Formato de Solicitud de Portabilidad.

c. Shlda causa de rechazo es por la causa sehalada en el inciso d de
la fraccién V de la presente Regla, deberd indicar 1os ndmeros
que pertenecen a ofro usuario y acreditarlo con la factura
emitida para ese ntmero a otro Usuario, la cual no deberd tener
una antfigbedad mayor a 90 dias naturales confados a partir de
la fecha de emision.

i
i

Ve
VIIL. Vdlldacién del rechazo por parfe del ABD. En un plazo mdximo de 2
horas a partir de su recepcioén, el ABD deberd validar la procedencia o
improcedencia del rechazo remitido en su caso por el Proveedor
Liberador, Se considerard que el rechazo del Proveedor Liberador es/
procedente cuando del andlisis de la docurmentacion remitida, el ABD
verifigue que se cumple alguno de los siguientes supuestos, lo cudies
solamente serdn revisados segdn la causq, de rechazo indicada por el
Proveedor Liberador:

a. Que el Proveedor Ganador no haya incluido en elisistema de
transferencia electrénico el Formato de Solicitud de Portabilidad
debidamente compistado, para tal efecto el ABD considerarc

- que el Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra
debidamente completado cuando se encuentren llenocs por o
menos los campos de nombre del Usuario y.cuando proceda, de
su representante legal, asi como la firma,

b.: Q/ue la Documentacion de Identificacién sed invdlida o esté
incompleta. Se considerard gue la documentacion es invdlida
cuando el nombre del funcionario o representante legal difiere
delindicado en'la escritura publica o documentacion con la que

—s& acrediten sus poderes o atribuciones, o cuando ésta no se
gjuste a la definicidn de Documentos de Idenfificacion,

’
A
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C. Que digin ndmero de los incluidos a fravés del sistema de
transferencia electrénico no esté ihcluido en el Formato de
Solicitud de Porfabllidad.

d. Que el Proveedor Liberador haya Gcredmdo a través de factura
vdlida gue algdn(os) nimero(s) pertenecen a otro Usuctio,

En caso de que no se cumpla la causa de rechadzo senalada por el
Proveedor Liberador, el rechazo se considerara improcedente y el

..proceso continuard confofme a lo seficiado en Id fraccién X/de la
presente Regla, \

Cuando la causa de rechazo derive del inciso a o b, ia Solicitud de
Portabllidad serd rechazada en su fotalidad y se nofificard el
rechazo total conforme a la fraccion Vil de la presente Regla.
,. ] /
Cuando la causa de rechazo derive del inciso ¢ o d, solamente se
rechazardn los nlmeros que se encuentren en dicho supuesfo vy se
generard el rechazo parcial conforme ala fraccion X de la presente
Regla. :
VIIL, Notificacién de Rechazo Total, El ABD deberd notificar al Proveedor
Ganador y Proveedor Liberador que la Solicitud de Portabilidad ha sido
rechazada en su totaiidad.

Sl el ABD no redliza la validacion en el término de 2 horas sefidlado en
la fraccion VI anterior, la Solicitud de Portabilidad se entenderd
rechazada en su fotalidad. - \

, En el mensaje que genere el ABD para nofificar el rechazo total de la
_ Solicitud de Portabilidad se deberd indicar la causa por fa que procedio
el rechazo del Proveedor Liberador, o en su caso indicar que el tiempo

para validacion del ABD expird. | . -

IX. Nofificaclion de rechazo parcial. El ABD deberd notificar al Proveedor
Ganador y Proveedor Liberador que la Solicitud de Portabillidad ha sido
’_lrg’cﬁgzade parcidlmente y generarun menscue que contenga al menos
0s siguientes campos: ; :
|

a. Numeros rechazados vy su causa de rechazo.
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b. Nameros no rechazados y que serdn nofificddos como
nameros listos para programarse de conformidad con o
~ fraccion X de la presente Regla.

X. NUmeros Listos para Programarse. En un plazo no mayor a 5 minutos o
partir de-que se genere la condicidon correspondiente, el ABD deberd
notificar a fodos los Proveedores Involucrados que los nimeros de una
Solicitud de Porfabilidad estdn listos para ser programados y genarcir un
mensdaje gue confenga el siguiente Comp?:

a. Namero(s) telefénico(s) a-10 digitos que se encuentra(n) listo(s)
pard ser programado(s).

Regia 48, Ejecucion Técnica de la Porfabilidad. Ef Proveedor Ganador serd

« . responsable de programar la ejecucion de Solicitudes de Porfabilidad
cuando éstas se encuentren en el estado senalado en la Regla 47,
fraccidon X, en los fiempos méximos establecidos en la Regla 37, o en su
defecto en un mdximo de 5 dias hdbiles en caso de que cuente con el
,consentimiento expreso del Usuario en términos de lo establecido en la
Regla 13, fraccidn V. En caso de incumplir con 1o anterior, Ias soliciiudes
se tendrén por canceladas, Para programar las Solicitudes de Portapilidad
el Proveedor Ganador se gjustard dl siguiente proceso.

l.  El Proveedor Ganador deberd Indicar la fecha de gjecucion de la
portabilidad.

Ho  En un plazo mdaximo de 10 minutos, el ABD deberd validar que la

fecha de egjecucion programada cumpla con lo senadlado en el

4 primer parrafo de la presente Regla. Si la fecha de ejecucion de

Portabllidad es el Dia hdbil siguiente a aguel en que se programe, se

verificard gue ld programacion se haya ingresado a mds tardar a las

21:59 horas del Horario de Referencia del Dia Habil previo o oquel en

- que se pretenda ejecutar la porfabilidad.

S dincumple la fecha establecida, se rechazard o fecha
programada vy se le nofificard al Proveedor Ganador sin que esto
implique que la Soficitud de Portabllidad cambie el estado de lista
parc programorse. :

. Siia fecha de ejecuuon de portabilidad es vdlida, el ABD deberd
' i’ﬁéﬁ%’drio al Proveedor Ganador, Proveedor Liberador, Operador

Donadory Operador Receptor del ntimero telefdnico en cuestion, y
~

/
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programarla pard ser incorporada en los Archivos de Porfabillidad
correspondientes. :

Una Solicitud de Portabilidad sdlo podro cancelarse a sohcfrud del
Proveedor Ganador, slemprs y cuando lo notifique al ABD hasta antes de
fas 17:00 horas del Horario de Referencia del Dia Habil previo al dia de
ejecucion de la portabilidad. Dicha cancelacién deberd nofificarla el ABD
al Proveedor Liberador, Operador Donador y Operador Receptor del
nlmero telefénico en cuestion un plazo mdximo de 10 minutos contados
a partir de la recepcion respectiva.

En casc de cancelacion del proceso de Portabilidad por parte del
Proveedor Ganador, el Proveedor Liberador serd responsable de
garantizar la continuidad del servicio para los ndmeros objefo de la
Soliciud de Portabllidad canhcelada. ;

Reg[q 49, Generaclon de Archivos de Portabilidad. EI ABD debetd generar
el archivo correspondienie con la informacion diaria de ndmeros a
portarse o a eliminarse y ponetla a disposicion para su acceso y descarga
via  electrdnica a todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y al ABD de Presuscripcion. Esta informacion deberd
estar disponible en Dias Hdbiles antes de las 22:59 horas del Horario de
Referencia, del Dia Habil onfertor ad la fecha en gque se ejecutard la
Portabilidad. 7 --

Para ’roles efectos deberd generarse un archivo de nimeros a porfarse vy
otro archivo de numeros a eliminarse. En ambos casos la informacion
deberd contener los siguientes campos:

|

a) Fecha del archivo.

) NUmero(s) de Folio(s).

<) NUmero(s) Nacionai(es) o Namero(s) No Geogrofico(s) lo cudl incluye el

fipo de numeracion acorde dl Plan de Numeracion.

d) Operador Recepftor.

e) Operador Donador,
rfﬁe,c,m—y/horc de ejecucion.

Q) Proveedor Ganador,

h) Proveedor Liberador.

e
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Cuando como consecuencia de un Proceso de Portabilidad, el{os)
namero(s) regrese(n) con el Proveedor Asignatario, de forma automdtica
el ABD lo incluird en el archivo de ndrmeros a eliminarse.

EI' ABD sdlo incluird la informacion de nimeros a portarse o a eliminarse que
haya reczbldo antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia del Dig
Habil en que se pondrd a disposicidn el archivo al gue se refiere el presente
numeral, en términos de lo senalado en la Regla 48.

Regla 50. Ejecucldn de la portabilidad. Los Proveedores de Servicios de
\ Telecomunicaciones fendrdn la responsabilidad de actudiizar su

infraestructura para iniciar la ejecucion de la Porfabilidad confenida en los

Archivos de Portablliidad a 1as 2:00 horcxs del Horarrio de Referencia en Dics

Hdbiles.

, / N

Regla 51. Proceso de Alta de.Ndmeros No Geogrdficos Especificos. Los

Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que hayan sido objefo

de asignacion de Numeros No Geogrdficos Espemﬂcos en términos del
—  Plan de Numeracion deberdn seguir el siguiente prOceso para darlos de

alta en la Base de Datos Administrativa eliniciar su utiizacion:

I A través del sistema de transfershcla electrénico deberdn generar
un mensgje que contenga la siguiente informacion.
a. Numero No Geogrdfico Especifico a dar de alfa.
b. Numero de oficio de asignacion del Instituto,
_ c. Codigo ABC del Operador Recepfor.
II.  El ABD deberd verificar lo siguiente:
a. Que lainformacion ingresada por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones coincida con fa confenida en la Base de
Datfos de NNGE;
"b. Que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que
promueve el dlta del nimero no geogroﬂco especifico seq el
Proveedor Asignatario conforme ¢ la Base de Datos de NNGE;
4 ¢, Que no hayan transcurido mds de 90 dias naturales desde Ia
L i 1 fecha en que se asignd el Nimero No Geogrdfico Especifico;
' d. Que el Nimero No Geogrdfico Especifico no se encuenire en
la Base de Datos Administrativa,
‘_’E_n/undggzo.méximo de 10 minutos a partir de la recepcion de
la solicitud de alta, el ABD deberd notificar el resultado al

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. En caso de

-

//
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que no se cumpla alguna de las validaciones anteriores, el
! ABD rechazard la solicitud.

I, Si como resultado de la validacion del ABD a que se refiere la
fraccién anterior resulta procedente el dlifa del \ndmero no
geografico especifico, el ABD to notificard al Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones que promueva el alta asi como, en su caso,
oE Operodor Receptor que se haya indicado en la Solicitud. Dicho
‘numero serd incorporado en el archivo de nimeros a portarse de
conformidad con lo establecido en la Regla 49,

/ !
Regla 52, Proceso de Reversidn. Los procesos de reversion Iniciardan ya sea
a solicitud del Usuario acudiendo ante el Proveedor Liberador sustfentando
que la Portabilidad se llevé a cabo sin su consenfimiento, o por el
Proveedor Ganador cuando éste detecte que un nlmero fue portado de
manera  equivocada, para lo cual deberd seguirse el siguiente
procedimiento:

Ei Proveedor Ganador o el Proveedor Liberador ingresardn la
solicitud que contenga al menos los siguientes campos:
a. Folio de portabliidad asignado por el ABD con el que se
tramité ta Portabllidad del Namero.
b. Namero(s) para los que se solicita Ia reversion,
c. Causal de reversidn que podrd ser: i) ndmero portado
- endneamente; i) comuin acuerdo entre Proveedor Ganador
y Proveedor Liberador; iil) portabilidad ejecufada sin el
consentimiento. del Usuario; vy, IV) mandamiento de auforidad
compatente.

[l Cuando el Proveedor Ganador promuevd Id reversion por causa de
namero portado erréneamente o por acuerdo mutuo, ésta serd
nofificada al Proveedor Liberador para que la vdlide en un plazo
maximo de una hora a partir de su recepcion. En casd de que el
Proveedor Lliberador no vcltde dicha sohc;’rud ésta se tendrd por
rechazada.

lll.  Cuando el ProveedoriLiberador promuevd la reversion a causa de
portabilidad ejecutada sin el consentimienfto del Usuario, deberd
remifir un escrito firmado por éste, Documentos de [dentificacion y
un Comprobante de Numeracion vdlido. Si el Proveedor Liberador

0 envia dicha informacion la solicitud de reversidon se Tendrci por
. rechazada. /
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§ ~
V. Cuando el Proveedor Liberador promueva la reversidn a causa de
mandamiento de autoridad, deberd acompanar original o copia
certificada de la resolucion o sentencia correspondiente.
V. Cuando la solicitud de reversidon no sea rechazada, el ABD lo deberd
nofificar a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
“ involucrados en la portacion e incorporar los nimeros en los Archivos
de Portabilidad mas proximos a generarse conforme a la Regla 49,

\ El Proveedor Liberador serd responsable de garantizar la continuidad de
) los servicios de Jos nimeros que se reviertan.
Para.efectos de este numercﬂ ei procedtmfen’ro deberd iniciar en un plazo,
mdximo de 15 (quince) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que
se ejecutd la Portabilidad, a excepcion de la causal de reversidn por
mandamiento de auforidad competente, caso en el que podrd ’rram;’rorse
en cualquier momento.

Regla 583. Proceso de Retorno de NUmeros al Asighatario.. Cuando un
Usuarlo de un NUmero Portado cancele el serviclo, cambie el ndimero o
sed dado de bagja por el Proveedor Ganador gue lo aliende, serd
responsabilidad del Proveedor Ganador regresar dicho namero dl
Proveedor Asignatario, de conformzdcxd con el proceso descn’ro d
continuacion:

A 7

l. Bl Proveedor Ganador, deberd enviar al ABD en un plazo de 40 dias
naturales posteriores a la cancelacidon del servicio, cambio del
ntmero o baja por el Proveedor Ganador, un archivo electrénico
con la informacion de los ndmeros que serdn eliminados de I Base
de Datos Administrativa.

Il. El ABD verificard que el Proveedor Ganador gue solicita la
eliminacion del ndmero de a Bgse de Dafos Administrativa, es en
efecto el Ultimo proveedor que le prestd servicios a ese nimero.

H. El. ABD deberd generar el archivo correspondiente con g
informacion diaria de eliminacién de nimeros portados que
regresan al Proveedor Asignatario y ponerla a disposicion de fodos
los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y del ABD de
Presuscripcion, para su acceso y descargd via electronica. Dicha

~ informacién deberd estar lista antes de las 23:59 heras del Horario de

"’E@i@[&ﬁ@@ -del Dia Habll siguiente a la fecha en que se haya
recibido el comunicado sefdlado en la fraccion | de la presente
Regla.

s

- P
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Para tales efectos la informacion deberd confener' los siguientes
campos: :

a. Fecha del Archivo,

b, Numero(s) Nacional(es) o Numero(s) No Geogrdfico(s).

c. Provesdor Ganador gue nofifica la elfm;noolon

d. Proveedor Asignatario,
Regla 84. Proceso de Retorno de Nurneros ol Instituto. Cuando los ntimeros
refornados conforme a la Regla 53 correspondan a  Nimeros No
Geogrdficos Especificos asignados por el Instituto conforme ol Plan de!
Numeracién, el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones deberd
adiciondimente enviar un escrifo informando de tal circunstancia al
Instituto a efecto de que dichos nlmeros se reintedren a la reserva de

Numeros No Geogrdaficos del Instifuto,
~

Regla 55 Proceso de Recuperacion de Numeros Una vez Ccmcelqdos los
servicios de telecomunicacionss de Personas Fisicas en la modalidad de
Pospago o Prepago, &5tas podrdn redlizar el siguiente proceso de
recuperacion de sus nimeros a fravés de la portabllidad:

I, Acudir a un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones para
confratarle el serviclo felefénico y solicitar que éste tramite o
portabilidad del nimero cancelado.

iIl. Presentar formato de Solicitud de Portabllidad debidamente
completado, Documentos de Identificacion, Comprobante de
Numeracion y documentacion que acredite que el nimero ha sido
cancelado y no ha transcurrido ef Plazo Maximo de Recuperacion.

il ElProveedor Ganador que promuevd la portaciéon deberd framitarla
conforme a lo establecido en la Regla 47 tratdndola como Persona
Moral-o NUmero No Geogrdfico para efectos de los procesos.

tv.  Ei Proveedor Liberador podrd rechazar la solicitud st acredita gque se
ha vencido el Plazo Mdximo de Recuperacion, mediante
documento de cancelacién firmado por el Usuario para el caso de
usuarios de pospago, o mediante estado de cuenta o de recargas

\  de fiempo aire y la parte correspondiente del contrato celebrado

k_g(o@suerio -0 del cddigoe de practicas comerciales en donde se
stablezcan las politicas de cancelacion, para el casoe de usuarios
de prepago.

i
|
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V. En caso dé rechazo por parte del Proveedor Liberador, el ABD
validard de manerd adlicional si en efecto el Plazo Mdximo de
Recuperacion ha sido superado y en tdl caso el rechazo del
Proveedor Liberador serd procedente.

Cuando se frafe de un usuarto de prepago, el Plazo Mdaximo de
Recuperacion se confard a partir de que se tenga por cancelado el
servicio gue utilizaba el nimero telefénico a recuperar, de conformidad
con las politicas de cancelacion establecidas en los contratos celebrados
con el proveedor del servicio o en los codigos de prdcticas del Proveedor
Liberador-Encaso de que no se prevean expresamente los términos de
\rcon)céijocién de los servicios, no se podrd hacer valer dichd situaciéon como
causa de rechazo de la solicitud de portabilidad.

S
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ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

Bl presente formato podrd ser djustade por cada Proveedor de Servicio de'

Telecomunicaciones slempre y cuando no elimine la informacion que éste contiene.

stk N I I I I I I I R T T I B e N I O
DATOS DEL USUARIO: - -
PERSONA FISICA | | o  eemsonamorat [ ]

~
NOMBRE DEL USUARIO: - !
Apelildo Patemo / Apelldo Mafemo / Nombre(s) / Rozon Social

/

ELUA ELTIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORIABILDAD:
A) FHO:
6
B MOVIL EN LA MODAUDAD DE CONTRATACION DF:
POSPAGC (Flan . :
Controtoy 6 PREPAGO (Tarjeta).
6
[9)) NUMERO NO GEOGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS, 01-900+7 DIGITOS, ofc.,

P i
ANOTAR EL G LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADGCS (uno por saliclud en caso de Personas Flsicas):

N N I O O

O EL INTERVALO DE NUMERQS TELEFONICOS A SER PORTADCS:

LUl L) L Ll L

3
ANOTAR EL TOTAL DE NOMEROS SOLICIADOS (Incluyando Anexos):
SE ANEXAN HOUAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

Nombre det Usuano/Representante Flma
\\

NOTAS: ‘ , )

- b “El Usuario oce@a que con la firma de la presente Solicitud de Portobii'ldod manifiesta su consentimiento de

terminar la refacion contractual con su actugl proveedor de servicios, Unicamente en 1o que respecta a los
serviclos de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nlimeros telefénicos a ser porfados, a partir
de la fecha efectiva en que se rediice la portabilidad de fos mismos”™. -

- . _
2. “ElU uarié acepta que el porar sus(s) niimeros, no lo exime del cumnplimiento de tas obligaciones que haya

contrafdo por la relacidn contractual con su actuat proveedor de senviclos ¥ en su caso con su proveedor
de larga distancla Infernaclonal, por lo que de marera enunciotiva, mds no Imiativa, se compromete a
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pagar los adeudes pendientes, ‘develver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del
Proveedor liberador y pagar [as penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubioran
convenido”, . y

£l Usuaro reconoce que la Portabilldad-deos) nimero(s) solicitada esté sujeta al cumplimiento de todos
los requisitos establecidos de las Reglas de Portabitidad”,

N
*E fiemante declora bajo protesta de decr la verdad que tos datos asentados en la presente solicifud y, en
su caso, los documentos que ka acornpanan sen verdaderos”.

“El Usuario reconoce que la Porfabilldad se aplica Unicamente del Servicio Fjo al Servicio Fijo denfro de 1o
misma ABI; del Servicio Mévil al Servicio MEV bajo la rlsrna Modalidad de Condrataclédn (Bl Que Uoma Pago
a Bl Que Uoma Paga o en su caso El Que Recibe Poga a ef que Recibe Paga) dentre de la misma ABIL v de
un Serviclo No Geogrdfico al mismo Servicio No Geografico”.

r’mzyor informacion sobre la Portabilidad Numérca Ingrese a la pagina hito:/fwww.lit.org.r/ o marque at nﬂrﬁeros 01-

860-2000120

| ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD
nwerosecuswews | ] [ F ] [ 1 T § [ [ [ | |
o LT}

ANOTAR EL O 108 NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

/
1 11
2 12 i
3 13
4. 14
5 16 N
6 16
7 17
8 18
@ 19
i0 20
X o x
O ELINTERVALO DE NEIMEROé TELEFONICOS A SER PORTADOS:
oee | T [ T ¢ [ [ [ P & T a T J [ T P T4 { [1
Nombre del Usuario / Representants Legal Firrnat
: T .: - —
NOTAS: -~
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b ¥El Usuario acepta que con la fima de la presenfe Solichiud de Portoblidad manifissta su
consentimienio de terminar la relacion contractual con su actual proveedor de senvicios, Gnlcamente
en lo que respecia a los serviclos de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros
telefonicos a ser portados, a portir de la fecha efectiva en que se redlice la pordabilidad de los mismos”.

2. “ElUsucrio acepta que el portar sus(s) nldmeros, no fo exime del cumplimiento de fas obligaciones que haya -
coentrafdo-por la relacton contractual con su actual proveedor de serviclos y en su caso con su proveedor
de karga distancia Infernacional, por lo que de manera enunciativa, més no llmitativa, se compromea‘e a
pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos/de telecormunicaciones que sean propledad del
Proveedor Liberador v pagar las penalizaciones por terminaciones amiclpcdcs que, en su caso, se hubieran
converjido”.
/

3. “E Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) nimero(s) solicitada estd sujeta al cumplimiento de todoes
fos requisitos establecidos de las Reglas de Porabilidad”. .

4. "elfiimante declarg balo protesta de decir la verdad que los datos asentados en 1o presente solicitud y,en
sU caso, los documentos que lo acompaian son verdaderos”,

5, “F Usuario recorioce que la Portabifidad se aplica Unicamente det Servicio Fijo al Servicio Fijo denfro de I
misrna ABL: del Servicio Mévi! al Servicio Mévil bgjo la misma Modalidad de Corndratacicn (El Que Lioma Paga
< Bl Que Lloma Paga o en su caso Bl Que Reclbe Paga a el que Recibe Paga) dentro de la misma ABL v de
un Servicio No Geografico al mismo Servicio No Geogrdfico”.

Para mayor informacidn sobre fa Portabilidad Numérica ingrese alo pdgina hﬂglu wwwi lft.org.mx/ © marque al ndmeros 01-
800-2000120

\\

SEGUNDO, Se modifican los numerales 3.1., 3.3., 3.6., 3.16,, 3.17., 3.28,, 4.1.5,,
421, 61, 65, 81.1, 812, 81.6, 817, 818, 821, 8221, 8227,
823.1., 8235, 8236, 8238, 8.23.9., 8.5, y9, se adicionan los numerales
3.1. Bis, 3.1.1, Ter, 3.1. Quater, 3.1. Quinquies, 3.3. Bis, 3:6. Bis, 3.7. Bis, 3.7. Ter,
3.8. Bis, 3.22. Bls, 3.27. Bis, 8.1.4, Bis, 8.1.10., 8.2.2.12,, 8.2.3.2, Bis, y se abroga
el numeral 8,2,3.3. del Plan Técnico Fundamental de Numeracién, para
quedar en los siguientes ’rerminos. 4

3.1. Cédigo de Identiflcacldn de Operador de Larga distancla de Ongen
(ABC): combinacion de 3 digitos que se utiliza para identificar a la red de
larga distancia de un operador determinado para oiiginacion de frafico,
cuyo principal propdsito es la correcta fc:c’rurqc:on y el enrutamiento de
las lamadas;

3.3, Comilte: el Comité Técnico al que seé refiere el numeral 9;

3.6. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; -

3.16. Operador: persona fisica o moral que cuenta con un tlulo de
cohcesion, permiso © autorizactdn  para  prestar  servicios  de

felecomunicacionses; .

3.17. Operador de Icrgo distancla: persona fisica o moral que cuenta con
un titulo de concesion o autorizacion para prestar el servicio de larga
distancia; ,
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3.28. Usuarlo: persona fisica o moral que hace uso habitual de un servicio
de telecomunicaciones que utiliza recursos dei Plan.,

4.1.5. Determinar el momento y la forma en que deberan llevarse a cabo
cambios en la numeracion o en sus sistfemas de administracion,

4.2.1, Informacién general: - 4
o) Ndmeros identificadores de region en uso.

) NUmeros identificadores de regién disponibles.

¢) Concesionarios y autorizados (nombre, represenfante, direccidn,

/

teléfono y en su cAso correo slectronico). /
d) Tipo de numeracion,
e) Cédigos de operador asociados

f)  Usuarios de la Informacién del Plan Tecnlco Fundamental de
Nurneracion. ;

5.1, Esfructura generica del nimero nacional

La Iongffud del numero nacional, compuesfo por el numero identificador
de region y el numero Jocal, serd de 10, d;gs’ros de conformidad con o~

dispuesto en el presente Plan,
AN

5.5, Estructura de los codigos de Identlficacion de operadores.

5.5.1. Es’rruc’rurq del ‘cédigo de Identiflcacién de operador de Iorgc
distancia de ongen (ABC) ‘

Cada operc:tddr de larga distancia de origen serd identificado con un
codigo compuesfo por 3 digitos de conformrdod con la siguienfe
es’fruc‘rurd ABC :

Donde.

A esdiferente de 0y 9, A=1,2, ... 8; "
%201, 90

C=0,1,..9. -
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5.6.2. Estructura del cédigo de !den’rlficccwn de operador de lorga
distancia de destino (BCD)

Cada operador de larga distancia de-destino serd identificado con un
codigo compuesto por 3 digitos de conformidad con la siguiente
estructura: BC D

~Donde: ) . ,,)

B esdiferenfede 0 y9,B=1,2 ..8;

C=01,..9; )
D=01,...9.

5.5.3. Estructura del cédigo de identificacién de operador de Proveedor
Asignatario (IDA)

éodo Comercidlizadora sera identificada con un cddigoe compuesto por
3 digitos de conformidad con la siguiente gs’rrucfuro: DA

Donde: k >
1=0; o \
D=0T1 ..9;

A=01 ..9

El cédigo IDA 000 no se asignard a ningln proveedor.
{
5.5.4. Estructura del cédigo de Idenjrificqcién de Red Local de Origen (IDO)

Cada red local de origen serd identificada con un codigo compuesto por
3 digitos de conformidad con la siguiente estructura: | D 0

Donde:

I es difere_r})‘_?_de Oyel1l=1,2..8;
"D’:EJT’IT:, 9,

0=01..9 '
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5.5.4, Estructura del cbdigo de Identificaciéon de Red Local de Destino (IDD)

Caddad red local de destino serd identificada con un codigo compue\s‘ro por

3 digitos de conformidad con la siguiente estructura: 1 D D
N

Donde:

| es diféren’re de0 y9,1=1.2..8;
D=01, .. 9:‘

D=0.1,..9

8. 1.1 Unicaomente los. concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones y comercidlizadoras podrdn  obtener nimeros
geogrcn‘lcos

5

8.1.2, Los concesionarios de redes pUblicas locales y comercidlizadoras
interesados en obtener nlmeros geogrdficos deberdn solicitar Ia
asignacion de dichos nGmeros ante el Instifuto de conformidad con los
formatos que, para tal efecto, éste establezca.

8.1.6. En caso de que el Instituto determine que [a solicitud presentada por
un concesionczrio o Comercldlizadora es procedente, este asignard la
numerooton correspondiente y la reglsfrcaro en la badse de datos de
numeracion.

El oficio de asignacion.de numeracion indicard, entre ofros aspectos, la
numeracion asignada, el numero identificador de region a la que
corresponde y la fecha a partir de la cudl se podrd hacer uso de la
numeracion en cuestion, asf como el Tipo de Numeracion, el IDO y el IDA.

8.1.7. Cuando los concesionarios y Comerclalizadoras cumplan con 10s
requisifos establecidos para la asighacién de numeracién y el Instituto
considere que se ha hecho un uso adecuado de antefiores asignaciones
de numeracion, pero no exista disponibilldad para atender la soficifud, el
Instituto deberd andlizar y, en la medida de lo posible, proponer otras
opciones que permifan satisfacer las necesidades del concesionario o
Comercializadora.

\
8.1.8. En.caso-de que el Instituto determine que la solicitud %aresen’rodcx por
ol concesionario o Comerciadlizadora no es procedente, este deberd
informar al sollcﬁon‘re en cuestion las razones de su determinacion.

/
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821. Unicamente los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y Comerclalizadoras podrdn obtener asignaciones
de numeros no geogrdficos, Trafdndose de Cbmercializadoras, éstas
solamente tendrén acceso a nimeros no geogrdficos especificos en
términos del numeral 8.2.3.

8.2.2.1. Los numeros no geogrdficos deberdn ser porfables en términos de
lo establecido en las Reglas de Porfabilidad.

8.2.2.7. En caso de que el Instituto determine que la solicitud presentada
por el operador es procedente, este asignard Ia  numeracion
correspondiente a dicho operador v registrard la asignacion en la base de
datos de numeracion. Para cada servicio en particular, la numeracion serd
selecclonada al azar, El oficio de asignacion de numeracion -deberd
indicar, entre ofros aspectos, la numeracion asignada vy la fecha a partir
de la cual el operador podrd hacer uso de la numeracion en cuestion, ast
como [os codigos ABC e IDA. ‘

8.2.3.1. Se refiere a nGrmeros no geograficos cuyo nimero de Usuario ’rgnga

S

una preferencia en el orden de los digitos o en su significado.

8.2.3.5, En caso de que el Institufo determine gue la solicitud presentada
por un operador es procederite, este asignara la numeracion
correspondiente a dicho operador y registrard la asignacion en la base de

datos de numeracion. \ /

El oficio de asignaclon indicarg, entre ofros aspectos, la numeracion
asignada, el nombre del asignatario de dicha numeracion vy los codigos
ABC e IDA asociados.

J

El Instituto mon’rendfd una base de dafos de hUmeros no geogrdficos
especificos (Base de Datos NNGE) asignados en el que se incluyan los
siguientes campos:

5

a) Namero No Geogrdfico Especifico.
) NUmero de Oficio de Asignacion. )
¢) Fecha del Oficio de Asignacion.
d) Cédigo ABC.
e) Codigo IDA.

e N
Elregistro de los ntimeros no geogrdaficos especificos estard disponible para
su descarga por parie de los”op@rosiores y demds inferesados.

\
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8.2.3.6. Los Usuarios que obtengan numeros no geogrdficos especificos, de
conformidad con el numeral anterior, dispondrdn de un plazo de 90
(noventa) dias naturales, contado a partir de la asignacion del nidmero,
para inictar su uso regular. Vencido este plazo, sin -que se inicle su
utllizacion, el proveedor del cddigo IDA asociado al nimero serd
responsable de notificarto por escrito al Instituto a fin de que el ndmero sea
reinfegrado a la reserva de nimeros no geogrdfic_os.

Parainiciar el uso regular del nimero, el operador del codigo IDA asociado™
al ndmero deberd iniciar un proceso de dalta de nimero no geogrdfico .
especifico en términos de las Reglas de Portabilidad. . !

8.2.3.8. En caso de que el Instituto determine que la solicitud presen’rodo
por el concesionario o comercializadora no es procedente, este deberd y
informar al solicitante en cuestion sobre las razones de su de’rermmocu.gn.

8.2.3.9. Los numeros no geogrdficos especificos se cancelardn por
volunfad del Usuario o por falta de pago dl operader, En caso de
cancelacion, los numeros respectivos se reintegraran a la reserva de..
numeros no geogrdficos del Instituto en los términos del proceso de retorno
de nlmeros en términos de las Reglas de Portabilidad.

8.5, Procedtmten’ro para la asignacion de codigos de Identificaclon de
operadores , v

— Y

8.5.1. Los codigos de identificacion de operadores de larga distancia ABC
y BCD estaran_ compuestos de tres digitos conforme a la estructura
sefalada en los numerales 5.5.1 y 5.5.2,

Estos serdn asignados por el Instituto a operodores de redes pablicas de
larga distancia gue 1o soliciten y no podrdn ser iguaies, es decir, el ABC de
un operador deberd ser diferente a un BCD,

8.5.2. Los cddigos de idenfificacion de provesdor asignatario (IDA) serdn
igualés al ABC cuando se frate de concesionarios de larga distancia y a
IDO cuando se trata de concesionarios de red locdal.

Las comerciéiizodoras gue no tengan dcceso a un ABC o IDO podrdn
solicitar la asignacion de un IDA que cumpla con la estructura sefialada
en el numeral 5.5.3. Para que proceda la asignacion, el Instituto verificard
rg_ue,!eﬂ~€—orﬁ“e_"_r'cidlizodora haya inscrito en el Registro Publico de
Conceslones a que se refiere el articulo 177 de la Ley, un convenio de

cor‘herciqlizcxoic’)n de servicios con algun operador de larga distancia o de
| 8
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servicio local asignatario de ABC o IDO, segun corresponda, v gue dit:ho
convenio contenga expresamente |la autorizacidn del concesionario para
gue la Comercidlizadora u’nhce su ABC o IDO en. ia solicitud  de
numeracion, ‘ N

8.5.3. Los cédigos de identificacion de operadores de red local IDO e IDD
estardn compuestos de tres digitos conforme a la estructura sefialada en
los numerales 5.5.4. v 5.5,5, '

Los cédigos de identificacion de operadores de red local IDO e DD, serdn
asignados por el Instifuto a concesionarios de redes plblicas que presten
el servicio fijlo o moévil. El IDO vy el IDD son igudles y serdn utilizados por el
concesionario en todas las Greas geograficas en que presten el sérvicio.

En caso de que un operador de red local preste de manera directa a
fravés de su red el Servicio fljlo y el servicio movil y tenga asignada
Numeracion Tipo'Fija y Numeracion Tipo Movil se le asignard un IDO
diferente para cada tipo de numeracion, Es decir, un IDO gue se utilice
para Numeracion Tipo Fija no deberd utilizarse para Numeraaon Tipo
MoV, v viceversa,

Se entenderd que un operador de red local presta el servicio movil de
manera directa cuando sea fitular de. concesiones de frecuencias del
espectro radioeléctrico y a través de éstas se haya autorizado el servicio
movil 6 uno equivalente que requiera numeracion geogrdfica para su
prestacion. ; _

8.5.4. El Instifuto podrd establecer formatos para la solicitud de los codigos
de identificacion de operadores y resolverd sobre las solicitudes a mds
tardar dentro de los 30 dias nctturdles sigutentes ¢ la fecha de recepcion
de la solicitud,

8.5.5. Para evaluar la procedencia de la solicitud, el Instituto verificard que
la combinacion de codigos solicitada no haya side asignada a ningdn otro
operador. Las solicitudes serdn atendidas en estricto orden de recepcion.

;

8.5.6. En caso de que el Instituto determine procedente la  solicifud,

asignar L el -codigo correspondiente al operador, registrard  dicha
sngnc:czon en la base de datos de numeracion e mform(}r(} Qi operador

sobre su'determinacion.,
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En caso de que el Ihstituto determine que lo solicitud presentada por el
operqdor no es procedente, deberd informar al operador en cuestion
sobre las razones que dieron lugar a dicha determinacion,

8.5.7. Con el fin de pérmitir el enrutamiento de las nuevas asignacionss de
codigos de Identificacion de operador de larga distancia y de operador
de red local de origen, los concesionarios de redes publicas deberan
redlizar oportunamente los gjustes necesarios a su infraestructura. Para tal
efecto, dichos concesionarios tendrdn Io responsabilidad de dar
seguimiento, a traves de Ia base de datos, a las asignaciones de codigos
gue otorgue el ]nsﬂ’ru’ro

8.5.8. Cuando asl lo acuerden dos o mds operadores, estos podran
compartir un mismo codigo de identificacion. N\

8.5.9. Los codigos de identificacion asignados podrdn ser modificados por
el Instituto, previa consulta con los operadores involucrados, si se producen
cambios gue hagan nec;eéario su modificacion. Los operadores también
podrdn solicitar la modificacion de sus codigos asignados, para lo cudl se
tendrd en cuenta !q disponiblidad de los mismos.

8.5.10. Los codlgos de Idenfificacion de operadores se cancelaran por
voluntad del eperador, por revocacion o ’rerrmncccon de su concesion o
autorizacion,

9. DEL COMITE TECNICO p

Los operadores de servicios de. felecomunicaciones que requieran de
numercacion pard la prestacién de los servicios auforizados podrdn
participar en el Comite Técnico en materia de portabilidad, numeracion y

sendlizacion en términos de lo establecido en {as Reglas de Portabilidad,
™~

3.1.Bis, Cédigo de Identificacion de Operador de Larga distancia de
Destino (BCD): combinacion de 3 digitos que se utiliza para identificar a la
red de larga distancia de un Operador determinado para terminacion de
tréfico, cuyo principal propdsito es la corecta facturacion de las lamadas;

3.1 Ter. Cédigo de Identificaclén de Proveedor Asignatario (IDA): -
combinacion de 3 digitos que se utliiza para identificar al operador.al que
se le ha qssgnqdo un Bloque de NUmeros;

b
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3.1 Quater. Cédigo de Identificacién de Red Local de Origen (IDO):
combinacién de 3 digltos que se ullliza para identificar a ta red focal de
origen, cuyo principal objetivo es la correcta facturacion de las llamadas;

3.1. Quingules, Cédigo de Identificacién de Red Local de Destino (IDD):
combinacién de 3 digitos que se utiliza para identificar a a red local de
destino, cuyo principal objetivo es el correcto enrutamiento de las
Elomodos J

3.2, Bis. Comercidlizadora: tfoda persond gue proporciona servicios de
telecomunicaciones a Usuarios mediante el uso de capacidad de una o
varias redes publicas de telecomunicaciones sin fener ol cardcter de
concesionario y que para prestar el servicio utiliza recursos del plan de
numeracion, ya sed signados a si misma o quwrldos a través de su
contratacion a concesionarios.

3.3, Bis. EQLLP: el que ]Iamcﬁ paga (CPP por sus siglas en inglés);
3.3. Ter-/‘. EQRP: el que recibe paga (MPP por sus siglas en Inglés);
3.6, Bls. Insﬂtu?O' el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

3.7. Bls, Numerclclén Tipo Flja: ndmeros geogrdficos para proveer servicios
d CUYOSs equipos ferminales tlenen una ubicacion geogrdfica
determinada;

3.7. Ter. Numeracién Tipo MOvil: nimeros geogrdficos para provesr
servicios @ gue no fienen una ubicacién geogrdfica determinada y que
se clasifica en las modalidades el que llama paga o el que reciba paga.

3.8. Bls. Blogue de NUmeros: conjunto de niimeros consecutivos asignados
aun opercidor

3.22. Bls. Reglc:s de Portabilidad: Reglas de Portabilidad emitidas por el
Instituto. ;

3.27, Bis. Tipo de Numeracion: indica st la numeracion es geogrdfica o no
geogrdfica y, en el caso de numeracion geogrdafica si estd asignada al
“servicio fijo o movll y en el caso del movil si es CPP o MPP;

8.1.4. Bis. Asignacién de Numeraciéon Geogréfica o Comercializadoras.
‘%@jjg,o_lq-numerocién haya sido solicitada por Comercializadoras, éstas

eberdn indicar el codigo IDO gque se pretende utilizar para efectos de
enrutamiento y facturacion.
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El Instituto verificard que la Comercldiizadora haya inscrito en el Registro

Publico de Concesiones a que se refiere el articulo 177 de la Ley, un .
convenio de comercializacion de servicios con el operador del IDO y que .
en dicho convenio se haya estipulado expresdmente €l derecho de la
Comercializadora poro solicitar numeracidn asociada ol IDO del ..
operodor

/

8.1.10. Cesién de Numeracién Geogrdflca. La numeracion geogrdfica
asignada conforme al Plan podrd ser cedida a otro operador siempre y
cuando se solrcrre de manera conjunta por el opsrador al que se hayd
asignado [a nuMmeracion (cedente) y por el operador gue reciba la
numeraciéon (cesionario). Los Blogues de NUmeros o sefles o ceder
deberdn coincidir con las asignaciones registradas en el Plan de
Numeracion Nacional y el cesionario deberd fener autorizacion del
senvicio asociado a la numeracién asi como cobertura auTonzado en el
drea en la que se utllizard la numeracion.

Las cesiones de humeracion se presentardn al Instituto de conformidad
con &l f'ormc:’ro, que para tal efecto éste establezca.

El Instituto resolverd lo conducente con respecto a la solicitud de cesidn
de numerocson en un plazo no moyor a 60 dias naturales g pczr’rfr de la
soltol’rud

/
8.2.2.12, Ceslbn de Numeracion No Geogrdfica. La numeracién no
geogrdfica asignada conforme al Plan podrd ser cedida a otro operador -
siempre y cuando se solicite de manera conjuntd por el operador al que
se haya asignado la nurneracion (cedente) y por el operador que reciba
la humeracion (cesmnqno) Ei cesionario deberd tener autorizado el
setvicio de larga disfancia.

Las cesiones de numeracion se presentardn al Institufo de conformidad
con el formato, gue parda fal efecto éste establezca. _ \

El Instituto resolverd lo conducente con respecto a la solicitud de cesién
de numergacion en un plazo no mayor a 60 dias naturales a partir'de la
solicitud. /

8.2.3.2. Bis: Asignacldon de Numeros No Geogrdficos Especificos a
Comercldlizadoras. Cuando el nimero rno geogrdfico especifico haya sido
solicitado a fravés de Comercldlizadoras, éstas deberdn indicar of cddigo
ABC que se pretende ufilizar para efectos de enrutamiento y facturacion,
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El Instituto verificard que la Comercializadora haya inscrito en el Registro
Plblico de Concesiches a que se refiere el articulo 177 de la Ley, un
convenio de comercidlizacion de servicios con el operador del ABC y que
en dicho convenio se haya estipulado expresamente el derecho. de la
Comercidlizadora para  solicitar numeracion asociada al ABC del
concesionario.

8.2.3.3. Derogado. -

!

TERCERQ. Se modifican los numerales 3.5., 3.8., 3.17. y 9, se adiclonan los
numerates 3.1. Bis, 3.1, Ter, 3.1. Quater, 3.1. Quinquies, 3.5, Bis, 3.5. Ter, 8.6.
Quater, 3.7. Bis, 3.7. Ter, 3.7. Quater, 3.9. Bis, 3.9. Ter, 3.9. Quater, 3.19. Bls,_
3.25. Bis, 3.32, 87. 88., 89, 810, 811. y 812 del Plan Téqhico ‘
Fundamental de Sefializaclon, para quedar en los sigulentes términos:

.

3.5. Comite: el Comits Técnico al que’se refiere el numeral 9;

3.8. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

3.17. Ndmero naclonal (NN): aquel formado por el numero identificador
de region y el numero local; |

9. DEL COMITE TECNICO

| _
Los operadores de servicios de telecomunicaciones que requieran
recursos de sehalizacion o que participen en & interconexion de redes
\podrdn participar en el Comite Técnico en materia de portabilidad,
numeracion y sendlizacion en términos de lo establecido en tas Reglas de
Portabilidad. : ! '

3.1. Bis. ABC: Cddigo identificador del operador gue presta servicios de
larga distancia para originacion de tréfico, cuyo principal propdsifo es la
correcta facturacion y el enrutamiento de Igs llamadas; !

3.1. Ter. Area Bdsica de:Interconexion (ABI): Area geogrdfica en la que @
fravés del punto de intercondxion de cada red publica de
telecomunicacionss, se puede acceder a todos los Usuarios de la red que
se ubiguen dentro de dicha drea. Hasta en tanto no se emitan los
Miheamientos referidos en el arficulo Vigésimo Quinto Transttorio del Decreto
por el que se expide Ia Ley, las ABI serdn las establecidas de conformidad

\
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con lo establecido en el acuerdo del Pleno de la extinta Comision Federal

de Telecomunicaciones P/261198/0277, adoptado en sesidn del 26 de
noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 30

de noviembre de 1998;

3.1. Quater, Base de Datos de Portabilidad:. contiene la informacion
necesaria para el enrutamiento de las comunicaciones @ NUmeros
Portados y se. genera y actudliza en términos de lo establecido en las
Reglas de Portabilidad; ,
_: IS

3.1. Quintles. BCD: cédigo identificador del operador que presta serviclos
de larga distancia para terminacion de trdfico, cuyo princlpal propoésito es
la correcta facturacion y el enrutamiento de las flomadas*

\ e

3.5. Bls EQLLP: e! gue ilcmo paga (CPP por sus siglas en mgles)

3.5. Ter EQRP: el que recibe paga (MPP por sus siglas en lngfes)

y
3.6. Bls. IDO: cédigo identificador de red local de érigen, cuyo principal

objetivo es la correcta facturacion de las lamadas;

3.6. Ter. IDD: caédigo identificador de red local de destino, cuyo pr;ncrpol
objetivo es el correcto enrutamiento de las llamadas;

3.6. Quater, Instituto: el Instituto Federal de Telecomupicociones;

3.7. Bis. Llamada de larga distancia naclonal: aquella cuyo origen y désﬁQO
son ABI diferentes © aguella con destino a un NNG;

2 3.7, Ter. Llamada entrante de larga distancla Infemacional: aquélia

originada en el ex’franjero y que es terminada en territorio nacional;

3.7 Quo’rer Liamada local: la que se onglncs y fermina en la misma ABI;

3.9. Bls. MSD Mensaje Subsiguiente de DI!’GCCIOH (SAM por sus 3|gI<:ts en
ang!es) '

3.9. Ter. NNG Numero No Geogrdfico; ' |

m&;’r@r. N_umeros Portados: aguellos nimeros que han sido objeto del

proceso de portabllidad en términos de las Reglas de Porfabilidad;
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3.19. Bis. Plan de Numeracidén: el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio
de 1996, asi como aquelias disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

3,25, Bis. Reglas de Portablidad: Reglas de Portabilidad emitidas por el
Instituto;

3,32, Cudlquier otro termino no definido tendrd el significade que al mismo
se le atribuye en la Ley, en las Reglas. de Porfabilidad, en el Plan de
Numeracion, en la NOM-112-SCT1-1999 “Telecomunicaciones-interfaz-
Parte de Usuario de Servicios Infegrados del Sisfema de Senalizacion por
Canal Comun” o en demds -disposiciones legales y administrativas
_aplicables,

8.7. Los operadores que ofrecen el servicio de transifo local, sdlo framitardin

llamadas en las que el IDO o el BCD que reciben, cortesponda al
~concesionarnc de cuyd froncal de inferconexidn estén recibiendo Ia
’ I!amodo y refransmitiran estos mismos codigos a la red de destino.

Lo anterior sin perjuicio de que se permifc el uso compartido de troncales
de Interconexion, y que en consecuencia una misma troncal corresponda
a més de un IDO, asi como de ofras faclidades que permitan un
aprovechamiento mas eficiente-de la infraestructura, de conformidad con
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas CtpllCCIbleS ala
inferconexion., -

8.8. Los IDO, IDD, ABC y BCD y demds prefijos e informacién gue resulte
necesaria para asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las
comunicaciones, se enviardn en el campo correspondients al Nimero de
B del MID y de los MSD, en caso de ser necesarics.
oo i
8.9. Todo operador que orEgi?\we una comunicacion tendrd la obligacion de
consultar una Base de Datos de Portabilidad para obfener la informacion
necesaria para su enrutamiento y con base en ella enfregar I
comunicacion a la red o combinacion de redes necesarias para su
termingcion, incluyendo para tal fin la informacion de sefalizacion de
féﬁr’ﬁ’rgrﬁen’ro correspondients, para lo cual se respetardn las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables.

A
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Tratdndose deflamadas de larga distancia nacional € intemacional y-para
efectos de lo establecido en el pdrrafo anterior, el operador responsable
de entregar la comunicacion en el ABl de destino, sera considerade como
el proveedor que origina la comunicacion, y por fanto responsable de
redlizar la consulta a la Base de Datos de Portabilidad.,

8.10. Para cada fipo de fréfico de los definidos en el numeral 8.12, Ia
~ longitud del Nimero de B, en los mensdjes de sendlizacion para Nameros
Portados y no portados, serd la misma.

i

8.11. En el énv;’o de mensgjes de sefializacion el Nimero de B del MID
tendrd una longitud mdaxima de 16 digitos y de requetirse digitos
adicionadles, se enviardn en mensdjes MSD de hasta 16 digifos.

8.12. Los operadores deberdn adoptar los siguientes formafos para el
infercambio de digifos del Nimero de B en Ia SenOE|ZOC|on entre redes
pdblicas de telecomunicaciones: :

a) Liamadas locales con destino a:

Numeros fijos y nmeros mpvilés en la modalidad EQRP
IDD + IDO + NN (longitud de 16 digitos) f

NUmeros moviles en la modalidad EQLLP
\ DD + IDO + 044 + NN (longitud de 19 digitos) .

b) Llcumaddﬂs de larga distancia naclonai:

“b.1) Del operador gue presta el servicio local al que presta el servicio
" de larga distancia, tratdndose de llamadas con deshno a

NUmero's fijos y nUmeros mdviles en fa moddalidad EQRP -
01+ABC+NN (longitud de 15 digitos)

. Numeros méviles en la modcthdcad EQLLP
01+ABC+045+NN (flongitud de 18 digitos)

SRGmeros No Geogrdficos.
01+ABC+IDO+NNG (longitud de 18 digifos)
/
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b.2) Del operador que‘ presta el servicio de larga distancia al que
presta el setvicio local, fratdndose de llamadas con destino a:

NGmeros fijos y nimeros méviles en la modalidad EQRP
IDD + BCD + NN (longitud de 16 digitos)

NUmeros mdviles en la moddalidad EQLLP
IDD + BCD + 045 + NN (longifud de 19 digitos)

¢) Llamadas entrantes de larga distancla internacional:

c.1). Del operador exTrctrijero,oI operador due opere el puerto

internacional:
.

Numeros fijos y nGmeros moviles en la modalidad EQRP
52+NN (longitud de 12 digitos) .
NGreros moéviles en la modalidad EQLLP
52+1+NN (longitud de 13 digitos)

c.2) Del operador qué presta el servicio de larga distancia al que
presta el servicio local: /
vé
NUmeros fljos y ndmeros méviles en la moddalidad EQRP
IDD + BCD+NN (fongitud de 16 digitos)

~ Ndameros méviles en la modoiiaod EQLLP
" IDD + BCD +1+NN (longitud de 17 digitos)

—

TRANSITORIOS

\

PRIMERO: El presente Acuerdo entfrard en vig\o? a ios 90 (hoventa) dias
naturales después de su publicacidn en el Diario Oficlal de la Federacidn,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos transitorios siguientes.

TSEGUNDOQ: A partir de la entrada en vigor del Acuerdo se dbrogan las
' sigulentes disposiciones;
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,

“Resolucion por la que el Pleno de .Ia Comision Federal- de

Telecomun;cac:on es establece las r@g!as para implantar la portabilidad de
ndmeros geogrdficos y no geogrdficos”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de junio de 2007 v sus postetiores modiificaciones.

“Resolucion por la que el Pleno de la Comisién Federal. de
Telecomunicaciones emite las espec;flcoc;ones fecnicas para la
implantacion de porfabilidad de numeros geogrof:cos y no geogrdficos”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2007.

“Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones emite las Especificaciones operafivas para la
implantacion de porfabliidad de numeros geogrdficos y no geogrdficos”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 21 de enero de 2008 v
sus posteriores modificaciones,

TERCERO. A partir de la enfrada en vigor del Acuerdo, se derogan- los

_ prece/p’fos contenidos en las disposiciones administrativas aplicables, en lo

gue se opongan dl presente Acuerdo.

CUARTO, El Instituto Federal de Telecomunicaciones constituird el Comité
a mds fardar 15 (quince) dias naturales contados a partir de la publicacion
del presente Acuerdo. En el mlsmo pl&zo, el archivo del Comité Técnico de
Portabilidad serd fransferido al cxrchlvo del Comité.

) \ . . ~
A partir de la publicacidn del presente Acuerdo, los Proveedores de
Servicios de ; Telecomunicaciones podrdn comunicar por  escrito  dl
Presidente del Comité la designacion de sus representantes anfe el
Comité,

E . &
QUINTO. En términos de la Cldusula Vigésima Novena del Contrato Marco
vigente, celebrado entre los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y el Administrador de la Base de Datos, las partes
deberdn realizar el Convenio Modificatorio que corresponda en un plazo
mdximo de 30 dias naturales contados a partir de la publicacién del
presente Acuerdo.
t_’_,,Q,pezrte de dicho convenio el Administrador de la Base de’ Datos
deberd proponer para aprobacion del Comité un calendario de
implemen’rooton de los cambios requeridos en 10s procesos aciudalmente

1
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establecidos, el cualle permita contar con una versidn de pruebas a mds
tardar 15 dias naturales previos a la entrada en vigor del presente Acuerdo,
SEXTO. Para efectos de redlizar las prusbas de funcionalidad del sistema
que proponga el Administrador de la Base de Datos, en un p"ozo mMaximo
de 60 dias naturales contados a paitir de la publicacion del presente .
Acuerdo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones y los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones deberdn generar las siguientes bases de
dafos y ponerlas a disposicion del-Administrador de la Base de Dafos:

¢ [l Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd generar y
poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE.

¢ Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdan
generar y fransferir al ABD su Base de NUmeros de Personas
Morales '

SEPTIMO: A més fardar a los 60’ dias naturales confados a partir de la
publicacién de las presentes reglas, todos los concesionarios deberdn
habilitar el cddigo 051 en sus redes para efectos de enviar llamadas
telefénicas al Sistema IVR o para tramitar [a solicitud de NIP a fravés de

rensajes de-texto, . '

OCTAVO: Las referencias que, con anterloridad a la entrada en vigor del
presente Acuerdo, se hacen en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y demds disposiciones administrativas aplicables a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o ¢ la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones en cuanto a facultades en materia de
numeracion, en lo futuro se entenderdn hechas al Instituto Federal de

Telecomunicaciones., g
) N

 NOVENO: Las referencias que, con anferioridad a la entrada en vigor del

presente Acuerdo, se hacen en el Plan Técnico Fundamental de
Sefdalizacidn y demds disposiciones administrativas aplicables a  la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o a la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones en cuanto a facultades en mgteria de
sendlizacion, en lo futuro se entenderdn hechas al Instituto Federal de
Telecomunicaciones. A *

\_QE,CIMO: Los codigos de operador ¢ los que se refiere el numeral 5 del Plan

Técnico Fundamental de Numeracion que se hayan asignado antes de Ia
entrada en vigor del presente Acuerdo se mantendrdn vdlidos adn
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cuando no cumplan con la estructura establecida en dicho numeradl, es
decir, ain cuando inicien con digitos diferentes a los sefialados.

DECIMO PRIMERQ: Los operadore$ que a la enfrada en vigor del presente
Acuerdo cuenten con Numeracién Tipo Fija y Numeracién Tipo Mévil y
solamente tengan asignado un IDO contardn con un plazo de 30 dias
naturales contfados a partir de la entrada en vigor para solicitar Ia
asignacion de un IDO aqdicional y utilizarlo en las osigmcfones de
Numeracion de Tipo Fijo o de Numeracién de Tipo Movil, segln lo que

determinen. _
( _

Los operadores que se encuentren en tal supuesto podrdn proponer un
cdlendario graduadl para que dichos cambios se reflejen en I Base de
Datos del Plan de Nymeracién. Dicho calendario no podrd exceder el
plazo de 90 dias naturales contados a parfir de la enfrada en vigor del
presente Acuerdo.,

DECIMO SEGUNDQ: Los operadores que a la entrada en vigor del presente

Acuerdo cuenten con Numeracion Tipo Fija y Numeracidn Tipo Movil y su

utilizacion no se.-gjuste las definiciones establecidas conforme a lo

senalado en los numerdles 3.7, Bis y 3.7. Ter. dei Plan Técnico Fundamental

_ de Numeracion, contardn con un plazo de 30 dias naturales para solicitar

al Instituto Federal de Telecomunicaciones el cambio de modalidad del —
Tipo de Numeracion. _

Los operadores que se encuentren en tfal supuesto podrdn proponer un

“calendario gradual para que dichos cambios se reflejen en la Base de
Datos del Plan de Numeracion, Dicho calendario no podrd exceder el
plazo de 180 dias naturales contados a partir de fa en’rrczdo en vigor de I
presente resoluclon.

- DECIMO TERCERO: En un plazo no mayor a 60 dias naturales a partir de la
enfradd en vigor del presente Acuerdo, el Instituto Federal de
Telecomunicacionses agregard el campo de Codige de Provesdor
Asignatario a la Base de Datos del Plan de Numeracion,

FEn este campo se colocdrd el valor de IDO o ABC, segin correspondd, que
se tenga asignado para el Bloque de Ndmeros que corresponda.

-/
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