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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION
DE CRITERIO, PRESENTADA POR ALESTRA, S. DER.L. DE C.V., EN RELACION CON
EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

 ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 6 dedlmembre de 1995, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (Seore’forlca) otorgd a favor de Alestra, S, deR.L. de C.V, (Alestra),
un fitulo de concesion para instalar, operar y explofcr una red publica de
felecomunicaciones con autorizacion para prestar el serwcno publico de

telefonia bdsica de larga disfancia nacional e intermnacional. El 30 de mayo

de 2000, la Secretaria autorlizd a Alestra a prestar diversos servicios
adicionaies, entre ofros, el de felefonia local a usudrios residencidles vy

comerciales. - /
{ -

SEGUNDO.- Con fecha 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el "DECRETO por el que se expiden la ley Federal de
Teiegomi)hicaciones y Radiodifusion, y la lLey del Sistema Puablico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; vy s& reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”
(Decreto).

TERCERO.- Con fecha 4 de septfiembre de 2014, se publicd en Iel DOF el
“ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”

(Estatuto).

CUARTO.- Con fecha 24 de diciembre de 2014, se publicd en el DOF el
“ACUFRDO mediante e cual el Pleno del Instituto Federal de

“Telecomunicaciones establece Ias disposiciones que deberdn cumplir los

concesionarios que presten servicios publicos de tfelecomunicaciones a
fravés de redes publicas de telecomunicaciones, derivado de la obhgocron
de abstenerse-de reafizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por
las lamadas que realicen a cualquler destino nacional a partir del 1 de enero
de 2015." (Acuerdo de LD).
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QUINTO.- Con fecha 21 de enero de 2016, Alestra solicitd al Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Institfuto), la consulta descrifa en el Considerando )
Segundo del presente Acuerdo. "

SEXTO.- La Unidad de Asuntos Juridicos, afendiendo a lo disp/uesio en los
arficulos 52 y 54, fraccion [V del Estatuto, elabord y propuso al Pleno de este
Instituto el criterio de interpretacién materia ;jei presente Acuerdo.

e

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido
en el arficulo 28, parrafo décimo quinfo de la Constitucion Politica de los
Fstados Unidos Mexicanos, el Instifuto es un organo autdnomo, con
personalidad juridica y'bohfimonic_) propio, que tiene por objeto el desarrollo
sficiente de la radiodifusién y las telecomunicacionss. Para tal efecto, tiene
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de rodiodifusié\n y telecomunicaciones, asi como q\el acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,

En'términos de los articulos 1, 2, 7, 15, fraccion LIy 17, penditimo parrafo de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFIR), y 1, 4, fraccién
l'y 6, fraccion XV del Estatuto, el Pleno del Instituto resulta competente para
conocer del presente asunto, al confar con afribuciones pard interpretar
disposiciones legales, reglomén’ror'ros y administrativas en el dmbito de sus
afribuciones.

SEGUNDO.- Solicitud de confirmacidén d_é criterio. A.Iesfrd solicité que en pro
‘de la certeza juridica y para evitar duplicidad de tramites, se confime lo
siguiente: : ‘

... el Acuerdo de LD, es claro respecto ala desap"‘aricién del
‘servicio de Larga Distancia Nacional conforme a g
denominacion bajo la cual anteriorrnente se manejaba,
para convertirse en parfe del Servicio Local al existir una sola
Area Local para todo el territorio Nacional. Es asi que, siendo
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pan‘e lo que antes conociomos como Larga Disfancia del
servicio Local conforme al Acuerdo de LD, las obhgoc:ones
que antes eran relativas a la Larga Distancia Nacional en el
fitulo de E:oncesié_n correspondiente, se enfienden referidas a
lo que actualmente es el servicio Local, '

Bajo este rozonamienfo los - operadores de
felecomunicaciones que cuenfcm con: autorizacion para
prestar fanto &l servicio de Local como el que anteriormente
se conocia como Larga Distancia Nacional, prestan‘hoy dia

el servicio Localconformelo contemplado en el Acuerdo de

LD, fal y como sUcede_ con Alesfra, de tal forma que las
obligaciones que se fenia anteriormente para el servicio de
Larga Distancia Nacional, se duplican con las c\onfemplqdos

para el Servicio Local, resuffando ocjoso presenfar o esa

Auforidad el cumplimienfo duplicado de una misma
obligacion.

En razén de lo anterior, Alestra ha dado cumﬁlimienfo Qa sus
obligaciones conforme lo indicadp en los diversos Titulos de
Conession que tiene - asignados, surgiendo la duda de si
resufta correcto, presentar una sola vez el cumplimiento de
aquellas obligaciones qu;é""se duplican, un ejemplo de lo
anterior son los reportes de Trafico Local y de Larga Distancia
Nacional, que Alestra, al haber desaparecido el servicios de
Larga Distancia Nacional ha estado presentando confenidos
en un solo archivo que confempla informacion relativa a lo
que hoy dia es el servicio Local.

, .
En virfud de lo anterior..., sesolicita a ese Insfifuto:

I. Indique a mi represenfada si es correcto como lo ha
venido hacrendo hasta e! momento, incluir la informacion
relativa ol servicio que antes era considerado como Largg
Distancia Nacronoi en los repén‘es correspondientes/ del
servicio Loc@f como ahora es considerado conforme af
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Acuerdo de LD.” (Enfasis afiadido)

TERCERO.{ Andlisis Juridico. La LFTR impuso a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones (que presten servicios fijios, moviles ©
ambos), la obligaciéon de abstenerse de realizar cargos de larga distancia
nacional a sus usuarios por las llomadas gue realicen a cualguier destino
nacional, misma que en términos de los articulos 118, fraccion V! de la LFTR,
y Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto?, entrd en vigor a partir del 1 de
enero de 2015.

El Acuerdo de LD establecio los lineamientos que deberdn cumplir los
permisionarios, autorizados y concesionarios quée ufilicen recursos del Plan
Técnico Fundamental de Numeracién para consolidar todas las areas de
servicio_local existentes en el pais vy no reglizar.cargos de larga distancia
nacional, garantizando la confinuidad de los servicios publicos de

telecomunicaciones. Asimismo, el arficulo noveno de dicho acuerdo

dlspuso la eliminacién de la presuscripcion y el servicio de seleccion por

" presuscripcion,

Lo anterior fue establecido por el Instituto en el -Acuerdo de LD en los
siguientes férminos:
“Primera. Objefo. Las presentes Disposiciones tienen por
objeto establecer los lineamientos que deberan cuamplir fos
permisionarios, autorizados y concesionarios que  utilicen
recursos del Plan de Numeracion para consolidar todas las
Greas de servicio local existentes.en el pais y no redlizar
cargos de larga  distangia naciondl, gofonff;ondo la
continuidad de los  servicios publicos de
telecomuniicaciones.” vy

1 *Arficulo 118, Los concesionarios que operen redes plblicas de telecomunicaciones deberan: .. V. Abstenerse de realzar COIgos
de larga distancla nacional a sus usuarios por las llamadas gque realicen a cualquier destino nocwono! Podr& continuarse prastandio
serviclos de red inteligente en sus modalidaded de cobro revertido v olros servicios especiales;”

2 "VIGESIMO QUINTO. Lo dispuesto en la fraccidon ¥V del arffculo 118 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifuslon,
entrard en vigor el 1 de enero de 2015, por lo gue ¢ partr de dicha fecha ics concesionarios de redes plblicas de
telecomunicacionss que presten sewvicios fijos, mdviles o ambos, no podran realizar cargos dé. larga distancia nacional a sus
usucrios por las lamadas que redlicen a cualguier destine naciondl,

Sin perjuicio de lo anterior, los concesionarios deberdan redlizar o consolidacion de todas los dreas de servicld, local existentas en el
pals de conformidad con los lneamientos que para tal efecto emita el tnstituto Federal de Telecomunicacionss, Cada
Conceswncno deberd asumilrlos costos que se originen con motivo de dicha consolidacion,
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“Tercera. Areas de Servicio Local. A partir de la entrada en
vigor de las pr@sénf_es Disposiciones, fodo el territorio nacional

serd una sola Area de Servicio Locdl...”

!
1

*Novena. Presuscripcién. Se elimina la Presuscribcién_ y el
Servicio de Seleccion por Presuscripcion. Los concesionarios .

de redes publicas de felecomunicaciones que presten

Servicio Fijo, Servicio Mévil o ambos seran responsables de

. conducir las flamadas originadas por sus clienfes hasta el

destino o enfregar la comunicacion a la red o combinacion

de redes que puedan terminaria.”
Ahora bien, /leeéTro solicita se le confirme si es correcto incluir la informacion
relativa al servicio gue antes era considerado cbmolorgo distancia nacional
. en los reportes correspondientes al servicio local como ahora es
considerado en términos de lo dispuesto en el Acuerdo de LD. \
| ! N\
Para efectbs de determinar lo anferior, resulta relevante lo sefialado en la

parte considerativa del Acuerdo de LD, que dispone lo siguiente: '

“Como consecuencia de la eliminacion de los cargos por
lamadds de larga distancia nacional-a los usuarios, el servicio
de larga disfancia nacional necesariamente dejarg de existir
y, por lo tanto, todas las lamadas que se originen denfro del
terriforio y cuyos ntimeros de origen y destino’ hayan sido
asignados-. conforme al Plan de Numeracion-.-deberan
cons:derorse a oomr del 1°de enero dei 20156 como llamadas
del servicio local.”

No obstante lo anterior, no ,t‘auede pasar desapercibide ef
hecho de que las llamadas felefonicas entre diferenfeé_é{(eas
de servicio local se conducen a través de [as redes publicas
de telecomunicaciones auforizadas parda proveer el servicio
de Ioroa distancia, i ) ' %/




Dada la complejidad que\implicarfa modificar de manera
massiva todos los sistemas e infraesfructura que se utilizan en
la prestacion de los servicios antes del 1° de enero de 2015, o
fin de garantizar-la continuidad del frafico que se cursa a
fravés de cualquiera de dichos mecanismos y que ésfe se
pueda . seguir cursando por los  concesionarios que
actualmente lo hacen...es preciso que los concesionarios
que en sus fitulos de concesién tengan auforizada la
prestacion del servicio de larga disfancia, esten habilifados a
partir del 1° de enero de 2015 para prestar el servicio local, .. ”
(Enfasis afadido)

De lo transcrito se desprende gue juridicamente el servicio de larga distancia
nacional dejd de existir a partir del 1 de enero de 2015 vy las llamadas

generadas a partir de dicha fecha se consideran dei servicio local. Sin-

embargo, fambién se senala que por la naturaleza de las redes pablicas a
fravés de las cuales se conduce el frdfico y por los mecanismos que
actuaimente emplean para la marcacion y numeracion de las llamadas,
determinados aspectos inherentes al servicio de larga distancia nacional
contindan siendo aplicables para la prestacion de los servicios de

felecomunicaciones. o)

En &se sentido, para efecfos de la solicitud de Alestra, se considera que

juridicamente no se encuentra inconveniente en que la informacion relativa
al servicio que antes era considerado como larga distancia nacional, sea
incluida en los repertes correspondientes al servicio focal, sin que ello
implique la modificacién de los servicios concesionados, por lo gue los

mismos seguirdn prestdndose en los férminos previstos en su fitulo de

concesion.

Por lo expuesto y con fundamento en o dispuesto en los articulos 28, pdrrdfos
décimo quinfo y decimo sexto de la Constfitucion Politica de los Estados
Unides Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fraccion LViy 17, penditimo parrafo de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 4, fraccién 1y 6, fraccién
XVIll del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se
expide &l siguiente -



, ﬁjndcmer}fo en los parrafos vigésimo, fracciones 1y Il y vigésimo primero, del articule 28 de la Constitucion Politica de los Estados
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PRIMERO.- Se confirha 1o solicifado por Alestra, S, de RL de CV. en el
senfido qué la informacién relativa al servicio que antes era 'considerado
como Larga Distancia Naciondl, sea incluida en ios reportes ™
correspondientes al servicio Local.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico del Pleno para que, en términos
del articulo 177, fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, inscriba en el Registro PUblico de Concesiones el presente
Acuerdo.

TERCERO.- Nofifiquese.

I .\

Gabiriel Os%gldo Contreras Saldivar
Comisionado Pregiden’re
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‘Emnesto Estiada Gonzdlez r Adriania Sofia Labardini inzunza O

C'oﬁ’ﬁigi’oncdo /'

Comisionada

Marfa Elena Estavilio Flores ~ Mario Ger Rangel - |
Comisionada.
2 ﬂ'" o . B
o Adclfo Cuevas Teja ]
' .. Comislonado \

s
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~. Et presente Acuerdo fue aprobado por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIV Sesion Ordinaria celebrada

el 8 de junio de 2016, porunanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada
Gonzdlez, Adriana Sofia Labordini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario Germdén Fromow Rangel y Adolfc Cuevas Teja; con

Unides Mexitanos: articulas 7, 16 v 45 de 1o Ley Federal de Telecomunicaciones v Rodiodifusién; asl come en los arficulos 1. 7, 8y
12 del Estatuto Organlco del Instituto Federal de Telscomunicaciones, medlante Acuerdo F/IFT/080616/247,




