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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION ~NO
CONVENIDAS ENTRE MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE C.V. Y LAS EMPRESAS
BESTPHONE, S.A. DE C.V., OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS
JELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V. Y CABLE Y COMUNICACION DE CAMPECHE, S.A. DE
C.V., APUCABLES DEL 1 DE ENERO AL31DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES ,-

f.- Concesidn de Maxcom Telecomunicaciones, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo,
*Maxcom®), es un concesionario que cuenta con la autorizacion para instalar,
operar y explotar unared publica de telecomunicaciones al amparo de ios fitulos
de concesion 4oz‘orgodos conforme ala legislaciéon aplicable e inscritos en el Registro
Publico de Concesiones dei Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo,
el “Instituto™).

I.- Concesiones de Bestphone, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V.; Cablevisién, S.A. de
C.V., Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunicacién de
Campeche, S.A. de C.V. (en o sucesivo, conjuntaments, “Grupo Televisa”™) son
concesionarios que cuentan con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red pOb/lico de felecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesiéon oforgados
conforme a la legistacion aplicable e inscritos en eI ReglsTro Plblico de Concesiones
del Instituto. R

1ll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon (en lo sucesivo, el “DOF"), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos™).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn., El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el “"ACUERDO’mediante el cual el Pleno del instifute Federal de
Telecomunicaciones establece el Sisterma Electronico de  Solicitudes de
Inferconexion” (en lo sucesivo, el *Acuerdo del Sisterma”), medion“re el cual se
establecid elSistema Elechionico de Sclicitudes de Inferconexion, (en lo sucesivo, el

“SESI™Y.
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V.-

Publicacién de Tarifas de Interconexion del afo 2016. El 1. de octubre de 2015, el
Instifuto publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina las farifas de inferconexion resuffado de
la mefodologia para el cdiculo de costos de inferconexion que se ufilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto- de las
condiciones aplicables al ario 2016", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/120815/347
(ento sucesivo, el "Acuerdo de Torn‘c:s 20167,

VI.- Condiciones técnicas minimas. El 5 de noviembre de 2015 se publics en el DOF el

VIL.-

“"ACUERDOC mediante el cual el Pleno del Instituto Federal dé Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para ka  inferconexién entre
—concesionarios gue operen redes plblicas de telecomunicaciones” (en o sucesivo,
ICIS "Condiciones técnicas minimas™).

Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexidn no convenidas. El 25

de febrero de 2016, la apoderada legal de Maxcom presentd ante el Instituto, escrito .

mediante el cual solicitd su intervencidn para resolver los términos, farifas vy
condiciones gue no pudo convenir con Grupo Televisa para la interconexién de sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables al pericdo 2016 (en lo
sucesivo, la *Solicitud de Resolucidn”).

La Solicitud de Resolucion se admitié a frdmite asignandole el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/008.250216/1TX, Ef procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de sus efapas en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion (en lo sucesivo, 1a “LFTyR™). Lo
cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el
expediente administrativo en comento, mismo gue ha estado en todo momento G
disposicion de las partes, las cualtes tienen pleno conocimiento de su contenldo.

Es asi que con fecha 10 de mayo de 2016, el Instituto notificéd a las partes que el
procedimiento guardaba estado para gue el Pleno del Instituto dictase la resolucion
correspondiente. :

En virfud de los referidos Anfecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°, apartado B
fraccion Iy 28, parrafos decimo quinto y décimo sexto de ia Constitucion Politica de los
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- Estados Unidos Mexicancs (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y-7 de la LFTyR; el Instituto es
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un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
persondlidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto regular y promover Ia
competenciay el desarrollo eficiente de las.telecomunicaciones y Ia radiodifusion en &l
ambito de las atribuciones gue le confiere ia Constitucion y en los términos gue fijan la
LFTyR y demds disposiciones aplicables. ' '

7

"Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, el Pleno -
del Insfituto estd focultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios fespecto de sus redes publicas de telecomunicacionss, una
vez que se solicite su int&rvencion. -

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en ios arficulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucidn qué determina ias tarifas, J
términos y condiciones de inferconexion no convenidas entre los concesionarios de "
redes publicas de Te_lrecomunicocioné/s, qgue forman parte en el presente procedimiento.
_ N

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la Interconexién e Interés Pablico.- El
artficulo 6, apartado B, fraccion Il de la Constitucién  establece que las
telecomunicaciones son servicios puUblicos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de compefenolo calidad, pluralidad;
cobertura universal, Inferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbifrarias, :

~

-

Por su pQrTe el arficulo 2 de la LFTyR, en concoerdancia con la Congtitucion sefala que

las telecomunicaciones son servicios pablicos de interes generoi y gue corresponde al §\§
- Estado ejercer larectoriaen la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacidn !
y garanfizar su eficiente prestacion. Para idles efectos, el Instifufo establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; toda vez que

con un mecanismo de mercado se atiende en ditima instancia al interés del publico

usuario, en términos de lo establecido.en los articulos 7,124 y 125 de la LFTyR. A

J L ‘ N

Por ello, el legislador establecio () la obligacién de todos los concesionoric\)s de redes
pudblicas de felecomunicaciones de adopfar disefios de arquitectura abierta para
goronﬂ;dr lo inferconexidn e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124

de la LFTyR; (i) la obligacion de los concesionarios de redes publicas de interconectar

sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, y (i) que -




dicha interconexién se redlice en condiciones no discriminatorias, Tronspor@nfes y
basadas en criterios objetivos. '
-

Ahora blen, el articulo 129 de Ia LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, férminos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a fal efecto, suscribir un
convenio en un plaze no mayor de sesenta dias naturales contados a.partir de que seda
presentada la solicitud corfespondiente. Esto es, los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones fienen la lipertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de;

inferconexién a fravés del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio gue al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la intervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica gue: () los conceslonarios estan obligados d
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados o pdrﬂr de gue alguno de ellos lo soliclte; (i)
transcurridos los sesenta (60) dios nafurdles sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicltud de parte, el Instifuto resolverd los términcs y condiciones de
inferconexion no convenidos sometidas @ su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
- o gue haya concluido el periodo de los sesenia (60) dias naturales.

En consecuencla, en autos estd acredifado que Maxcom y Grupo Televisa tienen el
cardcter de concesionarios que operan una red publica de felecomunicaciones y que’

efectivamente Maxcom requiid a Grupo Televisa el inicio de negociaciones para

convenir los términos, condiciones y tarifas de inferconexidn, segdn se desprende de los

Antecedentes |, Il y VIl de id'presen’re Resolucion.,

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Maxcom y Grupo Televisa estan obligados
a ‘garanfizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, Iq_ﬁs"uscripcién del convenio respectivo
que estipule fos términos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.~ Valoracion de pruebas.- En términos generales, la prueba es €l medio de

demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que dentro
del procedimiento de mérito, la prueba cumple ias siguientes funciones'"'i) fija los hechos
materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las afimaciones y c:ilegocnones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.
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Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrative (en o sucesivo, la "LFPA™), y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™) establecen gue
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
Con_fesi/onol de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion que la

auforidad administrativa goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de Ias

pruebos rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resuch:do finot de
™ dicha valuacion. i

_ En tal sentide, el Instituto valora las pruebos oporfc:dcts por las parfes en los agwen’res
términos. -

3.1 Pruebas ofrecidas por Maxcom )

e

. Enrelacién con la documental privada consistente en la impresidn original de las,
pantallas del SESI, bajo el numero IFT/UPR/2051, mediante la cual se pretende

acreditar que Maxcom solicitd a Grupo Televisa el inicio formal de negociaciones
poro deTerminor’férm%nos- condiciones ytarifas gque regirian-a las partes del 1° de
enero al 31 de d|c:|embre de 2016 este Institufo le da. vaitor probaterio en teérminos
de lo establecido en los orhouios 197 y 203 del CFPC, de aplicacion supletoria

,conforme al arficulo 6° fraccion VIl de la LFTyR, al hacer prueba plena de los:

"hechos legalmente afirmados consistente en la propuesta de Maxcom a Grupo
Televisa de iniciar negociaciones respecto alos términos, condtc;ones y Tarifas de
interconexion, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
--diciembre de 2016, , ) : LT

3.2 Pruebas ofrecidés por omeS)DGr’res

Al En relacidn con la presuncional, en su doble aspecto, Jegal y humang, ofrecida
como prueba por Maxcom y Grupo Televisa, se le'da valor probatorio en términos

del articulo 218 det CFPC '@l ser ésta la consecuencia Ioguco y natural de hechos

conocidos vy probados al-momento dé hacer la deduccion respechvo

fil. Respecto de la ms’rrumem‘ol de actuaciones, ofrecida por Maxcom y Grupo
Televisa, consistente én todo o actuado en el presente procedimiento, se les da
“valor probatorio al constituirse dicha pruebba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del prmcrplo onToIognco de la prueba, conforme al cual lo
ordinario se presume o

I
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CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion - En la Solicitud de Resolucion
de Maxcom, se plantearon los siguientes términcs, condiciones y tarifas de interconexion
gue no pudo convenir con Grupo Televisa: :

N

a) Tarifa de in’reroonexién que Maxcom deberd pdéorle & Grupo Televisa por la

terminacion de lamadas dentro de su red, aplicable del 1 de enero de 2016 al 31
de diciembre de 2016.

Por su parte, Grupo Televisa plantea las siguientes condiciones.que no pudo convenir
con Maxcom:

b) La obligacion de celebrar un convenio de inferconexion entre las redes publicos
de telecomunicaciones de Grupo Televisd y Maxcom,

c) La tarifa de Inferconexion gque se pagan mutuamente Maxcom y Grupo Televisa
para el periodocomprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,

d) Las coniraprestaciones que Grupo Televisa y Maxcom se deben pagar por los
serviclos de interconexion deberdan determinarse con base en la duracion real de

ias llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debierdo para tal efecto sumar

la duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
- correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equwolen’res a
dicha suma, por la tarifa CorrespondlenTe. .

e) Ladeterminacion de que en adicion a los protocolos de interconexion y conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, también se pueda realizar
a fravés de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de Grupo Televisa y la red
del servicic fijo de Maxcom, en su version SIP (Session Initiation Protocol).

f) Otras condiciones técnicas y operativas aplicables, asi como las demds:

cuestiones que sean necesarias para la mTeroonemon entre las respectivas redes
de Grupo Televisa y Maxcom.™ -

Al respecto, el arficulo 129 de la LFTyR sefiala que [os concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellcs lo solicite, Asimismo, sefidia gue en el caso de concesionarios cuyas
redes publicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de

Pl



interconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn preseniar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo de inferconexion.

De lo anterior se desprende gue el convenic que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitir la prestaciéon de los serviclos de interconexién entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que exisfan elementos pendientes de dcordar para el psariodo
de referencia; de la misma formq,,la resolucion gue emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operdr en el mismo sentido, de tal forma
gue, unavez que ésta sea emitida por la autoridad no ems’rcm elementos pendientes de
definicion gue impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto debera resolver sobré las tarifas, términos y condiciones gue no

hayan podido convenlr las partes durante los sesenta dias natirales que tienen para

suscribir el convenio.

Porlo que, en t&rmhinos de[ articulo 129 de Ia LFTyR es procedente resolver las condiciones
so[[cn‘cdos por ambas partes. -

Cabe senalar, gue la condicidon planteada en el inciso @) gueda comprendida en la

condicldn establecida en el incise ¢), por lo gue en las consideraciones que este Instituto
. a - ' - . '

emita respecto del inciso ¢, quedard atendida la condicion a que c:luc;le el inciso a.

Aunado a lo anterior, respecto de la condicién identificada en el inciso f) consistente en
ofras condiciones técnicas y operativas, asi.como las.demds cuestiones que sean
necesarias para la intferconexion, este Instituto determina que no puede entrar al estudio
de dicha peticién, ali no \es’ror expresamente sehalado, en los diversos escritos
presentadps a lo largo del procedimiento, cudles son aguelias condiciones técnicas y
operoﬁrivoé que le imbiden flevar a cabo la inferconexidn con Maxcom.

En virtud de Io anterior, las condm:lones no convenidas planfeadas por las partes sobre

las cuales se pronunclard el Instituto, son 305 sugwen?es
Q) La obligacion de celebrar un convenio de interconexidn enire la red plblica de
telecomunicaciones de Maxcom vy las redes plblicas de telecomunicaciones de
Grupo Televisa.
b) La tarfa por servicios de ferminacion del Senvicio Local en usuarios fljos que las
empresas Maxcom y Grupo Televisa deberdn pagarse de manerd reciproca para
el penodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016. ‘
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c) Las coniraprestaciones que Grupo Televisa y Maxcom se deben pagar por los
servicios de interconexién deberdn determinarse con base en la duracion real de
las lamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar
la duracién de todas las llamadas completadas en el perlodo de facturacion.
correspondi‘en?e medidas en segundos, y muifiplicar los minutos equivalentes a

dicha suma, per la tarifa correspondiente,

d) Ladeterminacién de gue en adicién a los profocoles de interconexion y conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexidn, también se pueda redlizar
a través de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de Grupo Televisa y la red
del servicio fijo de Maxcom, en su version SIP (Session Inifiation Protocol).

Por lo antericr, en términos del articulo 129 de la LFTyR, se procede a resolver las
condiciones no convenidas planteadas por ias partes,

" 1. Tarifas de Interconexién
Argumentos de las partes

Maxcom solicité el inicio de negociaciones para acordar las tarifas de-interconexion que
debera pagarle a Grupo Televisa por la terminacién de llomadas del 1 de enero al 31 de
diclembre de 2016. Para tal efecto, propusc que la tarifa a oplicarse fuera la difima
determinada por el Instituto para terminacion fija, es decir la de $0.003088, o bien aquella
mas baja gue se determine o la qrue Grupo Televisc"ofrezco a ofros concesionarios.

Asimismo, en su Solicitud de Resolucién, Maxcom solicita la intervencion del Instituto a fin
de que determine las tarifas aplicables a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2016;-de conformidad con el Acuerdo de Tarifas 2016, en virtud de que Maxcom y
Grupo Televisa no alcanzaron acuerdo aiguno scbre ias tarifas de inferconexion que
Maxcom deberd de pagarie a Grupo Televisa por serviclos de ferminacion de trafico
pUblico conmutado dentro de su red plblica de telecomunicaciones.

Por su parte, en su respuesta, Grupo Televisa sefald como condicién no convenida la
tarifa de interconexidon que se pagaran mutuamente Maxcom y Grupo Televisa para el
“periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Aunado a lo anferior, Grupo Televisa manifestd en sus alegatos gue las tarifas resueltas
por el Instituto debian ser acorde con lo esfablecido en el arficulo 131 de la LFTyR.:
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Consideraciones del Instituto

Para lag deferminacidon de los tarifas de inferconexion en las redes plblicas de
telecomunicaciones de Maxcom y Grupo Televisa, se debe considerar que Io\propio
LFTYR establece el marco normo‘nvo Y regu%oTorio aplicable para la fijacién de las Torlfos
de interconexion. ,

A fal efecto, el articulo 131 de la LFTyR dispone o siguiem‘e:
“Arficulo 131, (...) /
(.3

b) Para el irdflco que fermine en la red de los demas concésionarios, la tarifa de inferconexion
serd negociada libremente.

El instituto resolvera cualquier disputa respecto de las farifas, términogy/o eondiciones de los
. convenios de inferconéxion a que se refiere el inciso b) de esfe an‘fcu!o con base.en la

metodologia de cosfos que defermine, tomando en cuenta los asimetrias naturales de ias
redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cualquier otfro factor, fjondo las
Aarifas, términos y/o condiciones en consecuencia, .

Las tarifas que defermine el Instifufo~con base en dicha metodologia o‘eberan ser
transparentes, razonables y, en su caso, asimeéfricas, considerando la parﬁc:poc;on de
mercado, los horarios de congestionamienfo - de red, el volumen de hdéfico u ofras que
determine el Insfitufo,

Las tarifas deberan ser lo suficlentermente desagregadas para que el concesionario que se

interconecte no necesife pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran

para que el servicio sea surministrado. ' s
. .

e o

\

()"

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metcdologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de caracter generol alas cudles se; deberd sujetar
la autoridad regutadora al momento de elaborar I6s modelos de costos gue calculen las
tarifas de interconexion.

En es"re orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR senala a la lefra lo siguiente:

“Articulo 137: El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacicn, en ef dffimo frimesire
del Grjb, las condiciones técnicas minimas y ias farifas que hayan resulfado de las mefodologias
de costos emifidas por el Instifuto, mismas que esfaran vigenites en el ano calendario inmediato
siguiente.” ‘
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En apego a dicha metodologia y en cumplimiemo a lo establecido en el arficulo 137, el
Instituto publicé en ef DOF el 1 de octubre de 2015, el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual
_contiene los tfarifas para los Servicios de Inferconexidn que han resuitado de la
Metodoiogia de Costos y que el Instituto utilizard para_resolver los desacuerdos de
jinterconexién en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del
2016. . _ ’
Cabe mencionar gue dichos modelos de costos se derivan de ia aplicacion de una
disposicion administrativa de cardcter general como 1o es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha 3|do debxdomen’re descrifoen
el Acuerdo de Tarifas 2016, . '

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacién de las llamadas han sido’ debidamente publicitadas por la cutoridad
en el Acuerdo citado, mismo gue al ser de conocimiento publico hace mnecesorio su
reproduccidn en el cuerpo de la presente resolucion., ‘

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Maxcom y Grupo Televisa
deberdn pagarse de manera reciproca por los servicios de terminacidn del Servicio Local
en usuarios fijos serd la siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, $0 003088 pesos M.N. por minuto de
interconexion,

La varifa ya incluye el costo corespondiente a los puarfos necesarios para la
interconexion.

Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracién-redal
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion
de todas las llamadas completadas en el pericdo de facturacién correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar fos minutos equivaientes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

2. Inferconexion [P
Argumentos de ias partes
En la Respuesta de Grupo Televisa, dicho concesionario solicitd que de conformidad con

e ConcllClones Técnicas Minimas, también se pueda redlizar la m‘erconexmn con
Maxcom & fravés de protocolos IP.
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El articuio_127 de la LFTyR establece ios servicios de inferconexion, enfre los cudles se
encuentra, en su fraccién 1V, el serviclo de senalizacidon; ahora blen, el articulo 133 del
mismo ordenamiento establece gque la prestacion de fodos los servicios de interconexidn

senalados en el arficulo 127 serd obligatoria para el agente.econdmico preponderante

O con poder sustancial, y tos seficlados en las fracciones | a IV de dicho arficulo serdn
obligatorios para el resto de los concesionarios.

Delo on’rerior se colige que la prestacién del serviclo de senalizacion es obligatoria para
" todos los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones, por o que Maxcom
y Grupo Televisa se encuentran obllgcdos a proveerse mutdamente dicho servicio.

Por otra parte, el nurmeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion (en lo™

sucesivo, “Plan de Sefalizacién”) publicado en e DOF el 21-dé junio de 1996 establece
lo siguiente:

‘7 PROTOCOLQS DE SENALIZACION
. El profocolo PAUSI-MX serd el profocole que deberan usar Icrs redes publicas de
fefecomumccrc;on s para su interconexion, ” /
Asimismo, en la “Resolucién por la que el Pleno de la Comisibn Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion publicado
el 21 dejunio de 1996 en el Diarie Oficial de la Fed"ercsoién” (enlo sucesivo, "Modificacion
ai Plan de Senalizacion” ) publlqodq en =l DOF el 14 de octubre de 201 1,5e establece o
mgwen’re !

"7.1 El profocolo PAUSEMX serd el profocoio que deberdn usa|r\ las redes-pablicas de
telecomunicaciones para su inferconexion, salvo que de comun acuerdo entre los operadores
de servicios de telecomunicaciones, se establezcan protocolos diferenfes que permitan
cumplir con el envio de la Informacién a que se refiers, el numeral 8 del presente Plan y el
arficulo 43 fraccién X de la Ley. '

v - ‘ -
Los pré‘i‘ocon'os que un concesionaric haya esfablecido pard'-\ infereonectarse con ofro
operador, inclusive fraldndese de inferconexion con redes exfranjeras, deberdn hacerse
disponibles a otros conceslonarios que se fo seliciten. (...)"

-Pe lo anferior, se observa gue sh.blen la mTerconemon entre redes publicas de
telecomunicaciones debe redlizarse de manera obisga’rono mediante el protocolo de
sehalizacién 887, misma que ha sido detallada en la DT-009-2015, publicada en el DOF e
2T de septiembre de 2015, la cualsustituye a la NOM-112-SCT1-1999, también.se cbserva
que el Plan de Sefdlizacion prevé que ta interconexiéon puede se\[_\feolizado mediante

I’
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otros protocolos de sefializacidn como pueden ser la i_nTerooh'exién‘ IP en la modaiidad

SIP, sin embarge, dicha interconexion pusde ser acordada entre los concesionarios en

t&rminos de lo establecido en la Modificacion al Plan de Sefidlizacion.

A efecto de facilitar la interconexion mediante la utilizacion de protocolos de
sefidlizacion mas eficientes, este Instituto emitid ias Condiciones Técnicas M|n|mos en las
cuales se establecen los parédmetros que permiten lainterconexion entre redes publlcozs
de felecomunicaciones, que dl efecto establecen:

“Para la sefalizacién’de la interconexién IP, los Concesionarios podrdn de.comdn acuerdo
establecer e! profocolo a utilizar, En case de que no se pudiera convenir ef profocolo a ulilizar
sera obligatorio el uso por parfe de los Concesionarlos def profocolo SIP(...)"

No obstante lo anterior, la interconexion mediante este protocolo se deberd realizar de
conformidad con la Modificacion al Plan de Sendlizacion, es decir, de comin acuerdo
enire 10s operadores de servicics de felecomunicaciones.

" En tai virtud, I\/oncom no se encusentra obligado a proporcsonor mTerconexmn IPa Grupo
Televisa, atendiendo a las siguientes C|rcunsTonC|os

1. Principio de no discriminacion, Moxcom no ha ofrecido ni ofrece, ala fecha de emision
de la presente resolucién, interconexion IP a ninglin concesionario de redes publicas de
’relecomumcoc:lon@s por lo gue no se encuenira obligado a ofreceria en el presente
caso. Es decir, alafecha de emisidn de la presente resolucién ninglin concesionario esté

ien aptitud de solicitar @ Maxcom en tarminos de frato no d|sr*r|m|no’ror|o por o que ia

peticion de Grupo Telewscl resulta mfundc:dcx

2. Del es’rudiordel presente expediente, se conciuye que Maxcom no se encuentra
inferconectada mediante protocolo de internet con ningln concesionario, por lo que
resulta inatendible ta soliciiud de ordencr la interconexién mediante el profocolo.
mencionado. '

3. Finamente, del estudio del presente. asunto se desprende’ que no se cuenta con
elementos para afirmnar que actualmente la red de Maxcom cuente con }o capacidad
técnica requerida para ofrecer dicha modaiidad de interconexion.

Fn virtud de los anterior y con el fin de que los términos, condiciones vy tarifas de
interconexién determinadas por este Instituto én la presente Resolucidn sean ofrecidos
de manera no discriminatoria alos demas concesionarios que lo solicifen y gue requieran
servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Plenc del Instifuto estima

12
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conveniente poner la presente Resolucidon a disposicidn de los concesionarics, Para

efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos 129 fraccién X, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita en el Reglistro
PGblico de Telecomunicaciones a cargo del proplo Instituto.

Lo antferior, sin peruicio de que Maxcom y Grupo Televisa formalicen los términos,
condiciones y farifas de interconexién que se ordenan a fravés de la presente Resolucion
y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes, En fal senfido, dichos
concesionarios, conjunta © separadamente, deberdn Inscribir el convenio de
intferconexion en el Registro Publico de. Telecomunicaciones, de conformidad con [o
dispuesto por los articulos 128 y 177, fraccion VI de la LFTyR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, pdrrafo
décimo quinfo y décimo.sexto de la Constitucidon Politica de los EsTodos Unidos
Mexicanos; 6, froccmones IV y VIl 15, fraccion X, 17, fraccion |, 125 128, 129, 131, inciso b,
176, 177 fraccidn VII 178, 312 y 313 de la Ley Federal de’ Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 y &7 fraccion | de la Ley Federal de
Procedimiento “Adminisirativo; 197, 203 y 218 del Cddigo Federal de Procedimientos
Civiles; y 4 fraccion | y 6, fraccién XXXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
sigulentes: N

RESOLUTIVOS
.

-

PRIMERO.- La tarifa de interconexion que la empresa Maxcom Telecomunicaciones,
S.A.B.de C.V. vy las empresas Bestphone, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablevisién,
S.A. de C.V., Cablemdas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunicacion de
Campeche, SA. de CV. deberan pagarse de manera reciproca por serviclos de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

« Del1de eneroal 31 de diclembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M N. por minuto
- de In’rerconexbn

La tarifa anterior ya'incluye el costo corresponden’re a los puer’ros necesarios para Id

interconexion,

Las coniraprestaciones se calculardn sumando la duracidon de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por ia tarifa correspondiente.

i : 13
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SEGUNDO.- No ha lugar la determinacion de la Interconexién mediante el Protocolo de
Internet (IP), de conformidad con los razonamientos expuestos en el Considerando
CUARTO de la presente Resolucion,

TERCERO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucién y con independencia de
su.cobligacion de cumplir con la prestacién del servicio de interconexion conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, la empf‘eso Maxcom
- Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y las empresas Bestphone, S.A. de C.V.,, Operbes,
S.A. de CV., Cablevision, S.A. de CV, Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de CV.y
Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V,, deberdn suscribir los convenios de
interconexion de sus redes plblicas de telecomunicaciones conforme a los términos y
condiciones detérminados en el Resolutivo PRIMERO de la presente Resoluct on
Celebrado el convenio correspondiente, deberan remitir conjunta o separadamente un
gjemplar original o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdabiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radicdifusion,

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacidon con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de la empresa
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y de las empresas Bestphone, S.A. deCV.
Operbes, S A de CV, Cablevisidn, S.A. de C.V., Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de
C.V. y Cable y Comunicacién de Campeche, S.AA. de C.V., que la presente Resolucion
constifuye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer ante los
Juzgados de Distrito Especidlizados en Materiac de Competencia Econdmica,.
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y Jurisdiccion
territorial en foda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plaze de quince
(15) dias hdbiles contado a partir de que surta efectos ia nofificacion de la presente
Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Regiamentaria de los
articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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QUINTO,- Noftifiquese personalmente a ios represenfantes legales de la empresa
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., asi como de las empresas Bestphone, S.A, “
de CV. Operbes, SA de CV., Cablevision, SA. de CV. Cablemds ;
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., |
el contenido de la presente Resolucion, en términos de lo establecido en el articulo 129 !
fraccion Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. ‘
\\ . ™.
- (
w( {'{'/. /( /.-"I'
) Adnqnd Sof' ia Lo ardinl IRzunza
/ /’ Comisionada -
g
Maria Eleno s‘rawllo Flores: MCII’IO German Fromow Rangel y
Comisionada Comisionado ‘

.

Adolfo Cuevas Teja
Comislonado

e
La presente Resolucion fue aprebada por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicacloneas en su XIV Sesion Ordinaria celebrada el 8 de Junlo de 2016, enlc !
general por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswalde Contfreras Saldivar, Ernesto Estrada Gonzclez, Adriana Sofia Labardini nzunza,
Maria Elena Estovillo Hores, Mcmo German Fromaw Rangel y Adslfo Cusvas Teja, |

e '\

La Comisicnada Maria Elsna Estav\lio Fores manifestd su voto en confra del Resolutivo Primero en relacian con ka determinacion de las tadfas 2016 y del Reso\uﬂvo
Aercero en lo que se refiere a la celebracion de! convenio con las tarifas determinadas para 2016, - / ;

e

El Comisionade Adolfs Cuevas Teja manifesté voto en contra del Resolutive Primero por lo que hace a las tarifas flodas; asf como del Resolutivo Tercerég en lo
referente a crdenar ka celebracidén de los convenlos de Interconexian conforme a las tartfas sefaladas en el Resclutivo Primerc.

Lo anterlor, con fundamento en los parrafos vigééimo, fracciones |y Il y vigésimao pritnero, del articulo 28 de lo Constifucion Politica de Ios Estados Unldos Mexicanas;

arffculos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusldn: asi como en les arliculos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Ingtitute Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/080616/244.

15






