A INSTITUTO FEDERAL DE
. . TRELECOMIUNICACIONES

~

RESOLUCION  MEDIANTE LA° CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO -.FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA . LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE QUALTEL, S.A. DEC.V. Y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLES
DEL 8 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES
.- Qualtel, S.A.de c. V (en lo sucesivo, “Qualtel”), es un conceslonario que cuenta con

la autorizacién, para instalar, operar 'y explofar. una red ' publica de
telecomunicaciones a amparo de los titulos de concesion oforgados conforme ala

legislacidn aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto

Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”).

li.- Radiomévil Dipsa, SIA. de C.V., (en lo sucesivo, “Telcel”), es un concesionario que
cuenta con |d ouTorszczcién para instaiar, cperar y e)fploTc:r una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesidn otorgados-conforme ala
legislacion Qplicable-é inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto.

lli.- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicé en el Diaric Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF"), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomumcacrones
emife la metodologia para el cdlculo de costos de'inferconexion de conformzdod

con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién’, oprobddo mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/163214/277 (en lo sucesiva Ja "Metodologia de Cosfos”).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "TACUERDO mediante el cual el-Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones, establece el Sistema  Electronico de  Solicifudes  de
interconexion” (en lo sucesivo, el “Acusrde del Sistema”), mediante el cudl se
esfablecid el Sistema Electronico de Sohm’rudes de Intérconexion, (en lo sucesivo, el

I *SESIM. .

N
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V.- Publicacion de Tarifas de Inferconexidn del ano 2017, El 3 de octubre dz 2016, el
Instifuto publicé en el DOF el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS
MINIMAS ~ ENTRE ~ CONCESIONARIOS QUE  OPEREN  REDES PUBLICAS DE

TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE

\LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN
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VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017", aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/200916/503 (en lo sucésivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 20177).

VI.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 6
de octubre de 2016, el representante legal de Qualtel presentd ante el Instituto,
escritfo mediante el cual solicitd su infervencion para resolver los términos, tarifas y
condiciones que no pudc convenir con Telcel para la inferconexidn de sus
respectivas redes pulblicas de telecomunicaciones, aplicables para el periodo 2017,

La Solicitud de Resolucion se admitid a frdmite asigndndole el nimero de expedients

IFT/221/UPR/DG-RIRST/201.061016/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas vy
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en et arfi icule 129 de la
Ley Federal de Telecomumoo(:lones % Rc:d|od|fu3|on (en lo sucesivo, la "LFTYR™). Lo
cudl se encuentra pEenomen%e dooumenTodo en las constancias que infegran el
expedlenTe administrativo en comenTo mismo que ha estado en fodo momento a
disposicion de las porTeS, las Cuoles tienen pleno conocimiento de su confenido.

Es asi que con fecho Q d@ febrero de 2017, el instituto noT ficé a las partes que el
prooedlm iento guardaiba estado para que el Plenc del Ins’rl‘ruTO dlCTc:se la resolucién
correspondiente,

En virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia deE'InS‘riTuTo. De conformidoél con los _orﬁcﬁlos 6°, apartado B
fraccion lly 28, parrafos décime quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTyR; el Instituto es

un érgano publlco auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con .
personqhdqd Jurldacq y patfrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover Ia

oompefencm y el desarrollo-eficienté de las telecomunicaciones y la radiodifusiénen el
ambito de las atfribucionsas que le conflere la Constitucién y en los términos que fijan la
LFTyR y demds disposiciches aplicables. - ;

Con fundamento en l0s arficulos 7,15, froomon X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, el Pleno
del Instituto estd’ facultado, .de manera exclusiva e indelegable, para resolver %
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexién que no hayan podido
convenir los éoncesionori,os respecto de sus redes publicas de telecomunicacionss, una
vez que se solicite su intervencion. )
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Pc:;r lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, ef Pleno del

Instituto es competente para emifir-la Bresente-Resolucion que determinag las tarifas,
terminos vy condicionesr_rcfje interconexién no con\"/enidqs,_,_en’rre los concesionarios gue
operan redes pablicqs de telecomunicaciones, que forman parfe en el presente
procedimiento. '

SEGUNDO.- |m'p§>rtéhcio y obligatoriedad de la-inferéonexion e Intérés Publico.- El
arficulo 6, apartado B, “fraccion I, de la  Constitucion establece que lcis
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado

garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,

coberfura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso’ libre y sin

~injerencias Orbi’froricls.

N
. ., |

Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR en concordancla con la Constitucidn sefiala que

Ios telecomunicaciones son servicios plblicos de Interés general y que corresponde al
Estado ejercer la rectorig en la materia, proteger la seguridad y g soberania de la Nacién

y garantizar su oficiente pres’rcmon Para fales efectos el Instituto esTQbIecero
condiciones de competencia efec’nvo enla presTocnon de dichos servicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en Uitima instancia al interés del publico
usuario, en términos de lo estobleqido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTyR.

I
Por elio, el ieg|slczdor establecid () la obllgoo|on de todos los conce&onohos gue operan
redes pdblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de quuﬁecfurcz abierta para
garantizar la inferconexion e m’reroperdb;lldod de sus redes, contenida en el arficulo 124
de la, LFIyR; (n) la obligacioh de los concesionarios que™ operan redes puklicas de

n’rercon@c’ror sus redes de conformidad con lo establecido en el arficule-125 de ia LFTYR,

y (i) que dicha interconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, transparentes

y basadas en criterios objetivos,

Ahora bien, el Grﬂculo 129 de la LFTyR regula elproced|m|en’ro que ha de cbservar el
Instituto o efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que los concesiongrios que operen redes publicas de
telecomunicacionss, deberdn inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscriblr un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes
publicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los férminos, condiciones
y tarifas de interconexién a través del SESI, mismos que deberdn refiejarse en el convenio
gue al efecio suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la infervencion del
Institufo para que éste determine los términos, condicionies y tarifas no conven‘i".dos.

i
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En virtud de lo «anterior, se Indica que: () los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio e un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de elios lo solicite; (I
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan ilegado aun
acuerdo,” a solicitud de-parte, el Institutc resolverd los términos v condiciones de
Anterconexidn no ”éonvenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (458) dias habiles &guxen’res

ague haya concluido el periodo de los sesenia (60) dIOS naturales.

\ .
En consecuencia, en czu?os estd acreditado que Qualte! y Telcel Tlenen el 'cardcter de
concesionarios gue operan una red pdblica de telecomunicaciones y que efectivamente
Qualitel requirid a Telcel el Inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones
-y tarifas de inferconexion, segln se desprende de los Antecedentes |, ll, y VI de la presente
Resolucidn.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Qualtel y Teicel estdn obligados a garantizar
la eficiente interconexiéh de sus respectivas rédes plblicas de telecomunicaciones,
formalizando en todo caso, la suscripcidn dei ‘convenio respectivo que estipule los
Termlnos condiciones y tarifas Op|ICCIb|eS '

TERCERO.~ Vdloracion de pruebas.- En términos generdles la prueba es el medic de
demosiracion de la redlidad de un hecho o de la existencia de un acto. ks asi que dentro
__del procedimiento de mérito, la prusba curmple las sigulentes funciones: I} fja los hechos

marteria del desacuerdo, y §) genera certeza acerca de las oﬂrmomones % olegomones

de los concesionarios syjetos del desacuerdo,

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA™), v
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles {en o sucesivo, el “CFPC*), establecen que
en los procedimientos administrativos se. admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimisme, establece por cuanfo a su valoracion que ia
auteridad. administrativa goza de la mdas amplia libértad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas;. para determinar el valor de Ios mismas, v para fijOI‘ el resultado ﬂncll de
dicha valuacion. _ o

En tal sentido,.-el Instituto valora las pruebas oporfodas-«'por Telcel en los sigUienTes
términos. ' -

//

explotar una red publica de felecomunicaciones de fecha 3 de junio de 1998 a

—
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L Respecto de la prueba consistente en el fitulo de concesion para instalar, operary
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favor de Qualtel, gue se encuentra inscrito en el Registro Pdblico de Concesiones
de este Instituto, se le oforga valor pronTorio en términos de los articulos 197, 202,

- 210-A, 217del CFPC, de aplicacion supletoria conforme al articulo 6° fracgion VI
" dela LFTyR, ai hacer prusba de la ems’reno ia de una concesion otorgada a favor

de Qualtel.

Respecto de la prueba consistente en la constancla del frdmite Iniclado por
Qualtel en el SESI, identificado con el folio IFT/UPR/3078, este Instituto les da valor
probatorio en términcs de o establecido en los articulos 197, 203 y 210- A del CFPC
al hacer prueba de gue en efecto, mediante la solicitud Ingresdda por Qualtel en
el SESI, solicitd a Telcel el iniclo de negoclaclones tendientes a convenir los términos
y condiciones en materia de interconexion, con lo gue queda acreditado que se
cumpid con el requisifo de procedencia referenté a la existencia He
negociaciones previas enfre los concesionarios. | | '

En relomon a las documentales pnvadqs consistentes en el Convenio Marco de'

Intercopexion suscrifo entre Telcel y @ual’rel de fecha 23 de Aoviembste de 2015, asi
como la solicitud de inscripcion de dicho Convenio, presentada por Telcel ante
esfe Instituto el 15 de enero de 2016, ala que le correspondid el folio 002207, este
Instituto les o‘rorgo valor probatorio, en ’r@rmlnps de los articulos 197, 203 y 210-A del
CFPC.-al hacer pruebg’ plena de los hechos legclmente afirmados consistentes en
la interconexién entre las redes plblicas de telecomunicaciones de Telcel y
Qualtel; por lo gue el Instituto resolverd sobre aguellos punTos de desacuerdo que
se someten asu consideracion. -

Respecto de la documental publica consistente en &l primer Testimonio del Acta
levantada por Corredor Pdblico 41 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,

la cudi oonﬂene una fe de h@chos practicada el 8.-de noviembre de 2016, este .

Instituto ie oTorgo valor probatorio, en términos de los articulos 197 y 202 del CFPC,

. dl hacer prueba recibid por parte del C, Miguel Lopez correos electronicos en lgs

que se envia a Telcel un Diagrama de interconexidn por medio dei cual se explica
la forma.de interconexion que Qualte! preTende tanto con Telcel, cAMo con sus
usuarios finates

y
r

Con relacion a las documentales publicas consistentes en las cons‘ronolos de

» inscripcion identificadas con los nimeros 011442 N 011621, emitidas por 1 Unidad

de Concesiones y Servicios de este Instituto, referentes a la inscripcidn de los
Contratos del Servicio de Intercamibio Electronico de Mensajes Cortos (SIEMC), este
Instituto Ies da valor probatorio en términos de lo establecido-en los articulos 197,

5
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202, 210-A, 217det CFPC, al hacer prueba plena de'la emision de dichas
consfanclas por parte de este Instituto, -

vi. RespecTo de lo-instrumental de oc’ruqmones consistente en fodas y cada una de
Jas actuaciones que resulten con motivo del presen’re prooedlmlenTo

administrativo y todo oquello que obre en los archivos y que se relacionen con el -

mismo, se les da valor probatorio al constituirse dicha prueba con ias constancias

gue obran en el sumario y en téminos del principle ontoléglco de la prueba,

conforme al cual lo ordinario se presume. ,

vii. -~ En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probaterio en f&rminos del articuio 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
I6gica .y, natural de-hechos conocidos y probades. al momento de hacér la
deduccidn respectiva,

viii. Referen’ré ala prueba pericial en materia de Ingenieria de las Telecomunicaciones
_ ofrecida por Telcel, este Institute valora la misma en Termlnos del articulo 211 del
" CFPC de la siguiente manera: ' ’

-
L

Pregunw] formulqdo por.Telcel. Que diga el peri+o cudles son las principales diferencias
en’rre el senvicio de intfercambio de mensajes cortos Persona a Persona y el serviclos
corporo’nvo de envio masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona.

El penTo de Telcel redlizd una comporocnon enfre ambos servicios, sefialando que e!
serviclo de intercambio dé mensajes cortos Persona a Persona (en lo sucesivo, “P2P")
corresponde a un infercambio de mensajes de confenido personal entre los usuarios de
un.-mismo concesionario o con los usuarios de ofro concesicnario del servicic movil, para
lo cudl, se utilizan dlSposmvos maoviles y donde se genero un intercamblo de fréfico
balanceads entre las partes,

Por lo que respecta al servicio de envio de mensdjes corfos en su moddalidad de
Aplicacidn a Persona (enlo sucesivo, “A2P"), el peritc senald que generdimente consiste
en el envio masivo v unilateral de mensajes cortos, no in%e.roc:mb/io,ﬁfc':uyo_ contenido es
de naturaleza comercial, publicitaria o informativa, y que es generada por empresas ©
entidades comerciales mediante el uso de sistemas informdticos autornatizados, .donde
el destino corresponde a usuarios de redes plblicas de telecomunicaciones. |
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Por ofra parte, el peritc senald que de acuerdo con la definicidn de Inferconexion
establecida en la LFTyR, el Servicio de Intercambio de Mensajes Cortos debe verificarse
entre los usuarios de redes pUblicas de telecomunicaciones, siendo que en el servicio de
A2P se requiere sélo dei uso de i red plblica de telecomunicaciones del concesionario
donde se terminan los mensajes cortos, por lo que el perito sefaia que dicha modalidad
no as acorde con el coricepto de Interconexidn establecido en la legislacion Vigente.

Valoracién del Instituto

Al respecto, el Instifuto coincide parcialmente en la descripcion realizada por et perito Y
de Telcel respecto a las difsrencias entre el serviclo de Intercambio de mensajes cortos
Persona a Persona (en lo sucesivo, P2P) y el servicio de envio masivo de mensgjes corios
Aplicacidon a Persona dado que;-para este segundo esguema, “el servicio de rmensajes
Tdmb|en puede.redlizarse de persona d qpllc:@olon (en lo sucesivo, P2A), generando un
mz‘ercomblo de mensajes entre’las partes y no dnicamente de forma unilateral como lo

sehdla el perito.

f/ ‘ - o . T

Asimismo, se sefala que los mensajes cortcs A2P son generados por sistemas informdticos
gue se encuentran integrados a la red pdblica de los concesionarios © que se
comunicana la misma para el envio de los mensajes corfos en los cucles se hace uso de
la red plblica de telecomunicaciones para la enfrega de dichos mensajes. En el caso ~
. de mensajes P2A los mismos se originan en la red publica de felecomunicaciones y se
enfregan a ias aplicaciones correspondientes.

Pregunta 2 formulada por Telcel. Qué diga el Perito qué tipo de marcacién se emplea
usualmente en el servicio de infercamblo de mensajes cortos Persona a Persona, vy que
tipo ‘de marcacién en el servicio corporativo de envio masivo de menso]es cortos
Aplicacldén a Persona. |

El perito de Telcel respondié que Id marcacion gue se emplea en el servicio mensajes
cortos P2P, es a fravés de ndmeros de directorio a 10 digitos,;mismos gue son asignados «
a los jequipos ftermindles movnes de los u;;uorlos del servicic de oz de cada
conceasionario.

) - :
Asimismo, el Perito senald que la marcacion empleada en ios mensajes corfos AZP,
consiste en el uso de numeracién corta que no Interflera con ics rangos de numeromon
cz31gnado conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracién en V|gor

W



< Vdlorgcién del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide con lo seficlado por el Perite de Telcel respecto a que
en la actualidad, el servicio de mensdjes corfes P2P se redliza a través de los nlmeros de
directoric o Mobile Station Integrated Services Digital Network ("MSISDN™) que permiten
identificar al usuario desting, mientras que el servicio de mensajes cortos A2P y P2A se
realiza a fravés de marcaciones cortas gue permiten identificar la aplicacion ala que se
~envic el mensaje o de la cuadl se origina el mensdje.

™,

Pregunta 3 formulada por Telcel. En relacién con la respuesta a la pregunta anterior,
explicard el Perito si en un caso se trata de marcaciones a 10 digitos y en ofro caso de
marcaclones cortas, qué finalidad se persigue en uno y ofro supuesto.

El perito de Telcel respondid gue a través del ntﬂmero a 10 digites qu‘e se utlliza para el
Intercambio de mensajes cortos P2P, se identifica la nea telefdnica qu"e utiliza el usuario,
es decir, se frata de un cddigo de identificacién utilizado en principio para llamadas de
voz, a traves del cual se redliza también el intercambic de mensajes cortos. '

Por otra parte, el perito de Telcel sefiald que en el caso del envic de mensajes cortos
A2P, cada aplicacion que se comunica con el usuario a fravés de mensagjes cortos
puede ser identificada por una marcacion corta. ,

e

Valoracidn del Instituto

Al respecto, &l Instituto coincide con lo senaiado por el perito de Telcel, en &l sentido de”
que la finalidad del m]mg_aro a 10.digitos empleado para el servicio de envio de mensajes

cortos P2P es Identificar a la linea telefénica del usuaric origen y del usuario destino del

mensaje corfo v, en el caso de AZP la lineq felefénica destino del mensaje corto, v la

marcacion corta utilizada en mensajes A2P y P2A identifica a la Gpllccecnon ala que se

envian o de'la cual se reciben los mensajes cortos.

Pregunta 4 formulada por Telcel. Explicard el Perito, desde el punto de vista técnico,
como se realiza la enfrega de mensajes cortos er el servicio corporativo de envio masivo
de mensgjes cortos Aplicacidon a Personag, y si dicho serviclo requiere del uso de la
infraestructura de la red telefénica.

El perito de Telcel respondié que el envio'de mensajes cortos A2P se origina en un sistema
informdatico que cuenta con progfdmos gue permiten generar mensajes cortos a cientos
o miles de ndmeros de destino. Dicho sistema puede hacer llegar los mensajes-a lo
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Central de Serviclo de.Mensgjes Cortos (por sus sigias en inglés,” “SMSC”) de un
concesionario del servicio movil haciendo uso del protocolo SMPP (del inglés Short

Message Peer-to-Peer). Asimismo, sefidla que dicho servicio, requiere sdlo del uso de la |

red plblica de telecomunicaciones del concesionario donde se terminan los mensajes
cortos.

Valoracién del Instituto <~ |

Al respecto, el Institutc coincide con lo sefalado por el perito referente al procesc
generolfde ehirega de mensajes corfos A2P v se precisa que en esfe escenario, dichos
mensagjes son generados por sistemas informaticos que se encuentran intfegrados a la red
del concesionario o que se comunican @ la misma para el envio de los mensajes cortos,
en los cuales se hace uso de la red plblica de telecomunicaciones para su entregal. En
elfcaso de mensajes P2A los mismos-se originan en la red pldblica de telecomunicaciones
y se entregan alas aplicaciones correspondientes.
: a

 Pregunta & formulada por Telcel..Explicard el Perito, desde el/punfo de vista técnico,
“cémo se recliza el infercambio de mensajes cortos Persona a Persona, y si dicho servicio
requiere del uso de la infraestructura de la red felefonica.

El peritc de Telcel respondié que el servicio de mensajes corfos de P2P requiere del usc

de infraestructura de’la red telefénica y que el mlsmo se divide en dos partes: SM-MO
(del mgles Shor’r Message Mobile Criginated): Ongen de un mensaje desde ung ferminal

movil, donde olescrlbe el proceso en el cual el mensaje Corfo es originado en la terminal

movit del usuario y es enfregado hasta el SMSC.

SM-MT (del inglés, Short Message Mobile Terminated): Terminacidn del mensdje e’ﬁ und
terminal mévil, proceso en el cual el mensaie corto es recibido por la SMSC destino v
enfregado a la termirial mévil det usuario receptor.

Valoracién del Instituto - ' . _

Al-respecto, el Instifuto coincide parcialmente con el peritc_de Telcel respecto a la
descripciongeneral del proceso de entfrega de mensajes corfes P2P, en la cudl se
observa que para la prestacion del servicio de mensajes cortos se requiere la utiizacion
de la infraestructura de la red de felecomunicaciones, No obstante lo anterior, se sefiala
gue el esténdar ETSI ES 202 060-2 estabiece la.arguitectura y las entidades funcionales
necesarias para la prestacion del servicio de envio/recepcion, de mensajes corfos en
redes fijas para la solucidn basada en la red. Es asi gque el servicio de mensajes Corios No

~ ‘ 9
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estd imitado a terminales méviles o a redes'mdviles por lo gue tamblén es posible la
prestacién de dicho serviclo a través del uso de |la infraestructura de las redes fijas.

Pregunta é formulada por Telcel. Que diga el Perito en gué ordenamiento se establecen
los obligacionesrelativas a los niveles minimos de calidad del serviclo de intercambilo de
mensajes cortos Persona a Persong, y si dicho ordenamiento resulta aplicable Tan’ro Q
conceswnor!os de redes fijas como a concesionarios de redes mdviles. :

El Perito de Telcel sehald gue los niveles'minimos de calidad del servicio de infercambio
de Mensajes Cortos P2P, se establecen en el Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil (en to sucesivo, el "Plan de Calidad™), emitido por Ila Comisién
Federal de Telecomunicaciones y publicado en el DiaricOficial de la Federacion el 30

de agosto de 2011, El perito sefiala que dicho ordenamiento resulta aplicable Gnica y

exclusivamente a concesionarios de redes mdviles y que el mismo establéce la
metodologia y proegrama de mediciones gue la autoridad reguladora debe llevar a
cabo a fin de evaluar los indices de calidad con los due los concesionarios maévites
prestan sus servicios, citando diversas ligas del portal de internet del InsﬂTuTo para justificar
lo anteriof.

Valoracién del Instituto _
|

Al respecto, este Instituto sefiala que el perito no es técnico juridico, al esgapar de su-..

experiencia el dmbito de aplicacién y vigencia de una disposicion juridica; no obstante
lo anterior, el Plarrde Calidad, es un lineamiento que contiene las bases y condiclones
de calidad en la prestacion del servicio de mensagjes cortos y que dicho Lineamiento
resulta aplicable  Gnicamente o los concesionarios de  redes plUblicas de
telecomunicaciones auforizados para prestar el serviclo local mévil. Lo anterior se
encuentra establecido en el resoiuﬂvo Primero, numeral 1.2 del mencionado plan;

“1.2, Alcance o dmblio de apﬁcacfén,

Todos los conceslionadrios de redaes publicas de telecomunicaciones con independencia de
la tecnologia que utilicen, guforizados para prestar ef servicic local maévil esfan sujetos a las
dfsposicfonés establecidas en el presente Plan.”

{Subrayado anadido)

H

Pregunta 7 formulada por Telcel. Que diga el Perito en qué ordeﬁcmien’ro se establecen
las obligaciones relativas ‘a los niveles minimos de calidad del servicio corporativo de.-

envio masivo de mensajes corfos Aplicacion a Persona.

El Perito de Telcel sefiald que no tiene conocimiento de la existencia en nuestro pdis ni

10
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en el marco intemacional de un ordernamiento vigente que prevea o regule ios términos
y niveles minimoes de calldad de la presTomon del servicio corporativoide envio mc;sxvo
de mensojes cortos AZP. -

e .
- y
™~

Asimismo, el perito de Telcel hizo énfasls respecto a gue el Plan de Calldad, no es un
ordenamiento aplicable al servicio corpordtivo de envio masivo de mensajes cortos
7 Aplicacidn a Persona, debido a que tanto la definicion de Inferconexién de la LFTyR, asi
coimo el mencionado plan, “éstdn referidos exclusivamente al infercambio de trafico
entre redes pUblicts de telecomunicaciones, lo-cual no suceds en el servicio A2P,

.

J/

Valoracién del Instituto

Al respecto, este Instituto seﬁéjlo que el peri‘ro no es técnlco juridico, al escapar de su
experiencia el dmbito de aplicacidn y vigencia de una disposicidn JUHdICCI no obstante
lo antetior, st bien no existe un IlneomlenTo que regule en especifico el escenario de envio
masive de mensajes cortos A2P,_ la red que preste dicho servicio deberd seguir los
Ineamientos vy pardmetros de calidad establecidos para la originacién de mensajes
corfos y ferminacion conforme a la legislacion vigents, 4
Pregunta 8 formulada po’i Telcel. Explicard el Perito quién es el usuario de origen en el
servicio corporativo de_envio masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona.

A
El PenTo de\TeIceI senald que no existe un usuario;-entendido como personc: fisica, siendo
el proveedor del servicio corporohvo de envio masivo de mensdjes cortos A2P Cuolqwer
empresa o corperativo que ofrezca diversos servicios accediendo sus clientes a fraves
del envio masivo e indiscriminado de mensdjes cortos con contenido de marketing,
- informacion, encuestas, ventas, cobranza, entre otros. ¢

\ A

Asimismo, el perifo de Telcel sefiald que el origen fambién pueden ser nimeros
m’remc:czonczles para la terminacién de tréfico en las redes de concesionarios nacionales
de! serviclo mévll, fréfico due debaerg cursarse por los medios permitfidos legalmente,
como o es, a través de la suscripcién de contratos de inferoperabilidad de SMS
internacionales,

e
Vdloracidn del Instituto '

Al respecto, el Instituto coincide con-1o-sefidladeo por el Perito de Telcel respscto a que
en el escenario de envio de mensajes cortos A2P, el usudrio origen corresponde a ung
empresd o corporativo que ofrece servicios de-indole comercial generando mensdjes

. H
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de fexto a fraves de sistemas automatizados de manera personalizada para CCIdQ uno
de los usuarios destino o para su distribucién de manera masiva,

Pregunta 9 formulada por Telcel, indicard el Perlto desde cudndo existen ser\ncios de
4_7|n‘reroperc1bll|dc1d de mensgjes corfos entre redes fijas y méviles.

El Perito de Telcel senald que de acuerdo con sus bonocimienTos,__ni en México ni en ofros
paises, se lleva a cabo el infercambio de mensajes corfos Persona & Persona entre
usuarios de redesfljas y usuarios de redes moviles, seficlando que lo anterior Unicamente
se realiza entre usuarios de redes méviles, ya que sélo las terminales méviles cuentan con
la tecnologia que permite el envio y recepcion de mensajes cortos.

Valoracién del Instituto

Al respecto, el Instituto no coincide con lo manifestado por el perito de Telcel ya gque en
el dooumen’ro' ETSI ES 202 060-2 V1.1.1 Short Message Service (SMS) for fixed networks;
Network Based Solution (NBS); Part 2: Archifecture and functional entities del Instituto qé
Estdndares Eurcpeo de Telecomunicaciones (ETSI”, del inglés \Europegjn
Telecommunications Standards Institute) publicado en el ano 2003, se establece Ia
cxrqql’reo?uro 'y profocolos para la interconexion entre redes f] ;os y moviles poro fe]
prestacion deil Servicio de Mensojes Cortos,

Es as, Gue existen Ios bases bajo las cuales se puede redlizar la interconexidon entre redes
filas y méviles para el envio de mensajes cortos, por lo gque resulta téchicamente factible
redlizar dicha interconexion. Por ofra parte, existen diversos operadores a njvel
infernacional que prestan el servicio de mensajes cortos en redes fijas, fal es el caso de

Brifish Telecom-en Reino Urida!, cuyo servicio permite el infercambio de mensajes de.

redes fijas a redes moviles y viceversa.

Finalmente, respecto a que L’Jnicamerﬁe las ferminales méviles cuentan con la
tecnologia gue permite el envio y recepcién de mensdjes cortos se sefiala que existen
soluciones tecnoldgicas en las gque Unicamente es necesario contar con una terminal fijo
gue cuente con una pantalia (display) sin gue se requiera alguna cqrqu’rerisﬂco especidi
para el envie o recepcidn de mensajes cortos, asimismao en ofros casos donde la fermindl
no soporta el mensaje corto el mensale puede ser leido al usuario final por sistemas
compuidrizados a través de una llomada telefénica.

! h’r’rps://www.b’rwholescile.Com/éoges/s‘ro’ric/produc’r&services/w_hOlesc:Ie—fixed—Hne~?exf.h’rm
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Es asi due en ofros paises s se realiza el infercambic de trdfico de mensagjes cortos P2P
enire usuarios de redes fljas y usuarios de redes maoviles y no es indispensablé que las
terminales fijas posecm alguna caracteristica parficular para que sean Copooes de
enviar o recibir mensajes cortos.

Pregunta 10 formulada por Telcel. Que diga el Perifo en qué paises y qué penetracion
tienen el sénviclo de infercambio de mensajes cortos Persona a Persona en redes fljas.

El Perito de Telcel sefiald que de acuerdo con sus conocimientos, ni en México nien otros ™
paises, se lleva a cabo el intercambio de mensajes cortos Persona a Persona por parte

de usuarios de redes fijas de manera masiva,

Valoiacion deal Instituto

Al-respecto, el Instifufo sefiala que no obra en los expedientes del Instituto registro del
indice de penetracion del servicio de intercambioc de mensajes cortos P2P a través de
redes fijas, no obstante lo anterior, si bien en México no existe evidencia de la prestacion
de esteservicio a tfravés de redes fijas, existen varios ejemplos en el dmbito intermnacional
de diferentes operadores fuos gue-prestan dicho ser\f|c:|o tal es el caso de Brmsh Telecom
en Reino Urido?. ~ - '

Pfegun’rc 11 forr?wulodc por Telcel. Que explique el Perito si es factible que un sistema
Informdatico (computadora) lleve a cabo la conversidn de tréfico de mensajes cortos que
proviene de una V_red fija al protocolo SMPP (Short Message Peer to Peer). oo

s
.. E

El Perifo de Telcel respondid aque, aungue la conversion rmencionada resylta factible, las

terminales que son usadas por los usuarios de redes fIJClS en el palis No son capaces de

generar y/o recibir mensajes cortos, ademds menciona que no existe estandarizacion al
respecto.

Valoracién del Instituto

Al respecio, el Ens’n’ru’ro coincide con lo sefdlado por el Parito de Telcel, toda vez que es
posﬂole que @n‘ndodes que no pertenecen d la arquitectura de’ Una red ESME (External
Short Message Entities, por sus siglas en inglés), puedan inferactuar con slementos
internos de las redes y que funja como “traductor” |:§or lo que es pOSIb|e gue una
computadora redlice la conversion de tréfico de mensajes cortos provan/ entes de una

] ' e
% hittps:/ Jwww. btwholesale.com/pages/static/products-services/wholesale-fixed-line-fext.htm
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red fija o"Trovés del protocolo SMPP,

Porlo que respecta alas caracterisiicas de las terminales de las redes fijas, éstas deberdn
ser propuestas y acordes a los servicios oferfados por cada uno de los proveedores del
servicio fijo, por lo cual no puede ser generohzado gue dichas terminales no son
compatibles con el servicio de mensajes cortos.

Pregunta 12 formulada por Telcel. En relacidn con la respuesta a la pregunta anterior y
dado que no hay cerfeza practica (sblo a nivel tedrico), que explique el Perito en qué
consiste y qué elementos deben integrar la arquitectura de una red felefénica flia para
gue sea capaz de prestar el servicio de mferccmb!o de mensagjes cortos Persona @
Personc:. -

El Perito de Telcel respondid que para infercamblar mensajes cortos Persona @ Persona
por parte de una red fija se deberia utiizar una solucion estandarizada de IMS (P
Multimedia Subsystern) en el que las terminales conectadas o nivel IP.se pueden ..
comunicar con un servidor de aplicaciones que haria funcicnes de SMSC. Indlco quelas
terminales deben contemplar un cliente nativo o una aplicacién descargada pGI’O
permitir el envio y recepcion de mensajes cortos Persona a Persona por medio de la
solucién IMS. Asimismo, el Perito indicd que en el diagrdma enviado por Qualtel a Telcel
no se obsarva la estructura propia de una red estandarizada que permita el intercambio
de mensdjes cortos Persona a Persona.

leor@cién del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide con lo mencionado por el Perito de Telcel, respepTG‘ a
que Ia solucién estandarizada IMS permite la comunicacion y transmision de todo tipo
de serviclos entre redes fijas y méviles, Adicionalmente coincide con o mencionado en
relacion a contemplar un cliente nativo o aplicacion para permitir el envio y recépci_én
- de mensagjes corfos P2P. - )
No obstante o anterior;-en un escenaric en el gque no se cuenta con una red IMS el
estandar ETS! ES 202 060-2 plantea la arquitectura que deberdn utlizar las redes de
telecomunicaciones fijas para prestar el servicio de mensdjes corfos, dicho estandar
muestra diferentes escenarios en los que se podrd redlizar la fransferencia de mensajes
cortos y el elemento principal sefigiado es el SMSC tanto en el intercambio dentro de ia
red, como el intercambio entre &sta vy la de ofro concesionario. Es asi que el escenatrio
. de infercambio de mensajes cortos-P2P en redes fijas no estd limitado a un escenario IMS,
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Pregun’rc 13 formulada por Telcel. En relacién con el diagrama enviado por Qualtel o
Telcel mediante correo electrénico de fecha 11°de mayo de 2016, sefialard el Perito si
dicha topologia corresponde a la arquitecturarde una red fija o mévil.

El Perlto de Telcel presentd el diagrama enviado por Qualtel a Telcel y menciohd en
primer lugar que los elementos que componen la topologia-mostrada, en.el caso de
Telcel, corresponden a equipos reconcclbles de las redes de telecemunicaciones
maviles y se encuentran denominados de manera genérica-Menciond ademds, gue en
el caso de Qualtel, a pesar de que la fopologia que pretenden ejemplificar en el

diagrama pareciera intentar corresponder a la de una red de telefonia maowi, dicho .

concesionario no ja demostrado coniar con las concesiones que le permitan. prastar el
serviclo de telefonia mévil, ni mucho menos fener efectivamente suscritos a usuarios para
" la prestacion de dicho servicio, por lo que, tal diagrama resulta inconsistente con la
realidad de ia red de Qualtel, concesionario que no ha acreditado la existencia de
suscriptores de su pretendido servicios de mensajes corfos persono a persona ni tampoco
que fales suscriptores posedn equipos terminales homologados y capaces de permitir el
envio y recepcion de mensajes cortos persona a persond.

Valoracién del Instituto

4
i

Al respecto, el Instituto considera que los: elementos que conforman la Topologfé
representada .en el diagrama como parte -de la red de Telcel, son elementos
caracteristicos de una arguitectura general de una red maévil, func;lonol para el envio y
recepcion de mensajes cortos. _

Por ofra parte, con relacion alos elementos representados como parte de la red de
Qualtel, estos no corresponden con'\uﬁo topologia general para una red del serviclo fijo,
no obstante, en la industria existen distinfas soluciones técnicas gue permiten el
mTercc;mb!o masivo de menscjes corfos, mismas que sl bien no fueron detallas por
QuoITeI &stas pueden brindarle la solumon para recibir el servicio de mensajes corfos o

través de su red fija. En este senfido es claro gue sl bien Qualtel no detalla la arguitectura

de una red fija tampoco es |mped|menTo para gue a partir de una Topologlo ‘de red fija
se pueda cursor trafico de mensajes cortos, " !
AdicionalmenTe, en el es’rc’md@r ETSI ESI202 060-2 s& establece la arquitectura de las rades
de telecomunicaciones ¢ fin de realizar la interconexion para la prestacién del servicio
de-mensajes corfos, es asi que de acuerdo a dicho estandar Qualtel debe contar con

/. un SMSC a efecto de que-C dlcho elemento se intercohecte con el Correspondlen?e enla

red de Telcel,

S




Pregunta 14 formulada por Telcel. En relacién con el diagrama enviado por Qualtel a
Telcel mediante correo elecirénico de fecha 11 de mayo de 2016, senalard el Perito sl
las caracteristicas de los equipos seficlados por Qualtel en la topologia de su red son los
idéneos para prestar los servicios de mensajes corfos entre usudrios de su propia redy,
de ser el caso, entre sus usuarios y los de la red de Telcel.

El P"ériT_o ‘de Telcel menciond que el diagrama no muestra la existencia o el usc de
~ equipos terminales qué permitan infercambiar mensajes cortos P2P enfre los mismos
usucarios de la red de Qualtel, ni tampoco entre-sus usuarios y los usuarios de Telcel.
Mencioné que al analizar &l diagrama no garantiza gue el prefendido envio de mensajes

cortos se-realice de manera bidirecciondl, es dectr, el diagrama analizado de ninguna ™

manera acredifa que ese concesionaric fenga la capcacidad o la infencidn de
establecer el servicio de intercamblo de mensajes cortos P2P, '

Pregun‘rc 15 forrnuladq por Telcel, En relaczon con el diagrama enviado por Qualtel

Telcel mediante correo electrénico de fecha 11 de mayo de 2016, seficlard el Perito si

las caracteristicas de los equipos sefiaiados por Qualtel en topologia de su red son los
idéneos para presentar la entrega de mensajes de redes de telecomunicaciones méviles
del ’r:po A2P, '

Bt PenTo de Telcel mericiond que los equipos parecen ser plo?oformos para gesﬂon de
envio masivo de mensajes corfos A2P, pero gue en ningdn caso se muestra una Topologlc:
o diagrama de flujo correspondiente al servicio para Intercambiar mensajes coros P2P.

.

Vdloracion deal Instituto

Respecto a las respusstas ofrecidas por el Perito de Telcel a las preguntas 14 y 15, se
sefiadla que-&l Instituto ne coincide con lo sefidlado por dicho perito, ya que del
diagrama enviado por.Qualtel a Telcel no se puede de’rerminor'fque los equipbs
terminales mostrados no permitan el intercambio de mensajes ¢ortos entre los mismos
usuarios de la red de @uoITeL/’yo que, en estricto apego al diagrama enviado por
Quadltel, éste consiste en la conexion mediante la utilizacion de una fopologia parecida
a la de una red mévil en donde los equipos senalados constituyen elementos técnicos
capaces de enviar y recibir msensajes cortos, asimismo se pueden observar elementos
como un servidor SMPP, un SMSC y una central MSC los cuales consfan de caracteristicas
técnicas mediante las cuales se podtia asumir que dicha terminal es capaz de enviar
mensajes cortos. En ese sentido, no es posible determinar que haya algin impedimento
técnico que evite que un mehscje otiginado en ia red de Telcel sea enviade alared de
Qualtel y de manera viceversa, permitiendo el intercambio de mensajes P2P.

16
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Por otra parte, |a selecmon de equipos Gdecuodos para la pres’ramon de un servicio se
basa en aspectos particulares de cada red, como lo son el disefio de la misma, el
. ndmero de usuarios, enfre ofros factores, por’lc que la de’rermlnomon de si los eguipos
gue un concesionario_selecciona son los adecuados poro Io presfocnon del servicio
corresponden Gnicamente a dicho concesionario.

/

.y

Pregurﬂ'c 16 'formulqdo por Telcel Con base en la informacién proporcionada por
Qualtel y que obra en el expediente, que diga el Perito si es posnble asegurar que los
equipos terminales de los usuarios de Qualtel tfendrdn CGpGCIdOd para recibir los
mensajes corfos de Ios usuarios de Telcel

£l Perifo de Telcel mencioné que no -existe evidencida \due afirme gue los equipos
_terminales de los usuarios de Qualtel fendrdn capacidad pararecibir mensajes cortos de
ios usuarios de Telcel, Indicd qUe resulta improbable que los equipos terminales fijos de
los usuarios de Qualtel sean fecnolégicamente capaces’ ‘de ser utilizados para prestar el
setvicio de infercambio de mensagjes cortos P2P. - /
A3|m|smo indicd que no es gratuifo que ia autoridad regulodoro reconozcd el serv1c:1c> de
infercambio electrénico de mensajes cortos P2P como servicio de naturaleza mavil pues
no se frata de un servicio que sea proporcionado o haya sido proporcionade por
concesionarios de setvicio local fllo

Vdloracion del Instituto

Al respecto, se sefala gue de la revisidn al diagrama presentado por Qg_gi%el no €s
posible asegurar que las ferminales tienen la capacidad o no de recibir mensajes cortos,
ya gue en ningdn memento se aportan elementcs en los cudles se muestren
especificaciones técnicas o datasheet (hojas de datos) que detallen las caracteristicas
de lasterrninales utiizadas.

P

I5'reg’un’rc 17 formulodo por Telcel. Que diga el Perito de qué manera presta Qualtel el

serviclo de intfercambio de mensajes cortos Persona a Persona a sus proplos usuarios.
/ ’ \ : _ -

El Perito de Telcel indicd que, segln su conocimiente, Qualfel nofiene usuarios activos a
los que preste el servicio de infercambio de mensajes cortos Persona a Personc.
Menciond gue en el Registro de equipos homologﬁddos en México, Qualtel no cuenta
con eguipos homologados con funéioneiidod de envicr y recibir mensajes corfos.

g
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Valoracidn del Instituto

o
o)

Al respecto, el Instituto considera que cada concesionario determina la forma en gue
presta sus senvicios, 1o anterior de acuerdo a su arguitectura, interés de rafico, nimero
de usuarios y ofros-factores por’ricu}qrés de sus redes por lo cuadl no resulta posible que
ofros concesionarios indiquen © conozcan la manera en gue prestan sus servicios.

Pregunta 18 formulada por Telcel. Que diga el Perlfo qué equipos terminales fijos
~ homologados en el pais conoce que puedan ser utilizadas en la prestacion del servicio
" de intfercambio de mensajes cor’ros Persono a Persona.

El Peritc de Telcel indico que, segln su conocimiento, no existen equipos terminales fijos

homologados en México que se puedan utilizar para prestar el serviclo de inTerCmeio
de mensajes cortos Persona a Persona.

N

Valoracion del Instituto

Al respecto, gl Instituto coincide con lo sefdlado por el Perifo de Telcel ya que no se’

encuentra con un registro de equlpos ferminales fijos que presten el servicio de
infercamblo de mensagjes cortos vigente, No obstante lo anterior, existen soluciones
tecnologicas en las que basta gue la terminal posea un display para gue puedan ser
utilizadas para el envio o recepcion de mensajes corfos, en ofros casos es posible que
en lugar de la recepcion del mensgje se genere und llamada en la cual se reproduce el
contenido del mensaje corto.

Pregunia 19 formulada por Telcel. Que diga el perito qué ferminales moviles
homologadas en el pais conoce que puedan ser u’nl;zodqs en la prestacion del servicio
de ;n’rerccmblo de mensgjes corfos Persono a Persona.

El Perito de Telcel indicd que prdoﬂcameme fodos los equipcs terminales moviles
disponiblés en el mercado de telecomuni¢aciones en México, operando en 2G, 3G ke
4G, son capaces de enviar y teciblr mensajes cortos. Mencioné que hasta donde tiene
conocimiento y consfatando en pdginas de fc:tbrlccm’res de equos terminales moviles,
se comeromllzon con esTo funaonolldod

Asimismo, el Perito de Telce! hizo referencio a la informacién publicada por el Instituto

Federal de Telecomunicaciones en su portal donde se encuentran certificados de
homologacion expedidos, de los cuales, un tofal de 1214 estan vigentes para equipos

18
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terminales moviles gperando en las fecnologias senaladas ademds de TDI\/IAﬂy CDMA, a
la fecha en que se elabord el-dictamen. g

Valoracion del Instituto

Al respecto, el Instituto coincide con lo sefalade por el perito en al sentido de que los
equipos terminales moviles disponibles en el mercado que operan en’ias dlferen’res
tecnologias pueden enviar y recibir mensajes corios P2P.

Y
Pregunta 20 formulada por Telcel. Que_,_,dicl el Perito qué equipos terminales fljos
homologados de Qualtel cuentan con la funcionalidad para enviar y reclbir mensajes
cortos. En su caso, Indicar marca y modelo. "

Y

El Perito de Telcel menciond que, hasta donde él tlene conocimiento, Qualtel no cuenta

con equip&g, ferminales fijos homelogados que se utilicen o puedan ser ufilizados para

prestar el servicio de infercambio de mensagjes cortos Persona a Persona.

Valoracién deldnstituto L

Al respecto, el lnsTTuTo senolo dgue no cuenta con regm‘ro que muestre la existencia de
equipos fjos homologados para prestar el servicio de mensajes corfos actualments,
ademds de\ no encontrar relacién entre los equipos y Qualtel. No obkstante lo antferior,
existen soluciones tecnoldgicas en las que basta gue ia ferminal posea-un diépldy para
que puedan ser utiizadas para el envio o recepcion de mensajes cortos,-en ofros casos
es posible que en lugar de ia recepcién del mensaje se gene\;e una llamada en ia cual
se reproduce el contenido del menscue corto. -

Preguni‘c:-21 formulada por Telcell Que diga el Perito, en general, si de la informacién
existente en el expediente y/o de cualquier otra informaclon de cardcter plblico a la
que le Perito tenga acceso, es posible deferminar que Qualtel cuenta con equlpos
Termlnoles fijos capaces de prestar el servlclo de intercambio de mensajes corfos Persond
a Persona.

EI' Perito de Telcel indico qué con base en la informacion pablica disponible por parte
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, nd se aprecia gue Quaitel cuente con
equipos fermi ndies fios homologados gue sean ufilizados © se puedan utilizar para

prestar el serviclé de intercamblo de mensajes cortos Persena a Persona.,
J/

-
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Menciend que tan solo cuenfa con 4 modelos de eguipos con certificado de
homologacion vigente, de los cuales no existe evidencia de que permitan el envio y
recepcldn de mensajes cortos.

Valoracién del Instituto

Al respecto, el Instituto senala que de la informacion contenida en el expedieﬂTé, asi

como de la informacién plblica contenida en la lista de equipos homologados
disponible en  la pd&gina del Instifufo Federal de Telecomunicaciones,
hitp://www.ift.org.mx/industria/concesiones-y-servicios/homologaci%C3%B3n/lista-de-

equipos, no es posible determinar st Qualtel cuenta con equipos terminales fjoscapaces”

_ de prestar el servicioc de envio y recepcion de mensajes corfos, No obstante lo anferior,
existen solucicnes Tec’holégicos en las que basta que la terminal posea un display para
que puedan ser utilizadas parar el envio o recepcién de mensojes cortos, en ofros casos
es posible gue en lugar de la recepcion del mensaje se genere una Ilomodo en ia cual
~ se reproduce el con’ren}do del mensgje corto.

Ahora bien, resulta importante sefialar gue Qualtel no presentd pruébos de su parte,
asimismo, mediante Acuerdo 23/11/003/2016 noftificado o Quol’ref el 30 de nowembre de
2016, se le ctorgo a dicho concesionario un plazo de cinco (5) dias habiles para que
designara al perito en materia de ingenieria de las felecomunicaciones para el
desahogo del cusstionatio presentado, por Telcely, en su caso, adicionara las preguntas
gye conslderara convenientes, plazo que fenecio el 7 de diciembre de 2016, sin que
Qualtel haya dCidO cumplimiento al requerimienteo, por lo que se fuvo por preclwdo el
derecho de Qualtel de designar perl’ro de su parte,

Finaimente se sefidla que.con base en el cusstionario. presentado, asl como de las
respuestas otorgadas por el perito de Telcel, no se acredita que las pre‘renaones de
Qualtel sean improcedentes. '
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion.- En su Solicitud de Resolucion
- Qualtel planted los siguientes Term inos, condiciones vy mrn‘os de interconexion que no
: pudo convenir con Telcel: .

a) Resolver la interconexidn, asi como Ias condicionss, términos v tarifas para el
servicic; SMS.
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“Ahora bien, toda vez gue-en las manifestaciones v alegatos de las partes no surgieron

puntos adicionales o manifestaciones generales que analizar, en términos del articulo
- g . o1

129 de la LFTyR se procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas,

1.- Interconexidon entre las redes de Qualtel y Telcel para el intercamblo de mensajés
cortos (SMS)

Argumentos de las parfes

En el éscrite presentado el 6 de octubre de 2016, Qualtel solicitéa este Instituto resolver
la Interconexidn, asi como las condiciones, férminos y’rorlqu para el Servicio de Mensgjes
Cortos.

\

/
Por su parte Telcel, en su respuesita de 9 de nowembre de 2016, manifestd que ha venldo

discutiendo con Qualtel sobre el interés de dicho concesionario para enviar menscejes
cor?os alos usuarios de Telcel a traves, de aplicaciones via Internet, servicio de mensajeria
que es comdnmente conocido como de ‘aplicacion a persena”, o A2P, refiriende que
tal circunstancla permite vislumibrar gue la verdadera intencién-de Qualtel no es orestar
el servicio de mensdies cortos, sino la reventa de servicios de entrega de mensajes del
fipo aplicacion a usuario mediante el aprovechamiento del régimen de grd’rwddd
pretendiendo hacer posor tal servicio como Interconexion., '

Manifiesta que Teicel hq solicitado a Qualtel que proporcione g mformoClon técnica
gue permita de’rermlndr gue efectivamente se frataria de un seerolo persona a persona
vy no de qphoc:c;on a persona, asi como la factibilidad técnica para que les usuarios de
Qualtel intercambien (a través'de dispositivos y numeracion mavil) mensajes cortos con
los usuarios de Telcel, Afirma que ala fechqﬂ'@ucal’re% no ha atendido dichas peticiones,

ni tampoco hay dicha informacién en el presente descusrdo, por lo que considera gque -

este Instituto debld desecharle ol formular Qualtel una pretensién que es distinta a la
materia de interconexién. '

\ g

Aflrma Telcel, que el Instituto al admitir a frdmite-la solicitud de inicio de desacuerdo en

ningln momento observd lo dispuesto en el numeral 1l del or’ncGIo 129 de la LFTyR, pues |

tenia la obligacién de cuestionarse y cuestionar al concesionario sobre o procedencia
y viabilidad de lo solicitado. -

~, ] : |
N L ‘

En este sentido, Telcel arguye que esta autoridad administrativa debld solicitar a Qualtel
la informacion necesaria para corroborar fos siguientes puntos:
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Que contrariamente al caso de los concesionarios del servicio mévil, Quaitel, en tanto
concesiocnario del servicio fijo, cuenta con las autorizaciones conforme a su tituio de
concesién, la capacidad ylos elementos técnicos suficientes vy necesarios para prestar
el servicio de infercambplo electronico de mensajes corfos Persona a Persona.

Considera Telcel imbbrTon’re senalar que Qualtel no cuenta con un tifulo de concesion
aue le permita prestar el servicio de mensajes cortos y.que tal concesionario no acredita
de modo alguno estar facuitado para lievar a cabo Iq prestacion del servicio de entrega
Y recepmon de mensajes cortos.

. ;
Fs

En este sentido anade que Qualtel no cuenta con un fifuio de concesidn que le permita
prestar el servicio de mensajes cortos. Lo anterior foda vez que Qualtel no exhibe ni pudo

identificarse en el'Registro Pdblico de Concesiones, documento alguno que acredite %q,

posibilidad juridica para prestar servicios de mensagjes cortos, todd vez gue tal servicio no
se encuentra comprendido dentro de los servicios concesionados, ya que no formd
parte del SeI’VlCEO de telefonia basica de larga dlSTOhClO nacional o infernaciondl.

Manlfiesta Telcel, gue -confrbrio a lo que sostiene Qualtel de manera groTuiTo, el nuevo
marco legal no le adiciona servicio alguno & su representada, en tanto no obtenga la
auforizacion correspondiente © hubiese transifado o la Concesidon Unica., Io cual hasta
donde tiene Cono<3|m iento, no ha ocurrido.,

Asimismo senala que conforme a su arquitectura de red efectivamente se encuentraen -

condiciones de prestar el servicio de intercambio electrénico de mensajes corfos
Persona a Persond y que de ninguna/manera pretende establecer ilegitimamente &l
servigio corporativa de entrega masiva de mensajes cortos Aplicacion a Persona, ya gue
la prestacion del servicios de mensaies cortos, en tante serviclo de interconexion, se
encuentra restringida al intercambio de mensajes cortos entre los usuarios de las redes
inferconectadas.

El Instituto debid considerar cue cuenta con usuarios activos a los que actualmente
presta el servicio de intercambio electténico de menso;es cortos Persono a Persona
dentro de su propia red.

Telcel indica que este Instituto debe tomar en consideracion, el hec:ho‘ de que dicho 5

concesionario, quien hoy en dia- mantiene en operacion servicios de interconexion

directa de voz con el concesionarlo, no envia fréfico hacla la red de Qualtel, lo que .
hace suponer que Qualtel no cuenta con usuarics activos destinatarios de llamadas de

voz o de mensajes cortos en el case que nos ocupd.
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. En ese sentldo, se desprende que la prestadion de serviclos de telecomunicacionss 'dé.a_
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Que Qualtel cuenta con un confrato (de adhesion) de prestacion de servicios de
telecomunicaciones vigente que confenga los términos y condiciones del servicio de
mensajes cortos due preste a sus usuarios tarifas y planes regisirados ante el Instifuto y
ceftificados de homologacién de sus equipos terminales que cuenten con la capacidad
de enviar y recibir mensajes cortos, entre otros,
Aunado a lo anterior, Telcel senala que en la paging de internet de Qualtel, el
concesionariouindica que Unicamente presta los siguientes servicios:
e Servicios de voz - : /
¢ Manejc de fréfico de red
e Ingenieria VolP
s Servicios prepagados

Qualtel se enfoca principalmente a modalidades que solo resultan aplicakles allamadas

v de larga distancia v administraciéon de fréfico, en ningln momento a la prestacién del

servicio ge mensajes corfos, ni siquiera ala prestacion del servicio local fijo local, a pesar
de estar autorizada para prestarlo, segln consta en su titulo de concesidn.

Asimismo, sefidla Telcet gue no pudo idenfificarse en la pagina del Instituto tarifa alguna
registrada por Qualtel por servicios a sus usuarics, iIncluso en lofrelativo a  servicios de
larga distancic, en este senfido solicita a esta autoridad dar vista con cop|q del escrifo
de sus manifestaciones a la Direcclén General de Supervision de la Unidad de
Cumplimiento para que en el sjercicio de sus atribuciones, redlice las acciones a su

alcance y en su cAso, dé inicio al procedimiento administrativo correspondiente,
- L‘.‘ :

Afima que Qualtel no ofrecid evidencia alguna de terminates homologadas capaces
de recibir'y enviar mensajes cortos entre sus usuarios. Considerando io Infrecuente de la
peticidon,” resulta convenlente para determinar la viakllidad técnica del servicio de
interconexion, asi como para deferminar caracteristicas técnicas que asegurardn su
adecuada prestacion (incluyendo para la realizacidn de pruebas tales como las

. relativas al empleo de los mismos esquemas de caracteres alfanumeéricos)y maxime gue,

a diferencia de 14 amplia experiencia que con redes y terminales méviles existe respecto
del servicio prestado por Telcel, asi cocmo la madurez fecnolégica y grado de
estandarizacién del servicio en el entorno madvil, no existe experlencla a nivel nacional
de una interconexidn con algun concesionaric fijo Qh el'servicio de mensajes corios, por
lo que Qualtel debid aportar todos los elementos técnicos a su alcance, lo que en o
especie argumenta no sucedio. "
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Que el concesionariono pretende obtener ingresos de manera ilegitima, aprovechando

la imposibilidad de cobro sstableclda a Telcel, mediante la entrega masiva de mensajes:

cortos Aplicacién a Persona. Manifiesta que ésta autoridad tiene la obligacién de
_asegurarse que los concesionarios se encuentren en aptitud de prestar los servicios que
requieran, tanto desde el punto de vista técnico como regulatorio, previamente a dar
frdmite o cuaiquier solicitud, adviriiendo que esfe Instifuto deberd tomar en
conslderdcidn sl en efecto el concesionario cumpho con los requisitos referidos con
antferioridad: ) /

Manifiesta Telcel que le ha insistido a Qualtel en que no resulta factible ni procedente
utilizar el Convenio Marco de Inferconexion ni ninguno de |os Puntos-de Inferconexion a
fravés de los cuales se realiza inferconexion de trdfico de lvoz, pues en dicho Convenio
no se prevén Ios términcs y cond|C|oneS propios del servicio de infercambpio de mensajes
corfos, ni ninguno de los Puntos de Inferconexion del infercambio de frdfico de voz

corresponden a ios puntos en los que Telcel realiza el intfercambio de menso;es CorTos

~con los concesionarios del servicio mOVI|

Fifwo!rﬁen’re es preciso: seﬁol&:r gue mediante Acuerdo 19/01/006/2017 nofificado a las
par’res el 25 de enero de 2017, se le concedié.un plozo de dos (2) dias hdbiles para que
presenfaran sus o.egoTos por escrito.

En ese senfido, el plazo para presentar alegatos corrid del 26 al 27 de enero de 2017,
siendo que Qualtel presenté escritc solicitando ampliocién del plazo para rendir los
alegatos correspondientes el 31 de enero de 2017, es decir, fuefa del plazo Iegdl'hﬁehfe
establecido, por o gue se tuve por no cumplido el requerimiento efectuado a Qualtel.

« a) Improcedencia de la solichud formulada por Quol’rel

S
I

Al respecto Telcel reitera que Quattel no cuenta con un itulo que le permita prestar el

serviclo de mensajes corfos, por lo que argumenta gue la admisién del desacuerdo es
legal. Concluye que Qualtel no acredita de modo alguno estar facultado para llevar a
cabo la prestacion del servicio de éhTregc; y recepcion de mensajes dO(Tos, pues No
exhibe fitulo habifitante para ello, ademads de que en el Registro Pubiico de Concesiones
del Instituto no obra constancia alguna que posibilite al concesionaric a prestar servicios
de mensgjes cortos, todd vez que tal servicio no se encuentra comprendido dentro de
los SeI‘VICIOS concesionados. '
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b) Celebraclén de un Convenlo Marco de Inferconexidn entre Qualtel y Telcel
. b

" En este apartado, Telcel advierte que existe un Convenio Marco de Interconexion suscrito
y en vigor enfre las partes, el cual contiene ios términos y condiciones de los servi{:ios de
inferconéxién entre las partes, es dectr, los serviclos de ferminacién de frafico publico
conmuiado en la red de servicio_local fijo de Quaitel vy los servicios de terminaclén de
frafico publico conmutado enla red del servicio local mévil de Telcel, el cuglse.encuenfra
debldamente Inscrito ante el Registro Pdblice de Telecomunicaciones Qe este Instituto,
Comenta que en efecto, la lectura del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones regulere al Agente Econdmico Preponderanie en el
sector de telecomunicaciones modificar los términos y condiciones de la propuesta del
Convenio Marco de Interconexion presentado por Radiomovii Dipsa, SA. de CV,,
aplicable al 1 de enero al 31 de diclembre de 2017”7, aprobado por el Pleno de este
Institutd bajo el nimero P/IFT/060916/465, el cual corrobora que el Convenio Marco no
contiene, ni jamds ha contenido los términos y condicicnes.del servicio de intercamblo
electrénico de mensajes cortos. I

{ A

Porlo' que, la ausencia de t&rminos y, condiciones aplicables no implica que ahora los

concesionarios puedan .axigirla prestacion del mismo en los férminos que gusten, en
particular fraténdose de un servicio que lleva prestdndose entre concesionarios de
telefonia movil desde 2003.

N - I;

~ -

‘ : B , i L
. / ]
c) 'lfnprocedencia de/la solicitud de Qualtel en relacidon con el Sewioio de

infercambio Electrénico de Menscgjes Cortos.

J
Telcel alude que bajo el supuesto inadmitido de que esfe Instituio estuviera facultado
para resolver el desacuerdo de inferconexién, expone los razones de improcedencia de
la solicitud, pues el servicio de SMS Unicamente puede darse entre concesionarios méviles
y dicho servicio Gnicamente admite mehsajes Persona a Persona o P2P, pero de manerd
- dlguna bajo la plc}’fdforfﬁa de Ap!iéocién a Persona o A2P. Esta difima precision o formuic
_ Telcel, toda vez gue Qualiel pretende beneficiarse de la Interconexién directa conla red
de su represenfada, para el efecto de presiar el servicio de A2P, razdn porla cual solicita
a esta autoridad establezca los limites de los servicios que, bajo el supuesto inadmitide de
que pudieran darse entré concesionarios méviles y fijos, como seria el caso, se podrian

prestar bgjo dicha modalidad.

Aclara Telcel, que jJamas se ha negado a celebrar un contrato de prestacion de servicios
para prestar de manera reciproca el Servicio de SMS entre los usuarios de Qualtel y los

. 05
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usuarios de Telcel; sin embargo, el mismo tendria que cumplir con las necesidades v la
naturdgleza de dicho servicio, lo gue en la especie no ocurre, Por lo gue insiste, que en
varias ocaslones ha solicitado a Qualtel que acredite la factibilidad técnica para gue los

usuarios de Qualtel infercambien a traves de dispositivos vy numeracion movil mensajes.

cortos con |os usuarios de Telcel y aue efectivamente, se frataria de un servicio P2P y no
AZP.

d) El Servicio de In’rercc:mblo Elec’rromco de Mensajes Cortfos es un servicio de

nc:’rurc:lezo maovil.

A

Senala Telcel que es irhproceden’re la solicitud de Qualtei en la medida en la que no tiene /

una red maévil, sino una red fija; siendo que Unicamente los concesionarios del'servicio
local mévil estan facultados técnicamente para prestar el servicio de mensajes cortos
persona c persona. Mas alld de qué, como refirié, en la practica este servicio dnicamente
gcontece entre concesionarios de esa naturaleza, lo que se corrobora conforme a lo
dlspuesTo por el ente regulador de las felecomunicaciones en México, como por las
d|sp03|<:|ones Ieg|sloﬂ"|vos % GphoabEes ; /
Considera gue laLFTyR vigente, no confiene regulacion alguna respecto del servicio de
mensajes corfos frafdndose de-las redes de servicios fijos de telecomunicaciones. Por el
conirario, diversas dispesiciones regulatorias establecen de manera expresa la naturaleza
movil de tal servicio, argumentando qué lo mismo sucede con ofras resoluciones
adminisfrafivas vigentes, inciuido el Plan de Calidad en vigor, considera al servicio de
mensajes cortos como un servicio de naturaleza movil Y, en consecuencia, su prestacion
atafie de manera exclusiva a los concesionarios del servicio local mavil, sefialando para
tal efecto los Considerando Octavo y Novenc de dicho Plan Técnico.

Concluye gue el serviclo de mensajes corfos es un servicio que, dada su naturdleza
técnica y regulatoria estd restringido a ser prestado Unicamente entfre concesionarios del

serviclo local mévil, Ello con independencia de que ademds se debe verificar de persona.”

e) ElServicio de Infercambio Electrénico dé Mensajes Cortos es: un servicio Persona
Personcl na de Aplicacién a Persona, §
i

Telcel en este apartado indica la diferencia entre un sefvicio de mensajetia (mensajes
corfos) Persona a Petsond.y uno Aplicacién a Persond, manifestando que la propia ley
reconoce gue para gue un servicio pueda caer bajo el supuesto de interconexién, se
reguisre cumplir con el supueste de reciprocidad, esto es en el caso de los menscues
corfos; que perml’rQ el intercambio de los mismos entre los Usuarios de ombds redes:
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Manifiesta que en efecto, la prestacion del servicio de fransporte de mensajes cortos
Aplicacion de Persona no requiere &l otcrgamiento de un titule de concesién de red
plblica de ’relecomumcaolones por no fratarse de una comunicacién entre usuarios de
redes de Telecomunlcomones sino que la originacion se realiza medianfe equipos y por
medios Informéticos al alcance de cualquier solicitante, y es susceptible de ser recibldo
mediante la instalacion de un servidor y un enlace contratados a proveedores de fales
servicios, es decir; no requiere del usc de ningun elemento de una red telefénica yv-de
acuerdo con lo anterlor es un serviclo comercial disponible-y al alcance de cualguier.
agente econdémico, el que simplemente adguiere und bolsa con numero determinado
de mensajes corfos para ser fransportados a los suscriptores de sus sérvipio_s;. Es deci. no
es un servicio propio de una red detelecomunicaciones, sino de un sistema informatico.

\

f) los mehéc:jes cortos en la industria de las telecomunicaciones
: - N
En este apartado, reitera Telcel gue d la fecha no existe un marco normativo quetegule -
de manera nitida la prestacion de los servicios de mensajes corfos, razdn por la cual es
necasario recurrr a las practicas de la industria para determinar qué tipo de términos y
condiciones son aplicables. i

“ l.

Teicel senolo que bagjo el supuesic qummdo de que Io prestacion dsl servicio de
mensajeria corta fuera proceden‘re enTre los redes de Qualtel y Telcel, se-deberd estar
en tfodo momento a los lineamientos que se Infieren de los Contfratos SIEMC. Por lo que,

ial respecto Telcel reproduce en su escrifo de manifestaciones los términos y condiciones--

gue consldera relevantes contenidos en el Modelo de los Contratos SIEMC, deduciendo
que resulta légico que la prestacidn del servicio previsto en los Contratos SIEMC sea
Persona a Persona y-no de aplicacion_a Persona, pues-el punfo, de partida del
intercamblo de mensajes cortos o constituye el servicio de SMS gue cadd concesionario
presta en su propia red. e

Por lo que, advierte Telcel que las précticas del sector, por conducto de los Contratos
SIEMC, hacen especial énfasis en la prevencion y deteccion de brc’:o’ricos prohibidas
como el envio masivo de mensajes cortos a fravés de diversas aplicaciones (aplicacion
a persond), pues buscan evitar precisamente la comisién de practicas coemo la que
Qualtel fiene plarieada con los usuarios de Telcel, ésto es, enviar de manera unllateral,
indiscriminacia y masiva mensajes cortos de sconftenido comercial, puklicitario,
informativo, financlero, efc.

$4C

. | - ~
Senala e concesionario que el servicio corporativo de enfrega masiva de mensajes

cortos A2P no utlliza los ei‘emen’ros de una red telefénica, sino que el esquema de’
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o
operacion es mediante servidores informdticos que se conectan a redes plblicas de
telecomunicaciones, de modo simllar a una conexion a internet, Esto es, no se frata de
un servicio locai de telefonia fija. . -- —

Telcel explica que en el escenaric intfernacional estd en plena discusién la preccupacidn
por la proliferaeidn del servicio de mensajes cortos A2P vy la necesidad de diferenciarlo
del servicio de mensagjes cortos P2P. La Central de Servicio de Mensdjes Cortos, que
constituye el elementc de la red de telefonia moévil que envia y recibe méhsoj@s cortos,
se encuentra dlmens;onodo para mTercomblclr deTermmon volumen de tfrafico de
mensdjes corfos, por lo gue resulta claro entonces, que sl no se regula vy previene la
comision de practicas fraudulentas, como el spam, el envio masivo e indiscriminado de
mensajes cortos A2P puede ocasionar, no Unicamente actos de molestia a los usuarios
de los coneesionarios moviles, sino dfectaciones redles y saturacion a 1os equipos
dispuestos por éstos Ultimos para la prestacion del servicic de mensagjes cortos P2P.

En su escrito de alegafos presentado el 27 de enero del presente ano, Telcel reitera o
descrito en odrrafos anteriores respecto de las condiciones y farifas no Convemdots para
la interconexion entre Telcel y Quaitel aplicables al servicio de mensajes cortos mediante
interconexion directa, durante el periedo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2017. Asimismo, en relacién con las dooumenfolé_s privadas que ofrecié
Telcel y que no fueron admitidas, considera que este Instituto partié de una indebida
interpretacion del arficulo 16, fraccién IV, de la Ley Federal del Procedimiento

Administrative; toda vez que, si bien incluye una prohibicién para requerir documentos o

solicitar Infoermacion, ella Gnicamente es aplicable para los casos en los que no sed
exigible por ias normas aplicables ¢l procedimiento o cuando se encuentren en el
expediente respectivo. Por lo gue, esfimar lo confrario, implicaria reconocer gue ias
partesUnicamente pueden ofrecer pruebas gue obran en su poder, o que configuraric
una restriccién inadmisible ol derecho de ofrecer fodo tipo de pruebas en términos del
articulo 50 de la chodo leglslacion. :

Consideraciones, de]klns‘ri“ru’ro
A. Requisitos de procedencia

De oonformiélod con lo establecido por el articulo 129 de la LFTyR, el Instituto tiene la

facultad de admitir, sustanciar v resolver, a efecto de que no se vean vuinerados los

derechos de los concesionarios en materia de interconexién de redes publicas de
telecomunicaciones, ello conforme a los requisitos del citado precepto legal.

~,
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En este sentido, para admitir a frémite una solicitud de resolucion se deben verificarlos
requisitos de procedencia, mismos gue al efecto se cumplieron:

a) El solicitante es un concesionario de red pUblica de telecomunicaciones.
b) Lo persona a quien se le solicitaron las negociacionss, es un concesionario de fed
publica de telecomunicacionesregistrado en el SESI.

c) Transcurrld el plazo-de 60 dias naturales para las negociaciones en el SES, tat %
como se advierte de la solicitud IFT/UPR/SQ78. \ :

d) Una vez que se agoto el plazo preClSC]dO en el parrafo anterior,/la solicitud se
presentd.dentro de los 45 diasshdblles contados a partir del dia hébil siguiente al
en gue hublere concluido dicho plazo, como consta en el ocurso presentado por
Qualtel el 6 de octubre de 2016. -

e) Los términos, farifas y condiciones se negociaron a través del SESI, fal como se
advierte de la solicitud IFT/UPR/3078.

En virtud de lo senalado, la Dirocclén Generdl de Regulacion de Interconexion y Revenia
de Servicios de Telecomunicaciones al pronunciarse sobre la procedencia y admisién de
la solicifud de Quaitel mediante Acuerdo 13/10/001/2016, considerd que dicho

concesionario cumplié con la hipdtesis normativa que establece el arficulo 129 de Ia

FELECOMUNMICACIONES

“
DERAL ﬁl

" LFTYR, ya que se fuvo la certeza y se acreditd fehaclentemente qulenes eran las partes, -

las condiciones de interconexion’ ‘no convenidas, su temporalidad, asi como las
negociaciones entre los concesionarios llevadas a cabo a través del SESI, cumpliendo
con el plazo establecido por la ley para las negoclaclones y para ingresar ia respechvo
sclicitud de interconexién., p \ /
N AN
Ademds, de conformidad con el Glimo pdarrafo del articulo 129 de la LFTyR el Instituto
flene la oblig‘.dcién de favorecer la prontayy efectiva interconexion entre redes pUblicas
de telecomunicaciones, por lo que debe evitar actuociones procesales que tengan
como consecuencia retrasar-las condiciqgés no convenldas ague permitan la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicacionses, es decir, que es clara la facultad del

Instituto de resolver y no retrasar los prooedlm!en’ros relativos o Ios condiciornas no’

convenidas con en el presente caso, pues con ello se perml’re Ia prestacion de los
servicios publicos.
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Mdxime que las Resoluciones que emite este érgano son de interés pUblico, mdas aun si
consideramos gue la misma LFTYR en su articule 125 indica que la interconexién de las
redes publicas de telecomunicaciones, sus tarifas, términos y condiciones, son de orden
plblico e interés social,” ; s

En ese.sentfido, de conformidad con el arficulo 129 de Ia LFTYR el Instituto ) ‘obligado

~aresolver y establecer [os términos y condicionss de interconexién gue no hayan podido
convenir los concesionarios respeCTo de sus redes publicas de telecomunicaciones, und
vez que se solicite su infervencion, y gue se safisfagan los supuestos establecidos en el
propio articulo 129, lo gque en la especie se cumplio.

!
“

Por lo anterior carece. de razon Telcel en cuanfo-se pronuncia sobre la supuesta
legalidad de [a admision del presente desacuerdo de interconexién, sefialando que el
Instituto debld verificar previamente a admitir a frdmite la solicitud de Qualts], diversos
requisitos como son factibildad técnica, arquitectura de la red, usuarios activos, entre
ofros, ya que lejos de ser requisitos de procedencia, las cuestiones planteadas
corresponden a elementos en donde cada una de ias parfes posee una diferente
interpretaciéon y que la misma constfituye la materia misma del desacuerdo, por lo que
Unicamente corresponde al Pleno del Instituto resolver, '

A mayor gbundamiento, en el procedimiento de inferconexion sustanciado por-este
Instituto de acuerdo con sl or<r1’cu|o 129 de la LFTyR. no se delimitan fagultades de
verificacldn, por lo que si Qualtel Incurrlese en una iregularidad derivado de las
cusstiones sefialadas por Telcel, esfas se tendrian que hacer valer o fraves de
procedimientc diverse al gue nos ocupa.

Cabe senalar gue el objeto del procedimientc de inferconexion sustanciado noc es

comprobar actos intermedios entre los concesionarios, sino resolver jos desacuerdos que |
se susciten entfre ellos en materia de inferconsxion respecto de sus redes publicas, .
sometiendo a Resolucién los términos, condiciones y farifds que no se pudieron conventr.

La solicitud de intervencién formulada ‘por un concesionario de redes plblicas de
telecomunicaciones cinie el érganc reguiador que deriva un procedimisnto en forma
de juicio, constituye un mecanismo juridico a través del cual el promovente gjerce su

. derecho de Instancia anfe la autoridad para obtener respuesta scbre la determinacion

" de las condicibnes de Interconexion gue no se hayan pod|do convenir, En este sentido,
en los procedimientos para la resolucion de esos desacuerdos iniciados a instancia de
_parte, el drgano regulador estd obligado frente @ los concesicnarios infervinientes a
'frespe’ror el derecho fundamental de acceso a a justicia, con la findlidad de garantizar
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efechvcnmen?e las condiciones juridicas que posibiliten el reoonoolmlenTo Y eI e}ercmlo
de su derecho de instancia, mediante Io em!SIOﬂ de una Resolucid

~

B. Obligatoriedad de la Interconexion

El arficulo 125 de la LFTyR establece que los cohcesior’idriosr_que operen redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados a intferconectar sus redes con las de otros
cohcesionaries en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios

objetivos y en estricto cumplimiento alos planes que en la materia establezca el Insfituto,
[

Asimismo, la fraccion | del articulo 118 de la LFTYR, dispone que los concesionarios que
operen reQe'.é" plblicas de telecomunicaciones deberdan interconectar de manera
direcia o indirecta sus redes con las de los concesionarios que io soliciten, por medio de
servicios de trénsito que provee una tercera red y abstenerse de redlizar actos que la
fetarden, obstaculicen o que impliguen gue no se redlice de manera eficiente.

Ahora blen, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha interconexion se
redlizarg en esfricto cumplimi enTo a Ios planes técnicos fundamentales que al efecto
"emita e\ Instituto.. | N

En es‘re senfido, el QFTI9U|O 133 de la LFTyR sefala que la prestacion de Todos los servicios
de interconexion seficlados en el arficulo 127 de la propia ley serd obligatoria para el
agente @conomlco preponderante, mientras que-el arficulo 127 en su frccc ion | senala
gue el servicio de mensdjes cortos es por’re infegrante de los servicios de Interconexion.

En fal virtud, se ocbserva que la interconexidn de las redes pOblicos de
Te%éoomum‘ccciones es una obligaciéon y un derecho de todos los oor’iCesionc:rios por o
que no se requiére mayor requisifo que fener sste carGeter y que ‘el concesionario
sohcfrodo esté obligado a proporcmndr el servicic correspondiente.

Una vez senalado lo anferlor, se analizan Ios diversas objeciones que Teloel ha esgr|m|do
respecto g este punto en &l presenTe prooedlmlen’ro \

Respecto a los argumentos vertidos pér Telcel, en el sentido de que Qualtel ne cuenta
~con un titulo de concesidn que le permita prestar el servicio de rﬁensojes corfos al no
~ formar parte del servicio de telefonia bdsica de larga distancia nacional o infernacional
aue es el gue tlene conceslonado, se sefala queen el "ACUERDO mediante el cual el
‘Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece Ias disposiciones que
deberan cumplir los conces;ononos que presten servicios pUblicos de
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telecomunicaciones a fravés ae redes publicas de telecomunicaciones, derivado de la
obligacién de abstenerse de. redlizar cargos de larga distancia nacional o usuarios por
las llamadas que redlicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015%,
(en lo sucesivo, “Acuerdo de eliminacion de la Larga Distancia™) publicado el 24 de

diciembre de 2014 en el DOF, en su disposicion Sexta se establecid lo siguiente:

- ! ~

"Sexta. Autorizacion para prestar el Servicio Local, Los concesionarios que en su fitulo de
concesion tengan autorzada ta prestacicén del servicio de iarga distancia, podran prestar el
Servicio Local a que se reflere la fraccidn Xi de la disposicion Segunda de las presentes
Disposiciones.”

En ese sentido, la fraccién X de la disposicién Segunda del Acuerdo de eliminacién de la
Larga Distancia define al Servicio Local~como "Aquél por el que se conduce frafico
originbdo en un Area de Servicio Locally cuyos nimeros de origen y destine pertenecen
“a la misma, asi como el hdfico originado mediante la marcacion de ndmeros no
geogrdaficos asignados de conformidad con el Plan de Numerocién”.

Ahora bien, la fraccién LXIX del Arficulo 2 de la LFTyR define el Tréfico de lasiguiente manerat
Tréfico: Datos, escritos, Imdgenes, voz sonidos o informacicn de cualguier naturaleza qus circulan
por una red de felecomunicacionss;
Esto es, la autorizacion oforgada se refiere a la prestacion del servicio local definido en
términos de la fraccidn Xl de la dISpOSICIOﬂ Segunda del Acuerdo de ehmmocnon de la
Larga DISTOHCICI en donde no se resTrlnge a servicios de voz.

Asimismo, la Regla Segunda, fraccion XXIV de Ios Reglas del Servicio Local define al Serwcto
Local de la siguiente manera: : /

"XXIV. Servicio lo¢al.- Aquél por el que se conduce frafico piblico conmutado entre usuarios
de una misma central, ¢ enfre usuarios de centrales que forman parfe de un mismo grupo de
centrales de servicio local, que no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio
de larga distancia, independientements de que dicho trdfico pdblico conmutado se origine o
termine en una red publicd de felecomunicaciones aldmbrica o ingldmbrica, 1% por el que se
cobro una farifa independiente de la disfancia;” :

Ahora bien, el 5 de noviembre de 2014, el Pleno detl Instituto aprobd mediante Acuerde
P/IFT /0511 14/368, el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE

S nitpd/ fwww.dof.gob.mx/notg d@’rdlle.Dhg;?codiqo=5377304&fechc1=24/1 22014
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TRLECOMUNMOCACIGOMNE!

CRITERIO PRESENTADA POR BBG COM‘_UNICAC!ON, S.A, DE C.V, ENEL SENTIDO DE QUE SU
PERMISO _PARA ESTABLECER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORA DE
TELEFONIA PUBLICA, PERMITE TAMBIEN.OFRECER EL SERVICIO DE ENVIO Y RECEPCION DE
MENSAJES DE TEXTO™, en el cual esfablecié que la definicion de Servicio Local no
distingue entre voz y datos, ya gquse solo se define como ia conduccién del frdfice publioo
conmutado, en una Red Plblicarde Telecomunicaciones de un concesionario locat, Por
lo tanto, se puede inferir que la comercializacién del Servicio Local se presta
“ indlis’rin’rarrjen’re tanto para datos como para voz,
‘Aunado a lo anterior, se Indicd gue por lo gque respecta al Trdfico Pblico Conmutado,
la fraccién XXX de la Regla Segunda de las Reglas del Servicio Local, lo define de la
siguiente manera: o

XXX, Trdfico publico conmutado.- Toda emision, fransmision o recepcion de signos, senales, ‘
datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos ¢ informacidn de éualquier naturaleza que se efectle
a través de una red pubilca de telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto
cenfrales coma numeracion osfgr}adcr y administrada por la Comision, de conformidad con el
Plan de Numeracion;” _ h

En ftal virtud, 'en ia confimadién de criterio, se establecid que BBG podria ofrecer el
servicio de envio y recepcion de mensgjes de texto, debido o que los éér\(i_cios qus la
fecnologia de infraestructura de red que le proporcione un Concesionario de Servicio
Local le permife ofrecer voz y dates, por lo que requieren para su operacion de lineas

telefénicas sobre las cuales se curse trafico pablico conmutado,

| s
\ .

De conformidad con lo anterior, y dado que a partir de la entrada en vigor del Acuerdo
de eliminacidén de la Larga Distancic, Qualtel quedd autorizada para-prestar el servicio
local mediante su concesidn de larga distancia nacional e internaciondi, el cual como
se sefiald supra lineas, no distingue entre voz y datos, este Instituto considera que puede
ofrecer el servicio de mensdgjes cortos, ya que &5 considerado como irafico publico
conmutado, mismo gue es proporcionado a través de tedes plblicas de -
~ felecomunicaciones de los conceslonarios del Serviclo Local, N ,i

Respecto al argumento de Teicel sobre gue resulta improcedente la solicitud de Qualtel
debido a gue carece de Una red mévil y Unicamente los concesionarios del servicio local
movn estan focu]fodos i&cnicamente pard prestar el servicio de mensajes cortos P2P, se
" s&Rdla gue dicho argumento esimpreciso ya que técnicamente es factible que unared
fila proporcione el servicio de mensgjes cor’ros a sus propios usuarios e incluso se

4 hito://apps.ft.org.mx/publicdata/P IFT 051114 368.pdf
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interconecte d concesionarios maéviles para el mTeermblo de fréfico correspondiente a |

[o} presfacton de dicho servicio.

Es asi que existe un conjunto de estdndares del Instituto Europec de EstGndares en

Telecomunicaciones (ETSH) sobre el servicio de mensgjes cortos en redes fijas “Short
| i 1 N

Message-Service for fixed networks” para la soluolon basada en la implementacion del

servicio en la red fija conformados por: _ N

- ETSIES 202 060-1 Part 1 Overview o

- ETSIES 202 060-2 Part 2 Architecture and functional entities

- ETSIES 202 060-3 Part 3 Infegrated Services Digital Network (ISDN) access profocol

- ETSI ES 202 G60-4 Part 4 Intferworking between Signalling SysTem No.7 and Digital
Subscriber Signalling System No. one (DSST)

- ETS] ES 202 060-5 Part 5 Network access-protocol ’

‘En los cuales se establecen la orq-uifec/Turo, las entidades funcionales necesarics, los
protocolos, asi como la arguitectura para la fn?erooneifén entre diferentes redes lo cuadl
permite o impiemen’rac‘én del servicio de mensgjes corfos en redes fijas. Es asl que
TeonlcomenTe es factivle que una red fija pueda prestar el servicio de enwo y recepolon
de mensajes cortos e incluso se interconecte con o’rrC}S redes fijas o moviles pdrc l
intfercamblo de frdfico conespondiente a dicho servicio.

Ad|oionalm@n’re si bien en I\/Iexn:o no existe eVid@ncm de la prestacion de es’re servicio
a tfavés de redes fijas, existen varios ejemplos en el ‘dmbito internacional de diferentes
operodores fijos gue prestan dicho servicio, tal es el case de Brl’rlslh Tfelecom en Reino
Unido®,

Respecto al senalamiento de Telcel en el sentido de que el serviclo corporativo de
enfrega masiva de mensajes cortos A2P no uliliza elementos de/una red telefénica se
reltera que si bien en el esquema de operacion de esfe tipo de mensales se utiliza un
sistema infermdtico que génera los mensgjes, dicho sistema no &3 suficiente para la
prestacion del servicio va gue si bien es cierfo gue la originacién del mensgje se realiza
en una fuente gue puede ser externa d la red de telecomunicaciones, etenvio del mismo
se realiza através de lared, es asl que resUlta necesaria la utilizacidon de una red pubhoo
de telecomunicaciones para la prestacion del servicio.

® https:/ /www btwholsesale.com/pages/static/producis-services/wholesale-fixed-line-text.htm
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Scbre el argumento de;Telcel en el sentido de que Qualtel planted una, topologia
unidireccional, es decir el envio de mensajes cortos originados en la red de Qudaltel hacia
la red de Telcel y no en sentido inverso, se sefiala que la topologia de red mostradaen

el diagrama corresponde a una solucién particular utiizada por Qualiel en la cual se

~ muestra el fiujo de un mensaje originado, en lared de Qualfel hcc ia la red de Telcel, en
dicha topologia no se ‘percibe nin gyna limitante fécnica para que Telcel no pueda
enviar mensajes generados en su red hacia la rec de Quoh‘el, si bien es clerfo que el flujo
“del mensaje mostrado es dnicamente en un sentido no'se puede asegurar que la red de
Qualtel impedird o limitard que Telcel envie mensdjes hacia su red o que Qualtel
dnicamente pretenda enviar mensajes unidireccionales. Es asi gue el argumento de
Telcel en esté sentido resulta incperante ya que Telcel presupone que Qualtel tiens la
Intencién de realizar Gnicamente el envio de mensajes a la red de Telcel por lo que,
segun Teicel Corfespogﬁderfon a mensajes A2P y no P2P.
_ _ o
Respecto del argumento de Telcel en el sentido de que la LFTyR no contiene regulacion
alguna respecto de mensajes corfos, se sehdla que e arficulo 127 en su fraccidn | sefiala
T gue el servicio de mensagjes cortos es pc:r’re./ih’regrciﬁ\e»"de los servicios de inferconexion
por lo que se encuentra regulado de geuerdo ¢ lo que dicho ordenamiento establece
respecto de los servicios de Interconexidén, ;
\ i "
En el misme sentido, respecto a gque el Plan de Calidad en vigor considera al.servicio de
mensajes cortos como un sé}vicio de naturaleza mévil se senala que, stbien es clerto que
el Plan Técnico Fundamentol de Calidad del Servicio Local Movil establece los
paromeTros a los cuales se deberd sujetar la prestacion del servicio de mensajes cortos
on redes maéviles, la interpretacion de Telce! respecto a due por ello dicho Plan reconoce
[@ ncsTur\cJIezo__ mévii del servicio resulta iInfundado ya que dicho Plan estd dirigido a los
autorizados p'drcx prestar el servicio local mévil sin gue ello implique abie los servicios parc
los que se determinan los pardmetros de calidad tienen naturaleza movil, tan es ast gue
el mismo blcn sefala los pardmetros de calidad para el serviclo de voz lo cual no Implica
que dicho senvicio sea o deba ser prestado Gnicamente por concesionarios de rédes
moviles, -

Asimismo, el argumento de Telcel en el senfido de que [d solicitud es imprc\i‘ceden?e sn
virtud de que el servicio de Infercambio electronico de mensajes cortos es un servicio de
Persona a Persond (P2P) y no de Aplicacion a Persona (A2P), siendo gque esté Gltimo
excede el dlcance de | definiclén de m’reroonemon se consideéra improcedente por las
sigulentes razones.— \
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Como se ha sefialado anteriormente, desde un punto de vista técnico es perfectamente’

factible gue una red fia pueda prestar el servicio de envio y recepcién de mensajes
corfos e incluso se Interconecte con ofras redes fijas © mdéviles, y que dicho servicio se
redlice bajo la modalidad P2P.

Es asi que, de conformidad con el marco legal y regulatorio wgen’re los servicios de SMS

se encuentran-comprendidos dentro de los;servicios de interconexion que sefala el -

articulo 127 de la LFTyR, por lo gue es una obligacidn de los,concesionarios Interconactar
sus-redes padra el infercambio de los mismos, por lo menos en la modalidad P2P.

En tal virtud, los argumentos de Telcel en este punto no se centran en objetar que se
pueda dar la interconexién de servicio 'de mensajes certos entre diferentes redes
publicas de felecomunicaciones, sino que, simplemente no se puede dar bajo un tipo
partficular de modalidad (A2P) y presume gue es bajo esta modalidad que su
confraparte desea prestar el servicio.

Tan es asi que el prép%'o Telcel en la foja 16 de su escrito de lrespuesTo senala gque jamdas
se ha negado a celebrar un centratc de prestacion de servicios para prestar de manera
reciproca el Servicic de SMS entre los usuarios de Qualtel y los usuarios de Telcel; sin
embargo, el mismo tendra que cumplir con las necesidades v Iagna‘ruﬂ"rcEezo de dicho
servicio, lo que en lerespecie no ocurre, "

Esto es, Telcel sefala que en caso de que Quc:lTeI pretendiera prestar servicios bajo o
modalidad P2P no se negaria a realizar un contrato para la prestacion del servicio, pero

debido o su presuncion de gue las pre’rens;ones de @uol’rel son redlizarlo bajo la

plataforma de AZP es que se opone.

Ahora bien, es Empor?on‘fe r‘hencionor gue los requisitos para llevar a cabo o’

interconexién han sido establecidos en la ley y en las diversas disposiciones regulatorias
vigentes, por lo que Telcel no se puede constituir en autoridad a efecto de llevar a cabo
verlflcaciones previas d sus-confrapartes para deTermmor sl es procedente una solicitud
de mTeroonexmn

Es decir, no es procedente negar la interconexién requiiendo una verificacién previa de

I fOCTIbIHde técnica, la existencia de equipos homoiogados o Inclusive la existencia.

de usuarios, yo que. la inferconexién en si mistna puede ser un requisito previo para que
un concesionaro pueda llevar a cabe el desarrollo de un plan de negoclos vy la
comerclalizacion de un determinado servicio.
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Mds aun, no resulta procedente negar ia Infetconexién bajo la bresuncié_n de Telcel de
I existencia de la prestacién de dicho servicio bajo la plataformia AQPE'por parte de
Qualtel, ello en virtlud de que, el gque el infercambio de SMS bdjo la modalidad A2P
exceda el dlcance de la \'definicién de inferconexién se trata meramente de una.
inferpretacion de Teleel v de la presuncion de una conducta de Qualtel que en todo
caso sefia un hecho futuro e inclerto, por lo gue se trata dnicamente de suposiciones,

© En virtud de lo anferior se observa gue a partir de la enfrada en vigor del Acuerdo de
eliminacion de la Larga Distancia, Qualtel quedd autorizada para prestar el servicio local
mediante su concesién de larga distancia nacional e infernacional, el cual, al no
distinguir enfre voz y datos, este Instituto considera que Qualtel puede ofrecer el serviclo
de mensajes cortos.

e
-

Asimisme, el articulo 133 de la LFTYR sefala que la prestacién de todos los servicios de
inferconexion sefalados en el articulo 127 de la propia ley serd obligatoria para el’
GgenTe econdmico preponderon‘re mientras que el arficulo 127 en su fraccion | sehala
que &l servicio de mensajes cortos es parte integrante de los servicios de inferconexion.

De lo que se concluye gque en términos de los arficulos 118 y 125'de la LFTyR Telcel esta
obligado a otorgar a Qualtel la inferconexion para el servicio de mensajes cortos.

!
7

C. Practicas indebidas

En la experiencia Interacionat se ha observado, la problemdtica del envio de mensajes
SMS no solicitados o SPAM, ia cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y operadores
por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un SMS, el cudl los lleva a
responderlo o a redlizar llamadas d ndmeros de pago, los cudles tienen como
consecuencia cobros inesperados; se les offecen premios d cambio de compartir cierta
informacién personal, la cual es posTenormen’re comercidlizadd a ofras empresds con
proposfros de marketing, entre otfras pracﬂcqs d@ froud@ hacia los usuarios?.

P4

La reaccién dé los usuorios ante la recepcidn de SPAM es reclamar onTe su operador
por la recepcion de mensajesa los cuales no habia dado permiso; tgmbién pued_é
ocosicanr unincremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden
confianzg en su operador, y finolmenTe se traduce en un incremento de los costos

\ i i _
y -
/

& hitp:/ fwww.gsma, Com/membershlp/wp con’ren’rluploods/201 3/03/Haud- Sys’rems~whlTepc}per~Assurfng~
future-SMS.pdf
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operativos debldo a que los operadores deben invertir en o’renmon al cliente a efecto
de confrarrestar las molestias causadas.

De esta forma, el Instituto considera "'que la prestacion del serviclo _debe darse en
condiciones técnicas y de seguridad adecuadas, es asi que las condiciones gue sehala
TJelcel sobre Ia prevenuon Y, deteccién de prdcticas prehibidas como el envio masivo
"~ de mensagjes cortes CISI coma el uso de técnicas anti-SPAM deben ser aplicables.

Es asi que, con el fin de que el servicio de mensajes cortfos entre Qualtel y Telcel se preste
de acuerdo d las mejores practicas a efecto de garantizar.la'calidad y continuidad en
el servicio el Institutoc considera procedente gue Ia solicitud de Qualtel se afienda de
acuerdo a las condicionas que se han venido'poo’rondo entre los operadores, mismas
gue se encuen’rron establecidas en el Anexo G "Modelo de ConTro’ro SIEMC” contenido
en el Convenio Marco de Interconexion oprobddo mediante  acuerdo
_P/IFT/EXT/241116/42. Lo anterior, en términos de trato no discriminatorio vy a efecto de
fomentar el uso eficiente de las redes publicas de telecomunicaciones evitando

précticas prohfbic'los due pongan en riesgo la operacion del servicio. Asimismo, a efecfo -

de promover el prooeso de compefencm y libre concurrencia y velc:r por los derechos
de los usuarios.

2~ Tarifas de Intefconexion
Argumentos de las partes A

_En la Solicitud de Resclucion Qualtel solicitd a este Instituto resolver los términos,
condiciones y tarifas de interconexidn para el servicio de SMS,

Consideraciones del instituto

Poro ch de“fermnc:mon de las TCII‘IfGiS de xn‘rerconexmn en los redes pubhoos de
‘releoomumcoctones de Qualtel vy Teloei\se debe: .conslderar que | propia LFTyR
establece el marco nermativo y regulcﬁono aplicable poro la fijacion de las tarifas de
interconexion. )

A tal &fecto, el arficuio 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

“Arficuio 131. ( J !

(-] '

b) Para el fréfico que fermine en ia red de los demds concesionarios, fa farifa de inferconexion
serd negociada libremente, :
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£ instituto resolverd Cua!duier disputa respecto de ias farifas, férminos y/o condiciones de fos

convenios de mferconex;on a que se reflere el inciso b) de esfe o'rhcufo con base en la

‘mefodologia de cosfos que determine, tomando en cuentalas asimetrios naturales de las

< redes a ser interconectadas, la parficloaclon de mercado o Cucriqufer ofro foc;*or fiando-ias
tarifas, 1erminos v/o condiciones en consecuencia, /

Las farifas que defermine el Insfifufo con base en dicha metodologia debseréin ser
fransparentes, razonables v, en su caso,” asiméfricas, considerando la parficipacion de /
mercado, los horarios de congsstionamisntc de red, ef volumen ‘de fraflco u ofras que
defermine el Instituto.

Las tarifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconscte no necesife pagar por componenfes o recursos de fa red gue no se requisran '
paraque ef servicio sea sumwsfrado .

y - T
!
s

()

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, I Me’rodolodb de Costos mismna gue establece los principlos basicos
gue se constfituyen enreglas de cardcfer general alacual se deberd sujetarla gutoridad
" reguladora al memento de slaborar los modelos de cosTos gue Cc:lculen las tarifas de
" interconexién.

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento son las
‘que a-continuacion se determinan: - )

\\
Modelos_de Costos.

De conformidad con .o seﬁolé]do en los Lineamientos T’@_rce?b y Cuarto de la
Metoddlogia.de Costos poro los servicios de conduccién de tréfico asi como de frdansito

-s& empleard et enfoque de CILP puro, es asi gque el modelo de costos fjo (en lo sucesivo,
el "Modelo Fijo”) se ha construido con base en este principlo y de conformidad con lo
descrito a lo largo del présenté considerando,

Es importante menclonar gue en el Modelo Fijo empleado para determinar las farifas de
Interconexion aplicables durante 2017, se ha aplicado el Ilneomlenfo Décimo Tercero de

~la MeTodoIoglcl de Cosfos a efecto dé actualizar la informacién de Ia demanda de los
_serviclos, los precios -de los Insumos empleados, el Cosfo de Capltal Promedio .

Ponderado, la fasa de inflacién v el fipo de cambio para gararitizar que refleje las
condiciones del mercado. \ _
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1 En este sentido, y con relacion o Modelo de Costos u’rilizodo para determinar las tarifas

de mTerconemon aplicables durante 2015 y 2016 se ha actudizado la sigulente

informacion: -

« "Los datos histéricos y"'Ios proyecciones de demanda con la informaciéon mdas
reciente con gue cuenta el-lnstituto. . '
» [l tipo de cambio vy la inflacién a.efecto de fener én cuen’ro los valores mdas
recientes de dichas varlabiles financleras.
« El Cosfo de Capifal Promedio Ponderado con ia informacion mas remen?e de las
variables que lointegran. :
Una explicacién mas detallada se propormonarc en la seccidn correspondiente de la
descripcién del moclelo . . i’ _

1.1 Aspectos d'éi concesionario.

Tipo de concesionario.

Para el dissfio de la red a modelarse es necesario definir el fipo de concesionario que se

trata de representar, slendo ésfe uno de los principales aspectos conceptuales. que:' ;

determinard la estructura y los pardmetros del modelo. N

;s
Existen en el dmbifto m’rerncxmonc:l las agwem‘@s opmones para deﬁmr el fipo de
concestonario: ’

« Concesionarios existentes - se calculan los costos de todoes los concesionarios que
- prestan servicios en el mercado.
e Concesiondrio promedio - se promedian los cosios de fodos los concesionarios

que presTon servicios para cadd uno de los mercados (fuo Y movn) para definir un-

operador 'tipico’. )

» Conceslonario hipotético - se define un concesnondno con caracteristicas similares
a, o derivadas de, los concesionarios existentes en el mercado pero se ajustan
clertos aspectos hipotéticos como puede ser la fecha de entrada al mercado, Ia
participacion de mercado, la tecnologia utilizada el disefio de red, entre otros,-y
‘que alcanza la participacion de mercado antes-del periodo regulatorio para el
cual se calculan los costos. , :

. Nuevo enfrante hipotético - se. deflne un nuevo conceslonario gue entra al
mercado en el ang 2011 o 2012, con una arquitectura de red modserna y que
alcanza la pczrhcxpoolon de mercado eficiente del operador representativo.

-
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Cabe mencionar que construlr modelos de costos“tornande- en consideracion a un
operodor ex1s’ren’re no es acorde d las msjores practicas mTerrzamonc:Ies deb do alo

siguiente:

i

e Reduce la transparencia en costos y precios, debido a que la informacion

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIOMES

necesaria para construir el modelo srovendria de la red del operador modelodo.

¢ Incrementa la complejidad de asegurar que se apliquen principics consistentes si
el método se aplicara.a modelos individuales para cada operador fijo y movil,
» Aumenta la dificultad para asegurar cumplir con elprincipio de eficiencia, debido

a-gue reflejaria las ineficiencias histéricas asociadas a la red modelada.,

Por consiguiente, el considerar los costos incuridos por un operador existente no es
““acorde con el mandato a cargo del Instituto, de garantizar la eficiente prestacidon de los

servicios publicos de inferés general de telecomunicaciones y para tales efectos,

establecer condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios |
consagrddo en el arficuio 2 de la LFTyR, asi como en la Mefodologlo de Costos vy lcts

mejores practicas internacionales.

Por lo tanto, sdlo se consideran fres opclones reales para el tipo de operador sobre el
gue se basardn los modelos, Las caracteristicas de estas opciones se encuentran
k-

detalladas a continuacion.

Tecnologia

Grandes diferencias en

fecnologia para el
operador histcrico,
alternativos v los

operadores-de cable per lo
que un promedic no s

Lc ’rec:nologlc uﬂlizoda Ror

un  operador hipotétice
pusde dsfinirse de forma

aspeciiica, fomando  en

consideracion
componentes
de las redes exgs’ren?es

".'ch ovolucidn . -_m{grociorzf;}:

relevantes

Por definicidn, un

nuevo enfrante
utilizaria la techologia
moderna existente.

y ’recnologlc: ‘modermna,

Ipo’re’rico Comenzorla .f

4]
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S de red an’rerlores pueden
i :_ ser ignorodos sI se esperq--:

__-’recnologm d ..
generucion s en el “usud

Eficiencia Se pedian  incluir costos Los ospecfos de eﬂmencuo Las opciones eficientes

ineficientes con un pueden ser definidos. se pueden seleccionar - °
promedio. para el modelo.

Puede serdificl en el caso.'{ La ’rranspcr'e'ncio-'oume'n‘fc;-' En priniciplo;’ un: nuevo

de fas, redes fijas. yo que el -_c:ucmch el disefio del ‘entrante . hipotético
' - pre 0! 58 _.'J_j;_'opercxdor fuo-e “anico :’rendr un o disefio

. abstracto - en ' smedio:

ctscendenfe'_-"'comporc:cnon ‘con. los de o

(boﬂom up) ."operqdores exls‘ren’res BRI

) Transparencld s
Tcontrespecto:

T T T R SR -_:'hi'p:o’r"éf_icqs,_ A

Reconcliaciéon No es posible comparar No es posible éompcror No es 'posibEe
prc’:c‘riccj con  directamente los costos de  directamente los costosde  comparar

contabilidad un cperador promedio con un - operader  hipotético  directamente o

descendente  losi costos recles de los con los costos recles de los  indirectaments los

(Jrop'—down) - operadores. Solo es posible operadores. Sélo es costos de un nuevo

redlizar  comparaciones posiole reqiizar  entrante con lcs costos

indirecfas (.. total de comparaciones indirectas reales de - los

gaostos y asignacionessobre (p.gj. fotal de gastos vy operadores sin reqlizo/r

costos), asignaciones scbre ajustes adiclenales ya

costos). que no existen estados

; ; de resultados futuros,
Tabla™: Opciones del operador a modelar (Fuente: Analysys Mason, 2012)

De .esta forma, el Instituto considera que entre las distintas opcienes para |
determinacién de un concesionario representativo, la eleccldn de un operador
hipotético existente permite determinar costos de inferconexién compatibles y
representativos en el lﬁercodo mexicano,

Esta opcidn permite determinar un costo que tiene en cuenta las caracteristicas t&cnicas
y econdmicas recles de las redes de los pfincipales operadores fijos y moviles del
.
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mercado r’nemcqno Esto se consigue mediante un proceso de calibracion con los datos

proporcionadoes por los propics operadores. -

Es mpor’ron’re sefialar que la calibracién’ consiste en un procedimiento estandar en la
_ construccion de modelos, donde se verifica que los datos estimados por e modelo se

ajusten razonablemente a las observacicnes disponibles. En el caso del modelo de
costos, se verifica que el nimero de componentes de red gue arroja el modelo. sean
consistenfes con la infraestructura instalada. Esta informacion es reporfada por ios
concegslonarios en cumplimiento de lais cbligaciones establecidas en sus Titulos de
Concesidn o en distintas dlSpOSICIoneS legales.

o

En ese orden de ideas el Instituto considera que la eleccion de un operador hipotético
‘existente permite “la.determinacion. de un concesionario representativo gue utilice

tecnologia eficiente disponible, la deferminacién de costos de acuerdo a las
condiciones de: mercados competitivos y la cdlioraeion de los resulfados con-

informacion de los operadores actuales.

/De lo anfes expuesto, los dperadores modslados para el Modelo Fijo serdn:

o DOs o__perodorés flos que comenzaron ¢ desplegar una red troncal. de nuevda
generacionbasada en protocolo de Infernet (NGN IP) a nivel nacional en el ahio
2007, y que comienza a operar comerciaimente en el ano 2009, El disefio de la red
tfroncal estd vinculado a una opcién especifica de la tecnologia de acceso de
préxirna generacién. El nticleo (lje la red NGN-IP estard operativo'en el largo plazo.

Cd‘nfigurocién de lared de un concesionario eficiente.

La cobetrtura que ofrece un concesionario es un c:spgc’ro central del desplie'/gue de una
red y és un dato de enirada fundamental para el Modelo Fijo. Un enfoque consistente
con ia uiflizacion de operadcres hipotéticos existentes fijos y méviles Implicard que los
concesionarios hipotéticos exm’ren’res tendrdan caracteristicas comparables de cobertura
conlos operodores reqles. .

La consistencla entre los modelos de costos sugeriia que sé asumiera coberfura
cuasinacional para el operador fijo. Aunque se podria definir un limite para el despliégue
de la red fija determinado por las zonas ruroles donde los cestos de terminacion fija
fueron mayores que los de una solucién inaldmibrica (p.el. GSI\/I) esto implicaria usar una

" B proceso de calibraclén permite deercar los resuh‘odés del modelo con los valores realmente observados a efecte de alcanzar una

-mayor exactitud, , N 7
|
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medida subjetiva. Por lo tanto, utilizar la cobertura fija ocTuoI;del operador de alcance
nacional, que corresponde a lared fija del Agente Econdmico Preponderante seria una
forma mds pragmdtica para definir la huella del operador fijo

Si una cobertura de dmbito Inferior al nacional fuese a redundar en diferencias de costos

considerables y exdgenos, podria argumentarse a favor de modelar la cobertura de-

menor-ambifo. Sin embargo, los operadorss regionales de cable no estan limitados por
factores exdgenos para ampliar su cobertura ya que pueden expandir sus redes ©
fusionarse con otros operadores. En efecto, los operaderes alfernativos parecen haber
lanzado operaciones comerciales en las zonds gue han eleg|do a pesar de fener
licencias de operacién nacionales, mientras que los operodores ‘de cable han Ido
expandiendo su cobertura mediante la adguisicion de licencias en cludades y reglones
gue les interesaban. Por lo fanto no es probable que se reflejen costos distintos a nivel
regional por economias de escala geograficas menores o los costes de un operador
eficiente nacional.

En consecuencia, se modelorc&r} niveles de ccbertura geogrdfica comparobles con los
ofrecidos por &l operodor fijc nacional.

Tamafho de un concesionario eficiente:

Uno de los principales pardmetros que-definen los costos unitarios del Modelo Fijo es la
participacién de mercado del operador modelado. Por o tanto, es importante
determinar la evolucion de la participacion de mercado del concesionario y el periodo
en gque se da esta evolucion.

Los” pardmetros seleccicnados. para definir la participacion de mercado de un

concesionario en el tiempo impactan el nivel de los costos econémicos calculados por
el modelo, ya gue dicha participacion se fraduce en el volumen de trafico que cursard
la red, Estos costos pueden cambiar si las economias de escala potenciales, en el corto
plazo (relacionadas con el desplisgue de red en los primeros anos) y en el largo plazo
son expletadas en su fotalidad. Cuanto mds rdpido crece el volumen de trdfico de un
concesicnaric, menor serd el costo unitario de la interconexion.

El Tomcno del operador a modelar estd pnmordlolmen’re defermmodo por el ndmero de
operadores existentes en el mercado fijo.

En el mercado fllo se observa que salvo clertas zonas rurales, la mayor parte de la
poblacion del pais podria contar cuandoe menos con dos opciones de operador, el
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| Aéeﬂ’re Econdmico Preponderante y un operador alternativo y/o algidn operodor de

cable, Aun cuando la participacion de mercado del Agente Econdmico Preponderante
no refleja esta sVrucc i6n ya aque sigue ostentando una parficipacion de mercado
agmﬂcgﬂva pc:iro efectos del modelo se puede considerar un mercado de dos
operadores ™

La participacion de mercado de los operadores fijos modelados serd de 64% para el
operador fijo de escala y alcance del Agente Econdmico Preponderon’re y 36% para el
operador alternafivo, correspondiente a la partficipacion de mercado en un mercado
en el que se puede asumir guetada usuario tiene al menos dos opciones de operador.

Asimismo, el creclmiento de la parficipacion de mercado esté relacionado con el
despliegue delaredy eI Qum@n‘ro del frafico ufilizando la tecnologia moderna.

La porhcuocmon de mercado daccida concesionario modelado incluye los usuarios de.-

‘.‘ proveedores de servicios alternativos, por eiemplo ISPs (Internet Service Providers), ya que

los volifnenes asociados a estos servicios Con’rrbuyen a las economias de escala

. logradas por el concesionario modelado.

s e
1.2 Aspectos relacionados con la fecnologfcl.

s

Arguitectura moderna de red.| -

|
i

El Lineamiento Séptimo de la Metodologia de Costos a la lefra sefiala:

SEPTIMO.- Dentro del periodo ternporal ullizado por los Modelos de Cosfosr se deberc’m
considerar ias fecnologias eficlentes disponibies, deblendo ser consisfente cen lo siguiente:

« [a fecnologia debe ser utlizada en las redes de los concesionarios que proveen
servicios de fefécomunicaciones tanto en nuestro pals como en ofros, es decir, no se
debe selecclonar una fecnologia que se encuentre en fase dé desarrolio o de prueha.

e Deben replicarse los costos v por lo fanto considerarse ios equipos que se proveen en

. un mercado competifivo, es decir, no se deben empiear tecnologias propietarias que
podrian obligar a los concesionarios de Fedes pubhcos de telecomunicacionas a
depender de un solc proveedot,

s Lo fecnologio debe permifir prestar como minimo ios servicios que ofrecen, la mayoria
de los concesionarios o proveedores de los servicios bdslcos como voz y'frc'hsmisién de.- A
dafos, Ademas con clerfas adecuaciones en la red o en sus sistemas, esta fecnologia
deberd permfﬁr a los concesionarios ofrecer nuevas aplicacionss y /servicios, como
acceso de banda ancho a infemet, fransmision de dafos a gran velocidad, enfre ofros,
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Los Mode los de Cosfos deberdn 5@ incluir un Anexc Técnico en & que se expiiquen
defolfcrdomenfe los supuestos, cafcu!os v metodologia empfecrdcr en la elaboracion de los
Mismos, - ‘

Es asi que el Modelo Fijo exigird un diseno de arquitectura de red basado en unad
eleccidn especifica de tecnologia moderna eficiente. Desde la perspectiva de
regulacion de la inferconexién, en estos modelos deben reflejarse fecnolcgias modernas
eguivalentes; esto es, tecnologias dﬁspombles y probatdas con el costo mds bajo previsto
a lo largo de su vidar Gtil,

Red de telecomunicaciones fija

Las redes fijas suelen estar formadas de dos capas de activos, las cuales pUsden ser

desplequos en base a diferentes tecnologias. Estas son generalmente la capa de

, accesoy la'capa troncal (core) (aues incorpora la red de fransmision), aunque el limite
preC|so enfre ias dos capas depende de la tecnologia y debe ser ouldodosomenTe
definido. Se describen a continuacion cada una de estas capas.

Red ge acceso

La capa de acceso conecta los suscripfores ala red, lo que les permite utllizar los servicios
de telefonia fija. Las opciones de arguitectura para esta capa son el cobre, la fibra o el
cable coaxial, que cubren la conexion desde el punfo de termindciéon de red (NTP) en
lais ins’rqlociones del usuario hasta los nodos de agregacién en la estructura en arbol de
la red.

No esté prévisTo modelar la red de acceso en el Modelo Fljo al no formar parte del
servicio de terminacion y originacion, pero su definicion influenciard el disefio de la red
tfroncal y de transmisidn. Lared modelada, considera como punto de demarcacion el
MSAN (I\/Iul’n— Service Access Node) y supone-gue el operador despliega una red de
Ultima millla de cobre (no incluida en el modelo) sobre |a que se desphega VDSL (Very
high-bit-rate Digital Suscribber Line),

Red troncal (core) g R |
Al igual que en lg red de acceso, existen arguitecturas fradicionales y de hueva
generacion (NGN). Una red troncal NGN se define como una plataforma convergente
basada en IP gue trangportard fodos los servicios sobre la misma plataforma. Ciertas
opciones de despliegue son actualizaciones de Ia red publica telefénica conmutada
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(PSTN), mientras gue ofras utilizan un fransporte basadc en conmutadores (switches).y
enrutadores (routers) Ethernet @ IP/MPLS (Muttiprotocol Laber Switching). Sin embargo, la
red de control NGN a modelar depende en gran medida de la orqufrecTuro de ia red
de dacceso.

N

Las redes_,‘ histéricas PSTN se basan en tecnologia de conmutacion de circuitos, Dicha |
fecnologia asigna un camino fisico dedicado a cada llomada de voz y reserva una
cantidad ascociada de ancho de banda dedicado (habitualmente un canal de voz PSTN |
fiene un ancho de banda de 64kbit/s) entoda lared. Este ancho de banda es dedicado

para la IIOmc:ldc;}”"-dur'onTe la duracion de la mismag, independieniemente de si se estd

transmitiendo sefial de audio entre los participantes.

|
4 \

Por ef'contrario, las NGN se basan en tecnologias de conmutacién de paguetes, gracias
a las cuagies la voz se envia en ‘paquetes’ de dates digitalizades utilizando VolIP. Sin
especificaciones de red----espéciole§, como por ejfemplo, mecanismos de QoS, cada
pagquete de voz compite en iguaidad de condiciones con'los paqguetes de ofros servicios
(voz u otros tipos de datos en una red NGN) por |os recursos de red disponibles, como
por ejemplo el ancho de banda. Los mecanismos existentes para. garantizar la calidad
de servicio pueden priorizar.los pagquetes que-llevan voz sobre otros fipos de paquetes

de datos ayudando a asegurar que los paquetes de voz circulan por la red sin problemas

=

y segun reglas de transmisién (tlempo, retardo, jitter, etc.) asocladas al serviclo de voz.8

RED DE CONMUT AZION DE CIRCUTOS

e

Sefializacion S5 en un canal de sefi alizacion |

No hay eolas en los

L ’_' conmutadores ;
- SO i ERRa : L
" RED DE CONMUTACION DE PAGUETES -~ . Sefalzacién = %‘::;?
e Wi
Paquetes dasefializacién -
‘EEIP .
- Router

Hay colas en ¢ada router

Trifica de yor

; - / \
& Un anche de banda abundants v suUficlents pam todos los servicios/llamadas también puede mejorar la calidad de la llamada en el
caso de gue no se apliguen ofros mecanismos de QeS. Smembargo, K falta de mecanlsmoesde QoS y unancho de banda hmE’ero pUeden N
lievar a calidades en Igs llamadas que resulten inaceptables en s horas punta, \
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Figura 1: Comparacion entre redes de conmutacion de circuitos y de conmutacion de pagquetes (Fuente:

Analysys Mason, 2012)

Las figuras 1y 2 cdmpcron lat arguitectura de una red PSTN y una red NGN y se pueden
ver los dos conceptos que rigen una red NGN:

La seporocién entre los planos de confrol y de usuaric. En una red PSTN los
. oonmu’rodores (switches) realizan la conmutacion de las llamadas de voz vy

gestionan la sefalizacién,; en una red NGN, los call servers son los que gestionan la
sefalizacion, v los routers (0 media gateways especializadas) enrutan y gestionan
el frafico de paquetes de voz, Adicicnalmente, y como se puede comprcbar en
la Figura 3, las capas separadas de las red de switches locales y de trdnsitc se
reemplazan por call servers en una estructura de una soldcdpci;". Tipicamente, en
una red PSTN de 100 switches locales y 10 switches de frénsito, éstos podrian ser
remplazados por un mencr ndmero de call servers (menos de 5) en una red NGN.
La realizacion de la transmision de paquetes de voz o través de una capa de -

“routers comun al resto de servicios fransmitidos por Ia red NGN. Estos routers

gestionan g fransmision de los poque’tes IP y pueden utilizar, en las capas de
%rcnsporTe y fisica, tecnelogias como Fthernat y SDH (tanto ’rrodlmonci como de
* préxima generacion) sobre fibra (utilizando tecnologias WDM) depenohendo dela
relacidn CosTo/beneﬂcuo y de la escala de !Q red. )

La aplicacion de ambos brjr/ioipios implica importantes ahorros en inversicnes y gastos
operativos.

PSTH ) Switches detransito

ntersanaxian
]

I
Concentrador Concentrador

NGH

- Irterconexidn

Figura 2; Comparacion ds ja red PSTN fradicional v los servicios de voz sobre una NGN (};u’en’re: Anolys/ys

Mason, 2012)
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La interconexion con las redes de ofros operadores en una red NGN se implementa a
fraveés de posorelos fronTerG (border gateways en Inglés) que controian el oocesb ala
red. Si la red se inferconecta con una red tradicional de circuitos conmu’rqdos $&
necesitan mteo gateways o trunking gateways que conviertan los paquetes de vozen -
sefales TDM.

En cualquier caso, un operador que comenzara operaciones en los Ulfimos cuatro o
cinco afos o entrara en el mercado en el momento presente (y que por la utilizacién de
la fecnologic moderna estableceria el nivel de preclos éficiente en un mercado |
con?es*rable), no dasplegaria una red telefénica conmutada en la red froncal sino una 1
’ red multiservicio NGN bosctcljo en todo sobre IP. El modelado de una red NGN-estaria en |
S Iinea con las practicas internacionales como la establecida por la Comisién Europea en —
su recomendacién sobre el cdlculo de los costos de terminacién v su aplicacién en
diversos modelos realizados para reguladores'de la Unidn Europea. La parte troncal de |
la red estaria p"0r lo tanto basada en NGN, siendo el despliegue basado en una ‘
orquiTeCTu/r,o [P BAP (Bandwidth Allocation Protocol) como opciéon mds apropiada. |
En tal virtud la red troncal del operador hipotético se basard en una arquitectura NGN-
“ |P BAP. Los servicios de voz estdn habilitados por aplicaciones que uiiizardn subsistémas
mulfimedia 1P_({MS). Los frunk medic gafeways (IGWSs) pueden desplegarse en .
conmutadores locales Ieigodos y en puntos de interconexion TDM, de-ser necesario,

i N --—

Red de fransmisidn

La fransmisién en una red fiic puede realizase a fravés de una setie de métodos
altenatives: ‘ P
e ATM (Asynchronolss Transfer Mode) sobre SDH o SDH de proxima g'énerd&ién;‘ -
° M|Croondqs StM punto-a-punto; N
‘7 . IP/MPLS sobre SDH o SDH de proxima generocmn
e IP/MPLS sobre Ethernet nativo.

=S
W

La fecnologia moderna- eficiente a la que todos tos opercldores estdn migrando es

IP/MPLS sobre Ethernet nativo, siendo considerada como mejor prc:c’rlco infernacional y .
una de las tecnologias pnncupoles desplegadas por los operadores infernacionales con
red Troncol NGN-IP. Sin embargo podria estar justificada la utilizacién del lamado SDH
de promma genercmon en ciertas partes. de la red (como la copa de agregacién)- /
debldo entre ofras razones, d los volumenes de Troflco gue se manejen.
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Es asique se mbdeEOrd un operadcr hipotético con unared de transmisién IP/MPLS sobre
Ethernet nativo, o SDH de proxima generacién sobre DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing). dependiemdo de los costos en funcién del volumen de trdfico frasportado
en la red del operador hipotético.

Demarcacion de las capas de red

En Europa, la Recomendacion de la Comiision sobre el tratamiento regulatorio de las

_tarifas de terminacion fija y mévil en la Unién Europea? establece lo siguiente: “El punto
de demarcaclén por defecto entre los costos relacionados con el fréficory los no
relacionados con et frafico es normalmente el punto en el que se produce la primera
concentracion de tréfico.”. C

En los medelos de costos fijos, se recuperan histdricamente log costos relacionados con
la red de acceso a través de Ias cuotas de suscripcién. En el caso dél presente modelo,
no se tendran en cuenta los costos asociados con la, red de acceso, por lo que es
imprescindible definir de forma consistente y con exactitud el punto de separacién entre
lared de occeso\‘y el resto de la infragstructura tantc para las redes filas como moviles.

Las redes fijas y méviles utilizan una estructura en arbol de forma légica, ya qiﬁe no seria
factible tener rutas dedicadas para todas las'comblinaciones posibles entre usuarios
finales. Como resuifado, el trdfico se concentra a medida que . gtraviesa la red. Los
activos relacionados con la prestacion de acceso al usuario final son los que se dedican
a la conexion del usuario final a la red de telecomunicaciones, 1o que le permite utilizar
los serviclos disponibles.
Esta capa transmite el trafico v no tlene la capacidad de concentrarlo en funclén de la
carga de trafico. La capa de red de acceso termina en el primer activo que tiene esta
cepacidad especifica. Los activos utilizados p"drq Iy preﬂ"sTocién de acceso solo se utilizan
con el fin de conectar los usuqri'os finales a la red y por lo tanto su nimero es proporciond
al nUmere de usuarios gue uTilizon la red. Bl resto de activos varia segun el volumen de
trafico cursado en lared, : -

‘De esta forma, el punto de demarcacién entre la red de acceso y las ofras capas de la
red del operador hipotético es el primer punto donde ocurre una concentracién de

e

¢ hﬁp://eur—iex.europc:.ed/legcll-comTenf/EN/TXT/?uri:CELEX%SASQOO?HOS%. Cdfﬁmlss\on Recommendation of 7 May 2009 on ‘fhe\
Regulctory treatment of Fixed and Mobile Termination Rates In the EU,

&0
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tréfico, de manera que los recursos se asignan en funcion de la carga de tréfico cursado
en iared. '

Al opllcor esTe principio a las redes flJCIS para un usuarlo de telefonia fija, el pun’ro de
demarcacion se encuentra en la tarjeta (iine cord) del conmutador o de su equuvc:len’re
en unda red NGN,

Nodos de lared

"_. “ ;
Las redes fijas y moviles pueden considerarse como una serie de nodos (con diferentes
funciones) v de enlaces entre sllos. Al modelar una red eficiente utilizando un enfoque
bottom-up, hay varias opciones disponibles en cuanto 'al nivel de detalle ufilizado en
redes reates. Cuanto- mayor sea el nivel de granularidad/detalle utilizado directamente
“enlos cdleulos, menor serd el nivel descorching utilzado.

~ El Lineamiento Quinto de la Metfodologia de Costos sehala a la lefra lo siguiente:

QUINTO.~ Los Modelos de Costos que se slaboren deberdn considerar elementostécnicos Yoo
econdmicos de los Servicios de Inferconexion, debJen dose emplear el en foque de modelos
ascendenfes @ mgenrenies (Bo#om—U,o) -

El Insﬁfufé Federal de Telecomunicaciones podrd hacer usc de ofros modelos de costos y
de informacion financiera y de contfablfidad separada con que d!spongo para verificar v

mejorar la solidez de los resultados. . Y -

. En cuanto al disefio y configuracion de la red, se propone ufllizar un enfoque Scorched-

+Larth que utilice Informacidn sobre las caracteristicas gedgrdficas y demogrdficas del pials
pora considerar los factfores que son externos  los operadores y que representan
limitaciones o restricclones para el disefio ‘de las redes. Los resultados de este modelo se
calibrarén con informacion del nimero de elementos de red que conforman fas redes
actuales. :

Es asi gue de acuetdo con ia Metodologia de Costos, la red fija se modeld siguiendo un
enfoque scorched-earth cdalibrado con los datfos de la red de los concesionarios
actuales, lo cual resultard en una red mas eficiente que la de los cperadores existentes.

Ei enfoque scorched-earth determina el costo eficiente de una red que proporciona los
misimos  servicios gue las redes existentes, sin poner ninguna restriccion en su

configuracion, como puede ser la ubicacién de los nodos eh la red. Este enfoque .

modela la red que un nuevo entfrante desplegaria en base a la distribucion geografica

INSHTUTO FEDERAL DE
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de sus clientes y.a los prondsticos de la demanda de los diferentes servicios ofrecidos, si
no tuviese una red previamente desplegada.

A continuacion se presenta un esguema ccn la me’fodologlcﬁ utilizada para la calilbracion
del medelo fijo.

Modelado scorched earth

Calibracion

levenda oo Dalo desnlrada o Caleuld 24 Pesubado

Figura 3; Esgquema de maodeiado scorched-earth cchbrodo para el operador fic (Fuente: Analysys Mason,
‘ 2012)

.

1.3 Aspectos relacionados con los servicios.

Un aspecto fundamental de los modelos es calcular el costo de los servicios en el
mercado de terminacién de llamadas en redes telefénicas publicas™ individuales
facilifada en una ubicacion fija y en el mercodo de terminacldn de llamadas de voz en
redes mdviles individuales. Sin embarge, las redes fias y moviles suelen transportar una
.amplia gama de servicios. La medida en la gue el operador modelado puede ofrecer
servicios en las zonas donde fiene cober’ruro determina las economias de alcance del
operador, y por lo tantoleste GspeCTo debe ser considerado en los modelos.

\\
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Servicios a-modelar

Las economias de alcance derivadas de la prestacién de servicios de voz y datos a
fravés de una dnica infraestructura resultardn en un cosfo unitaric menor de los servicios
de voz y datos, Lo anterior, resulta aplicable para el caso de redes basadas en una
arquitectura de nueva generacion, donde los servicios de voz y dafos pueden ser
fransporiades a fravés de una plataforma dnica.

Por consiguiente, se debe incluir una lista completa de los servicios de voz y datos en el
moldelo; esto implica Tomkmen que tanto los usucrios finales como los servicios moyorlsTc:s
de voz tendrén que ser modelados para gue la plataforma de voz esté corréctamente
dimensicnaddy los costos sean tfotalmente recuperados a Trc;ves de Ios volimenas de
frafico correspondientes. _ B

i
7 . \\

La inclusién de los servicios de voz y datos en el modelo aumenta & complejidad de los
cdlculos y de los datos necesarios para sustentarlos, Sin @mbargo, la exclusion de-los
costos relacionados con servicios distintos al sérvicio de voz (y el desarrollo de un modelo
de costos de.voz Independiente) puede ser también un proceso compigjo. 0

Serd necesario analizar Y, comprender el efecto gue pueden llegar atener las previsiones

de demanda de servicios distintos a los servicios de voz en los costos de |os servicios de

voz, Para sello, seria recomendable desarrollar una serie -de -escenarios que nos
permmerc}n comprender mejor |OS Implicaciones correspondlen’res —

En este sentido, el operador modelado debe proporcionar todos los servicios comunes
distintos a los servicios de voz (existentes y en el futuro) disponibles en México (acceso de
banda ancha, SMS filos y méviles, enlaces dedicados), asi como los serviclos de voz
(originacion y terminacion de voz, VolP, trénsito e inferconexion), El operodor hipotéfico

tendrd un perfil de trafico por servicio igual al promedio del mercado.
)

N

Servicios que se ofrecen afravés de redes fijas .

Enla "rablo 2 se presentan los servicios de voz.uconsiderdc":lo‘f;. en el desarrcllo del Modelo
Fijo. Estos servicios contribuyen al despliegue de la fed troncal,

.
.
S

;
Y

10 pgyr efermplo, los costos actuales top-down qus representan operaciones de voz y daios necesitanier divididos en costos Independientes
de.voz relevantes y costos adicionales de datos. Las redes Unlcamente de voz no existen cominmente en la realidad. lo que implica que
la red modelada no pusde ser comparada con ningln operadoer raal,
: |
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cxmcdos sullen’res on:. )
'nef‘ PN _modelodo i § S i
Llamc:dcns sc:HenTeS a Llamadas de voz de un suscrzp’ror mi nor&s‘rq del operqdor fle modelodo
ofros operadores fijos a un operador fijo doméstico. S
| Llamddas salientes': a: Llarnddas de voz de’un: suscr]p’ror m inorista- del operodor fijo modeludo- a
movsi = ."dun operador mowldomes’nco S S T SR
Llomados saflentes @ Llamadas de voz de un suscrlp’ror mlnorls’ro del operador f o modelodo
infernacional < un destino infernaciondl,
-Hamadas - sdilentes . a . Liamadds de: voz de un suscnp‘ror minorista ‘del operador fifo modelado
numeros no geogrcaﬂcos.la nameros. no geogrc.f icos;: Incluido'_' ndmeros: comercmlé de pago;
z:;" : i Consulms del Dsrec’roffé v serVICios de mergencm s :
L!qmodos enTrc:n?es de Lamadas de voz recibidas de ofro @perodor floy ’rermanqdqs en lo red
ofros operadores fljos de un suscriptor minorista del operador fijo modelado.
Llcmodos erﬁran’res de:; ‘Uarmadas de voz recibidas dé ofro operadarmaévil y. ‘rermmc:dc:s en la red

mowl S U i de un suscrlp‘ror mlnorls‘ro del operador fuo modelado T
Llamcdcxs en’frczn’fes de Liamadas de voz reC|b|dc:s de otro operador Em‘emocional Y Termlnodos
~1TC1f1CO internacional enlared de un suscrlpfor mincrista del opercxdor filo modelade.

Llcmcdos en’rrc:n’res ‘Qslk
numeros no geograﬂcos:'{

amodos devoz re<31b|dc15 de un susc:rlp‘ror rrhlnons‘ro de oTro o e erador c:
Meros. no: _geograﬂcos inclt “de

. : N ---.'-fconsulfds'del 'Direc’rorio yservicles de emergencm S S
LEomcdus en ’rrcjnsﬁo Liamadas de voz recibidas de oTro operadeor i n’rernacronal movn o fEJ y

terminadas en o red de ofre operador infernacional, movii o fllo.
SMSon-net: o SMS entre dos subscripfores del operador flio modelado:
SMS salientes SMS de Tin suscri ipfor de! operador fiio modslado o o?ro operador

_ S_MS‘enfrrohTes'_i- '-_;:_SMS reqbido deotro operador y Termlnctdo an Ec: red de un suscrip‘ror dei
R . operador filo modeladoe.: | S o SR
ch[a 2 SeNICIOS que se ofrecen a traves de redes fuas [Fuenfe Anoiysys Mdson)

Estos servicios se han incluido a fin de estimar de una forma precisa los costos fotales y su
distribucién entre los servicios que utilizan lared, lo cual no implica una regulcc;on de sus
preo|os :

En el Mcdelo Fijo se considera que el frdfico generado por las ineas ISDN (ln’regro’reé
Service for Digital Network) se incluird en los servicios fijos de voz, es decir, no hay servicios
especificos de voz ISDN., ™ -

Los servicios relacionados con el acceso a Intemet gue se Inclulrdn en el modelo se

presenfan en la siguiente tabla, Estos servicios se incluyen para considerar los
requerimientos de backhaul de retorno de 1a central local a la red froncal.
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k[ﬁSLpropio (éon’rendidbj Ahchd d.e bondo en ung Imeq de susonpcnon digital (xDSL) poro eE
serviclo de Infermnet comercializado por el deparfamento minorista dei
operqdor modelqdo ;

& Il_nea de suscrlpcxon d glz‘ol (xDSL) pqr

xDSL gleno (bifsf‘reczm) Ancho .de banda en una I|ne<:1 de suscripcién digital (xDSL) sleige el
servicio de Intemet comerciclizado por el departamento mayorlsta del
operader modelado, ‘ -

Tabla 3: Servicios de acceso a Intemet (Fuente: Analysys Mason)

Existen otros servicios de telefonia fija que se conslderan también en el modelo, los cuales
se presentan en la sigulente takla.

B __mons_gs-u_o’rros operqdores :
Television Provision del sendcic de felevision, ya sea finear o de VoD,

comercidlizade por el deparfamento mincidsta  del  operador
modelade.

Tabla 4: Otros serviclos fijos (Fuente: Analysys Mason)

Los enlaces dedicados v la televisidn a fravés de redes fijas se identificardn de forma
separada en el modelo. La televisidn se incluir@ como un servicio del operador
alternativo hipo’re’an pero se excluird del conjunto de servicios que presta el operador
hipotético con la escala v alcance del Agente Econdmico PreponderonTe

Todos los servicios descritos on’reriorme‘me podrian estar disponibleé'mn’ro en una red
fradicional PSTN come en una red core de nueva generacion, Sin embargo, no se
modelardn servicios de trafico especificos o redes de nusva generacion, ‘ Y,

L ! 5\

Prbyecciones de demondo

Las proyecolones de demanda se reollzcm medlon‘re un Modelo de Merc:qclo que es

i
7

comun a los modelos fllo y mévil.

~
I

El modelo de merccdo fiene la funcién de arrojar proyecciones sobre la evolucion del
tréfico de los diferentes servicios ofrecidos por los operadores floy mowvl, es asl que para
asegurar I coherencia enfre todos los modelos de costos, se proyecta und. vision

\
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unificada.de la demanda del mercado de Telecomumcomones que se Utiliza tanto en
el modelo fuo come-en el mov&l

Las previsiones del trdfico fljo y movil se calculan con base en proyecciones de
suscriptores Yy ’rrqﬁco por suscriptor, basdndose en informacion proporcionada por los
operadores y por fuentes externas,

El modelo pretende efectuar una previsién para un periodo razonable de tlempo que
cubre diez afios, fras este periodo-se-prevé que el mercado se estabi lice, es decir, el
consumo por usuario v la penetfracidon de suscriptores permanecerdn Constantes afravés

del fiempo; esto es, si bien se considera un horizonte de 50 afios, no seria redlista efectuar

una proyeccion detallada y precisa para ia totalidad del periodo modelodo.

mwu—t—um—m—iu—i—lm—l)—;—l—ll—l—ﬂ—l:—\—l—lmlﬁmhﬂmﬂ S MM RS R N Ew

Mervads : Dpersdor g

L—m—ui—u:—li—i—i-—i—)—l—li—i—l-—n—nu—

LEYENDA 1 Ertracts [ Cdlenic

P e b R HR e am A TE W D Em

Resutado™

Figura 4: Proyecciones de demanda (Fuente: Analysys Mason) -

; !
! i

Para la determinacion de las tarifas 2017 se ha actudlizado el Modelo de Mercado,

utilizandose la informacion histérica de suscriptores fijos, méviles y de banda ancha con'®

base en la informacidn mds reciehte provista por Ja Coordinacidn General de
Planeacién Estratégica del Instituto. De la misma forma se ha actualizado la informacién
de trafice de voz flja y mévil, asi como de trafico de Intemet cursado por cada ung de
las redes fijas y mdviles. '

Cabe menclonar que en el caso del Serviclo de Mensdjes Cortos en redes fijas, este
Instituto no cuenta con informacién acerca del volumen de frdfico cursado ni con
estimaciones razonables del mismo, correspondiente al servicio de SMS prestado por las
redes fljas en México.
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Dicho argumento sé corrobora a partir de lgs manifestacionss qué Telcel y Qualtel
redlizan en el presente procedimiento, de las CUOleS se mﬂere que.en la ocTuohdod no
se ha pres’rodo dicho serviclo en México.

i ; e
En tal virfud, y de la ausencia de datos es hecesario. utilizar fuentes alternativas de
informacién a efecto de obtener uné estimacion razonable del costo del serviclo, lo cual
considera gue dichaestimacion obtiene un costo promedio suponiendoe una utilizacién

‘plena del servicio por parte de los usuarios de telefonia fia; para lo cudl se supone que

V . ™~ - - . , o
un usuaric de tetefonia fija,.consume la misma cantidad de SMS al mes que un usudrio de

telefonia mévil,

Con lo anterlor se estima el total de SMS filos del mercado de los cuales el operdidor
modelado cursard lo corresponcmen’re a su participacion de mercado medida con lineas
fijas. ‘

Volimenes de fréfico

Es necesario definir el volumen y el perfill" del tréfico. cursado en la red del operador

-modelado. Dado gue la definicién del operador incorpora a deﬂmaon de una

pc:r’nmpoc &n de mercado, se propone definir el volumen de trdfico v su perﬂl oara un

_usuarlo promedio. Este perfil de frafico deberd tener en cuenta el equilibrio de trafico
enfre los diferentes servicios gue czompfren en el mercado. Se requerird por lo fanfo un

enfoque infegral para la estimacién de la evolucidon del frafico de voz y datos, En

consecuencio los diferentes modelos deberian basarse en un madulo comin de ~

prediccion de tréfic ! !

El volumen de trdfico asociado a los usuarios del operador modelado es el principal

inductor de los costos asociados con/la red froncal, vy la medida que permmro explotar :

. las economias de escala.

En el mercado hipctético _cbmpe’ri’rivo fa-base de suscriptores decada operador fendrd

__el mismo perfit de uso, Por lo tanto, ol perfii de trdflco del operador modelade deberia

“ser definido como la media del mercado, manteniendo la consistencia con la escala de

dicho operador.12

" se entlende por ‘perfil” las p{oporaones de lamadas desde/a varlos destinos fijos y mdviles, por hora del dia y usos de ofros servicios.

M2 Por elemplo, se pluede esperar que Id proporclon de llamadas orligihadas gue son on~ne’r mantenlendo todes los ofros factores
constantes, estén relacionadds con el tamario de labase de suscriptores del operador, Claramente. a rmedida que cambie con el isempo
el tamafio del operador modelado, una proporcidén camblante dindmicamente dé trafico fendrfa que ser sstimada como onnet.
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El pronosﬂco del perfil de trafico del operodor modelado se basard en el perfil de o

media del mercado, es decir lo base de’ suscrlpfores de cada operador tendrd el mismo
perfil de uso.

Costos mayoristas o minoristas

Este aspecto se describe a contfinuacion.

Separado verticalmente fntegrado veRicalmenite

Figura 5: Costos mayoristas o minoristas (Fusnte: Analysys Mason)
En el modeld separado verticaimente, los servicios de red (Tofes\‘CESmo el trdfico) son
presupuestados por separado de los actividades mineristas (como las subvenciones de
las ferminales o el marketing). A los gasfos generales se anade un mark-up alared y las
actividades minorisias, y se considera para el costo mayorista de suministro de
m’rercone)qon dnicamente Ios COSTOS delared mos la proporcicn de los gastos generoles
En el modelo de integracidon ve\rﬁcol_,i los costos mincristas se consideran como parte
infegral de |os servicios de red vy se Incluyen en los costos del servicio a fravés de un mark-
up, junto con los gastos generdleé En consecuencia, no existe el concepto de acceso
‘mayorista’ ‘ala terminacion’de llamadas méviles en e modelo de integracion verfical
yaque fodos los costos mlnorlsTQs se incluyen en el cdlculo de los costos de los serV|C|os

En la Metodologia de Costos el Instltuto regula los servicios de interconexién entre los que
se encuentran los de conduccién de fréfico v frdnsito que son materia del Modelo Fijo,
es asi que Unicamente se consideran los costos que son relevantes pard la prestacion de
los servicios moyoris’rdé de un negocio verticalmente separado que se pretenden regular
con el desarrolio delmodelo
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Sin emborgo los costos comunes a las actividades de red y mincristas pueden sef
recuperodos através de los servicios de red mayoristas y 1os servicios minoristas en el cdso
de un modslo Costo Incremerfrai Promed|o de Largo Plozo (CHLP) (fratados como un
markiup del resultado del CTILP) pero nG en el-éaso de un modslo CILP Puro.

 Un enfoque- de separacion vertical resulta en I exclusién de bastantes costos no
relacionados con la red de los cosfos de terminacién. Sin embargo, frae consigo la
necesidad de determinar el famano relativo de los costos economlcos de los actividades
minoristas con el fin de deferminar la: rmagnitud de los costos ‘generales (busmess
overheads, en inglés) a afadir a los costos de red incrementales.

Unicamente los costos de fed mayoristas serér incluidos en los modelos de costos. Los
costos minoristas-se excluyen del modelo. La proporcién de gasfos generales comunes
que cornespopde a lo red se recupera comoc un Costo operd”rivo, que se revisa
anualmente con |C} inflacién y se distribuye entre todos los servicios en el caso de un
modele-CITLP pero se excluyen de los gc:s‘;os distribuibles al serviclo de terminacion en un
modelo CILP Puro, N '

- e . e »
1.4 Aspectos relaclonados con la implementacion de los modelos ’

Seleccién del incremento de serviclo

El costo incrementat es el gosto que Incurre un operadof para satisfacer el incremento
en la demanda de uno de sus servicios, bajo el supuesto de que la demanda de los otros
servicios gque ofrece el operador no sufre camblos. Por ofro lado, es el costo total que
evitaria el cperador sl cesard la provision de ese servicio particular. De esta forma los
incrementos toman la-forma de un servicio, o conjunio de serviclos, al que se d|s’rr|buyen
los costos, ya sea de forma directa (en el caso de los costos Incrementales) o mediante
un mark-up (8l se incluyen los costos comunes). El famanio y nimero del incremento

afecta la complejidad!3 de los resuttados y la magnitud14 de los costos resultantes,

Enfoque CITLP -

; N .
El costoe incremental promedio de largo plazo (CITLP) puede ser descrito como un
enfoque de grandes incrementos - fodos los servicios gue contribuyen a las economtos

de escala en larred se suman en un gran moremen’ro los costos de servicios mdmduoles

s

- . P ra 1, 1 L.
B Entre mas incremenitos, mds co!cu!ps se necesifan en el modelo y mas costos comunes (o agregado de cosfos comunes) tlenen que ser
distibuldos como mark-up.

M bor las econcmias de escala y el mecanismo de mdrgenas adlcionales,
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seldentifican mediante la reparticion Enle]_ gran costo incremental (frafico) de acuerdo
con los factores de ruTeo__deI usc de recursos promedio.

La adopcldén de un gran incremento - en general alguna forma de “réfico” agregado
- significa que todos |os servicios que son suministrados se tratan jun’rés y con igualdad.
Cuando unc de estos servicios es regulado, es beneficlado por las economias de escala
promedic y no por un mayor o menor grado en estas economias. El uso de un gran
incremento también limita los costos comunes a una evaluacion dsl minimo despliegue
de red necesarlo para ofrecer el servicio. o

Este enfoque implica la inclusidén de costos comunes, por ejemplo, costos de la red que
son comunes a todo el frafico comorpueden ser cobertura, licencias y gastos generales.
El uso de un incremento grande implica que los costos comunes para los servicios de
fréfico son QuTomc’JTiccmen‘re inc;iuidos en el inoreanTo. '

Un método generalmente uliizade debide a su obJeledod y fCICI|IdOd de
mplemen’rooion para, la repdr’rlcmn de costos comunes es el de Morgenes
Equiproporcionales (EPI\/EU por sUs siglas en inglés), mismo que es consistente con las
proo’noos regulatorias a nivel mundlcli

" En el modelo de cosTos se ernplea el método EPMU para distribulr los costos comunes a
cada serviclo en el modelo CITLP (para uso meramente informativo) pero se excluird el
margen del modelo CILP puro.,

En este contexto es también necesario identificar un incremento de'usuarios que capture

los costos que varian con el volumen de usuarios (no por cambios en volumen de frafico).
El incremento de usuarios, que capturard estos costos, debe ser definido con. cuidado

para ser consistente y transparente para las redes fija y movil, Estos costos son definidos -

como los costos promedio incrementales Cuonqo_’"'nuevos usugrios son agregados a la
red. :
* En unared mMovil,” un nuevo usuario recibe una Tclrje’rc: SIM poro ooder envmr %
;r(,Cle’ frafico en el punto de concentracion (el dire es la Interface). _ /
e En una red filg, un nueve usuario requerird ser conectado a ia TOFJ@TO del
conmutador, © equivalente en una red de nueva generacién, mediante
cobre/cable/fiora que vaya del usuario al punto de concentracion.

Para propésitos del modelo este “servicio Incremental de usuario” es definido
sencillamente como el derecho a unirse a la red de usuarlos. Cualguler otro costo,
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incluyendo costos requeridos para establecer una red operacional pero sélo con
T - ] ] v - \~ ' '

capacidad minima, son recuperades mediante los incrementos de uso. Porconsiguiente,

todo el equipo para usuarios serd también excluido (p.ej. teléfonos, mddems, etc.).

En eI sigulente diagrama se encuen’rrqn reﬂejados Ios costos a incluirse siguiendo este
meTodo b

N ' Red RRgaril Rled Fije

Llauian o

i cobre ydros costos de red
: compattid og (tnales,
ductos | cabile haftael

primer panio ce
concertraddn)

i Flgura 6 Distribucién ds costos usando CITLP Plus (Fuente: Analysys Mason)

Enfoque CILP Puro . I -

El costo incremental de largo plazo puro es acorde a los Linearﬁiem‘os Terceroy Cuo[«TcS
de la Metodologia de Cosfos, que a la letra esfablecen:

TERCERO.- £n la elaboracién de los Modelos deCostos, para jos servicios de conduccion de
fréifico, se empleard el enfoque de Cosfo Incremental de Largo Piazo Puro, el cual se define —
como la diferencia enire ef costo fotal a largo plazo de un concesionario que preste su
goma completa de servicios, y los costos totales a largo plazo de ess mismo concesionario,
excluido el servicio de interconexion que sepresfa a ferceros.

La unidad de medida que se empleard en fos Modelos de Costos para ios servicios de

conduceldn de fréfico cuando ésfos se midan por T.'empo serd el segunido, :

La unidad monetaria en la que se expresardn 10s resuifados de los Modelos de Costos serd

en pasos mexicandas. .
CUARTO.- £n la elaboracion de los Modelos de Costfos, pora el serviclo de frdnsito, se

- empleard &l enfoque de Cosfo Incremental de Largo Pfcrzo Furo, el cual se define como la
diferencia entre el costo total a largo plazo de un concesronorfo que presfe su gama
completa de servicios, v los cosfos totales a !orgo ploze de ese mismo concesronano
excluido el servicio de mferconex;on que se presta a ferceras.
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La unidad de medida que se empleard en los Modeios de Costos para el servicio de fransifo
cuando ésfe se mida por fiempo, serd el segundo.”

K
La unidad monefaria enla que se expresardn los resuitados de fos Modelos de Costos serd
_en pesos mexicanos,

El CILP Puro calcula los costos de un servicio con base en ia diferencia entre los costos
totales alargo plazo de un operczdor gue provee el abanico fotal de servicios y los costos
totales a largo plazo de un operodor que ofrece todos los servicios salvo el del serV|C
que se estd costeando, tal y cOMO se muestra’ en la siguiente figura.

Para el cdlculo del CILP Puro, se calcula el costo incremental sjecutando el modelo con
y sin el incremento que se quiera costear. Los costos unlitarios son entonces determinados
como el cociente entre este costo incremental y\el volumen de fréfico incremental del
servicio (ver Figura 7). -

?,_

$~ Calcusar rechiccin eh ousts bk

Coste total de red

e - ———— —
N,

s *Tréﬁl:o
Efirinar valdmen de ferminacin masorista
Figura 7: Cdlcule del coste incremental del frdfico de terminacion (Fuén’re: Anolysys Mason)
|
Debido a los requisitos especn‘xoos de la Metodoclogia de CosTos es necesario que el
modeEo de costos:
. Permital calcular los costos incrementales puros paict cada incremento de los
siguientes: fréfico de terminacion, tréfico de originacion, y fransito,
s Excluya los costos compartidos y comunes a los servicios de interconexiéon de los
asignables d los servicios costeados con un modeld CILP puro.
e Permita ser competitivamente neutral con las operaciones mévit y fia,
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El cdlculo de los resultados obTenldos al aplicar Io me’rodologm CILP pUro se bGSG en Ios
SigLuenTes pasos (ver Flguro 8). :

¢ Cdilculo de los costos de la red compiea‘o del operador, sin el incremento del
servicio considerado (irdfico de orlglnoc:|on o terminacion de ofras redes o
transito). 1

e Cdilculo de los costos de la red completa del operador, con el incremento del

~ serviclo conslderado (iréfico de originacidn, terminacion de ofras redesoTronsVro)

+ Obfencién de la diferencia en costos enfre los deos cdiculos obtenidos y
anualizacion de esta dlferencaa en base a ld meTodoIogm de depreommon
econdémica ’ ]

e Divisidn del costo anualizade fotal por &l nGmero de minufos incrementales del
servicio considerado (originacién, tréfico de originacién, terminacion de otras
redes & fransifo) para ia obtencidén del costo del minuto Incremental.

N

;
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LEVENDA Ertrada [ Céiculo

ﬁéml‘[aﬁp
Figura 8. Efapas neceédrlcis para el cdlcule dél CQLP pLJro (Fuente: Anclysys Mason)
" ). 7- ;
De esta forma el modele calculard los costos utllizando un modelo CILP puroy serd capaz
de estimar los costes mediante Io meTodoIogm CITLP;~ pero unlcamen’re de manera

informativa.

e
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Costeo de los servicios

Se define para cada activo de red su precio unitario en términos de capex y opex, y se
afnaden los costos indirectos de forma censistente - en la medida de o posible - entre el
modelo fijo y el mévil.

En el Modelo Fjo el capex se calcuia come el capex directo de la compra del activo
coh un costo adicional estimado, para los activos que o requieren, del 2% asociado ¢
la Instalacion y verificacion de su buen funcionamiento

El opex se divide en opex directo, aplicado a un subconjunto de activos y que
corresponde a gastos de alquller v electricidad, entre otfros rubres, estimado en un 4%
del capex, y de los costos de mantenimiento y soporte, que varian en funcion del Hipo
de acftivo, pudiendo oscllar entre un 0.8% para material de transmision (fiora, zanjas, etc.)
y un 16% para elementos de red como el SBC, routers ¢ switches,

Depreciacién

El modelo calcula los costos de inversicn y operacionaies relevantes, Estos costos tendrdn
que ser recupercados d través del tiempo para asegurar gue los operadores obtengan
un reforno sobre su Inversidén. Para ello, se debe emplear;un método de depreciacién
adecuado. En-este punto la Metedolegia de Costos establece en el Lineamiento Sexto:

SEXTO.- La metfedologia empleada por los Modeics de Costos para la amorfizacidn de los
activos serd la metodologia de Depreclacion Fcondmica.

\\ ' -

ta De’ﬁ:recfacfén Econdémica se define como _aquelia que utiiza el combio en el valor de
mefcado de un activo perfiodo a periodo, de fal forma que propicla una asignacion
eficiente de los recursos a cada uno de los periodos de ia vida écondmica del activo.

En comparacién con ofros métodos de depreciacion, este método considera todos los
factores relevantes potenciales de depreciacion, como son:

» Coste del Active Equivalente Moderno (MEA) en la actuaiidad
« Prondstico de costo del MEA

s Produccién de la red a través del fiempo

« Vida financiera de los activos

» Vida econémica de los activos

3
I
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" La produccién de la red a través del tiempo es un factor clave en la eleccién del métddo

de depreciacién, En lo que respecta a las redes maéviles, en general los'volimanes de
fréfico han experimentado un crecimiente &gmﬂcchvo en los Uifimos ahos, mieniras que
los voltmenes de Intemet mévil han-crecido a un ritmo Comparo‘rlvomen’re mds lento, -

La situacién en las redes fijas es alin mdas complicada. Durante muchos anos el frdfico
cursado habia estade dominado por los servicios de voz y era baostante estable. En los |

Ultimos afids, sin embargo, 1os volimenss de trafico de voz han decrecido, mieniras que

“los volimenes de banda ancha y ofros servicios de datos hon oumenfodo

considerablemente.
Como la depreciacién econdmica es un mé’rodo para  determinar cudl es Ig
recuperacion de costos econémicamente racional debe:

A

Y., : -
s  Reflejar _Ios costos subyacentes de produccion: tendencias de precio del MEA
e Reflejr la produccidn de los elementos de Ia red en el lorge plazo.

El primer factor relaclona la recuperacion de oosTos a Ic| de un nuevo entrante en el

mercado (si el mercado_es contestable) que podria ofrecer serviclos con base en los

costos actuales de produccién,

E segundo factor relaciona Io recuperacxon de cosfos con la vida' de la red - en el

sentido de gue las inversiones y ofros gastos van redlizando a través del flempo con la
finalidad de poder recuperados mediante ia demanda de senvicio, que se genera

‘durante la vida de la operacién. En un mercado competitivo estos refomos generan und
uflidad normal en ei-large plazo (por consiguiente, no_extraordinaria). Todos los-

operodores del mercado deben redlizar grandes inversiones iniciales y solo recuperan
estos costos a fravés del tlempo. Estos dos foc’rores no se reflejcm en la depreciacion
historica, que simplemente considera cuando fue quu rldo unyactivo.y en qué periodo
serd deprecmdo

La implementacion de depreciacion econdmica d ser usada en los modelos de costos
estd _basada en el principio que establece due todos los “costos incurridos
(eficienternente) deben ser completamente recuperados en forma econdmicamente

facional. La recuperacion total de estos costos se garantiza al comprobar que et valor

presente (PV) de los gastos sea igual al valor presente de fos costos econdmicos
recuperados, ¢ alternativamente, que el valor presente neto (NPV) de los costos
recuperados menaes los gastds sea cero, )

y

e
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Serie de flempo

- _— 1' . | - .
La serie de tiempo, © el nUmero de afios para el que se calculardn los volimenes de,

demanda y actlvos, es un insumo muy Importante. B modelo de costos empleqra una
~ serie de tiempo larga ya que &ésta ' =

. PermiTé gue se consideren todocs los costos en el tiempo, suministrando la mayor

claridad dentro del modelo en relacién a las implicaciones de adoptar

depreomqon econdmica;
¢ Puede ser ufilizado para estimar grandes pérdidas/ganancias resul’rcmTes de
cambios en el costeo, permitiendo mayor transparencia sebre [a reouperomon de
todos los costos incurridos por proveer los servicios; g
we  Generauna gran cantidad de infermacién parc entender como varian los costos
del operodor modelado a traves ‘del hempo en respuesta a cambios en la
demanda o la evolucién de la red;

La serie de tiempo deberia ser igual ala-vida del operador, permitiendo la recuperacion
total de los costos en Ia vida del negoclo, mas no es practico identificar que tan larga
serd ésta. Debido a esto, se utilizard una serie de tiempo que sea por Io}nenos tan larga
como la vida del activo mds longevo y gue ambbos modelos ufilicen esta serie de flempo.

Para un operador movilaas vidas mds largas de los activos son normalmente enfre 25 y
40 anos por lo que se llegan a ufilizar series de T|empo de hasta 50 anos. Sin embargo, se
pueden asumir vidas adn mdas largas para algunos activos de las redes fijas como los
fUneles y ductos. Por lo que los modelos se construyen incorporando un horizonte
Temporbl de 50 anos, -

N
Dado gue no Serfd reclista efectuar ungy prevision. detallada.y precisa para el per‘iodo
total del modelo, se realiza un prondstico para un periodo rozonobie de tlemp® que
~~cubra un periodo similar al pericdo regulo’rono (de cugtro a d|ez onos)
Tras el perlodo regulatorio se hace el supues*ro de gue el fréfico v el nGmero de
suscriptores sé “‘estabiliza (su valor se mantiene constante hastd el final del periodo)
debido a que ello. permite limitar el impacto de errores asociados a un persodo
demasiado largo (nuevas Tecnologlos clesconocndos etc.), asi como limitar el impacto
que tendria,un exceso de demanda en anos pos’rerlores sobre el costo final de-los
servicios modelcldos debldo ala depreaoClon eoonomioo

&6
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Para alinear la duracién de las licencias moviles con la setie de tiempo elegida para sl
modelo” - equivalente a 50 anos — se asume gue cada licencia es, VC]|IC|C] durante un
periodo de 20 ahos y después renovable cada 15 anos.

4.5 éos’ro de capital promedio ponderado V_CCCPP) E

El modelo. debe incluir un retorno razongble sobre los activos, de conformidad con &l

DERAL DE
L ECOMUMC ACEGMES

Lineamiento Noveno de lo Metodologia de Costos, este serd determinado a través del .

costo de capital promedio ponderado (CCPP) El CCPP cmTes de impuestos se calcuia
dela mgwen’re forma:. !

(]

coPp= G x—2 o x Lo
D+E D+E \ '\

Donde:
“t es el costo de la deuda
¢ es el cosfo del copﬁol de la empresa antes de impuestos
D es el valor de la deuda del operador
E o5 el valor del capital (equity) del opsgrador
Debido a gque estos porc’nme’rros o estimaciones de los mismos se encueniran dig\ponibi
en forma nomindi, se calcula e CCPP.nominal antes de mpues’ros y se convierte al CCPP

‘

real15 antes de lmpuesTos de la S|QU|enTe manera:

{1+ Nominal CCPP) -

Real CCPP=
‘ ' QA+ INPCY
Donde:
e INPC es Io; fasa de inflacién medida por el Indice Naclonal de Preclos ol
Consumidor. g

-
"y
i

Enframos a continuacién o tratar los supuestos que soportan cada uno dé los pardmeiros

~en el cdlculo del CCPP. N

Costo del capltal (equity)
El costo del C(kjpi’roi‘ (equity) se CIC]|CL.I§CI r‘hedion’re"’el método conocido como valuacion
de activos financieros (CAPM) debido a su relativa sencillez, ya que es lo establecido en

15 N . . . ool —
La experiencia ha demostrado que es mas transparente para construir modelos ascendentes de costos. Cualquier método. utilizade necesitara un
factor de inflacién va sea en la4endencia de ios precics ¢ en el CCPP.

&7




el Lineamiento Décimo de Ia Metodologia de Costos por lo que se utllizard en ambos
modelos.

El costo del capital (equity) se colbu[grd para dos operadores diferentes:

e un operador eficiente de servicios mdviles en México
» . un operador eficiente de serviclos fijos en México.

“Siguiendce esta metfodologia, el CAPM se caicuia de la siguiente manera:
&, = R, + AxE,

i1
|

Donde:
Ry es la tasa de retorno interés libre de’. Hesgo i N

R, es la prima del riesgo del-capital &
’Ses [o} medldo del riesgo de una Componlo particular o sector de manera relativa d

lo eccnomia nomondl - !

Cada uno de estos pardmetros se trata a continuacién.,

Tasa de retorno libre de riesgo, Ry

Habitualmente se asume gue la tasa deé retarno libre de riesgo es la de'los bonos del
estado a largo plazo, en el modslo se utilizard una media a cinco afos de Ia tasa de

~

. R . . -
retorno libre de riesgo (¥ ) de los lbonos gubernamentales estadunidenses de 30 anos,
mas unG prima de riesgo pais asociada a I\/EeX|co basada en o mformocaon del profesor

Aswath Damodaran de ia Universidad de Nueva York16

~ Prima de riesgo del capltal,

: [
La‘prima de riesgo del capital es el incremento sobre la tasa de refomo liore de riesgo
gue iesinversores demandan del capital (equity), ya que invertir en acciones conliéva

un mayor nesgo que inverfir en bonos del‘estado. Normalimente, Ias empresas gue -
cotizan en el merccdo nomonol de valores son u’nhzodos como muestra sobre o que se

calcula el promedio.

18| 5 informacion se pueds consultar en el siguiente vinculo:
hitp://pagas.stem. nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/dataflle/Betas.html
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Debido a que el cdlculo de este dafo es altamente complejo, en el modelo de oos?os

se utllizan las cifras calculadas por fuentes reconocidas que se encuentren en el omblTo
pUblico, en este caso se utilizard la informacion del pfofesor Aswath Damodaran de la

Universidad de Nueva York17.

Beta para los operadores de telecomunicaciones, B
|

Cuando diguien invierte en cuciquier tioo de accion, se enfrenta con dos tipos de riesgb: r‘

sistemdtico y no sistemdtico. El no sistemdético estd causado por el riesgo relacionado
con la empresa especifica en la gue se invierte. El inversionista disminuye este riesgo
\r‘hedi‘_ome la diversificacion de la inversion en.varias empresas (portafolio de inversién),

El riesgo sistemdtico sé da por la naturaleza intrinseca de Invertir, Este rlesgo se denoming
; . como Beta (A y se mide como la variacion entre el retorno de una accidn especifica y
' el retorno de un portfolio con accicnes de fodo el mercado. Para el inversionista, no es
posible evitar el riesgo sistemdtico, por lo que siempre requerrd una prima de riesge. La
mognifué de esta prima variard de-acuerdo con la covarianza entre la~acclon
especifica y las fluctuaciones fotaies del mercado, -~

Sin embargo, dado que la grepresenta el rlesgo de una Industria particular o compania

relativa al mercado, se egperaria que ia g de una empresa en particular - eneste caso
.+ un operador- fuera similar en diferentes pofses.;. Comparar la gde esta maneia requiere

una g desapalancada (asset) mdas aue una apalancada (equity), %

~,
N

i : ! ]
L 8 oot = £ equity / A+D/E) .
; f/

Una manera de éstimar este pardmetro es mediante benchmarking de las gde empresas
comparables, es osl que se usard una comparativa de compadias de
telecomunicaciones, prestando especial atencién'a mercados similares al mexicano,
‘pard identificar las g especificas de los mercados fijo Yy movil,

- I .
Se considera dbropiqdo clerivar los valores de fasset para los operadores fijos y mé&viles
medianfe una aproximacion. Primeromenfe,"se agrupari los operadores del benchmark
en tres ‘grupos, utiizando la utilidad anfes de impuestos, intereses, depreoicncién Vi
amortizacion (EBITDA) como una aproximacion de la capitalizacion de mercadc

hlpoTeTloo de'las divisiones fija y mowvil cle los operadores mixtos:

._\ . \

Lo

7 La Informacion se puade consultar en el siguisnte vineulo: _ ‘ ' —
; hitp://pages.stemn.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafite/Betas.html L

I
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. Predomlnon’remerﬁe movnes aquellos donde la porcidn de EBITDA mévil es mas
de la mitad del total de EBITDA -

» ‘Predominantemente fijos: aquellos donde el EBITDA movn es mas de la mitad del
total de EBITDA. E

Después de esto se calculan los valores de “Fasset para el oper’ddor maovil con el

promedio.del primer grupo y pdre el operador fijo con &l promedio del Tercero,‘. pard lo

oual se aplica infermacién pdblica financlera con fuente en Financial Times y Reuters,

Inicialmente éstos pardmetros se calculdban con base en |a informacion del profesor

Aswath Damodaran de Ia Universidad de Nueva York!8, pero actucimente ya no se
publica. ' '

Relacién deuda/capital (D/E)

Finalmente, es necesario definir la estructura de financiamiento para el bpergdor basada

en una estimacién de la proporciéon (Optima)-de deuda y capital en e! negocio. El nivel

de apalancamiento denota la deuda-.como proporcidén de las necesidades de
financiamiento de la empresa, ¥ se expresa como:

‘ D

D+ B

Apaidncgmiemfo =

Generalmente, la expé“c’ro‘rivou en lo due respecta al nivel de retomo del capital (equity)
serd mayor que la del retorno de la deuda. Si aumenta el nivel de apalancamiento, la
deuda tendrd una prima de riesgo mayor yd'que los acreedores requerirdn un mayor
Interés al existir menor certidumbre en el pago. .

Por eso mismo, la teoria financiera asume que existe una estructura financlera éptima
“gue minimiza el costo del capital y se le conoce como apalancamiento objefivo. En la

prdctica, este apalancamiento op’nmo es dxﬁcnl de determinar y variard en funciéon del

tipo y forma de la compania. -

e

Es asi que de forma similar al método seguido para determinar la gasset, se evaluard el
nivel apropiado de dpalancamiento utilizando Ia mismd cdmporo’rivd"de operadores en
Latinoamérica, para lo cual se aplica Informaci on publica financlera con fuente en
Financial Times y Reuters. Inicialmente se calculaba en base ala informacion del profesor

18| & informacién se puede COHSUH‘Gr en el sigulente vinculo: ’
http://pages.stem.nyu.edu/~adamodar/New_Home que/dafcfiée/BeTOs html
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Asonh Damcdaran de |a Universidad de Nueva York1?, pero actualmente ya no se
publica. S /

.

Costo de la deuda N
El _c\os”ré de la deuda se define como:!

- (1-1)x (& + Rp)

Donde: _
e Rf esldtasa de retomo libre de riesgo
« Rpeslaprimade riesgo de deudd
e Teslatasa de impuestos corporativa,
y i
En el modelc se utiliza el Impuesto sobre la renta (ISR), como la tasa de impuestos
corporativos (1), cuyo valor para el ane 2016 es del 30%.

i
i -
e

La prima de riesgo de deuda de una empresa es la diferencia entre lo\que una empresa
d\*- E] . .
tiene q_ue\pagqr a sus acreedores al adquirir un prestamo y la tasa libre de riesgo.

Tivicamente, la prima de riesgo de deuda varia de acuerdo con el apdlancamiento de

la empresa - cuanto mayor sea la proporcion de financiamiento a través de deuda,
/ ~

mayor es la prima debido a la presion ejercida’sobre los flujos de efectivo. '

Una manera valida de calcular la prima de riesgo es sumar a la tasa libre de riesgo ia
prima de riesgo de la deuda asociada con la empresa, en base a una comparativa de
los tasas de refomo de la deuda (p.gj. Eurobonos corporativos) de empresas
compdrables con rlesgo o madurez semejantes. |

De.esta forma se usard un eosto de la deuda para el opsradormévil gue corresponde
con la tasa de retorfio libre de rlesgo de México, mds una prima de deuda por el mayor
riesgo gue tiene un\opera‘c’ior en comparacién con el pais. Para definir la crima se ha
utilizado una compdrativa internacional,

Se aplicard la misma metodologia para determinar el costo de la deuda del operador
fjo. 7

% Lo Informacién se puede consultdr en el siguler\ﬁe vinculo:
hitp://pages.stern.nyu.edu/~adamegdar/New_Home_Page/datafite/Betas.htm \
;
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De esta forma se tiene el siguieh‘ré"resuifodo:

Taisd libre deriesgo. '
Beta o~

PHima de mercadoi &t i 6,28%
Apalancamiento

! Tasa de Impuéstos s 30.00%
CCPP nominal antés Impuestos 991%

TC!SG de \nfEGC]On ‘ 3.13%

CCPP recl antes impuestos - . 6.58%
Tabla 5: Costo de Copml Prormedio Ponderado (Fuen’re Analysys Mason)

Es asi gue la tarifa por los servicios de inferconexidn-que Telcel"deberd pagar @ Qualtel,
» por servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, serd la sigulente:

q) Del 8 de marze al 31 de diciembre de 2017,.50.000885 pesos M.N. por mensaje.

La Tonfo on’rerlor ya incluye el cos’ro correspondiente o Eos puertos necesarios para la
inferconexion.

Finolmém‘e se senaila due del propio arficulo 131 se desprende que Télcél al haber sido
- _determinado parfe del Grupo de Inferés Econémico de’rermmodo como Agente

Econdmico Prepondercm’re Tediante la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE. S.A. DE C. V., RADIOMOVIL DIPSA.
S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO F/NANCIEI?O INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DFE
TELECOMUNICACIONES; Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, no cobrard a los demds concesionarios, por el trdfico que termine
en su red.

En virtud de lo cmTenor y con el fin.de que !os términos y cond clones de m’rerconemon
determinados por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds concesionarics que lo soliciteri y que requieran servicios de
inferconexién, capacidades o funciones similares, el Pieno del nstituto  estima
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conveniente poner la presente Resoluclén a disposicién de los concesionarios. Para
sfectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulds 129 fraccion X, 176;
177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resclucion serd inscrita en el Registro
. Plblico de Telecomunicaciones a cargo del proplo Instituto,

Lo anterlor, sin perjuicio de que Telcel y Qualtel formalicen los tférminos y condiciones de
interconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a fal efecto suscriban
los convenios corresoondientes, En tal sentido, dichos concesionarics, conjunta o
separadamente, deberdn inscrioir el convenic de inferconexion en el Regisiro PUblice de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo @spues’ro por %os orT fculos 128 y 177,
fraccion Vil de la LFTyR K -

-
-

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo

décimo quinto vy ‘décimo.sexto de la Constfitucién Politica de los Estados Unidos:

Mexicanos; 6, fraccionses IV y VI 15, fraccién X, 17, fraccldn |, 125, 128, 129, 131, incisos o)

y b), 176, 177 fraccelén VI, 178, 312 y 313 de |la Ley Federal de Telecomunicacionss y

Radlodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 67 fraccidn | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 202, 203, 210-A, 217 y 218 del Cédigo Federai de
Procedimientos Civiles; y 4 fraccldn |y 6, fracclén XXXVIll del Estatufo Orgdnico del
Instituto  Federal de ' Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:—

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias nafurales contados a partlr del dia siguiente a
ia notificacion de o presente~Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
intercoriexion entre 1a red local fija de Qualtel, S.A, de C.V. vy la red local mévil de
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.-a efecto de gue inicle el intercambio de trdfico
correspondiente al servicle de mensajes corios, de conformidad con el establecido en
la fraccion IX del articulo 129 de la L_ey Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion.
SEGUNDO La interconexion en’rre Ja red’local fja de Qualtel, S.A. de CV.ylaredlocal
movil -de Radiomaovil Dipsa,” SA. de CV. deberd redlizdrse de - conformidad con lo
establecido en el Anexo G del ConvenioMarco de Interconexion de Radiomévil Dipsa,’
S.A. de CV, aprobado mediante Acuerdo P/FT/EXT/241116/42,

Radiomévil Dipsa, S. A. de C.V. deberd pefmitlr la interconexidn con Quqlfel S.A.de C/V
de acuerdo a o arguitectura de Ic1 red de cada una de las empresas.

.
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TERCERQ.- La tarifa de interconexidn qué"'Rddicﬁ_frwévil"Dipso S.A. de C.\V. deberd pogcl‘ar o
Quailtel, S.A. de C.V., por elservicio de m’rercqmblo e{ec’rromco de mensajes cortos (SMS),
serd la siguiente: |

d) Del 8 de marzo oE 31 de diciembre de 2017, $0.000885 pesos M.N. por mensoje.

La tarifa anterior ya moluye el cos’ro correspondlen‘re a lds puertos necesarios para la
interconexion:,

. CUARTO.- La farifa de intérconexién por ferminacién de tréfico de mensgjes cortos (SMS)
en la red de Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V. queda sujeta a lo dispuesto en el arficulo 131

inciso a) de la Ley Federal de Telecomunicdaciones y Radiodifusion.

QUINTO.- Dentro de ios diez (10) dias hdbiles contados a partir det did sigulente en que

surta efectos legales la notificaciéon de |a presente Resolucion y éom independencia de -

su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resclucion, Radiomdvil Dipsa, S.A. de
C.V.y Qualtel, S.A. de C.V., deberén suscribir el convenic de intferconexion de sus redes
publicas de telecomunicaciones conforme a los t&rminos y condiciones determinados

~ enlos Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, y CUARTO de la presente Resolucion.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicactones, parg. efectos de su inscripcidén en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de i0s freinta (30) dics habiles siguientes a.su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimlento Adminisfrativo, en relacion con los arficulos 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Ragiodifusion, se hace del conocimiente de Radiomovil Dipsa,
S.A. de CV. y Qualtel, SA. de C.V. que la presente Resolucion constituye un acto
administrativo deﬂnmvo y por lo fanio, procede ante los Juzgodos de Distrito
Especidlizados en Materia  de Competencia Econdémica, Radiodifusion vy

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en

toda la Replbilca, el julcio de amparo indirecto dentro del plazo de guince (15) dias
hdbkiles contado a partir de que surta efectos o notificaclon de la presente Resolucion,
en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos.
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de Radiomavil Dipsa,
S.A. de C.\V.y Quaitel, $.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucidn, en términds
de o establecido en el arficulo 129 fraccion VI de laley Federcll de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.,

Adnclncl Sofia Labardini Inzunzct - Moaria Eleno Estavillo Flores 5
’ Comisionada Comisionada |
|
i
] :
_ |
~ |
/ 1
Mario Germﬂ“ Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja |
. _Comisionado Comisionado ‘
bl ’ a
. % | K ’ }
K - Ve ‘\\ ’ e oy
7 R %
Javier Judrez Molica .
N Comislonado

hS
La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del Instltuto Federal de Telecomunlcaciones en su X Sesidn Ordinaria celebrada el 8 de
marzae de 2017, por unanimidad de votos de los Comislonados Gabiisl Oswalde Contreras Satdivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria
Flena Fstavillo Flores, Marlo German Fromow Rangsl, Adoelfo Cusvas Teja, Javier Judrez Mojica; con fundamento en los pdrafos vigésimo,
fracciones |y Iil; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulas 7, 16 v 95 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los qrhculos 1, 7.8y 12 del Esw‘m‘ufo Organico del Instituto Fedaral de o
Telecomunicaciones, medlcln‘re Acuerdo P/IFT/0B0317/112.
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