Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter  a -consulta.  publica el
“ANTEPROYECTO de Lineamientos para la Acreditacion y Autorizacion de ’
Organismos de Certificacion en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion”. ‘ | :

Antec\e{denteS

Primero. El 11 de junio de 2013 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo,
el “DOF”) el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones”, (en lo sucesivo, el “Decrets Constitucional”), mediante el cual se
creo el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es regular, promover y
supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en
materia de competencia econémica en los sectores a que se hace referencia.

Segundo. El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radjodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién”, ordenamiento que entré en vigor 30 (treinta) dias naturales
siguientes a su publicacién, es decir, el 13 de agosto de 2014.”

Tercero. El 4 de septiembre de 2014, se publico en el DOF ‘el Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Estatuto Organico”), mismo que entré en vigor
el dia 26 del mismo mes y afio, cuya Ultima modificacién fue pubhcada en.el DOF el 2 de octubre
de 2020.

Cuarto. El 7 de marzo de 20186, se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos para la acreditacion,
autorizacion, designacién y reconocimiento de laboratorios de prueba’”.

Quinto. El 8 de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de Consulta
Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “Lineamientos de Consulta Publica”), el cual, en términos de lo dispuesto por su articulo
Primero Transitorio, entrd en vigor el 1 de enero de 2018.

Sexto. El 13 de septiembre de 2019, se pubiiéé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
“del Instituto Federal de Telecomunicaciones abroga diversos reglamentos expedidos con
anterioridad a lfa}_entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
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emite disposiciones apllcables al servicio de telefonia plblica y las relativas al procedlmlehto de
homologaCIon de equipos”. | ,

N
Séptimo. El 5 de noviembre de 2019 se publico en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la
sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica”. -

chavo.)EI 6 de febrero de 2020, se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
|nst{tuto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos para la Acreditacion y
Autorizacion de Unidades de Verificacion”. y

Noveno. EI 25 de febrero de éOZO se publicd en el-DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones expldé el Procedlmlento de evaluaciéon de Ia
conformidad en materla de telecomunicaciones Y, radiodifusion”. |

En virtud de los Antecedentes sefialados v,

Considerando

: \
Primero. - Competencia del Instituto. Que de conformidad con Io/ establecido en el articulo 28,

parrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo, “Constitucion”) y. 7 de Ié\Ley Federal de Telecomunicaciones y.Radiodifusion (en lo
sucesivo, “LFTR"), el Instituto es un drgano auténomo con personalidad Jurldlca y patnmonlo
propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
conforme a lo dispuesto enla propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.
r ;

Para tal efecto, el Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso,
aprovecﬁamiento;y explotacién del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes pulblicas de telecomunicaciones y la prestacién de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.
Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdémica de los sectores de radiodifusiéon y
telecomunicaciones. -

| 7N
Aunado a lo anterior, el Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos relativos a la
infraestructura y los equipos que se conecten.a las redes de telecomunicaciones, asi como en
mafqria de homologacion y evaluacion de la conformidad de dicha infraestructura y equipos.
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Por su parte, de conformidad con el articulo 15 fraccion XXVI de la LFTR, el Instituto cuenta con

la atribucion de autorizar a terceros para que emitan certificacion de evaluacion de la conformidad
y acreditar peritos y unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo establecido por los articulos 15, fraccién |, XL y LVI
y 51, primer parrafo, de la LFTR, el Instituto tiene la atribucion para expedir las disposiciones
administrativas de caracter general, lineamientos y demas disposiciones‘” necesarias para el
debido ejercicio de sus facultades y atribuciones, para lo-cual se realizaran consultas publicas
~ bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana.

Segundo. - Necésidad de emitir el Anteproyecto de Lineamientos para la acreditacion y
autorizacién de Organismos de Certificacion en matéria de telecomunicaciones y
radiodifusion. A efecto de dar cumplimiento con lo mandatado en el articulo 15 fraccion XXVI de
la LFTR, asi como continuar con el establecimiento de un marco normativo técnico confiable que
permita asegurar la calidad de los productos y servicios publicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion, acorde a las necesidades de dichos sectores y\a la evolucion
tecnolégica, que fomente la Qompetencia y la libre concurrencia disminuyendo los obstaculos
técnicos al comercio, se considera necesano someter a consulta publica el Anteproyecto de
mérito. g ’

Dicho Anteproyecto establece los requisitos y procedimientos para la acreditacion y autorizacion
de Organismos de Certificacién que realizan actividades de certificacion para determinar el
cumplimiento de una o mas caracteristicas de productos, equipos, dispositivos o aparatos de
telecomunicaciones y radiodifusiéon sujetos a los procedimientos de Evaluacion de la
Conformidad. ‘

El Anteproyecto toma como base el estandar internacional, ISO/IEC 17065; “Evaluacién de la
Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos-y servicios”, la cual
se ha adoptado a nivel internacional como una guia generlca de referencia por los Organismos
de Certificacion.

Asimismo, es importante destacar que el Articulo 23, fraccion XXVII del Estatuto Organico
establece que corresponde a la Direccion General de Regulacién Técnica de la Unidad de Politica
Regulatona proponer al Pleno del Instituto los lineamientos para la acreditacion, autorizacion,
designacién y reconocimientos de los organismos de certificacion a efectos de aplicar el
reconocimiento mutuo de la evaluacion de la conformidad.” \

Tercero. - De la Consulta piblica. El articulo 51 de la LFTR establece que, para la emisién y
modificacién de reglas, lineamientos, o disposiciones administrativas de caracter general, asi
como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar consultas publicas
bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, salvo que la publicidad pudiera
comprometer los efectos que se prete;nden resolver o prevenir en una situacién de emergencia.

1
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/\ Telecomunicaciones emite el siguiente: \ : N

/
Por su parte, los Lineamientos de Consuita Publica, precisan en su lineamiento Tercero, fraccion
Il, la facultad del Instituto para realizar consultas publicas de un anteproyecto dq regulacion,

acompafiado de su respectivo Anélisis de Impacto Regulatorio con la finalidad de jobtener

informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis por parte de

cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad regulatoria de dicho instrumento normativo.

Asimismo, el lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Publica refiere que
. . . I N
si a la entrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, éste generara nuevos costos de

cumplimiento, debera ir acompafiado de un Andlisis de Impacto Regulatorio.

En este sentido, el Pleno del Instituto estima due el “ANTEPROYECTO de Linéamientos para
la Acreditacion y Autorizacién de Organismos de Certificacion en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién” debera estar sujeto al proceso de consulta publica
referido en la LFTR, asi como en los Llneam|entos de Consulta Publica, por un periodo de 60
(sesenta) dias naturales, a fin de transparentar y promover |a-participacion ciudadana en los
procesos de emisién de disposiciones de caracter general que apruebe el Instituto, a efecto de
dar cabal cumplimiento a lo establecido en el marco juridico aplicable.
)

Por lo anterior, con fundamento en los articulos/6o y 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion IV, de la Constitucion’ Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15,
fracciones |, XXVI, XLy LVI, 16 y 17, fraccion | y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodlfusmn 1, 4, fracciones |y V, inciso i), 6 fraccion XXXVIII y 23 fraccion XXVII del Estatuto

: Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y lineamientos Tercero, fraccion I,

Séptimo, Décimo y Vigésimo de los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de TelecomunlcaCIones el Pleno del Instituto Federal de

: \

Acuerdo

Primero. - Se determina someter a consulta publica por un.periodo de 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el “Anteproyecto de Lineamientos para la Acreditacién
y Autorizacién de Organismos dé Certificacion en materia. de Telecomunicaciones y
Radiodifusion”, mismo que se acomparia al presente como Anexo Unico, asi como su respectivo
Analisis de Impacto Regulatorio, con la finalidad de que cualquier interesado conozca la

- disposicién que se propone Yy esté en condiciones de emitir sus comentarios, informacion,

opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis.
J

Segundo. - Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a recibir, analizar, ponderar y
presentar una respuesta o posicionamiento a la informacioén, ~comentarios, opiniones,
aportaciones u otros elementos de analisis que los partlmpantes presenten al Instituto, derlvado
de la consulta publlca materia del presente Acuerdo! S

-
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TERCERO. - Publiquese el presente Acuerdo y el correspondiente Anexo Unico en la pagina de
Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

V7o
Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente®

/) /
/ 1/ ’ Z[gﬁ%ﬁf’“}ﬂ,
7 —
M - {/ : ’ o , n',//:i“‘ - .
Mario German Fromow Rangel Javier-Juarez f\nopca
Comisionado Comisionado

-

amiro Carhacho Castillo
Comisionado

!

Acuerdo P/IFT/071020/278, aprobado por unanimidad en la XIX Sesion Ordinaria del"Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
07 de octubre de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los-articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Con\stitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 7, 18, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento-en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. ’
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ANEXO UNICO

-
ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION

Y AUTORIZACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

iNDICE /
- CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.
CAPiTUl{aO,IL DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

CAPITULO Iil. DE LA ACREDITACION.
\ -

Seccion | - De la Acreditacion y Autorizacion por el Instituto.

Sec“cién Il - De la Acreditacién por un Organismo de Acreditacion autorizado por el
Instituto.

CAPITULO IV. DE LA AUTORIZACION A ORGANISMOS DE CERTIFICACION
Seccionl - De la Autorizacién del Organismo de Certlflcamon por el Instrtuto

CAPITULO V. DE LAS OéLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION
ACREDITADOS Y AUTORIZADOS.

CAPITULO V1. DE LAS VISITAS DE VIGILANCIA, SUSPENSION Y REVOCACION /DE LA
ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION.

TRANSITORIOS

ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE ACREDITACION DE UN, ORGANISMOS DE
CERTIFICAC!ON PARA LA EVALUACION/ DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A
DISPOSICIONES TECNICAS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y

RADIODIFUS/ION |

ANEXO 2. FORMATO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE UN ORGANISMO DE
CERTIFICACION EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

- ANEXO 3. FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA DE EVALUACION AL
ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITANTE.

ANEXO 4., FORMATO DEL ACTA \CIRCUNSTANCIADA DE LA VISlTA DE VIGILANCIA AL
ORGANIS{VIO DE CERTIFICACION ACREDITADO. —

/
A
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CAPITULO |

i

i

DISPOSICIONES GENERALES

|

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los requisitos y

procedimientos para la Acreditacion y Autorizaciéon de Organismos/ de Certificacion que
realizan actividades de ceftificacién, asi como para determinar el cumplimiento de unha o mas
caracteristicas en los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones y/o radiodifusion sujetos a los procedimientos de Evaluacion de la
Conformidad vigentes, en concordancia .con la Norma ISO/IEC 17065:; “Evaluacion de la
Conformidad - Requisitos para orgénismos que certifican ﬁroductos, procesos y servicios”, y las
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto Federal de’ Telecomunicaciones, de conformidad

con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos aplican de manera obliéatoria alos
Organismos de Certificacion interesados en emitir Certificados de Conformidad de productos en

materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

SEGUNDO. La documentacion y requisitos previstos en los presentes L‘i‘hea‘mientos, deben
_presentarse ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones en idioma espafiol. Los formatos
contenidos en los Anexos 1, 2, 3y 4, se pondran a disposicion de los interesados en el portal de
Internet del Instituto Federal de ETelecomunicaciones, a la entrada en vigor de los referidos
Lineamientos.

TERCERO. La interpretacion, actualizacién y/o modificacion de los presentes Lineamientos, asi

como la atencién y resolucion de los casos no previstos en los mismos, corresponderan al Instituto

Federal de Telecomunicaciones.

VA
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\ CAPITULO Il

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS |

N N
CUARTO. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones previstas

en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas disposiciones legales,

\ !
— reglamentarias y admin\istrati@s aplicables, se entender3 por:

I Acreditacﬂién: Acto por el cual él Instituto Fedéral de Telecomunicaciones por si mismo,
o a través de Organismos de Acreditacion autorizados por éste, reconoce lg competencia
/técnica y confiabilidad de Organismos de Evaluacion de la Conformidad péra realizar la
Evaluaci@n de la Conformidad de Disposiciones Técnicas expedidas por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones en materfa de telecomunicaciones y radiodi‘fusién;

. Acta Circunstanciada: Documento en el cual el grupo evaluador hace constar los hechos
y omisiones observados durante el desarrollo de una visita de evaluacion o de una visita
de vigilancia al Organismo de Certificacion; - '

. Alcance de la acreditacion: Actividades especificas de evaluacion de la conformidad
para las que se pretende o se ha otorgado la Acreditacion;

IV. - Alcance de la certificacion: Actividades especificas de evaluaciéon de la conformidad
para las que se pretende o se ha otorgado la Certificacion;
V.  Altadireccion: Aquella que forma parte del organismo de certificacion y tiene la autoridad
.y responsabilidad general para cada uno de los siguientes puntés:

i. Eldesarrollo de politicas relacionadas con la operacion del OC; |
i. La supervision de la lmplementamon de las politicas, procesos y
procedimientos;
iii. . Lasupervisién de las finanzas del 00
iv.  Larespuesta a las quejas en el tlempo oportuno;
v. Los acuerdos contractuales;
vi.  La provisién de los recursos adecuados;

vii. La delegacion de autoridad a comités o personas, segun se requiera, para
llevar a cabo actividades determinadas en representacion de la alta
direccion;

viii.  Salvaguardar la imparcialidad. AN

VI.  Autorizacion: Acto por el cu\al el Instituto Federal-de Telecomunicaciones reconoce la

capacidad juridica, técnica{

administrativa y financiera de una persona moral para
desarrollar tareas de Evaluacion de la Conformidad en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. En caso de que el Instituto funja como un Organismo ,

y ,

de Acreditacion, también se tendra por autorizado un laboratorio de prueba; o un
\ -~
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VI

VIl

Xl

XIL.

Vil

organis{x’noyde certificacion o una unidad de verificacién cuando sea acreditado pér el .
mismo; o \ |
Certificacion: Procedimiento mediante el cual un Organismo de Certificacion otorgahun
certificado de conformidad y‘/ con éste se demuestra que un producto, equipo, dispositivo
o aparato destinado a telecomunicaciones o radiodifusiéon que puede ser conectado a una
red de telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro radiogléctrico cumple los requisitos
especificados en las Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto Federal de
Teleo\omunicaciones; lo anterior, tomando como sustento el reporte de prueba el cual
contiene los resultados de las pruebas y sus incertidumbres de medicion asociadas;
Certificado de Acreditacién (CA): ( Y,
Certificado de Conformidad (CC): Documento emitido por un organismo de certificacion
como resultado de la Certificacion, basado en la valoracion del resultado‘ de la revisién de
la aptitud, adecuacién y eficacia de las actividades de seleccién y determinacion de dichas
actividades previstas en un esquema de certificacion, que ‘determina y ’ declara el
cumplimiento de los requisitos especificados en las disposicionéé técnicas gue son
expedidas por el instituto Féderal de Telecomunicaciones que les son aplicables a un
producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones o radiodifusion
qgue pueden ser conectados a una red de telécomunicaciones o hacer uso del espectro
radioeléctrico; b :

Consultoria: Este término se utiliza en relacién con las actividades de los organismos de
certificacion, del personal de los organismos de certificacién y de los organismos
relacionados o vinculados con los organismos de certificacion; Preparar o producir
manuales o proceaimientos para el OEC, participar en la operacion o gestion de un OEC;
proporcionar asesoramiento o formacion especifico en-el desarrollo y la implementacion
del sistemas de gestion, los procedimientos operativos y/o competencia de un OEC;
Disposicion Técnica (DT): Instrumento de observancia general y obligatoria expedida
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través del cual se regulan las
caracteristicas 'y la operacion de productos y servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion, ihcluyendo la instalacién de los equipos, sistemas y la infraestructura en -
general asociada a éstos, asi como las especificaciones que se refieran a su cumplimiento
o0 aplicacion, entre otfos; | ,

Esquema de certificaciéon: Reglas y procedimientos de Evaluacion de la Conformidad

que incluye la seleccién, la determinacidn, la revision y la Certificacion o Dictaminacion
C
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emitida por un organismo de ‘certificacion o una unidad de verificacién
correspondientemente;

Xill. E‘\val\uacién de la Conformidad: Procedimiento utilizado, gi‘recta o indirectamente, para
determinar el grado de cun‘lélimiento,nde un producto, e\quipo, dispositivo o aparato
destinados a telecomunicaciones o radiodifusién\, o infraestructura de telecomunicaciones
E radiodifusion, con las Dispbsici‘ones Técnicas aplicables; los procedimientos para la
Evaluacion de la Conformidad comprenden, entre otros, los de muestreo, prueba e‘
inspeccion, Certificacion, verificacién y vigilancia del cumblimiento’”de la Certificacion y/o
de la Dii:taminacién, registro, separadamente o en dis/tintas combinacio’hes;

XIV.  ldentificacion Unica del OC: Nuimero generado por el sistema de gestion del organism\o

de certificacion solicitante para identificar todos los documentos generados por el

organismo de certificacion. Dicha identificacion debera incluir la fecha de emision y/o

revision de identificacidén, numeracién de paginas, el nimero total de béginas 0 una marca

| para indicar el final del dpcurﬁento, y la autoridad o autoridades emisoras;

XV. Imparcialidad: La no existencia o la ausencia de conflictos de intereses o que éstos se (

han resuelto a fin: de no influir negativamente en las actividades del Organismo de -

Certificacion; / /
XVI.  Instituto: Ins'ututo Federal de Telecomunicaciones;
XVI.'!  LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; .
XVill.  Organismos de Acreditacion ((/)A): El Instituto, asi como los organismos autorizados

por el mismo, ejerciendo su calidad de autoridad reguladora y designadora en los términos |
del acuerdo de reconocxmlento mutuo suscrlto ehtre gobiernos, para desarrollar tareas de’)
Acreditacion en el ambito de las telecomunicaciones y radiodifusion, en todo momento
cumpliendo con la Norma ISO/IEC17011: "Evaluacion de la Conformidad - Requisitos
Generales para los Organismos de Acreditacion que realizan la Acreditacion de
organismos de Evaluacién de la Conformidad";

XIX. Organismo Sle Certificacion (OC): Organismo de Evaluacion de Ia Conformidad de
tercera parte Autorizado y Acreditado, para desarrollar tareas de Certificacion y vigilancia
del cumplimiento de la Certificacién empleando Esquemas de Certificacion, en e'l‘é"‘n)bito

/de las telecomunicaciones y/o radiodifusion, mismo que esta acreditad\o respecto a la

Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la Conformidad - /Requeriﬁwientos para Organismos

de Certificacion de productos, procesos y servicios”;
|
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XXI,

XXIl.

XX

XXIV.

ML
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC): El Instituto fungiendo como OEC

o los Organismos de Certificacidn, Laboratorios de/Prueba y las Unidades de Verificacion

Acreditados y Autorizados a’ser contratados para realizar procedimientos de Evaluacion
de la Conformidad con respecto a Disposiciones Técnicas;

Producto: Es aquel equipo, dispositivo o aparato, destmado a telecomunicaciones o
radiodifusion que pueda ser conectado a una red de’ telecomumcac:ones y/o hacer usQ
del espectro radioeléctrico;

‘ Queja: Expresidén de insatisfaccion presentada por una persona u organizacidén a un

organismo de certificacion relacionada con las actividades de dicho organismo o de un
organismo de evaluacion de la conformidad acreditado para el que se espera una
respuesta;

Reporte de Prueba: Documento que emite el Laboratorio de Prueba de tercera parte

_nacional o Laboratorio de prueba extranjero reconocido, con los resultados de las pruebas

y, en su caso, otra mformamon pertinente a éstas, realizadas a un Producto, de
conformidad con el acuerdo de reconocimiento mutuo suscrito entre gobiernos, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Normas, Disposiciones Técnicas y/o
Reglamentos Técnicos extranjeros;

UCS: Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto;

Vigilancia del cumplimiento de la Certificacién: Repeticién sistematica de actividades
de Evaluacion de la Conformidad como Base para mantener la validez de la afirmacién
del Certificado de Conformidad.

/
'ABREVIATURAS

CA Ceriificado de Acreditacidn

CcC Certificado de Conformidad

DT Disposicion Técnica

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y RadIOdIfUSIOl’l

LP Laboratorio de Pruebas

OA Organismo de Acreditacion

oC Organismo de Certificacion

OEC ’ Organismos de Evaluacién de la Conformidad

RP Reporte de Pruebas

SE | Secretaria de Economia

uv Unidad de Verificacion
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CAPITULO M L ,
o  DE LA ACREDITACION |
Seccionl )

De la Acreditacion y Autorizacion por el Instituto

QUINTO. Los OC acreditados por el lnétituto se tendrén como autorizadas por el mismo, en
términos del articulo 15, fraccion XXVI de la LFTR. \ k

o l

I Los OC interesados en obtener la Acreditacion y consecuente Autorizacién por parte del
Instituto deben cumblir y demostrar cumplimiento con lo establecido en los p”resenfés

' lineamientos, en concordancia con la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la Conformidad -
Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”, asi como, con las
Disposicioneé Técnicas emitidas por el Instituto para realizar la Certificacion a efecto de
determinar la conformidad de una o mas caracteristicas de un Producto destinado a
telecomunicaciones o radiodifusion, sujeto a la Evaluacion de la Conformidad para/lo cual deben’

cumplir con lo siguiente:

I./ Enviar a través de la Ventanilla Electronica del Instituto o por el sistema electronico que la UCS

//
/

establezca: \ '(‘
| 1. Requisitos Generales para la solicitud de Acreditacion:

a. Solicitud de Acredltaclon debtda/mente reqwsutada y firmada por el representante
legal del OC solicitante (Anexo 1) dlsponlble en el portal de Internet del Instituto;

b. Consentimiento o rechazo para que las notificaciones se hagan a través de medios
electronicos. En caso de que si lo acepte, debera proporcio/nar un correo electronico
para ello. En caso contrario, debera sefialar un domicilio en los Estados Unidos

] MeXicanos para recibir notificaciones; ‘

c. Copia, certificada exped\ida por fedatario pL’Jbli\CO del Acta Constitutiva que avale al OC
solicitante como persona moral formalmente establecida y con dom|0|ho en los
Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con las disposiciones Iegales aplicables, asi
como de los Estatutos que avalen que el OC solicitante es una persona moral cuyo
objeto social sea, realizar actividades de\Certificacilén de Productos relacionados con

R
el objeto-y el alcance de la DT en la que esta solicitando la Acreditacion, y
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d.

N

En su caso, copia certificada expedida por fedatario publico del poder que faculta
como representante legal a la persona que firma la solicitud de Acreditacion, quien

debe tener domicilio en los Estados Un‘idos Mexicanos.

Los requisitos generales c) y d) del preéente capithlo, se presentaran Unicamente cuando

sea la primera vez que el OC solicite al Instituto la Acreditacién o cuando se modifiquen las

circunstancias o las personas a las que se refieren dichos requisitos.

\ 2. Requisitos particulares para la solicitud de Acreditacion:

.

-0

ldentificacion oficial con fotografia del representante legal del OC solicitante

encargado de gestionar la Acreditacion;

. Original del comprobante de pago de derechos o aprovechamiento por el concepto

de Acreditacion de OC, respecto al cumplimiento de lo establecido en los presentes
lineamientos, en concordancia con la’Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la
Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesOs y

servicios”,

. Esgrito libre en el que ménifieste bajo protesta de decir verdad, no tener con\flicto de

interés, y donde describa aquellos mecanismos para garantizar la independencia,
imparcialidad e integridad con la que actuara en sus actividades de certificacion y
respecto de las personas u organizaciones que proporcionan los Productos, y de los

que tienen interés como usuario en los mismos.

Los requisitos generales a) y b]/asi como los requisitos particulares, deben cumplirse por el

! OC cada vez que solicite al Instituto la Acreditacion respecto a una DT.

Il. Cuando la solicitud del OC interesado en obtener la Acreditacidon no cumpla con los requisitos

o no acomparfie con la informacién prevista en la fraccién | anterior, la UCS prevendra seglin
N

sea el caso, por escrito o por medio electrénico, o a través de la Ventanilla Electrénica al OC

solicitante, por una sola vez, en un plazo que no excedera de 15 (quince) dias naturales

contados a partir de la recepcion de la solicitud de Acreditacion. El OC solicitante debera

subsanar la omision dentro de un plazo que no excedera de 25 (veinticinco) dias naturales,

contados a partir del dia siguiente de la- notificacién de dicha prevencion. Transcurrido. dicho

plazo sin desahogar la prevencidn, se desechara la solicitud.
N

Pagina 13 de 72



(
A
|

|

SEXTO. Una vez que la UCS tenga por recibida la solicitud de Acreditacion a que se refiere este
cépitulo, revisard que la documentacién presentada se encuentre completa, correcta y que

cumpla con los requisitos previstos en el Lineamiento QUINTO.

.

_Acto seguldo la UCS integrara un grupo evaluador que estara formado por expertos, en su caso,
de los registrados en un padrén generado por el propio Instituto. Dicho padrén sera conformado
atendiendo al procedimiento que para tal efecto defina [a UCS, coq la finalidad de garantizar la
experiencia, competencia técnica y la no existencia de conflictos de interés; el padrén debe

' -~ . . . _— N
contener, de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

/

a. Nombre;

b. Nivel académico; \

c. Experiencia laboral y técnica en las areas a evaluar, y

d. Numero de cédula profesional del uitimo grado derestudi‘os.‘/ ,

A efecto de realizar Ia visita de evaluacién del OC solicitante, el Instituto fungiendo como OA,
seleccionara a los integrantes del grupo evaluador de acuerdo a su campo_de expenenma y
competenma técnica, y en su caso del padron de expertos evaluadores, por un numero impar de
integrantes, proporcional a las competencias tecmcas y de confiabilidad que se reqweran evaluar.

Dicho grupo debe contar con: ’ /

i. Un evaluador lider con voto de calidad, al que se le asigna\ la responsabilidad de la
gestion de la evaiuacién;

ii. Un evaluador experto en la Norma ISO/IEC 17085: “Evaluacion de /a Conformldad -
Requisitos para organismos que certifican productos procesos y serVIC/os” y

iii. Evaluador(es) técnico(s) experto(s) en la materia de Ias DT(s) correspondientes.

El evaluador lider sera un servidor publico del Instituto con unh nivel jerarquico de, al menos,

Director de Area, y debe ser’d\esignado por el Titular de la UCS. \

A efecto de realizar la visita de evaluacion al OC solicitante, se procedera de la siguiente manera:

L. L§ UCS, en coordinacién con el grupo evaluador, fijara la fecha para realizar en las
instalacieries) del OC solicitante la visita de evaluacién correspondiente a mas tardar 35
(treinta y cinco) dias naturales contados a partir de la recepcién de la solicitud de
Acreditacion, con el objeto de comprobar que el OC solicitante cuenta con las instalaciones,

equipo, personal técnico, organizacién y métodos operativos adecuados, que garanticen el
) %
‘ /
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nes
establecidas en las DT(s) en la que solicita su Acreditacién. Una vez determinada la fecha
de la visita de evaluacion, a mas tardar 3 (tres) dias naturales posteriores, la UCS hotificara
por medio elgctrénico o,/en su caso, a través de Ventanilla Electronica al OC solicitante, la
fecha en qué se realizara la visita de evaluacién. _

En la visita de evaluacion al OC interesado en obtener la Acreditacion por parte dél Instituto
debe comprobar y dar cumplimiento a los preserﬁes lineamientos, en concordancia con la
Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacién de la Conformidad - Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios”y las DT(s) en las que solicita Acreditacion; por

lo tanto, debe demostrar, al menos, lo siguientes:
Requisitos Generales:

1. Requisitos de Imparcialidad

a. Las actividades de certificacion se deben ejecutar de manera imparcial.

b. El OC solicitante debe ser responsable de la impal\'cialidad de sus actividades de
certificacion y no debe permitir que presiones comerciales, financieras o de otra indole
comprometan dicha imparcialidad. /

El OC solicitante debe describir cualquier relacién que ‘\pudiera afectar su
imparcialidad, usando diagramas organizacionales u otros medios. ;
Las siguientes relaciones que podrién influir en la imparcialidad, derivado de
conflictos de interés son, entre otras: '

i Relaciones con una organizacién matriz;

ii. Relaciones con departamentos dentro de la misma organizacion;

iiii. Relaciones con companfias relacionadas u organizaciones;

iv. Relaciones con regulbdores 0 dependencias; ’

V. Relaciones con clientes; | ‘J

vi. Relaciones de personal, y

vii. Reiaciones con orgahizaciohes,z de disefio, manufactura, suministradoras,

instalacion, adquisiciones, posesion, uso 0 mantenimiento de los elementos

verificados.

| - \
En caso de que se actualice alguno de los supuestos previstos en el presente inciso,

se evitara la participacion de los miembros del OC que se encuentren en conflicto de

interés directo o indirecto. ; |

i
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c. EI OC solicitante debe identificar de manera continua los riesgos a su imparcialidad,
la cual debe incluir los riesgos derivados de sus actividades, o de sus relaciones o de

fas relaciones de su \;\)ersonal.

Los riesgos para la imparcialidad incluyen los sesgos que se pueden derivar de lo

siguiente: j
\

i. Intereses propios. La dependencia excesiva de un contrato para un servicio o
. /

de las tarifas, por temor a perder al-cliente o el empleo, hasta un grado tal que

se afecte adversamente la imparcialidad en la ejecucion de las actividades de

evaluacién de la conformidad; \

\\ . s .y . i
ii.  Auto revisién. La ejecucién de una actividad de evaluacién de la conformidad

en la cual el OC evalla los resultados de; otros servicios que ya ha
suministrado; 7
iii. Defensa. Cuando un OC o su personal actlian en su defensa o en oposicion

. : : .
de una empresa determinada que al mismo tiempo es su cliente;

iv.  Exceso de familiaridad. Aquellos-riesgos que, se derivan cuando un OC o su’
% gersonal estan extremadamente familiarizados o confian demasiado, en lugar

de buscar evidencia de la conformidad:;

v. Intimidacién. Cuando los OC o su personal son disﬁadidos de actuar
imparcialmente debido a los riesgos-o al temor provocados por un cliente u

otra parte interesada;

7

vi. Competencia entre el cliente y una persona contratada.

-

d. El OC solicitante deb\e tener descritas e impl/ementadas salvaguardas que mitiguen o
eliminen tales riesgos.
Para efe/cto\de lo anterior, debe tener una declaracién documentada haciendo
hincapié en su compromiso con la impércialidad al llevar a cabo actividades de
certificacion, la gestion de conflictos de interés y garantizar la objetividad de sus

actividades de certificacion. o

\ /
e. EI OC debe cc7ntar con el compromiso-de imparcialidad de la alta direccion.

S
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f. ElI OC y cualquier parte de la misma entidad legal, y las entidades bajo su co/ntroI\

organizacional no deben:

i Ser el disefador, fabricante, instalador, distribuidor ni el responsable del

/
mantenimiento de los Productos certificados;

ii. Ofrecer ni suministrar consultoria a sus clientes;

\

iii. =~ Ofrecer ni suministrar consultoria de sistemas de gestion ni auditoria
interna a sus clientes, cuando el esquema de certificacion exige la

evaluacién del sistema de gestion del cliente.

| |
Esto no impide la posibilidad de intercambio de informacion entre el OC y sus clientes,
explicaciones de los hallazgos o aclaracion sobre los requisitos; asi como el uso, la instalacion y |

el mantenimiento de productos certificados que son necesarios para las operaciones del OC.

g. El OC debe asegurarse de que las actividades de entidades legales separadas, con
las cuales este organismo o la entidad legal de la cual forma parte tiene relaciones,

no comprometen la imparcialidad de sus actividades de certificacién.

Una relacién que presenta riesgo para la imparcialidad del organismo de certificacion

se puede basar en factores tales como la propiedad, la estructura directiva, la gestion,

el personal; los recursos compartidos, la situacion financiera, los contratos, el

. . . .. . Iy k
marketing (incluido el posicionamiento de marca) y el pago de una comisién sobre las

ventas u otro incentivo concerniente a nuevos clientes, entre otros.

N

. Cuando la entidad legal separada a la que se hace referencia el parrafo anterior ofrece
o produce el producto certificado (incluyendo los productos que se van a cettificar), u
ofrece o suministra consultoria, el personal de la alta direccién del OC y el personal
del proceso de revision y toma de decision sobre la certificacion, no dében estar
involucrados en las actividades de la entidad legal separada. El personal de la entidad
legal separada no se debe involucrar en la gestion del OC, la revision ni la decisién

sobre la certificacion.

Las actividades del OC no se deben comercializar ni ofrecer de manera tal que se
consideren vinculadas a'las actividades de una organizacién que suministra

consultoria. Un OC no debe establecer ni dejar implicito que la certificacién seria mas
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sencilla, mas facil, mas rapida o menos costosa si se utilizara una organizacién de

consultoria determinada. = ,

El OC debe emprender acciones para responder ante cualquier riesgo para su
N
imparcialidad, que se derive de las acciones de otras personas organismos u

organizaciones de los cuales tenga conocimiento.
S ~
e

. Todo'el personal (interno o externo) o los comités del OC que puedan tenerinfluencia

en las actividades de certificacién deben actuar con imparcialidad.

El OC debe tener un mecanismo para salvaguardar su imparcialidad. El mecanismo

e

debe considerar lo siguiente: )
; J

i. Politicas y principios relativos a la imparcialidad de sus actividades de

certific/acién; - *

[
ii. Tendencia por parte del OC a permitir que consideraciones comerciales u

otras impidan la prestacién imparcial y constante de las actividades de
certificacion; \ /
/

/ |
iii. Temas de decisién que afecten a la imparcialidad y a la confianza en la

P

certificacién, incluyendo la transparencia.

El mecanismo debe estar documentado formalmente para asegurarse de contener lo

siguiente:

i. | Una representacién equilibrada de las partes significativamente
interesadas de manera que no predomine un solo interés (el personal
interno y externo del OC se considera un solo interés, y no debe

predominar); ,
/

ii. Acceso atoda la informacién necesaria para poder llevar a cabo todas sus

funciones.

i

Si la alta direccién del OC no tiene en cuenta las recomendaciones de dicho
. 4 . , .

mecanismo, debe tener el derecho a emprender acciones independientes como

infornfar a las autoridades competentes, a los organismos de acreditacion o a las

, - \ ,
partes interesadas. Al emprender la accion adecuada, se deben respetar los
\

\
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requisitos de confidencialidad establecidos en el numeral 1.1 Confidencialidad,

relativos al cliente y al OC.

\\ . ‘ .
0. Aungue en el mecanismo pueden no estar representados todos los intereses, el OC

debe identificar e invitar a las partes significativamente interesadas.

Dichas partes interesadas pueden incluir a clientes del OC, usuarios de los clientes,
fabricantes, proveedores, usuarios, expertos en evaluacién de la conformidad,
representantes de las asociaciones de industria y comerciales, representantes de los
orgahismos gubernamer’ﬁales de reglamentacion u otros servicios gubernamentales,
y representantes de organizaciones no gubernémentales, incluyendo a las
organizaciones de consumidores. Puede ser suficiente tener un representante de

/
cada parte interesada en el mecanismo.

Estos intereses pueden estar limitados, dependiendo de la naturaleza del esquema
de certificacion.

1.1 Confidencialidad

a. El OC solicitante debe ser responsable, a través de kcompromisos llegalmente
ejecutables, de la gestion de toda la informacién obtenida o generada durante la
realizacion de actividades de certificacion. El OC acreditado debe informar al cliente,
con 5 (cinco) dias naturales de antelacion, qué informacion tiene intenciéon de hacer
publica, con excepcidén de aquella que se deba considerar como confidencial, de
conformidad con la normatividad aﬁiicable en materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales;

b. Cuando al OC acreditado se le exija divulgar informacion confidencial por ley o cuando

esté autorizada bor c’bmpromisos contractuales, debera notificar al cliente o la

persona correspondiente, con 5 (cinco) dias naturales de antelacion, acerca de la
informacién que sera divulgada, salvo que esté prohibido en términos de la ‘ley;

¢. La informacion sobre el cliente, que sea obtenida de fuentes distintas al mismo debe

tratarse como informacion confidencial.
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2. Requisitos relativos a la estructura

2.1 Requisitos administrativos

a. El OC solicitante debe ser una entidad legal, de manera que pueda ser conside/ada
legalmente responsable de todas sus actividades de certificacion;

b. El OC solicitante debe disponer de documentacion que describa las actividades para
las que es competente; , |

: c. EIWO(C solicitante debe contar con los mecanismos adecuados para responder en caso

de responsabilidades legales que se deriven de sus actividades de"Certifi}:acién como
pueden ser seguros contratados, fianzas, fondos o reservas;

d. El OC solicitante debe disponer de la documentacion que describa las condiciones

contractuales bajo las que presta las actividades de certificacion.
2.2 Requisitos de Organizacion y Gestion

a. Las actividades de certificacién deben estar estructuradas y gestionadas de manera
que salvaguarden su imparcialidad.
b. El OC debe documentar la é\structUra de su organizacion, mostrando deberes,
/responsabilidadg\s y autoridades de la alta direccidn y demas personal de
certificacion, y de cualquier comité. Cuando el OC es una parte definida de una
s entidad legal, la estrucitura debe incluir la linea ‘de au'\corida/d y la relacién con otras
partes dentro de dicha entidad legal.
c. La alta direccién del OC debe identificar al corQité, grupo de personas o persona con
la autoridad y responsabilidad general de cada una de las siguientes actividades:
i. El|desarrollo de politicas relativas al funcionamiento del OC; ‘
\ ii. La supervision de la implementacién de las politicas y los procedlmlentos
ifi. La supervision de las finanzas del OC; |
y iv. El desarrollo de las actividades de certificécién;
| v. El desarrollo dé los requisitos de la certificacion;

vi. La evaluacion:

a) El OC debe tener un plan para las actividades de evaluacion que

permita gestionar las disposiciones necesarias.
¢

b) ElI OC debe asignar personal para realizar cada tarea de evaluacion

que lleve a cabo con sus recursos internos. \
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- -, MU
El OC debe asegurarse de que toda la informacién y/o documentacion

necesaria esta disponible para llevar a cabo las tareas de evaluacion.

El OC debe ejecutar las actividades de evaluacion que lleva a cabo con
sus recursos internos y debe gestionar los recursos contratados
externamente, seglin elv‘ plan de evaluacién. Los productos se deben
evaluar frente a los ifequisitos cubiertos por, el alcance de la
certificacion y otros requisitos especificados en el esquema de
certificacion. |

El OC tnicamente debe basarse en los resultados de una evaluacion
terminada antes de la solicitud de certificacion cuando asume la
responsébilidad de los resultados y se convence de que el organismo
que realizé la evaluacion cumple con los requisitos y con aquelibs
especificados por el esquema de certificacion.

El OC debe informar al cliente sobre todas las no conformidades.

Si se han detectado una o mas no conformidades, y si el cliente
expresa interés en continuar el proceso de certificacion, el OC debe
proporcionar informacion con ‘respecto a Ia§ labores de evaluacion
adic/:ionales necesarias para verificar que las ho conformidades se han
cd\fregido., )

Si el cliente est‘/é\ de acuerdo en completar las labores de evaluacién
adicibnales, el proceso se debe repetir para completar las tareas de
evaluacion adiqionales.g\

Los resultados de todas las actividades d‘e{\ evaluacién deben

documentarse antes de la revision.

vii. La revision:

a)

b)

El OC debe asignar por lo menos a una persona para que revise toda
la informacién y los resultados relacionados con la evaluacion. La
revision se debe realizar por personas que no hayan estado
involucradas en el proceso de evaluacién.

Las recomendaciones para una decision sobre la certificacion con base

en la revision se deben documentar, a menos que la revision y la
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decisién sobre la certificacion se realicen simultdneamente por Ia

misma persona. s \

™ vili. Las decisiones relativas a la certificacion:

|

a) El OC debe ser responsable de sus decisiones relacionadas con la

certificacion y debe conservar la autoridad en tales decisiones.

b) ElI OC debe asignhar por lo menos a una persona para que tome la

decision de certificacion, basada en toda la informacion relacionada con
~la evaluacion, su revision y la informacién que estime pertinente. La

decision de certificacion, se debe llevar a cabo por una persona o un

\ grupo de personas que no hayan estado involucradas‘en el proceso de

evaluacion.

c) La persona o personas asignadas por el OC para tomar la decision

o ho )
sobre la certificacion deben ser empleadas o estar bajo contrato con el

OC o con una entidad bajo el control organizacional del OC.

. r
d) El control organizacional de un OC debe corresponder a uno de los

. siguientes: propiedad total o mayoritaria de otra entidad por parte-del

OC; participacion mayoritaria por parte del OC en la junta de directiva

de otra-entidad; autoridad documentada del-OC sobre otra entidad en

una red de entidades legales:(a la cual pertenece el OC), vinculada por
propiedad o por el control de la junta directiva; en el caso de los OC
gubemamentales,\se puede co"rjsidérar gue otras partes\ del mismo

gobierno estan “vinc\uladas por propiedad” al OC.

e) Las personas empleadas por, o bajo contratos con, entidades bajo

control de la grgé‘nizacién deben cumplir los mismos requisitos de la
Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacién de la Conformidad - Requisifos
para organismos que certifican productos, procesosly servicios” que las

/
personas empleadas por, o bajo contrato con, el OC.

fy El OC debe notificar a los clienters Jla decisién de no otorgar la

certificacién y debe identificar las razones para tal decisioh.

ix. Ladelegacién de autoridad en comités o personas, segln el caso, para llevar

a cabo en su nombre activid?des definidas; /

X. Los acuerdos contractuales;
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xi. La provisién de recursos apropiados para las actividades de certificacion;

/

xii. La respuesta a quejas;
xiii. Los requisitos de competencia del personal;

xiv. El sistema de gestion del OC.

d. El OC debe. tener reglas para la designacion, los términos de referencia y el

1‘\ . " vy r . = gen s

funcionamiento de todos los comités involucrados en el proceso de certificacion. Tales

comités no deben tener presiones de tipo comercial, financiero u otras que puedan

influir en las decisiones. El OC debe conservar la autoridad de designar o desvincular
/

a los miembros de tales comités.

3. Requisitos relativos a los recursos

3.1. Personal

a. El OC solicitante debe presentar evidencia de que emplea un nimero suficiente de

personal técnico calificado para cubrir sus actividades relacionadas con los esquemas
de certificacion; que cuenten con titulo profesional afin a las competencias requeridas,
con amplio conocimiento,\experiencia y dominio de las DT(s) objeto de la solicitud de
Acreditacion, incluyendo el tipo, alcance y volumen de sus actividades de certificacion.
EIOC solicitapte debe contar al menos con un técnico responsable y un sustituto para

. las actividades de certificacion. g
Todos los requisitos aplican por igual, tanto para los empleados del OC, como para
las personas subcontratadas.

. El personal que realiza actividades de certificacion, incluidos los subcontratados, el
personal de las unidades externas y las personas que acttien a nombre del OC, deben
mantener la confidencialidad de toda la informacién obtenida {generad'a durante la
realizacion de las actividades de certificacion de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad aplicable en materia de acceso a la informacion y protecciéon de datos

personales.

{ \ ’
."El personal debe ser competente para las funciones que desempefia, que incluyen la

realizacién de los juicios técnicos exigidos, la definicién de politicas y su
implementacion.

|
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d. ElI OC debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la gestion de

las competencias del personal involucrado en el proceso-de certificacion, que le

permita lo siguiente: ) . N

iv.

V.

77/ \\ L4
Determinar los criterios de competencia del personal para cada funcién en ./

el proceso de certificacién, tomando en consideracion los requisitos de los,

\
esquemas;

Identificar las necesidades de formacion y proporcionar, segun sea
necesario, programas de formacién sobre procesos de certificacion,
requisitos, metodologias, actividades y otros’ requisitos pertinentes del

esquema de certificacion;

Demostrar que el personal tiene las competencias requeridas para los

deberes y las responsabilidades que lleva a cabo; .

ye
N

Autorizar formélmenté al personal para las funciones en- el proceso de

-

certificacion; ~
!

N
Realizar el seguimiento del desemperio del personal.

e. El OC debe mantener del personal involucrado en el proceso de certificacion los

|

registros siguientes:

Nombre y direccion; -
’ ~
Empleadores y cargo que desempefia; LT

Callificacién general\del Ultimo grado de estudios y estatus\ profesional;

iv. \_ Experiencia y formacion; /

V.
.
vi.

Vii.

viii.

Evaluacion de la competencia; ) V]

Seguimiento del desempefio; o

Autorizaciones que tiene dentro del OC;

Fecha de la actualizacion mas reciente de cada registro. | ~
\

f. EI OC debe requerir al personal involucrado en el proceso de certificacién que firmen
/

)

un contrato u otro documento mediante el cual se comprometan a:
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la confidencialidad y la independencia de intereses comerciales y otros;

ii.  Declarar toda asociacion previa o actual de su parte, o de parte de sus

empleados, con un proveedor o disefiador de productos, o

iii. Revelar toda situacién que conozcan que les pueda presentar a ellos o al
AN /

-

OC un conflicto de intereses.

/

|

Los OC deben usar esta informacion como elemento de entrada para identificar los riesgos para
la imparcialidad derivados de las actividades de dicho personal o de las organizaciones que los

i

emplean. \
3.2. Recursos internos para la evaluacion

Cuando un OC realiza actividades de evaluacion, bien sea con sus recursos internos o con otros
recursos bajo su control directo, debe cumplir los requisitos aplicables de la normatividad
correspondiente y, segun lo especifique el esquema de certificacion correspondiente. Siempre se
deben apli‘bar los requisitos de imparcialidad al personal de evaluacién estipulados en los
presentes lineamientos. Asimismo, debe cumplir los requisitos aplicables emitidos por el Instituto
-Federal de Telécomunicaciones que hagan referencia a organismos de evaluaciéon de la
conformidad.

3.3. Recursos externos para la evaluacion | /

a. El OC debe contratar externamente las actividades de evaluacion Unicamente con
organismos que cumplan con los requisitos aplicables de la presente normatividad vy,
segun lo especifiqgue el esquema de certificacion. Siempre se deben aplicar los
requisitos de imparcialidad al personal de evaluacion estipulados en los presentes
lineamientos. Asimismo, debe cumplir los requisitos aplicables emitidos por el Instituto
Federal de Téiécomunicaciones que hagan referenéia a organismos de evaluacién de
la conformidad. |

b. El OC debe tener un contrato \egalmente vinculante con el organismo que sumi/r)ﬂstra
el servicio contratado externamente, que incluya las disposiciones en materia de
confidencialidad y revelar toda situacién que conozcan que les pueda presentar a

ellos o al OC un conflicto de intereses. \

1
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c. El OC debe:

iv.

vi.

=

J N
4.1. Métodos y procedimientos de certificacion

\ L 7 -
Ser responsable de todas las actividades contratadas externamente a otro

organismo;

, . . - I
Asegurarse de que el organismo que proporciona servicios contratados

externamente y el personal que utilice, no estan mvolucrados ya sea

"dlrectamente o por medio de otro empleador, de tal manera que la

credibilidad de los resultados pueda comprometerse;
~

Tener politicas, procedimientos y registros documentados para la
calificacion, evaluacién y seguimiento de todos los organismos que :

.. N S R
prestan servicios contratados [externamente utilizados para las actividades

de certiﬁcacién; \

/
Mantener una lista de los proveedores aprobados de servicios contratados

externamente; , -

e g

Implementar acciones correctivas para cualquier incumplimiento del

contrato gue se indica en el inciso b) del numeral 3.3 del presente

™\

Lmeamlento \
P

Informar al cliente con anticipacién-acerca de las actividades contratadas,

externamente con el fin de darle al cliente la oportunidad de objetar.

4. Requisitos del proceso de certificacion

a. EI OC solicitante debe utilizar los procedlmlentos de Certificacion definidos en“los

reqU|S|tos con los cuales se va a reallzar la Certificacion; dichos requnsnos estan

establecidos en las Disposiciones Técnicas aplicables para desarrollar actividades de

certificacion y determinar su conformidad con una o mas caracteristicas de un

producto, equipos, dispositivos o aparatos de telecomunicaciones y/o radiodifusion o

realizar\pruebas de la Evaluacién de la Conformidad a efecto de que garantice su

competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios;

b. El OC solicitante debe disponer de un sistema de control de contratos 0/ de ordenes

de trabajo que permita asegurar que:

\
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C.

i. El trabajo a realizar esta dentro de su experiencia técnica y que éste lene los

recursos adecuados para cumphr los requisitos;

ii. Los requ13|tos de quienes solicitan los servicios del OC estan defrmdos
adecuadamen/tg\a de manera que puedan dar instrucciones no ambiguas al
personal que realiza los trabajos que se van a requerir; |

iii. El trabajo que se esta desarrollando se controla mediante revisiones regulares
y acciones correctivas, y
iv. Se han cumplido los requisitos del contrato o de la drden de trabajo.

El OC debe operar uno o mas esquehas de certificacion que cubran sus actividades

de certificacion.

4.2. Solicitud de certificacion de producto

En el caso de la solicitud, el OC debe obtener toda la informacion necesaria para completar el

proceso de certificacion de acuerdo con el esquema de certificacion pertinente, esto es:

a)
b)

c)

N

. ubicaciones fisicas, los aspectos significativos de sus procesos y operaciones si asi lo

d)

Los Productos que se van a certificar, i

Las DT(s) para los cuales el cliente busca la Certificacion;

Las caracteristicas generales del cliente, incluyendo su nombre y direccién de las

exige el esquema de certificacion correspondiente, y cualquier obligacion legal

i
i

pertinentes;.

La informacién general relativa al cliente, pertinente para el campo de actividad de
certificacion para el que se presenta |a solicitud, tales como las actividades del cliente,
sus recursos técnicos y humanos, las instalaciones de laboratorios y/o inspeccion, y
sus funciones y ki'elaciones en una corporacion mas grande, si existe, para efectos de

{

evitar conflictos de interés, en su caso;

La informacién relacionada con todos los procesos contratados externamente que el
cllente utiliza y que afectaran a la conformidad con los requisitos; si el cliente ha

|dent|f|cado una o varlas entidades legales para producw los productos certificados

" que son diferentes del cliente, entonces el OC puede establecer los controles

contractuales adecuados sobre las entidades legales en cuestion, si es necesario para
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f)

g)

h)

j)

/ J
la vigilancia eficaz; si dichos controles contractuales' son necesarios, se pueden

_— N j .y . L
establecer antes de proporcionar documentacién formal de certificacion;

El organismo de certificacion debe proporcionar al cliente la documentacién formal de
\
la certificacion que indique claramente o permita la identificacién de los siguientes

aspectos: \
i.  Nombre y la direccion del OC;

il. Fecha en que se otorga la certificacion (esta fecha no debe ser anterior\a la

fecha en la cual se tomo la decisidn sobre la certificacion);
iii. Nombre y la direccién del cliente; N ,
- s '\ g . r
iv. 7 Alcance de la certificacién;

v. Plazo de vigencia, y !

~

vi.  Cualquier otra informacién requerida por el esquema de certificacion.

La documentacion formal de la certificacion debe incluir la firma de Ias personas del

OC a quienes se ha asignado tal responsabllldad g

La documentacién formal de la certificacién a que hace referencia el inciso f) y g)

e R " . . ., . . .
anteriores, se-debe emitir después o simultaneamente con las actividades siguientes:

i. Cuando se ha tomado la decision de otorgar o ampliar el alcance de la
S /
/

ii. Se ha cumplido con los requisitos de la certificacién;
-~

iii. ~Se ha completado/firmado el acuerdo de certificacion.

certificacion; Y, /

Toda informacion necesaria, de acuerdo con los requisitos de certificaciéon
) ’!

correspondientes, tal como la informacién para las actividades de evaluacion inicial y

vigilancia, tal como, los lugares donde se elaboran los productos certificados y el

(
personal de contacto en estas ubicaciones. \

El OC deb/e llevar a cabo una revision de la informacion obtenida con el fin de

asegurarse de que: ’ 5 /
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S . . - TR AUNICACIONES
i. La informacidén acerca del cliente y el producto es suficiente para realizar el

/ g .
proceso de certificacion;
ii. Se.resuelve cualquier diferencia de entendimiento conocida éntre el OC y el
(
cliente, incluyendo el acuerdo con respecto a las normas u otros documentos

P

normativos; : »‘

iii. Se define el alcance de’g la certificacién solicitada;

iv. Se dispone de los medios para realizar todas las actividades de evaluacion;

v. EI OC tiene la competencia y la capacidad para llevar a cabo la actividad de
certificacion. .

k). EI OC debe tenerun pr(\j‘ceso para identificar que la solicitud de certificacion del cliente
incluya lo siguiente:
i. Un tipo de producto, o
ii. Un documento normativo, o

iti. Un esquema de certificacion paré los que el OC no tiene experiencia previa.

1) En los casos sefialados en el inciso anterior, el OC debe asegurarse de que tiene la
competencia y la capacidad para llevar a cabo todas las actividades de certificacion
que se le requieren, asi como mantener un registro de la justificaciéon de la decision

de llevar a cabo la certificacion.

m) El OC debe declinar la realizacion de una certificacién especifica, si carece de la
competencia o la capacidad para las actividades de certificacion que se le requiere
llevar a cabo.

4.3. Registros de certificacion

a. El OC solicitante debe mantener un sistema de fegistros, para demostrar el
cumplimiento eficaz de los procedimientos /de certificacién y permitir visitaé de
vigilancia al OC, relativos al cumplimientg de/Ia Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion
de la Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y

N

servicios”.
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b. ElI OC debe preservar la conﬂdencnalldad de los reglstros Los registros se deben /
transportar, transmitir y transferir de manera que se asegure la conservacion de la
confidencialidad, de conformidad con el numeral 1.1 ‘de estos Lineamientos.

c. Siel esquema de certificacién implica la reevaluacién completa de los productos, se
deben conservar por lo menos registros del ciclo actual y del anterior. O bien, se

deben conservar los reg/istros durante un periodo definido por el OC.
4.4. Reporte de Prueba (RP) | ) _

Todo aquel trabajo realizado por el OC solicitante debe respaldarse por un Repérte de Prueba

(RP), el cual debe incluir, al menos, lo siguiente:

a. La identificacion del OC emisor; ,

b. La identificacion unica y la fecha de emision, \
El RP tal como el nimero de serle debe colo?arse en cada pagina para asegurar que
la pagina es reconocida como parte del RP; y

¢. Lafecha o las fechas de certlflcac:on;\

d. La firma u otra indicacion de aprobacion por el personal autorizado.

/
4.5. Quejas
\ TN )
a. El OC solicitante debe contar con un procedimiento documentado para recibir, evaluar
7

y tomar decisiones sobre quejas; la descri}pcién de dicho proceso debe estar
disponible y accesible para cualql}ier parte interesada que lo solicite.

b. El OC solicitante debe confirmar si la gueja esta relacionada con las actividades de
certificacion de las cuales es. responsable y en ese caso, debe tratarla . -

c. El OC debe realizar el acuse de recibo de una queja form%l

I

4.6 Proceso de quejas

a. El OC solicitante debe tener un procesd\ para el tratamiento de quejas de cualquier
interesado, cliente u otra parte en un plazo méxjmo de 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de la recepcion de la queja, la cual debe incluir como minimo los
elementos y métodos siguientes:

i. Una descripcion del proceso de recepcion, validacion, investigacion de la queja

y de decisién sobre las acciones a tomar para darles respuestas;
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f.

LI A

ii. Elseguimientoy el registro de las quejas, incluyendo las acciones tomadas para
resolverlas; / “
ili. Asegurarse de que se tomen las acciones apropiadas para el tratamiento de las
quejas. h )
El.OC que recibe la queja debe ser responsable de reunir y verificar toga la informacién

necesaria para alcanzar una decision sobre la misma.

/

La decision que resuelve la queja se debe tomar, revisar y aprobar por personas que

no estén involucradas en las actividades de certificacion relacionadas con la queja.

Para asegurarsé de que no existe conflicto de intereses, el persdhal, incluyendo aquel
que actla a nivel directivo, que ha proporcionado consultoria a un cliente, o/ha sido
empleado de un cliente, no se debe utilizar por el OC para revisar ni aprobar la
resolucién de una queja para ese cliente durante los dos afios siguientes a la

terminacion de la consultoria o e\l empleo.

El OC debe 'Jproporcionar al quejoso una notificacién formal sobre el resultado y la’

finalizacion del proceso de queja.

El OC debe emprender las acciones posteriores necesarias para resolver la queja.

5. Requisitos relativos al sistema de gestion

El OC solicitante deberd establecer y mantener un sistema/de gestion capaz de asegurar el

cumplimiento coherente de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos, en

concordancia con la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacién de la Conformidad - Requisitos para

organismos que certifican productos, procesos y servicios”.

El sistema de gestion del OC debe tratar los aspectos siguientes:

a.

Documentacion general del sistema de gestion, tales como manuales, politicas,
definicibn de responsabilidédes, entre ofros (véase numeral 5.1 de estos
Lineamientos);

Control de los documentos (véase numeral 5.2 de estos Lineamientos);
Control de los registros (véase numeral 5.3 de estos Lineamientos);

Revision por la direccion (véase numeral 5.4 de estos Lineamientos);
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7 \\ l \
e. Auditoria interna (véase numeral 5.5 de estos Lineamientos);

f. Acciones correctivas (véase numeral 5.6 de estos Lineamientos);!

~
|
i

.g. Acciones preventivas (véase numeral 5.7 de estos Lineamientos).

) /
El OC solicitante debe mostrar evidencia que el sistema de gestion contempla lo siguiente: /

\
AN
\

\

5.1 Documentacién del sistema de gestién ,
a. La alta direccion del/OC solicitante debe\esta\blece\’r, documentar y mantener politicas
y objetivos r;ara el cumplimiento de los requisitos de los presentes lineamientos, que
son acordes con la Norma {SO/IEC 17065: “Evaluacién de la Conformidad -
Requisitos para organismos qué certifican productos, procesos y servicios” y debe
asegurarse de que las politicas y los objetivos se entienden y se im’fnlementan en

todos los niveles de Ia organizacién del OC. - N

b. Toda la documentacién, procesos, sistemas, registros, entre otros, que se relacionan’

con el cumplimiento de los requisitos de los presentes lineamientos, que son acordes

con la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la Conformidad' - Requisitos para

- organismos que certifican productos, procesos y servicios”, se deben incluir, hacer
‘ J

referencia o vincular a la documentacion del sistema de gestion.

e

El personal que participa en las actividades de certificacion debe tener acceso a todas

las partes de la documentacién del sistema de gestion y a la informacién relacionada\
'a

gue sea aplicable a sus responsabilidades.

d. La altai;, direccién del OC debe proporcionar evidencia de\su compromiso con el
desarrollo y la implementacion del sistema de gestion y con su eficacia para alcanzar
el cumplimiento de la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacién de la Conformidad -

Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”.

\ / :
e. La alta direccién del OC debe designar a un miembro de la\direccién quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y la

~ autoridad para:

i. Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos y los

procedimientos necesarios para el sistema de gestion, e

ii.  Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion y sobre

\

toda necesidad de mejora.
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5.2. Control de documentos

El OC solicitante debe establecer procedimientos paré el control de documentos (internos y
externos) que se relacionan con el cumplimiento de los presentes“ Lineamientos en
concordancia con la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion kcﬁv'e la Conformidqd - Requisitoé para
organismos que certifican productos, procesos y servicios”. |
Los procedimientos deben establecer controles para: /
a. Aprobar la adecuacion de documentos antes de emitirlos; k
b. R/yevisar, actualizar y, en su caso, volver a aprobar los docume]‘ntos;
c. Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision vigente de los
v documentos:; |
d. Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los lugares de uso;
e. Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente idthiﬁcables;
’"f. Asegurar que se identifican los documentos de origen externo y tener un control sobre
su distribucion; ﬂ "
g. Prevenir iel uso no intencionado de documentos obsoletos e identificarlos

adecuadamente si se conservan para algdn fin.

5.3. Control de registros

El OC solicitante debe mostrar evidencia de los documentos que muestren el establecimiento
~ de procedimientos para definir los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento;
proteccion, recuperacion, tiempos de retehéién, y la eliminacién de los registros relacionados
con el cumplimiento de los requisitos de los presentes Lineamientos en concordancia con la
Norma ISO/IEC 17065: /“Eva/uacio’n de la Conformidad - Requisitos para organismos que
certifican proHuctos, proéesos y servicios”.

El OC solicitante debe establecer procedimientos para la conservacion de registros por un
periodo que sea coherente con sus obligaciones contractuales y legales. El acceso a estos

registros debe ser coherente con los acuerdos de confidencialidad que mantiene.

\
5.4 Revision por la alta direccion del OC

La alta direccion del OC solicitante debe establecer procedimientos para revisar su sistema de
gestién a intervalos planificados para asegurar su continua convivencia, adecuacion y eficacia,

incluyendo las politicas y los objetivos declarados relativos al cumplimiento de los requisitos
\ .
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de la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios”. Dichas revisiones deben realizarse al menos una
vez al ano, asi como conservar dichos registros. Alternativamente, sé debe proceder a una
revision exhaustiva dividida en varios segmentos que se debe completar dentr‘o de un periodo

~de 12 (doce) meses. Se deben conservar registros de dichas revisiones. \

La informacién que debe considerarse para la revisidn por parte de la altaidireccién del OC

\

solicitante es, entre otra, la siguiente: \

a. Los resultados de audxtorlas internas y externas;

b. La retroallmentaCIon de los clientes y partes interesadas relativa al cumplimiento de
los requisitos de la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la conformidad - requisitos
para organismos que certifican productos; procesos y sér\vicios”, asf como a la DT

o correspondiente; S
. El'estado de las acciones preventivas y correctivas; S J
. Las acciones de seguimientb provenientes de revisiones previas de Ia/ alta direccion;
. El cumplimiento de objetivos;
Los cambios qL\Je\podn'an afectar al sistema de gestion;

. Las quejas, y

S Q S 0.0 O

. La retroalimentacién del mecanismo para salvaguardar la imparcialidad.

Los resultados de la revision por la alta direccién deben incluir las decisiones y acciones
. ’ / ;
relativas a:

a. La mejora de la eficacia del sistema de gestiéon y de sus pro/cesos; 7
“b. La mejora del OC; en relacién con el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO/IEC 17065: “Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para organismos que
certifican prbductos, procesos y seh/iciés”, y

c. La necesidad de recursos.

5.5 Auditorias Intefnas l y
_a. El OC solicitante debe establecer procédimientos para‘las auditorfaé internas con el
fin de verificar que cumplen con los requisitos de la Norma ISO/IEC 17065:
“Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos,
procesos y servicios” y que el sistema de gestion esté implementado y se mantiene

de manera eficaz.
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b. EI OC Sblicitante debe planificar un programa de auditorias, tomando eﬁ cue
impor’cangia de los procesos y areas a auditar, asi como los resultados de las
auditorias previas.

c. Las auditorias internas se deben realizar al menos una vez cada 12 (doce) meses o
bien, mediante auditorias internas parciales que se deben completar dentro de un
periodo de 12 (doce) meses. Se debe seguir un proceso documentado para la toma
de decisiones pa”’ra cambiar (reducir) la frecuencia de las auditorias internas o los
periodos de tiempo en los cuales se deben completar tales auditorias. Dichos cambios
se deben basar en la estabilidad relativa y la eficacia continua del sistema de gestion.
Se debeh conservar registros de las decisiones para cambiar la frecuencia de las
auditorias internas o los periodos de tiempo en los cuales éstas se deben c\dmpletar,
incluyendo la justificacion del cambio.

d. El OC solicitante debe asegurafse de que: \ \

i. Las auditorias internas se deben realizar ﬁor ioersonal calificado con
conocimiento de la certificacion, la auditoria y de los requisitos de la Norma
ISO/IEC\ 17065: “Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para organismos
que certifican productos, procesos y servicios”;
“ii. Los auditores internos no auditen su propio trabéjo;
iii. El personal responsable del area auditada sea informado del resultado de la
auditoria;
iv. Cualquier ac/cién resultante de las auditorlias internas se tome de manera
oportuna y apropiada; |
v. ldentificar las areas de mejora;

vi. Documentar los resultados de la auditoria.

N

5.6 Acciones correctivas

.

a. El OC solicitante debe establécer procedimientos para identificar y gestionar las no
conformidades detectadas en sus operaciones y tomar las medidas necesarias, asi
como emprender, en su caso, Iassacciones que se requieran, para eliminar las causas
con el fin de evitar que ocUrran nuevamente.

b. Los procedimientos mencionados deben definir los requisitos para:

, \
i. ldentificar no conformidades;
ii. Determinar las causas de las no conférmidades;

iii. Corregir las no conformidades; /
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[

iv. Evaluar la necesidad de tomar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir; -
v. Determinar e implementar de manera oportuna las acciones necesarias;

vi. Registrar los resultados de las acciones tomadas; y

vii. Revisar la eficacia de las acciones correctivas. Las acciones correctivas
- /o . . . \
deben ser apropiadas a las consecuencias de las no conformidades

.

detectadas. |

I
i

5.7 A{cciones preventivas

a. El OC solicitante debe establecer procedimientos para emprender las acciones
preventiva; gue eliminen las causas de las no conformidades potenciales;
b. Los bfocedimientos para las acciones preventivas deben definir los requisitos para:
\ i. Identificar no conformidades potenciales y sus causas; / |
ii. Evaluar la necesidad de emprender acciones para grevenir la ocurrencia de las
no conformidades;
iii. Determinar e implementar las acciones necesarias;
iv. Registrar los resultados de las acciones tomadas; y/

N

) V. Revisar la eficacia de 'las acciones preventivas tomadas. Las acciones
preventivas tomadas deben ser apropiadas al probable efecto”de las no
conformidades potenciales.

El grUpo evaluador designado por la UCS realizara la visita de evaluacién al OC solicitante
en las instalaciones de esta Ultima, en presencia del representante legal quien debe estar
presente durante toda la visita de evaluacion y en la fecha programada atendiendo lo
establecido en la fraccion Il del presente lineamiento. |

/Al término de la visita de evaluacion al OC solicitante, el grupo evaluador levantara, en esa
fecha y‘/lugar, un Acta Circunstanciada de la visita de evaluacion al OC solicitante (Anexo
3), ari:ce la presencia de dos test\gos propuestos -por el representahte legal del OC
solicitante; en caso, de que este se hubiese negado a proponerlos, los dos testlgos seran
propuestos por el evaluador Ilder Al final, se dejara copia del acta cwcunstanmada de la
visita de evaluacién al’ representante legal del OC sohmtante,} aclarando que, aun cuando
se negara a firmar dicha acta, esta omisién no afectara la validez de la misma, tal

cwcunstancna se hara constar en la propia acta por el evaluador lider.
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V.

Vi.

VIL.

VL

En el Acta Circunstanciada de la visita de evaluacion al OC solicitante se hara constar lo
siguiente:

1. Nombre o razén social del OC solicitante;

2. Hora, dia, mes y afio en que inici6 y concluyd la visita de evaluacion al OC so"lri"citante;

3. Domicilio completo donde se efectud la visita de evaluacion al OC solicitante;

4. Oficio de comisién con nimero y fecha que la motivo, asi como el o}bjeto de la misma;

5. Nombre del representante legal del OC solicitante;

6. Nombre y domicilio de las dos personas que fungen como testigos;

7. En su caso, declaracion del representante legal del OC solicitante que atendio la visita

\ de evaluacion; N

8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de evaluacién al OC solicitante,

kincluyendo los de quien la llevé a cabo;
9. Toda la informacion y los resultados obtenidos durante la visita de evaluacion al OC
solicitante para el cumplimiento de lo establecido en el presente lineamiento.

El grupo evaluador analizara y valorara toda la informacién y evidencia recopiladq durante
la revisién de los documentos y registros de la visita de evaluacién al OC solicitanfe, lo que
permitira al grupo determinar el grado de competencia y conformidad del referido OC
solicitante con los requisitos de la Acreditacion. 5 |
El grupo evaluador, previo a levantar el Acta Circunstanciada de/la visita de evaluacion a‘yl
OoC solicﬂiytante, y antes de abandonar las instalaciones, debe llevar a cabo una reunién coh
el representante-legal del OC; en dicha reunion el grupo evaluador proporcionara al
personal del referido OC un informe escrito sobre los hallazgos. obtenidos del analisis

realizado, considerando lo establecido en la fraccion Il anterior; asimismo se le dara la

" oportunidad de efectuar preguntas sobre los hallazgos y las no conformidades, si existieran.

Todo lo anterior debe asentarse en el Acta Circunstanciada de la visita de evaluacién al OC
solicitante. EI OC solicitante tendré derecho de agregar en el Acta Circunstanciada de la
visita de evaluacién en mencién, lo que a su derecho convenga.

En caso de existir no conformidades, el grupo evaluador invitara al OC solicitante a
responder al informe escrito sobre los hallazgos obténidos del analisis realizado, y describir
las acciones especificas a tomar, dentro de un tiempo determinado, para resolver, cualquier

no conformidad identificada. , §
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De ser el caso, el OC solicitante’ preparara y enviara por esérito o por medjo électrénico a
la UCS o por Ventanilla Electrénica, en su caso, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
naturales una vez finalizada la visita de evaluacién ﬂ OC, fas pruebas y manifestaciones
respecto a/ la visita realizada de los hallazgos obtenidos y las correcciones para atender las
no_conformidades que se hubiesen encontrado en dicha visita. La UCS en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias naturales emitira el acuse correspondiente una vez recibida la referida
infdrmacic’)n; el medio electronico debe permitir verificar la fecha y/la hora de recepci@p

correspondiente. . \

~. ’ |
Ei grupo ' evaluador en un " plazo no mayor

a 15 (quince) dias naturales y una vez recibidas las pruebas y manifestaciones , llevara a

~ cabo una sesion de trabajo en donde se analizara la solicitud de Acreditacion, los resultados

de la visita de evaluacién y en su caso las manifestaciones realizadas por el OC solicitante,
e

./ . Iy . 7 ' g
en la cual se presentaran’y discutiran los argumentos necesarios en relacion con la

evaluaciéon de dichos elémentos y se elaborara el dictamen de la visita de evaluacion al

OC, correspondiente. ' /

Dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la culminacién dela sesién a que hace

mencién la fraccién anterior, el evaluador lider debe contar con el dictamen de la visita de

evaluacion al OC solicitante, el cual debe contener como minimo la siguiente informacion:
1.” Acta Circunstanciada de la visita de evaluacion al OC sohmtante

~
2. la ldentn‘lcam\on Unica del OC;

/3. Lafecha de la visita de evaluacion al OC solicitante; y
4. Los nombres de los integrantes del grupo evaluador;
5. La direccion fisica de fodas las instalaciones\evaluadas;
6. Elalcance propue\sfo de la Acreditacion que fue evaluada;
7. El informe por escrito sobre los hallngos obtenidos del andlisis realizado vy, en su

caso, de las no conformidades que\se hubiesen encontrado durante la visita de
evaluacion al OC solicitante;

8. | En su caso, una declaraciéon acerca de la adecuacion de la organizacion interna y
los procedimientos adoptados por el OC solicitante para generar confianza én §u
competencia, determinada através del cumplimiento de los requisitos de Ila
Acreditacion; . ~

9. Informacién sobre las correcciones de las no conformidades observadas por el grupo

evaluador; -

N \
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Xl

Xil.

Xl

INSTITUTO
HECOMUNICAC
erior, y

10. |En su caso, el analisis del contenido del escrito previsto en la fraccion VIII ant
11. Cualquier informacion adicional que pueda ayudar a determinar el cumplimiento de

los rgqﬁisitos y la competencia del OC solicitante.

‘La UCS se cerciorara que el documento que describe las acciones propuestas bor el OC

solicitante para resolver las no conformidades sea revisado por el grupo evaluador con el
fin-de comprobar si las acciones son suficientes y eficaces. Si las respuestas del OC
solicitante se consideran insuficientes, la UCS requerira mayor informacién en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias néturales, contados a partir de que la referida unidad reciba el
documento con las propuestas para resolver las no conforfnidades por parte del OC
solicitante. |
Adicionalmente, la UCS podra requerir evidencia de la implementacién eficaz de las
acciones tomadas o realizar una evaluacién de‘s‘eguimiento para verificar la implementacion
eficaz de las acciones correctivas.
La UCS considerando:
1. Eldictamen de la visita de evaluacion al OC solicitante emitido por el grupo evaluador,
y AN
2. La informacién referida en la fraccion Xl anter/ior, asi como las pruebas y
manifest@ciones resbecto a la visita de evaluacién al OC solicitante realizada que, en
su caso, hubiesen sido enviadas por dicho OC.

Valorara y determina\ré la competencia técn‘ica y confiabilidad respecto de los presentes
lineamientos, que son acordes con laNorma ISO/EC 17065: “Evaluacion de la
Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”,
asi como el grado de cumplimiento por parte del OC solicitante en la DT y formulara la

posicién del Instituto respecto al qtorgamiento o no de la Acreditacion al OC.

Si el Instituto determina acreditar al OC solicitante, emitira el Certificado de Acreditacion
correspondiente, asimismo lo tendra como autorizado en términos del articulo 15, fraccion
XXVI de la LFTR y lo hara del conocimiento al OC dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes"'/a la fecha de emision del mismo. El Certificado de Acreditacidén debe identificar
en la primera pagina lo siguiente: "
' 1. Laidentidad y el logotipo del Instituto;

2. La i\dentificacién Unica del OC acreditado;

3. El nimero de Acreditacion unico del OC; ‘, \

4. La fecha de otorgamiento de la Acreditacion y su vigencia, la cual sera de dos anos;

~ Pagina39de 72



XIV.

XV.

AN

5. Una breve descripcién del alcance de la AcredltaC|on o referencia a ésta;
6. Declaracnon y referencia a las DT(s) u otros documentos normativos, incluida /la

ed|C|on/reV|s]on utilizada para la evaluacién del OC;

La vigencia del Certificado de Acreditacion, y la consecuente Autorizacién de una OC sera

~ de 2 (dos) afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento de la misma. La vigencia de

la Acreditacion y Autorizacion de un OC podra prorrogarse por periodos iguales, siempre y

cuando no se incurra en alguna de las causas sefialadas en los Lineamientos DECIMO
PRIMERO, DECIMO SEGUNDO y DECIMO TERCERO de los presentes Lineamientos;

para ello el OC acreditado debe realizar la solicitud a través de la Ventanilla Electronica del \

Instituto o pbr el sistema electrénico que la UCS determine, con 3 (tres) meses de
anticipacion al termlno de la vigencia del certificado, ademas debe encontrarse en pleno
cumphm«ento de Ias condiciones y requisitos bajo las cuales se le otorg6 la Acreditacion y
comprobar que dichas condmmnes} y requisitos no han sufrido cambios. De no sohqttar la

prérroga en el plazo sefalado, [a Acreditacion y Autorizacion perdera su vigencia.

Por lo que debe realizarse una reevaluacion al OC a los dos anos a efecto de extender la
Acreditacion, y la consecuente Autonzacmn por otros dos anos siguiendo el mismo
procedimiento descrito en el presente lineamiento. \
El Instituto publicara en su portal de Internet los datos del 9]¢ Acredltado para reallzar la
Certificacion como parte del Procedimiento de Evaluacxon dela Conformldad asi como las
DT(s) en materia de telecomunicaciones vy radnodlfusmn para la cual se encuentra

acreditado y autorizado, Esta publicacion se Ilevara a cabo dentro de los 3|gwentes 15

*, (quince) dias naturales a partir de la fecha de Acredltacwn del OC e incluira el respectivo

Certificado de Acreditacion y la Autorizacion emitidas por el Instituto.
Si el Instituto determina no otorgar la Acreditacion al OC solicitante, se lo notificara en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, contados a partir del término de la sesion

establecida en la fraccion IX. =
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Seccién li

De la Acreditacién por un Organismo de Acreditacion autorizado por el Instituto

SEPTIMO. Los OC solicitantes también podran obtener la- Acreditacion mediante un OA, siempre
y cuando éste haya obtenido previamente la Autorizacion del Instituto. El Certificado de
Acreditacién que al efecto se emita tendra una vigencia de 2 (dos) afios y contendra los mismos

elementos sefialados en el Lineamiento SEXTO, fraccion XIil.

El OA éutorizado, para efectos de otorgar la Acreditacién a los OC soIiCifantes, se sujetara a los

requisitos y brocedimientos previstos en la Norma ISO/IEC 17011; "Evaluacién de la Conformidad

- Requisitos Generales para los Organismos de Acreditacién que realizan la Acreditacion de

organismos de Evaluacion de la Conformidad”, la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacién de la
Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios’, Ias
DT(s) en materia de telecomunicaciones y radlodn‘usmn asi como a los procedlmlentos y

requisitos establecidos en los presentes Lineamientos, la LFTR y demas disposiciones aplicables.

A efecto de lo anterior, el OA en.la visita de evaluacién que realice al OC solicitante, debe hacer
participe a un representante del'Instituto, el cual estara presente en dicha visita de evaluaCIon y
cuya opinién, comentarios y punto de vista deberan ser considerados en el desarrollo dé la visita

de evaluacion y en el analisis de la solicitud de Acreditacion.

Una vez que el OA haya otorgado la Acreditacién al OC solicitante, dara aviso a la UCS en un
plazo de 2 (dos) dias naturales, contados a partir de que se resuelva otorgar la Acreditacidn y
enviara el Certificado de Acreditacidon correspondiente por el medio electrénico que la UCS
determine. T
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CAPITULO IV

DE LA AUTORIZACION
A ORGANISMOS DE CERTIFICACIQN
Seccion |

Autorizacién ;;Br el Instituto a Organismos de Certificacion

N A \\ N

\

OCTAVO. A efecto de que el Instituto autorice a uni OC para desarrollar actividades de

certificacion en el ambito de las telecomunicaciones y radiodifusion, acreditado por un OA
diferente al Instituto, dicho OC debe:

\

Enviar a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto o por el sistema electrénico que la

UCS establezca lo siguiente:

1. Requisitos generales para la solicitud de Autorizaciéon de un OC:

|
!

a. Solicitud de Autorizacién debidamente requisitada y firmada por el representante

legal del OC solicitante (7—\nexo 2), disponible en el portal de Internet del Instituto; -

. Consentimiento o rechazo para que las notificaciones se hagan a través de medios

electronicos. En caso de que si lo acepte debera proporcionar un correo electrénico

para ¢llo. En caso contrario, debera senalar un domlcmo en los Estados Unidos

Mexicanos para recibir notlfxcamones

. Copia certificada expedida por fedatario publico del Acta Constitutiva que avale(al

OC solicitante como una persona moral formalmente establecida y con domicilio en

los Estadqs Unidos Mexicanos, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables,

“asi como de los Estatutos que avalen gque el OC solicitante es una persona moral

cuyo objeto social sea, realizar actividades de Certificacion, y

. En su caso, copia certificada expedida por fedatario publico del poder que faculta

como representante legal a la persona que firma la solicitud de Autorizacion, quien

- / o\ .
/debe tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.

2. Requisitos particulares para la solicitud de Autorizacién de un OC o

Identificacion oficial con fotografiadel representante Iegal del OC sohc:tante

encargado de gestlonar la Autorizacion;
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b. Copia del Certificado de Acreditacion emitido por un OA autorizado por el Institut

en el que otorga al OC solicitante la Acreditacién en virtud de cumplir con la Norma
ISQ/IEC 17065; “Evaluacion de la Conformidad - Requisitos\\ para organismo.é que
cgdiﬁcan productos, procesos y servicios”, donde se sefale su algcance, mismo que
debe corresponder al'solicitatio por el OC para la Autorizaci()n;*
c. Lista de Verificacion empleada en la Acreditacion del OC;
d. En su caso, lista de no conformidades y la relacion de soluciones dadas a éstas por
el OC solicitante; )
e. Plan de re-evaluacion y vigilancia para el OC solicitante a que se refiere la clausula

7.11.3 de la Norma ISO/IEC17011.

El OC debera cumplir con los requisitos generales y particulares cada vez que solicite al

Instituto, Autorizacion respecto a una DT adicional.

Cuando\‘l la solicitud del OC interesado en obtener la Autorizacién no cumpla con los
requisitos o no acomparie la informacion prevista en la fraccion |, la UCS prevendra segtjn
sea el caso, por escrito o por medio electrénico al referido OC por una sola vez, en un plazo
gue no excedera de 15 (qumce) dias naturales contados a partir de Ia recepcion de la
solicitud de Autorizacién. Dicha prevencion, se realizara a través del medio electrénico que
establezca la UCS, cuando asi lo haya aceptado expresamente el solicitante o
personalmente en el domicilio que haya sefialado en el territorio nacional. El OC solicitante
debera subsanar la omisién dentro de un plazo que no excedera de 25 (veinticinco) dias
naturales, contados a partir de la recepcion de dicha prevencion, por lo que, habiendo
transcurrido dicho plazo sin desahogar la brevencién, se desechara la solicitud.
La UCS revisara y evaluara todos los documentos referidos en las fracciones | y 1l del
presente lineamiento, asimismo la UCS verificara la documentacion mediante la cual el OA
autorizado por el Instituto otorgoé la Acreditacion al OC solicitante y, si dichos documentos
de la Acreditacion contienen la informacién completa y correcta respecto a dicha
Acreditacion.
En el caso de que el Instituto emita la Autorizacion correspondiente, notificara formalmente
dicho documento al OC, dentro dé un plazo que no excedera de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha de presentacion de la Solicitud de Acreditacion por parte del
OC, dando asi por atendida y resuelta su solicitud de Autorizacion.

A

\
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V.

. VL

VI

’ /o
La vxgenua de la Autorizacién de un OC sera de 2 (dos) arios, contados a partir de la fecha

de otorgamiento de la misma. La V|genC|a de la Autorizacién de un OC podra prorrogarse
por un periodo igual, para ello el OC autorizado debe realizar la solicitud a fravés de la
/Ventanllla Electrénica del Instituto o por el sistema electronico que la UCS determine, con
3 (tres) meses de anticipacién al término de la vigencia de la Autorizacion, ademas debe
encontrarse en pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos bajo las cuales se le
otorgé la Autorizacién y comprobar que dichaércondiciones y requisitos no han sufrido
cambios. De no solicitar la prérroga en el plazo sefalado, la A\utori{zacién terminara de
conformidad con la vigencia sefialada /sin que la mencionada Autorizaciéon se pueda
prorrogar.

La Autorizacion del OC sera revécada cuando el OA autorizado por el Instituto le informe a
éste sobre la revocacion de la correspondiente Acreditacion otorgada al OC.

El Instituto publicara en su portal de Internet los datos del OC Acreditado y Autorizado para
realizar/fa certificacién como parte de los Procegi_imientos de Evaluacion de'la Con\formidad,
asi como la(s) DT(s) para las cuales se encuentra Acreditado y Autorizado, especificando
la Acreditacion y Autorizacion por DT. Esta publicacion se llevara a cabo dentro, de los
siguientes 15 (qu“iknce) dias naturales a partir de la fecha en la gue se determin6 otorgar la-
Autorizacién al OA e incluira el respectivo Certificado de Autorizaciéon emitido por el Instituto.
S| el Instituto determina no otorgar la Autorizacién al OC solicitante, se Io notificara en un
plazo né mayor a 10 (diez) dias naturales, contados a partlr de la fecha en la que se

determino el no otorgamiento de Ia/mlfs,ma, indicando los motlvos de la negativa.
[
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! CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE
CERTIFICACION ACREDITADOS Y AUTORIZADOS.

NOVENO. Los OC acreditados y autorizados en términos de los presentes Lineamientos, deben:

Realizar actividades de Certificacion paré determinar el cumplimiento de una o mas
caracteristicas de un Producto, sujeto a la Evaluacion de la éonformidad, conforme a las
condiciones y términos bajo las cuales les fue otorgada la Acreditacion y Autorizacion
correspondiente; \

Sujetarse a las disposiciones legales y administrativas aplicables en materia de

telecomunicaciones y radiodifusion, Evaluacion de la Conformidad, y demas normatividad (

aplicable vigente;

Prestar sus servicios a los clientes en condiciones no discriminatorias:

a. Las politicas y los procedimientos bajo los cuales opera el OC, asi como su
administracion, no deben ser discriminatorios. No se deben utilizar procedimientos,
diferentes de aquellos suministrados en los presentes Lineamientos, que impidan o

inhiban el acceso a los solicitantes.

b. Los servicios del OC deben ser accesibles a todos los so\l\i\citantes cuyas actividades

estén dentro del alcance de sus operaciones.

c. Elacceso al proceso de certificacion no debe depender del tamario del cliente ni de la
membresia de cualquier asociacién o grupo, tampoco debe depender del nimero de
certificaciones ya emitidas. No deben existir condiciones indebidas, sean financieras

u otras.

Un OC puede declinar la aceptacion de una solicitud o el mantenimiento de un contrato
para la Certificacion de un Producto, cuando existan razones fundadas y/o
. demostradas, tales como, la partlc1paC|on del cliente en actlwgades ilegales, un
historial de no conformldades repetidas con los requisitos del producto o de

Certificacion, o temas similares relacionados con el cliente.

d. ElOC debe limitar sus requisitos, evaluacion, revisién, decision y vigilancia, a aquellos

asuntos relacionados especificamente con el Alcance de la Certificacion.
B \ 7
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IV. Mantener actualizado el sistema de gestion de la calidad, capaz de asegurar el

/

cumplimiento coherente de los presentes Lineamientos los cuales estan alineados con los
requisitos de la Norma [SO/IEC 17065: “Evaluacion de la Qonfornjidad - Requisitos para
organismos que certifican productos, procesos y servicios”, mismo que debera mantener

actualizado durante la vigencia de su Acreditacion;

V. Atender las quejas de cualquier interesado, cliente o parte interesada, en un plazo maximo
[ 4

VL.

VII.

VIl

.

de 15 (quince) dias naturales, contados a partir de la recepcion de la queja;

Permitir la realizacién\ de visitas de Vigilancia por parte del Instituto o de terceros
autorizados por éste para llevarlas a cabo; 1 \

Proporcionar al Instituto, los doéﬁmentos, informes y datos que éste le requiera, de

conformidad con lo previsto por la LFTR y demas disﬁosiciones aplicables;

Presentar al Instituto, a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto o por el sistema

electrénico que éste determine, en el mes de enero, un informe de actividades relativo ala”

emisién de los c/ertificados de conformidad, el cual debe incluir al menos la siguiente

informacién:
1. NUmero de cer‘tifi\cados de conformidad emitido por DT.
2. Numero de quejas recibidas por certificado de conformidad emitido.

3. Tiempo promedio de entrega del certificado de conformidad al solicitante.

“La UCS emitird el ‘acuse correspondiente una vez recibido el referido informe de

actividades; el medio electrénico debe permitir verificar la fecha y la hora de recepcién

correspondientes.

IX. Hacer constar en un certificado de conformidad, el resultado de las actividades de

X.

XI.

Certificacién para determinar una o mas caracteristicas de un Producto, o la aplicacion de’
pruebas sujetos a la Evaluamon de la Conformidad, mlsmo que sera firmado por el (Ios)

signatario(s) autonzado(s)

\\Ejecutar el programa de auditorias internas para constatar que sus operaciones contintian

\ \cumpliendo con los presentes Lineamientos y la normatividad aplicable;

Emitir los certificados de conformidad en forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de
acuerdo con las instrucciones especificas dé las actividades de certificacion para
determinar una o mas caracteristicas de un Producto o a la aplicacién de pruebas, sujetos

a la Evaluacion de la Conformidad;
\ .
- /
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XIL.

XL

El OC debe tener un a‘cué\rdo legalmente ejecutable para proporcionar actividades de

certificacion a sus clientes. Los acuerdos de ceriificacion deben tener en cuenta las

responsabilidades del OC y de sus clientes;

El OC debe asegurarse que su acuerdo de certificacion le exige al cliente a cumplir, por lo

menos, con lo siguiente:

/

a. El cliente siempre cumpla con los requisitos de certificacion, incluyendo la

b.

implementacién de los cambios adecuados cuando los comunica el OC;
. . LN
El cliente toma las medidas necesarias para:

i. Realizar la evaluacion y la vigilancia, incluyendo las disposiciones para
examinar la documentacion y los registros, y tener acceso al equipo, las
‘ubicaciones, las areas, el personal y los subcontratistas del cliente que

o
sean pertinentes;

i. Investigar las quejas;
iii. La participacion de observadores, si es aplicable.

El cliente hace detlaraciones sobre la certificacion coherentes con el Alcance de la

Certificacion;
El cliente no utiliza su certificacion de producto de manera que ocasione mala
reputacion para el OC, y no hace ninguna declaracién relacionada con su

certificacion de producto que el OC pueda considerar engafiosa o no autorizada;

Inmediatamente después de suspender o revocar la certificacion, o al término de su
/

vigencia, el cliente deja de utilizarla en todo el material publicitario que contenga

alguna refef/encia a ella, y emprende las acciones exigidas por el esquema de

certificacion y cualquier otra medida que se requiera;

Si el cliente suministra copias de los documentos de Certificacion a otros, los
documentos se deben reproducir en su totalidad o segun lo especifique el esquema

de certificacion;

Al hacer referencia a su Certificacion de Producto en medios de comunicacion tales
como documentos, folletos o publicidad, el cliente debe cumplir con los requisitos

del OC o los especificados por el esquema de cert'iyficaciéh;
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h. El cliente cumple con todos los requisitos que estipule el esquema de certificacién
con relacion al uso de las marcas de conformidad y a la informacién relacionada con
/

el producto; . '

i. El cliente conserva un registro de todas las quejas conocidas con respect\o al
/
cumplimiento de los requisitos de la Certificacion y pone/tales registros a disposiciéon

del OC cuando se le solicita, y

|

/ i.  Toma las acciones adecuadas respecto a las quejas y a las deficiencias
gue se encuentren en los productos que afecten la Conformidad con los

requisitos de la certificacion;
i Documenta las acciones realizadas.

j- Elcliente informa al OC, sin retraso, acerca de los cambios que puedan afectar arsu

capacidad para cumplir con los requisitos de la certificacion.
XIV. El OC debe ejercer el control especificado por el esquema de certificacion sobre la
propiedad, el uso y la visualizacion de licencias, certificados, marcas de conformidad o

cualquier otro mecanismo para indicar que el producto esta certificado;

XV. Las referencias incorrectas al esquema de certificacion, o el uso engafioso de las licencias,
los certificados, las marcas de conformidad o cualquier otro mecanismo para |nd|9ar que un
producto esta certificado, que se encuentren en la documentacién o en otra publicidad, se

deben tratar mediante una accion adecuada;

, . . . y on ; . { ,
XVI. El OC debe mantener a través de publicaciones, medios electronicos u otros medios,’asi

.como poner a disposicion previa solicitud, la informacion siguiente:

-

a. Informacion referente a los esquemas de certificacién, incluyendo los procedimientos
de evaluacion, las reglas y los procedimientos para otorgar, mantener, ampliar o

redugir el alcance de la certificacion, 0 para suspender, revocaI/ la certificacién; N

b. Descripcion de los medios por los cuales el OC obtiene apoyo financiero e informacién

general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes;

¢. Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes, y clientes, que incluya
requisitos, restricciones o limitaciones del uso del nombre del OC y de la marca de

certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la Certificacion otorgada;

/
/

\
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d. Informacién sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas

XVIL.  En un periodo de 2 (dos) afios no se debe utilizar personal para revisar o tomar la decision
sobre la certificacion para un producto para el cual tal personal haya suministrado
consultoria;

XVIIL.  ElI OC debera mantener la informacioén relacionada con los productos certificados, la cual

debe contemplar, por lo menos, los siguientes datos:

a. Identificacion del producto;

b. Normas y oftros documentos normativos  con los cuales se ha certificado la

conformidad;

c. ldentificacion del cliente.
/
Las partes de esta informacién que es necesario publicar o poner a disposicidon en un

directorio a través de publicaciones, medios electrénicos u otros medios estan estipuladas
en el esquema de certificacion. correspondiente. Como minimo, el OC debe suministrar

informacidn, segun solicitud, acerca de la validez de una certificacién determinada.

DECIMO. Los OC acreditados podran solicitar la ampliacion al alcance de su Acreditacién a otroé
métodos de prueba del cumplimiento de las caracteristicas o especificaciones establecidas en
una DT. chha solicitud de ampliacion debe framitarse observando el procedlmlento y
los requisitos establecidos en el Lineamiento QUINTO de los presentes Lmeamlentos en el
entendido de que si alguno de esos requusﬁos ya fueron presentados para gestionar
la Acreditacion anterior y bajo_protesta de decir vefdad se manifiesta que no han cambiado las

circunstancias o las personas a las que se refiere, no tendran que presentarse nuevamente.
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CAPiTULQ \Y/|

/
DE LAS VISITAS DE VIGILANCIA, SUSPENSION Y REVOCACION DE LA
ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION

DECIMO PRIMERO. El-Instituto o el OA Autorizado por é mismo, de conformidad- con la
normatividad aplicable, los presentes Lineamientos y de acuerdo con un programa que al
respecto se deteqmih‘e, asi como, lo establecido en las correspondientes DT(s), realizaran visitas

de Vigilancia a los OC acreditados.

La visita de Vigilancia a los OC acreditados tendra como finalidad que éstgs demuestren el
cumplimiento de los presentes Ii/neamientos, gue son acordes con de la Norma ISO/IEC 17065:
“Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos
y servicios”, y en caso de que tenga Iabor?torios . propios, el OC demostrara la competencia

técnica para realizar los métodos de‘prueba de la DT objeto de la Acreditacion.

El OC acreditado debe demostrar, entre otras cosas, lo siguiente:

I Que opera bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que se encuentre previsto
en Normas o lineamientos nacionak/as e interné‘cionales;

Il. - Que actlia con imparcialidad, independencia e integridad, y que garantiza la
confidencialidad y la solucién a los posibles conflictos que puedan afectar la confianza que
debe brindar; )

lil. Qde cuenta con /instalaciones y en su caso,(”equipos adecuados y suficientes para la
determinacion de la conformidad del cut?]plimiento con una o mas caracteristicas de
Productos, o a la aplicacion de pruebas establecidas en la DT objeto de su Acreditacién y
Autorizacién, que garantice su competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios en
las actividades asociadas a la cer’cificaciéh; T

IV. Que cuenta con personal técnico calificado con un amplio conocimiento en actividades de
certificacién y dominio de la(s) DT(s) en la que fue acreditado por el Instituto o por un OA
autorlzado por ‘el mismo, que garantice su competenCIa técnica y la confiabilidad de sus
serV|C|os )

V. Que cuenta con la organizacién y métodos operativos adecuados que gérant(éen su
competencia técnica y Ia conflablhdad de sus servicios;

VI. Que los Certificados de Conform:dad que emitan, presenten entre otra informacion
pertmente, un informe con los resultados de la certificacion, y y

| Pagina 50 de 72
|



AURIC

. . - ) ., Ik OMUMICACIONES
VIl.  Que garantice la confidencialidad y el uso adecuado de la informacion de sus interesados

y clientes. ,

VIII.  Si el esquema de Certificacién exige la viéilancia, 0 segun se especifica én la fraccion X
siguiente, el OC debe iniciar la vigilancia del Producto o los productos cubiertos por la
certificacion de acuerdo con el esquema de certificacion. -

IX. Cuando la vigilancia utiliza evaluacion, revisién o una decision de pertificacién, se deben
satisfacer los requisitos indicado§, en las fracciones vi, vii y viii del ingiso c), nurheral 2.2
respectivamente. ' :

X. Cuando se al\J\toriza el uso continuo de marcas de certificacion sobre un producto o en su
embalaje, o en la informacién que lo acomparia de un tipo que se haya Certificado, se debe
establecer la vigilancia, y se debe incluir la vigilancia peridédica de los productos marcados
para asegurar la validez continua de la demostracion del cumplimiento de los requisitos del

producto. \ , L [

Xl. Cuando el esquema de certificacion introduce requisitos ndevos o revisados que afectan al
cliente, el OC debe asegurars‘e‘.de gue estos cambios se comunican a todos los clientes. El
OC debe verificar la implé‘mentacién de los cambios por parte de sus clientes y debe
emprender las acciones requeridas por el esquema.

Xll. EIOC debe considerar otros cambios que afectan a la certificacion, incluyendo los cambios

iniciados por el cliente, y debe decidir sobre la accion adecuada.

/
Las acciones para implementar los cambios que afectan a la certificacién deben incluir,
segLT'n se requiera, lo siguiente:

kN

Evaluacion (véase fraccion vi del inciso ¢), numeral 2.2 de estos Lineamientos);
Revision (véase fraccion vii del inciso c), numeral 2.2 de estos Lineamientos); \

Decision (véase fraccion viii del inciso ¢), numeral 2.2 de estos Lineamientos);

o o T ®

Emision de documentacion formal de certificacion revisada (véase inciso f) e inciso g)
del numeral 4.2 de estos Lineamientos) para-ampliar o reducir el alcance' de la
certificacion;

e. Emision de documentacion de certificacion de las actividades de vigilancia revisadas

(si la vigilancia es parte del esquema de certificacion).

|
Ing /
{

Estas acciones se deben completar de acuerdo con las partes aplicables de los apartados

A i
referentes a la evaluacion, revisidn, decision de | certificacion, documentacion ‘formal de
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certificacion y directorio de productos certificados. Los registros (véase numeral 4.3 de estos

Lineamientos) deben in}éluir la justificacion para excluir cualquiera de las actividades arriba
. ! . . L. /

mencionadas tal como el caso de cuando cambia un requisito de\; certificacién que no es un

requisito del producto y no es necesaria ninguna actividad de evaluacion, revisién o decision.

De toda visita de vigilancia al OC Acreditado se levantara un acta circunstanciada (Anexo 4), en
presencia de dos testigos propuestos por el rep:resentante Iegalide la OC acreditado, o en caso
de que el representante legal de dicho OC se hubiese negado a proponerlos, los dos testigos
seran propue‘s’cos por el evaluador lider. Al final se dejaré copia de la referida acté/ circunstanciada
de la visita de V|g|lanC|a al representante legal del OC, aclarando que, aun cuando se negara a
firmar dlcha acta, no afectara la validez de la misma, tal circunstancia, se hara constar en la propia

acta por el evaluador lider. S \
En el Acta Circunsty\é\nciada de {a visita de Vigilancig se hard constar lo siguiente:

Nombre, o razén social del OC acreditado; -
Hora, dia, mes yJafio en que inici6 y concluyd la visita de vigilancia al OC acreditado;

Domicilio completo donde se efectud la visita de vigilancia al OC acreditado;

7

O N

El documento mediante el cual se comﬁnica la visita de vigilancia al OC acgeditado, el cual

debe incluir el nUmero de Identificqcién Unica del OC, asﬁi como la fecha de la visita, Iugar,

hora y objeto de la misma;

No\mbré del representante legal del OC acreditado que atendié la visita de vigilancia;
 Nombre y domicilio de las dos personas que fungen como testigos; \

.’ { .7 . . . . .
En su caso, declaracién del representante legal del OC que atendi6 la visita de vigilancia,;

® N o o

Nombre y firma de quienes integviniefon en la visita de vigilancia al OC acreditado,
incluyendo los de quien fa llevé a cabo, y \ )
9. Toda la informacién y los resultados obtenidos du,rante la yisifa de vigilancia al OC
acreditado para el cumplimiento de lo establecido en el presente Lineamiento.

L L

DEILA SUSPENSION DE LA ACREDITACION DE UN ORGANISMO DE CERTIFICACION
DECIMO SEGUNDO. El Instituto o el OA autorizado, este Ultimo previo opinién del Instituto,
deben suspender la Acreditacion y consecuentemente la Autorizacion del OC por cualquiera de

las causas siguientes: \ N
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COMUNI

. Cuando el OC no proporcione en forma oportuna y completa al Instituto o al OA los informes

que les sean requeridos respecto a su funcionamiento y operacion;
ll. Cuando el OC impida u obstaculice funciones de vigilancia del Instituto o del OA;

ll.  Cuando en la visita de Vigilancia al OC acreditado, éste no cumpla con uno o varios de los
incisos mencionados en el Lineamiento NO\/ENO;

IV. Cuando el OC disminuya los recursos o la capacidad necesarios para realizar sus
funciones, o dejen de observar las: condiciones y requisitos conforme a las cuales se le
otlorg() la Acreditacién y Autorizacion;

V. Cuando el OC haga mal uso de alguna contrasefia oficial, marca registrada o emblema, o

VI. Cuando cambien las DT(s) bajo la cual fue acreditado el OC, siempre y cuando dichos

cambios incidan en el &mbito y condiciones de la Acreditacion.

Una vez que la UCS/ o el OA valore el cumplimiento de los supuestos antes descritos, emitira v
el correspondiente dictamen de vigilancia al OC acreditado, y lo notificara a éste en su domicilio
o por la Verﬁanilla Electrénica del Instituto o por el sistema electronico que la UCS determine y,
en su caso, le otorgara un plazo de 25 (veinticinco) dias naturale§ para subsanarllas prevenciones
que obren en dicho dictamen de vigilancia al OC.

En caso que el OC requiera de un plazo adicional para la atencién a las prevenciones del
dictamen de vigilancia al OC acreditado, debe solicit“asrlo con al menos 10 (diez) dias naturales
previos al vencimiento del plazo mencionado en el parrafo anterior, al respecto, la UCS o el OA
podra otorgar un nuevo plazo de hasta 15 (quince) dias naturales para ello, de ser él caso, se
notificarda 3 (tres) dias naturales antgs del vencimiento ‘del término para subsanar\las
prevenciones. Vencido este plazo el Instituto o el OA dispondra de un maximo de 25 (veinticinco)
dias naturales para resolver en definitiva si procede o no la_suspensidn a la Acreditacion y
Autqrizacién del OC. La suspension se mantendra en tanto el OC no cumpla con los requisitos u

. X . L 0
obligaciones respectivas. /

En el caso de que el OC no requiera del plazo adicional previsto en el parrafo anterior, la UCS o
el OA dispondran de 25 (veinticinco) dias naturales para valorar la respuesta dada por el OC al
dictamende vigilancia, tiempo en el cual resolvera en definitiva si procede o no la suspension de

la Acreditaqﬁén y Autorizacion del OC.

En caso de que proceda la suspensiédn, el OA o el Instituto, seglin corresponda, notificaran al OC

por los medios establecidos para ello, e informaran-de dicha suspensién a la Secretaria de
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Economia y la Procuraduria de la Defensa del Consumldor para los efectos conducentes en el

ambito de su competenCIa

/
La suspensiéon de Ia Acreditacion y Autornzacnon conllevara al cese temporalde los efectos

legalés de la Acredltamon y Autorizacion hasta en tanto“sea resuelto el procedimiento
correspondiente. Una vez decretada la suspensién, el OC tendré 10 (diez) dias naturales
contados a partlr de que le sea notificada la suspensmn para acreditar ante la UCS o el OA,

seguln sea e! caso, el cumpllmlento cabal de la causal o causales que dieron origen a la

l

y

suspensmn. ‘ |
e . \ H

Cuando la suspension de los servicios objeto de su Acreditacidn, se deba a circunstancias ajenas
a su voluntad, tales como caso fortuito o de fuerza mayor, el OC acreditado debe informar a la
Uéé o al OA mediante la Ventanilla Electrénica del Instituto o por el\sistema electronico que estos
establezcan, dentro del plazo de un dia natural, contado a partlr de que ocurra el aconteC|m|ento
asi como la fecha de reanudacién de la prestacidn de los servicios. La UCS emitira el acuse
correspondiente una vez recibida Ia notificacion del acbntecimiento; el medio electronico debe

permitir verificar la fecha y la hora de recepcion correspondientes.

Cuando la“suspension de los servicios 'objeto de su Acreditacion, .se deba a circunstancias
diferentés a un caso fortuito o fuerza mayor, el QC acreditado debe informar a la UCS o al OA,
mediante la Ventanilla Electromca del Instituto o por el sistema electronico que éste establezca
con al menos un dia natural de anticipacién a dicha suspension, las causas o razones de dlcha

suspension, asi como la fecha de reanudacion de la prestacién de los mismos. La UCS emltlra el

. T ey .y . . v ) 7
acuse correspondiente una vez recibida la notificaciéon del acontecimiento; el medio electrénico P

debe permitir verificar la fecha y la hora de recepcién correspondientes.

Si se levanta- Ia suspension de la Acreditacion y Autorizacion, el OC debe hacer todas Ias
modificaciones necesarlas en los documentos formales de la cerhﬂcacnon la informacion publlca
las autonzamones para el uso de las marcas de conformidad, etc., con el fin de asegurarse de

que eX|sten todas las indicaciones correspondlentes de que el producto sigue estando certificado.

Si se decide reducir el alcance de la ceqjtiﬁcacién como condicién para su restablecimiento, el OC
debe hacer todas las modificaciones necesarias en los documentos formales de la certificacion,
la informacién publica, las autorizaciones para el uso de las marcas de conformidad etc., con el

fin de asegurarse de que se comunica claramente la reduccion del alcance de la certificacion al

—

"
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cliente y que esto se especifica con claridad en la documentacién de la certificacion y la
informacion publica. o - i

.

DECIMO TERCERO. El Instituto o el OA, este Ultimo previo opinidn del Insfituto, podran revocar

la Acreditacion de un OC por cualquiera de las siguientes causas: /

Cuando el OC emita un Certificado de Conformidad o algun otro documento, que contenga
informacién falsa, relativa a las actividades de certificaciéon para las cuales fue Acreditado;
Cuando el OC no reanude las prestaciones de los servicios en la fecha indicada derivado
de la suspension de los servicioé objeto de su Acreditacion, cuando se trate de
circunstancias diferentes a un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando el OC se
niegue injustificadamen/{ite a proporcionar el servicio de certificacién que se les solicite;
Cuando el OC reincida en los supuestos a que se refiere el lineamiento DECIMO
SEGUNDO o eﬁ la disminucion de recursos o de capacidad para emitir certificados de
conformidad se prolongue por mas de 3 (tres) meses cohsecutivos;

Cuando el OC renuncie expresamente a la Acreditacion otorgada, o

Cuando lia suspension preyista en el Lineamiento DECIMO SEGUNDO dure mas de 6 (seis)

meses.

‘Una vez que la UCS o el OA valore los supuestos antes descritos, emitira el correspondiente

dictamen de Vigilancia al OC, y se lo notificara via correo electronico, a través de la Ventanilla

Electrénica del Instituto o por el sistema electrénico que la UCS determine y en su caso, le

otorgara un plazo-de 25 (veinticinco) dias haturales para subsanar, las prevenciones que obren

en dicho dictamen de vigilancia.

En caso que el OC requiera de un plazo adicional para la atencién a las prevenciones del

dictamen de vigilancia al OC acreditado, debe solicitarlo con al menos 10 (diez) dias naturales

previos al vencimiento del plazo mencionado en el parrafo inmediato anterior. Al respecto, la UCS

o el OA podra otorgar un nuevo plazo de hasta 15 (quince) dias naturales para ello; de ser el

| caso, se notificara 3 (tres) dias naturales antes del vencimiento del término para subsanar las

prevenciones. Vencido este plazo la UCS o el OA dispondra de un maximo de 25 (veinticinco)

dias naturales para resolver en definitiva si procede o no. la revocacion a la Acreditacion y

\

Autorizacion del OC.
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En eI caso de que el OC no requiera del plazo adicional previsto en el parrafo anterior, la UCS o
eI OA, respectnvamente dispondran de 25 (vemtlcmcé) dias natura!es para valorar la respuesta
dada por el OC al dictamen de vigilancia al OC acreditado, plazo en el cual resolvera en definitiva

/

si procede o no la revocacién de la Acreditacion y Autorlzamon del OC.

En caso de que proceda la revocacion, el OA o el Instituto, segun corresponda, notificaran al OC
por los medios establecidos para ello, e informaran de dicha revocacion a la Secretaria de
Economia y a la Procuraduria de la Defensa del Consumidor, para los efectos conducentes en el

ambito de su competencia.

La revocacion de la Acreditacion y Autorizacién,conll§varé al cese definitivo de los efectos legales
de la Acreditacion y Autorizacion, quedando prohibido el ostentarse como. un OC acreditado y
autorizado, asi como la utilizaciéon de cualquier tipo de informacién o emblema pertinent«; a tales
actividades, sin perjuicio de los documentos adicionales q‘ue le solicite el Instituto, en términos de

la LFTR y demas disposiciones juridicas aplicables. (
' /
/ J \.
Una vez decretada lg revocacion, el OC debe entregar a la UCS o al OA, segln corresponda,
dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha en que la que se le
notifique dicha revocacion, un informe relativo a las actividades realizadas para las cuales dicho
OC fue acreditado. La UCS emitira el acuse correspondiente una vez recibido el referido informe;

el medio electrénico debe permitir verificar la fecha y la hora de recepcion correspondientes.

Lo anterior, sin perjuicio de que en un/ periodé posterior minimo de 12 (doce) meses contados a
partir de la fecha en que haya quedado firme la revocacién, el OC puede iniciar un nuevo tramite

de Acreditacion, si asi lo desea.

\\ L
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TRANSITORIOS

N\
'PRIMERO. Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento entraran en vigor a los 180
(ciento-ochenta) dias naturales contados a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la

Federacion.

SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los lineamientos QUINTO y SEXTO entraran en
vigor una vez que el Instituto se encuentre en cond|C|ones de cumphr con lo establecido en la
Norma ISO/IEC17011: "Evaluacioén de la Conformtdad—Reqws:tos generales para organismos de |
Acreditacion acred/tando organ/smos de Evaluacion de la Conform/dad" (o aquella que la
reqmp!ace), de acuerdo a la normatividad y los mecanismos aphcables y, asi se comunique
mediante aviso en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. Para efectos del Iineémiento SEXTO, el Instituto publicaré el procedimiento para
el establecimiento del padron de expertos evaluadores, unﬁ vez que el Instituto se encuentre en
condiciones de cumplir con lo establecido en la Norma ISO/IEC17011: "Evaluacién de la
Conformidad-Requisitos generales para organismos de Acreditacion acreditando organismos de
Evaluacion de la Confofmidad” (0 aquella que la reemplace), de acuerdo a la normatividad y los

mecanismos aplicables, publicando dicho procedimiento enel portal de Internet del Instituto.

CUARTO. La Unidad é:ie Concesiones y Servicios del Instituto en un plazo no mayor a 60
(sesenta) dias habiles contados a partir de la publicacién del presente ordenamiento en el Diario
Oficial de la Federacion, informara por medio del portal de Internet del Instltuto el medlo‘
electrénico inicial que empleara para el intercambio de mformacmn que se reqmere con motlvo
de lo establecido en los presentes Lineamientos. En tanto esto suceda el intercambio de

informacion sera llevado a cabo por medio de la Oficialia de Partes Comin del Instituto.

QUINTO. La Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto informara por medio del portal de
internet del Instituto el uso de/la ventanilla electrénica del Instituto en un plazo no mayor a 180
(ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la publicacion de los presentes Lineamientos
en el Diario Oficial de la Federacién, para el intercambio de informacién que se féQuiera con
motivo de los tramites.
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ANEXO 1 |

FORMATO DE SOLICITUD DE ACREDITACION DE UN ORGANISMOS DE CERTIFICACION PARA
LA’EV&LUACION DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A DISPOSICIONES TECNICAS EN MATERIA

DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

>

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO

NUmero de solicitud:

Fecha de recepcion:

T
i

Plazo de resolucion:

!

I. DATOS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITANTE

1. Nombre o razén social del Organismo de Certificacion:

2. Registro Fede/zral de Confribuyentes (R.F.C.):

3. Domicilio o ubicacion:

Calle: ~_ Numero Exterio/r: Nimero Interior:
Colonia: Municipio o Alcaldia:
Codigo Postal: Entidad Federativa:

4, Teléfono(s):
5. Correo Electrénico:
6. Pagina electrénica:
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Il. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

1. Nombre del representante legal del Organismo de Certificacion solicitante:

2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.): |

/
3. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP): : !

[ J;
/ /

4. Domigilio legal:

Calle: Numero Exterior: Numero  Interior:
Colonia: Municipio ) Alcaldia:
Cadigo Postal: Entidad
Federativa:

5. Otorgo /mi  consentimiento; para ser notificado via correo  electronico:
Sl () Correc Electrénico:
NO ( ) En este caso, sera notificado en el domxcmo legal en los Estados Unidos Mexicanos,
sefialado en la seccién 1.

6. Teléfono(s):

AVISO: El Instituto Federal de Telecomunicaciones, utilizara sus datos personales recabados parg
llevar a cabo la SOLICITUD DE ACREDITACIC)N DE UN ORGANISMO DE CERTIFICACION
PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A DISPOSICIONES TECNICAS EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. El Instituto tiene como domicilio e
ubicado en Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de México. :

Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al aviso de privacidad integral a traves de la pagina de internet del Instituto Federal
de Telecomunicaciones en la seccién de avisos de privacidad.

O CONFIRMO QUE HE LEIDO, ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

ll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE
[INEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION.

IV. PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCION DEL ORGANISMO DE ACREDITACION A LOS
SOLICITANTES ANTE LA FALTA DE INFORMACION O REQUISITOS DEL TRAMITE.

15 (quince) dias naturales contados a partir de la recepcion de la solicitud de Acreditacion.
V. EN SU CASO, SENALAR CUANDO APLIQUE LA NEGATIVA O AFIRMATIVA DE FICTA.

Negativa ficta.

VI. INFORMACION ADICIONAL QUE AYUDE Y ORIENTE A LOS PARTICULARES RESPECTO
DE COMO Y EN DONDE PRESENTAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. '
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A

I |
Los documentos deben presentarse en original,'y sus anexos, en copia simple, en un tanto. Si el
solicitante requiere que se le acuse recibo, debera adjuntar una copia para ese efecto. :

VIl. DISPOSICIONES TECNICAS EN LLAS QUE SOLICITA LA ACREDITACION.

Indicar la(s) DT(s) en materia de telecomunicaciones y radiddifusion con el titulo completo y su
afio de publicacion,

*Anexar los renglones que considere necesarias.

VIIl. REQUISITOS ANEXOS
/

/

Marcar con una “X" los documentos que se anexan a la presente solicitud. LoobN

REQUISITOS GENERALES N | /

Copia certificada expedida por fedatario publico del Acta Constitutiva que avale al OC
 solicitante como persona moral formalmente establecida cuyo objeto social sea realizar O
“actividades de Certificacion y tiene su domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.

Copia certificada expedida por fedatario publico del‘poder que faculta como representante
legal a la persona que firma la solicitud de Acreditacion con domicilio en los Estados Unidos | [
Mexicanos. . N

S
REQUISITOS-PARTICULARES \

Identificacion oficial con fotografia del representante legal del OC solicitante, encargado de 0
gestionar la Acreditacion. o (

Original del comprobante de pago de derechos o aprovechamientos por el concepto de
Acreditacion de OC respectp al cumplimiento de lo establecido en los presentes | [I
lineamientos, en concordancia con la Norma ISO/IEC 17065.

Escrito libre en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, no tener conflicto de interés,
y donde describa aquelios mecanismos’para garantizar la independencia, imparcialidad e | OJ
integridad con la que actuara en sus actividades de certificacion.

Asimismo declaro, bajo protesta de decir verdad, y apercibido de las penas en que incurren las
personas que declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los términos de
lo dispuesto por el articulo 247, fraccion |, del Cédigo Penal Federal, que la informacidn cohtenida
en el presente formato es correcta y concuerda con los documentos que se anexan a la misma,
y quedo enterado de los términos, condiciones y plazos de este procedimiento por lo que no tengo

duda alguna y estoy conforme con elio. |
¢ ‘ 3

, /Firma del representante legal del

Organismo de Certificacién solicitante.

1 I
' 4
\ ~
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ANEXO 2
FORMATO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE UN ORGANISMO DE CERTIFICACI()N
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO

Numero de solicitud:

Fecha de recebcién:

Plazo de resolucion:

. DATOS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITANTE

1. Nombre o razén social del Organismo de Certificacion:

2. Registro Federal(de Contribuyentes (R.F.C.):

3. Domicilio o ubicacioén:

Calle: Ndmero. Exterior: Namero Interior:
Colonia: Municipio ~ o Alcaldia:
Cadigo ~ Postal: Entidad Fedérativa:

4. Teléfono(s): ‘
5. Correo electroénico: I
6. Pagina electrénica: -

Il. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
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1. Nombre del representante legal del-Organismo de Certificacion:

J

7. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.):

Y
/ )
/ ¢

3. Clave L'J;ica del Registro de Poblacion (CURPY):

4. Domicilio legal: ‘
Calle: Numero Exterior: Namero Interior:

N — \
Colonia: Municipio 0 Alcaldia:
Cadigo ‘ Postal: Entidad Federativa:

T

5.0torgo  mi  consentimiento para ser notificado via correo  electrénico:
SI () Correo electrénico:
NO ( ) En este caso, sera notificado.en el domicilio legal en los Estados Unidos Mexicanos,
sefialado en la seccion |.

Correo [ Electrénico:
- «

6.Teléfono(s):

AVISO: El Instituto Federal de Telecomunicaciones, utilizara sus datos personales recabados
para llevar a cabo la SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ORGANISMO DE CERTIFICACION
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. EIl Instituto tiene como
domicilio el ubicado en Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina de internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en la seccion de avisos de privacidad. O

O CONFIRMO QUE HE LEIDO, ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

IIl. FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIF!CACION.

IV. PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCION DEL QRGANISMO DE ACREDITACION A
LOS SOLICITANTES ANTE LA FALTA DE INFORMACION O REQUISITOS DEL TRAMITE.

15* (quince) dias naturales contados a partir de la recepcion de la solicitud de Autorizacion.

V. EN SU CASO, SENALAR CUANDO APLIQUE LA NEGATIVA O AFIRMATIVA DE FICTA.

N
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Negativa ficta.

1

|

V. INFORMACION ADICIONAL QUE AYUDE Y ORIENTE A LOS PARTICULARES
RESPECTO DE COMO Y EN DONDE PRESENTAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

Los documentos deben presentarse en original, y sus anexos, en copia simple, en un tanto. Siel
solicitante requiere que se le acuse recibo, debera adjuntar una copia para ese efecto.

VIl. REQUISITOS ANEXOS

Marcar con una “X" los documentos que se anexan a la presente solicitud.

REQUISITOS GENERALES

|

Copia certificada expedida por fedatario publico del Acta Constitutiva que avale al OC
solicitante como persona moral formalmente establecida cuyo objeto social sea realizar| [
actividades de Certificacion y tiene,su domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.

En su caso, copia certificada expedlda por fedatario publico del poder que faculta como
representante legal a la persona que firma la solicitud de Autorizacién con domicilio en los | O
Estados Unidos Mexicanos.

REQUISITOS PARTICULARES

[dentificacion oficial del representante legal del OC solicitante, encargado de gestlonar fa
Autorizacion.

Copia del Certificado de Acreditacion emitido por un OA autorizado por el Instxtuto en el
que otorga al OC solicitante la Acreditacién en virtud de cumplir con la Norma ISO/IE
17065 “Evaluacion de la Conform/dad Requisitos para organismos que certifican| 0.
productos procesos y servicios”, donde sefiale su alcance, mismo que debe corresponder
al solicitado por el OC para la Autorizacion.

Lista de Venﬂcacnon empleada en Acreditacion del OC, en relacion con la Norma ISO/IEC
17065: “Evaluacion de la Conform/dad Reqws:tos para organismos que certifican| [
productos, procesos y servicios”.

En su caso, lista de no conformidades y la relacion de soluciones dadas a éstas por el OC

solicitante. 0

Plan de re-evaluacion y. vigilancia pafé el OC solicitante a que se refiere la clausula 7.11.3

de Ia Norma ISO/IEC 17071, O

Asmlsmo declaro, bajo protesta de decir verdad, y apercibido de las penas en que incurren las
personas que declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los términos de
lo dispuesto por el articulo 247, fraccion |, del Codigo Penal Federal, que la informacion contenida
en el presente formato es correcta y concuerda con los documentos que se anexan a la misma,
y quedo enterado de los términos, condiciones y plazos de este procedimiento por lo que no
tengo duda alguna y estoy conforme con ello.

\

Firma del representante legal del
Organismo de Certificacion solicitante.
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ANEXO 3 _
FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA

DE EVALUACION AL ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITAI{\ITE

1. Nombre, o razén }social del OC visitado:

2. Hora, dia, mes’y afio en que inicid y concluyé la visita de evaluacion al OC solicitante:

Inicio: dia mes afio Término: dia mes afio”

3. Domicilio completo donde se efectué la visita de evaluacion al OC solicitante:

Calle:

Numero Exterior: Numero Interior: } Colonia:

Municipio o Alcaldia: ' \ { Caodigo Postal:
Entidad Federativa: {

Teléfono(s): )

4. Namero de oficio de comisién, fecha que motivo la visita, asi como el objeto de la misma:

5. Nombre del representante legal del OC solicitante: "

6. Nombre y domicilio de las dos personas que fungen como testigos:

Testigo (1) . /

Nombre completo:

Calle: . | \ ’

Namero Exterior: Ndmero Interior: | ’ Golonia:

Municipio o Alcaldia: - J | Codigo Postal: ~ ~

Entidad Federativa: — ’

Testigo (2)

Nombre completo: \

Calle:

Namero Exterior: , Numero Interior: ‘ Colonia:

| Municipio o Alcaldia: | Codigo Postal:

Entidad Federativa:

7. En su caso, declaracion del representante legal del OC solicitante que atendi6 la visita
de evaluacion: -

(

. |
|

8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de evaluaciéon al OC solicitante,
incluyendo los de quien la llevé a cabo: |
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q Nimero Nombre completo:
consecutivo

Firma:

n

9. Toda la informacion y los resultados obtenidos durante la visita de evaluacion al OC

solicitante.

/
/
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ANEXO 4
FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA'
DE VIGILANCIA AL ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO

1. Nombre o razon social del OC acreditado:

2. Hora, dia, mes y afio en que inicio y concluy® la visita de vigilancia al OC acreditado:
’ ] h 4 7

Inicio: dia | mes afio Término: dia mes afio
\ -
3. Domicilio completo donde se efectus la visita de vigilancia al OC acreditado:
Calle: ’ - P
Numero Exterior: w Nuamero Interior: [ Colonia.
Municipio o Alcaldfa: ‘ | Codigo Postal:
Entidad Federativa:
Teléfono(s): _—

4, Documento mediante el cual se comunica la visita de vngﬂanc:a al OC acreditado, el cual
debe incluir el nimero de Identificacion Unica del OC, asi como Ia fecha de la visita, lugar,
hora y objeto de la misma.

;
/

S

5. Nombre del representante legal del OC acreditado que atendi6 la visita de vigilancia:
\ !

6. Nombre y domicilio de las dos personas que fungen como testigos:

Testigo (1)

Nombre completo:

Calle: f

-

Namero Exterior: Ndmero Interior: [ Colonia:

Municipio o Alcaldia: Sy [ Caodigo Postal:

Entidad Federativa:

Testigo (2)

‘Nombre completo:

Calle:

Numero Exterior: NUmero Interior: 1 Colonia:

Municipio o Alcaldia: 3 | Codigo Postal:

Entidad Federativa:

7. En su caso, declaracién del representante legal del OC que at\ndlo la visita de vigilancia:

8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de vigilancia al OC acredltado
incluyendo los de quien la llevé a cabo: |

§
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Numero
consecutivo

Nombre completo:

Firma:

n

9. Toda la informaciéon y los resultados obtenidos durante la visita de.vigilancia al OC

acreditado.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 1 N
N

~ Indicaciones generales para el Il9nado del Formato 1. . : \

e Antes de Ilena/r/los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.\

e No se-permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en Ios/formatos.

e Lafirma debera ser autégrafa con boligrafo de tinta negra:

e Elllenado debera sera mano con letra Ieglble con maquina de escribir o computadora con tinta /
de color negro. -

J Reglstre la informacion con letras mayusculas y nmeros arabigos.

e Cancele con una linea los renglones ro utilizados.

Llenado del Formato

s

| N,
~|I. 'DATOS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITANTE

-11) Nombre o razéon social del Organismo de| indique el nombre completo o razén social del
Certificacion solicitante. Organismo de Certificacion solicitante.

2) Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.). Inolhque el RFC del Organlsmo de Certn‘ucacnon
o solicitante. ,

Indique el domicilio o ubicacion del Organismo de
Certificacion solicitante en el siguiente orden: Calle,
Numero exterior, Numero interior, Colonia, MUﬂICIpIO

3)  Domicilio o ubicacion. o Alcaldia, Codlgo Postaly Entidad Federativa.

4) Teléfono. Indique el numero telefénico. ™
5) Correo electronico; Indique el correo électrénico.
B8) Pagina electrénica. 7 indique la pagina electrénica.
Il DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION. -

— f N o

: Indique el nombre completo del representante Iegal
1) Nombre del representante legal. ( del Organismo de Certificacion solicitante_en el
. _| siguiente orden: Apellido paterno, apellido materno y
‘| nombre(s). .

' indique el RFC del representante Iegal del Organismo
2) Registro Federal de Contribuyentes (RFC). | de Certificacion solicitante.
D

3) Clave Unica del Registro de Poblacién | Indigue la Clave Unica del Registro de Poblacion

(CURP). / (CURP) del representante legal del OC solicitante.
/T .

4) Domicilio legal. Indique el domicilio legal para recibir notificaciones en

el siguiente orden: calle, numéro exterior, nimero
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interior, Colonia, Municipio o Alcaldia, Cédigo Pos al
y Entidad Federativa.

5) Otorgo mi consentimiento para ser notificado

Exprese su autorizaciéon para que sea notificado via

via correo electronico. .|correo electronico 'y proporcione su  correo
.| electrénico.
6) Teléfono. Indique el nimero telefénico. “

iil. ’DISPOSICIONES TECNICAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACION.

Titulo completo de la disposicion técnica o
reglamento técnico en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién con afio de
publicacion.

Indicar las DT(s) en materia de telecomunicaciones y
radiedifusion con el titulo completo y su afio de
publicacion.

Firma del representante Iegal del Organismo de
Certificacion solicitante. /

Firma autdgrafa del representante legal del
Organismo de Certificacion sohcxtante con bollgrafo
de tinta negra

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 2 \

Indicaciones generales para.el llenado del Formato 2

Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo;

e No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos;

e Entanto no se cuente con medios electrénicos, la firma debe ser autégrafa con boligrafo de tinta

negra;

e En tanto no se cuente con medios electronicos, el llenado debe ser a mano con letra legible, con
maquina de escribir o computadora con tinta de color negro;

e Registre la informacion con letras mayusculas y numeros arabigos y

e Cancele con una linea los renglones no utilizados.

Lienado del Formato

i

1)

Nombre o razén social del Organismo de
Certificacion solicitante.

IIl. DATOS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION SOLICITANTE

Indiqgue el nombre completo o razoén social del
Organismo de Certificacion solicitante.

2) Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.). | Indique el RFC de la OrgaHismo de Certificacion
solicitante.
A\
/ Indique el domicilio o ubicacion del Organismo de
i Certificacion solicitante en el siguiente orden: Calle,
3) Domicilio o ubicacién. '

]
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N/’L'Jmero exterior\,\ Numero interior, Colonia, Municipio
' o Alcaldia, Cédigo Postal y Entidad Federativa.
4) Teléfono. , Indigue el numero telefonico. /
5) Correo electronico. | Indique el corr/eo e’lectrc’)nico./ !
6) Pagina electrénica. Indique la pagina electrénica. /

. DATOS DEIL REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION. \\

/ Indique el nombre completo del representante legal

1) Nombre del representante legal. del Organismo de Certificacion. solicitante en el
siguiente orden: Apellido paterno, apellido materno y
nombre(s).

Indique el RFC del representante legal del Organismo

2) Registro Federal de Contribuyentes (RFC). | de Certificacion solicitante.

3) Clave Unica del RGQISQ"O de Poblacion | Indique la Clave Unica del Registro de Poblacion

(CURP). _ | (CURP) del representante legal del OC solicitante.

4} Domicilio le}gal.

Indique el domicilio legal para recibir notificaciones en
! el siguiente orden: calle, nimero exterior, numero
interior, Colonia, MunIClplO o Alcaldfa, Codigo Postal
Ay Entidad Federativa.

(

5) Otorgo mi consentimiento para ser notificado | Exprese su autorizacion para que sea notificado via

via correo electronico. correo electronico 'y  proporcione su  correo
/ / electrénico. —
6) Teléfono. ‘| Indique el nimero telefénico.

N

Firma del representante legal de la Unidad de | Firma autégrafa del representante legal del
Verificacién solicitante. Organismo de Certificacion solicitante, con boligrafo

N

de tinta negra.

Indicaciones generales para el llenado del Formato 3

N
INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 3

.}
ki

/

Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo;
A b N
A\

No se permiten bofraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos; h

En tanto no se cuente con rﬁedios electronicos, la firma debe ser autdgrafa con boligrafo de tinta
negra;

En tanto no se cuente con medios electrénicos, el llenado debe ser a mano con letra Ieglble con

maquina de escribir o computadora con tinta de color'negro;
/
Registre la informacién con letras mayusculas y numeros arabigos y '

Cancele con una linea los renglones no utilizados. -
e
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Llenado dgl Formato

Nombre o razén social del OC
visitado.

Indique el nombre o la razén sopial del OC visitado.

Hora, dia, mes y afio.

lndlque la hora, dia, mes y afio en que inicid y concluyé [a visita
de evaluacion al OC solicitante.

Domicilio.

|
|

Indique el domicilio completo donde se efectud la visita de
evaluacion al OC solicitante.

Documento mediante el cual/se

comunica la visita de evaluacion
al OC solicitante con'ntimero y
fecha de oficio que la motivo, asi

como el objeto de la visita.
P

indique el documento mediante el cual se comunica la visita de
evaluacion a! OC solicitante con nimero y fecha de oficio que la
motivé, asi como el objeto de la visita.

Nombre del representante legal
que atendi® la visita de
evaluacion al OC.

Indique el nombre del representante legal que atendio la vista de
evaluacion al OC solicitante.

Nombre y domicilio de las dos "‘como testigos, en el siguiente orden: Nombre completo, calle,

personas que fungieron como
testigos.

Indique los nombres y domicilios de las personas que fungieron

niimero exterior, nimero interior, colonia, municipio o alcaldfa,
cédigo postal y teléfono.

Declaracion del Representante
legal del OC solicitante que
atendio la visita de evaluacion.

En su caso, declaracion del representante legal que atendio la
visita de evaluacion al OC solicitante.

Nombre y firma de quienes
participaron en la visita de
evaluacion al OC.

Indique los nombres de los participantes que intervinieron en la
visita de evaluacion al OC.

!nformacic’m obtenida durante la
visita de evaluacion al OC.

Proporcione toda la informacion y resultados que considere
pertinente incluir en el Acta Circunstanciada de visita de
evaluacioén al OC derivada de la propia visita.

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 4

negra;

Indicaciones generales para el llenado del Formato 4

Antes de llenar el formato, lea completa y cuidadosamente el instructivo;
No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos;

En tanto no se cuente con medios e!ectronlcos la flrma debe ser autdgrafa con boligrafo de tinta

N

En tanto no se cuente con medios electronicos, el llenado debe ser a mano con letra legible, con

magquina de escribir o computadora con tinta de color negro;

Registre la informacidn con letras mayusculas y nlimeros arabigos y
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Cancele con una linea los renglones no utilizados.

!

/

/

/

Nombre o razén social del OC
acreditado.

Indigue el nombre o.razén social del OC acreditado que
serda objeto de una visita de vigilancia. /

/

Hora, dia, mes y afio.

indique la hora, dia, mes y afio en que inicié y concluyd la
visita de vigilancia al OC acreditado.

Domicilio. ’

7

Indique el domicilio completo donde se efectuo la visita de
vigilancia al OC acreditado en el siguiente orden: Calle,
Numero exterior, Nuimero interior, Colonia, Municipio ©
Alcaldia, Codigo Postal y Entidad Federativa.

Documento mediante el cual se
comunica la visita de vigilancia
al OC acreditado, el cual debe
incluir nimero de identificacién
/vis'ifa, lugar hora y objeto de la
misma.

del OC, asl como la fecha de la:

Indique el documento mediante el cual se comunica la visita

de vigilancia al OC acreditado con nimero de identificacion

del OC, fecha de la visita, lugar hor7a y objeto de la misma.
\ X

~

™~

Nombre del representante legal
que atendio la visita de vigilancia
al OC acreditado.

Indique el nombre del representante legal que atendié la
vista de vigilancia al OC acreditado.

J

Nombre y domicilio de las dos
personas que fungieron como
/testigos.

Indique los nombres y domicilios de las personas que
fungieron como testigos, en el'siguiente orden: Nombre
completo, calle, niumero exterior, nimero interior, colonia,
municipio o alcaldia, codigo postal y teléfono.

Declaracion del Representante
legal del OC.

Indique, en su caso, declaracién del representante legal que
atendié la visita de vigilancia al OC acreditado.

~

Nombre y firma de quienes
participaron en la visita de
vigilancia al OC acreditado.

Indique los nombres de los participantes que intervinieron
en la visita de vigilancia al OC acreditado.

' Informacion obtenida durante la
visita de vigilancia al OC
acreditado. |

Proporcione cualquier :informacion vy resultados que
considere pertinente incluir en el Acta Circunstanciada de la
visita de vigilancia al OC acreditado derivada de la propia
visita.

Yos
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