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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones prorroga la vigencia de la concesion unica para uso

comercial otorgada a favor de Cablevisién, S.A. de C.V.

Antecedentes

Primero.- Otorgamiento de la Concesion. El 23 de septiembre de 1999, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes?! (Secretaria) otorgé a favor de Cablevision, S.A. de C.V. un titulo
de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, con una
vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir de la fecha de firma de dicho titulo, para prestar
los servicios de televisidn por cable y audio restringido en Ciudad de México y areas circunvecinas
del Estado de México.

Adicionalmente, el 14 de enero de 2011, se notific6 a dicha concesionaria la Constancia de
Registro de Servicios de Valor Agregado numero SVA-39Bis/2001, para prestar el servicio de
acceso a internet.

Segundo.- Primer Servicio Adicional de la Concesién. Con fecha 10 de julio de 2000, la
Secretaria autorizo a Cablevision, S.A. de C.V. el Anexo “C”, que implica la prestacion del servicio
de transmision bidireccional de datos, como adicional a los previamente autorizados en la
concesion sefalada en el Antecedente Primero.

Tercero.- Segundo Servicio Adicional de la Concesidon. El 29 de noviembre de 2000, la
Secretaria notific6 a Cablevision, S.A. de C.V. el Anexo “D”, que comprende la prestacién del
servicio de television restringida, consistente en el servicio fijo de distribucion unidireccional y
terrenal punto a multipunto, de sefiales codificadas de audio y video. Al respecto, el citado Anexo
“‘D” se asoci6 a dos titulos de concesion para usar, aprovechar o explotar las bandas de
frecuencias 662-668 MHz y 698-704 MHz en la banda de UHF, correspondientes a los Canales
46 y 52, respectivamente.

Cuarto.- Primera Ampliacién de Cobertura de la Concesién. El 19 de diciembre de 2002,
mediante oficio CFT/D06/CGST/DGTVAR/11615/2002, la Direccion General de Television y
Audio Restringidos, adscrita a la Coordinacion General de Servicios de Telecomunicaciones de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, autorizé a Cablevision, S.A. de C.V. la ampliacion
de cobertura de la concesion referida en el Antecedente Primero hacia los Municipios de Acolman,
Atenco, Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacan, Coacalco, Cuautitlan,
Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, La Paz, Melchor Ocampo, Nezahualcoyotl,
Tecamac y Tultepec, en el Estado de México.

! Actualmente Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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Quinto.- Modificacién al Anexo “D” de la Concesiéon. El 23 de septiembre de 2005, la
Secretaria autorizd a Cablevision, S.A. de C.V. la modificacion del Anexo “D” de la concesién
indicada en el Antecedente Primero, a efecto de suprimir toda referencia respecto al Canal 52 de
UHF (698-704 MHz) contenido en dicho anexo y, en consecuencia, prestar el servicio de
televisién restringida Gnicamente a través de las frecuencias del espectro radioeléctrico del Canal

46 de UHF (662-668 MHz).

Sexto.- Tercer Servicio Adicional de la Concesién. Con fecha 21 de diciembre de 2005,
Cablevision, S.A. de C.V. informé a la Secretaria que, a partir de abril de 2006, iniciaria la
prestacion del servicio de transporte de sefiales del servicio local, como adicional a los
comprendidos en la concesion sefalada en el Antecedente Primero, en términos del "Acuerdo
mediante el cual se adicionan el numeral A.1.3. al acuerdo primero, un segundo parrafo a los
acuerdos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto, el anexo C o D, segun corresponda, para incluir
el Servicio de Transporte de Sefiales del Servicio Local, y el formato de aviso de inicio de la
prestacion del Servicio de Transporte de Sefales del Servicio Local, al Acuerdo por el que se
modifica el Anexo Ay se adiciona, segun corresponda, el Anexo B o C a los titulos de concesion
para instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones que comprenden el servicio
de television restringida a través de redes cableadas, para incluir el servicio de transmision
bidireccional de datos, publicado el 7 de octubre de 2003". Dicha adicién fue integrada como
Anexo “E” de la concesion referida en el Antecedente Primero.

Séptimo.- Cuarto Servicio Adicional de la Concesion. El 7 de mayo de 2007, la Secretaria
autorizé a Cablevision, S.A. de C.V. el Anexo “F”, que consiste en la prestacion del servicio fijo
de telefonia local, como adicional a los comprendidos en la concesion mencionada en el
Antecedente Primero.

Octavo.- Eliminacion del Anexo “D” de la Concesion. El 23 de febrero de 2010, mediante
oficio 1.88, la Secretaria resolvi6 negar la prérroga del titulo de concesion de la banda de
frecuencia asociada al Canal 46 (662-668 MHz) y, en consecuencia, dar por terminado el Anexo
“D” de la concesion sefialada en el Antecedente Primero, surtiendo sus efectos a partir del 18 de
noviembre de 2010.

Noveno.- Segunda Ampliacion de Cobertura de la Concesién. Con fecha 21 de octubre de
2010, la Secretaria autoriz6 a Cablevision, S.A. de C.V. la ampliacién de cobertura de la
concesion referida en el Antecedente Primero, hacia la totalidad de los Municipios de Almoloya
de Juérez, Ixtlahuaca, Lerma, Metepec, Nicolas Romero, San Mateo Atenco, Tepotzotlan,
Texcoco, Toluca, Tultitlan, Valle de Chalco Solidaridad, Zinacantepec y Zumpango, en el Estado
de México.

Décimo.- Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion

el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley
del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
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diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”, mismo que entré en
vigor el 13 de agosto de 2014.

Décimo Primero.- Estatuto Organico. El 4 de septiembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el “Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto
Organico), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014.

Décimo Segundo.- Aclaracion de cobertura de Ila Concesion. Con oficio
IFT/223/UCS/507/2016 de fecha 18 de marzo de 2016, la Unidad de Concesiones y Servicios del
Instituto ratific6 a Cablevision, S.A. de C.V. que dentro de la cobertura autorizada en la concesién
mencionada en el Antecedente Primero se encuentran los Municipios de Cuautitlan Izcalli,
Naucalpan de Juarez y Tlalnepantla de Baz.

Décimo Tercero.- Transicion a la Concesién Unica para Uso Comercial. El 22 de mayo de
2019, el Instituto otorgé a Cablevisién, S.A. de C.V. un titulo de concesién Unica para uso
comercial, derivado de la solicitud de transicidn al nuevo régimen de concesionamiento, con una
vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir del 23 de septiembre de 1999, con el que
actualmente presta los servicios de television restringida, audio restringido, transmision de datos,
fijo de telefonia local y acceso a internet, en las Demarcaciones Territoriales Azcapotzalco,
Coyoacéan, Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregén, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, Benito Juarez, Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza, en la Ciudad de México y en los Municipios de Atizapan
de Zaragoza, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacidn, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan,
Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca, La Paz, Naucalpan de Juérez,
Nezahualcéyotl, Nicolds Romero, Tecamac, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan y Valle de
Chalco Solidaridad, en el Estado de México (Concesion).

Décimo Cuarto.- Solicitud de Prérroga de Vigencia. El 28 de septiembre de 2022, Cablevision,
S.A. de C.V. presenté ante el Instituto escrito mediante el cual solicit6 la prorroga de vigencia de
la Concesion (Solicitud de Prérroga).

Décimo Quinto.- Solicitud de Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones.
Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1383/2022, notificado el 6 de octubre de 2022 via correo
electrénico, la Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la Unidad
de Concesiones y Servicios del Instituto, solicité a la Unidad de Cumplimiento el dictamen relativo
al cumplimiento de obligaciones respecto a la Solicitud de Prérroga.

Décimo Sexto.- Solicitud de Opiniéon Técnica. Mediante oficio IFT/223/UCS/3861/2022,
notificado el 7 de octubre de 2022 via correo electronico, el Instituto solicitd a la Secretaria la
opinién técnica correspondiente a la Solicitud de Prérroga, de conformidad con lo establecido por
el articulo 28 parrafo décimo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion).
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Décimo Séptimo.- Opinién Técnica de la Secretaria. El 8 de diciembre de 2022, mediante oficio
2.1.2.-725/2022, la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion de

la Secretaria remiti6 el diverso 1.-864 de fecha 7 de diciembre de 2022, el cual contiene la opinion
de dicha dependencia respecto de la Solicitud de Prérroga.

Décimo Octavo.- Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. Mediante oficio
IFT/225/UC/DG-SUV/1188/2023, notificado via correo electrénico el 15 de mayo de 2023 a la
Unidad de Concesiones y Servicios, la Unidad de Cumplimiento remitid el dictamen
correspondiente a la Solicitud de Prorroga.

En virtud de los Antecedentes referidos vy,
Considerando

Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el articulo 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y décimo séptimo de la Constitucidn, el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto por la propia Constitucién y en los términos que fijen
las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusiéon
y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. constitucionales.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en la materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones por lo que, entre otros aspectos, regulara de forma asimétrica
a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites al concesionamiento y a la propiedad
cruzada gue controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion
y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
garantizando lo dispuesto por los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En ese sentido, corresponde al Instituto el otorgamiento de concesiones en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones. Por lo anterior, el Pleno del Instituto esta facultado, conforme
a lo establecido por los articulos 15, fracciones IV y LVII, 16 y 17, fraccién |, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (Ley), para resolver sobre el otorgamiento de concesiones,
asi como resolver respecto de las prérrogas, maodificacion o terminaciéon de las mismas e
interpretar la Ley y demas disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, en el &mbito de sus atribuciones.

Por su parte, el articulo 6, fracciones I, XVIII y XXXVIII, del Estatuto Organico, establece que
corresponde al Pleno del Instituto, entre otras, la atribucion de regular, promover y supervisar el
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uso, aprovechamiento y explotacién eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales,
los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como interpretar, en su caso, la Ley y las disposiciones
administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion en el ambito de sus

atribuciones.

Asi, conforme a los articulos 32 y 33, fraccion Il, del Estatuto Organico, corresponde a la Unidad
de Concesiones y Servicios, a través de la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesién, modificacién o prorroga de las
concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas a consideracién del Pleno.

En consecuencia, el Instituto esta facultado para otorgar concesiones en materia de
telecomunicaciones, asi como resolver respecto de la prérroga, modificaciéon o terminacién de las
mismas, asimismo tiene a su cargo la regulacién, promocién y supervision de las
telecomunicaciones; y la atribucién de regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales,
las redes de telecomunicaciones y la prestacibn de los servicios de radiodifusién vy
telecomunicaciones. Ademas, el Instituto se encuentra facultado para interpretar la Ley y las
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el &mbito de
sus atribuciones, por lo que el Pleno, como 6rgano maximo de gobierno y decision del Instituto,
se encuentra plenamente facultado para resolver la Solicitud de Prérroga.

Segundo.- Marco normativo general aplicable a prérrogas de vigencia de concesiones
unicas. Al respecto, cabe sefialar que los servicios de telecomunicaciones que se prestan al
amparo de la concesion Unica son servicios publicos de interés general en virtud de lo sefialado
en el articulo 60., Apartado B, fraccién Il, de la Constitucién, por lo que el Estado debe garantizar
que los mismos sean prestados, entre otras, en condiciones de competencia y continuidad.

La normatividad aplicable que establece los requisitos de procedencia para solicitar la prérroga
de vigencia de un titulo de concesién Unica para uso comercial se encuentra contenida en lo
establecido por la propia Ley en su articulo 113, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 113. La concesion Unica podra prorrogarse por el Instituto, siempre y cuando el concesionario
lo hubiere solicitado dentro del afio previo al inicio de la Ultima quinta parte del plazo de vigencia de la
concesion, se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y
demas disposiciones aplicables, asi como en su titulo de concesion y acepte, previamente, las nuevas
condiciones que, en su caso, se establezcan. El Instituto resolvera lo conducente dentro de los ciento
ochenta dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud.

En caso de que el Instituto no resuelva en el plazo sefialado en el parrafo anterior, se entendera
prorrogada la concesion unica”.

Derivado de lo anterior, se concluye que las concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones son susceptibles de ser prorrogadas, siempre que se actualicen las hipotesis
normativas previstas en el articulo 113 de la Ley.
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En suma, el citado articulo 113 de la Ley prevé que para el otorgamiento de prérrogas de
concesiones en materia de telecomunicaciones es necesario que el concesionario:

(1) lo hubiere solicitado dentro del afio previo al inicio de la Ultima quinta parte del plazo
de vigencia de la concesion;

(i) se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley y demas disposiciones aplicables; asi como en su titulo de concesién, y
(iii) acepte previamente las nuevas condiciones que, en su caso, se establezcan.

Por su parte, la Concesion establece en su Condicién 5 que su vigencia sera de 30 (treinta) afios
contados a partir del 23 de septiembre de 1999 y la misma podra ser prorrogada conforme a lo
dispuesto por la Ley.

En este orden de ideas, la concesion Unica que en su caso sea otorgada por el Instituto, con
motivo de la Solicitud de Prérroga, podra otorgarse por un plazo de hasta 30 (treinta) afios.

Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el requisito de
procedencia establecido en el articulo 174-B fraccién | inciso b) de la Ley Federal de Derechos
vigente, que establece la obligacién a cargo del solicitante de la prérroga de vigencia de la
concesion en materia de telecomunicaciones, de pagar los derechos por el tramite relativo al
estudio de la solicitud y, en su caso, expedicion de titulo o prérroga de concesién Unica para uso
comercial.

Tercero.- Andlisis de la Solicitud de Prérroga. Por lo que hace al primer requisito sefialado en
el articulo 113 de la Ley, Cablevisién, S.A. de C.V. cuenta con un plazo de un afio para la
presentacion de su solicitud ante este Instituto, previo al inicio de la dltima quinta parte de la
vigencia de la concesion que se desee prorrogar.

Con base en lo anterior y considerando la vigencia de la Concesion, se tienen los siguientes
plazos para la presentacién de la Solicitud de Prérroga y la fecha en que fue presentada ante el
Instituto:

Vigencia de la Concesién Inicio del Término del Fechade
plazo parala | plazo parala | presentacion
Concesionario Cobertura 5 o o presentacién | presentacion dela
Afos Inicio Termino dela de la solicitud de
prérroga prérroga prérroga
Demarcaciones
Territoriales
Azcapotzalco,
Coyoacan,
B . Cuajimalpa de
gflz\gsg\n/t Morelos, (tresigta) 23-sep-99 | 23-sep-29 22-sep-22 22-sep-23 28-sep-22
Gustavo A.
Madero,
Iztacalco,
Iztapalapa, La
Magdalena
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Contreras,
Milpa Alta,
Alvaro
Obreg6n,
Tlahuac,
Tlalpan,
Xochimilco,
Benito Juarez,
Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo
y Venustiano
Carranza, en la
Ciudad de
México y en los
Municipios de
Atizapan de
Zaragoza,
Chalco,
Chicoloapan,
Chimalhuacan,
Coacalco de
Berriozéabal,
Cuautitlan,
Cuautitlan
I1zcalli,
Ecatepec de
Morelos,
Huixquilucan,
Ixtapaluca, La
Paz, Naucalpan
de Juéarez,
Nezahualcoyotl,
Nicolas
Romero,
Tecamac,
Tlalnepantla de
Baz, Tultepec,
Tultitlan y Valle
de Chalco
Solidaridad, en
el Estado de
México

De la informacién que se muestra en el cuadro anterior, se aprecia que Cablevision, S.A. de C.V.
formuld su Solicitud de Prérroga dentro del periodo establecido en la Ley, es decir, la peticion se
recibié dentro del afio con que cuenta para realizarla, por lo que, se encuentra cumplido el
requisito de temporalidad establecido en la Ley.

Por lo que hace al segundo requisito de procedencia establecido en el articulo 113 de la Ley que
sefala que el concesionario debe encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley y demas disposiciones aplicables, asi como del titulo de concesién que se
pretende prorrogar, la Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante
oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1383/2022, notificado el 6 octubre de 2022 via correo electrénico,
solicité a la Unidad de Cumplimiento informara si Cablevisién, S.A. de C.V. se encontraba al

Péagina 7 de 18



J [ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

corriente en el cumplimiento de las obligaciones y condiciones relacionadas con su titulo de
concesion y demas ordenamientos aplicables.

En respuesta a dicha peticion, la Unidad de Cumplimiento, con oficio IFT/225/UC/DG-
SUV/1188/2023, notificado el 15 de mayo de 2023 via electronica, informd, entre otros aspectos,
lo siguiente:

“I.]

f) Dictamen

De la supervision realizada a las condiciones del titulo de concesion que nos ocupa, asi como, de la
informacién proporcionada por la DG-SAN, DG-VER y la DG-AMCA, se concluye que:

A la fecha de presentacion de la solicitud de prérroga de vigencia, Cablevision, S.A. de C.V. se
encontré al corriente en la presentacion de las obligaciones gue tiene a su cargo y que le son
aplicables conforme a su titulo de concesion Unica para uso comercial y demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, no obstante existen en tramite los procedimientos
administrativos sefialados en parrafos precedentes

[...]" (Sic).

Esto, independientemente del ejercicio de las acciones de supervisién, verificacion y, en su caso,
de tipo sancionatorio que pudieran corresponder por parte del Instituto conforme a la Ley, por
incumplimientos detectados.

Por lo que hace al tercer requisito de procedencia establecido por el articulo 113 de la Ley, el cual
establece que el concesionario debera aceptar las nuevas condiciones que establezca el propio
Instituto, se considera que tendra que recabarse de Cablevision, S.A. de C.V. su conformidad y
total aceptacion respecto de las nuevas condiciones que se estableceran en el titulo de concesion
Gnica que en su caso se otorgue, previo a la entrega de dicho instrumento.

En este sentido, se estima conveniente que, en el supuesto de que en la presente Resolucién se
autorice la prérroga de la Concesidn, ésta deberd estar sujeta a la condicion suspensiva relativa
a que Cablevision, S.A. de C.V. acepte las condiciones del nuevo titulo de concesion Unica. Para
tal efecto, la Unidad de Concesiones y Servicios debera someter a consideracion de la solicitante
el proyecto de titulo de concesion Unica, con la finalidad de recabar su aceptacion.

De igual manera, al momento de iniciar el trdmite de mérito, Cablevision, S.A. de C.V. presentd
factura con ndmero 220008286, por concepto del estudio de la Solicitud de Proérroga, de
conformidad con el articulo 174-B, fraccién I, inciso b), de la Ley Federal de Derechos vigente.

Finalmente, en relacién con lo sefialado en el articulo 28, parrafo décimo séptimo, de la
Constitucioén, a través de oficio IFT/223/UCS/3861/2022, notificado via correo electrénico el 7 de
octubre de 2022, el Instituto solicité a la Secretaria opinidn técnica correspondiente a la Solicitud
de Prorroga. Al respecto, el 8 de diciembre de 2022, mediante oficio 2.1.2.-725/2022, la Direccion
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General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion de la Secretaria notificé el diverso

1.-864, mediante el cual dicha dependencia emiti6 la opinién técnica sin formular objecién alguna
respecto a la Solicitud de Proérroga.

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones concluyé
que la Solicitud de Prérroga cumple con los requisitos establecidos en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones, por lo que este
Pleno considera procedente autorizar la prorroga solicitada y, para dichos efectos, otorgar una
concesion Unica para uso comercial a la solicitante.

Por lo anterior, con fundamento en los 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo
séptimo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, fracciéon IV, 15,
fracciones IV y LVII, 16, 17, fraccion |, 66, 67, fraccion |, 68, 72 y 113, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion |, 36, 38, 39 y 57, fraccion |, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; y 1, 6, fracciones | y XXXVIII, 32 y 33, fraccion Il, del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto expide la
siguiente:

Resolucion

Primero.- Se autoriza la prérroga de vigencia de la concesion Unica para uso comercial otorgada
a favor de Cablevision, S.A. de C.V. el 23 de septiembre de 1999. Para tal efecto, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones otorgara un titulo de concesion Unica para uso comercial, en
favor de Cablevision, S.A. de C.V., con una vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir del 24
de septiembre de 2029, con cobertura nacional y con el que podra prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones y de radiodifusién que sea técnicamente factible.

A fin de que el Instituto Federal de Telecomunicaciones expida el titulo de concesiéon sefalado
en el parrafo anterior, Cablevision, S.A. de C.V. deberd aceptar las nuevas condiciones que al
efecto se le establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Resolutivo Segundo de la
presente Resolucion.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Cablevision, S.A. de
C.V. el contenido de la presente Resolucion, asi como las nuevas condiciones establecidas en el
proyecto de titulo de concesion a que se refiere el Resolutivo Primero y que forma parte integral
de la presente Resolucién. Cablevision, S.A. de C.V. deberé aceptar las condiciones establecidas
en el proyecto de titulo de concesién en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de la presente
Resolucion.

Una vez transcurrido dicho plazo sin que Cablevision, S.A. de C.V. realice manifestacién alguna,
se entendera que no existe objecidn o inconformidad por parte de la concesionaria con las nuevas
condiciones establecidas.
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Tercero.- Una vez satisfecho lo establecido en los Resolutivos Primero, segundo parrafo y
Segundo, el Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con base en

las facultades que le confiere el articulo 14, fraccion X del Estatuto Organico, suscribira el titulo
de concesién que se otorgue con motivo de la presente Resolucion.

Concluido lo anterior, se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Cablevision,
S.A. de C.V., de ser el caso, el titulo de concesién Gnica para uso comercial a que se refiere la
presente Resolucion.

Cuarto.- Inscribase en el Registro Publico de Concesiones el titulo de concesion Gnica para uso
comercial que en su caso se otorgue, una vez que sea debidamente entregado a la interesada.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Soéstenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Resolucién P/IFT/070623/229, aprobada por unanimidad en la XV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
07 de junio de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Titulo de concesion Unica para uso comercial que otorga el Instituto Federal
de Telecomunicaciones para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusién, a favor de Cablevision, S.A. de C.V., de

conformidad con los siguientes:

Antecedentes

El 28 de septiembre de 2022, Cablevision, S.A. de C.V. present6 la solicitud de prérroga de
vigencia del titulo de concesion Unica para uso comercial otorgado el 22 de mayo de 2019,
con una vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir del 23 de septiembre de 1999.

Il El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Resolucién
de fecha , determind autorizar la prorroga de vigencia
de la concesion de Cablevision, S.A. de C.V., sujeta a la aceptacion de las condiciones
contenidas en el presente titulo.

Asimismo, acordé que el Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con base en las facultades que le confiere el articulo 14, fracciéon X
del Estatuto Organico, suscribiera el titulo de concesién Unica que se otorgue con motivo
de la prérroga de la concesién de Cablevision, S.A. de C.V.

Ill.  En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en

la Resolucion , la Unidad de Concesiones y Servicios con fecha
de 20__, someti6 a consideracion de Cablevision, S.A. de C.V. el
proyecto de titulo de concesién Unica, a efecto de recabar de ésta, en su caso, el total apego
y conformidad al mismo.

Por su parte, mediante escrito recibido en el Instituto Federal de Telecomunicaciones el
de 20__, Cablevision, S.A. de C.V. manifesté su conformidad y total
aceptacion al proyecto de titulo de concesién Unica sefialado en el parrafo inmediato
anterior.

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 parrafos décimo
quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15, fraccién IV, 16, 17, fraccién |, 66, 67, fraccion |, 68, 71, 72y 74 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4, fraccion Il, 14, fraccién X del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide el presente titulo de
concesion Unica para uso comercial sujeto a las siguientes:
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Condiciones

Disposiciones Generales
Definicién de términos. Para los efectos del presente titulo, se entendera por:

1.1. Concesidn Unica: La presente concesidn Unica para uso comercial que otorga el
Instituto.

1.2. Concesionario: Persona fisica o moral, titular de la presente Concesién Unica.
1.3. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
1.4. Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

1.5. Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién que preste
el Concesionario al amparo de la presente Concesion Unica.

1.6. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el Concesionario por
virtud del cual le son prestados los servicios de telecomunicaciones.

1.7. Usuario final: Persona fisica 0 moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

Domicilio convencional. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Calle Javier Barros Sierra nimero 540,
torre 2, Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, Demarcacion Territorial Alvaro Obregoén,
Ciudad de México.

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a que
se refiere el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacién de cuando menos 15 (quince) dias naturales previamente a tal evento, sin
perjuicio que las notificaciones se sigan practicando durante ese periodo en el domicilio
mencionado en el primer parrafo de esta Condicion.

Uso de la Concesidn Unica. La Concesidn Unica se otorga para uso comercial y confiere
el derecho para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y de
radiodifusion con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red publica de
telecomunicaciones o estaciones de radiodifusién, en los términos y condiciones que se
describen en el presente titulo.

La prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion objeto del
presente titulo, asi como la instalacion, operacion y explotacion de la infraestructura
asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, a los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, leyes,
reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, disposiciones técnicas,
Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, lineamientos, resoluciones, acuerdos,

circulares y demas disposiciones administrativas de caracter general, asi como a las
condiciones establecidas en este titulo.

En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a la fecha
de notificacion del presente titulo fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas, la presente
Concesion Unica quedara sujeta a las disposiciones legales y administrativas aplicables que
las sustituyan, a partir de su entrada en vigor.

Sera causal de revocacién de la Concesion Unica la violacion a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 16 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

Registro de servicios. La Concesion Unica autoriza la prestacion de cualquier servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea factible de ser
prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los medios de transmision
propios o de terceros con los que cuente el Concesionario de conformidad con la Ley.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico distintas a las de uso libre, 0 en su caso, recursos orbitales, debera obtenerlos
conforme a los términos y modalidades establecidos en la Ley, considerando que el uso,
aprovechamiento o explotacion de bandas de frecuencias debera realizarse de conformidad
con lo establecido en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario debera presentar para inscripcion en el Registro Publico de Concesiones
cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion que pretenda prestar, y
gue sea diferente a los servicios que se describen en las caracteristicas generales del
proyecto a que se refiere la Condicién 6 del presente titulo.

Dicha inscripcion debera realizarse previamente al inicio de operaciones del servicio publico
de telecomunicaciones y/o radiodifusién de que se trate, adjuntando para tal efecto, las
caracteristicas generales del proyecto respectivo, la descripcion de la infraestructura a
utilizar y, tratandose de servicios de radiodifusién, en su caso, acompariar la opinion
favorable de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras.

Vigencia de la Concesion. La Concesion Unica para uso comercial tendra una vigencia de
30 (treinta) aflos contados a partir del 24 de septiembre de 2029 y podra ser prorrogada
conforme a lo dispuesto en la Ley.

Caracteristicas Generales del Proyecto. El Concesionario continuara prestando los
servicios de television restringida, audio restringido, transmision de datos, fijo de telefonia
local y acceso a internet, en las Demarcaciones Territoriales Azcapotzalco, Coyoacéan,
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Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A. Madero, lztacalco, lztapalapa, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregén, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, Benito Juérez,
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza, en la Ciudad de México y en los
Municipios de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacéan, Coacalco de
Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca,
La Paz, Naucalpan de Juarez, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Tecamac, Tlalnepantla de
Baz, Tultepec, Tultitlan y Valle de Chalco Solidaridad, en el Estado de México.

El Concesionario debera presentar para inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion
de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa, infraestructura pasiva,
medios de transmision, derechos de via y demds caracteristicas de las redes de
telecomunicaciones y/o de las estaciones de radiodifusion que utilice para la prestacion de
los servicios publicos respectivos, conforme a los “Lineamientos para la entrega, inscripcion
y consulta de informacion para la conformacion del Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura”, emitidos por el Pleno del Instituto el 21 de agosto de 2019, o aquellos que
los sustituyan.

Programas y compromisos de inversién, calidad, de cobertura geografica,
poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de contribuciéon a la
cobertura universal. El Concesionario debera cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios publicos y
contribucion a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podra concertar la
ejecucion de programas de cobertura social, poblacional y conectividad en sitios
publicos que seran obligatorios para el Concesionario, atendiendo a la demanda de
los servicios publicos que preste y considerando las propuestas que formule
anualmente la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

7.2. Compromisos de Inversion. El Concesionario se compromete a realizar todas las
inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion que se provean al amparo del presente titulo, se presten de manera
continua, eficiente y con calidad.

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberd cumplir con los pardmetros de
calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que preste al amparo de
la presente Concesion Unica para uso comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera respetar los parametros de
calidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios finales o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que preste,
los cuales no podréan ser inferiores, en su caso, a los parametros que establezcan las
disposiciones aplicables.
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7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion Unica habilita a su titular a
prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el territorio
nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes al uso,

aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, en términos de las
concesiones correspondientes.

No discriminacién. En la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o distinciones que configuren algun tipo
de discriminacion vy, tratandose de personas fisicas, estara prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Prestacion de los servicios publicos a través del agente econdmico del que forma
parte el concesionario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podra prestar
los servicios publicos que ampara la Concesidn Unica para uso comercial a través de
guienes conformen el agente econdmico del que forma parte el Concesionario. En todo
momento, el Concesionario serd el responsable ante el Instituto o cualquier autoridad
competente, por el incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos
contenidos en el presente titulo, asi como de la prestacion de los servicios publicos
concesionados frente a los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente econémico
respecto a la prestacion de los servicios publicos concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podra evadir ninguna obligacién relacionada con el presente
titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a través de quienes conformen el
agente econémico de quien forme parte.

Cddigo de Practicas Comerciales. ElI Concesionario deberd publicar en su pagina de
Internet o0 en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o Suscriptores, una copia del
Cadigo de Practicas Comerciales, el cual establecera claramente todos los procedimientos
de atenciéon a clientes, incluyendo aquellos relativos a aclaraciones, reportes de fallas,
cancelaciones, bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediacién en caso de
controversias y debera contener, ademas, la siguiente informacion:

10.1. Descripcion de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicién, tasacion, facturacion y procedimientos de cobranza
de los Servicios;
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10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios que presta;

10.4. Teléfonos, correos y ubicacion de centros de atencion a clientes, a efecto de contactar
con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual deberd estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, sin perjuicio de otros medios de atencidn a clientes;

10.5. Plazos maximos de los procedimientos y solucidn de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacién de las bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregara al Usuario
final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato, y

10.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o Suscriptor
liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberan
realizarse sin costo extra para el Usuario final o Suscriptor y no podra recibir trato
discriminatorio con respecto a otros Usuarios finales o Suscriptores que solicitan otro
tipo de servicios.

El Cdodigo de Practicas Comerciales no debera contener obligaciones a cargo del
Suscriptor o el Usuario final que no estén incluidas expresamente en el contrato de
prestacién de servicios.

El Concesionario debera tener a disposicion del Instituto el Cédigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.

Poderes. En ningln caso, el Concesionario podra otorgar poderes y/o mandatos generales
0 especiales para actos de dominio con caracter de irrevocables, que tengan por objeto o
hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del
presente titulo.

Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algun gravamen sobre la Concesion
Unica o los derechos derivados de ella, debera solicitar la inscripcidn de los instrumentos
publicos respectivos en el Registro Publico de Concesiones, a mas tardar dentro de los 60
(sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su constitucién; dicho registro procedera
siempre y cuando el gravamen constituido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen debera establecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningun caso, otorgara el caracter de
concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se requerird que el Instituto autorice
la cesion de derechos en los términos que disponga la Ley, para que la Concesion Unica le
sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un tercero.
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13.

14.

15.

Programacion dirigida a nifias, niflos y adolescentes. De conformidad con lo establecido
en el articulo 68 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
respecto a la programacion dirigida a nifias, nifilos y adolescentes, el Concesionario debera
abstenerse de difundir o transmitir informacion, imagenes o audios que afecten o impidan
objetivamente el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, o que hagan apologia
del delito, en contravencion al principio de interés superior de la nifiez.

Verificaciéon y Vigilancia

Informacion. El Concesionario estara obligado a permitir a los verificadores del Instituto, el
acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a otorgarles todas las
facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar la informacién y documentacion
gue requieran, incluidos los acuerdos y contratos realizados con terceros que estén
relacionados con el objeto de la Concesidn Unica.

El Concesionario estara obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a proporcionar la
informacién contable, operativa, econémica, en su caso, por servicio, tipo de cliente, region,
funcién y componentes de sus redes y demas infraestructura asociada, o por cualquier otra
clasificacidn que se considere necesaria que permita conocer la operacion y explotacién de
los servicios publicos que se presten al amparo del titulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo capacidades,
caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o toda aquella informacion
gue le permita al Instituto conocer la operacion, produccion y explotacidén de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion.

Informacién Financiera. El Concesionario debera:

15.1. Poner a disposicién del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los formatos
gue determine, sus estados financieros anuales desglosados por servicio y por area
de cobertura, asi como los estados financieros anuales correspondientes a cada
persona quienes conformen el agente econémico al cual pertenezca el
Concesionario, en caso de que preste los servicios publicos a través de alguna de
ellas.

15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el Concesionario se

encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en el Cdodigo Fiscal de la
Federacién. Lo anterior deberd verificarse a mas tardar el 30 de junio de cada afio.
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Jurisdiccion y competencia

16. Jurisdiccion y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del
presente titulo, salvo lo que administrativamente corresponda resolver al Instituto, el
Concesionario debera someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Federales
Especializados en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro.

Ciudad de México,

Instituto Federal de Telecomunicaciones
El Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica

El Concesionario
Cablevision, S.A. de C.V.

El Representante Legal

Fecha de notificacion:

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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