INSTITUTO FEDERAL DE
IELECOMUCACIONES

__ RESOLUCION MEDIANTE LA" CUAL EL PLENO DEL INSUIUTO FEDERAL . DE

" TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE VALOR AGREGADO DIGITAL, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., AT&T COMERCIALIZACION MOVIL, S. DE
R.L. DE C.V., AT&T DESARROLLO EN COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE RL. DE C.V,,
AT&T NORTE, S. DE R.L. DE C.V. Y GRUPO AT&T CELULLAR, S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES
DEL 7 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

< ANTECEDENTES

I.-  Vdlor Agregado Digital, S.A. de C.V. (en lo /sucesivo, *Vadsa”™), esun concesionario

que cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una red publica de

¢ telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion oforgados conforme ala

legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™). '

Il- Concesiones de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de RL de C.V. AT&T
Comerc;qilzamon Movil, S. de RL. de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. deRL deCV.y Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L. de C.V., (en los sucesivo, “Grupo AT&T), son concesionarios que cuentan con la
autorizacién para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones
al amparo de los titulos de concesién o?orgodos conforme a la legislacion aplicable
e inscritos en el Registre Pdblico de Concesmnes del Instituto,

ill.- Metodologia para el cdiculo de costos de interconexién El 18 de diclembre de 2014,

se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (enlo sucessvo “DOF), el "ACUERDQO

medianie el cual el Pléno del Instituto Federal de Teiecomumcc:c;ones emite la
mefodofogro para el calculo de costos de interconexién de conform:dad conlaley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo .

P/EFT/EXT/ 161214/277 (enlosucesivo la ™ Me’rodoioglo de Costos”).
T /

© IV.- Sistema Elecfrénica cie Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se |
pubiico en-el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto. Federal de
Tefecomuq;cacrones esfc:blece el Srstema Electronico de Sohcrfuo‘es de
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Inferconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sisterna”), medionte &l cual se-

~ establecié el Sistema Electrénico de Sohc:l’rudes de Inferconexién, (en lo suceswo el
\\SESI H) \‘ L

V.- Publicacion de Tarifas de Interconexion del aio 2017. H 3 de octubre de 2016, el
Instituto publicd en el DOF el " ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE [AS CONDICIONES TECNICAS

‘ MINIMAS ~ ENTRE CONCESIONARIOS  QUE  OPEREN  REDES PUBLICAS DE
- TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE
LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN
VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, aprobado mediante
- Acuerdo P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CIMy Tarifas 20177).

Vl.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexidn no convenidas. El 25
de enero de 2017, el representante Ieg\ol de Vadsa presentd ante el Instituto, escrito
mediante el cual solicitd su intervencidn para resolver los términos, tarifas y
condiciones que_no pudo convenir con Grupo AT&T para la inferconexion de sus
respectivas redes plblicas de Telecomdnicociones, aplicables para el periodo 2017,

La Solicitud de Resolucion se admitid a tramite asigndndole el nimero de expediente -

IFT/221/UPR/DG-RIRST/002.250117/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de sus.etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTyR"). Lo

cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que infegran el
expediente administrativo en comento; 'mismo que ha estado en todo momento a
disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contfenido.

Es asi que con fecha 09 de mayo de 2017, el Instituto no’rifi’éré a lés partes que el
xprocedlmlen’ro guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolucién
Lcorrespondten’re ' -
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Insﬂfui’o De conformidad con los crhcuios 6°, apartado B
ﬁ’GCCion Iy 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Umdos Mexicanos (en lo sucesivo, la Consﬂ’rucuon") y7 dela LFTYR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constifucion y en los términos que, fijan la

LFTyR y demds disposiciones aplicables.

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion|l, y 129 de la LFTYR, el Pleno
del Ins’n’ru‘ro estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para reso!ver A
esTobIecer las farifas, términos vy condm:uonos de interconexidén que no hayan podtdo
convenlr los concesionarios respecio de sus redes publicas de telecomunicaciones, una |
vez que se solicite su intervencidn. -

!
N

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los arficulos indicados, el Pleno del
Instifuto es competente para emitir la presente Resolucidon que determina las tarifas,
términos y condiciones de inferconexion no convehldos entre los concesionarios que
operan redes publlcos de ’re[ecomumcocaones que forman parte en..el presenTe
proc;edimlen’ro ' '

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la Interconexién e Interés Piblico.- El
arficulo 6, apartado B, fraccidn I, de la Constitucion establece que laos
felecomunicaciones son servicios publicos de inferés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso liore y sin
injerencias arbitrarias.

Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR, en concordvoﬁcio"éon la Constitucién sefiala que
las telecomunicaciones son servicios publicos de inferés general y que corresponde al
Estado ejercer larectoria en la materia, ibro’reger la seguridady la soberania de Ia Nacion
y garantizar su eficiente prestacién. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez que
con un mecanismo de. mercado se atiende en Ultima instancia al interés del publico
usuario, en Termlnos delo es’rc:bleoldo en los or’rlc:uios 7,124y 125 de la LFTYR.
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Por ello, el legisladot establecié () la obligacion de Todos los concesionarios que operan
redes publlcos de felecomunicaciones de adoptar disenos de orquﬁec’rura abierta para
garantizar la inferconexion e interoperabilidad de sus redes, confenida en el arficulo 124
de la LFTyR; (i} lo obligacién, de los concesionarios QUe operon redes publicas de
inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR,

(m) que dicha Interconexién se realice en condiciones no discriminatorics, ’rrc:nsporen‘res
y basadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, t&rminos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
Tel_ecomunidoq:iones, deberdn interconectar sus redes, v a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondienTe..,.Esfo es, 105 conceasionarios due operan redes
pUblicas de felecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de inferconexién a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embarge, de no convenir podran solicitar la infervencion del
- Instituio para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud 'de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estan obligados a
inTefboneoTc:r sus redes vy, a_tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no moyor de
sesenfa (60) dias naturales confados a IDCII’TII’ de que olguno de sllos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales $in que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexidén no convenidos sometidas a su "d@mpe’rencicl, dicha solicitud deberd -
" someterse al Institufo dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45).dios hdbiles siguientes
a qUe haya concluido el periodo de los sesenfa (60) dics naturales.

En consecuencid, en autos estd acreditado que Vadsa "‘y Grupo AT&T tienen el caracter
de concesionarios que operan una red plblica de telecomunicaciones v que

. efectivomente Vadsa requirid a Grupo AT&T el inicio de negociaciones para convenir [os

terminos, condiciones y tatifas de interconexién;, segln se desprende de los Antecedentes
LILyVidela presenfe‘l?esoiucién.

Por ello, conforme oI czrhculo 124 de la LFTyR Vadsa y Grupo AT&T estén obligados a
gcxrc:m’nzor la eficiente inferconexion de sus respec’rlvos redes pulblicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, Ia suscripcion del convenio respectivo
que eshpule los términos, condiciones y farifas aplicables. '
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_ TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de laredlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que denftro
del procedimiento de mérito, la prusba cumple las siguientes funciones: ) fija los hechos
materia del desacuerdo, y i) genera cerfeza acerca de las afirmaciones y alegaciones

de tos conceslonarios sujetos del desacuerdo. . —

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ¢en lo sucesivo, a “LFPA"). y

elﬁ,Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™), establecen que
w.en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto Ia

- confesional’de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracién que la -

autoridad administrativa goza de la mdas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas; para de’rermlnor el valor de las mismas, y para fijar el resulfado final de
dicha valuacion. - N

En falsentido, y foda.vez que Grupo AT&T no presentd pruebas, el Instituto valora las
pruebas aportadas por Vadsa en los siguientes términos:

3.1. Pruebas ofrecidas por Vadsa

s —_

. Respecto de las pruebas copsistentes en la impresién del trdmite IFT/UPR/3449 del SESI,
ast como la carta de solicitud subida en dicha plataforma, esfe Instituto les otorga
valor probatorio en términos de lo establecido en los articulos 197, 203 y 210-A del

; CFPC, de aplicacién supletoria conforme al articulo 6, fraccion Vil de |a LFTyR, al hacer
prueba de que en efecto, mediante el escri’ro ingresado por Vadsa en el SESI, solicité
a Grupo AT&T el 1n|C|o de negocucc:lones tendientes a convenir los téminos y
cond|c:1ones en materia de interconexién, con lo que queda acreditado gue se

cumplioé con el requisito’ de procedencia referente a la existencia de n@goomcuones

previas entre los concesionarios. )

il. En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor
probatorio en férminos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia légicay
nafural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la deduccron
respectiva.

ii. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
actuaciones que, resulfen con motivo del presente procedimiento administrativo y
todo oquello que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da




valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el

sumario y en términos del principio onToIleco de la prueba, conforme al cual o
ordinario se presume.

.. \,‘ - fl :
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- En el escrito presentado &l
15 de febrero de 2017, Vadsa planted los siguientes términos, condiciones y farifas de
inferconexion que no pudo convenir con Grupo AT&T:

a) Firmar convenio de Interconexién y operacidn via transito de Telmex, para

terminacién de voz, en lared de Grupo AT&T con una tarifa de $0.1906, para el afo

2017, .
b) &Firmo_r convenic de Inferconex\i‘én, para ferminacién de SMS en la red de grupo
AT&T con una tarifa de $0.025, para el ano 2017. '

Por su parte, Grupo AT&T planted én su respuesta, las siguienfes condiciones de
interconexién que no pudo convenir con Vadsa: N

c) Términos y condiciones gue aplicaran a partir de la fecha de emisldn de I
resolucién correspondiente y hasta el 31 de diciembre de 2017 para la
intferconexion de sus respectivas redes de telecomunicaciones Unicamente por lo
gue hace a la terminacién fija y movil, segun-aplique. Y, especificamente, resolver
la tarifa de terminacién fija que Grupo AT&T deberd pd’gor a VADSA.

Al respecto el articulo 129 de la LFTyR senala gue los concesionarios que operen redes
p(.l,bli{_(‘zc:éﬁ de telecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de gue uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefala gue en el caso de concesionarios cuyas
redes pUblicas de telecomunicaciones se encueniren intefconectadas y con motivo de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexidn y no exista acuerdo entre las partes deberdan presentar Qn’re el Instituto sus
sollcrrudes de resolucion sobre el desacusrdo de interconexién.

A
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De lo anterior se desprende que el Convenlo gue a tal efecto suscriban Iczs partes deberd

permmr la prestacion de los servicios de inferconexion entre sus redes publicas de -

felecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma forma, laresolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no oonvemdoes deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan-elementos pendientes de
definicién que impidan la prestacion de los servicios.

. ,/, e

; 7 .
Es asi que el Instituto deberd resolver- integralimente sobre las tarifgs, términos y
condiciones que no hayan podido convenirlas partes durante los sesenta dias naturales
.que-tienen para suscribir el convenio.

\\

Porlo que en términos del articulo 129 de !d LFTYR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes. ’

Cabe senalar que, respecto del establecimiento de términos y condiciones que serdn
aplicables a la inferconexion enfre Vadsa y Grupo AT&T, planfeada en la condicion
identificada en el inciso ¢), este Instituto deteérmina que no puede entrar al estudio de
dicha peticion, al no &star expresamente senalado, en los diversos escritos presen”rados
a lo largo del procedtmienfo cudles son aguellas condtcnones Y términcs que no
pudieron convenir Grupo AT&T y Vadsa. / 4

En virtud’ de lo on’renor las condiciones no Conven;dos plc:nfeodos por Eos pcr’res sobre
las cudles se pronunciard el Instituto, sonrlas S|gunem‘es -

.

a) Llevar acabo la interconexion éntre las redes de \\/odsg y Grupo AT&T. o

7

/

b) Suscripcion del Convenic Marco de Interconexion. --

c) Tarifa por servicios de ferminacion local fijo de interconexion que Grupo AT&T y
Vadsa deberdn pagarse de manera reciproca a gartir de la fecha de emision de
la resolucion correspondiente y hasta el 31 de diciembre de 2017.

) Tarifa por servicios de ferminacion local mévil que Vadsa-deberd pagar a Grupo
AT&T poro el ano 2017. -

e) Tarifa de inTerQQngxién por terminacion de frafico de mensajes cortos (SMS) que
Vadsa deberd pdgor a Grupo AT&T, para el ano 2017.

B
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Previomente al andlisls de las condiciones no convenidas, el jns’riﬂﬁo proced'é, en
primera instancia, a andlizar especificamente las orgumenfq,cione§ generales de Grupo
AT&T en relacidn con el presente procedimiento, para pos?erio’r'men’re resolver sobre
aqusllos puntos de desacuerdo que en materia de interconexidn fueron sometidos por
las partes, S

A. Consideraciones econémicas que el Institufo debe tomar en cuenta porq ia

determinacién de las tarifas de inferconexion
Y

4

Argumentos de las partes ]
Grupo AT&T realiza diversas con5|dero<:|ones econémicas qua el Instituto debe fTomar en
" consideracién para ‘determinar las farifas de inferconexién materia del presente
prooedlmlen’ro como son: @) Importancia de las tarifas de interconexion asimétricas y )
las ventajas de revisar el modelo de LRIC Puro. .

e

Conslderaciones del Instituto

Los tfemas planteados por Grupo AT&T fueron analizados por elinstituto como parfe dei
procedimiento para la emisidn de una disposicién de cardcter genero! como [o es la
Metodologia de Costos, Io cual no puede ser modificada en una disposicién de cardcter
particular como o es Ja Resolucidn que pone fin al presente procedimiento
administrativo; aunado a lo anterior se sefala que el presente procedimisnfo no fiene
como objeto dilucidar los fundamentos y motivos que el Instituto tomd en consideéracién
para establecer dicha metodologia por lo que los argumentos de Grupo AT&T en cuanto
a los elementos que debe fomar en cuenta el Instituto para la determinacion de tarifas
de Inferconexion resulfan infundados.

De esta manerag, al no ser procedente la modificacion de aspectes gue forman parte
~de ld Metodologia de Costos o del Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017, en el presente
~ procedimiento no se entrard al andlisis de las manifestaciones vertidas por Grupo AT&T.
Lo anferior no significa que el Instituto haya dejado de analizar todas y cada una de las
manifestaciones realizadas por Grupo AT&T, sino que una respuesta detdllada de las
mismas en nada cambia el sentido de la presen’fe Resolucidn, ante su inoperancia en tos
términos dpuntados. . {

.
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Una vez andlizadas [as manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la
LFTYR, se procede a resolver las condiciones no convenidas sclicitadas por las parfes.

p
/
4

1. Inferconexion _

Argumentos de las partes | l,,‘

.

Vadsa en su escrito dé fecha 15 de febrero de 201 7 seﬁdlé gue solicita firmar un convenio
de mferconexson y operacion via transito de Telmex | poro “ferminacién de voz” en lared
nde Grupo AT&T. ¢ o : —

- Por su parte, Grupo AT&T en su escrito de respuesta sefala que no ha logrado convenir
con Vadsd los términos y condiciones para la implementacidn de la intferconexion
indirecta. A5|m|smo senala que enfre ambos concesionarios No emsfe una interconexion
indirecta.

Conéi&erccione§ del Instituto

s !
S :

El arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes plblicas
de-felecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otfros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezea el Instituto.

. o / \-
Asimismo, la fraccion | del articulo 118, dispone que los concesionarios que operen redes
publicas de tfelecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios gue o soliciten, por medio de servicios de transito
que provee una tercera red y abstenerse de redlizar actos que la retarde, obstaculicen  —
o) que implique gue no se.,. reolicen de manera eficiente.
Ahoro bsen de conformldad con el articulo 124 de la misma ley, dIChG inferconexion se
reohzoro en estricto cumplimiento a los piones técnicos fundomen?oies que al efec’ro
emifa el Instituto, ; g e
En ese sea,’riélo, el articulo 6, fraccidn |, inclso ¢) del Plan Técnico de Interconexion e
Interoperabilidad, establece: ’

P



“Aficulo 6. En la Interconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar ai
menos Ias siguientes condiciones:

I Técnicas.

()

c) Lo descrfpbfén de diagramas de Inferconexién de las RPTs involucradas. El Concesionario
Solicitante podra elegir o inferconexion directa con el Concesionario Solicitado a fravés de
un Punto de Interconexion propio o en los férminos séfiaiados en el Arficulo 16 del presente
Plan, o bien utilizando la funcién de Transifo que provea un tercer Concesionatio;

(..)" '

En términos de los ordenamientos antes sefalados, es un derecho de las partes slegir
inferconectarse de manera directa o'indirecta con el ofro. En ese senfido, Grupo AT&T
se_ encuentra obligado a proporcionar el servicio de Interconexidn indirecta a Vadsa, por
lo que de conformidad con el arficulo 129, fraccidn X de la LFTyR, ‘la interconexion
efectiva enfre redes de Vadsa y 'érupo AT&T v el infercambio de trafico deberdn iniciar
a mds tardar dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente
a la notificacién de la presenTé Resolucion. '

2. Infercambio de mensajes cortos (SMS)

Ardu_menfos de las partes

En el escritfo presentado por Vadsa el 15 de fobrerc de 201 7. solicitd a este Instituto I
firma de un convenio de interconexién para terminacién de m"ens,ojes cortos (SMS) en la
red de Grupe AT&T, con una farifa de $0.025.
Por su parte, Grupo AT&T en su escrito de respuesta manifestd que no es tecnicaments
viagble que un concesionario de servicio local fijo como Vadsa preste el servicio de SMS
puesto que ello es contrario a la naturaleza del mismo; seficia ademds, que ofra
condicidn para la viabllidad técnica del servicio de SMS es que se excluyan aquellos
mensdjes originados :;por O en_servidores, computadoras, sistemas, | aplicaciones,
servidores externos-o cuolqtj'ier ofro instrumento o equipo distinfo a un equipo ferminal y
contfravenir lo anterior constituye una practica prohibida en términos de los propios

contratos para la prestacién de SMS, susctitos por los concesionarios méviles en México.

10
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Manifiesta que si el Insfituto ordena la prestacion del servicio SMS con un concesionario
fjo como Vadsa, estaria, en consecuencia, ordenando fransgredir las buenas practicas
de la industria encaminadas a mpedtr el uso fraudulento del servicio SMS y proteger la
privacidad de los usuarios. ‘ :

Asimismo, Grupo AT&T menciona gue en las Condiciones Técnicas Minimas de

Inferconexion aplicables al afio 2017 y contenidas en el Acuerdo P/IFT/200916/503
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 3 de octubre de 2016 y emitidas
por este Institufo, &ste es omiso respecto al servicio de SMS, por lo que, dl resolver sobre

el mismo debe estarse a las practicas actualments en vigor en la industria de
’relecomumcacnones en México, es decir, el servicio. SMS solo se puede dar entre

“concesionarios méviles y de persona a persona a fin de prevenir la comisién de procﬂcas
prohibidas.

Adiciona quesi a pesar de los argumientos antes vertidos, el Instituto autoriza a Vadsa la

inferconexién del servicio SMS, deberd también precisar en la Resolucién, que el enlace
mediante el cual Vadsa intercamblard los correspondientes mensdjes cortos con Grupo™

AT&T deberd ser construido o su costa y serd hasta entonces que Grupo AT&T podrd
estar obligada a iniciar las pruebas relatfivas al inicio de la prestacion de fal servicio.

Finalmente, Grupo AT&T adjunta como Anexo Unico un proyecto de contrdto y de
anexos téchicos y de practicas prohibidas a fin de que Vadsa, al igual que fodos los
concesionarlos mé\(iles pres'TOdores del servicio en mencidn, se djuste a los términos en
ellos establecidos y asi evitar incurir en précticas con’rrancs a los estdndares de la
mdusTrlo nacional. )

Consideraciones del Instituto

- A

a) Servicio de mensajes cortos (SMS)
'f i

Respecto al argumento de Gtupo AT&T sobre que no es técnicamente viable que un
concesionario de servicio local fijo como Vadsa preste el servicio de mensajes cortos, se
senala que dicho argumento es Impreciso ya que técnicamente es factible gue una red
fija proporcione el servicio de mensajes cortos a sus propios usuarios e incluso se
interconecte a concesionarios méviles para el infercambio de trafico correspondiente a
la prestacién de dicho servicio. |

1 )
; | |
i
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Es asi que existe un conjunto de estdndares del Instituto Europeo’/deﬂ Estandares en
Telecomunicaciones (ETSI) sobre el servicio de} mensajes corfos en redes fijas “Short

Message Service for fixed networks” para la solucién basada en la implementacién del -

servicio en la red fija conformados por:

- ETSIES 202 060-1 Part 1 Overview
- ETSI ES 202 060-2 Part 2 Architecture and functional entifies
- ETSI ES 202 060-3 Part 3 Infegrated Servnces Digital Network (ISDN) access profocol
- ETSI ES 202 060-4 Part 4 Inferworking’ between Signalling System No.7 and Digital
Subscriber Signalling System No. one (DSS1)
- ETSI ES 202 060-5 Part 5 Network access protocol

En dichos estGndares se establecen las entidades funcionales necesarias, los protocolos,
asi como la orqu1‘r@c‘ruro para la interconexion entre diferentes redes lo cual permite la
mplemen’romon del servicio de mensajes cortfos en redés fijas. Es asf gue técnicamente
es factible que una red fija pueda prestar ei servicio de envio y recepcion de mensajes
cortos e incluso se inferconecte con otras redes fijas o mdviles para el intercarmbio de
trafico correspondiente a dicho servicio.

Adicionalmente, sl bien en Mexico no existe evidencia de la prestacion de este servicio
~a tfravés de redes fijas, existen varios ejemplos en el dmbito m‘rernoc;oncl de diferentes
operadores fuos que pres’ron dicho servicio, tal es el caso de British Telecom en Reino
Unido'.

Como se ha senalado anteriormente, desde un punto de vista técnico es perfectamente
factible que una red fija pueda prestar el servicio de envio y recepcién de mensajes
cortos e incluso se inferconecte con otras redes fijas o méviles, y que dicho setvicio se
realice bajo la modalidad de Persona a Persona (P2P).
Es asi que, de conformidad con el marco fegol y regulatorio vigente, los servicios de SMS
se encuentran comprendidos dentro de los servicios de Interconexion que senala el
arficulo 127 de la LETyR, por lo que es una obligacion de los concesionarios interconectar
sus redes para el intercambio de los mismos, por lo menos en la modalidad P2P.

! https://www . btwholesale.com/pages/static/ products-services/wholesale-fixed-ine-text.ntm
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Finalmente, sobre lo senalado por Grupo AT&T en el senfido de que el enlace mediante
el cual Vadsa intercambiard los correspondientes mensajes cortos con Grupo AT&T ..
deberd ser construido a su costa y serd hastaenfonces que Grupo AT&T podrd estar
obligadd a iniciar las pruebas relativas al inicio de la prestacidn de tal servicio se sefala
_ que lainterconexion en el servicio de mensdjes cortos se lleva a cabo mediante enlaces
que conectan: las Centrales de Servicios de Mensajes Cortos (SM- SC) de ambos
concesionarios, cComo se muesTrcn en la mgwen’re figura:-

o

SHMSC
Y )

[

8 | smsc |/

interoperabiiidad

i
Perfid del wsuario remitent -t

PETNASDN

PN 8 racaptora

pe

e b i 0 > il R, e OO e A . D o s A,

Usuario remitente )
- 7

Figura 1. Escenario PSTN/ISDN-PLMN

AN
En donde:
1. Inferconexidn hacia el Protocolo de sefidlizacion de red. f
2. EISMS es enviado hacla el SM-CS del proveedor de servicios del usuario remitente.
3. EISMS es manejado de acuerdo al perfil de sérvicio del usuario reml‘ren‘re
4, EISMS puede ser enviado hacia I PLMN 7 .
5. Mapeo de los elementos de protocolo de acuerdod los requerimientos GSM, .
6. EISMS es enviado hacia el SM-CS que sirve a la estacién moévil receptora. . A

/ Nota: Puede ser posible permitir a los usuarios interactuar directamente con la SM SC del usuario
receptor asumiendo que la capacidad de re-direccionamiento esta soportada por la etapa (5);
omitlendo el SM-5C del acceso local de la red. ~.

7. Pasos odu:uoncales estén de acuerdo con el esténdar GSM.

De lo anterior se deriva que |d responsabilidad de la entrega de los Mensajes Cortos en \
- el Punto de Rec‘ep?:ién de la Parfe Receptora serd en todo momentfo de la Parte
Remitente. \ . ‘
AN N, - |
-En tal virtud se observa que cada una de fos partes es responsable de instalar un enlace
_ dedicado para el tréfico de mensajes cortos ’rermmodo en la otra parte y cada una serd
_-- responsable de los cos’ros de su ms?c:lcacuon asi como cuoiquler otro que derive de los
- servicios asociados a este.

\‘.
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b) Practicas indebidas

En México y en el exfranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comunicaciones no solicitadas, tanto de voz, SMS y correos de voz, conocidos
generlcomenfe como SPAM,, la cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y operadores
" por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un SMS, el cual los lleva a
responderlo o a redlizar llamadas a nimeros de pago, los cudles tienen como
consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir cierta
-informacién personadl, la cual es posteriormente comercializada a otras empresas con
propdsitos de marketing, entre otras précticas de fraude hacia los usuarios?.

La reaccién de los usuarios ante la recepcion de SPAM es reo?qmc}r ante su operador
por la recepcién de mensajes a los cuales no habia dddo permiso; también pueds
ocasionar un incremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden
confianza en su operador, y finalmente se traduce en un incremento de los costos
operativos debido & que los operadores deben invertir en atencidn al cliente a efecto
de contrarrestar las molestias COUSGdGS

Cabe senalar que dicha problemdtica se puede presentar con independencia de la
naturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas o moviles.

De esta forma, el Instifutfo considera que Ia -prestacion del servicio debe darse en
condiciones técnicas y de seguridad adecuadds, es asi gue lo senalado por Grupo AT&T
sobre la proteccion a los usuarios del servicio de mensajes cortos (SMS) debe ser
opltcable

Es asi que, con el fin de que el servicio de mensajes cortos entre Vadsa y Grupo AT&T se..

preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto de garantizar la calidad y
continuidad en el servicio el Instituto considera procedente que la solicitud de Vadsa se
ofienda de acuerdo a los condiciones que se han venido pactando entfre los
operadores, mismas que se incorporan;en el Anexo | que forma parte de la presente
Resolueidn. Lo anterior, en términos de trato no discriminatorio y a efecto de fomentar el
uso eficiente de las redes publicas de telecomunicaciones evitando prdacticas
prohibidas que pongan en riesgo la operacion del servicio. Asimismo, a efecto de
- promover el proceso de competencia vy libre concurrencia y velar por los derechos de
' los usuarios.

2 http://www.gsma.com/membership/wp-content/uploads/2013/03/Houd-Systems-whitepaper-Assuring-
future—SMS.pdf
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3. Tarifas de Inferconexién ' S

Argumentos-de las partes

Vadsa solicitd a es;fe Ins’rifufo determinar las tarifas de inferconexion 5dro “ferminacion de:
voz”, en la red de Grupo AT&T, a razén de de $0.1906 y para terminacién de SMS en la red

de Grupo AT&T con una tarifa de $0.025, para el periodo del 1 de enero al 31°de diciembre
\"“de 2017. _

e

Por su pc:r’re Grupo. AT&T mdnifiesta gue este Institufo debe defefﬁwinor la farifa de -

\terminacion local fija aque Grupo AT&T deberd pagara Vadsa para el penodo comprendido
a portir de la fecha de emisidn de la resolucidn correspondtenfe y hasta el 31 de diciembre
de 2017. / -

Ahora bien, por 1o que hace dl servicio SMS, Grupo AT&T monifigsfa que el Instituto deberd
confirmar que resultaimprocedente por fratarse de un servicio gi\ferso en fodos los aspectos,
tanto fécnicos como econdmicos deblendo éste ser materia dé un desacuerdo
independiente. h

- e

Consideraciones del Instituto

El Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 dispone que Ias tarifas gue el Institufo determine pcjr 108
Servicios de Interconexion que han resultado de la Metodologia de Costos que utilizard para
resolver los desacuerdos de inferconexion qué' se presenten serdn aplicables del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017. No obstante lo anterior, del andiisis integral del expedien’re en
el que de actia, y de las constancias que-obran en los expedientes de este Instituto, se
observa que a la fecha de emisién de la presente Resolucion, Vadsa y Grupo AT&T no
han infercambiado trafico, motivo por. el cudl, esfe Instituto umcomen’re resolverd las
tarifas aplicables.a partir de Ia fecha dé emisién'de la presente Resoiucnon es decir, del
7 de junio al 31 de diciembre de 201 7. puesto que resolver la tarifa cphcoble Gn‘res de
es’re perlodo resui’rorlo OCi0Ss0. . '
Ahora bien, para la d'e’rerminocién de las farifas de interconexion en las redes publicas
de telecomunicaciones de Vadsa y Grupo AT&T, se debe considerar quel la propia LFTyR
establece el marco normohvo y regulo’rorio aplicable para la fijacion de las farifas de
interconexion. : , o

\ B Vs
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A tal elfeéfo, el articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:
“Articulo 1’{:‘1, (...

(.]

b) Para el trafico que termine en fa red de los demds concesionarios, Ia tarifa de'inferconexion
serg negocrada iibremente.

Fl Instituto resolverd cualquier dfspufa r@spacfo de las tarifas, términos y/o condiciones de ios
convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b} de este articulo, con base en la
metodologia de costos que defermine, fomando en cuenta las Bsrmemas naturales de las
redes a ser inferconectadas, la participaciéon de mercado o cualquier ofro factor, fijlando ias
tarifas, terminos v/o condiciones en consectuencia.

Las ftarifas que determine el Insfitutco con base en dicha metodologia deberan ser

transparentes, rozonables v, en su caso, asiméticas, considerando o parficipacion de™
mercado, los horarios de congeshonamfenfo de red, ef volumen de tfrdfico u ofras que

defermine el Instituto. -

Las tarifds deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que e concesionario que se
~interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de n'o red que no se requierdn
" para que el senviclo seq suministrado. :

(..)° ' .

] N
.

En estricto cumplimiento del ariculo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de

diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma gue establece los principios

asicos que se constituyen en réglcts de cardcter general a las cuales se deberd sujetar

la autoridad reguladora al memento de elcboror los modelos de costos que calcuien las
“farifas de Interconexion. |

En consecuencig, las tarifas de interconexidén, objeto del presen’re procedimiento son fas
gue a continuacion se determinan:;

La tarifa que AT&T Comercializacion Mavil, S. de R.L. de C.V,, y Vadsa deberdn pagarse
de manera recjproco, asi como la gue las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S.
de RL. de C.V,, AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de RL. de C.V., AT&T
Norte, S. de R.L. de C.V. y Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V,, deberan pagarle o
Vadsa, por setvicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos serd I siguiente:
a) Del 7 de junio al 31 de diclembre de 2017, $0.003094 pesos MN. por minuto de
Im‘ercone)aon
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Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Vadsa deberd pagar a Grupo
AT&T por los servicios de terminacion del Servicio Local en'usuarios méviles, serd la siguiente:

N

b) Del 7 de Junlo al 31 de diciembre de 2017, serd de $0.1906 pesos M.N. por minuto de
inferconexion.

El cdlculo de las confraprestaciones se redlizard con base en 1o duracion real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracién de todas
las lamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en

. segundos, y mulfiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
* - /

correspondiente.

Por Ultimo, la tarifa que Vadsa deberd pagar a Grupo AT&T por senvicios de terminacion
de mensdjes cortos (SMS) en‘usuarios moviles, serd la siguiente:

c) Del7de juﬁio al 31 de diciembre de 2017, serd de $0.0250 pesos M.N. por mensagje.

Asimismo, las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos

necesarios para la interconexion.

En virtud de lo anterior y con el fin de gue los terminos y condiciones de interconexién
determinados por este Insfituto en la presente Resolucidn sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds concesionarios que lo solicitenyy que requieran servicios de
interconexion, capacidades- o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucién a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anferior y en términos de lo dispuesto por los articulos, 129 frdccidn IX, 176,

177, fraccion XV y 178 de la LFTyR la presen’re Resolucion ser& lnscnfo en el Regns’rro
PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Institufo.

L& antferior, -sin perjuicio. de que Vadsa y Grupo /AT&T formalicen los términos y
condiciones de interconexion que se ordenan a fraves de la presente Resolucion y a tal
efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarics,
conjunta o separadamente, déberdn inscribir el convenio de interconexién en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones, de conformidad con Io dlspues’ro por los arficulos 128 y
177, fraccién Vil de la LI-TyR

Con base en lo an’renor y con fundcmen’ro en Io dispuesto por los articulos, 28, porrofo
décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucion Poh’nco de los Estados Unidos

' Mexicanos; 6, fracciones IV y VII 15, fraccion X, 17, fraccidn |, 125, 128, 129, 131 inciso o).

176, 177 fraccion VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

: 7
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Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39y 57 fraccion | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 203, 210-A y 218 del” Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; y 4 fraccion |y 6, fracciéon XXXV del Estatuto Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

~ RESOLUTIVOS-

PRIMERC.- Dentro de los freinta (30) dias naturales confados a partir del dia "siguien’ré a
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
inferconexién indirecta para el servicio de terminacion del Servicio Local entre la red
local fijo de Valor Agregado Digital, S.A. de C.V. y laos redes locales de AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercidlizacion Mbvil, S. de R.L de
C.V., AT&T Desarrollo en Comunicacionses de México, S. de R.L. de C.V., AT&T Nor’re;""S. de
R.L de CV.y Grupo AT&T Celdllar, S. de R.L. de C.V,, a efecto de que inicie el intercambio
de tréfico, de conformidad con el establecido en la fraccion IX del.articulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Tro’réndose del servicio de mensajes cortos (SMS), la intferconexién se llevard a cabo de
manera directaq, para tal efecto, la parte interesada en llevar a cabo [a interconexion
deberd sufragar el costo del enlace dedicado hasta el punto de entrega o recepcion
de la otfra parte. '

SEGUNDO.- La empresa Valor Agregado Digital, S.A. de CV,, vy las empresas AT&T
Comercializacién Moévil, 8. de R.L de C.V., AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de
C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte;:S. de
RL de C.V.y Grupo AT&T Celuliar, S. de R.L. de C.V., deberdn abstenerse de redlizar

précticas prohibidas que fengon por objeto limitar, resfringir, falsear o distorsionar la

“ informacién que se infercambla en_la presfacion del Servicio de Terminacion de
Menscues Cortfos, asi como cualquier fipo de czcmon que puedcu afectar cualquier
slemento de ia red de la por’re recep’rorca

Para tal efecto, en el convenio de prestacidn de servicios-que suscriban, deberdn
considerar los términos vy condlolones que se adjuntan a la presente Resolucidén como
Anexo I.

Las partes podran acordar ferminos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
l, siempre gue sea de comin acuerdo y no contravengan las disposiciones legales,
‘reglamentarias y administrativas vigentes. '

£
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TERCERO.- La farifa de inufércbzorjexién que la empresa Valor Agregado Digifal, SA. de.

C.V., deberd pagarse de manera reciproca con la empresa AT&T Comercidlizacion
Movil, S. de R.L. de C.V., asicomo la que las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S.
de RL. de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de RL. de C.V., AT&T
Norfe, 5. de R.L. de C.V. y Grupo AT&T Celullar;’S. de RL. de C.V., deberdn pagarle a

~  Valor Agregado Digital, S.A. de C.V., por los servicios de ferminacién del servicio local'en

- usuarios fijos, serd la siguiente:

o Del 7 de junio al 31 de dlc!embre de 2017, SO 003094 pesos M.N. por mlnu’ro de
~interconexién., :

" La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente avlos puertos necesarios para la
interconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumondo la duracion de todas, Ecs llamadas
- completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, vy
mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- La tarifa de sm‘erconex;on que\Vctlor Agregado Digital, SA de C.V. debero

pogarle a las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S. de RL. de C.V., AT&T
ComerCiollzcaon Movil, S. de RL. de C.V. AT&T Desarrollo en Comunicaciones de

“ México, S. de RL. de.C.V., AT&T Norte, S. de RL. de'C.V. y. Grupo-AT&T Celullar, S. deR.L.

de C.V., por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios méviles bajo la
modolldod "El que llama paga”, serd la siguiente:

¢ Del 7 de junid al 31 de diciembre dé 2017, $0. 1906 pesos M N por minufo de

inferconemon s

La tarifa anterior ya mc:luye el cosTo correspondiente a.los puertos necesarios para la
interconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la.duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidds en-segundos, y
mulfiplicando los minutos equivalentes a dichd suma, por la tarifa correspondienfe.

QUINTO.- La farifa de interconexion que Volor Agregodo Digital, S.A. de C.V. deberd
pagar a las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de CV. AT&T
Comercializacion Movi, S. de RL de C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S, de R, L de CV. y Grupo AT&T Celuliar, S. de R.L.
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de C.V,, por servicios de Termlnoc:ton de mensqes cortcs (SMS) en usuarios moviles, se'o
la SIgwen’re ‘

R

« Del 7 dejunio al 31’ de diciembre _<_je 20177, $0.0250 pesos M.N. bor mensaje.

SEXTO. Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efsctos legales la notificaciéon de la presente Resolucidon y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de Interconexidén conforme a las
condliciones y farifas establecidas en la presente Resolucion, la empresa Valor Agregado
Digital, SA. de CV.y ias empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S. de RL. de CV,,

AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L de C.V., AT&T Desarroiio en Comunicaciones de
Meéxico, S. de RL de C.V., AT&TNorte, S. de RL de C.V. y Grupo AT&T Celullar, 5. de R.L.
de C.V. deberdn suscriblt el convenio de inferconexidn de 'sus redes plklicas de
felecomunicaciones conforme a los términos y condiciones de‘rermmodos en el
Resolutivo PRIMERO, SEGUNDQ, TERCERO, CUARTO y QUINTO de la presem‘e Resolucion,
Celebrado el convenio correspondlen’fe, deberan remitir coruunfo O separadamente un
ejemplar original o copia certificada  del mtsmo a este Instituto Federal de
TeleComunicaciones, pard” efecios de su mscnpcnon en el Registro Pldblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su ceiebrqcmn
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccidn VI de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Rododn‘umon

SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicacicnes y Radiodifusién; se hace del conocimiento de la empresa Valor
Agregado Digital, S.A. de C.V. y las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L
de CV. AT&T Comercidlzacion Movil~S. de RL de C.V. AT&T Desanollo en
Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S, de RL de C.V.y Grupo
AT&T Celullar, S, de RL de CV., que la presenTe Resolucion Cons’rl‘ruye un acto
administrativo deﬂnmvo y por io tanto, procede ante los Juzgodos de Distrito
Especmhzcdos en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion Y
Telecomunicaciones, con residenciaen la Ciudad de México y Jurisdiccidn territorial en
toda la Replblica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15). dias
hdbiles contado a partir de que surta efectos la noftificacion de la presente Resolucién,

en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los arficulos 103 y 107

de g Constitucion Politica de Ios\EsTodos Unidos Mexicanos.

\w
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OCTAVO.- Noftifiquese personalmente a los representantes legales de la empresa Valor
Agregado Digital, S.A, de C.V. y las empresas AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L.
de CV. AI&T Comercidiizacién Mévi, S. de R.L. de C.V./AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L! de C.V, y Grupo
AT&T Celuliar, S. de R.L. de C.V., el confenido de Ia presente Resolucion, en términos de
lo g_e_sfablepido en el articulo 129 fraccién VIl de la Ley Federal dé Telecomunicaciones y
Radiodifusion.,

N chriiel Oswaldo Conireras Saldivar
‘ " Comisionado Presidente

/Adriana Sofia Labardini In;uzﬁid . Maria Elena Estavillo Flores
Comisi?oncldo o Comisionada

»Ws"?“"

h Adoffo Cuevas Teja
' ’ Comisionado

%

’ Aryf‘gRobles ngﬁlov

= ey - : Y N
JavierJudrez Mojica
Comisionado _— » Comisionado

La presente Resolucion fue gprobadajpor el Pienc del Insfituto Federal de Telecomunicaciones en su XXl Sesion Ordinaria celebrada el 7 de!unlo de
2017, en io general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabrlel Oswaldo Contreras Saidivar, Adrlana Sofia Latardini lnzunzcl Maria Elena
Estavillo Flores, Mand Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arfuro Robles Rovalo.

e

de mensajes cortos masivos.

i
La Com13|onodc Maric Eleno Estavillo Flores manifesté voto en contra de no determinar lovtarifa de ferminacion de mensajes corfos en la red de Valor
Agregado Digj!al S.A, de C.V.; y vofo concurrente en el Resolutivo, LCuarto, por no coincidir con la menclon de la modalidad “El que llama pago

Lo anterlor, con fundamente en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimo primero, del orhculo 28 de la Consh’rucmn Polifica de los Estodos
Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Fedéral de Telecomunicaciones y Radiodifusion; ast como en los arficulos 1, 7 8y 12 del Estatufo
Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunncccnones mediante Acuerdo P/ iFT/OVOé!?/SOO N g
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ANEXO *f*

s

" PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes acuerdan frabagjar es’frechomen’re y.en forma conjun’rcl parg.-combatie la
reclizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de ferceros, por sU
Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aguellas que redlicen directamente. Para
tal efecto, establecerdn equipos de irabagjo (infegrado por funcionarios de
ambas Partes), con el propdsito de; () mantener una esfrecha vigilancia sobre
productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar Greas de alto riesgo
que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacion y calificacion de
riesgos; (i) desarrollo e implementacion de politicas tendientes a la eliminacion
de los riesgos de tales Practicas Prohibidas. \

Cada Parte se obliga para con la ofra a socorlc: en poz y a salvo de cualquier
procedimiento administrativo o judicial relacionados con Practicas Prohibidas
originadas en sus Redes, ' asi como ¢ rembolsar los gastos razonables Y .
documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa de dichos
procedimientos, incluyendo honorarios de dbogados. Asimismo,  serdn
responsables por los danos que pudieran originarse en cuoquIer componen*re
de la Red de ia Parte perjudicada.

- CATALOGO DE PRACTIQAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de-manera no limitativa, el siguiente catdlogo de
las conducetas que-serdn consideradas como Practicas Prohibldas:

a) Elenvio de Spamming: . ! k

Serd considérado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de
- 10 mensajes Spam con.el mismo confenido en el franscurso de 1 (Un) minuto.
|

|
/ !
Y

, b) Elenvio de flooding: /

Serd considerado como flooding, el envio de Mensgjes Cortfos, cuyo fin sea el sofuror
o disminuir las funaones de cudlquler elemento de la Red de la Parte Reoep’rorq de
los mismos. Para-iales efectos, se es’roblecen 105 5|gusen’res porczmefros en la
consideracion del flooding:

« El envio por parte de un mismo Usuario Crigen de 10 (dlez) Menscu@s Cortos
dzng:dos al mismo destino en el transcurso de un minuto.

e El envio por parfe de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (C|en) Menscues
Cortos en el franscurso de un minuto. _

S




o

)

e))

)

)

k)

Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de Ias
Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de |a otra Parte.

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la ofra Parte, cudlguier fipo de Mensaje Corto que sugiera la contratacion
de los servicios de telecomunicaciones provistos por otra compania, asi como la
venta de equipos ferminales de cualquier naturaleza, sus accesorios o, cualquier otro
servicio o bien gue comarcialice la Parte Receptora.

Que Ios Proveedores de Contfenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensdjes Cortos que contengan prefijos o codigos
que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino como
imdagenes, tonocs o logos :

Conelfin de que las Partes puedan fomar las medsdoé necesarias para llevar a cabo
el filtro de este tipc de Menscues Cortos, a contfinuacion se de}‘oiicn Ios encabezados
que actualmente las Partes tienen detectados:

//_,SCKL |

IMELODY

L35
VERSION:1.0+FORMAT:CLASS1.0

Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los Mensajes
Cortos infercambiados o través del protocolo SMPP,

Reqlizar exploraciones en la arquitectura de cualquiera de los elementos

involucrados enel diagrama de conexidén de la otra Parte, con el fin de buscar y/o -

explotar fallos en la seguridad.

Enviar cualguler tipe de mensdje que afecte la configuracién/programaciéon del
Equipo Terminal del Usuario Destino.

Enviar cuolquler fipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operomon del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Mohaoso)

Enviar por el enlace de la conexién mensajes d:feren’res a los Con’remplddos en &l
Contrato vy sus Anexos para |G pres’romon del SIEMC sin el consentimiento por escrito
de la otra Parte.

Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios
Origen de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud expresa de
autoridad competente.

£/



A
) El envio de Mensdjes Cor’ros ofiginados de manera Individual o masiva, por o en
servidores, compu’rodorcas sistemas, aplicaciones, servidores externos a la
arquitectura acordada entre las Partes o cualguier ctro ms‘rrumen’ro equipo terminal
0 equipo distinto a un Equipo Terminal.
Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo os supuestos
menclonados en los incisos €), h) e ), las Partes acuerdan que cuando se presente por
primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas Prohibidas, en el
entendido de que las Partes se nofificarén dichos eventos, con el objetode actualizar el
catdloge de Practicas Prohibidas.

Cualquiera de las Parfes podrd sclicitar a la otra la inclusién de una nueva conducta

dentro del catdlogo de Précticas Prohibidas, para lo cudl llevardan a cabo su andlisis para
decidir de comin acuerdo la modificaciéon del presente documento.

DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para’la de’reccuon prevencion
y control en su Red de cuolesqwero de las Practicas Prohibidas dntes descritas,

“acordando que, informardan ala otra Parte de manera expedita y llevardn a'cabo las
acciones perhnen’res para la prevencion de éstas. Entre las acciones bdsicas que ombos

Partes llevardn a cabo poro eI Cumpl|m|en’ro de lo anterior, se encuen’rron

A. DETECCION Y PREVENCION.

a) Implementacién de sistemas de'se’guridod 'de maneta no limitativa: () Firewdll; (i)
filtros para verificar el contenido de Mensgjes Cortos;. iy filtros pora detectar
proc’rlccs de flooding y Spamming. ; \

s

b) Veriﬁcor en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcldn de Mensgjes

Cortos se encuentre operando de manera segura y evifar que tenga comunicacion

con algin servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes Corfos sin una
fuente fidedigna.

¢) Cooperacion de ambas Partes en el infercambio de informacion detectada sobre
Practicas Prohibidas para la resolucidn de problemas gue afecten la pres’romon del
SIEMC en la ConeX|on o en la Red de alguna de las Partes. -

L

d) Reportar cuolqwer vulneroblhdod o} compor’rcnmlen’ro anormal en Ia prestacion del

Y

SIEMC, gue pudiera afectario. ,_

a0




"~ B. CONTROL.

a) Encaso que la Parte Receptora detfecte gue un Usuario Origen de la Parte Remitente

este realizando Practicas Prohibidas, quedard facultado para bloguear la entrega a

-sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios Origen, de
conformidad con el siguiente procedimiento:

1.

2.

La Parte Receptora blogqueard al Usuario Crigen;

La Parte Receptora notificard el bioaueo realizado a la Parte Remitente por correo
electronico, dentro de la primer hora siguiente; :

La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de [as sigulentes 8 (ocho)
horas hdbiles, la informacién que soporte de manera contundente (por ejemplo:
contenido del mensgje, nimero de envios, efc.) la Practica Prohibida realizada
por el Usuario Origen, mencionando ademas el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen blogueado, Iq hera del bloguec v el motivo que lo generd;

La Parte Receptora mantendrd el b'quueo del Cédigo de Identificacién del
Usuario Origen, hasta en fanto la Parte Remitente solicite el desblogueo,

. indicando en todos los casos la(sy medida(s) correctiva(s) aplicadals) para el

control de la Préctica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8 (ocho)
horas hdbiles para desbloguear el Codigo de Identificacion del Usuario Origen;

En caso de que la Parte Recep‘roro bloquee en 3 (fres) ocasiones un Mismo  Codigo
de Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, fendrd la
facultad de mantener dicho bloqueo indsfinidaments.

b) La Parte Remitente deberd gjercer Ioé medidas correctivas suﬂmen’fes para evitar que

su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o Afiliadas,

incurran en Practicas Prohibidas,

MEDIDAS COMERCIALES PARA LA-PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisién por parte de
terceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizardn Eos
actividades siguientes:

i
i
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Previa aprobacién conforme a lo establecido en las concesiones de las Partes,
establecer en los acuerdos y contraftos tipo a fravés de los cuales las Partes
prestan el servicio de SMS a sus Usuarios, disposiciones preventivas a la realizacion
de Précticas Prohibidas, incluyendo la facultad de: () suspensidn del servicio de
SMS; v (i) rescision del acuerdo ¢ contrato del que-se frate, en caso' de que fales
Usuarios realicen Practicas Prohibidas o través del SMS con destino @ redes de
telecomunicaciones de terceros;

Establecer en los acuerdos y contratos con su Fuerza de Ventas, disposioiones
preventivas a la realizacidn de Précticas Prohibidas, que incluyan: (i) imposicion
de penos convencionales; v (i) rescision del acuerdo o confrafo del que se trate,
en caso de que la Fuerza de Ventas utllice el SMS pararia realizacion de Practicas
Prohibidas con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

Establecer en los acuerdos y confratos con cualquier tipo de Proveedor de

Contenidos, dtsposm:lones que prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion:

de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de la ofra Parte. Dichas

disposiciones deberdn incluir, entre ofras: (i) imposicion de penas convencionales;

y (i) resclision del acuerdo o contrato del que se frate;

Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de la otra

Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad, promocién, .

propoganda o difusion de los servicios que presta y/o de los bienes que
comercializa, ya seq directamente o a través de sus Filicles, Aﬂllodas o Subsididrias
o de cudlguier ofro tercero.
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