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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENCID DEL INSTITUTO REDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE ENTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE MEGA CABLE, S.A. DE C.V. Y BESTPHONE, S.A. 6E C.V. APLICABLES
DEL 07 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. N ‘

\ ANTECEDENTES N
L ~

l.- Mega Cable, S.A.de C.V., (enlo sucesivo,\“Mé“go Cable”), es un concesionatio que
cuenta con la auforizacion para Instalar, operar y expio’ror una red pdblica de
Tetecqmumccmlones al amparo de los titules de conceSIOn o’rorgodos conforme ala
legislacién aplicable e inscrltos en &l Regis’rro Plblico de Concesiones del Instituto
. Federdl de Telecomunicaciones (en lo suces:vg, el “Instituto™),
\ / /

I1.- Bestphone, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Bestphone®), es un concesicnario que
cuenta con la autorizacién para Instalar, operar y explotar una red plblica de
“telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesién otorgados conforme a la

legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto.

L \

e

- Metodologia pérc: el cdi,cUTo de é\oéfos de inferconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion (enrlolsucesivo, “DOF”), eh" ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Fedleral de Telecomunicaciones emite Ia
me fodofogjfa para el cdlculo de cosfos de interconexion de conformidad con la Ley
Federal de Telecomunlcocvénes y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/161 2]4/277 (en lo sucesivo la !\/Ee’rodologla de Costos”).

— \

IV.- Sistema Electronico de Solicitudes de Im‘erconeXIon. El ?9 de diclembre de 2014 se
. publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el c;uol el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico “de Solicitudes de

~7 Interconexidn” (e\n lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”),. mediante el cual se
~establecio el Sistema Electronico de Spiifi’rudes de Interconexion, (en lo sucesivo, el

“SESI™). !
P o ‘ Ja -

~ V.- Procedimlentfo de resolucion de condiciones de interconexién no convenidas. El 7

de noviembre de 2017, el apoderado legal de Mega Cable presentd ante el -

}nsfl‘ru‘ro escrito mediante el cual solicité su In’rervenCIon pCH/Cl resolver los términos,
farifas y condiciones gtie no pudo convehlir con Bestphone para la interconexion de
\

sus réspectivas redes publicas de-telecomunicaciones, aplicables para el perlodo

2018(en lo suceslvo, la “Solicitud de Resolucldn™).

l / Y’
\  LaSolicitud de Resolucién se admitié a tframite asignandole el n/meero'de expediente

IFT/221/UPR/DG-RIRST/192.071117/1TX, El proc\:edimien“ro fue sustanciado en todas y
SN :
-/ / / 1

/ “INSTITUTO FEDERAL DE-
\ , TELECOMUNICACIONES

N

S




cada u’no de sus etapas en estrictd apego a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo
cual se encuenira pienomenTe dochnen’ero en las constancias que integran el
expediente administrativo en comento, misma que ha estado en fodo memento
disposicion de las paites,. las cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.
Es asi que con. fecha 19 de febrero de 2018, el Insfituto nofificd a lad partes aue el
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la /resoluoién
| cofrespondiente. . RO
VI.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas v las Tarifas de Inferconexién para
el ano 2018. El 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO
MEDIANTE Et CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE/
CONCESIONARIOS QUE ‘OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERM!NA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL | DE ENERO
/ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", aprobado mediante: Acuerdo P/IFT/021117/657 (enlo
sucesivo, el “Acuerdo de CTMy Tarifas 20187).

\\\ T | .f \ I&
~  Envirtud de los referidos’Antecedentes, y ! l

/

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia dejl Instituto. [?e conformidad con los articulos 6°, apartado B
fraccion Iy 28, parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos'Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constfitucion™) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un organo plblico auténomo, mdependleQTe en sus decisiones y funcionamienfo, con
Rersonalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
compe’rencao y el desarrollo eficiente de las Te!eoomumcacrones vy la radiodifusion en el
ambito de ias o?rzbuclones gue le confiere Io Cons’n’rucnon y en los términos gue fijan la
LFTR y demos disposiciones aplicables. : |

/.

i
|

., / ~
__Con fundd"men‘ro en los articulos 7, 15, fracclén X, 17, fraccién 1, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
' establecer las tarifas, términos y condiciones de inferconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de Te[ecomumCGClones und

vez que se solicite su intervenclidn. — _ ‘ |

—_ oy /

Por lo Qn’fe\rior y de conformlddd con lo dispuesto en los.arficulos indicados, el Pleno del

Instituto es compe’ren‘re para emitlr la presenTe ResoitJClon gue de?ermmo Iqs tarifas;

\
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términos y condlolones de Interconexidn no convenidas entre los concesionarios que,

operan redes publicas de TeleComumcoolones gue forman par‘re en el presente

f |

SEGUNDO. - Importancla y obligatoriedad de la interconexién e Interés Pablico. - El
arficulo 6, aparfade B, fraccion Il de la Constitucion establece que  las
‘relecomuniéctciones son servicios publicos de interés general, vy es el deber del Estado

gorc:n’r!zar que se presten en cononc:ones de compefencia, calidad, p|UrG§§dOd

cober’rur[cx universal, Inferconexion, convergencnd continuidad, acceso libre vy sin

injerencias arbitrarias, / )

! /oo S / i -
Por su parte, el articuo 2 de la LFTR, en concordancla con la Constitucidn sefiala que las
fe‘ieoomuniqocion@s>son servicios publicos de En‘rerés general y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, pr\ofeger la seguridad y la soberania de Ia Nacion
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto estableceid
condiclones de CompeTencm efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez gue
con un mecanismo de meroodo senatiende en Ultima instancia al interés del pablico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos /7 124y 125deia LFIR.

)

i Por ello, el legislador establecid (D lo] obhgoolon de todos los ¢onceslonarios que operan
' redes publicas de telecomunicaciones de odop’r&r disenios de arquitectura ablerta para
garantizar la interconexion e m’reroperobii:dod de sus redes, contenideg en el arficulo 124
de la LFTR; (i) la obligacion de Ios concesionarios que operan redes plblicas de
interconectar sus redes-de conformadod con lo establecido en el c\,xr’rlculo 125 de la LFTR,

y (i) que dicha interconexion se r@aiace en condiciones no discriminatorias, ’fronspcxrenTes
y basadas en criterlos objetivos. _ ! N

/ : . | g J e '
Ahoro bien, el articulo 129 deila LFTR regula el procédimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y farifas no convenidas, Para
estos  fines d|spone gue los conceslonarios que operen redes publicas de

-telecomunicaciohes, deberdn interconectar sus redes, y a tall efecto, suscribir un

convenio en un plazo no mayot de sesenta dias naturales contados a partir de que sea

- presentada la solicitud correspondiente. Esto es,-los concesionarios que cperan redes
~publicas de ‘releoomumoomones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de int rconex;on através del SESI, mismos que deberdan reflejarse en el convenio

que al efecto susctiban; sln embargo, de no convenir podrdn solicitar I mfrervenmon del
Instituto para que éste determine los términos, condicioneﬁ y tarifas nd cohvenidas,

En virtud de o .anterlor, se indica que: () los concesionarios estdn obligados o
interconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de

- sesenta (60) dias naturales contados a partir de -gque alguno de ellos lo solicite; (i)
{
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franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes haycm !Iegodo a un

acuerdo, a solicitud de] parte, el Institlito resolverd los términos y condiciones de
interconexién no convenidos sometidas o su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias hablles sigulentes
a que haya Ccﬁciuid_o el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencla, en autos estd Gcredﬁédo que Mega Cable y Bestphone fienen el
cardcter de conceslonarios gue op/eron una red publica de telecomunicaciones y gue
Mega Cable requirid a Bestphone el inicio de negociaciones para convenir los Terminos
condiclones y farifas de intérconexidn, y gue se cumple con ’{od\os los supuesTos
normq/’[;vos -que establece ef articulo 129 segln se desprende de los Antecedentes |, Il y
V de la presente Resolucion.

Y

/
Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTR, Mega Cable y Bes’rphone estén obligados a

garanfizar 1o eficiente interconexién de  sus respectivas redes plblicas de -

’releoomumcac:[ones formalizando en todo caso, Ia suscripcidon del convenio respechvo
que estipule Ios términos, condiciones y tarifas aplicables. '

TERCERO. - Valoraclén de pruebas. - En términos generaies la prueba es el med;o de
demostracién de la realidad de un hecho o de la existencla de uri acto. Es asi que,
dentfo del procedimiento de métito, la prueba cumple las sigulentes funciones: [ fija los
hechos materia del desacuerdo, y II) genera certeza acerca de' las cn‘lrch;ones Y
alegaclones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. )
J ) J

Por su parfe fa iey Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la LFPA") %
el Codigo Federoi de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™), establecen que
en los procedimientos, administrativos-se admilirdn toda clase de pruebas, excep’ro o
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion que la

autoridad administrativa goza de la mds amplia libertad para hacer el andlisis de ias

pruebas rendidas; para de’rermmdr el valor de las mismas, y parg fuar eI resuttado final de\

d;chd vc:Euc:tmon
: T

En 5rQI sentido, el Institufo valora las pruebas aportadas por las par‘res enyJos siguientes
términos:

\

3.1. Pruebas ofrecidas por Mega chEe N

-

R
[.  Enrelacion con la documental privada consistente en la impresion de la pantalla
del SES!, bajo el nimero IFT/UPR/4871 vy la solicitud de negociccié_n de fecha 4 de

julio de 2017 mediante la cual se pre’rendek acreditar que Mega Cable solicltd a

Besfphone el Inicio formal de negociaclones para determinar términos,

\ | o
{ J
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condmzones 'y tarifas que regirfian a las partes para el perodo de 2018, esfe
Instituto le dd valor probatorio en términos de lo establecido en 16s omculos 197,
203, 216 A y217 del CFPC, de aplicacién supletoria-conforme al arficulo 6°
fraccién Vil de la LFTR,.al hacer prueba plena de los hechos IegaEmenTe czﬂrmc:dos
consistentes en la propuesta de Mega Cable a Bestphone de iniciar
negocmélones fespecto a log términos, condiciones y ’rqnfos de inferconexion,
para el periodo de 2018, 1 \
( i ' f
Respecto de la pruebq congsistente en el * Acuerdo mechonfe el cual el Plenb del
!nshfufo Federal de Telecomunrcoc!ones emite la M@Todo!ogro para el cdlcufo de
cosfos de inferconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaclones y Rodiodfﬂ{sién’ el acuerdo, que publique ese Instituto,
relativo a las tarifas de intercorexion resulfado de la meTodoIog:cx para el
cdlculo de costos de Inferconexion que se ufllizard para resolver los desacuerdos
delinterconexion gue se presenten respecto de las condiciones aplicables al aho

2018, sele otorga valor probatorios en téfminos de lo dispuesto en los articulos 197,

202, 210-A y 217 del CFPC, al hacer prueba sobre Ia ob]ig\ocién del Insfituto de
publicar las tarifas Ophcobles a 1os serwcnos de m’rercqnexlon que resulten de la

méfodplogm de costos, |
\ \ - | A

3.2. Pruebas ofrecidas por Bestphone

En relacidn con las dgcumenfotes privadas consistentes en g “Solicitud para
iniciar negociaciones” y la “Solicitud de Resolucion de Desacuerdo” que emitid

- —Mega Cabie, este Instituto le da valor probatorio en términos He lo establecido:

en'los arliculos 197, %03 210-A y 217 del CFPC, de opEtoac:on supletoria conforme
al arficulo 6° fragcion VI dela LFTR, al hacer prueboz plena de los hechos
legaimente afirmados. (
J ) )

En relacion con la dooumenfol publica consistente en la “Constancia de
Inscrlpolon del CMI celebrado el 20 c;le junio de 20117, esteInstituto le da valor
prob@’rorio en t&rminos de lo establedido en los artficulos 197, 202, 210-Ay 217 del
CFPC, al hacer prueba plena de |a constgncia de inscripclén en el Reglstro de
Teleoomunlco@ones del Convenio de Interconexidn entre Bestphone y Mega

B boble j

3.3. Pruebas ofrecndos por ambas partes

; '_ P
Respec’ro de la instrumental de actuacionss, consistente en todas y cada una dé

. \ Ve e R .
as actuaciones que resulten con motivo dél presente procedimiento

administrativo y todo aquello que olre en los archivos y que se relacionen con el
| 5
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mismo, se les da-valor probatorio al constifuirse dicha prueba con Jas constancias

Que obran en el sumc:no y en términos del principio. ontfolégico de la prueba,
conforme al cuadl lo ordlnano $e presume. , \
~J _ ! ’
fi. En relacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da
valor probcﬁono en Tefminos del arficulo 197 y 218 del CFPC al ser ésta la
consscuencia iogica y natural de hechos conocidos y probddos al momento de

hacer la deduccién respectiva. {
\

CUA!QTO Condiclones no convenidas suje’rcté a resolucidn. - En su escrito.de desahogo
de prevenmon Mega Cdble planted los &gu;en’res términos, cor?dlcmn@s y tarifas de
Interconexién gue no pudo convenir con, Besfphone / -

// e J / i
o) L‘& tarifa que deberdn pagarse de manera reciproca Mega Cable y Bestphone, por
servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, aplicables a partir de Ia
fechct gue se emita resolucién vy hasta el 31 de diciembre de 2018, \
bor su pc::r’re BesTphone plon’reo en-su respuestd, Eo§ sngwem“es condicsones de
inferconexion que no pudo Convenzr con Mega Cable:
: /
b) La obligacion de celebrar un oonvenlo de Interconexién entre la red pUblica de
) ‘relecomunacoaones Ioool fiJO de Bes’fphone y Mega Cable N
| : /
( .
c) Las tarifas de [nTerconeXIon que se deberdn pagar mutua y recnprocomen‘re pora

el periocdo comprendldo del 1 de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2018,
;7

-

dj\ Las contraprestaciones que mi Represenfada y M\ego;Cczble se deberdn pagar por /
) los servicios de interconexidh, se determinardn con base en la duracién reat de las
llamadas, sin redondece al minuto siguiente, deblendo para tal efecto sumar la
duracion de todas las lamadas completadas en el périodo de facturacion
correspondiente, medldas en‘segundo, y muitiplicar los minutos equivalentes a

dicha suma, por la Tcmfa correspondiente \ i h f

e) La deferminacion de gue en adicién a los|protocolos de interconexién a través de
- os cu/oles se curse™el héfico entre las redes de Bestphone y Mega Cable, y
conforme-al Acuerdo de Condicibnes Minimas de Interconexion, se pueda reclizat
coma und opcién a través de pro?ocolo IP entre las redes del servicio fijo de
Bestphone ylared del serV|c10 fijo de Mego Cdble en su version SIP (Session initiation
Pfo’focoi) . .

Byré
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Al respecto el articulo 129 de la LFTR sefiala cue los concesionarios gue opeten redes

pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto/

suscribirdn un convenio enun #pfozo no mayor de sesen’ro dias naturales contados a partir

\ de qu\e uno.de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala gue en el caso de concesionarios cuyas

\ redes pubhcos de telecomunicaciones se enouepfren interconectadas y con motivo de

la terminacion de ka vigencia de sus convenlios puedan oogrdc:r nuevas condiciones de

En‘re{rcor;exig)n y no exista acuerdo entre las parfes deberdn presentar ante el Instituto sus

solicitudes de resolucion sobre gl desacuerdo de inferconexion. A
r |

De lo anterior se desprende gue el convenio gue a tal efecto suscriban las partes deberd

\ permitlr la prestacion de los servicios de interconexion eritre sus redes plblicas de

telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo

de referencia. De la misma forma, la resoluclon que emita el Instituto a efecto de resolver

sobre las condiciones no convenidas deberd opegrar en el mismo senhdo de tal forma

que, una vez gque ésta sea emitida pér la autoridad no existan elemen’ros pendientes de
de)jmlmon aue impidan la prestacion de los servlc)os. o [

5 Es asi que el Instituto debefd fesolver integralmente sobre las tarifas, términos y
condiclones gque no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
\ 7 gue tienen para suscribir el convenio. /
\ : Y
| | B

\ Por lo gque en términos clel arficulo 129 de lc LEZTR es proceden’re resolver las Condlmones
solicitadas por ombos partes. .
) o 5 N A
/ K b ' ;
Cabe senalar, que la condicién planteada en el inciso @) es coincidente con la | ;
condicién identificada en el Inciso €), porlo que en Ios\oonsiderocion@s gue este Instituto
emita al respecto, dichas cor}dicion@s i@- QTend@c’m de manera conjbm‘o. . [ N
(

| En virtud de lo anterior, las condiciqnes no convenidas planteadas por Jas partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes “

a) La ébligacion de celebrar un convenio de inferconexion enirg la red pablica de

felecomunicaciones de Megd Cable y la red publica de Jrelecomumccc;ones de -/
Bés’rphone / ' {
| ! v
b) Lo tarifa de inferconexidn por servicios de f@rmmooson del Serviclo Local en \%s-
. - usarios fijos q\Je Besiphone y Mega C\Oble se pagardn de manera reciproca,
' dpllcokbles pe{ra el periodo 201/8 - | Ty
- _ I/

C) Lq\formc't de tasacion de los llamadias.

.

-

' N\ !
N o - d) La determinacion de que en adicidon a los profocoles de interconexion y
Y | .
j , ( y
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conforme af Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, Tomblen 86
pueda redlizar como una opcion a traveés de protocolo IP entre las: redes del
servicio fijo de Mega Cable vy la red del servicio fijo de Bes‘rphone en su ver3|on SIP \
(Session-Initiation Protocol). ™~ g ‘ J
|
Ahora blen, previamente al QnoI|S|s de lds condiciones no convenidas, el Insfituto
proceds, -.en primera instancia, o analizar es}oemﬂoamen’re las  argumentaciones
generolea e mprocedencms manifestadas por Bestphone en relacion con el presenTe
procedimiento, para posTerIormen’re resolver sobre aqguetios puntos de desclcuerdo que
en materia de interconexion fueron sometidos por las partes.

\ e
A. Improcedencia de la Solicitud de Resoluctén\de Desacuerdo
i

4

/
B@STphone manifiesta que la Solicitud de desacuerdo es improcedente, ya que Mega

Cable no realizd su sollch‘ud antes del t&rmino estipulado en el articulo 129 penditimo
pdrrafo de’la LFTR, es declr antes del 15 de julio, por lo que &l Instifute tiene ung
imposibilidad para seguir conociendo del presente desacuerdo, y con'elio significanque
IQs personas conceslonarias se obligan a mantenerse sujetas a las.mismas condiciones
convenidc}s previamente durante un ano, sin posibilidad jUHdICG calguncx de plon’fear en
el futuro C]]ng{G controversia sobre el particular.

Asimismo, Bestphone concluye que no existe la posibiidad de contfinuar con el .
procedimiento de desacuerdo planteado por Mega Cable, ol no haberse solicitado la
intfervencioén del |rash’ru’ro a efeo?o de resolver el desacuerdo planteado en los tiempos \

estipulados.
/

- El 7 de febrero Mega Cable en su escrito de P\{Iega%os manifiesta que glel articulo 129,

fracclén i, asi como su ditimo parrafo, faculta al instituto a favorecer la pronta y efectiva

inferconexion  enfre redes publicas de felecomunicaciones, por lo que, los
/ € v T "y

procedimientos deben desahogarse de forma fransparente, pronta, expédi’fo y deben”

—evitarse actuaciones procesates’ gque tengan como consecusncia la inferconexion

efeciiva, a efécto de que se apliquen las tarifas, las condiciones técnicas minimas v ias
tarifas que resuitaron de lais me’rodologms de.costos emitidas por el instituto vigentes al |
periodo 2018, K _ _

- S T
Mega Cable manifiesta que el principio de legalidad y de igualdad, en base a critetios
razonables y objetfivos, se debe distinguir que al no resolver el desacuerdo de
Inferconexién cuando el acuerdo de tarifas 2018 es obligatoria’ para fodos los
ooiﬁoesionclrios puede causar un trato discriminaforio o produzca  efectos
discriminatorios si no se reollzo una ponderccaon de derechos.

P g
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Por otro lado, en materia de o:cceso e inferconexién, el pdrrafo segundo del ‘articulo 124
de ﬂo LFTR\/eéTleeoe gue el instituto elaborard, actudlizard y administrara los planes
técnicos fundomenfoles de—numeracion, - conmutacidn, senalizacion,  fransmision,
tasacion, sincronizacién e interconexion, enire otros, a los que deberdn que’rc:rse fos
conceslonarios - que operen redesj pubhcc:s de telecomunicaciones. ER" presente
desqcu@rdo debe aftender lo que establece el articulo 6 Consﬂ?uc:lonol el cudal, se refiere
que las telecormnunicaclones son servicios prblicos de mTeres generol porlo que el Estado
goron’rizorc gue sean presentados en Cond:mones de compe’renolo calidad, pluralidad,
(coben‘urct unlversal, iInterconexion, |
P L ; \

Al respecto, de conformidad con los articules 7, 124 y 1256 de la LFIR, el Instituto d\ebe
promover, Vigllar y eficlentar la interconexién de los équipos vy redes publicas de

telecomunicaciones; el instituto estd obligade a procurar la competencia efectiva y no

. parclal entre ambos concesionarios del desacuerdo, considerando de igu‘ol modo os

intereses de los usuorLos findles. -

\ ' ) ‘
Consideraciones del Instituto o )
(_
s . o
Respécto de lo'sefialado por Bestphohe en cuantora que el presente desacuerdo fue

cod . -
presentado - de manera extempordnea y que no fue presentado dentfro de los plazos

establecidos en el arficulo 129 de la LFTR, este Instituto considera que lo seficlado

deviene en infundado. .
s _ P “ s
Lo anterior, en virtud de que, si blen es clerfo, que el parrafo cudgr’ro del articulo 129 de la

LFTR establece el 16 de julio como fecha limite para presentar un desacuerdo, esto no_

impide gue el Instituto deba cumplir con su obligacion y ejercer sus facultades en la

resolucién de desoc/uerdos ya que de lo confrario no guardarian consistencia los
’ diversos arficulos de la ley, en materia de intercdnexién. ‘ ’

. -

En este sentido, al haber presenfado Mega Cable éu Soficitud de Resolucion, und vez
Jfranscurrido el plazo de 60 dias nc:’rur les de haber iniciodo las negociaciones de
interconexién v dentro del plazo de 45 dias hablles para solicitar la infervencion del
Instituto, es claro que es procedente, y el Instituto flene la fagultad, en| férminos del
‘arficulo 129 de la LFTR, de admitir, susTc:molor y resolver, a efecto de que no se V@Oﬂ

s vulnerodos sus derechos enl materia de intferconexion de los concesionarios de redes

pUblicas de telecomunicaciones, ello dentro de los freinta dias héblles siguientes después

de que feneciera el plazo para que™ las (partes\ presentaran sus  alegatos
correspondlentes. No obstante, lo anterlor, la determinacion del Instituto se realizard a

partlr de la fecha c\_je emision, de la resolucion y hasta el 31 de diciembre de 2018.
\ RS Ny
/ ' *
. N |
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La interpretacion del articulo 129 de Ia LFTR se debe realizar de manera apmonica, junto
con el resto de Iok arficulos en materia de Interconexidn, en particular, c}jn los arficulos
125y 137. ; . '

/ . . |
El concepto de no discriminacién en materia de interconexion se enéuen’rro contenido,
dentro del articulo 125 de la ley, cuando sendla gue los términos y condiciones para
Interconexion gue un concesionario ofrezca a otfro con motive de un acuerdo/ o de una
resolucion del Instituto, deberdn otorgarse a cuaiquiera que lo solicite, a partir de la
fecha de la solicitud, Es decir, la no discriminacion no se da de manera re’rrooofivo,\sin'o

que es a partir de gue un concsesionario se lo solicita a ofro. \

K}

. , . . . . e
En este mismo. sentido, si bien el Instituto ejerce su Tacultad de resolver desacuerdos

presentados. con posterioridad af 16 de julio, lo hace déterminando que las nuevas

~condiciones que resuelvd el Instifuto sean aplicables a partr de la fecha en qué se emita

la resolucion corresporidiénfe. Lo cual es plenamente consistente con lo senalado en el
Gltimo parrafo del articulo 129 de la LFTR, ya que sl un concesionario no presenta su
desacuerdo antes del 15 de julio, no tendrd el derecho de que este se resuslva antes del
16 de diciembre, para que las nuevas condiciones Inicien su vigeacia a partir del 1 de
enero del aho isi;c’i:uien’rt—:*, por-el contrario, al haberse prgsem‘edo un desacuerdo con
postetioridad al 15 de jullo, las nuevas condiciones solo podrdn iniciar s vigenpio a partir

de-la'fecha de/emisidon della resolucion correspondiente; lo cual es plenamente. !
L

consistente con el concepto de no discriminacion planteado en el articulo 125 de la ley.
/ : - 7 L
Esta interpretacion arménica de la ley permite que las condiciones t&cnicas minimas y\
las tarffas de interconexion gue publique el Instituto en el Diario Qficial de la Federacion
en el Uitimo trimestre del afo cobren relevancia como una disposicion adminisirativa de
cargcter general. A\ |

: ‘ { ;
Ung interpretacion, en el sentido propuesto por Bestphone implicaria gque la publicacion

de jas tarifas de inferconexidn y las condiciones técnicas minimas fuese meramente
informativa y en muchos de los cosos inaplicablés ya gue en el caso de que dicho

. conceslonario se enfere de nuevas condiciones técnicas, estard 'impositgili‘rado de

T | _ \ - . , : ' .
solicitarlas para el ano mmédla‘ro siguienfe, toda vez que la presen’rgmon del

desocuerdo antes del 156 de julio serd de imposible cumplimiento.
A - .
. . / 1

5 ) -
Cabe mencionar que el propdsito de las Condiciones Técnicas Minimas tiene como fin

- el facilitar la inferconexion de los operadores existentes y de los posibles nuevod’

-

participantes, permitiendo obtfener las condiciones bdsicds de inferconexién “sin

Y ' I 4 v M ! ' ' s P
necesidad de participar en largas negoo{lc:c:lones ayudando a evitar una discriminacion

indebida por parfe de’cudlquier conceslonario; und inferpretacion como la sugerida por
Bestphone harfa gue no se pudiese cumplir mds con éste gropdsito.

) . ) 10,
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1. Tarlfos de Interconexién K
I ' ' i 3 ‘
Argumentos de Icls partes 1 { )

Mega Cable en su escrito presentado el 01 de diciembre de 2017, solic[jré gue el Instituto
detefmine las tarifas y condiclones que estardn vigentes del 01 al 31 e diciembre de 2018

| obiena porr/ir dela fgcho en que se emita su resolucidén vy hasta el’31 de diciembre dé 2018, v
/ . : : y \
Aunado d Io}dn’rerior, Mega Cable sefiala que la tarifa que deberdn pagarse de manera N
reciproca con Bestphone, porminufo de iiﬂ’rerconexiéqf
) p , P
Por su parte, en su escrifo de respuesta, Besfphone, solicita al insfituto las tarifas para el
serviclo de inferconexion qu?\se pagaran mutuamente para el ano 2018, / N
N : .
C9nsiderociones del Instituto N
Para la determinacion de las farifas de interconexion en las redes pdblicas de _
T@E@comunicooiones\ge Mega Cable y Bestphone, se debe co’psideror ue la propia LFTR |
establece el marco normativo y regulatorio aplicable-para la fijacidon de las tarifas de . \d
inferconexion, - L ]
\ t'/ L
A tal efecto, el articulo 131 de I? LFTR dispene lo sigulente:
!" “Articulo 131.(...) \
() | L
b) Para el frafico que fermine en la red de los demdads concesionarios, la farifa de Inferconexion
serd negociada libremente. - -
b
s 1 \
El Insfituto resolverd cualguier disputa respecfofde fas tarifas, férminos y/o condiciones de los
“convenios de Inferconexion yque se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en la
metodologia de costos que determine, \fomando en cuenfa las asimetrias naturales de Ias
redes a ser inferconectadas, la parlicipacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando fas
- tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia, -
Las farifas que detfermine el Instifuto con base en dicha mefodologia deberan ser
_ fransparentes, razonables v, \en su\ caso, asimétricas, considerando I parficipacion de \ :
L “mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frdfico u ofras que., L
- determine el Instituto. N f '
Las farifas dt—;'bérdn ser lo suficlenfemente desagregadas para que el concesionario é:;ue se - a
. Inferconecté no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requiseran VJ‘ /
',P'ara que el servicio sea suminisfrado. | N . o
t.)” e : e / .
\ ” |
~ :
) J S
_ /:.‘ / - v
AN - N
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e ~
En estricto cumplimiento del arficulo citado, eb Instituto publicd en. el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos gue se constifuyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
I autoridad reguladora al momento,de elaborar [os modelos de costos que calculen las

TOrqus de interconexion. -

i
B

En este orden de ideas, el arficulo 137 de lG/LFTR sendla a la letralo sigliente:

' A i
“Articulo 137, El insfituto publicard en ef Didrio Oficial de la Federadion, en el (ifimo frfme/sfre
del afo, ks condiclones técnicas minimas v las tarifas que hayan resultado de las mefodolog:as
de costos emifidas por el Instituto, mfsmas qua esfaran vigentes en el ario calendario inmediato !

sigulente.” / a

En gpego a dicha metodologia {/rﬁen Chmplimien’ro a ]o,-es’rc:bileoido en el articulo 137, el
Insfituto publicd en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018,
el cual contiene las tarifas para los Servicios deinterconexion que\hon resulfado de la
Metodologia de Costos y que el Instifuto utilizard para resolver los desacuerdos dé
Inferconekion en materia de tarifas aplicables del 17de enero al 31 de diciembre del

2018, . \ ” }
Cabe méncio_nor que dichos modelos de{ costos se derivan de la aplicaciéon de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento levado a cabo para su c{onsTruooién ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018 p
En ‘,gsonsecuencio, las tarifas de interconexion, obje’ro\del presente procedimiento;. ca[sf
como la tasacion de las,lamadas han sido debidamenie publicadas por la auforidad
en el acuerdo citado, mismo gue dl ser de conocimiento publico hace innecesaria su
reproduccion én el cuerpo de la presente resolucion. /

s

En tal virtud, la-tarifa por los Setvicios de Interconexion cgue Mega Cc&b'le y Bestphone

deberdn pagarse de manera reciproca por los serviclos.de terminacién del Senvicio Local

en usuarlos fljos, serd la sigulente: /

o) Del 07 de marzo de 2018 of 31 de diclembre de 2018, $0.002836 pesos M, N. por minu’ro
de :n’rerconemon. / \

La tarifa anterior ya incluye el Cos’ro cprrespondlen’re a los puerio§ necescrios parda la
inferconexion, - CY

o

Asimismo, eljcdiculo de las contraprestaciones se redlizard con base en la duracion real
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondients,

12
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medidasen segundos, y multiplicar los m,inuTos/ equivalentes a dicha suma, por |la tarifa
~ correspondiente, | " | /
2. Interconexién IP J ' /)
/ N ) / ™~
Argumentaos de las partes j -

| ' }
En su escrito de resbuesfo, Bestphéne solicita la determinacion qe que en adicién a los
protocolos de in’@roonexién a fravés de los cuales se curse el trafico entre las redes de
Mega Cable y Bestphone, y conforme al Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018, se pueda
redlizar como una opcldn a través de profocolo 1P entre Ias rede\s del servicio fijo’ de\
E\gego (;:Gble y & red de servigio fijo de \BesTphohe, en su version SIP. -

Consideraciones del Instituto \ \ A (

l \ h
El arficulo 127\@59 la LFTR establece los servicios de Interconexion, entre fos o\uoles se

encuentra, en su fraccidn IV, el servicio de sefidlizacion. De lo anterior se colige gue la
“prestacion del servicio de sefializacion es obligatoria para todos log conceslonarios de

redes publicgs de telecomunicaciones, por lo gue'las partes se emchentrcn obligadas a

proveerse reciprocamente dicho servicio. ' ’ \

—

En ese tenor, a fip de asegurar la eficiente inTerconexié(n e inferoperabilidad entre redés
publicas de telecomunicaciones y consolidar la transicion fecnoldgica y de mercado )
ho@\la las redes de nueva generacldn, en donge através de los servicios de Inferconexion
fodo wsuario puede fener acgeso d cualguier servicio y/o aplicacion, resultd
indispensable establecer en las condiciones técnicas minimas de inferconexion, medidas

gue permitan alos operadores de servicios de telecomunicaciones, utilizar los protocolos
de/sefalizacion adecuados para que sus sistemas de com\unicacién operen de manera
eficiente y compoﬁbie,\y gque sean capaces de adaptarse a la evclucion tecnoldgica

~ del sector. ) / (.

-Es asi que, con el fin \c:le'p"ermifi‘r/lcz comunicacién de los usuarios entre distintas redes, los
 diferentes operadores de telecomunicaciones dében redlizar el proceso de
Iq’rerconexién cde sus redes a fravés de distintos protocolos, y atendiefdo a las
necesidades derlvadas de la evolucién tecnoldgica se observa una migracién de los
~ ‘fecnologias basadas en multiplexacion por division de tiempo (en lo-sucesivo, “TDM" al
-use de . tecnologics basadas en el profocolo Internet (en lo sucesivo, “IP") para la Y

inferconexiéh entre redes de telecomunicaciones,
N

Considerando lo anterior, el Instituto en <|a| Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 determind que
a partir del T de enero de 2017 el profocolo de seﬁolizpcién SlP—iP/sen’c: de cardcter
obligatorio para todos los c_or\izesionclrlos de redes p\abliccts de felecomunicaciones. A
213
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Dicha obligacion se reiferd en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, toda vez que en la
condiclon Tercera se esmblec:lo lo stgwen’re ‘

"TERCERA.- La interconexion entre las redes plblicas de Telecomunicac.'ones deberd
“evarse a cabo en los puntos de interconexion que cada concesionario haya designado,
los cuales deberdn establecerse mediante el profo&o!o de internet (IP).

{ Lo [ N,
El Concesionario Solicitado deberd proporcionar un listado de los puntos de inferconexion
- que tenga disponibles al Concesionario Solicitante para realizar el infercambio de trafico,
dicho listado deberd contener la siguiente informacion:
o | 7 P
Nombre e identificacion de los punfos de inferconexion.
i
« Direccion y coordenadas gecgrdficas de los puntos de inferconexion.
+ Direcciones IP de los Confroladores de Frontera de Sesion (SBC del inglés Session
Border Controlfer) y/o de los gateways que permitan ia inferconexion, /
{os conces&onanos de redes publicas de telecomunicaciones podrén continuar
Infercambiando  frdfico en los punfos de Inferconexion con fecnologia TDM
(Multiplexacién por Divisién de Tiempo) hasta el 31 de enero de 2022 en fos puntos de
interconexion que tengan convenidos. - ‘
Los conceslonarios deberdn contar con redundancia enfre siffos o enfre punifos de
In ferconexron paﬂa garantizar la confinuidad en la prestacion dél servicio.
Los concesionarios cuando asf convenga a sus necesidades de trdfico, podréin establecer
redundancia fisica con conexion a dos puntos de interconexién en fa misma ciudad con
diversidad de frayectoria, : \ |
: ' (Enfasis afiadido)
\ -
Asimismo, en la condicion Sépﬂmo del citado Acuerdo, se establecio lo siguiente:

A

| “SEPTIMA.- La lﬂferconex;on de redes publicas de telecomunicaciones se sufetarad a fa
utitizacion de los siguientes profoco!os de senalizacion. /
interconexién IP \
_El protocolo de serializacion SIP-IP serg obligatorio para la fnferconexiép directa enfre
“concesionarios y de acuerdo a la Recomendacion IETF RFC 3261 y recomendaciones
complemenfonos ! N . ;

¢.)" ‘f

h

4
De Conformidcg'd con lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018 el pro’rocolo de
“Interconexion obligatorio es el SIE’ IP, mientras que el protocolo TDM se puede seguir
u‘nllzcmdo unljcomerfre para las lhferconexiones exisfentes, por lo que cualguier nueva
interconexion deberd redllzarse mediante el protocolo SIP-IP,

. , . . N .
Cabe mencionar que la obligicion de interconectarse mediante protocoelo SiP-IP no se
encuentra sujeta a que se hayan safurado [as interconexiones mediante el protocolo

) - | | 14
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DM, ya que, por ejemplo la declsidon de sohcﬁcarun punto de m’reroonemon mediante el
protocolo P, puede deberse simplemente « modificaciones en la red de los

. . _ " . i < Vo aet
concesionarios que permitan un intercamblo mds eficiente del trafico.  /
J /

Por/Io anterior, este Instituto determinaque Mega Cable deberd otorgar a Bestphone la
interconexién mediante el protocolo de sefalizacion SIP-IP, en términos del Acuerdo de
CTM vy Tarifas 2018. i

\ f

i

. . —_— 4
En virtud de lo anterior y ‘con el fin de que los términos, condiciones y tarlfas deJ
interconexién de inferconexion determinados por este Instituto en la presente Resolucion

sean OfE’eCIdOS de manera n0\d|sor1m;ncx’ror|o a los demds concesionarios que lo soliciten

y que requ:ercm servicios de mferconeXion ccapacidades o funclones similares, e{l Pleno

del Instituto estima convenlente, poner la presente Resolucidn a disposicion de los

conceslonarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos

129 fraccion IX, 176, 177, fraccidn XV y 178 de g/ LFTR, la presente Resolucion serd Inscrita

en el Registro PUblico de Teleoomur}i,caciones d oorgo del propio Instituto. \
b ” B

Lo anterior, sin perjuicio de qu/@ Mega Cable y Bestphone formalicen los términos vy

Cond|<:iones de inferconexién que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a tal
efecto suscnbcm Ios convenios correspondientes. En tal sentldo, dichos concesionarios,

. conjunta o separctddmenfe deberdn inscribir el copvenlo de intérconexién en el Registro

PUblico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispussto por los articulos 128 v
177, fraccién Vi de |a LFTR, FE )

> ; /
Con base en lo anferior y con fundamento.en lo di\spues’rcﬁ por los articulos, 28, pdirdfo
décimo quinfo 'y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados , Uhidos
Mexicanos;-6, fracciones IV y VI 15, fracctdn X, 17, fraccidn |, 126, 128, 129, 131, inciso o)
v b), 176, 177 fraccidon VI, 178, 312 v 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccién(|, 36, 38, 39, 45 y 57-fraccién | de la Ley, Federal de
Procedimiento Adminisfrativo; 197, 202, 203, 210-A y 218 del Cddigo Féderal’ de
Prooeohm/ entos Clvsies/y 4 frdccson [y 6, fraccion XXXVIIE del Estatuto Orgdnico del
nstituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones emite los siguienﬁres: \

N

) :__\:_ : \ 'RESOLUTIVOS

( / ~ .
\
PRIMERO La tarifa de interconexion qué Mega Cable, S.A. de C.V, y BesTphone S.A.de
C.V., deberan pogorse de manera recrproco por los serylcios de terminacion del servicio

- local en usUcmos fuos serdla 3|gu|en’re \ = ~ |
AN

« Del 07 de marzo de 2018 al 31 de diciernbré de 2018, serG de $O 002836 pesos M.N.
por minuto de interconexidn. :

T / - 15
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La tarifayanterior ya incluye el costo Qorreaspondl@m@ a I(gs puerfos necesarios para la
intferconexion. . ‘

B\ _ ¢ e b
Las con?ropresfcciénes se calculardn sumando la duracion de ‘rodoé las llamadas
completadas en el periodo de facturacion cerrespondlenfe medidas” en segundas, y
multiplicando los minutos equivalentes o d!ChCE sano por la tarifa correspondlen‘re '
SEGUNDO.- Mega Cob[e( S.A. de C.V., y Bestphone, S.A. de C.V., deberdn llevar a cobo\

el intefcamblo de trdfico mediante el Protocolo de sefalizacion SiP—EP (Sessmn Initiation

- Protocol) observando le establecido en el, "Acuerdo medianfe ei_cuo! el Pleno del

Instituto Federal de. Telecomunicaciones establece Ias condliciones técnicas minimas
p‘ora la inferconexion enfre concesionarios que operen redes publicas de
felecomumcacron@s y determina las farifas de ‘interconexion resulfado de la
mefodologfa pard el cdlculo de costfos de mferconex;gn que estardn vigentes de! 1 de
enero al 31 de dJCJembre de 2018, aprobado medmn?e Acuerdo P/IFT/02¥ 1 17/657
s
TERCERO Dentro de los dxegz (10) dias hdbilles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notlficacion de la presente Resolucidn y con lndependencro de
su obligacion de cumpliricon ia pr@s‘ch:ton del servicio de m‘rerconex&on conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en la presen’re Resolucian, Megé Cable, S.A. de C.V.
y Bestphone, S.A. de C.V., deberdn sn,zscnbw los convenlios de interconexién de sus redes
publicas de telecomunicaciones conforme a los téfminos v condiciones deferminados
en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDQO de la presente R@;soluolon Celebrado, el
convenlé Cgrrespondlenfe deberon remitir conjunta o seporddameh’re un ejempiqr
original o copia certiflcada dei mismae’ a este Instituto Federal de Teiecomunlccxcsoneé
para efectos de su Inscripcidn en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, dentro dg
los treinfa (30) dias hdblles siguientes a su celebracion, de conformidad con los articulos
128, 176 y 177, fracclon Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidrs.
o
CUARTO.- En oumpiimlem‘o d lo dispusesto en el articulo 3, fraccidn XV de la Ley Federall
de; Procedimiento Administrativo, en relacion con os cz?hculclas 31é y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Mega Cable, S.A.
'de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V., que la ptesente Resolucién constituye tin acto
administrativo  definitivo y  por Ip tanto] procede ante los Juzgodos de Distrito
Especializados en "Materia de Competencia Econdmica, Ro&duodzfumon %
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy Jurisdiccion ’rerﬂ‘rondl en
foda la Republica, el juicio de Or{'}poro indirecto dentro del plazo de quince (15) dIOS
hdbiles contado o pQrtJr de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucién,
en términos del arficulo 17 de la Ley de Arr?pd‘ro, Reglamentaria de los arficulos 103 y 107
de la Constitucion Polifica-de los Estados Unidos Mexicanos.

Y,
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QUINTQ.- Notifiquese personolme/nte a los representantes legales de Mega Cable, S.A,
de C.V.y Bestphone, S. A de C.V., el contenido de la presente Resolucion, en términos
de lo esfablecido en el orhculo 129 fraccion Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusion. -

7
B . / v

- . / " 4 3
~. Maria Elencl s‘rc;vlllo Flores - Marld Gérman Fromow Rangel

~— \

o Comisionada Comisionado
N : | y
- ! IL .
Lo
Adoifo Cuevas Tela p
Comisionado
. Loy R
b )
\‘ T~
_ @bmisionado Y / )
) .....

. N

. La presente Resoluclén fue aprobada por el Pleno del instiiuto Federal de Telecomunlcaclonss en'su IX SesidmOrdinana celebrada el 7 de

B mcz'rzo de 2018, en o general por undnimidad de votos de los Comisionados Gabrlel Oswaide Confreras Saldivar, Marfa Elena Estaviilo Flores,
Mo;lo Germdn Frormow Rangel, /Ad?lfo Cuevqs Tela, Javier Juérez\MoJIccx ¥ Arruro\Robles Rovale,

_En lo particular, la Comisionada Mcmc Elera Estavillo Flores manifiesta veto en contia de que las farlfas aplicables tengan vigencla a partlr
gl dfa 7 de marzo de 2018, ’ (

Lo anteror, con fundamenio en los pdrafos vigésimo, fracclones | y il v vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucldn Politica de los
Estados Unidos Mexlcanos; articutos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusldn; asi como en los arficuios 1, 7, 8 y
12 det Estatuto Orgdnico del instituto Federdl de Telecomunlcacionss, mediante Acuerdo PAFT/070318/139.
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