Anexo |

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"),
CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion
o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la “Oferta” o la “Oferta de Referencia”’) esta
dirigida a los Operadores Moviles Virtuales y tiene el objeto de permitir la Comercializacion o
Reventa de Servicios de Telecomunicaciones de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo
“Telcel”) por el cual un Operador Mévil Virtual podra comercializar o revender a sus Usuarios
Finales Servicios de Telecomunicaciones méviles mediante el uso de las tecnologias disponibles
en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sujeto a los términos y condiciones
contenidos en la Oferta.

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La transmision o recepcion de voz a través de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona la
transmisién de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas hasta
los Equipos Terminales de los usuarios.

1.3 Servicios Moviles de Datos: Consiste en la provision de conexién inalambrica y moévil para
el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio del Internet.

Telcel prestara al Operador Mévil Virtual los Servicios de la Oferta en términos de la Oferta de
Referencia, asi como el resto de los trece anexos de la Oferta y el Convenio (en adelante la
“Oferta de Referencia”).

En el entendido de que los Servicios de la Oferta solamente seran prestados en favor del
Operador Movil Virtual y que la relacién contractual sera unica y exclusivamente entre Telcel y el
Operador Moévil Virtual.

Telcel y el Operador Movil Virtual ejerceran los derechos y obligaciones establecidos para ellos
en esta Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellos. Ninguna de las Partes

Pagina 1 de 155



podra disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos
bajo su direccion.

La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para la
eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecera bajo bases no discriminatorias los mismos
precios, términos y condiciones a todo Operador Mdévil Virtual que se lo requiera. La provision de
los Servicios no estara condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o
servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar servicios proporcionados o comercializados por un tercero.

2. Vigencia.

La presente Oferta y sus Anexos entraran en vigor el 1 de enero de 2024 en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas'. La vigencia del Convenio y sus Anexos iniciara a partir de
la fecha de su suscripcion y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima Sexta
Vigencia del Convenio.

3. Definiciones.

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendran el significado que se sefala en
el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el “Glosario”), independientemente de
que se empleen en singular o plural, tendran el significado que alli se indica, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto en la Oferta.

Aquellos términos no definidos, tendran el significado que les corresponda conforme al contexto
de la presente Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

Glosario.
Definiciones y Términos.

Acceso: Servicio para proveer la originacién, transmision y terminacion
de Voz, SMS y Datos a los Usuarios Finales en condiciones de
Trato No Discriminatorio con base en las condiciones de calidad
aplicables al propio servicio de Telcel hacia los Usuarios Finales.

Agente Econémico Preponderante: El Grupo de Interés Econémico del que forman parte América
Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,

" Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso,
la separacién contable, funcional o estructural al Agente Econémico Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles, de la Resolucion
P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119".

Pagina 2 de 155



Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B.de C.V.

Anexo 1 de la Resolucion de Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con

Preponderancia y/o las Medidas: informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacién contable, funcional o estructural al
Agente Econdmico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moviles, de la Resolucién
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014, que
contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL
QUE [forma] PARTE [Telcel], COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA"; de la
Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cual el “Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas
impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.”; y
de la Resolucion P/IFT/021220/488, [... 1 “mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119".

Aprovisionamiento: Es la accién de: (i) dar de alta, (ii) baja, (iii) cambios, y (iv)
consultas de perfil del Usuario Final del OMV, en los diferentes
sistemas de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
con el fin de proveer los Servicios conforme a las caracteristicas

contratadas.

Atencidn del Reporte: Se refiere a la determinacion de la causa de la incidencia en
términos del Anexo VII. Procedimientos de la Atencion de
Incidencias.

Bloque de Nimeros: Conjunto de numeros consecutivos asignados por el IFT

conforme al PTFN vigente.
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de las Partes,
que no han podido prever o que aun previéndolo no han podido
evitar, entre ellos, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, tormentas tropicales, sismos,
huelgas, motines, explosiones, guerra, insurreccion, disturbios,
por las cuales se encuentren imposibilitadas las Partes o
cualquiera de ellas para cumplir con sus obligaciones contraidas
en la Oferta de Referencia de conformidad con los casos que se
contemplan en el Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor de
la Oferta de Referencia.

Cobertura Garantizada o Mapas de Area que refleja la zona geogréfica en la que Telcel proveera al
Cobertura: OMV los Servicios de la Oferta y la cual corresponde a cierta
tecnologia de acceso con la misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus usuarios, en términos del Anexo Il
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio de la

Oferta.
Comercializaciéon o Reventa de Se entiende como comercializacion o reventa de servicios de
Servicios: telecomunicaciones a toda actividad realizada por un OMV para

vender los servicios de telecomunicaciones de voz, SMS y
datos, al amparo de una Oferta de Referencia suscrita con
Telcel, donde algun tercero, realiza transacciones de venta de
los servicios de telecomunicaciones de Telcel a sus Usuarios
Finales.

Concesionario: Es el operador moévil que provee elementos de red para la
correcta prestacion del Servicio y en algunas ocasiones provee
parte de la red troncal.

Convenio: Es el Anexo XIV Convenio Marco de Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios, con
sus respectivos Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo
de voluntades suscrito entre Telcel y el OMV, por virtud del cual
se establecen los términos y condiciones que regiran durante la
vigencia de la Comercializacién o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones moviles por parte de los OMV a sus
Usuarios Finales.

Dias naturales: Se entenderan todos los dias calendario. Para el computo de los
plazos y términos en dias naturales, se entendera para todos los
efectos legales que el dia en que fenece el mismo si cae en
sabado, domingo o dia festivo, se computara el dia siguiente
habil como el ultimo dia del computo.

Direcciones IP privadas: Se refiere a las IP que son administradas dentro de la red de
Telcel. La asignacion de dichas direcciones se basa en las
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recomendaciones del RFC 1918 ubicado en la siguiente liga:
https://www.rfc-es.org/rfc/rfc1918-es.txt

Direcciones IP publicas: Se refiere a las IP globalmente unicas cuyo principal propdsito
es permitir la comunicacién usando el protocolo de Internet
habilitando a la vez la posibilidad de establecer comunicacion
entre redes privadas.

Enlace de Conectividad: Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual (VPN) mediante
el cual se establece la conectividad del Mediador de Telcel y del
OMV.

Equipos Terminales: Equipo que utiliza el usuario para conectarse mas alla del punto

de conexion terminal de una red publica con el propdsito de
tener acceso y/o recibir uno o mas servicios de
telecomunicaciones.

Flooding: Es el envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10
Mensajes Cortos dirigidos al mismo destino, o de mas de 100
Mensajes Cortos a distintos destinos, en ambos casos, en el
transcurso de un minuto, al igual que el envio de Mensajes
Cortos originados de manera individual o masiva, por
dispositivos o0 equipos externos a la arquitectura acordada entre

las Partes.
Funcionalidades o aplicaciones Funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos como
para servicios de datos: son servicios Maquina a Maquina (M2M), Internet de las Cosas

(loT) y/o servicios de internet en el hogar. Las Partes reconocen
que las funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos
como Internet de las cosas y/o Maquina a Maquina deberan
apegarse, de manera no limitativa, a los estandares y
recomendaciones de la GSMA.

Habilitadores de Red o Agregadores Se trata de una empresa con permiso, autorizacion o concesion
otorgado por el Instituto para la Comercializacién o Reventa de
Servicios de la Oferta, que cuenta con infraestructura que facilita
la operacion de los Servicios de la Oferta, como pueden ser
servicios de valor agregado, procesos administrativos, entre
otros. Para efectos del presente Convenio y de la Oferta de
Referencia, se entendera como OMV Completo.

IDA: Combinacién de Cdédigo de Identificacion Administrativo
(corresponde a 3 digitos) que se utiliza para identificar al
operador al que se le ha asignado un Bloque de Numeros.

IDO: Cddigo de identificaciéon de red local de origen asignado por el
IFT, que consiste en la combinacion de 3 digitos que se utiliza
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para identificar la red local de origen, cuyo principal objetivo es
la correcta facturacion de las llamadas y realizar los
enrutamientos adecuados a la infraestructura correspondiente.

Implementacion de los Servicios Es el desarrollo que Telcel hace para la ejecucion de los

de la Oferta: Servicios de la Oferta para la conexién del OMV en la plataforma
de Telcel y/o en la plataforma de Telcel como Habilitador de la
Red.

Ley de Telecom y/o LFTR: Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones en materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, o aquellas ley o leyes
mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Lineamientos de Calidad: Se entendera como los indices y parametros de calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del Servicio Movil, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2018 o
las disposiciones que los modifiquen o lo sustituyan.

Mediador: El sistema que recibe los eventos a cobrar de la red, los
organiza, correlaciona y distribuye a los sistemas facturadores y
sistemas administrativos mediante CDR (Call Detail Records)
que lo requieran.

NOM-184-SCFI1-2018: Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacion y/o
prestacion de servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red publica de telecomunicaciones, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2019.

Numeracion: Un numero dentro del Bloque de Numeros asignado por el IFT,
conforme al PTFN vigente para dar servicio a un Usuario Final
del OMV. Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a cada linea
telefénica, servicio especial o destino en una red o conjunto de
redes de telecomunicaciones.

Numero: Un numero dentro del Bloque de Numeros, conforme al PTFN
vigente.
Oferta y/u Oferta de Referencia: Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista

de Comercializacién o Reventa de los Servicios de Telcel por
parte del Operador Movil Virtual y sus Anexos.
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OMV Completo: Es el operador movil virtual que cuenta con infraestructura y
transmision permitiendo la gestion de su trafico.

Operador de Tramites: Es el sistema de acceso adicional al SEG creado para las areas
de atencion a Usuarios Finales del OMV, con acceso restringido.

Operador Mévil Virtual Concesionario o autorizado que preste, comercialice o revenda
(OMV): Servicios Modviles o capacidades que previamente haya
contratado con algun Concesionario Mayorista Movil.

Plan de Senalizacién: Es el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién vigente o las
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

Portabilidad numérica: Derecho de los usuarios de conservar el mismo numero
telefénico al cambiarse de concesionario o prestador de servicio
de telefonia local fija o mévil.

Practicas Prohibidas para el envio 1.- Se considera el envio de cualquier Mensaje Corto que

SMS: pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como un codigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de
actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier
elemento de la Red de la Parte Receptora, (ii) el Sistema de
Intercambio Electronico de Mensajes Cortos (SIEMC) y/o (iii) los
Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las
cuales se describen en el Subanexo “E” Acuerdo para la
Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas, del Anexo “G”
del Convenio Marco Interconexion.

En ningun momento se entenderan como Practicas Prohibidas
para el envio SMS aquellas que deriven de las comunicaciones
relacionadas con la prestacion del servicio entre el OMV y sus
usuarios finales.

Proveedor Receptor: Proveedor de servicios de telecomunicaciones hacia el cual se
porta un determinado Numero como resultado del proceso de
portabilidad y con el cual el Usuario Final del OMV mantenia una
relacidon contractual, sin importar la modalidad de pago.

PTFN: Plan Técnico Fundamental de Numeracion vigente, incluyendo
las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

Red Publica de Telecomunicaciones Lared a través de la cual se explotan comercialmente Servicios
y/o Red: de Telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos Terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
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telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexién terminal.

Regién: Cada una de las zonas geograficas en que se divide el pais para
la prestacion de servicios de Radiotelefonia Movil con
Tecnologia Celular y/o de Acceso Inalambrico, de conformidad
con lo establecido en los titulos de concesién.

Registro Publico de Concesiones: El sefialado en el articulo 177 por la Ley de Telecom.

Reglas de Portabilidad: Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 11 de mayo de 2018 que modificaron las
Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de noviembre
de 2014.

Revendedor: Es un operador movil virtual que no dispone de infraestructura y
cuenta con su propia marca y canales de distribucion.

Roaming Internacional: El uso de servicios de telecomunicaciones moviles por parte de
un usuario cuando se encuentra en un pais distinto de aquél en
que estan contratados sus servicios, en virtud de los acuerdos
celebrados entre el proveedor de servicios de origen y la red del
pais visitado.

Secretaria: La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes.

Servicio de Mensajes Cortos (SMS): Es aquel medio por el cual se transmiten mensajes cortos con
una longitud por evento determinada entre equipos terminales.

Servicio Movil de Datos: Consiste en la provision de conexién inalambrica y movil para el
intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por
medio del Internet.

Servicios de Valor Agregado: Servicios independientes a los Servicios de la Oferta, que se
consideran incluidos en la prestacion de los mismos a los
Usuarios Finales.

Servicios o Servicios de la Oferta: Consiste en la provisién de Telcel al OMV de los siguientes
servicios: (i) Voz, (i) Mensajes de Texto (SMS), (iii) Datos y (iv)
Servicios Asociados, disponibles para: los esquemas de
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red y OMV
Completo. Las modalidades y condiciones en la prestacion de
estos servicios se detallan en el Anexo | Oferta de Servicios
de la Oferta de Referencia.
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Servicios Salientes: Consisten en: (i) la generaciéon de llamadas; (ii) el envio de

mensajes de texto escritos (SMS); vy (iii) la conexidn a sesiones de

Sistema de
Aprovisionamiento:

Sistema Electronico de
Gestion o SEG:

Solucién del Reporte:

Spam:

Spamming:

Tarifas:
Tarjeta SIM/USIM:

Términos y Lineamientos
Técnicos:

Trafico:

datos.

Plataforma del OMV para: (i) alta, (ii) baja, (iii) cambios, y (iv)
consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes elementos
de la Red Publica de Telecomunicaciones.

Sistema que Telcel proporciona a los OMV con el fin de que
cuenten con el acceso por via remota en la siguiente direccion
http://seg.telcel.com, una vez realizada la autenticacion. Las
caracteristicas, funcionamiento, servicios y operaciones
disponibles y deméas términos y condiciones aplicables del SEG
fueron aprobados por el Pleno del IFT?2.

Son las acciones que realiza Telcel para resolver dentro del
plazo senalado por tipo de incidencia y por nivel de severidad en
términos del Anexo VII. Procedimientos de la Atencién de
Incidencias.

Mensajes Cortos no solicitados, no deseados, usualmente
perjudiciales para los Usuarios Destino, originados mediante
terminales tales como computadoras, teléfonos moviles,
teléfonos, etc.; sin importar la naturaleza de su contenido.

Es la practica consistente en el envio de spam.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta contenido
en el Anexo A Precios y Tarifas que forma parte del Convenio.

Dispositivo inteligente desmontable usado en Equipos
Terminales que almacenan de forma segura la clave de servicio
del Usuario Final para identificarse ante la Red Publica de
Telecomunicaciones.

Documento técnico donde se define la arquitectura de conexion
entre el OMV y Telcel, en el que se acompafiara como anexo las
pruebas “Acceptance Test Procedure” (por sus siglas en inglés
“ATP”) previas a la entrega de los Servicios de la Oferta.

Toda emision, transmisién o recepcion de signos, sefiales,
datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de

2 El 4 de marzo de 2016, se celebr6 la Octava Sesion del Comité del Sistema Electronico de Gestién para los Servicios de Telecomunicaciones Mdviles
(en lo sucesivo el “Comité”), presidida por el Presidente suplente del mismo, en la cual se realiz6 la votacion al “Manual del Sistema Electrénico de
Gestidn para los Servicios de Telecomunicaciones Méviles correspondiente al Convenio de Comercializacién o Reventa de Servicios para los Operadores
Moviles Virtuales”, el cual fue aprobado por unanimidad.

En el entendido que una vez que el SEG entre en operacién, las referencias indicadas en el Convenio y sus Anexos del Sistema Temporal de Tramites
se entenderan como SEG.
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cualquier naturaleza que se conduce a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones.

Trato No Discriminatorio: Es la obligacion de Telcel de: (i) ofrecer a la otra Parte un trato
igual al que haya otorgado Telcel a otros Operadores Moviles
Virtuales en condiciones equiparables de términos, condiciones,
cantidad, calidad, precio y disponibilidad de los Servicios vy, (ii)
otorgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre a la
condicion de que la otra Parte acepte y suscriba integramente el
ofrecimiento de Telcel.

Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente
tiene acceso o utiliza algun Servicio de Telecomunicaciones.

Usuario Activo: Se refiere a los usuarios registrados en la plataforma de Telcel
como Habilitador de Red (independientemente si han cursado o
no tréfico).

Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido una llamada de Voz o

un Mensaje Corto originado por un Usuario Origen para su
recepcion en su Equipo Terminal. Segun sea el caso se tratara
de Usuario Destino de Telcel, Usuario Destino del OMV o
Usuario Destino distinto a Telcel o al OMV.

Usuarios Finales
y/o Usuarios del OMV: Son los Usuarios del OMV.

Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina una llamada de voz o un
Mensaje Corto desde su Equipo Terminal, el cual esta dirigido al
Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico. Segun sea
el caso, se tratara de Usuario Origen de Telcel, Usuario Origen
del OMV o Usuario Origen distinto a Telcel o al OMV.

Acronimos Adicionales. Lo acronimos usados en la presente Oferta de Referencia tendran el
significado que a continuacion se detalla:

ABD Administrador de Base de Datos

AC Corriente Alterna

ASCII American Standard Code for Information Interchange
ASL Area de Servicio Local

ATP Acceptance Test Procedure

BGP Border Gateway Protocol

BID Binary Integer Decimal

BSS Business Support System

BSC Base Station Controller
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BSS
CDR
Ccos
CTI
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP
FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HLR
HTTP
HSS
IDD

IMEI
IP

ISP
IVR
LACNIC
LDN
LDI
LTE
M3UA
MAPv3
MGW
MME
MMSC
MPP
MSC
MSP
MSRN
MTP
MwI
NIC
NIR

Base Station System

Call Detail Record

Class of Service

Computer Telephony Integration
Corriente Directa

Domain Name Server.

Diameter Routing Agent.

Events Detail Records

External Short Message Entity
Fax Peripheral

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Support Node
General Front End Processor
Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service
Generic Routing Encapsulation
GPRS Roaming Exchange
Asociation GSM

Global Title

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol
Home Subscriber Server
Cadigo identificador de red local de destino, cuyo principal objetivo
es el correcto enrutamiento de las llamadas

International Mobile Equipment Identity
Internet Protocol

Information Service Platform
Interactive Voice Response

Latin America & Caribbean Network Information Center
Larga Distancia Nacional

Larga Distancia Internacional

Long Term Evolution

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part (version 3)
Media Gateway

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center
Mobile Party Pays

Mobile Services Switching Center
Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Number
Message Transfer Part

Message Waiting Indicator

Network Information Center

Numeros de Identificacién Regional
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OICK
0SS
PCRF
PDU
PL
PLMN
PIC
RIRs
RNC
RTP
SAN
SCTP
SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
SS87
TADIG
TCR
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VoLTE
VP
VPN
WapGw

ACCION CORRECTIVA

BANNER
BACK OFFICE

BSC

CAMPO
CCR

CHECK LIST

COR

Originating IN Category Key Service
Operation Support System

Policy and Charging Rules Function

Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution Unit)
Portal Layer

Public Land Mobile Network

Protocol Implementation Conformance Statement
Regional Internet Registry

Radio Network Controler

Real Time Protocol

Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area Network)
Stream Control Transmission Protocol
Serving GPRS Support Node.

Serving Gateway.

Subscriber Identity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer to Peer

Short Message Service Center

Signalling Point Code

Signalling Point ID.

Signaling Transfer Protocol

Signalling System No. 7

Transferred Account Data Interchange Group
Transcoder Controler

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucion

Unified Message Control Platform

Voice Mail System

Voice over IP

Voice Over LTE

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Wap Gateway

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la Red.
Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de alarmas, CPD,
correccion de fallas y cambios a la red.

Base Station Controller.

Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en sitio.
Centro de Coordinacién Regional.

Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando esté
presente una Emergencia.

Centro de Operacion de la Red.
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CPD

CR

CUSTOMER CARE
ELEMENTO DE RED
EMERGENCIA

FRONT OFFICE
GGSN
LOG

Oo&M
PCC
PDIC

TROUBLE MANAGER

TT

4. Anexos

Customer Problem Description, registro del Trouble Manager de los
reportes al COR proveniente de quejas de usuarios.

Change Request, registro del Trouble Manager para la solicitud de
cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de CPD.

Equipos que integran la red celular.

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de
afectacion de servicio.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de alarmas.
Gateway General Support Node.

Archivo que registra movimientos y actividades de los elementos de
red.

Operacién y Mantenimiento.

Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de acceso.
Domicilio en donde se ubican los equipos de interconexién dentro
del punto de interconexion. El punto es la ciudad.

Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.

Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades
de O&M en la red que realizan Front Office y Back Office.

La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales forman
parte integral del presente documento, a saber:

Anexos Titulo
I Oferta de Servicios
Il Acuerdos Técnicos
1 Dimensionamiento
\Y) Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
V Formato de Solicitud de Servicio
W Calidad del Servicio
Vil Procedimientos de la Atencién de Incidencias
VI Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM
X Comprobacién de Equipos Terminales
Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
Xl Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO
Il Penas Convencionales
XIV Convenio Marco de Prestacion de Servicios para la Comercializacién o
Reventa de Servicios
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio
C Acuerdo de Prestacion de Servicios de Gestion
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5. Convenio

El Convenio se adjunta en su integridad al Anexo XIV a la presente Oferta, por lo que se
remite al mismo para efectos de la implementacién de la Oferta de Referencia.

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de los
Servicios debera considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo que, salvo
por acuerdo expreso entre las partes, los Operadores Moviles Virtuales no podran solicitar
cambios o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones sefalados en la Oferta
de Referencia, incluyendo, sin limitar, la aplicacion de términos y condiciones especiales
o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de que Telcel haya otorgado u
otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto, términos, condiciones, servicios
o funcionalidades distintos a otros OMV, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico respecto de los
servicios de la Oferta, debera hacer extensivos los mismos términos, condiciones,
servicios o funcionalidades al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion
del OMV, podran celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no
mayor a 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

Telcel suscribira el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicios de la Oferta,
dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la presentacién de la solicitud del Operador
Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima Primera del
Anexo 1 de la Resolucion de Preponderancia.

Todo OMV interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de Referencia, debera
acudir a formalizar tal aceptacién mediante la suscripcion del Convenio al domicilio de
Telcel ubicado en:

Lago Zurich numero 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16
Colonia Granada Ampliacién

Ciudad de México, 11529

Teléfono: [*]

Atencién: [*]

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera expedita,
mediante correo electrénico a la siguiente direccion: [*], o bien carta dirigida al domicilio
de Telcel en dias habiles y horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual sera
otorgada de manera expedita.

La suscripcion del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripcion por
ambas Partes, toda negociacion, convenio y/o acuerdo previo, ya sea expreso, tacito o de
cualquier naturaleza, que existiera entre ellas para la prestacion de servicios materia del
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Convenio.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes sera remitido al Instituto para su registro
por Telcel dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la suscripcion del Convenio, de
acuerdo al plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la
Resolucion de Preponderancia.

6. Reserva de Derechos

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o puede interpretarse
como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la constitucionalidad,
validez, legalidad o procedencia de la Resolucién de Preponderancia, ni de cualquier
norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad,
presente o futuro, ni sobre cualquier otra ley, resolucién, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pudiera resultar de los términos vy
condiciones ofrecidos por Telcel en el presente documento.

Leido que fue la presente Oferta y sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
duplicado en la Ciudad de México, el [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [ ] Por:
Apoderado [ ]
Apoderado

Declaro que he leido los términos de la presente Oferta y de los Anexos, los cuales acepto
en su integridad.

omv

Por: [ |
Apoderado
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ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

El presente Anexo refleja las adecuaciones que Telcel ha realizado a su Red, a fin de permitir al
OMV la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo
dispuesto por la Clausula Segunda del Convenio.

Servicios de la Oferta.

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, Telcel describe las caracteristicas técnicas que
el OMV debe cumplir partiendo de sus propias definiciones y requerimientos.

Telcel ofrecera al OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, OMV Completo y/o como
Habilitador de Red asi como esquemas intermedios de los Servicios, bajo los siguientes niveles

de consumo:

1.1 Servicios Basicos:

Servicios Basicos Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan los tipos de llamada, Por minuto — minima e incremental

Subanexo A del presente Anexo) Por segundo — minima e incremental

b) Mensajes de Texto (SMS)* Por evento, conjunto individualizado de hasta 160

(ciento sesenta) caracteres alfanuméricos ASCII,
susceptible de ser enviado y/o recibido, a través
del SMS, por el Usuario mediante su Equipo
Terminal.

c) Datos 1MB=1024KB.

Minima e incremental 1 KB

*Las Partes convienen llevar a cabo las acciones para la deteccion, prevencion y control de Practicas Prohibidas del Subanexo “E”
Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas, del Anexo “G” Contrato para el Servicio de Intercambio Electrénico
de Mensajes Cortos”. Lo anterior, en el entendido de que bajo ningln caso podran ser suspendidas las comunicaciones relacionadas
con la prestacion del servicio entre el OMV y sus usuarios finales.

1.2 Servicios Asociados Disponibles para el OMV bajo el esquema de Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red

a) Administracién de Usuarios
- Pospago,
-  Prepagoy
- Mixtos
b) Activacion de Servicios de Valor Cargo mensual y/o unico por Usuario Final
Agregado

Cargo mensual por Usuario Activo

A continuacion, se sefalan los diferentes Servicios Asociados que Telcel ofrecera al OMV:
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a) Modalidades:

1.

Pospago, Prepago y Mixto.
a. Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion e IMEls. Todos estos

elementos seran ingresados al Operador de Tramites a fin de realizar las
validaciones correspondientes.

. Operador de Tramites: portal especifico para cada OMV, bajo el esquema de

Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, creado por Telcel, con el cual el
OMV puede dar atencién a sus Usuarios Finales. A continuacion se sefialan los
movimientos que pueden generarse en el portal:
i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspension y/o cancelacion) de
numeros.
ii. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor Agregado.
iii. Alta, cambios, bajas de IMSIs y Series de Numeracion.
iv. Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus Usuarios
Finales.
v. Portabilidad: el OMV podra gestionar la portacién In/Out de lineas. El OMV
sera responsable de obtener su Cédigo de Identificacion Administrativo
(IDA) ante el IFT, asi como todos los tramites de portabilidad ante el ABD.

. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el OMV: en el

entendido de que los planes y productos se integraran por las unidades de
Servicios Voz, SMS y Datos objeto del Convenio, para la elaboracién por parte de
Telcel, el OMV debera llenar: (i) la “Solicitud de Servicios” en el SEG, y (ii) anexar
el formato electrénico (en adelante “Planes y Productos”). Hecho lo anterior,
Telcel realizara y enviara por el SEG un analisis de viabilidad de los Planes y
Productos, a fin de determinar el tiempo para su implementacion en el sistema
correspondiente y las inversiones necesarias para su creacion a cargo del OMV;
previo a su liberacién, el OMV debe emitir la aprobacion y realizar el pago
correspondiente.

. Servicios de Valor Agregado:

1 Basicos: consisten en los siguientes servicios:
i. Buzon de voz (Pospago, Prepago y Mixto);
ii. Identificador de llamada (Pospago, Prepago y Mixto);
iii. Conferencia tripartita (Pospago, Prepago y Mixto);
iv. Transferencia de llamada (Pospago y Prepago y/o Mixto a través de
solicitud de servicios adicionales); y
v. Llamada en espera (Pospago, Prepago y Mixto);

b) Servicios adicionales: Son cambios y/o nuevos requerimientos solicitados por el

OMV posterior a los definidos en el documento Términos y Lineamientos Técnicos.

c) Capacitacion: Telcel proveera el manual de operacién y la capacitacién necesaria al OMV

para la correcta operacién del Operador de Tramites.
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d) Marcaciones para atencion a clientes y enrutamiento de llamadas a nimeros de atencion

h)

a clientes del OMV:
a. Dichas marcaciones estaran limitadas conforme al proceso de primeras entradas,

primeras salidas por cada OMV. La marcacién definida no podra ser utilizada por
2 (dos) OMV en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

Grabaciones estandar: (i) de suspension; (ii) de acceso a buzon, y (iii) de Usuario Final
no disponible.

Venta de Tarjetas SIM/USIM, conforme a los estandares de Comprobacién de Telcel con
el codigo de operador de Telcel y del Anexo XI Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM.

Venta de Equipos Comprobados conforme al Anexo X de Comprobacion de Equipos
Terminales y Anexo XI Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM.

Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM y/o Equipos Terminales del OMV: en el supuesto de
que el OMV requiera adquirir sus Tarjetas SIM/USIM o sus Equipos Terminales
directamente de proveedores, Telcel proveera el servicio de Comprobaciéon conforme a lo
establecido en el Anexo X de Comprobaciéon de Equipos Terminales y Anexo Xl
Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM, para garantizar su correcto funcionamiento en la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

Roaming Internacional: en caso de que el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, Telcel prestara el servicio bajo los mismos términos que tiene suscritos con
operadores internacionales en todos aquellos casos en los que sea contractualmente
posible. En el entendido de que al establecerse un acuerdo con un tercero, el OMV se
hace responsable, en todo momento por los consumos que se generen en el extranjero
por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV adquiere la responsabilidad de pago
de los mismos conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia el operador
extranjero; mediante la Facturacidn que realice Telcel por los consumos generados.

Elementos de Conexiéon para OMV Completo y/o Habilitador de Red.

En el entendido que el OMV Completo y/o Habilitador de Red cuenta con ciertos elementos de
red para el correcto funcionamiento y facturacién de los servicios a los Usuarios Finales del OMV,
Telcel proporcionara adicional a los Servicios Basicos los puntos de conexiéon disponibles
conforme al Anexo Il Acuerdos Técnicos.

En caso de que el OMV Completo y/o Habilitador de Red decida terminar los SMS, debera
suscribir con Telcel el Anexo G “Contrato para el Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes
Cortos” parte integral del Convenio Marco de Interconexion.
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Para el servicio de Roaming Internacional en caso de que OMV lo requiera, Telcel prestara dicho
servicio bajo los mismos términos que tiene suscritos con operadores internacionales en todos
aquellos casos en los que sea contractualmente posible. En el entendido de que al establecerse
un acuerdo con un tercero, el OMV se hace responsable en todo momento por los consumos que
se generen en el extranjero por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV adquiere la
responsabilidad de pago de los mismos conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia
el operador extranjero; mediante la Facturacion que realice Telcel por los consumos generados.

1l. Procedimientos de solicitudes

1. Creacioén de Solicitud de Servicios de la Oferta inicial.

Para generar la Solicitud de Servicios el OMV recibe la clave de acceso al SEG, donde debe
llenar el Anexo V Formato de Solicitud de Servicio. La atencion de dicha solicitud sera
conforme a los plazos del numeral Il inciso 1.1, siguiente.

1.1 Plazo para la liberacion comercial® de los Servicios de la Oferta para el OMV Completo
y/o Habilitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red,
y los esquemas intermedios.

Las Partes deberan suscribir los Términos y Lineamientos Técnicos, en el que se establecera al
OMV Completo y/o Habilitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, el plazo para la liberacion comercial de los Servicios de la Oferta tomando
como referencia la complejidad de la integracion de los diferentes elementos mencionados en el
numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, de la Oferta siendo entre 60 (sesenta) a 122 (ciento
veintidds) dias habiles.

En el entendido que los plazos antes sefialados podran verse modificados por requerimiento
especifico por parte del OMV*“. La implementacion de los Servicios de la Oferta tendra un costo
que el OMV pagara en su totalidad a Telcel previo a que culminen los trabajos de la
implementacion. El pago inicial debera ser cubierto por el OMV a Telcel dentro de los 30 (dias)
naturales siguientes a que tenga verificativo la segunda reunion técnica, Telcel notificara al OMV
la cantidad de dicho pago inicial, la cual no excedera del 5% del monto total de la implementacién
de los servicios en el entendido de que el monto pagado se descontara de la cantidad total que
resulte por la implementacién de los Servicios; el pago debera realizarse previo a la celebracion
de la tercera reunion técnica. En el supuesto de que el OMV no realice el pago, Telcel estara
facultada para realizar cualquier accién de las contempladas en el numeral 4.1.3 del Convenio.
El costo por la implementacion forma parte del documento definido como Términos y

3 La liberacién comercial a que se hace mencién el presente Anexo, no guarda relacion con el inicio de la prestacion de los servicios a los Usuarios
Finales por parte del OMV.
4 Telcel reflejara en el plan de trabajo los tiempos en los cuales se suspenden las actividades en la Red “congelamiento de la Red”, como ejemplo,

durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspendera cualquier trabajo que tenga por objeto intervenir la Red.
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Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; dicho documento formara parte
integrante del Anexo Il y del Convenio.

2. Procedimiento de Solicitud de Servicios Adicionales.

El OMV debera llenar la Solicitud de Servicios Adicionales en el SEG, y elegir: (i) el o los servicios
de su interés dentro del catalogo disponible en el SEG; (ii) en caso de no estar el servicio dentro
del catalogo, debera sefalar la descripcién del servicio, y (iii) en su caso, adjuntar un archivo con
el alcance en el que indique con detalle la funcionalidad completa requerida para el desarrollo del
o los servicios correspondientes.

Para cada Solicitud de Servicios Adicionales llenada por el OMV, el SEG asignara un folio
consecutivo de recepcion, el folio servira para que el OMV dé seguimiento y prioridad a las
Solicitudes de Servicios Adicionales, que seran atendidas conforme al criterio de primeras
entradas, primeras salidas.

Telcel revisara la informacion recibida y en caso de contar con la definicion completa por parte
del OMV analizara la capacidad técnica, de facturacion y funcional de la Solicitud de Servicios
Adicionales en un lapso de tiempo no mayor a 15 (quince) dias habiles a partir de que el folio se
encuentre en estatus de validacion en los que proveera al OMV la siguiente informacion a través
del SEG: (i) tiempos de desarrollo y (ii) costos asociados. En caso de que la informacioén recibida
no esté completa, Telcel notificara al OMV a través del SEG la informacion faltante.

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos planes y productos de pospago, prepago y mixtos
que se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el plazo de liberacién comercial no
podra exceder de 15 (quince) dias habiles.

Para el caso de que los nuevos planes y productos de pospago, prepago y mixtos solicitados por
el OMV no se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel y requieran inversiones
adicionales por parte de Telcel, éste emitira un documento en el que se justifique la ampliacién
del plazo.

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos desarrollos o funcionalidades, Telcel y el OMV
deberan cumplir con un proceso en donde se detalle, entre otros, los tiempos de desarrollo del
software y las inversiones a realizar una vez que es solicitado el servicio por parte del OMV en el
SEG.

El OMV podra aceptar o rechazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para el caso de que
el OMV acepte las condiciones de la Solicitud de Servicios Adicionales, el pago debe hacerlo
antes del inicio del desarrollo.

3. Procedimiento para la solicitud de modificacién y/o creacion de Planes y Productos de
pospago, prepago y mixtos implementados.

Pagina 20 de 155



El OMV debera ingresar al SEG y generar una “Solicitud de Servicios Adicionales” para realizar
una Solicitud de creacion y/o modificacion de Planes y Productos de pospago o prepago
implementados (en adelante la “Solicitud de Creacidon” o “Solicitud de Modificacién”), en
términos del siguiente procedimiento:

3.1 Generada la Solicitud de Creacion o la Solicitud de Modificacion, el SEG asignara un
folio consecutivo de recepcién a la misma, que servira para que el OMV dé seguimiento y
prioridad a sus Solicitudes, que seran atendidas conforme al criterio de primeras entradas,
primeras salidas.

Procedimiento de Solicitud de Creacion:

3.1.1 Telcel entregara los costos y plazos para la implementacién de la Solicitud de
Creacidn (en lo sucesivo los “Tiempos y Costos de la Solicitud”) al OMV en un plazo
de 15 (quince) dias habiles, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:
(i) que no existe ningun cambio de funcionalidad que requiera algun tipo de desarrollo
adicional en el Habilitador de Red; y (ii) que el OMV envie a Telcel los formatos e
informacion completa y necesaria. En caso de que la informacién recibida no esté
completa, la solicitud sera rechazada a través del SEG notificando al OMV sobre la
informacion faltante. En el supuesto de que el OMV no proporcione la informacién
faltante en un plazo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del rechazo de la solicitud,
esta quedara como cerrada;

3.1.2 EI OMV podra aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solicitud dentro de
un plazo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la notificacion del SEG. En
caso de no tener respuesta por parte del OMV, se cerrara la solicitud transcurrido el
plazo mencionado;

3.1.3 En caso de que el OMV rechace la Solicitud de Creacion, el SEG cerrara
automaticamente la misma;

3.1.4. Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una vez que Telcel
haya concluido con la implementacion de la Solicitud de Creacion, las Partes tendran 5
(cinco) dias habiles para ejecutar las pruebas preproductivas y productivas, que
integran el documento denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad de
los sistemas y aplicaciones de la Solicitud de Creacion; y

3.1.5. Concluidas las pruebas, cambiara el estatus de la solicitud a “Terminado”, en las
siguientes 48 horas el OMV debera validar que los resultados cumplan con su
requerimiento y podra cerrar la solicitud. En caso de no recibir respuesta del OMV la
solicitud se cerrara al término de las 48 (cuarenta y ocho) horas mencionadas.

5 Los plazos para la implementacion de la Solicitud dependeran de la complejidad que requiera la misma.
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Procedimiento de Solicitud de Modificacion:

3.2.1. Se entendera como la Solicitud de Modificacion de Planes y Productos en donde
la funcionalidad no tenga cambio y solo sean modificaciones a las tarifas y/o unidades,
Telcel determinara los tiempos, los cuales, podran ir desde 10 (diez) dias hasta 20
(veinte) dias habiles;

3.2.2. Una vez que Telcel haya concluido con la implementacion de la Solicitud de
Modificacion, las Partes tendran 5 (cinco) dias habiles para ejecutar las pruebas
preproductivas y productivas, que integran el documento denominado ATP para
garantizar la correcta funcionalidad de los sistemas y aplicaciones de la Solicitud de
Modificacion; y

3.2.3. Concluidas las pruebas, cambiara el estatus de la solicitud a “Terminado”, en las
siguientes 48 horas el OMV debera validar que los resultados cumplan con su
requerimiento y podra cerrar la solicitud. En caso de no recibir respuesta del OMV la
solicitud se cerrara al término de las 48 (cuarenta y ocho) horas mencionadas.

Para lo anterior, Telcel proporcionara al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV Completo y/o
Habilitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red las facilidades técnicas y de
interconexion que permita la correcta prestacion de los Servicios a sus Usuarios Finales. La
atencion de las solicitudes de Servicios se realizara conforme al criterio de primeras entradas,
primeras salidas, considerando a todos los OMV en general.
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SUBANEXO A

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CPP) cuando sea el encargado
de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como si se tratase
de Trafico originado por un Usuario de Telcel, conforme a la seccion 1.1 del Anexo Il Acuerdos
Técnicos.

Tratandose de intercambio de Trafico directo conforme a la seccion 1.2 del Anexo Il Acuerdos
Técnicos, el cobro se realizara por uso de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

= Saliente

Origen de la Llamada "A" Destino de la Llamada "B"

N/A Mismo OMV

N/A Otro OMV On-Net (Telcel)

N/A On-Net (Telcel)

N/A Off-Net (otras redes moviles)

N/A Fijo

OMV en red de Telcel genera llamadas: LDI (USA- Canada)

N/A LDI (Mundial)
LDI (Cuba)

N/A LDI (USA- Canada)

N/A Marcaciones Especiales
Marcaciones a llamadas de Emergencia
Numeros no geograficos

N/A Buzén de Voz

N/A Centro de Atencion Telefénica

N/A Marcaciones cortas

N/A Saliente

SMS oMV

N/A On-Net

N/A Off-Net

N/A Otros Servicios (SVA)

MB (minimo e incremental KB) Todos APN

N/A Entrante

Destino de la llamada "B" Origen de la llamada "A"

N/A Mismo OMV

N/A Otro OMV On-Net (Telcel)

N/A On-Net (Telcel)

N/A Off-net (otras redes moviles)

N/A Fijo

OMV en red de Telcel recibe llamadas: LDI (USA- Canadd)

N/A LDI (Mundial)

N/A LDI (Cuba)

N/A LDI (USA- Canada)
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SMS Entrante

N/A oMV

N/A On-Net

N/A Off-net
En donde:

On-net: trafico que se origina y termina en la Red de Telcel.

Off-net: trafico proveniente de,
telecomunicaciones.
LDI: larga distancia internacional.

o dirigido a,

otras

redes publicas de
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS
1. DIAGRAMAS TECNICOS
1.1. OMV Completo y/o Habilitador de Red

A continuacion se senalan los tipos de acceso que Telcel proveera al OMV Completo y/o con
Habilitadores de Red:

OMV COMPLETO y/o HABILITADOR DE RED TELCEL

MEDIADOR MEDIADOR
R —
4 IMSI
334020
: Iﬁ??' SGW/ —

OMV/IMSI -
334 (XXX)
T
-

N

—
2G /3G /4G [ 56

T
. wsse o

334 (XXX)

SV

IMSI
334020

(5] )

Em

Interconexion

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red

En el entendido que Telcel proveera al OMV todos los elementos necesarios para poder
proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se determinan conexiones técnicas por
parte del OMV a excepcién de acceso a aquellas aplicaciones necesarias y debidamente
indicadas en el Anexo | Oferta de Servicios.
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Los elementos minimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que seran

utilizados para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente diagrama.

TELCEL

CAN IS
334-220

=N

334 020

™

MGw
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2. Requisitos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de poder
proveer los Servicios de telecomunicaciones moviles a sus Usuarios Finales:

= ° ©
g S g S o & g S
o - 2 ) o
L 3 < é 5 - o 5 3 g = )
5 S 5o SEG& S 55 S
Ejge EE® 2063 Ecg 4
S S ? 0 5 TOsg ? 0 > L
= 0 35 O S 3 = 0 g D ]
25 7o w £ 22035 B EE 5
= ® O 8 = 5 = 0 0o © S = 5 o
OIT o %o (@ I 2 e = 0 %S o -
No cuenta
Cuenta con con
todos los elementos de
° elementos de Red o
b Red y Facturacion
£ Facturacion
(]
i 8
(] c
T (]
o £
= 2
- i
Red Terminacién de Opcional 90 No
Trafico en PIC N/A 2G,
Telcel (Voz y 3Gy
Datos) 4G
HLR/AuC Si 122 No 25 2Gy
3G
MSC Si 122 No 30 2Gy
3G
STP Si 90 No 25 2Gy
3G
GGSN Si 90 No 25 2Gy
3G
GRX Si 90 No 25 2G,
3Gy
4G
IR21 Si 90 No 25 2G,
3Gy
4G
DNS Si 90 No 25 2G,
3G,
4Gy
5G
SGW Si 90 No 25 4G,
5G
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PGW Si 90 No 25 4G,
5G
DRA Si 90 No 25 4G,
5G
HSS Si 122 No 25 4G,
5G
PCRF Si 90 No 25 4G,
5G
MME Si 122 No 30 4G,
5G
IMS Si 122 No 50 VoLTE
MTAS Si 122 No 50 VoLTE
ENUM Si 122 No 50 VoLTE
CSCF Si 122 No 50 VoLTE
IPSMS GW Si 122 No 50 VoLTE
Numeracién e ID | MNC (Mobile Opcional Asignado por No 2G,
Network Code) IFT Asignado 3G
por IFT 4G,
5G
IMSI Opcional 20 No 27 2G,
3G
4G,
5G
Numeracion Si Asignado por Si Asignado 2G,
Propias IFT por IFT 3G
4G,
5G
Global titles Si 10 No 10 2G,
3G
4G,
5G
MNP (IDA) Si Asignado por Si Asignado 2G,
IFT por IFT 3G
4G,
5G
IP Publicas Opcional 25 Opcional 25 2G,
3G
4G,
5G
Cddigo de Opcional Asignado por Opcional Asignado 2Gy
operador IFT por IFT 3G
(IDD/IDO)
Elementos de
Servicios
Asociados
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Sistemas de Mediador Si 10 (sin incluir No 10 (sin 2G,
Cobro integracion incluir 3Gy
VPN) integracion | 4G
VPN)
Tipo de Cobro
Pospago Si N/A No 87 2G,
3Gy
4G
Prepago Si N/A No 102 2G,
3Gy
4G
Sistema de Plataforma para Si 90 No
Aprovisionamien | Alta, Baja,
to cambios y
consultas del 10 2G,
perfil del cliente 3G
en los diferentes 4Gy
elementos de la 5G
Red
SVA (Servicios | Buzén de voz Si N/A No N/A 2G,
de Valor 3Gy
Agregado) 4G
Limitar respecto | SMSC/Acuerdos | Si No 2G,
a lo que se esta | de 3Gy
ofertando Interoperabilidad N/A N/A 4G
SMS Nacional e
Internacional
MMSC Si N/A No N/A 2G,
3Gy
4G
Arbol de IVR Si Opcional
decision en un N/A N/A 2G,
conmutador 3Gy
4G
Servicio Comprobacién de | Opcional Opcional 2G,
Equipos y Sim 30 (cada uno) 30 (cada 3G,
Cards uno) 4G,
5G

En el entendido que la tabla anterior, refleja los tiempos maximos considerando el tipo de
complejidad de la oferta a configurar, los cuales podran ser inferiores de ser una oferta existente
en la plataforma, siendo el tiempo minimo 60 (sesenta) dias habiles.
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Notas:

1.- Los dias expresados empezaran a correr, una vez que el OMV suscriba el Anexo V Formato
de Solicitud de Servicios y por consecuencia el documento de Términos y Lineamientos
Técnicos.

2.- Se entendera como N/A aquel elemento que no tiene relacion con la Red de Telcel.

3.- Para la definiciéon de los dias de implementacion y/o configuracion para los elementos de SVA
el OMV Completo y/o Habilitador de la Red, el tiempo a definir, dependera del tipo de plataformas
y el tiempo de los proveedores.

Los requisitos detallados en el presente apartado, no se entenderan como una limitacién para la
operacion de esquemas intermedios entre el Revendedor y el OMV Completo, para esos
esquemas el OMV podra solicitar de manera especifica a Telcel los elementos necesarios y
concretos para la correcta provision del servicio por parte de Telcel. En caso de que el OMV
requisite algun elemento que a su vez Telcel requiera el servicio de un tercero, éste notificara al
OMV los plazos y costos que se generen por la integracion del elemento al esquema solicitado
por el OMV, con lo anterior se asegura en todo momento que el OMV tendra conocimiento de los
tiempos, y en su caso, podra realizar modificaciones al requerimiento.

En caso de que el OMV asi lo requiera y sea técnicamente factible por Telcel, éste podra sugerir
alguna solucion alternativa para la integracion del elemento solicitado por el OMV, y asi lograr la
provision del servicio en un plazo menor al sefialado por el tercero.

Los tiempos de implementacion de los requisitos estaran sujetos a: (i) la firma de las Partes de
los Términos y Lineamientos Técnicos, y; (ii) al llenado por parte del OMV del Anexo V Formato
de Solicitud de Servicio y ambas Partes validen la informacién plasmada.

3. REQUISITOS TECNICOS
3.1. OMV Completo
3.1.1. Red
3.1.1.1. Terminacion de Trafico en PDIC Telcel
a. Intercambio de Trafico.

Cuando un Usuario Final del OMV origine o reciba Trafico en la Red Publica

de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccion del OMV:

a.1 Intercambiar el Trafico de forma directa con la red publica de
telecomunicaciones del OMV. Las Partes, tendran que establecer
de manera conjunta el intercambio de digitos. (Subanexo A — Puntos
de Interconexion).

a.2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicion la opcién de
intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de
destino, como si se tratase de Tréfico originado por un Usuario de
Telcel. Para tal efecto el OMV debera sufragar los costos
adicionales de Interconexion y transito que se generen.
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Cuando se trate de intercambiar Trafico de forma directa (a.1), el

OMV debera contar con los siguientes elementos:
Interconexion para sefalizacion. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.
PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.
Sincronizacion. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas para
llamadas terminadas a Usuarios Finales del OMV en cobertura Telcel. Los
MSRN de Telcel se enviaran igual que los numeros MPP.
El OMV debera contar con IDD.
En el entendido que en la entrega directa del Trafico Telcel no realiza
analisis del destino, dicho analisis y transito de NIR sera realizado por el
OMV.
Datos. Se debera integrar preferentemente a través de la GRX. Telcel
pone a disposicion la opcion de conexion directa, mediante acuerdo entre
las Partes.
Soportar MAPV3 para Sefalizacion entre las MSC Telcel y los HLR del
OMV.
Soportar CAMEL Phase 3 para Sefalizacion entre las MSC/SSF Telcel y
los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 para la tasaciéon del Servicio de
Roaming Internacional.

3.1.1.2. HLR/AuC
El OMV debe contar con HLR/AuUC para el registro de sus Usuarios Finales,
manejo de perfiles y realizar los procesos de autenticacion.

3.1.1.3. MSC
El OMV debe contar con MSC para controlar los elementos de conexion de
llamadas (MGW), también para llevar el registro de las llamadas (CDR).

3.1.1.4. STP
El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para enrutar
sefalizacién SS7 entre las redes.

3.1.1.5. GGSN
El OMV debera contar con sus propios GGSN para establecer las sesiones
de los Usuarios Finales y enrutar el Trafico de los mismos hacia las
aplicaciones requeridas.
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3.1.1.6. GRX
El OMV debera contar con una solucién GRX (GPRS Roaming Exchange)
que permite la conexién entre operadores para el servicio GPRS, la cual
permite una solucion eficiente y escalable en funcién del ancho de banda 'y
calidad del servicio.

3.1.1.7. IR.21
El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de la red) que
proporcione la informacion técnica para la interconexion de operadores.

3.1.1.8. DNS
El OMV debe contar con DNS (Domain Name System) para permitir la
consulta de dominios en la red GPRS y el Internet.

3.1.1.9. SGW
El OMV debe contar con un SGW (Serving Gateway) que permita la
interconexion de redes de 4G (LTE).

3.1.1.10. PGW
El OMV debe contar con un PDN GW (Packet Data Network Gateway) para
permitir establecer las sesiones en redes 4G (LTE) entre operadores.

3.1.1.11. DRA
El OMV debe contar con un Diameter Routing Agent (DRA) para rutear los
mensajes de sefializacién en Diameter entre las redes de los operadores.

3.1.1.12. HSS
El OMV debe contar con HSS para el registro de sus Usuarios Finales,
manejo de perfiles y realizar los procesos de autenticacidon en redes 4G
(LTE).

3.1.1.13. PCRF
El OMV debe contar con PCRF para controlar las reglas de politicas de la
red en tiempo real.

3.1.1.14. CORE IMS

El OMV debe contar con Core IMS (IMS, MTAS, ENUM, CSCF) para el
procesamiento de llamadas y SMS en VoLTE.
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3.1.2. Numeraciéne ID

3.1.21. MNC (Mobile Network Code)
El OMV debera contar con un Cédigo de Red Mdévil (MNC). Estos codigos
son administrados por el IFT, que facilitara la integracion y permite que los
Equipos Terminales de los Usuarios Finales puedan ser identificados
plenamente como Usuarios Finales de un operador diferente a Telcel; asi
como sus destinos de marcacion.

En caso de que el OMV o con Habilitador de Red no cuente con dicho
recurso, las Partes acordaran las condiciones y términos del uso del MNC
de Telcel por el OMV.

3.1.2.2. IMSI
El OMV debe contar con su IMSI que es necesario para identificar la red
del OMV a la que pertenece el Usuario Final.

En caso de que el OMV Completo o con Habilitador de Red no cuente con
su rango especifico de IMSI, Telcel con el previo acuerdo comercial entre
las Partes proporcionara dicho recurso, conforme al Subanexo B.

3.1.2.3. Numeracién Propia
El OMV debe contar con sus propias series de numeracion, que seran
asignados por el IFT, con el objeto de facilitar la administracion de las series
y la gestion de los diversos procesos de Portabilidad de acuerdo con la
normatividad aplicable.

3.1.2.4. Global Title (GT)
El OMV debe contar con su GT que es la direccidn necesaria para el
enrutamiento de mensajes de sefalizaciéon entre las redes del OMV vy la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

3.1.2.5. MNP
El OMV debe contar con su sistema para el manejo de la Portabilidad
numeérica, requisito necesario para que pueda realizar los procesos de
Portabilidad numérica hacia su red o la portacion de sus Usuarios Finales
a otras redes.

Para ello, el OMV debera celebrar la Oferta de Referencia de conformidad
con el Anexo Xl Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO para
que el IFT otorgue al OMV el cédigo IDA y con ello le asigne Bloque de
Numeros para el uso exclusivo en la comercializacién de los Servicios de
la Oferta.

Pagina 33 de 155



3.1.2.6. IP

Para cada salida a internet de Telcel, el OMV debera entregar por las vias
formales de los NIC o bien RIRs el correspondiente a 2/24 (512 quinientas
doce) IPV4 publicas, una /24 (256 doscientos cincuenta y seis IPV4
publicas) saldran por el nodo activo de internet, mientras que la otra /24
(256 doscientos cincuenta y seis IPV4 publicas) saldran por el nodo pasivo,
asi como un sistema autdbnomo publico, a fin de garantizar la redundancia
y ruteo de la conectividad; Telcel cuenta con 8 (ocho) salidas a internet a lo
largo de las 9 regiones que conforma la Republica Mexicana.

Telcel, realiza técnicas conocida como NAT/ PAT hacia las IPV4 publicas,
correlacionadas hacia |IPV4 privadas; dichas IPV4 privadas son
administradas unicamente por Telcel por lo que no podra asignarse algun
segmento o IP en la red de Telcel para algin OMV.

Telcel podra proporcionar direccionamiento IP Privado e IP Publico
conforme a lo siguiente:

A) IP PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV evitando el
traslape de direcciones del OMV con los segmentos existentes en la red de
Telcel. Dicha asignacion sera de acuerdo a las recomendaciones de
LACNIC y conforme al criterio de ofrecer los mismos insumos que tiene
Telcel para sus Usuarios. Las reglas a seguir para esta asignacion son:

1. Asignacion de un segmento conforme al forecast entregado por el
OMvV.

2. En caso de que el OMV se acabe el segmento asignado, Telcel
realizara la asignacion de un nuevo segmento. El nuevo segmento
garantizara el servicio a los Usuarios Finales del OMV, y a su vez,
mantendra el criterio de "no traslape" de segmentos en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

3. La asignacion sera de los rangos de la 10/8 o de la 100.64/10 los
cuadles son permitidos por LACNIC para entrega a los Usuarios
Finales.
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B) IP PUBLICAS

En el caso del direccionamiento publico también se puede asignar y, en
caso de ser requerido, las Partes acordaran entre IPv6, o IPv4 mientras se
tenga disponible por Telcel dado que es un recurso finito que asigna
LACNIC; para el caso de IPv4, su asignacion sera conforme a la siguiente
recomendaciéon de LACNIC:

1. Para la conservacion del direccionamiento publico IPv4 se utilizan las
técnicas de NAT en dénde a una IP publica le corresponde hasta una /16
(65536 IP privadas menos 2 asignadas para el Gateway y el Broadcast).

En caso de que las IP publicas IPv4 que LACNIC asign6 a Telcel estén
préximas a agotarse, Telcel notificara a este organismo con 6 (seis) meses
de anticipacion para que apoye a Telcel con la adquisicion de segmentos
adicionales con LACNIC para seguir proporcionando dicho
direccionamiento a los OMV.

Cabe mencionar que las IP publicas que se asignan para los Usuarios
Finales del OMV seran distintas a las otorgadas para aquellas que se
notificaran a los OMV para establecer VPN IP Sec en caso de que sean
requeridas.

3.1.2.7. Cédigo de Red Local de Origen (IDO)
Cuando el OMV cuente con una Red Publica de Telecomunicaciones,
debera contar con un IDO. Este cédigo lo asigna el IFT, el cual facilita la
administracion de los procesos de portabilidad y que el enrutamiento de las
llamadas se lleve a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el
ordenamiento aplicable.

3.1.2.8. BLOQUEO DE IMEI.

En el entendido que el OMV Completo cuenta con ciertos elementos
propios, entre otros, el PLMN, debera atender los reportes por robo o
extravio de equipos terminales por parte de sus Usuarios Finales,
atendiendo a las normas de la GSMA, para el bloqueo de IMEI; para ello,
Telcel coadyuvara con el OMV Completo para que este en posibilidad de
cumplir con las obligaciones a que se refiere el presente numeral.

En el supuesto de que el OMV no sea miembro de la GSMA, Telcel
facilitara los accesos al portal correspondiente, para lo cual se informara
los costos y tiempos para la habilitacién previo a su aceptacion. El perfil
que sera habilitado al OMV otorgara la funcionalidad de alta y baja de
informacion.
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3.1.3. Sistema Asociados a Cobro

3.1.3.1. Mediador
Independientemente de que los OMV podran generar sus CDR para la correcta
Facturacién a sus Usuarios Finales, Telcel podra entregar al OMV los CDR y EDR
mediante las siguientes opciones:

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Ethernet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante un solo equipo-
o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordara con el
SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexién. A nivel técnico, los
equipos que realizaran la conexién via VPN se sugiere que cumplan con las
siguientes caracteristicas técnicas:

» Soporte a NAT Transversal.

» Soporte de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive compatible con otros
fabricantes.

» Soporte para configuracion de tuneles GRE.

» Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF.

* Implementacién de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection)

Para el establecimiento de la Fase 1 de la VPN se requieren los siguientes parametros
de seguridad:

* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature
* Algoritmos de Encripcion: AES [128, 192, 256]

* Intercambio de llave: DH-Group 2 [1024-bit], DH-Group 5 [1536-bit]
» Hashing: SHA-1.

Para el establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los siguientes parametros
de seguridad:

* Algoritmos de encripcion: esp-aes [128, 192, 256]
* Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo se aclara que la conectividad via una VPN IPSec se establece via la nube
de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan fuera del control y
soporte de Telcel. En este sentido, se reitera por parte de Telcel que, para aumentar
el nivel de disponibilidad en este tipo de trafico, se sugiere establecer enlaces
dedicados.
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Los EDR y CDR que Telcel proveera al OMV, contienen toda la informacion que sea
necesaria para la debida conciliacion y Facturacion de los servicios prestados, los
cuales estan debidamente integrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para

la Facturacion.

3.1.3.2.

Tipo de Cobro

El OMV debera contar con los elementos necesarios para la correcta Facturacion y
cobro a sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de todos los Servicios
comercializados por el mismo conforme al numeral 2 de este Anexo.

3.1.4. Sistema de Aprovisionamiento
3.1.41. EI OMV debera contar con su plataforma para alta, baja, cambios y
consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes elementos de su red.

3.1.5. SVA (Servicios de Valor Agregado)

3.1.5.1.

Buzoén de voz

Para este caso, el OMV debera contar con su infraestructura de Buzdn de voz,
asi como los enlaces suficientes para poder manejar el Trafico de depésito /
recuperacion de sus Usuarios Finales. Adicionalmente sera responsable, si
asi lo decide, de integrar los sistemas de notificaciéon (Message Waiting
Indicator— MWI, SMS, Notificacion de llamada abandonada). Las grabaciones
que reproducira el IVR de Buzén de voz (incluyendo grabacion, secuencia,
organizacion) son responsabilidad plena del OMV.

Telcel oMV
< e
Figura 1 Integracion del Buzén de voz de un OMV
3.1.5.2. SMSC/IPSMS GW - ElI OMV debera contar con su

infraestructura SMSC/IPSMS GW para el intercambio de SMS.
Para este servicio se requiere la interconexién de sehnalizacion de
acuerdo a la Oferta de Servicios.

El OMV que cuente con su infraestructura de SMSC/IPSMS GW, debe considerar las siguientes
responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:

o EI OMV debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los operadores
con los que tenga interés de intercambiar mensajes cortos.

Pagina 37 de 155



e EIOMV debera integrar su plataforma a los nodos de los operadores internacionales con
los cuales tenga interés de intercambiar mensajes cortos.
e EI OMV es responsable de ajustar su plataforma para los escenarios de Portabilidad

numerica.
e EI OMV es responsable de la facturacion del servicio en los escenarios de Pospago y
Prepago.
Telcel oMV
—~

Figura 2 Integracion de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS.

o EIOMV sera responsable de la estructura de conexion desde sus propios elementos
STP -> SMS

3.1.5.3. MMSC - El OMV debera contar con su infraestructura MMSC
para el intercambio de MMS. Para este servicio se requiere la
interconexidon de sefalizacion de acuerdo a la Oferta de Servicios.

Para este escenario el OMV contara con su infraestructura de MMSC, por lo cual se debe
considerar las siguientes responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:

e EI OMV debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los operadores
con los que tenga interés de intercambiar MMS.

e EIOMV debera integrar su plataforma a los nodos de los operadores internacionales con
los cuales tenga interés de intercambiar MMS.

o EI OMV es responsable de ajustar su plataforma para los escenarios de Portabilidad
numeérica.

o EI OMV es responsable de la facturacién del servicio en los escenarios de Pospago y
Prepago.
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APLICATIVOS
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Figura 3 Integracion del servicio de MMS de un OMV.

e EIOMV sera responsable de la estructura de conexiéon de su GGSN hacia las aplicaciones

o salida a Internet.

*La conexion GRX podra ser directa y/o mediante un tercero por peering entre proveedores.

3.1.6. Otros

3.1.6.1.

Comprobacién de Equipos Terminales

El OMV debera contar con las herramientas necesarias para cumplir con
los procedimientos de Comprobacion de Telcel.

3.1.6.2. Roaming Internacional

3.1.6.2.1.

3.1.6.2.2.

Considerando que el OMV cuenta con su rango de IMSI
MCC+MNC (Mobile Country Code + Mobile Network
Code),éste podra establecer sus propios acuerdos de
Roaming o solicitar a Telcel el servicio de Roaming
Internacional, para lo cual debera poner a disposicion del
OMV los mismos términos de los acuerdos que tiene
suscritos con operadores internacionales.

En el caso que el OMV cuente con su propio rango de IMSI
MCC+MNC vy solicite a Telcel el servicio de Roaming
Internacional, el OMV acuerda en cumplir con todas y cada
una de las obligaciones de los convenios suscritos en
términos de la GSMA. En su caso, Telcel ha realizado las
adecuaciones necesarias en el modelo de  Dual IMSI
(utilizando el PLMN Code de Telcel secundario cuando se
encuentre en el extranjero), aceptado por la GSMA, las
partes acordaran e incluiran en el documento de Términos y
Lineamientos Técnicos los diagramas técnicos de la
solucion el OMV debera cubrir a Telcel los costos que se
deriven de las adecuaciones y/o implementaciones de
dichos servicios técnicas. Por ultimo, y conforme a lo
establecido en la GSMA, el OMV reconoce que los Servicios
de Roaming Internacional son provistos por un tercero ajeno
a Telcel y libera a Telcel de cualquier responsabilidad que
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se ocasione por la prestacion del servicio a sus Usuarios
Finales.

En el entendido de que al establecerse un acuerdo con el
tercero, el OMV se hace responsable por los consumos que
hubieran hecho en el extranjero sus Usuarios Finales y
adquiere la responsabilidad del pago de los mismos
conforme a las normas establecidas de la GSMA hacia el
operador extranjero mediante la Facturacion hecha a Telcel
por dichos consumos.

En caso de que el OMV requiera el uso de estos servicios,
las Partes determinaran conjuntamente las mecanicas de
garantias de pago que se requieran para roaming partners
a nivel global.

Toda vez que el OMV no cuenta con una red de acceso, y
sin perjuicio de que la GSMA pudiera asignarle un codigo
TADIG o contar con su propio PLMN, lo anterior, no autoriza
a los OMV a revender capacidad (inbound) a operadores
extranjeros y/o el rango de IMSI de Telcel asignado para el
servicio de Dual IMSI.

3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.

En el entendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, sera Telcel quien
proporcionara los elementos y aplicaciones necesarias para que el OMV pueda otorgar el servicio
a sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Oferta de Servicios, la asignacion de rango de IMSI
se realizara conforme al Subanexo B del presente Anexo.

3.2.1 Numeracion

El OMV podra contar con numeracion propia asignada por el Instituto o arrendarla

a Telcel.

3.2.2.

3.2.3.

Cddigo de operador (IDO)

Cuando el OMV no cuente con una Red Publica de Telecomunicaciones,
estos deberan contar con un Codigo de Identificacidon Administrativo (IDA).
Estos cdodigos son administrados por el IFT, los cuales facilitan la
administracion y permite que los procesos de Portabilidad numérica se
lleven a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en los ordenamientos
aplicables.

Bloqueo de IMEI

Telcel ha habilitado un médulo dentro de la plataforma para que el OMV pueda
realizar las funcionalidades de alta y baja de informacion para el bloqueo de IMEI, en
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5.

el entendido que sera el Unico responsable de la gestion de la informacion, por lo que
el OMV libera a Telcel de cualquier responsabilidad por el manejo de la misma.

MAPAS DE COBERTURA.

Telcel a través del SEG informara y pondra a disposicion de los OMV los Mapas de
Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en formato "*.tab" del
programa Mapinfo Professional, mismos que deberan actualizarse a mas tardar al dia diez
de cada mes calendario. En el entendido de que la Cobertura Garantizada se conformara
con la representacion geografica de las areas en las que Telcel presta el servicio movil con
las tecnologias disponibles, cumpliendo con los indices que se indican en la normatividad
aplicable.

A fin de que el OMV esté en posibilidad de visualizar las tablas de Cobertura Garantizada,
debera contar con la licencia del programa Mapinfo Professional ultima versién disponible u
otro equivalente, adicional debera adquirir: (i) las trazas necesarias a fin de tener detalle a
nivel de calle; y (ii) la base de datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

El software Mapinfo Professional, podra adquirirse en las siguientes ligas:
¢ http://www.mapinfo.com/
¢ http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html
¢ https:www.pb.com/software/Location-Intelligence/Maplnfo-Suite/MapInfo-
Professional.shtml
e http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28499800/productID
.5181461100/categorylD.43348500/parentCategoryID.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten los
Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestara los Servicios de la Oferta dentro de la Cobertura
no Garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con la prestacion de los Servicios
de la Oferta en términos de los Lineamientos de Calidad, ni con el contenido del presente
Anexo.

TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con las siguientes tecnologias disponibles, a saber:

e (2G)GSM
e (3G)UMTS

e (4G/4.5G)LTE
e (4G/4.5G) VoLTE
e 5G

Pagina 41 de 155


http://www.mapinfo.com/
http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html
http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemeID.28499800/productID
https:www.pb.com/software/Location-Intelligence/MapInfo-Suite/MapInfo

Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo que notificara
al OMV el calendario, las fases y tiempos del proceso de apagado de la red 2G (GSM), previa
autorizacion del Instituto, con por los menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion del inicio
de tal cronograma.

Una vez realizada la notificacion a que se refiere el parrafo anterior, Telcel no proveera los
Servicios de la Oferta en esa tecnologia.

6. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes acordaran las condiciones y las tarifas para la prestacion de las Funcionalidades o
Aplicaciones para Servicios de Datos que el OMV debera pagar a Telcel por: uso de red
(senalizacién), usuario activo, volumen diario/mensual y, en el caso de los OMV Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red, ajuste de velocidad al superar este, por la configuracion necesaria
para actualizar y/o controlar la ubicacion y equipos terminales permitidos, en los servicios que asi
lo requieran.

Las funcionalidades o aplicaciones para servicios de datos como Internet de las Cosas y/o
Maquina a Maquina deberan apegarse, de manera no limitativa, a los estandares y
recomendaciones de la GSMA, permitiendo al menos esquemas de baja tasa de transmision de
datos, alta tasa de transmision de datos y bajos niveles latencia, mediante el uso de las
tecnologias LTE, LTE-M (LTE-MTC low power wide area), NB-loT (“Narrow Band 10T”), asi como
cualquier otra tecnologia disponible en su red, para lo cual las partes deberan suscribir la
modificacion correspondiente del documento Términos y Lineamientos Técnicos .

El OMV de conformidad con las recomendaciones de la GSMA debera indicar Rangos de IMSI,
APN y/o PLMN especificos para la prestacion del servicio correspondiente.

Procedimiento para Asignacion y Administracién de IMSls.

Telcel asignara rangos de IMSIs especificos a fin de distinguir entre OMV asi como usuarios
propios.

MCC MNC HLR MSIN
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Id MVNO
3 3 4 o 2 o o o o o o o o
a a a a a a a a a
9 9 9 9 9 9 9 9 =]
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a) lIdentificador del operador

e 1 (un) digito por operador — Se elige Campo 9 (capacidad de hasta 200 (doscientos)
operadores)

e 6 (seis) digitos de lineas (campos 10-15) 1 (un) millén de Usuarios Finales por OMV.

b) HLR para OMV y Redundancia de HLR
Telcel asignara inicialmente 2 HLR con capacidad de hasta 2 (dos) millones de Usuarios
Finales.

Para balanceo de cargas entre HLR se utilizan los identificadores 98 y 99 por lo que se va a
manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cada uno de los equipos,

debido a que se requiere balanceo de cargas.

Esta asignacion inicial permitira albergar hasta 20 (veinte) OMV con 1 (un) millén de Usuarios
Finales para cada uno.
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SUBANEXO B

PUNTOS DE INTERCONEXION IP

NOMBRE Y CODIGO COORDENADAS
No. ESTADO CIUDAD DE ID DIRECCION GEOGRAFICAS
Antiguo camino a Nextengo No. 78, Edif. Telmex, 1er Latitud: 19° 28' 22"
WD) (K2 UN) piso, Col. Santa Apolonia, C.P. 02790, Ciudad de México | Longitud: 99° 11’ 30.5"
1 CDMX CDMX
. Poniente 122 No. 514, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, Latitud: 19°29'11.3"
VEED (TS, Azcapotzalco, Distrito Ciudad de México Longitud: 99°09'18.2"
(SPEICX) ’ ! ! S Longitud: 100° 24' 30.88"
2 Nuevo Leén | Monterrey 66200
Revolucién Av. José Alvarado No. 1800, Col. Jardin Espafiol, C.P. Latitud: 25° 39" 35.85"
(REVICX) 64820, Monterrey, N.L. Longitud: 100° 16' 50.57"
3 Baja Tiiuana Otay Astrélogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col. Latitud: 32° 31' 40.799"
California Y (OTAICX) Fraccionamiento Otay Universidad, 22427 Tijuana, B.C. Longitud: 116° 58' 40.598"
Centauro 2do. Piso del Este Central Telmex B?ulevard Euentes Latitud- 28° 37" 18.39"
(CENICX) Mares 8001 esq. Esmeralda, Col. Marmol, Chihuahua, Longitud: 106° 01’ 56.90"
4 Chihuahua | Chihuahua Chih. C.P. 31090 ) )
Complejo Industrial Avenida Victor Hugo No. 301, Col. Complejo Industrial, Latitud: 28° 43' 10.9"
(CICICX) C.P. 31109, Chihuahua, Chih. Longitud: 106° 7' 35.3"
5 Sonora Hermosillo Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Col. Centro, Hermosillo, Latitud: 29° 4' 44.38"
(CALICX) Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
. Campestre Latitud: 20° 31' 17.45"
6 Guanajuato Celaya (CAMICX) Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitud: 100° 48' 22.99"
Bandera Gigantes No. 574, Primer Piso, Col. Belisario Latitud: 20° 40' 15.4099"
(BANICX) Dominguez, Guadalajara Jalisco. CP. 44360 Longitud: 103° 19' 57.37"
7 Jalisco Guadalajara -
Tlaquepaque Calle Constitucion No. 329, Col. Centro, C.P. 45500, CCLURAATS LA
(TLAQICX) Tlaquepaque, Jal. Longitud: 103° 18' 54.92
8 Morelos Cuernavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Palma, Jiutepec, Latitud: 18° 54' 2.09"
(CIVICX) Morelos. C.P. 62553 Longitud: 99° 10' 26.64"
Fuertes Heroica Calle 26 Norte No. 1013, Planta Alta, esquina Av. 12 Latitud: 19°02' 30.17"
(FHEICX) Oriente, Col. Humboldt, C.P.32370, Puebla, Pue. Longitud: 98° 10' 50.36"
9 Puebla Puebla T 10° N0 "
CTP Puebla Boulevard Atlixco No. 2501, Col. Belisario Dominguez, Latitud: 19° 02' 57.88
(PUEICX) C.P. 72180, Puebla, Pue. Longitud.‘ 98° 13'57.54"
Baj ? i La Paz Héroes de la Independencia No. 1735, Col. Centro, La Latitud: 24° 9' 16.9"
10 California La Paz . o 1o .
Sur (LPAICX) Paz, B.C.S. Longitud: 110° 18' 37.3
11 Veracruz Coatzacoalcos Petrolera Calle Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sola, Coatzacoalcos, Latitud: 18° 05' 50.91"
(PETICX) Veracruz C.P. 96579 Longitud: 94° 25' 07.02"
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ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTADE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV”), AQUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El siguiente formato debera entregarse junto con el Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio.
Lineamientos para completar este formato:
1) Complete todos los campos requeridos.

2) Verifique que su direccion de correo electrénico sea correcta. Si hubiera necesidad de aclaracion, se enviara una notificacion a su correo electrénico.
3) La informacion entregada servira exclusivamente de referencia para futuras aclaraciones de capacidades y dimensionamiento en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y sera adicionada a su Anexo | Oferta de Servicios.

Seccion 1: Datos del OMV

Nombre del OMV: | |

Razon Social: | |

Teléfono: | |

Correo Electrénico: | |

Representante Técnico: | |

Fecha del requerimiento: [ |

Folio de Solicitud de Servicio Asociada [ |

Seccion 2: Servicios Requeridos

Vvoz SMS DATOS

rativas requeridas (en donde se vendara el serv

Se requiere que el servicio se indique por ASL de acuerdo a la clasificacion publicada en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5304635&fecha=01/07/2013

Esta referencia puede ser r i atendiendo la r i de Telcel para dimensionar los crecimientos de trafico, atendiendo los disefic las
tecnologias disponibles.

Seccién 4: Consumo promedio por Usuari

Usuarios Activos

" % Usuarios que Calculo de la
O%l Mixto (Prepago)l utilizan el Ser?/icio garantia Mes 6 -
I i Trepags
Tecnologia Usuarios Trafico

| | 26 ~ Minutos ,
sms -

[ [ Datos -

[ [ 36 - Minutos -
sms -

[ [ Datos .
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[ [ I aG - |ninutos
[ [ ] S5
D ters

5% Usuarios que = | ndiaims
1003 Frepade utilizan el Servicio s
[ I .

Totates
[ I - o e

TS
| I -
Tarila Gl vy Lia P gaa g

| I e
| | -
| I o

Total
| | SR FrETy

1o 10 0 0

Py % Usuarios que Voz: Minutos a consumir y tiermpo promedio de llamada
0% repage utilizan el Servicio SME: Mensajes promedio
[ I Datos: MegaBytes promedio

[CHURN 2 meses | I
[CHURN & meses | |
CHURN 1 afo | [

B %% Usuarios que
0% repage utilizan el Servicio

[CHURN 3 meses | I
[CHURN & meses | |
CHURM1ane | I

lenado por &l OMV conforme al formato “Detalle por ASL del consumao promedio por Usuario” que se anexa en |3 pestafia "DetalleASL” de este documento

i0.
1blance el ndmero de Usuarios activos pronosticados (=Usuarios acumulados)

30,
1blance el ndmero de Usuarios activos pronosticades (=Usuarios seumulades)
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

En el presente Anexo, detalla el procedimiento que integrara la informacién de la Facturacion, el
proceso de pago se sujetara a los términos establecidos en el Convenio.

La informacién de la Facturacién se basa en los siguientes conceptos:
1. REQUISITOS.
a) Técnicos.

Las Partes acordaran el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme al numeral
3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

a) Mediante enlaces dedicados; y/o
b) Via VPN.

La informacién que los EDR y CDR contendran como minimo sera:

(i) nuamero de A;

(i) numero de B;

(iii) la fecha;

(iv) hora;

(v) la duracion del evento o llamada, segun corresponda; e

(vi) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacion.

Los EDR seran entregados diariamente en formato txt, a través de los enlaces y/o VPN acordados
y conforme a los estandares utilizados por Telcel, de acuerdo al Subanexo A layout de detalle de
eventos del OMV del presente Anexo. Los registros podran tener un desfase hasta de 30 (treinta)
dias naturales sin perjuicio de que la emision de la Factura se lleve a cabo en términos de lo
establecido en el Convenio.

En caso de que el OMV requiera modificaciones en la entrega de los CDR y EDR, las Partes
acordaran de buena fe los layouts y procedimientos para el intercambio de los CDR y EDR, a
través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.

b) Contenido.

El detalle de la Factura incluira la cantidad de eventos o registros tasables correspondientes a los

Servicios de la Oferta. El detalle serd entregado en archivo de texto considerando el Layout
General de Facturacion.
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Los consumos de Roaming Internacional realizados por Usuarios Finales del OMV se facturaran
conforme lo indique el operador visitado. En el entendido que el detalle de estos registros podra
o no cumplir con los formatos que a continuacion se detallan, por lo que cualquier informacion y/o
disputa por parte del OMV debera llevarse a cabo conforme a los términos y condiciones
establecidos en los PRD oficiales de la GSMA.

c) Requisitos de Detalle Comercial.

Telcel notificara a la direccidn de correo electrénico sefialada por el OMV en el Anexo A Precios
y Tarifas del Convenio la disponibilidad de la Factura, el Comprobante Fiscal Digital de Internet
y el Layout General de Facturacion en el SEG.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementarios, se presentaran en una Factura complementaria independiente
(los registros de meses anteriores se facturaran por separado), y sera notificada al OMV a la
direccién de correo sefalada en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

e) Layout General de Facturacién.

A continuacion el Layout General de Facturacion:

HEADER
N°. NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD | DESCRIPCION
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser cero.
2 Operador N 999 3 Clave del operador que Factura.
Origen IDO.
3 Operador N 999 3 Clave del operador que recibe la
Destino Factura. IDA
4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de Factura.
facturacion
5 Mes N Aaaamm 6 Mes de Consumo de Facturacion.
Consumo
6 Filler C 79 Caracteres en blanco para
completar la longitud del registro a
100 posiciones.
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REGISTRO DETALLE

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de
registros. El valor debe ser uno.

2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local

3 Dia N Aaaammdd 8 Fecha en que inicio del evento o
comunicacion.

4 Tipo de Trafico | N 99 2 Indica el tipo de trafico 11 (voz), 12
(SMS), o 14 (datos).

5 Serie N 9999999 7 Primeros siete (7) digitos de la linea
comercial del OMV.

6 Numero de | N (12)9 12 Numero de eventos que generaron

eventos las unidades consumidas de un
mismo tipo realizadas en un dia.

7 Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz), mensajes

Consumidas (SMS) o MB (Datos) de un mismo
tipo de trafico realizadas en un dia.

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa.

9 Terminacion N 9 1 O:Local 1:Nacional, 2:Internacional,
3:0tros.

10 Filler C C 41 Caracteres en blanco para completar
la longitud del registro a 100
posiciones.

REGISTRO TRAILER

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer. EI
valor debe ser 9.

2 Total registros | N (15)9 15 Numero total de registros que
contiene el archivo (No incluye

Header y Trailer).

3 Filler C 84 Caracteres en blanco para

completar la longitud del registro a
100 posiciones.

2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS (Facturas
Objetadas).

En adicion a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta del
Convenio, las Partes observaran lo siguiente:

El OMV realizara las objeciones de las Facturas tomando como base el detalle de la Factura
Layout General de Facturacion. El OMV unicamente podra solicitar a Telcel que se lleve a cabo
una conciliacién a efecto de realizar cualquier aclaracion que considere necesaria respecto de
los Servicios Facturados: cuando en 1 (un) periodo para liquidacion exista una diferencia superior
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al 3% (tres por ciento) entre la cantidad sefialada en la Factura y los registros del OMV. Las
Partes convienen que para realizar el analisis y/o conciliacion de los Servicios Facturados u
objetados, deberan generar un archivo de texto plano por el dia seleccionado con la informacién
minima de: (i) Numero de A, (ii) Numero de B; (iii) Tipo de Trafico (Voz, SMS, o Datos); (iv)
Unidades Consumidas (minutos, mensajes o datos); y (v) fecha y hora de la llamada o evento.

Las Partes convienen que las objeciones a que se refiere el parrafo anterior seran procedentes
cuando el OMV registre su solicitud de objecion en el SEG justificando la misma dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya enviado la Factura
correspondiente con el detalle de la objecion en el Layout General de Objecion.

Telcel realizara las verificaciones necesarias en relacion con las objeciones que el OMV le solicite,
utilizando para ello, los registros de CDR (voz) y EDR (datos) entregados diariamente al OMV.
Una vez realizado el proceso, Telcel se sujetara a lo siguiente:

1. En el supuesto de que el resultado de las verificaciones sea una cantidad a favor del
OMV, Telcel realizara la devolucién en términos del inciso 4.4.2.1 del Convenio y subira
en el SEG el documento que acredite la devolucion.

2. En el supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad inferior, el OMV
realizara el pago a Telcel en términos del inciso 4.4.2.1. del Convenio y subira en el
SEG el documento que acredite el pago.

3. DETALLE DE LA OBJECION.

El Layout General de Objecion sera el siguiente:

N°. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser cero
2 Operador Origen | N 999 3 Clave del operador que factura.
IDO
3 Operador N 999 3 Clave del operador que recibe la
Destino Factura. IDA
4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de emision de Factura
Facturacion que se objeta
6 Filler C N/A 85 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones
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REGISTRO DETALLE

1 Id de reg. 9 1 Identificador de inicio de detalle
de registros. El valor debe ser
uno

2 ASL 99999 5 Area de Servicio Local

3 Dia Aaaammdd 8 Fecha en que inicio del evento
0 comunicacion.

4 Tipo de Trafico 99 2 Indica el tipo de trafico 11
(Voz), 12 (SMS), o 14 (Datos)

5 SerieComercial 9999999 7 Serie del Usuario que recibio el
servicio

6 Numero de (12)9 12 Numero de eventos registrados
eventos por el operador que Factura y
Facturados que generaron las unidades

consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia

7 Unidades 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB (Datos)
Facturadas de un mismo tipo de trafico

realizadas en un dia,
registrados por el operador que
Factura.

8 Tarifa 99999.9999 10 Tarifa.

9 Terminacion 9 1 O:Local 1:Nacional,
2:Internacional, 3:0tros.

10 Numero de (12)9 12 Numero de eventos registrados
eventos por el operador que presenta la
registrados objeciéon y que generaron las

unidades consumidas de un
mismo tipo realizadas en un
dia.

11 Unidades 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB (Datos)
registradas de un mismo tipo de tréfico

realizadas en un dia,
registrados por el operador que
presenta la objecién.

12 Filler C 18 Caracteres en blanco para

completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
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REGISTRO TRAILER

1 Id de reg. 9 1 Identificador de inicio de trailer.
El valor debe ser 9.

2 Total registros (15)9 15 Numero total de registros que
contiene el archivo (No incluye
Header y Trailer).

3 Filler 84 Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

El detalle de la objecion se agregara en la solicitud que se registre en el SEG.
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El objetivo del presente, es describir los Layouts que se utilizaran para proporcionar el detalle de

SUBANEXO A

los eventos de los Servicios generados por el OMV.

N° NOMBRE TIPO FORMATO [LONGITUD DESCRIPCION
Identificador de inicio
1 ID DE REGISTRO [N 9 1 de archivo. El valor
debe ser cero
2 NUMERO DE A N 999 10 Numero Saliente
3 NUMERO DE B N 999 10 Numero Entrante
4 FECHA N Aagammdd |8 Fecha de la emision de
la Factura
5 HORA DEL N
EVENTO
Indica el tipo de trafico
TIPO DE
6 TRAFICO N 99 2 11 (voz), 12 (sms), 0 14
(datos)
Suma de minutos
(Voz), mensajes (SMS)
UNIDADES
7 CONSUMIDAS N 9(9).99 12 o .MB ( 'Datos) 'de un
mismo tipo realizadas
en un dia
8 TARIFA N 99999.9999 |10 Tarifa
9 TERMINACION N 9 1 O:Local .1:NaC|onaI 2:
Internacional, 3:0tros
Caracteres en blanco
10 FILLER C c 46 para  completar la
longitud del registro a
100 posiciones
TRAILER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Registro 7
2 Duracion 10
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV
Datos generales del OMV

FECHA ENVIO DE SOLICITUD

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV

NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS
CORREO ELECTRONICO

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

TIPO DE SERVICIO VOZ () DATOS ( ) SMS ( )

TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE COBERTURA 2G( ) 3G ( ) 4G /4.5( ) 5G( )

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERAR1 ( )R2( )R3( )R4( ) R5( )R6( )R7 () R8()R9( )

CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Ill DIMENSIONAMIENTO

Para requisitar por los OMV Revendedores y/o Telcel como Habilitador de Red:
1. PLATAFORMA DE COBRO A POSPAGO () PREPAGO () (DEPENDIENDO DEL TIPO DE
USUARIOS FINALES PLATAFORMA QUE ELIJA EL
OMV, DEBERA LLENAR EL
FORMATO [PLANES Y
PRODUCTOS] ENVIADO POR
TELCEL.)

2. Marcacion corta para la atencidn a clientes requerido: ( ) EI OMV debera indicar la marcacion deseada para  analisis de
disponibilidad

3. Grabaciones de Suspension. Telcel pondra a disposicion la
grabacion estandar que recibiran los Usuarios finales del OMV.
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4. COMPROBACION DE TARJETAS

SIM/USIM Y EQUIPOS TERMINALES
(Referir a los Anexos X Comprobacion
de Equipos Terminales y al Anexo XI
Comprobaciéon de Tarjetas SIM/USIM).
Para los casos en que el OMV comercialice
Equipos Terminales distintos a los
referidos en el apartado del SEG de la
Venta de Equipos Terminales, Telcel
ofrecera el Servicio de Comprobacion de
Equipos Terminales.

Para el caso que el OMV comercialice
Equipos Terminales debera ingresar al SEG
la lista de IMEI para que Telcel ingrese los
mismos al sistema de base de datos para ser
activados.

Roaming Internacional

SERVICIOS ADICIONALES. EI OMV
debera especificar los servicios adicionales
requeridos que no estén incluidos en esta
Solicitud a través del SEG, Telcel
respondera conforme al numeral Il inciso 2
del Anexo | Oferta de Servicios.

()Sl

()NO

()NO
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO
1.-Servicio de la Oferta.

En el entendido que el Servicio Mayorista de Comercializaciéon o Reventa, es un servicio por el
cual un OMV podra comercializar o revender a sus Usuarios Finales servicios de
telecomunicaciones modviles contratados con algun concesionario mayorista movil, en
observancia de lo anterior, Telcel se encuentra obligado a proporcionar el Servicio de la Oferta al
OMV, en las zonas de Cobertura Garantizada en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos con
los mismos niveles de calidad para la provision de los servicios a sus propios usuarios.

2.- Calidad del Servicio.

La calidad de los Servicios, se entendera de conformidad con los parametros de calidad
establecidos en las disposiciones contenidas en los Lineamientos de Calidad que fijan los indices
y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil o cualquier
disposicion que lo modifique(n) o sustituya(n).

3.- Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveera los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios equiparables a
sus usuarios, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y del presente Anexo VI Calidad
del Servicio de la Oferta. Ademas de las causas eximentes de responsabilidad establecidas en
la normatividad, la calidad de los Servicios de la Oferta podra verse afectada por una mayor
demanda de los Servicios frente a aquella que haya sido presentada por el OMV en términos del
Anexo Il Dimensionamiento.

En el supuesto de un incremento potencial en la demanda de los Servicios de la Oferta en un
area especifica debido a la actividad comercial que dicho OMV realice, proporcionando un nuevo
Dimensionamiento para este efecto.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el OMV afecte
la calidad del servicio debido a la saturacién de la capacidad de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestion de trafico y administracién de red siempre y cuando no constituya una degradacion de la
calidad de los servicios prestados a los Usuarios del OMV en relacién a la de los servicios
prestados a los usuarios finales de Telcel.
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4.- Calidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la Comercializaciéon o
Reventa de los Servicios de la Oferta.

El OMV conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o componentes técnicos que
solicite a Telcel, seran sometidos a diversas pruebas detalladas en el documento denominado
“ATP” (por sus siglas en inglés Acceptance Test Process or Procedure) relacionado con el
numeral Ill, inciso 3 Procedimiento para la solicitud de modificacién y/o creacion de Planes y
Productos de pospago o prepago implementados, del Anexo | Oferta de Servicios para verificar
la adecuada interaccion de los sistemas que cada Parte emplee para la prestacién de los
Servicios de la Oferta.

Para el caso de que el OMV requiera realizar pruebas adicionales posteriores a la entrega de los
Servicios de la Oferta, debera requisitar dentro del médulo de “Solicitudes”, la Solicitud de
Servicios Adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el requerimiento, y con base
en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la realizacion de las
mismas, situacion que se le informara al OMV por la misma via, y debera manifestar su aceptacion
de los costos y el plazo para la ejecucion de las pruebas.

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de factores que influyen
decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con la naturaleza de la senal de radio
y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y control de Telcel. La propagacién depende de las
condiciones atmosféricas, asi como los obstaculos que la sefal encuentra en el camino desde la
estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacioén varian de forma
notable, tanto en el tiempo como en el espacio, dada la variacion temporal y espacial del entorno
movil y el canal de radio, por una serie de efectos como son el desvanecimiento, las interferencias,
y las pérdidas por penetracién de obstaculos.

En la prestacién de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario considerar que
todos los parametros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la calidad del
servicio que reciben los Usuarios Finales del OMV, derivados del propio disefio y operacioén de la
Red de Telcel, que pudieran verse afectados por causas externas y que no estan bajo la
responsabilidad de éste, por lo cual no es posible definir indicadores especificos de la calidad
percibida por los Usuarios Finales del OMV. Entre los factores que impactan la calidad de los
Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se encuentran los siguientes:

1. El caudal de datos mdviles y trafico puede variar de forma considerable a diferentes
horarios.

2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tanto en niumero de Usuarios como en
horarios del dia.

3. El tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y configuracién del
Equipo Terminal).
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4. Los movimientos y actividades de los Usuarios (desplazamiento, acontecimientos tales
como: congestionamientos viales, congresos, reuniones, accidentes, sucesos naturales,
etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra éptica, suministro de energia
eléctrica, entre otros).

5.- Pruebas de Calidad de los Servicio de la Oferta.

Con el fin de otorgar certeza al OMV sobre la calidad de los Servicios solicitados, Telcel y el OMV
realizaran de manera conjunta pruebas de calidad mismas que seran realizadas previas a la
entrega al OMV de los servicios por parte de Telcel, de conformidad con los Términos y
Lineamientos Técnicos, documento que es suscrito por las Partes, y en el cual, se incluyen las
pruebas para los servicios de voz, SMS y datos, entre otros.

En caso de que el OMV requiera pruebas adicionales, éste asumira los costos por la ejecucion
de las mismas, y seran acordes al volumen de las pruebas solicitadas.

6.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores externos que
pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la Oferta; con el objeto de limitar
la responsabilidad de Telcel en relacion con dichos factores externos, y que con base en ello el
OMV pueda tomar las provisiones necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta:

1. La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los Servicios de la
Oferta, se puede ver afectada por la ubicacion del mismo, es decir, cuando el Usuario Final
se localice en areas de cobertura no garantizada. Para conocer la Cobertura Garantizada de
Telcel por tecnologias de acceso se pueden consultar en el SEG.

2. La ubicacion del Usuario Final en interiores (especialmente en estructuras subterraneas,
elevadores, entre otros).

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: (i) configuracion, (ii)
programas instalados, (iii) la cantidad de aplicaciones y servicios en ejecucion (incluso
aquellos que no utilizan el servicio de acceso a internet), (iv) estado de conservacion, y (v) el
uso de accesorios que pudieran limitar la capacidad de recepcion y/o transmision; (vi) las
mismas caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal.

4. Interferencias y dafos generados por terceros, que se enumeran de manera enunciativa mas
no limitativa, como: (i) fendmenos naturales (tales como lluvias torrenciales y terremotos), (i)
bloqueadores de sefial, particularmente los instalados en reclusorios o zonas de seguridad;
y (iii) actos vandalicos, sabotaje, hurto de equipos, etc.
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5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catastrofes y/o eventos masivos).

6. Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de internet
(capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto terminal de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de destino, entre otras), asi como
las propias de cada servicio, aplicacidon y contenido en internet, sobre las cuales, Telcel no
tiene control (incluyendo la capacidad de los servidores del proveedor del contenido, servicio
o aplicacion).

7. Para aquellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la disponibilidad del
servicio de otra compania diferente a Telcel, hay que tener en cuenta aquellos factores cuya
responsabilidad recae precisamente en dichas compafiias (por ejemplo problemas de
Portabilidad numérica de otras companias moviles, puntos de interconexién de otras
compainias, etc.).

En caso de que se presentara alguno de los supuestos mencionados, ajenos a la voluntad de
Telcel, seran tratados en términos del Anexo VII Procedimientos de la Atencion de
Incidencias.

En adicion a lo anterior, existen también factores endégenos al disefo y operacion de la Red de
Telcel que afectan en todo momento la propagacién de la sefial y que estan completamente fuera
del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i) clima; (ii) obstaculos entre el Equipo Terminal o
dispositivo y la antena; vy (iii) distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentracion de Usuarios Finales como
consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de la Red de
Telcel. De igual forma, la ubicaciéon del Usuario Final en relaciéon con la antena o radiobase
también son susceptibles de ocasionar la degradacion de los Servicios de la Oferta.

Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcion del Usuario Final sobre la
calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se hacen constar dentro de los mapas de
cobertura de Telcel, como a continuaciéon se senala:

“Telcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en constante
expansion y evolucion tecnolégica. Como resultado de ello, te informamos que los
mapas anteriores muestran las areas de cobertura.

Pensando en ti, trabajamos permanentemente para brindarte la mejor calidad en
nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a la Empresa que pueden
afectar la experiencia de nuestros usuarios, como son:

e Las condiciones topogréficas y climatolégicas donde utilizas el servicio.
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e [ as caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del equipo celular
utilizado por el cliente.

e El uso del servicio en interiores, sitios subterraneos, pisos altos, elevadores,
aeronaves, estructuras y lugares construidos con materiales que degraden las
senales de radiofrecuencia, o en lugares donde haya una concentracion inusual
de usuarios, por citar algunos ejemplos.

o Lainstalacion de equipos repetidores o amplificadores de sefial de terceros no
autorizados u homologados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

o Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden afectar a
usuarios que se encuentren incluso a kildbmetros de los centros de reclusion.

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir equipos
debidamente homologados en los canales de venta autorizados de Telcel.”

En adicion a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendacion UIT-T E.800, referente a la
percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos elementos: (i) el Equipo
Terminal y/o dispositivo inalambrico; (ii) los procesos de atencién al Usuario Final por parte del
OMV; vy (iii) el acceso a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se omite sefalar que la percepcion del Usuario Final del OMV,
no sélo dependera de los elementos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sino
que también intervienen elementos externos o ajenos a éste en términos del Anexo VIl Caso
Fortuito o Fuerza Mayor. Es decir, sean factores imprevisibles y/o irresistibles, constituyéndose
en eximentes de responsabilidad para Telcel.

En congruencia con lo anterior, en caso de que el OMV detecte algun cambio inusual en la Red

Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendra que notificar dicha situacién en términos del
Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias.
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Para el OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, seran aplicables los numerales 1,
2,21,22,23,24,25,4,5,6,7,8y9. Para OMV Completo y/o Habilitador de Red, aplican los
numerales 1, 3, 3.1, 3.2, 3.3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del presente Anexo.

1. Centro de Atencion Telefonica para OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador
de Red y OMV Completo y/o Habilitador de Red

Telcel pone a disposicion del OMV el numero (55) 25813304, del Centro de Atencion Telefonico
(“Centro”), habilitado las 24 (veinticuatro) horas de los 7 dias de la semana, para (i) el seguimiento
de los reportes de incidencia (en adelante el “Reporte”) generados en el Sistema Electrénico de
Gestion (en adelante el “SEG”) y (ii) cuando por alguna causa esté deshabilitado el SEG.

Como mecanismo adicional de contacto®, Telcel habilité la direccién de correo electronico:
solicitudesomv@telcel.com; a la cual el OMV debe enviar la informacién descrita en el numeral
2. siguiente y Telcel respondera con un folio alterno para control y seguimiento.

Reestablecida la operacién del SEG, Telcel registrara en dicho sistema los reportes de incidencias
recibidos mediante correo electrdnico.

2. Procedimiento para levantar Reporte para OMV Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red

El OMV debe ingresar al SEG y llenar los campos siguientes para generar el Reporte; en caso
de que dicha plataforma esté deshabilitada, debera remitir por correo electrénico, la siguiente:

(i) informacion del numero de linea del teléfono y, siempre que sean del
conocimiento del OMV: la marca y modelo del Equipo Terminal y el numero de
ICCID o de tarjeta SIM;

(i) modalidad de pago: pospago / prepago del Usuario Final,

(iii) descripcion de la incidencia;

(iv) localizacion de la incidencia;

(v) recurrencia en su caso, y

(vi) archivos de soporte.

Concluida la actividad anterior, el SEG generara un folio consecutivo, por el cual el OMV dara
seguimiento al mismo y sera el medio por el cual Telcel dara la Atencion y Solucion del Reporte,
respectivamente, en los términos siguientes:

6 A ser utilizado en caso de no lograrse establecer una comunicacion telefénica o estar deshabilitado el SEG.
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a.

Atencion del Reporte: se refiere a la determinacion de la causa de la incidencia.
Solucion del Reporte: son las acciones que realiza Telcel para resolver dentro del plazo
sefalado por tipo de incidencia y por nivel de severidad.

Atencion del Reporte.

Telcel recibe a través del SEG el Reporte generado, siguiendo el flujo de primeras entradas y
primeras salidas. Considerando a todos los operadores en produccion, realizara las validaciones
respectivas para corroborar los estatus siguientes:

a)

Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Validado: Telcel revisa que el Reporte cumpla con toda la informacién necesaria para

c)

d)

f)

g)

iniciar el flujo de Atencion, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la
apertura del Reporte.

Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no corresponde a una de las incidencias
de servicio definidas en el numeral 4 (Tipos de Reportes) y/o cuando el Reporte se
encuentre duplicado.

Rechazado: Se presenta cuando Telcel solicita informacién adicional para la
atencion del Reporte y no es entregada.

Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o solucién
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se contabilizaran a partir
del estatus “Validado” del Reporte.

Troubleshooting: Proceso para identificar causa origen de la incidencia y/o
inconsistencia reportada.

Cerrado: Conforme al numeral 5 (Cierre del Reporte) del presente Anexo.

Es responsabilidad del OMV dar sequimiento a los cambios de estatus de los Reportes

levantados en el SEG.

En caso de que el Reporte no pudiere ser solucionado dentro del Tiempo de Solucién de
Incidencias, el mismo se canalizara conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, y
en los Tipos de Reporte para OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red y/o OMV
Completo y/o Habilitador de Red, numeral 4 de este Anexo.

2.1 Acciones para la Atenciéon y Solucién del Reporte para OMV Revendedor y/o

Telcel como Habilitador de Red.

La Atencion del Reporte se dara conforme a lo siguiente:

a.1)

Si el Reporte fuere solucionado en un plazo menor a 24 (veinticuatro) horas, Telcel notificara
a través del SEG la solucidn del mismo y tras la validacién por parte del OMV, cambiara el
estatus de “Validado” a “Terminado”.

a.2)

En caso de que el Reporte no fuere “Terminado” o “Solucionado” dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a su levantamiento, y/o hubiese clasificado dentro de los tipos
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de Reportes mencionados en el numeral 4 (Tipos de Reportes aplica para OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilitador de Red y/o OMV Completo y/o Habilitador de Red), seguira el
flujo de primeras entradas y primeras salidas.

Posteriormente, Telcel ejecutara los procedimientos internos para generar la orden de trabajo, y
brindar el Tiempo de Solucién del Reporte en los plazos establecidos por nivel de severidad.

2.2 Clasificacion del Reporte por nivel de severidad.

Menor* Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV.
Media* Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finales del OMV.
Critica* Afecta a mas del 10% de los Usuarios Finales del OMV.

*Las incidencias de otros operadores (Terceros) como fallas de interconexion con otros
operadores, o fallas de los enlaces de conectividad contratados por el OMV, o mensajes de
aplicativos, no entran dentro de la clasificacion mencionada, toda vez que depende de un tercero
el Tiempo y Solucién del Reporte.

2.3 Tiempos de Soluciéon del Reporte por nivel de severidad

El computo de los tiempos de Solucién del Reporte iniciara, una vez hayan transcurrido las 24
(veinticuatro) horas a que se refiere el inciso a.2., numeral 2.1 anterior.

Nivel de severidad Tiempo de Solucion de Incidencias
Menor** 72 horas el 99%
Media** 48 horas el 98%
6 horas el 30%
Criticas™* 12 horas el 65%
24 horas el 98%

**Los tiempos de solucién establecidos, se refieren a equipos de la Red de Telcel, sin considerar
el estatus de Troubleshooting y fallas de enlaces, toda vez que no son imputables a Telcel.

2.4 Tiempos de Solucién del Reporte

En caso de que Telcel proporcione a solicitud del OMV la plataforma de administrador de usuarios
como Habilitador de Red, Telcel asignara Tiempo de Solucién de Incidencia, de acuerdo con lo
siguiente:

Nivel de Clasificacion Incidencia Tiempo de Solucion de
Severidad Incidencias
Menor Afecta el 2% | 1. Error en terminacion de llamadas (1 | Reporte cada X acordado por
Usuarios Finales del | usuario) posible error de | las Partes.
oMV aprovisionamiento en elementos de
Red. Solucién para correcciones —
2. Error en detalle de llamadas (cobro | 72 horas en 98% de los casos.
correcto).
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3. Error en la facturacion, etiquetas,
descuentos, etc.

4. Tareas programadas con retraso
(maximo 48 horas).

5. Diferencias menores (+-5%) en
reportes.

6. Re-procesamiento de facturacion

El 2% restante se dara
seguimiento entre las Partes.

Solucién definitiva con base en
prioridades en la plataforma.

(pospago).

Media Afectael 2% al9% de | 1. Error de tasacion - tarifas | Reporte teleféonico cada 4
los Usuarios Finales | incorrectas. horas (8x5).
del OMV 2. Fallas en elementos de Red

identificados. Solucién para correcciones vy
3. Error en ejecucion de ciclo de | reestablecer servicio - 72
facturacion. horas en 98% de los casos.

4. Pérdida de redundancia.

5. Errores en promociones, reglas de | EI 2% restante se dara
negocio y/o cobro. seguimiento entre las Partes.
6. Fallas de tasacién o errores en la

plataforma de facturacion. Solucion definitiva con base en
7. Fallas en aprovisionamiento (por | prioridades en la plataforma.
capacidad) reduccion en la

capacidad.

Critica Afecta a mas del 10% | 1.- Llamadas prepago no pueden ser | Reporte telefonico cada 4
de los Usuarios | completadas. horas (8x5).

Finales del OMV

2. Falla en enrutamiento de llamadas
(afectacion de 1 o mas data centers).
3. Falla en elementos (y/o aplicativos)
que afecten los servicios de voz,
SMS, Datos y/o recargas.

4. Fallas por reduccién de capacidad
(dimensionamiento de 1 o mas
OMV(s).

(Afectacion del servicio de: voz, SMS,
Datos y Recargas).

5. Falla en la provisién en 1 0 mas
oMV (mayor namero de
activaciones).

Solucién para correcciones y
reestablecer el servicio — 12
horas en 98% de los casos.

Soluciéon definitiva. Desde 24
horas hasta 7 dias naturales.

El 2% restante se dara
seguimiento entre las partes
para solucion.

(i)
(ii)

3. Procedimiento para levantar Reporte para OMV Completo y/o Habilitador de Red
El OMV Completo debe ingresar al SEG y llenar los campos siguientes para generar el Reporte;

en caso de que dicha plataforma esté deshabilitada, debera remitir por correo electrénico, lo
siguiente:

Informacién del equipo terminal;

Linea del problema;
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(i)  Localizacién del problema;

(iv)  Archivos adjuntos (check list, trazados, logs, pantallas de error);
(v)  Asunto (Describir puntualmente la incidencia), y

(vi)  Detalle de la incidencia (Recurrencia en caso de aplicar).

3.1 Atencion del Reporte

Una vez que el OMV Completo suministre la informacién integra requerida para generar el
Reporte de acuerdo con el numeral 3 anterior, se le asignara un folio en el SEG’, siguiendo el
fluio de primeras entradas y primeras salidas, respecto de los cuales se realizaran las
validaciones correspondientes:

Para indicar la atencion que esta recibiendo el Reporte, se tendran los siguientes estatus:

a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Validado: Telcel revisa que el Reporte cumpla con toda la informacion necesaria para
iniciar el flujo de Atencion, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la
apertura del Reporte.

c) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no corresponde a las incidencias del
servicio definidas en el numeral 4 (Tipos de Reportes) y/o cuando el Reporte se
encuentre duplicado.

d) Rechazado: Se presenta cuando Telcel solicita informacion adicional para la atencion
del Reporte y no es entregada.

e) Terminado — Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o solucion
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se contabilizaran a partir
del estatus “Validado”.

f) Troubleshooting: Proceso para identificar causa origen de la incidencia y/o
inconsistencia reportada.

g) Cerrado: Conforme al numeral 5 (Cierre del Reporte) del presente Anexo.

Es responsabilidad del OMV Completo dar seguimiento a los cambios de estatus de los
Reportes levantados en el SEG.

3.2 Acciones para la Atencion del Reporte

Telcel ejecutara diversos procedimientos de acuerdo con los procesos implementados en su Red,
una vez que Telcel identificd el estatus del Reporte (véase numeral 3.1), notificara al OMV
Completo dentro de las 24 siguientes a la generacion del Reporte, a través del SEG, la
clasificacion del Reporte de acuerdo al: (i) Nivel de Severidad (numeral 3.3); y (ii) Tipo de Reporte
(numeral 4).

7 Indicando la palabra INC o TT
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Posteriormente, para generar la orden de trabajo y brindar la Atencion y Solucion para cada Tipo
de Reporte en los plazos establecidos.

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, a continuacion se definen los siguientes
términos:

* Atencion de Incidencia: Se refiere a la determinacion de la causa de la incidencia.
* Solucion de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para resolver en

el plazo indicado en cada Tipo de Reporte.

3.3 Clasificacion del Reporte por Nivel de Severidad.

Aquellas que afecten parcialmente el Servicio de la Oferta, con
Menores* impacto a menos de 10,000 usuarios finales del OMV Completo sin
importar el tiempo de afectacion.

En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de la red de
Telcel que no permita la correcta prestacién del Servicio de la
Oferta, a un numero estimado de mas de 10,000 usuarios finales del
OMV Completo, los cuales no cuenten con redundancia en otra red.
*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no entran dentro de la clasificacion

mencionada, toda vez que depende de un tercero el tiempo y la solucion del Reporte.

Criticas*

3.4 Tiempos de Solucion y Atencion del Reporte por Nivel de Severidad.

Los Tiempos de Solucion de Incidencias se contabilizaran, una vez transcurrido el plazo a que se
refiere el numeral 3.2 anterior (Acciones para la Atencién del Reporte) y siempre que se haya
entregado en su totalidad la informacién requisitada en el numeral 3 (Procedimiento para levantar
Reporte para OMV Completo y/o Habilitador de Red).

Para los Tiempos de Solucion del Reporte, en caso de que tenga relacion el mismo con algun
elemento de la Red y/o configuracion de la Red de Telcel®, se aplicaran los siguientes:

Nivel de Severidad Tiempo de Solucién de Reporte

6 horas el 30%
Criticas™* 12 horas el 65%
24 horas el 98%
Menores** 48 horas el 98%

**Los tiempos de solucion establecidos, se refieren a equipos de la Red de Telcel, sin considerar
el estatus de Troubleshooting y fallas de enlaces, toda vez que no son imputables a Telcel.

8 Las configuraciones se programaran en las Ventanas de Mantenimiento.
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4. Tipos de Reportes; aplica para OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red, asi como OMV Completo y/o Habilitador de Red.

.  INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en (i) incidencias de
recursos de terceros, (ii) problemas de software y problemas fisicos, tales como: falla
en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra dptica, entre otros, ademas de (iii)
aquellas derivadas del incremento de senalizacién que Usuarios Finales pusieran en
riesgo la calidad de los servicios que provee Telcel a sus propios usuarios y a los
Usuarios Finales del OMV, en el entendido que los Usuarios de ambas Partes podrian
presentar perdida del servicio o afectacién en la calidad debido a la saturacién de
enlaces de senalizacion en la zona afectada.

En tal supuesto, Telcel informara al Instituto y al OMV a través del SEG, la suspension
de la prestacion de los Servicios en la zona afectada

1. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consiste en intermitencias en la operacion del SEG
y por la habilitacion de los Servicios de la Oferta.

M. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de capacidad y de
optimizacion®. En caso de presentarse una incidencia de capacidad y/o cobertura,
Telcel la atendera en términos de los Lineamientos de Calidad o la disposicién que la
sustituya.

Iv. INCIDENCIAS DE CONFIGURACION DE RED (solo aplica para el OMV Completo
y/o Habilitador de Red): considerado alguna desviacion por parte de Telcel en las
configuraciones acordadas por el OMV Completo y Telcel en el documento Términos y
Lineamientos Técnicos, parte integrante del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Los siguientes numerales aplicaran para el OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red OMV asi como para el OMV Completo y/o Habilitador de Red

5. Cierre del Reporte

(i) ElIOMV validara los trabajos realizados por Telcel y dara su visto bueno para el cierre del
Reporte. En el SEG se cambiara el estatus del Reporte a “Cerrado con Validacion”.

(i) EI OMV validara los trabajos realizados al amparo del Reporte. En caso de que el OMV
detecte alguna anomalia, podra reprocesar el mismo reiniciando los plazos transcurridos
y cambiando el estatus del Reporte de “Terminado-Solucionado” a “Validado”.

(iii) EI OMV debera validar los trabajos realizados por Telcel en el SEG, dentro de las 48
(cuarenta y ocho) horas siguientes al cambio de estatus “Terminado-Solucionado”. En
caso de no contarse con la referida validacion, el sistema cambiara automaticamente” al
estatus “Cerrado sin Validacion”, perdiendo el OMV la oportunidad de validar los trabajos.

9 Telcel notificara al OMV el plazo de solucion a través del SEG.
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(iv) EIOMV podra en cualquier momento previo a cumplirse el periodo de 48 (cuarenta y ocho)
horas en estatus “Terminado-Solucionado”, indicar (seleccionar) en la opcion de
“Validacion con el Usuario” del SEG, con lo cual se reiniciara el mismo plazo de 48
(cuarenta y ocho) horas. El Reporte conservara el estatus de “Terminado-Solucionado”
para proseguir con los escenarios (i), (ii) o (iii) de este apartado.

6. Notificacion de Emergencias.

En caso de que Telcel identifique alguna de las situaciones relacionadas en la tabla siguiente
(Emergencia), publicara una notificaciéon en el SEG, indicando lo siguiente: (i) el servicio
afectado; (ii) cobertura por regidon afectada; (iii) tiempo de inicio del evento; y (iv) tiempo
(estimado) de finalizacion de la contingencia:

OMV Revendedor y/o Telcel como OMV Completo y/o Habilitador de Red

Habilitador de Red

1. Problemas de Aprovisionamiento hacia algun | 1. Caida de elementos de la red que brinden servicio masivo
elemento de la Red Publica de (MSC, MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, etc.).

Telecomunicaciones de Telcel.

2. Caida de elementos de la Red que brinden | 2. Alteraciéon y/o interrupcion de algun servicio que brinda
servicio masivo (MSC, MGW, SGSN, GGSN, Telcel pérdida del 30% (treinta por ciento).
Router, VMS, etc.).

3. Alteracién y/o interrupcion de algun servicio | 3. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en
que brinda Telcel (pérdida del 30% [treinta una misma BSC / TCR o RNC.
por ciento]).

4. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares
afectados en una misma BSC / TCR o RNC.

Toda publicacion en el SEG se realiza la finalidad de evitar el levantamiento de multiples Reportes
por parte del OMV vy dar la debida difusién a los mismos.

En caso excederse el tiempo de solucion pronosticado para concluir una determinada
Emergencia, Telcel publicara de tiempo en tiempo el nuevo tiempo estimado de conclusién en el
SEG; ademas informara el término de la Emergencia cuando este ocurra.

7. Notificaciéon de Afectaciones Masivas.
En caso de presentarse algun problema en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de los servicios
(tales como catastrofes naturales y eventos masivos), Telcel notificara cada 12 (doce) horas a

través del SEG, los avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.
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Asimismo, en caso de que el OMV reporte una afectacién que cumpla el criterio especificado en
los Lineamientos de Calidad el OMV atendera a lo establecido en el numeral 10 (Matriz de
Escalamiento) del presente Anexo. Por su parte, Telcel atendera la incidencia y notificara cada
24 (veinticuatro) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanto el problema
presentado sea solucionado.

8. Ventanas de Mantenimiento.

Telcel notificara al OMV a través del SEG, las ventanas para la realizacion de trabajos: (i) de
mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad (crecimiento), y (iii) nuevas funcionalidades, por
lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion.

En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos, Telcel realizara
las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las actividades a realizar se
ejecutaran con la mayor prontitud posible, y seran ejecutadas a la brevedad en la proxima ventana
de mantenimiento disponible; las cuales seran notificadas via SEG, en el momento en que sean
confirmados los insumos necesarios tanto fisicos como materiales para su ejecucion.

9. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos del Anexo VII Caso Fortuito o Fuerza Mayor, en caso de presentarse alguno de
los supuestos ahi establecidos, Telcel notificara lo conducente al OMV en el SEG.

10. Matriz de Escalamiento.
En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes, el OMV
debera atender la siguiente Matriz de Escalamiento®:

Nivel 1 Contactos Tiempo de Respuesta
Nivel 2 Contactos Tiempo de Respuesta
Nivel 3 Contactos Tiempo de Respuesta
Nivel 4 Contactos Tiempo de Respuesta

La informacion de la Matriz de Escalamiento se incluira en la firma de la Oferta, toda vez que
contiene datos personales.
*Las horas son acumulativas.
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ANEXO VIII CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Se hace referencia al Vigésimo Tercero de los Lineamientos de Calidad, en el cual establece la
obligacion de los Concesionarios Mayoristas Mdviles de reportar aquellas fallas en parte o en la
totalidad que se presente en la red y que afecte la prestacion del servicio ofrecido “(...) por un
lapso de 30 (treinta) minutos o mas, a un numero estimado de mas de 10,000 (diez mil) usuarios
finales presentes en dicha zona al inicio de la falla’.

Es decir, Telcel informara al IFT en términos de los Lineamientos de Calidad, las incidencias que
se llegasen a presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones, con independencia del origen,
es decir, si es un factor interno (propio de la Red de Telcel), o si es un factor externo (por un
tercero o ajeno a la voluntad de Telcel).

El Anexo VI Calidad del Servicio, tiene como finalidad establecer de manera clara y precisa los
factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad de los Servicios de la
Oferta que Telcel provea al OMV.

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de emergencia,
sera tratada en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias sin
perjuicio de lo anterior, Telcel realizara las siguientes acciones:

a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al OMV, si sobreviniese
un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia que impidan
temporalmente a Telcel prestar los Servicios, se suspenderan los efectos del mismo, por lo
que en tal supuesto, las Partes informaran al Instituto y bajo la coordinacion de éste, se
estableceran soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y
calidad de los Servicios de la Oferta, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacién
de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de la Oferta.

b) Cuando la afectacién sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios de la Oferta,
en ese caso, Telcel notificara de tiempo en tiempo al OMV las acciones correctivas que se
generen a raiz de la afectacion.

¢) Ocurrida la suspensién, Telcel a mas tardar al dia habil siguiente informara de tal situacién
al Instituto indicando: (i) el tiempo de duracién, (ii) la causa de la interrupcion, (iii) la solucion,
en su caso, Y (iv) los efectos sobre otras redes interconectadas.

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia que
impidan temporalmente al OMV Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta, se
suspendera la provision de éstos, y se informara al Instituto las razones de la suspension.

Independientemente del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el OMV pagara a
Telcel, segun corresponda, las Contraprestaciones correspondientes a los Servicios de la Oferta
prestados de conformidad con el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en
que éstos hubiesen sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en el presente Anexo.
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

Telcel pondra a disposicion del OMV, en la pagina electronica http://seg.telcel.com/ el listado de
los Equipos Terminales Comprobados disponibles, a fin de que el OMV requisite la “Solicitud de
Compra de Equipos Terminales”, la cual se encontrara en el SEG. De dicho listado el OMV
seleccionara la(s) referencia(s) de Equipos Terminales que desee adquirir de Telcel para su
comercializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV, podra comercializar otros Equipos Terminales y éstos podran
ser utilizados en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se
encuentren debidamente Comprobados para operar en la misma.

El OMV a través del SEG, en el submédulo “Generar solicitud”, debera llenar la informacion que
se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Equipos Terminales” conforme a los
lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia el flujo del proceso.

Cualquier cambio, modificacion o actualizacion de software en los Equipos Terminales por el OMV
via remota debera ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de
los Equipos Terminales en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Procedimiento de Venta de Tarjetas SIM / USIM.

Telcel pondra a disposicion del OMV, en el SEG el listado de tarjetas SIM/USIM con el IMSI -
PLMN de Telcel (previamente asignado a cada operador), disponibles, a fin de que el OMV
requisite a través de la “Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM”, la cual se encontrara en el
SEG. De dicho listado el OMV seleccionara la(s) referencia(s) de Tarjetas SIM/USIM, que desee
adquirir a Telcel para su comercializacion.

Telcel se reservara la opcién de poner un identificador (en color) al plastico de las tarjetas
SIM/USIM para cada uno de los Operadores Mdviles Virtuales que se encuentren en su Red
Publica de Telecomunicaciones.

El OMV, podra comercializar otras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podran ser utilizadas en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren debidamente
Comprobados para operar en la misma.

El OMV a través del SEG, en el submddulo de “Generar solicitud”, debera de llenar la informacion

que se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM” conforme a los
lineamientos establecidos en el SEG, y con ello, iniciar el flujo del proceso.
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ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

Para que los Equipos Terminales (equipos moviles y/o dispositivos inalambricos) operen
correctamente en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito indispensable
cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a cargo de Telcel o del OMV, los cuales
garanticen el funcionamiento 6ptimo y por ende la satisfaccion del Usuario Final en cuanto a los
Servicios de la Oferta.

El OMV, podra omitir la Comprobacién prevista en el presente Anexo, en caso de que por asi
convenir a sus intereses, quisiera vender a sus Usuarios Finales algun modelo de Equipo
Terminal que Telcel ya comercializa. Este sera el unico supuesto en el que se prescindira la
Comprobacion. Se reitera que el OMV es libre de adquirir los Equipos Terminales directamente
con Telcel o con el fabricante de su eleccion.

L. Generalidades de la Comprobacion de Equipos Terminales a cargo de Telcel.

Proceso realizado por Telcel a cada modelo de los Equipos Terminales que consiste en:
1 Revision de personalizacion;
2 Interoperabilidad SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo de Equipos
Terminales;
3 Pruebas de Laboratorio, relativas a:
a. Desempefio en Radio Frecuencia (“RF”);
Servicios de la Oferta;
Roaming Internacional (en pruebas controladas);
Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G / 5G); y
Revisiéon de interaccién de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.
4 Pruebas de Campo, respecto a:
a. Sefalizacion;
b. Desempefio en RF;
c. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
d. Revision de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

©aoo0o

Al término del proceso, Telcel emitira un reporte de resultados de Comprobacion, en los plazos
sefalados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numeral 2 Requisitos con los que debe contar un
OMV Completo o Revendedor con el resultado:

a) Aceptado, se recomienda su comercializacién, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.
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Il Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el OMV.

Telcel proporcionara un listado de los Equipos Terminales que estara a disposicion del OMV en
el SEG, en el cual se contemplaran aquellos Equipos Terminales que estaran Comprobados con
el resultado Aceptado, se recomienda su comercializacion. De dicho listado, el OMV
seleccionara el o los Equipos Terminales que podra comprar a Telcel para comercializarlos, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y
Tarjetas SIM/USIM de la Oferta.

El OMV a través del SEG, en el submddulo de “Generar solicitud”, debera llenar la informacion
que se encuentra contenida en la “Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales”, y con ello
iniciar el flujo del proceso.

lil. Equipos Terminales propiedad del OMV.

En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar uno o varios
Equipos Terminales, es necesario que designe a un representante técnico responsable de
solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Equipos Terminales; y (ii) recibir los resultados de la
Comprobacion de los mismos.

En adicion a lo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberan ser personalizados bajo los
parametros de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel previamente definidos (por
ejemplo: centro de servicio de mensajes escritos, APN para conexion a Internet, Wap, Multimedia
Messaging System, etc.), asi como la eliminacion de la personalizacion de Telcel (logos,
imagenes, iconografia, aplicaciones precargadas, etc.).

Para ello, es necesario realizar diversas pruebas de Comprobacion para certificar que los cambios
ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que funciona de manera
correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se contemplan las
siguientes pruebas adicionales:

1 Interoperabilidad de tarjetas SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo Terminal,
2 Pruebas de Laboratorio:
a. Desempenfio de RF;
b. Roaming Internacional (en pruebas controladas); y
c. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G / 5G).
3 Pruebas de Campo:
a. Desempefio en RF minimas;
b. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
c. Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.
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Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberara al responsable técnico
designado por el OMV, via el SEG el reporte de resultados de Comprobacion, y sélo en caso de
resultar Aceptado, se recomienda su comercializacion, el OMV podra comercializar dichos
Equipos Terminales.

Las pruebas de Comprobacién que Telcel realice a cada modelo de los Equipos Terminales que
el OMV haya puesto a su disposicion como resultado de los acuerdos con los fabricantes de su
eleccion tendra un costo de $( 00/100), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado
(“IVA”)-

En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan cumplido de
manera exitosa con el proceso de Comprobacion y las pruebas de verificacion anteriormente
mencionadas; pero sea necesario instalar una nueva version de Software (“SW”), derivado de
una actualizacion al sistema operativo, mejora y/o correccion, sera necesario realizar el siguiente
procedimiento:

El responsable técnico designado por el OMV (con apoyo del proveedor del dispositivo) debera
entregar a Telcel un Release Note (“Detalle técnico de actualizacion de SW”) a fin de que, a
consideracion de Telcel y con base en dicho documento, se ejecuten alguno de los siguientes
procedimientos:

1. Se documentara y se dara el Visto Bueno (“VoBo”) por parte de Telcel al detalle técnico
de actualizaciéon de SW entregado por parte del OMV, via los canales prestablecidos (Over
the Air Function del proveedor (“OTAF”) sitio Web, Market Place, etc). En este caso no se
realiza ninguna prueba.

2. Se realizara un subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacion para cada modelo
de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, so6lo en caso de ser
aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales prestablecidos
(OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

3. Se realizara todo el conjunto completo de pruebas de Comprobacion para cada modelo
de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, solo en caso de ser
aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales prestablecidos
(OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

Cada modelo de Equipo Terminal que siga alguno de los procesos mencionados anteriormente,
tendra un costo de $ ( ), mas el correspondiente IVA.

IV. Comprobaciéon de Equipos Terminales no comprobados por Telcel que seran
empleados por el OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar un Equipo Terminal,
es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar a Telcel: (i)
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Comprobaciones de Equipos Terminales, y (ii) recibir los resultados de la Comprobacién de los
mismos.

4.1 Insumos Requeridos

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Equipos Terminales se requieren los
siguientes insumos por parte del proveedor de los Equipos Terminales del OMV:

a. Dos contactos en la Ciudad de México preferentemente, que brindaran el apoyo durante
la ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizara y en su caso corregira las problematicas que
se encuentren durante la ejecucion del proceso, y sera el unico punto de contacto
hacia el corporativo de la marca del fabricante; y

o Un contacto Comercial: quien dara seguimiento a los puntos relacionados a la
personalizacion, asi como la interacciéon con el OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una desviacion
al proceso.
¢ Materiales:

o 31 (treinta y un) muestras de Software y Hardware final (no prototipos) incluyendo
las etiquetas de identificacion definitivas;

o Cables de RF con la caracterizacion de la pérdida (para cada una de las
frecuencias). Los conectores deberan ser N o SMA (macho). En caso de que no
se cuente con el acceso a la antena para conectar el cable de RF al equipo de
medicion, adicionalmente deberan entregar 2 (dos) Equipos Terminales con la
adaptacion para realizar pruebas de Laboratorio de Telcel; y

o Documentacion: el OMV debera entregar los siguientes documentos a Telcel;

o Cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE,

o Certificado de Homologacion emitido por el IFT,

o Certificacion emitida por la Comisién Federal de Comunicaciones de
Estados Unidos de Norte América,

o PTCRB (half time, algoritmos de encriptacion),
Ficha Técnica del dispositivo a evaluar,
Secuencias de prueba conducidas y radiadas para equipos de medicion
(test cases), y

o Documento de personalizacion del Equipo Terminal apegado al
requerimiento del OMV.

4.2 Escenarios que se pueden presentar.
A) Cuando sea un proveedor de Equipos Terminales que provee a Telcel.

El proveedor debera apegarse a los lineamientos vigentes de Telcel para la evaluacién de
Equipos Terminales. Bajo ese entendido, Telcel contemplara dicho Equipo Terminal dentro del
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plan de Comprobacion. Al término de este proceso, Telcel enviara al responsable técnico
designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de Comprobacion 2G / 3G / 4G / 5G,
s6lo en caso de resultar: Aceptado, se recomienda su comercializacion, de lo contrario, Telcel
le enviara el reporte como Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceso, tendra un costo de $( ), mas el
correspondiente IVA.

B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Terminales de Telcel. Se llevaran a cabo los
siguientes pasos:

B1) EI OMV entregara una carta a Telcel con el requerimiento a considerar: (i) uno o mas
modelos de Equipos Terminales nuevos, (ii) la formalizacion del representante técnico
que dara seguimiento al proceso de Comprobacién de la(s) marca(s), y (iii) el proceso
de escalamiento;

B2) Firma del Acuerdo Mutuo de Confidencialidad (“NDA”) entre Telcel y el(los)
proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV, Telcel no podra negarse a su firma;
B3) Telcel presentara al(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV el
proceso para la Comprobacion; y

B4) Telcel contemplara el(los) Equipos Terminales dentro del plan de Comprobacién. Al
término de este proceso, Telcel enviara al representante técnico designado por el OMV,
via el SEG, el reporte de resultados de Comprobacién 2G / 3G / 4G / 5G; solo en caso
de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacion, de lo contrario, Telcel le
enviara el reporte como Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceso tendra un costo de $( ), mas el
correspondiente IVA.

V. Proceso de Comprobacion de Equipos Terminales realizado por el OMV.

En caso que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacion de un nuevo modelo de Equipo
Terminal por un laboratorio, sea propio o de un tercero; con el fin de garantizar que no haya
impacto en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sera necesario que el OMV cumpla
con las siguientes condiciones:

1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podra negarse a su
firma;
2. Entregar la evidencia del expertise del laboratorio:
a. Referencias de clientes actuales (operadores y proveedores de terminales);
b. Certificaciones internacionales;
c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion; y
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d. Descripcion de la infraestructura del laboratorio (equipos de medicion,
instalaciones, etc.). De ser necesario, Telcel podria requerir una visita a las
instalaciones.

3. Debera contar con el equipo de medicién adecuado, el cual debera estar correctamente
calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar el Equipo Terminal en las
bandas de frecuencia asignadas a Telcel;

4. Contar con los siguientes procesos de Comprobacion, a fin de que cubrir los aspectos
técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en estandares
internacionales;

a. Revision de personalizacion;

b. Interoperabilidad de las tarjetas SIM Telcel con el Equipo Terminal;

c. Pruebas de laboratorio:

i. Desempefio de RF;
ii. Servicios de la Oferta, y
iii. Roaming Internacional (en pruebas controladas).

d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / (4G/ / 5G);

e. Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Pudblica de
Telecomunicaciones de Telcel; y

f. Pruebas de Campo:

i Sefalizacion;

i. DesempefoenRF;y

iii. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente.

5. Cumplir con los procesos de Comprobacion establecidos por Telcel;

6. Designar a un responsable, siendo el unico contacto con Telcel, para asegurar un canal
confiable durante todo el proceso de Comprobacion;

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren contar con accesos / traceo / analisis del
comportamiento del Equipo Terminal en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
(centrales celulares, core de Datos [SGSN, GGSN, MME, PGW], SMSC, MMSC, OTAF, entre
otros), el OMV debera contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a cambio del pago de
una contraprestacion por el monto de $( ), mas el IVA, por cada modelo de Equipo Terminal
que siga el proceso descrito.

Al término del proceso, Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas para validar
el resultado de la Comprobacién, que en caso de no resultar satisfactorias no se considerara
como un modelo de Equipo Terminal Comprobado, y se deberan repetir las pruebas relacionadas
con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacién por el laboratorio del OMV en
conjunto con Telcel y el OMV, con el fin de certificar los resultados de las pruebas, hasta que el
modelo de Equipo Terminal se considere Comprobado.

Pagina 77 de 155



VL. Recomendaciones Generales.

No es recomendable adquirir Equipos Terminales que operen con tecnologia 2G (GSM), lo
anterior con relacion al aviso formal de la baja de la tecnologia 2G (GSM), en términos del numeral
6. Tecnologias, Anexo Il Acuerdos, Técnicos, por ello, se sugiere que los OMV opten por
Comprobar y/o adquirir Equipos Terminales que operen bajo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G/4.5
(LTE) y/o 5G y/o nuevas tecnologias, ya que las inversiones de Telcel estan enfocadas a las
tecnologias antes mencionadas.

Adicional a lo anterior el Equipo Terminal debe:

e Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
¢ Contar con la certificacion emitida por el IFT.
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ANEXO XI COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

Para que las Tarjetas SIM/USIM operen en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es
requisito indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a cargo de
Telcel o del OMV, a fin de garantizar el funcionamiento 6ptimo de los Servicios de la Oferta.

. Generalidades de Comprobacion de Tarjetas SIM /USIM en Telcel.

Comprobacion es el proceso realizado por Telcel a las Tarjetas SIM/USIM, que consiste en
realizar pruebas de campo en ambiente controlado (emuladores / laboratorio), las cuales se
realizaran conforme al siguiente proceso:

a Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacién entre la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel — Tarjeta SIM/USIM);

b Revisidbn de aplicaciones y/o menus de navegacion, tanto en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes internacionales (ambientes
controlados y emulacion de redes internacionales);

¢ Revision de especificaciones de personalizacion (disefio de la Tarjeta SIM/USIM, nombre
comercial y color);

d Pruebas de interaccion de Equipos Terminales contra la Tarjeta SIM/USIM.

Pruebas de Conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G /5G;

f Revisidon de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de Telecomunicaciones
de Telcel; y

g Pruebas de actualizacion “Over the Air’ (“OTA”) para verificar la correcta funcionalidad en
la administracion de contenidos de archivos, actualizacién de aplicaciones de la Tarjeta
SIM/USIM, entre otros

Al término del proceso detallado, Telcel emitira al OMV un dictamen de Comprobacién de Tarjeta
SIM/USIM, pudiendo desprenderse los resultados, a saber:

a) Aceptado se recomienda su comercializacién, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

Il Tarjetas SIM/USIM Comprobadas a cargo de Telcel a ser empleadas por el OMV.

Telcel proporcionara un listado de las Tarjetas SIM/USIM que estara a disposicion del OMV en el
SEG, en el entendido que en dicho listado se contemplaran aquellas Tarjetas SIM/USIM
evaluadas con un resultado Aceptado, se recomienda su comercializacidon. De dicho listado,
el OMV seleccionara la (s) Tarjetas SIM/USIM que debera adquirir a Telcel para comercializarlas,
en términos en el Anexo IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas
SIM/USIM.
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El OMV a través del SEG, en el submoddulo “Solicitud de Comercializacion o Reventa de
Servicios”, debera llenar la informacion que se encuentra contenida en la “Solicitud de
Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello dar inicio el flujo del proceso.

En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una Tarjeta
SIM/USIM, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar a Telcel:
(i) Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM; y (ii) recibir los resultados de la Comprobacioén de las
mismas.

En adicion a lo anterior, los perfiles eléctricos del OMV, deberan ser personalizados bajo los
parametros de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel previamente definidos (por
ejemplo: Centro de Servicio de Mensajes Escritos, nombre del proveedor que presta el servicio
(por sus siglas en inglés “SPN”), numero de servicios, etc.), asi como la eliminacion de la
personalizacion de Telcel en los menus, aplicaciones, arte de presentacion comercial, entre otros.

Es necesario realizar diversas pruebas de verificacion para certificar que los cambios ejecutados
se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que la Tarjeta SIM/USIM funciona de
manera correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se contemplan
las siguientes pruebas adicionales:

a Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacion entre la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel — Tarjetas SIM/USIM);

b Revision de aplicaciones y/o menus de navegacion, cuando aplique en la Red Publica de
Telecomunicaciones Telcel y en las redes internacionales (ambientes controlados,
emulacion de redes internacionales);

¢ Revision de especificaciones de personalizacién (disefio de la Tarjeta SIM/USIM, nombre
comercial y color);

d Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra la Tarjeta SIM/USIM,;

Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G /5G;

f Revisidon de interacciéon del Equipo Terminal con la Red Publica de Telecomunicaciones
de Telcel.

g Pruebas de actualizacién OTA para verificar la correcta funcionalidad en la administracion
de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de la Tarjeta SIM/USIM, etc.

h Revision del identificador de color.

Transcurrido el periodo de las pruebas Telcel, en su caso, liberara al responsable técnico
designado por el OMV via el SEG, el reporte de resultados de Comprobacion, solo en caso de
resultar Aceptado, se recomienda su comercializacion, podra el OMV comercializar dichas
Tarjetas SIM/USIM, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como Rechazado, no se
recomienda su comercializacién, y el OMV no podra comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM.

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de $ ( ), mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (“IVA”).
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En caso de que el OMV requiera agregar o actualizar alguna aplicacién bajo el mismo perfil
eléctrico previamente evaluado (comercializado) debera entregar a Telcel el detalle técnico
mediante una especificacion de la aplicacion (ya sea nueva o actualizacion a una existente). Para
llevar a cabo dicho proceso, y de acuerdo a la complejidad del cambio, sera necesario realizar
pruebas adicionales a las mencionadas.

Al término de este proceso, Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG, el
dictamen de Comprobacion de la Tarjeta SIM/USIM sélo en caso de resultar Aceptado, se
recomienda su comercializacién; de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como Rechazado,
no se recomienda su comercializacion.

Las pruebas de Comprobacién que Telcel realizara a cada perfil eléctrico tendran un costo de $(
), mas el correspondiente IVA.

lll. Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM no realizados por Telcel que seran empleados
por el OMV.

En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una Tarjeta
SIM/USIM, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar a Telcel:
(i) Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM, vy (ii) recibir los dictdamenes de Comprobacién de las
mismas.

3.1 Insumos Requeridos.

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM se requieren los
siguientes insumos por parte del proveedor de las Tarjetas SIM/USIM del OMV:
a. Dos contactos en la Ciudad de México preferentemente, que brindaran el apoyo durante
la ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizara y en su caso corregira las problematicas que
se encuentren durante la ejecucion del proceso, y sera el unico punto de contacto
hacia el corporativo de la marca del fabricante.

o Un contacto Comercial: quien dara seguimiento a los puntos relacionados a la
personalizacion, asi como la interaccion con el OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una desviacion
al proceso.
¢ Materiales:

o 30 (treinta) muestras de Tarjetas SIM/USIM.

50 (cincuenta) muestras de Tarjetas SIM/USIM completamente funcionales.
Herramientas de monitoreo y administraciéon de la Tarjeta SIM/USIM.

Hoja técnica del circuito integrado a utilizar.

Copia de certificados para las aplicaciones que asi lo requieran.

O O O O
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3.2 Escenarios que se pueden presentar:

Para Tarjetas SIM/USIM no Comprobadas por Telcel, pueden existir dos casos:

A)
B)

Cuando sea un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel, o
Cuando sea un proveedor que Si provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

A) Cuando sea un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

Se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento:

A1) Entrega de carta por parte del OMV con la solicitud a Telcel para considerar un nuevo

proveedor de Tarjetas SIM/USIM, asi como la formalizacion de los representantes
técnicos que daran seguimiento al proceso de Comprobacion de la marca, y el
proceso de escalamiento;

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad (por sus siglas en inglés “NDA”) entre

Telcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV;

A3) Telcel presentara al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso para la

Comprobacion de un nuevo perfil eléctrico; y

A4) Entrega de carta por parte del OMV con la definicién del perfil eléctrico a desarrollar

con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha carta se debe especificar
adicionalmente:

a) Revision del identificador de color.

b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).

c) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).

A5) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.
AB) Telcel generara un plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de este

proceso Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG, el resultado del
dictamen de Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM; sélo en caso de resultar Aceptado,
se recomienda su _comercializaciéon, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte
como Rechazado, no se recomienda su comercializacidn. Asi mismo en caso de
ser el primer proveedor con dicho perfil eléctrico, éste entregara una carpeta con la
documentacion relativa a dicho perfil eléctrico (documentacion técnica, muestras que
evidencian el producto terminado).

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de $( ), mas
el correspondiente IVA.

B) Cuando sea un proveedor que si provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

Se deberan llevar a cabo los siguientes pasos:
B1)Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del perfil eléctrico a desarrollar con

el proveedor de Tarjetas SIM/USIM. En dicha carta se debe especificar adicionalmente:
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a. Revision del identificador de color.
b. Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
c. Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).

B2)Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.
B3)Telcel generara un plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de este proceso

Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG el resultado del dictamen de
Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM; s6lo en caso de resultar Aceptado, se recomienda
su_comercializacién, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como Rechazado, no

se recomienda su comercializaciéon. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con

dicho perfil eléctrico entregara una carpeta con la documentacion relativa a dicho perfil
eléctrico (documentacion técnica, muestras que evidencian el producto terminado).

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de $( ), mas el
correspondiente IVA.

IV. Proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM realizados por el OMV o un

Tercero.

En caso de que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacion de un nuevo perfil eléctrico
por un laboratorio, sea propio o de un tercero; se requiere que cumplan las siguientes condiciones
a fin de garantizar que no haya impacto en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel:

©w

Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podra negarse a su
firma;
Entrega de evidencia del expertise del laboratorio;

a. Referencias de clientes actuales (operadores, proveedores de terminales);

b. Certificaciones internacionales;

c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicién, y

d. Descripcion de la infraestructura de Ilaboratorio (equipos de medicion,

instalaciones). De ser necesario se requerira visita a las instalaciones.

Debera contar con las herramientas necesarias para realizar la Comprobacion;
Disponer con procesos de Comprobacién, a fin de cubrir con todos los aspectos técnicos
requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en estandares internacionales:

a. Verificacién de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacién entre la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel — Tarjeta SIM/USIM);

b. Revision de aplicaciones y/o menus de navegacién, cuando aplique en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel y en las redes internacionales
(ambientes controlados, emulacion de redes internacionales);

c. Revision de especificaciones de personalizacion;

Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra las Tarjetas SIM/USIM;

e. Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G/3G / 4G /5G;

Qo
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f. Revisiébn de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel;

g. Pruebas de actualizacion OTA, para verificar la correcta funcionalidad en la
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de la
Tarjeta SIM/USIM, etc.;y

h. Revision del identificador de color.

5. Debera contar con el personal a fin de cumplir con los procesos de Comprobacion
establecidos; y

6. Debera contar con un canal confiable de comunicacion durante todo el proceso de
Comprobacion.

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren de contar con accesos / traceo / analisis del
comportamiento de la Tarjeta SIM/USIM en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
(HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW), OTA, entre otros), el OMV debera
contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a cambio del pago de una contraprestacion por
el monto de entre $( )y $( ), mas el IVA.

Al término de este proceso el OMV debera liberar via SEG, el reporte de resultados de
Comprobacion. Cabe sefnalar, que Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas
para validar el resultado de Comprobacién, que en caso de no resultar satisfactorias no se
considerara como un perfil eléctrico Comprobado y se deberan repetir las pruebas relacionadas
con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacion por el laboratorio del OMV, hasta
que el perfil eléctrico se considere Aceptado.

V. Recomendaciones Generales.

Se recomienda que los OMV que desde un primer momento, opten por la tecnologia USIM, debido
a las ventajas tecnoldgicas que ello representa (ej. posibilidad de ofertar servicio 4G/4.5G — LTE).
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ANEXO XII SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMV el uso del cédigo IDO asignado por parte
del IFT y ambas Partes estan de acuerdo que el presente se rija por las estipulaciones, siguientes:

1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO.

Telcel en cumplimiento a los numerales 8.1.4. Bis® y 5.5.3"" del PTFN en este acto autoriza al
OMV el uso de su cédigo IDO 188 exclusivamente con el fin de que el Instituto en observancia a
la fraccion V de la Regla 24 de las Reglas de Portabilidad vigente, incluyendo las disposiciones
que lo modifiquen o lo sustituyan, otorgue al OMV su cédigo IDA, y le sea asignados Bloques de
Numeros para el uso exclusivo de la comercializacion o reventa de los Servicios por parte del
OMV.

Para el caso de que el OMV utilice mas de una Red Publica de Telecomunicaciones, debera
especificar al Instituto cual sera el IDO/IDA con el que va a operar, entendiendo que la presente
autorizacién estara vigente unicamente durante la vigencia de la Oferta de Referencia.

La Base de Datos de Operadores Validos generada por el Administrador de Base de Datos (ABD)
a través del sistema de transferencia electronica en términos de las Reglas de Portabilidad,
incluiran la asociacion del IDO 188 de Telcel con el cédigo IDA que sea asignado al OMV por
parte del Instituto.

2. PROCESO DE PORTABILIDAD.

La Oferta de Referencia se realiza con el fin de que el OMV pueda dar cumplimiento a la Regla
43 de las Reglas de Portabilidad vigente, incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan referente a la Base de Datos de Operadores Validos.

La Regla 43 vigente, incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan, establece
que una vez que el IFT asigne al OMV su cédigo IDA, por unica ocasion y de manera inicial, el
OMV podra solicitar en el sistema de transferencia electrénica la asociacion de su IDA al IDO del
concesionario de red local con quien haya contratado servicios, en este caso el IDO 188 de Telcel,
quien realizara ésta autorizacion Unica e inicial para que el OMV pase a ser totalmente
responsable de la prestacion de servicio ante el Usuario Final y ante el Instituto.

La asociacion de codigos IDO-IDA ya descrita sera base para que el OMV, en su calidad de
Proveedor Receptor, en el contexto de portabilidad, esté en posibilidad, de manera autonoma y
totalmente independiente de Telcel, de asignar, a cada solicitud un folio con el formato: “IDO

10 Se sustituira por los numerales 7.3.6.4, 11.5 y 11.5.6.3 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracion publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de mayo de 2018, el cual entrara en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos del transitorio PRIMERO “E/ presente Plan entrara en vigor el dia 3
de agosto de 2019".

" Se sustituira por el numeral 11.3.1 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de
2018, el cual entrara en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos del transitorio PRIMERO “E/ presente Plan entrara en vigor el dia 3 de agosto de
2019".
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(IDA) aa + mm + dd + xxxx” (aa: ano. mm: mes. dd: dia. xxxx: nUmero consecutivo asignado al
Proveedor Receptor y que se reinicia cada dia).

3. USUARIOS FINALES DEL OMV.
Los Bloques de Numeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, seran para todos los efectos,
considerados como Usuarios Finales del OMV, por lo que el OMV debera, de manera auténoma

y totalmente independiente de Telcel, cumplir con todas las obligaciones que le corresponden
bajo la Oferta de Referencia y la regulacién aplicable.
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ANEXO XIlll PENAS CONVENCIONALES

El presente Anexo tiene por objeto determinar los niveles de servicio en la plataforma y de los
enlaces de conectividad para la implementacién de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el
Anexo | Oferta de Servicios, asi como el Anexo lll Dimensionamiento, que forman parte
integral de la Oferta.

El Anexo detalla aquellas afectaciones generadas por la falta de disponibilidad en la plataforma
para la habilitacién de los Servicios de la Oferta; asi como por exceso o defecto del pronéstico de
volumen de la capacidad de los enlaces de conectividad.

. PLATAFORMA.
Telcel proveera la plataforma para la habilitacion de los Servicios de la Oferta, Unicamente para
el esquema de OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.

1.1 Plataforma de Habilitacion de los Servicios:

1.1.1 Disponibilidad del nivel de servicio: se refiere a la capacidad operativa

de la plataforma de por lo menos el 99.5% (noventa y nueve punto cinco
por ciento) durante el mes calendario.
La disponibilidad del nivel de servicio de la plataforma se medira con base
a los servicios integrales proporcionados por la misma. Compensacion a
favor del OMV: sera la diferencia del 99.5% (noventa y nueve punto cinco
por ciento) frente al porcentaje total de funcionamiento durante el mes
calendario. Esa diferencia se multiplicara por 3 (tres) veces las horas
correspondientes a la falta de disponibilidad respecto al 99.5% (noventa y
nueve punto cinco por ciento) y se aplicara la reduccion proporcional del
cobro dentro del periodo de facturacion posterior a aquél en que la misma
sea exigible.

1.2 Por afectaciéon de los elementos propios del OMV diversos a la Plataforma de

Habilitacion de Servicios:

1.21 Afectacion por causa atribuible al OMV: se refiere a los elementos
utilizados en la conectividad entre los elementos del OMV y los de Telcel
(“API"); asi como la plataforma para la Atencion a Clientes (“CRM”).
Compensacion a favor de Telcel: no existira supuesto de compensacion
a favor del OMV; éste eximira de cualquier responsabilidad a Telcel,
derivada de cualquier tipo de reclamacion por la prestacién de los
Servicios de la Oferta.

1.2.2 Afectacion por causa atribuible a Telcel: se refiere a los elementos
utilizados en la conectividad entre los elementos del OMV y los de Telcel
(API); asi como la plataforma para la atencién a clientes (CRM).
Compensacién a favor del OMV: la compensacion a favor del OMV,
correspondera a la diferencia del 99.5% (noventa y nueve punto cinco por
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ciento) frente al porcentaje total efectivo de funcionamiento durante el mes
calendario. Esa diferencia se multiplicara por las horas correspondientes
a la falta de disponibilidad de los elementos diversos a la plataforma de
Habilitacién de Servicios y se aplicara la reduccién proporcional del cobro
dentro del periodo de facturacion posterior a aquél en que la misma sea

exigible.

Para ejemplificar los supuestos de los numerales 1.1.1 y 1.2.2 anteriores, se presentan
escenarios de la indisponibilidad de la plataforma.

dos

Disponibilidad
de la plataforma

Horas del mes
calendario

Tiempo fuera
de servicio

Disponibilidad
efectiva

Compensacion

99.5% por mes

720

1:30 horas

99.79%

No aplica
compensacion

99.5% por mes

720

7:30 horas

98.95%

Diferencia entre
disponibilidad de la
plataforma (99.5%) y
la Disponibilidad
efectiva (98.95%).

El  diferencial de
0.55% se multiplicara
por 3 (tres) veces el
valor total de Ia
Factura del mes
inmediato anterior y la
cantidad resultante se
bonificara conforme a
lo establecido en el
Procedimiento de
aplicacién de
Compensaciones

Il ENLACE.
Para la prestacién de los Servicios para el OMV Completo y/o Habilitador de Red se tomara
en consideracion el Dimensionamiento presentado por el OMV, las Partes acordaran el
numero, configuracion y capacidad del (los) enlace(s) requerido(s), los cuales seran
solicitados por parte del OMV con el proveedor de su eleccién. Telcel proveera los puertos
correspondientes al OMV.

2.1 Por exceso de trafico que afecta la capacidad del enlace frente al Dimensionamiento

realizado por el OMV:
Afectacion por causa atribuible al OMV: se refiere al supuesto en que el
trafico real cursado por el OMV excede al Dimensionamiento presentado
en términos del Anexo Il Dimensionamiento proyectado. Compensacion
a favor de Telcel: el OMV eximira de cualquier responsabilidad a Telcel

211
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derivada de cualquier tipo de reclamacion de sus Usuarios Finales o de
otros OMV por la prestacion de los Servicios de la Oferta.

2.1.2 Afectacion por causa atribuible a Telcel: se refiere al supuesto en que la

capacidad de los enlaces ha sido comprobada pero no se puede cursar
trafico por causas atribuibles a Telcel.
Compensacioéon en favor del OMV: la compensacion a favor del OMV,
correspondera a la diferencia del 98% (noventa y ocho por ciento) frente al
porcentaje total efectivo de funcionamiento durante el mes calendario. Esa
diferencia se multiplicara por las horas correspondientes en las que no se
puede cursar trafico y se aplicara la reduccion proporcional del cobro dentro
del periodo de facturacién posterior a aquél en que la misma sea exigible.

2.2 Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el OMV:

2.2.1 Afectacion por causa atribuible al OMV: se refiere al supuesto en que los
enlaces no se encuentran operando derivado del incorrecto del
Dimensionamiento de los enlaces realizado por el OMV.

Compensacion en favor de Telcel: el OMV eximira de cualquier responsabilidad
a Telcel derivada de cualquier tipo de reclamacién de sus Usuarios Finales o de
otro (s) OMV(s) por la prestacién de los Servicios de la Oferta.

M. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES.

Cualquiera de las Partes podra solicitar durante los primeros 10 (diez) dias habiles de cada mes,
la conciliacién de los niveles de operacion de la plataforma y de los enlaces del mes inmediato
anterior, en términos del Anexo Ill Dimensionamiento, y de los parametros e indicadores
contenidos en el presente Anexo, generando una solicitud de compensacién en el SEG.

La Parte solicitante del inicio de este procedimiento, acompanara la solicitud registrada en el SEG
con los soportes correspondientes con el calculo de la compensacion aplicable. La otra Parte
contara con un plazo de 5 (cinco) dias habiles para revisar la solicitud; respecto de la cual podran
resultar dos supuestos:

(i) que la solicitud resulte procedente con lo cual, informara a la Parte solicitante la
aplicacion de la compensacion dentro del periodo de facturacion posterior a aquél en
que la misma sea exigible; o

(i) la solicitud requiera un proceso de conciliacion en los términos del numeral 4.4.2.1
Resultado de las Objeciones, del Convenio.

El procedimiento de aplicacion de penas convencionales y sus plazos aplican exclusivamente a
lo dispuesto en este Anexo.

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones antes detalladas, Unicamente reflejan
acuerdos de nivel de servicio para la prestacion de los Servicios de la Oferta. Las Partes de buena
fe revisaran de manera periédica los mecanismos de mejora operativa de los procesos.
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenio”) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR[*] Y, POR LA OTRA, [NOMBRE
O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR [*], A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”,
DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara Telcel que:

a) Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica numero [*] de fecha [*] de [*] de [*], otorgada
ante la fe del licenciado [*] Notario Publico numero [*] del [*], cuyo primer testimonio quedo
inscrito bajo el numero[*], a fojas [*], volumen[*], libro [*]de la Seccién Comercio del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha [*] de [*]de
[*], y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura publica niumero [*]
de fecha [*] de [*] de [*], otorgada ante la fe de la licenciada[*], titular de la Notaria Publica
nuamero [*] del[*]. Copia simple de esta ultima escritura publica se adjunta al presente
Convenio como Apéndice |;

b) Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Publico de
Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los “Titulos de Concesién de Telcel”
o las “Concesiones de Telcel”);

c) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligarla en los
términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha
representacion se acompana al presente Convenio como Apéndice Il;

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar
en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que afecte o pueda afectar la
legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalmente con
las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente del
trabajo;

Pagina 90 de 155



f) Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, por

la que se determind a Telcel como Agente Econdmico Preponderante; la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo
de 2017, mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones mediante la resolucion P/IFT/EXT/060314/76; y la
Resolucion P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119” (las tres resoluciones referidas
conjuntamente como la “Resolucién de Preponderancia”), y por las cuales se le
establecieron ciertas medidas regulatorias particulares a Telcel (las “Medidas”);

g) El 9 de marzo de 2021, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en contra de la

resolucion P/IFT/021220/488, mismo que quedo radicado ante el Juzgado Segundo de
Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion
en toda la Republica, bajo el numero de expediente 135/2021 y se encuentra pendiente
de resolucion a esta fecha;

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia, se le impuso la

)

obligacion de permitir la Comercializacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones,
por medio del uso de las tecnologias disponibles en su Red, de conformidad con la Oferta
de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa
de Servicios;

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el [*] de [*] de [*] mediante oficio
numero | | como parte integrante de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios, en términos de las
Medidas de la Resolucién de Preponderancia y fue publicado en su pagina de Internet
www.telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha [*] de [*] de [*]; y

No se encuentra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual alguna
para la celebracion del presente Convenio, por lo que actualmente no se requiere de acto
posterior a la celebracion del mismo para que Telcel se encuentre obligado en sus
términos;

Declara el OMV, que:

a) Es una sociedad mercantil mexicana, constituida de conformidad con las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante el instrumento publico numero [*] de fecha [*] de

Pagina 91 de 155


http://www.telcel.com/ofertapublicamayorista

[*] de [*], otorgada ante la fe del licenciado [*], Fedatario Publico numero [*] de [*], misma
que quedo inscrita en el Registro Publico de Comercio en la [*] el [*] de [*] de [*]. Copia
simple de la misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice llI;

b) Es titular de la(s) autorizacién(es) concesion(es) permiso(s) otorgada(s) por la autoridad
regulatoria en la materia para operar como Operador Movil Virtual cuya copia simple
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafan al presente
Convenio como Apéndice IV (en lo sucesivo el “Permiso del OMV”);

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los
términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que contiene dicha
representacién se acompana al presente Convenio como Apéndice V,

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar
en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o pueda afectar su
condicion financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalmente
con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente
del trabajo;

f) Es su deseo comercializar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones moviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y condiciones establecidos
en la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios, conforme al presente Convenio;

g) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que el OMV se encuentre obligado en
sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente Convenio, asi
como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

Il Ambas Partes declaran y convienen que:

a) Garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto, los recursos con los que
financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las Contraprestaciones
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previstas en el presente Convenio son de procedencia licita. Deberan cumplir con la
legislacién aplicable y proporcionar a la otra Parte toda aquella informacion que la ley le
requiera para dar cumplimiento a la misma; y

b) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones para la
prestacion del Servicio Mayorista de Comercializaciéon o Reventa de Servicios por parte
de Telcel al OMV, por lo que estan de acuerdo en que el presente Convenio se rija por las
Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y sus Anexos (en adelante el
“Convenio”), los términos y acrénimos que se listan en el glosario contenido en la presente
Clausula (en adelante el “Glosario”), independientemente de que se empleen en singular o plural,
tendran el significado que alli se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un
significado distinto en el Convenio.

1.2  Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendran el significado que
les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la Oferta de Referencia para
la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios y sus Anexos
(en adelante la “Oferta” o la “Oferta de Referencia”) y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

1.3 Glosario. Salvo que expresamente se indique lo contrario, los términos con mayuscula
inicial utilizados tendran los significados que se detallan en el numeral 1.3.1 siguiente:

Anexo 1 de la Resolucion de Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con
Preponderancia y/o las Medidas: informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de
sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econdmico
Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
moviles, de la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76, de
fecha 6 de marzo de 2014, que contiene Ila
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE [forma] PARTE [Telcel], COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
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AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA?; de la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017
mediante la cual el “Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
Medidas impuestas al  Agente Econdémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resoluciéon de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.”; y
de la Resolucion P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la
cual el Pleno del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al agente econémico preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119".

Bolsa Revolvente: Es el depdsito que el OMV se obliga a realizar durante
los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, en favor de Telcel por concepto de pago
anticipado de las Contraprestaciones y cualquier otro
servicio que Telcel preste al OMV en términos de la
Oferta.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de las
Partes, que no han podido prever o que aun previéndolo
no han podido evitar, entre ello, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, huracanes, tormentas
tropicales, terremotos, huelgas, motines, explosiones,
guerra, insurreccion, disturbios, por las cuales se
encuentren  imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en la Oferta de Referencia de
conformidad con los casos que se contemplan en el
Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor de la Oferta
de Referencia.

Esquema de Pago Anticipado: Telcel devenga de la Bolsa Revolvente las
Contraprestaciones y cualquier otro servicio que Telcel
preste al OMV en términos de la Oferta, de forma
mensual, conforme a lo establecido en el inciso 4.5 del
Convenio.

Esquema de Pospago: Es el cobro mensual por parte de Telcel al OMV de las
Contraprestaciones y cualquier otro servicio que Telcel
preste al OMV en términos de la Oferta conforme a lo
establecido en el numeral 4.3.1 del Convenio.

Factura: Es el comprobante fiscal digital por Internet, conforme a
lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
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Federacion, que establece lo siguiente: “Cuando las
leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de contribuciones que efectuen, los
contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria. Las personas que adquieran
bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban
servicios o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal
digital por Internet respectivo.”

Facturacion: Funcién por la que la informacion de tarificacion se
transforma en facturas que requieren un pago.

Filial: Con respecto a cualquiera de las Partes, cualquier
persona, fisica o moral, que directa o indirectamente la
controla, que es controlada por ella, o bien, que se
encuentra bajo un control comun con la Parte
involucrada. Para efectos de esta definicion, la palabra
“control” (incluyendo “controla”, “controlada” y “bajo un
control comdn con”) significa el poder, directo o
indirecto, de determinar la administracion y politicas de
cualquier persona, fisica o0 moral, ya sea a través de la
titularidad de acciones con derecho a voto, mediante
contrato o de cualquier otra manera.

Informacion Confidencial: Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, toda la informacion
contenida en el Sistema Electronico de Gestién a la que
puede acceder el OMV, informacion técnica, financiera
y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de
negocios, estructura organizacional, composicién
corporativa, reportes, planes, proyecciones de mercado,
datos y cualquier otra informacion industrial, junto con
féormulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas,
procesos de analisis, marcas registradas o no
registradas, nombres comerciales, documentos de
trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y
cualquier otra documentacion preparada y conservada
con caracter confidencial por las Partes.
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INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, que se publica en el Diario
Oficial de la Federacion dentro de los primeros 10 (diez)
dias del mes siguiente al que corresponda.

IFT o Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Intereses Moratorios: Tienen el significado que se les atribuye en la Clausula
Cuarta del Convenio.

Ley Anticorrupcion: Se refiere a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas o aquella(s) ley o leyes mexicanas
que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley de Datos Personales: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesioén de los Particulares, o aquella(s) ley o
leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el
futuro.

Lineamientos de Seguridad: Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y
modifica el plan técnico fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015, asi
como sus modificaciones que constan en los acuerdos
del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicados
en el Diario Oficial de la Federacion en fechas 28 de
diciembre de 2017 y el 2 de abril de 2018. Y el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
abril de 2018.”

LFPC: Ley Federal de Proteccién al Consumidor, o aquella(s)
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Parte(s): Indistintamente Telcel o el OMV o ambos en su
conjunto, segun sea el caso.

Parte Emisora: Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.1 de
la Clausula Sexta del Convenio.

Parte Receptora: Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.2 de
la Clausula Sexta del Convenio.
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Personal: Se refiere conjuntamente a los propietarios, directores,
empleados, subcontratados, agentes, o representantes
del OMV o cualquiera de sus Filiales.

Resolucién Firme: Es la resolucién emitida por autoridad constitucional,
administrativa o judicial competente contra la que ya no
sea posible interponer ningun tipo de recurso
administrativo o judicial (incluyendo el juicio de amparo),
ya sea: (i) por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque
no resulte procedente su interposicién por mandato de
ley, o (iii) por haber agotado todas las instancias y
recursos aplicables. No se consideran como
“‘Resolucién Firme”, las sentencias emitidas en el
incidente de suspensién en un juicio de amparo, ni las
medidas cautelares o precautorias decretadas en juicios
contenciosos administrativos.

Suspension Parcial: Es el cese temporal de: (i) la prestacion de los servicios
salientes al OMV vy (ii) la activacién de nuevos Usuarios
Finales, por el consumo del 98% (noventa y ocho por
ciento) de la Bolsa Revolvente; el cual es informado por
Telcel a través del aviso respectivo en el SEG vy surtira
efectos hasta en tanto el OMV realice lo necesario para
la reanudacién de los servicios salientes de los Servicios
de la Oferta.

Suspension Total: Es el cese temporal de todos los Servicios al OMV que:
(i) ha consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de
la Bolsa Revolvente, el cual es informado por Telcel a
través del aviso en el SEG respectivo y surtira efectos
hasta en tanto el OMV realice lo necesario para la
reanudacion de los Servicios; y (ii) actualice el supuesto
de incumplimiento de pago de acuerdo a lo establecido
en el inciso 4.1.3 del presente Convenio.

Tasa de Interés Interbancaria de Es una tasa representativa de las operaciones de

Equilibrio o TIIE: crédito entre bancos. La TIIE es calculada diariamente
(para plazos 28, 91 y 182 dias) por el Banco de México
con base en cotizaciones presentadas por las
instituciones bancarias mediante un mecanismo
disefiado para reflejar las condiciones del mercado de
dinero en moneda nacional.
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CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

2.1 OBJETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgara, a cambio de las Contraprestaciones por
parte del OMV a que se refiere la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio y de
conformidad con el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta de Referencia, los Servicios de la
Oferta, asi como cualquier otro servicio al amparo del Convenio.

2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA.

Son los prestados por parte de Telcel al OMV en términos del Anexo | Servicios de la Oferta,
en el entendido que la relacién contractual sera unica y exclusivamente entre Telcel y el OMV.

Cada una de las Partes ejercera los derechos y obligaciones establecidos para ellas en este
Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando los servicios de los
trabajadores o de terceros libremente contratados para ello. Telcel y el OMV acuerdan que
ninguna podra disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecuten
trabajos bajo su direccion.

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveera los Servicios de la Oferta al OMV con base en la descripcion operativa del Anexo
Il Acuerdos Técnicos de la Oferta; los cuales estaran sujetos a las siguientes condiciones: (i) la
existencia y validez de Titulos de Concesion, permisos o autorizaciones gubernamentales que
permitan a Telcel la prestacion de los mismos; (ii) la existencia y validez de la(s), autorizacion(es)
0 permisos gubernamentales que permitan al OMV Comercializar o Revender los Servicios de la
Oferta; y (iii) el cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta.
Contraprestaciones del Convenio y obligaciones por parte del OMV del pago de las Tarifas a
Telcel, de acuerdo al Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se integra de los Anexos que a continuacion se describen, y los cuales forman parte
integrante del mismo:

Anexos Titulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio
C Acuerdo de Prestacién de Servicios de Gestion
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CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las Contraprestaciones corresponden a las Tarifas sefialadas en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio, incluyendo todos los Servicios proporcionados por Telcel al amparo del Convenio
(Servicios Basicos, Servicios de Valor Agregado, servicios asociados y/u otros) en términos del
Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta.

4.1.1 TARIFAS.

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, seran las establecidas en el Anexo A Precios y
Tarifas del Convenio.

Las Contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En todo caso, las
mismas causaran, el Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) y el Impuesto Especial sobre Produccion
y Servicios (“IEPS”), asi como cualquier otro impuesto que conforme a la legislacion resultara
aplicable.

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el OMV estan de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas sera aquella que las
Partes convengan para determinado periodo, conforme se establezca en el Anexo A Precios y
Tarifas del Convenio. En relacion con lo anterior, queda entendido y aceptado que la prestacién
de los Servicios de la Oferta estara supeditada en todo momento a la existencia del Convenio
vigente.

En el entendido de que Telcel podra negociar un nuevo esquema tarifario durante la vigencia de
la Oferta de Referencia, y en términos de la Clausula Décima Tercera, Trato No Discriminatorio
del Convenio, lo hara disponible a todos los OMV con los que tenga suscrita la Oferta de
Referencia y/o previamente a la terminacion de la vigencia de la Oferta de Referencia, Telcel y el
OMV podran negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los Servicios
conforme al siguiente procedimiento:

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio las Partes iniciaran el periodo de negociacién
de Tarifas a fin de determinar aquellas que seran aplicables al término de la Oferta de Referencia
(“Nuevas Tarifas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales, de acuerdo con lo establecido
en la normatividad vigente, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas
Tarifas, cualquiera de ellas podra solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la
vigencia del Convenio no existiere acuerdo entre las Partes o resoluciéon emitida, Telcel
continuara prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el OMV solicite a Telcel por
escrito en términos del Anexo B Formato Prérroga del Convenio.
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El OMV acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta a sus Usuarios
Finales con base a las Tarifas del Anexo A Precios y Tarifas del Convenio mismo que fue
prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio. En caso de que el
Instituto determine mediante resolucién las Nuevas Tarifas, dentro de alguno de los periodos de
duracién de las prorrogas, las Partes se regiran por éstas de acuerdo a lo establecido en la
resolucion emitida por el IFT.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente
hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que las Partes convinieron mediante el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, seran aquellas que subsistiran durante la prérroga solicitada
por el OMV en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio y tendran una vigencia
de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el nimero de veces que el OMV lo requiera por
escrito en los mismos términos.

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que éste Ultimo incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio (incluyendo el pago de las Facturas), Telcel
estara debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacién de
los Servicios, de conformidad con lo establecido en los incisos 4.5 una vez realizada la notificacion
al OMV y 7.3 Suspension del Servicio por Falta de Pago en el Esquema de Pospago, con la
debida notificacién al OMV vy al Instituto o; (ii) rescindir el presente Convenio en observancia a lo
dispuesto en los incisos 4.1.3, 15.1, 15.2, 15.8 y 15.9. En ambos casos, Telcel podra exigir al
OMV el pago de dafios y perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera pagado en pesos,
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago debera realizarse: a)
mediante transferencia electronica de fondos disponibles el mismo dia de pago en la cuenta
sefalada por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, o b) a través de cualquier
otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.

Todo pago que lleve a cabo el OMV, se tendra por realizado en el dia habil bancario en que Telcel
reciba el mismo, para lo cual el OMV debera incluir las referencias que al efecto indique Telcel
para los conceptos de que se trate, con el fin de que éste pueda identificar el pago.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel sometera a eleccién del OMV, que el pago de las Contraprestaciones de que trata el

presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: (i) Esquema de Pospago; o (ii)
Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se detallan a continuacion.
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4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitira al OMV una Factura por las Contraprestaciones del mes calendario inmediato
anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion,
la cual estara disponible en el SEG.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta que se paguen todas las Contraprestaciones
que se deriven de éste y cualquier otro servicio que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta,
el OMV, debera mantener, a su cargo, una Garantia calculada por Telcel con base en los
siguientes conceptos: (i) al menos por la cantidad inicial de [ ] ([__] moneda de curso legal
de los Estados Unidos Mexicanos), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3
(tres) meses de consumos de los Servicios, y (ii) el cargo por la administracion de usuarios
aplicable para los OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, ambos conceptos seran
calculados con base en el mes de mas alto consumo de la proyeccién de demanda de los
Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo Ill Dimensionamiento.

En caso que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo Ill Dimensionamiento de la
Oferta sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier trimestre en un
porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel notificara al OMV en el correo sefalado
en el numeral 17.1 del Convenio, la obligacion de ajustar la Garantia en observancia al consumo
efectivo de los Servicios, y para ello, en el término de 3 (tres) dias habiles posteriores a la
recepcion del correo, el OMV debera actualizar la informaciéon contenida en el Anexo il
Dimensionamiento, con el fin de que Telcel realice el nuevo calculo del monto de la Garantia, a
fin de que éste refleje el valor real de las obligaciones de pago por los Servicios de la Oferta por
parte del OMV.

Una vez que Telcel notifique al OMV el monto ajustado de la Garantia, éste ultimo debera entregar
a Telcel la Garantia en original dentro de un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la notificacion del monto ajustado de la Garantia por parte de Telcel al correo senalado
en el numeral 17.1 del Convenio.

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucion de la objecion de la Factura
referida, pudiera coincidir con la renovacion anual de la Garantia, en cuyo caso, el monto podria
verse modificado en razon del resultado de la objecion de la Factura, y el OMV tendra que
actualizar y presentar la Garantia en los plazos establecidos.

Con motivo de cada aniversario de la firma del presente Convenio, incluyendo el primero, el OMV
debera renovar y actualizar la Garantia por la cantidad equivalente al 120% (ciento veinte por
ciento) del valor de los 3 (tres) ultimos meses calendario de los Servicios de la Oferta del afio
inmediato anterior, conforme al Anexo Ill Dimensionamiento de la Oferta que ingresara al SEG
para validacion de Telcel. EI OMV debera realizar la constitucion y entrega de la Garantia
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actualizada en favor de Telcel, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha del
aniversario respectivo.

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la Oferta, a eleccion
del OMV, la Garantia podra constituirse, mediante cualquiera de los medios y mecanismos que
se mencionan a continuacion y previa satisfaccion de Telcel:

i. Carta de crédito o “Stand by’ irrevocable (emitida por banco o una institucion de crédito
mexicana con una calificacién AAA, y en forma y fondo aceptable por Telcel);
ii. Depdsito en garantia (que no generara interés o rendimiento alguno en favor del OMV);
y
iii. Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel, quien
debera dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas de la Garantia
que se pretenda constituir en su favor.

El OMV se obliga a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel durante los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la firma del Convenio o a la entrada en vigencia del presente
esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio, regiran las siguientes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondra a disposicion del OMV en el SEG, la Factura correspondiente a los consumos del mes
inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables, misma que incluira la
descripcion del concepto del Servicio, asi como los cargos generados por estos. Dicha Factura se
integrara en términos del Anexo VI Acuerdos de Sistemas para la Facturacion. En la misma
fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG, notificara al OMV, al correo
electrénico senalado por éste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio,
la disponibilidad de la Factura en el SEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga disponible la
Factura en el SEG al OMV, éste debera realizar las objeciones de manera formal y por escrito en
el SEG, donde manifieste las razones de su objecién de manera clara y debidamente justificada
en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacién de la Oferta. En caso
de que no se objeten por escrito en el SEG las Facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas por
ambas Partes, y por tanto como consentidas y exigibles.
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El OMV realizara: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a disposicion del OMV la Factura en el
SEG, y (ii) tendra la obligacién de subir el comprobante de pago al SEG. En caso de que la fecha
de pago de la(s) Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se realizara en el dia habil inmediato
anterior. En caso de que el OMV objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposicion, éste debera
pagar ya sea el total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de los ultimos 3
(tres) meses facturados, sin importar los montos objetados, en el entendido que el OMV debera
subir al SEG el comprobante de pago de la cantidad enterada.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cualquier objecion a las Facturas sea procedente debera referirse exclusivamente a
errores matematicos o de calculo de la cantidad de eventos o de registros sefialados entre el
soporte de la Facturacion contra el importe de los mismos sefialado en la Factura, pero por ningun
motivo a la Tarifa misma pactada conforme a este Convenio y su Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan en este
acto que las objeciones que no reunan los requisitos procedentes no tendran efecto o validez
algunay, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago se tendran por consentidos
y seran exigibles.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Factura que el OMV hubiese objetado sera revisada por Telcel para determinar la
procedencia de la misma. La revision se hara dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta)
dias naturales contados a partir de la recepcién de la objecion del OMV.

Si dentro de los 30 (treinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se determinan
procedentes o0 no las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucién en los
términos de la Clausula Vigésima Soluciéon de Controversias, prevista en el presente Convenio,
la Parte a quien se le determine la cantidad que resulte de la objecién, una vez notificada a través
del SEG, realizara dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la notificacion, la
devolucién o el pago de la cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momento
indique la otra Parte, al acuerdo entre las Partes o resolucion, en el entendido de que la Parte
que realice la devolucion o pago de la cantidad como resultado de la objecidn debera subir el
documento que acredite el cumplimiento en el SEG.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad y Suspension de los
Servicios de Comercializacion o Reventa de Servicios, en caso de incumplimiento por parte del
OMV de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la Oferta de Referencia y del
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Convenio, debera pagar, en adicion a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento
de su obligacion de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, Intereses Moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la TIIE a plazo de 28 dias publicada por
el Banco de México en la fecha mas reciente anterior al incumplimiento de pago de que se trate,
multiplicada por 2 (dos), sobre bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del céalculo de Intereses Moratorios en el primer periodo mensual sera
la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligaciéon de pago correspondiente. Dicha tasa
base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las Contraprestaciones
correspondientes.

Los Intereses Moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario sobre la base de 1 (un) ano comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el nimero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la inteligencia
de que los Intereses Moratorios variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base para
determinar los Intereses Moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan en este acto que
Telcel podra presentar Facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensual de
Facturacion correspondiente.

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier Factura no objetada (de
conformidad con el numeral 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta de Referencia y del Convenio
en el plazo establecido en el inciso 4.4.1, Telcel notificara al OMV a través del correo electronico
sefialado en el Anexo A Precios y Tarifas dicho incumplimiento, quien dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes contados a partir de la notificacién, debera realizar el pago del monto total
adeudado mas los Intereses Moratorios correspondientes calculados conforme al numeral 4.4.2.2
del Convenio. En caso de que, el OMV omita realizar el pago del monto total adeudado dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles, operara la suspension inmediata de los Servicios de la Oferta
en términos de lo sefalado en el numeral 7.3 del Convenio, y posteriormente Telcel, sin necesidad
de resolucién judicial o administrativa alguna, ejecutara la Garantia a fin de cubrir el monto de la
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Factura adeudada mas los Intereses Moratorios correspondientes, y notificara al OMV a través
del SEG dicha ejecucion.

Actualizado el supuesto antes mencionado, las Partes deberan atenerse a los siguientes
supuestos:

i. En caso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado y los
intereses correspondientes, el OMV tendra un plazo de 5 (cinco) dias naturales para
establecer y notificar a Telcel de la creacion de la Bolsa Revolvente en términos de lo
establecido en el inciso 4.5 Esquema de Pago Anticipado. En caso que el OMV, dentro
del plazo antes establecido, no constituya la Bolsa Revolvente, las Partes atenderan a lo
establecido en la cldusula Décima Quinta Rescision. Lo anterior sin perjuicio de lo
sefialado en el inciso 7.3 Suspensiéon del Servicio por Falta de Pago del presente
Convenio.

a. ElI OMV podra solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en caso de
que:

1. se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las
de pago) al amparo del presente Convenio en la fecha de la solicitud
correspondiente;

2. cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el inciso
4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema de Pospago; y

3. hubiesen transcurrido, de manera ininterrumpida, 6 (seis) meses
contados a partir del pago total de todos y cada uno de los saldos
insolutos generados por su incumplimiento frente a Telcel.

ii. En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado mas
los Intereses Moratorios correspondientes, las Partes atenderan a lo establecido en la
clausula Décima Quinta Rescision.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV podra recibir los Servicios de la Oferta, asi como cualquier otro servicio
que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta y del Convenio, segun las siguientes reglas:

El OMV, se obliga dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos a la firma y/o entrada en vigor del
presente esquema a realizar un depdsito en favor de Telcel por concepto de pago anticipado por
un monto calculado por Telcel con base en los siguientes conceptos: (i) al menos por la cantidad
inicial de [*] ([*] moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), equivalente al 120%
(ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios y, de resultar
aplicable (ii) el cargo por la administracion de usuarios aplicable para los OMV Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red, ambos conceptos seran calculados con base en el mes de mas
alto consumo de la proyeccién de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al
Anexo lll Dimensionamiento de la Oferta, cantidad a la que se denominara “Bolsa Revolvente”.
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Una vez realizado el pago referido, Telcel entregara al OMV la Factura correspondiente al monto
depositado, la cual cumplira con todos los requisitos fiscales correspondientes. Si conforme a
este instrumento, el monto de la Bolsa Revolvente se ajusta, Telcel entregara al OMV la Factura
que refleje esa cantidad adicional.

En caso que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo Ill Dimensionamiento de la
Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en cualquier
trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el OMV debera ajustar la
Bolsa Revolvente en observancia al consumo efectivo de los Servicios, a fin de que la Bolsa
Revolvente refleje el valor real de las Contraprestaciones. El OMV debera notificar a Telcel el
ajuste de la Bolsa Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima.
Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir
de la recepcion del ultimo estado de cuenta del trimestre en el que presente el consumo
excedente.

Las Contraprestaciones generadas por la utilizacién de los Servicios y cualquier otro servicio
prestado por Telcel al OMV en términos de la Oferta, seran devengadas por Telcel del saldo de
la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas informaticos
correspondientes, todo lo cual sera debidamente informado al OMV a través del SEG.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por el OMV del
saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondra a disposicién del OMV en el SEG dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes, el estado de cuenta correspondiente a los consumos de los
Servicios de dicho mes, que incluira la descripcién del concepto, cargos generados de
conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de
las Facturas y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3. Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG, notificara al
OMV a través del correo electrénico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo A Precios
y Tarifas del Convenio, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG.

El OMV debera ajustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en observancia al
consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro servicio prestado por Telcel al OMV
en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor real de las obligaciones de pago por los
Servicios a cargo del OMV de las Contraprestaciones. EI OMV debera notificar a Telcel la
constitucién y/o el ajuste de la Bolsa Revolvente en el SEG.

Las Partes acuerdan que el OMV recibira un aviso por parte de Telcel a través del SEG, respecto
del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya consumido el 60% (sesenta
por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV, pueda programar la restitucién de la
totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los supuestos de Suspension Parcial o
Total de los Servicios.
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El OMV recibira un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG, mediante el cual Telcel
notificara al OMV la fecha en la que haya consumido el 95% (noventa y cinco por ciento) de la
Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV de manera inmediata restituya la totalidad del monto de
la Bolsa Revolvente.

Asimismo, las Partes acuerdan que la Suspensién Parcial es el cese temporal de: (i) la prestacion
de los Servicios Salientes vy (ii) la activacion de nuevos Usuarios Finales del OMV. Operara y se
producira, al momento en que el OMV haya consumido el 98% (noventa y ocho por ciento) de la
Bolsa Revolvente, hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto de la misma.

En caso de que el OMV haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, operara y se producira la Suspension Total de la prestacion de los Servicios de la
Oferta, hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Para el caso de que el OMV no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa Revolvente, se
aplicaran los términos de la Clausula Décima Quinta. Rescisiéon, numeral 15.1 del Convenio.

Una vez notificado el 98% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte por realizar pagos
parciales para restituir la totalidad de la Bolsa Revolvente durante 2 (dos) meses, los Servicios
no seran restablecidos hasta en tanto no restituya la totalidad de la misma. En caso de exceder
el plazo de 2 (dos) meses, Telcel atendera los términos de la Clausula Décima Quinta.
Rescision, numeral 15.1 del Convenio.

Las notificaciones mencionadas tienen un caracter meramente informativo, pues el OMV, es
quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos legales a que haya lugar de
monitorear el Trafico de sus Usuarios Finales y mantener debidamente constituida y actualizada
la Bolsa Revolvente. En tal virtud el OMV acuerda en este acto que no podra justificar el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio, por la
falta de recepcion de dichos avisos.

4.6. PENA CONVENCIONAL.

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el OMV diera por terminado el
presente Convenio, previamente a la vigencia del periodo de Tarifas establecido en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV acuerdan en este acto que Telcel cobrara al
OMV: (i) una pena convencional de [*] ( ['] moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos), correspondiente al valor de las adecuaciones de su Red Publica de
Telecomunicaciones pendientes de pago; y/o (ii) cualquier consumo de los Servicios que no haya
sido efectivamente pagado, los cuales seran cobrados sin necesidad de aviso o notificacion
alguno de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucién de la Garantia correspondiente, quedando
Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.
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CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bajo los términos y
condiciones de la Oferta de Referencia.

5.1.2 Telcel proveera los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos
y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferta. Ademas de las causas eximentes de
responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente, la calidad de los Servicios
de la Oferta podra verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a
aquella que haya sido presentada por el OMV en términos del Anexo lll Dimensionamiento de
la Oferta, generando impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los
Usuarios Finales, ya sean de Telcel y del OMV involucrado, o de cualquier otro usuario al que
Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido a que la informacion presentada por el OMV en el
Anexo indicado, es el insumo fundamental para la adecuada planificacion de la capacidad que
requiere la prestacion de los Servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el OMV excedan
las estimaciones a que se refiere el parrafo anterior, y sea igual o mayor al 15% (quince por
ciento) del trafico total de Telcel por radiobase, la calidad y la cobertura podria verse afectada, e
implicaria la realizacion de acciones inmediatas a fin de solucionar la afectacion de los Servicios
de la Oferta, siempre y cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del OMV en relacion con los usuarios finales de Telcel.

5.1.3 Telcel sera responsable del mantenimiento que realice en la Red Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al Anexo lll
Dimensionamiento de la Oferta.

5.1.4 Telcel notificara al OMV a través del SEG, los trabajos que deriven en la intervencion de la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una afectacion material sobre los
Servicios de la Oferta, a fin de que el OMV tome conocimiento de tal situacién y realice las
gestiones que considere adecuadas frente a sus Usuarios Finales.

5.1.5 Telcel notificara al OMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad; y (iii) nuevas funcionalidades, por lo menos con
48 (cuarenta y ocho) horas habiles previos a la ejecucién de las mismas.

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas propiedad,
posesion o uso del OMV, que interfiera de cualquier forma o afecte adversamente a la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel notificara al OMV por medio del SEG para que elimine
en su totalidad la interferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a

Pagina 108 de 155



partir de que reciba el OMV la notificacién por parte de Telcel, siempre y cuando dicha
interferencia sea imputable al OMV, en el entendido que éste asume en su integridad cualquier
responsabilidad que surgiera por incumplir el inciso 5.2.4 siguiente.

5.1.7 Telcel, en este acto, acuerda en realizar los arreglos correspondientes con el OMV a fin de
permitir que éste pueda tramitar las solicitudes de Portabilidad numérica hacia el OMV y desde
el OMV hacia otros concesionarios o autorizados.

Sujeto a la firma del Anexo XIllI Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO de la Oferta,
Telcel otorga al OMV el uso del cédigo IDO (Cdédigo Identificador de Operador de la Red Local
de Origen) para facilitar las gestiones que el OMV tenga que realizar para que el IFT le asigne
Bloques de Numeros para la comercializacion de los Servicios de la Oferta a sus Usuarios
Finales, o para asociarlo en la base de datos de operadores validos en el proceso de portabilidad,
en tanto el presente Convenio este vigente.

Lo anterior, con independencia de la obligacion de las partes de sujetarse a las disposiciones
administrativas que en la materia emita el Instituto.

5.1.8 Telcel tendra la obligacién de abstenerse de realizar publicidad engafosa que haga mencion
directa o indirecta sobre el OMV y los servicios y productos que presta bajo el amparo de la Oferta
de Servicios objeto de este Convenio.

5.1.9 En términos del articulo18 fraccion XVIII de los Lineamientos de OMV en caso de que el
OMV no cuente con la infraestructura y los medios necesarios para dar cumplimiento a las
disposiciones administrativas de caracter general respecto a la colaboracién con las instancias
de seguridad, procuracion y administracion de justicia incluyendo los Lineamientos de Seguridad
y demas normatividad aplicable, Telcel y el OMV suscribiran el Anexo C “Acuerdo de Prestacién
de Servicios de Gestion”, en el cual se estableceran los mecanismos para dar cumplimiento a
dichas disposiciones,. Ese Acuerdo entre las Partes se considerara el esquema de OMV de que
se trate, pudiendo ser que en el caso de OMV revendedor Telcel proporcione al OMV toda la
informacion respecto de la localizacion geografica en tiempo real, y el registro y control de
comunicaciones que se realicen desde cualquier tipo de linea, cuando éstas se generen por un
Usuario Final del OMV, y en el caso de OMV Completo Telcel sefale las facilidades técnicas que
proporcionara al OMV para que dé cumplimiento con las instancias de seguridad, procuracion y
administracion de justicia incluyendo los Lineamientos de Seguridad, los costos que se generen
por el uso de la plataforma, seran a cargo del OMV.

El OMV se obliga al pago de cualquier implementacién adicional que requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y justicia.

5.1.10 Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestion de contrataciéon de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, el seguimiento a solicitudes, la atencion
a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento de contratacion y
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prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio
y en la Oferta, en términos de la Clausula Décima Novena.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.

5.2.1 EI OMV sera el Unico responsable de pagar todos los gastos que se generen de la conexion
de los elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta a
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, o cualquier otro gasto, esto sin importar que
para dichas conexiones a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por
contratar los servicios de un tercero.

5.2.2 EI OMV solamente podra Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta conforme a
las autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT y a los términos del presente Convenio.

5.2.3 El OMV debera abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o intercambiar
los Servicios de la Oferta con operadores de redes y servicios de telecomunicaciones extranjeros
o ubicados dentro o fuera del territorio nacional.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear Equipo Terminal, equipos, tecnologias o0 métodos de
operacion que interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia de una interferencia
generada por un Equipo Terminal, equipos, tecnologias o métodos de operacion del OMV, hara
de su conocimiento en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas, con el objeto de que el OMV
realice los procesos internos para atender ese tipo de afectaciones. El OMV acuerda que en un
plazo igual notificara a Telcel las acciones implementadas para la solucion de la interferencia.

Las Partes de mutuo acuerdo podran suspender los Servicios de la Oferta al Usuario Final del
OMV origen de la interferencia. En caso de incumplimiento, el OMV respondera por los danos y
perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto en la Oferta de Referencia.

5.2.5 El OMV debera tomar todas las precauciones necesarias para evitar cualquier dano a la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y sera responsable por cualquier dafio y/o perjuicio
causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual debera constituir un seguro en los términos
establecidos en la Clausula Décima. Seguros del Convenio.

5.2.6 El OMV indemnizara a Telcel o a cualquier tercero por cualquier dafo o perjuicio que se le
cause derivado de cualquier acto, omision del OMV en contravencién a lo dispuesto en la Oferta
de Referencia, asi como de cualquier incumplimiento del OMV o de sus empleados, proveedores,
prestadores de servicios o de sus contratistas o subcontratistas a los términos y condiciones de
la Oferta de Referencia.

5.2.7 El OMV sera el unico responsable y debera obtener y mantener vigentes los permisos,
licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento federal, estatal o municipal, al
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que se encuentre obligado en relacidon con la Comercializacion o Reventa de Servicios o por
cualquier otra causa que se derive de la Oferta de Referencia, los cuales estaran a disposicion
de Telcel, con el debido requerimiento por escrito.

5.2.8 Sera por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuestos o cualquier
otra contribucidon o erogacion necesaria para la tramitacion, obtencién y mantenimiento de las
licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la Comercializacién o Reventa de Servicios
con motivo de la Oferta de Referencia, asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargas
y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la emision y mantenimiento de
dichas licencias, permisos y/o autorizaciones.

5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en cumplimiento con todas las
leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi como al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente
que le sean aplicables de forma general y en lo particular en la relacion con sus trabajadores,
contratistas y subcontratados, asi como contar con la documentacion que acredite lo anterior.

5.2.10 EI OMV notificara a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas habiles sobre
cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos que tengan relacion directa con la
prestacion de los Servicios de la Oferta.

5.2.11 El OMV debera sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacion que recibiera de
cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de equipos, sistemas y
software o cualquier otro relacionado con los Servicios de la Oferta, por causas que sean
directamente imputables al OMV, asi como a indemnizar a Telcel por los gastos, dafos y
perjuicios del OMV que tal reclamo le ocasionare, en el entendido que tomara las medidas
necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2018 o la que la
sustituya y las demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

5.2.12 EI OMV atendera de manera gratuita las consultas y quejas de sus Usuarios Finales las
24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio mediante los canales que tiene establecido
para ello, a través de un numero telefénico no geografico de cobro revertido.

5.2.13 ElI OMV tendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas establecidas en el
presente Convenio:

i. Responsabilizarse frente a Telcel de los danos y perjuicios que le causare por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

ii. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por el OMV, ya sea que la
presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que este ultimo se obliga, sin limite
alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a Telcel de cualquier
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reclamacion, demanda o querella.

iii. Abstenerse de utilizar los bienes y servicios establecidos en la Oferta de Referencia,
en forma distinta a las previstas en éste.

iv.  No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier manera
adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de autor y
cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales.

v. Abstenerse de realizar publicidad engafosa que haga mencién directa o indirecta
sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus Usuarios Finales.

vi.  Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con Portabilidad numérica.

vii. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
trabajador del OMV o cualquier trabajador de las empresas contratadas por éste, en
contra de Telcel, Filiales, empleados y directivos, por lo que el OMV se obliga, sin
limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a Telcel y/o a sus
Filiales segun sea el caso, de cualquier reclamacion, demanda o querella.

viii.  Abstenerse de realizar cualquier procedimiento de enrutamiento de llamadas, de
reoriginacién de las mismas, ni cualquier otra accion que contravenga lo establecido
en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y/o el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion vigentes y aplicables.

5.2.14 EI OMV implementara todos los mecanismos que permitan la deteccion e identificaciéon de
cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus Usuarios Finales, empleados,
contratistas o subcontratista. La implementaciéon de tales mecanismos no exime al OMV de las
obligaciones de responder por los dafios y perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo
previsto en el presente Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor,
conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso de que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la continuidad de
la prestaciéon de los mismos, genere cualquier afectacidon ya sea técnica, econdmica o cualquier
otra que se llegare a detectar, Telcel una vez realizada la notificacion por escrito al IFT y al OMV,
se reserva el derecho de suspender el Servicio de la Oferta al OMV, en tanto sea resuelta la
causa de la afectacion.

5.2.15 ElI OMV se obliga a realizar a través del SEG la contratacién de los servicios mayoristas
de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a solicitudes, atencién a
incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento de contratacion
y prestacién de los Servicios de la Oferta, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Convenio y en la Oferta, en términos de la Clausula Décima Novena.
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5.2.16 El OMV se encargara de realizar la gestion para atender las peticiones de sus Usuarios
Finales, sobre el ingreso a la linea del Registro Publico para Evitar Publicidad por sus
siglas (REPEP) administrado por la de la Procuraduria Federal del Consumidor, para con
ello evitar la recepcién de notificaciones en su Equipo Terminal en términos de lo
dispuesto en los articulos 18 y 18 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
los diversos 60, 61y 62 de su Reglamento, asi como el numeral 4.9 de la NOM-184-SCFI-
2018, “Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”; 1o anterior,
en cumplimiento a lo establecido en el articulo 191, fraccién XIX LFTR.

5.2.17 EI OMV se obliga a sacar a Telcel en paz y a salvo de cualquier reclamacion hecha por
parte de un Usuario Final por recibir notificaciones en su Equipo Terminal que no haya
solicitado.

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los efectos a
que haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas sera la Unica responsable
frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestaciéon de los Servicios que les provean.

5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o parcialmente los
Servicios de la Oferta comunicara en un plazo que no exceda de 1 (un) dia habil a partir de que
haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la existencia de tal causa o litigio,
asumiendo cada Parte las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que se entreguen sera de la exclusiva
propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), debiendo hacer constar dicha
circunstancia por escrito. Bajo ningun supuesto se entendera que la Informacion Confidencial que
alguna de las Partes proporcione es propiedad de ambas Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacion Confidencial (la “Parte Receptora”) no podra divulgarla sin
el consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por lo que, salvo lo dispuesto en el inciso 6.7,
s6lo podra revelarla a sus empleados, agentes, asesores o representantes en la medida en que
sea necesario para cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En
términos de lo anterior, la Parte Receptora se hara responsable de los dafios y perjuicios que por
violacién a la presente Clausula las mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin
perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de
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la Parte Receptora que hubiere violado la obligacion de confidencialidad a que se refiere el inciso
6.9.

6.3 La Parte Emisora tendra el derecho de exigir en cualquier momento que su Informacién
Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que la Informacién Confidencial
se haya entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio. La devolucion o
destruccioén de la Informacion Confidencial incluye la destrucciéon o devolucion de todos aquellos
documentos, muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte
Receptora se abstendra en todo caso de retener copias y registros que total o parcialmente
contengan Informacién Confidencial. Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que
la Informacion Confidencial ha sido destruida o devuelta.

6.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la otra Parte.

6.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio
recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligaciéon de mantener como Informacion
Confidencial aquella informacion que se encuentre bajo cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacién fuese conocida por la Parte Receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la documentacion
bajo su posesion;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte Receptora o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

¢) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la Parte Receptora, o

d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole una
obligacion de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por algun otro acto
de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la Informacién Confidencial que ha
recibido de la Parte Emisora, lo podra hacer observando el siguiente procedimiento: a) la Parte
Receptora debera notificar por escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia
habil inmediato siguiente a la recepcioén de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisara dicho
requerimiento y, en su caso y segun a su derecho convenga, ejercitara ante las autoridades
correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o convenientes a fin de evitar
la entrega de la Informacion Confidencial; ¢) sin perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se
obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacion solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que
proporciond la Informacién Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega de la Informacion
Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de acuerdo con la legislacion
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aplicable solicitara a la autoridad a la que se le entregue dicha Informacion Confidencial que
adopte las medidas necesarias y suficientes para impedir: (i) que la Informaciéon Confidencial
pierda tal caracter mediante su divulgacion o accesibilidad a terceros, y (ii) que dicha autoridad
utilice la Informacién Confidencial de que se trate para un fin distinto al que hubiese sefalado en
el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacion Confidencial permaneceran en vigor
durante el término del presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) afios posteriores a la
conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus empleados,
proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas llegaren a divulgar por
cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacion Confidencial prevista en el presente
Convenio y en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tendra derecho de exigir a la Parte
Receptora que incumplié el pago de una pena convencional equivalente a $[*] moneda de curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos) mas los gastos de ejecucién que se llegaren a generar,
sin perjuicio de las acciones legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a
ejercer.

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacion
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion, elaboracion y/o
celebracién de la Oferta de Referencia (i) se considerara como propiedad de la Parte Emisora,
quién debera corroborar dicha situacion por escrito a la Parte Receptora, y (ii) por ningun motivo
podra ser divulgada sin el consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora.

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia no debera ser
considerada per se, como Informacion Confidencial, pues los mismos seran presentados por
Telcel para ser inscritos en el Registro Publico de Concesiones del IFT dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a la celebracion del mismo.

Asimismo, Telcel registrara la Oferta de Referencia o bien cualquier modificacién, actualizacién o
adhesion a la Oferta de Referencia, a sus Anexos o al presente Convenio y sus Anexos dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la celebracién o modificacién de los mismos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la
interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de
cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia, deberan asistirse mutuamente para
procurar la continuidad de los Servicios de la Oferta.
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Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, huelga, paro,
obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o recepcion continua de
los Servicios de la Oferta; b) los Servicios de Telecomunicaciones de terceros; ¢) vias generales
de comunicacion, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes.

A dicho efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo
estimado de interrupcion de los Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible por tratarse de
trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de la Atenciéon de
Incidencias de la Oferta las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes haran sus mejores esfuerzos para restablecer a la
brevedad los Servicios de la Oferta.

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el Anexo VIll Caso
Fortuito o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo VII Procedimientos de la Atenciéon de Incidencias de la Oferta, que impidan
temporalmente a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesaran los efectos
de la Oferta de Referencia (total o parcialmente segun sea necesario), sin responsabilidad para
las Partes, durante el tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice la situacién que
hubiese originado dicho impedimento, y las Partes acordaran las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad
de los Servicios de la Oferta.

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza
Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VII
Procedimientos de la Atencion de Incidencias de la Oferta, notificara a la otra Parte dentro de
las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que
se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En tal supuesto, las Partes informaran al IFT lo conducente hasta en tanto la situacion que dio
origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de la Oferta.

En tales casos el OMV, pagara a Telcel las Contraprestaciones correspondientes a los servicios
efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido a intervencion
gubernamental o acciones realizadas por terceros fuera de su control, ocasionara que cesen
temporalmente los efectos de la Oferta de Referencia, total o parcialmente, segun sea el caso,
sin responsabilidad alguna para Telcel.
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7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en términos del numeral
4.4.1. Lugar y Forma de Pago de las Facturas, del Convenio, operara la suspension inmediata
los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial o administrativa alguna, hasta en
tanto el OMV realice el pago total del monto de las cantidades adeudadas mas los Intereses
Moratorios calculados en términos del numeral 4.4.2.2 Intereses Moratorios, del Convenio, para
lo cual se tomaran en cuenta los supuestos siguientes:

(i) Hayan transcurrido los 10 (diez) dias habiles a los que hace
referencia el inciso 4.4.2.4 para realizar el pago del monto total
adeudado mas los Intereses Moratorios calculados conforme al
numeral 4.4.2.2 del Convenio. En caso que el OMV incurra en el
presente supuesto en 2 (dos) ocasiones consecutivas o no en
cualquiera de los Esquemas de Pago (Pospago y Pago Anticipado)
en términos del numeral 4.4.2.4. del Convenio, las Partes observaran
lo establecido en la Clausula Décima. Quinta Rescision, en el
numeral 15.2 Incumplimiento de Obligaciones de Pago del Convenio;
y

(i) Se haya notificado al Instituto y al OMV de conformidad con el inciso
4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.

En el supuesto que el OMV realice objecién de alguna Factura en términos del inciso 4.4.1 del
Convenio no operara la suspension de los Servicios durante el plazo de los 30 (treinta) dias
naturales sefalado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones. Si como resultado de la
objecion, se determina que el OMV presenta un adeudo, debera realizar el pago de manera
inmediata.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econdémicos) y las
obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podran ser cedidos o transmitidos en todo
o en parte en forma alguna, sin la debida autorizacion y por escrito de la otra Parte, misma que
no sera negada sin razon justificada.

8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podra ceder libremente a sus Filiales
la Oferta de Referencia y el Convenio y/o sus derechos y/o sus obligaciones, las mismas
quedaran obligadas conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio.

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de
ellas en contravencion a los términos de la Oferta de Referencia constituira incumplimiento del
mismo. La Parte que incumpla debera responder en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e
indemnizar a la otra Parte (incluyendo a sus apoderados, agentes, representantes, miembros del
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consejo de administracion, directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad en
que pudieren incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesion
realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
debera cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, el
reembolso de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo hubieren erogado
(incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier otro gasto razonable que sea
consecuencia del incumplimiento descrito en este inciso.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del OMV sobre la
titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre la infraestructura a través de la
cual se prestan dichos Servicios. El OMV reconoce que la titularidad de los derechos de los
Servicios de la Oferta a que se refiere la Oferta de Referencia, asi como la propiedad sobre la
referida infraestructura corresponde en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el OMV, no podra
hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en garantia los derechos sobre los Servicios
de la Oferta que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafos que pudieran
ocasionarse a los mismos, el OMV durante la vigencia de la Oferta, sus Anexos y del presente
Convenio y sus Anexos y hasta la total conclusion de la relacion respectiva y del cumplimiento de
las obligaciones, debera contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los
danos y perjuicios que pudieren ocasionar el propio OMV, sus empleados, dependientes,
contratistas o subcontratistas o terceros, conjunta o individualmente a Telcel o a sus clientes,
empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, asi como a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de
conmutacion, transmision, sistemas de energia, equipos de climatizacion, equipos de red y
plataformas de servicios y componentes de red, en el entendido de que el OMV debera entregar
a Telcel la copia de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la firma del
presente Convenio.

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas debera determinarse mediante
un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compafia aseguradora, la poliza
debera ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo sera a cargo del OMV. El seguro debera
ser contratado con una institucion de seguros mexicana debidamente autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En caso de que el OMV cuente con una péliza de responsabilidad civil, lo suficientemente amplia
para cubrir los dafios y perjuicios a que se refiere el primer parrafo de la presente Clausula, debera
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notificarlo y someterla a la aprobacién de Telcel, la cual constara por escrito.

El OMV y/o asegurado y el tercero dafiado y/o Telcel tienen como obligacion dar aviso inmediato
a la compania aseguradora respecto al acontecimiento de un siniestro y el derecho constituido a
su favor, en su calidad de contratante y/o asegurado o tercero dafiado por el seguro contratado.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la aseguradora
dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de reclamacion, sera pagado
en su totalidad por el OMV, quedando obligado a mantener en todo momento libre y a salvo de
cualquier reclamacion a Telcel.

El OMV debera entregar a Telcel la copia de la renovacién del seguro dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la expiracion de la vigencia del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

11.1 Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar las tareas
derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier indole que deriven
de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo.

Cada Parte, sera la unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas
relaciones laborales y debera cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, incluyendo las
derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro
Social, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes
impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad
social, sin que pueda surgir relacion contractual alguna, sea de caracter laboral o de cualquier
otra naturaleza, entre el personal de una Parte y la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes (“Parte Causante”) conviene en responder de todas las
reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas contratadas por ella
presenten en contra de la otra Parte (“Parte Perjudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se
obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacién que pudiera
derivar de sus propias relaciones de trabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo tenga que pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acciéon o demanda. Por su parte, la Parte
Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningun caso la Parte Perjudicada estara obligada
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a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencion del reclamo, accion o demanda.

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba un
aviso de suspension de labores en los términos de la fraccién | del articulo 920 de la Ley Federal
del Trabajo, debera dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al dia siguiente de su recibo,
es decir, con 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha sefialada para suspender el trabajo.
Las Partes acordaran en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la Oferta de
Referencia. En caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension.

11.3 EI OMV es una entidad juridica econdémica independiente de Telcel por lo que nada de lo
establecido en el presente Convenio se entendera como una asociacion, alianza o sociedad entre
las Partes.

11.4 En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o subcontrate con terceros una o mas
actividades derivadas de la Oferta de Referencia, debera cerciorarse que esa contratacién se
apegue a todos y cada uno de los términos de la Oferta de Referencia, siendo siempre dicha
contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILIiCITAS.

12.1 El OMV acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para combatir la
comisién de conductas ilicitas por parte de sus Usuarios Finales, empleados, personal, contratista
y subcontratistas en relacion con los Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas del OMV se encuentra haciendo uso ilegal de los Servicios
de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales
contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se
tomen las precauciones o las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos por parte de los Usuarios Finales,
personal, contratista y subcontratistas del OMV relacionados con los Servicios de la Oferta, éste
debera tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera total la conducta ilicita detectada
y dar parte a las autoridades competentes.

Por otra parte, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita o con el

objeto de evitar el pago de cualquier Contraprestacion que se genere en favor de Telcel por virtud
de la Oferta de Referencia.

Pagina 120 de 155



CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el OMV convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros OMV(s).

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del Instituto,
términos y condiciones distintos a otros OMV(s), a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de la
Oferta, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al OMV a partir de la fecha
en que se lo soliciten. A peticion del OMV, podran celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha
de solicitud.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

i. La terminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes Publicas de
Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios, es decir, la actualizacion de
cualquiera de los supuestos de terminacion de las establecidas en dichas Concesiones o
en la Ley de Telecom, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la medida
en que dicha terminaciéon haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del objeto del
presente Convenio, ya sea total o parcialmente;

ii. Laterminacion de la(s) Autorizacion(es) del OMV, es decir, la actualizacion de cualquiera
de los supuestos de terminacién de la Autorizacién establecidas en el mismo o en la Ley
de Telecom, relacionadas con la prestacién de los Servicios de la Oferta, para todos los
efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacién haga
imposible para el OMV el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea
total o parcialmente;

iii. Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con la
Comercializacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones materia del presente
Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o modificadas por cuanto
a la materia de Comercializacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, por
cualquier motivo, incluyendo la emision de una resolucién administrativa o judicial en la
que ello se decrete;

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmediato anterior, las
Partes atenderan a los términos que se desprendan o sean efecto de la causa de la
revocacion, modificacion o insubsistencia parcial. Si fuera el caso, las Partes de buena fe
negociaran en un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los términos y condiciones
bajo los cuales se celebrara un convenio comercial para la prestacion de los servicios
iguales o similares a los que hace referencia el presente Convenio, plazo durante el cual
permaneceran vigentes las ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las
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Partes. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
consideren necesario;

iv. En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga imposible la
prestacion de los Servicios de la Oferta;

v. En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga imposible el acceso
a los Servicios de la Oferta por parte del OMV;

vi. Laterminacion del presente Convenio por parte del OMV una vez realizada la notificacion
a Telcel con por lo menos 120 (ciento veinte) dias naturales. En este caso, el OMV, debera
pagar a Telcel el monto total de los Servicios de la Oferta consumidos hasta la fecha
efectiva de terminacion de acuerdo a las Tarifas contenidas en el Anexo A Precios y
Tarifas y demas que resulten aplicables;

vii.  Encaso de que el OMV realice la portacion a todos sus Usuarios Finales para que utilicen
los servicios en una red diferente a la de Telcel, y
viii.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual se solicite

suspender o dejar de Comercializar o Revender los Servicios, Telcel podra dar por
terminado en forma anticipada el presente Convenio.

Las Partes que no lleguen a un acuerdo comercial en los supuestos establecidos en los
numerales (iii) y (iv), las Partes negociaran de buena fe un plazo razonable, en el cual el OMV
realizara la portacion de sus Usuarios Finales, y liquidara las obligaciones de pago pendientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuacién (en adelante “Causas de
Rescision”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones previstas
por la legislacion aplicable, podra rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna y sin responsabilidad frente al OMV. La rescision sera notificada al OMV en
su domicilio sefalado en la Clausula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15 (quince)
dias naturales de anticipacion.

Notificada la rescisién del Convenio, el OMV no estara autorizado para continuar con la
Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio, liquidaran todos
aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la Oferta.

A continuacion se detallan las Causas de Rescision:
15.1 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS

GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE
PAGO ANTICIPADO.
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Si el OMV no: (i) otorga; (ii) ajusta; o (iii) actualiza las Garantias y/o la Bolsa Revolvente y para
este ultimo caso, ademas la restitucion de la totalidad de la misma, conforme a lo establecido en
el inciso 4.3.1.1 y en el inciso 4.5, respectivamente, a satisfaccion de Telcel; o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por
lo tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente Convenio.

15.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Si el OMV incumple el pago de las Facturas o Contraprestaciones adeudadas a Telcel con motivo
de los Servicios de la Oferta en relacion con el inciso 4.4.2.4. Incumplimiento en el Esquema
de Pospago, numeral lll, para el caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto
total adeudado mas los intereses correspondientes, sin perjuicio de lo establecido en los incisos
4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspension del Servicio por Falta de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la Clausula
Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes y/o sus
Filiales, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y
condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesion
general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza analoga, y/o (ii)
orden de embargo, ejecucién o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada
sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden, mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

15.5 USO DISTINTO.

En caso de que el OMV: (i) no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los Servicios de la
Oferta que hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telcel, una vez que el OMV haya
dado aviso del inicio de operaciones; (ii) comercialice y/o revenda el Servicio de la Oferta con un
fin distinto de lo establecido en el presente Convenio, y/o (iii) realice cualesquiera practicas
prohibidas.

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad de declaraciones del OMV que hacen parte del presente Convenio; asi como la
entrega por parte del OMV de informacion falsa previa o posterior en relacién con la celebracion
del mismo.
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15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.

El incumplimiento por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo, o de resarcir
los danos y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier reclamacion que inicie
cualquier persona con motivo de los Servicios de la Oferta, cualquier Usuario Final, empleado del
OMV o aquellos contratados por terceros que a su vez el OMV contrate. Ello con independencia
de los dafios y perjuicios que deban resarcirsele.

15.8 PERIODO DE CURA.

Emitida la notificacion de rescision, si el OMV subsana la Causa de Rescision a satisfaccion de
Telcel dentro del término de 10 (diez) dias habiles, la rescisidon no surtira efectos.

Esta disposicién no sera aplicable para lo sefalado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de la presente
Clausula, en dichos supuestos bastara con la notificacion de rescisién dada en términos del
primer parrafo de esta Clausula, sin necesidad de declaracion judicial previa.

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE LA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

En el supuesto de que el OMV no entregue la copia de la Pdliza de Seguro de Responsabilidad
Civil dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la firma de la Oferta de Referencia, plazo previsto
en la Clausula Décima. Seguros del Convenio, 0 no entregue la renovacion de la misma a Telcel
dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales previstos en la clausula mencionada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El Convenio tendra una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2024, sin perjuicio
de que las Partes puedan acordar una duracidon mayor, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el Convenio y demas disposiciones
aplicables, con lo cual Telcel cesara la prestacion de los Servicios con el previo aviso al IFT y sin
responsabilidad alguna a su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, a mas tardar 15 (quince) dias naturales antes del término de la vigencia
del presente Convenio, el OMV podra solicitar la prérroga en términos del Anexo B Formato de
Prérroga del Convenio.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
exigibles al OMV subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento. De igual manera, subsistiran
en términos de la legislacion aplicable aquellas obligaciones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun despueés de ocurrida la terminacién o rescision.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

17.1 DOMICILIOS DE LAS PARTES.

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios convencionales y
numeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich N°. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
Demarcacién Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
Teléfono: [*]
Atencion: [*]

El OMV: [RAZON SOCIAL DEL OMV]
Domicilio: [*]
Teléfono: [*]
Atencion: [*]

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electrénicos esta permitido solamente en los casos en los que
expresamente el Convenio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o
que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones
por escrito, se entenderan realizadas mediante documento en papel en el domicilio sefialado en
el inciso 17.1 anterior.

17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante funcionalidades
del SEG, emplearan para sus notificaciones las siguientes cuentas de correo electrénico:

El OMV: [*]
Telcel: ]

En tal evento, las Partes determinaran las medidas de seguridad respecto de las comunicaciones
que realicen por correo electronico, las que incluiran, al menos: (i) la determinacién de cuentas
especificas para comunicaciones entre las Partes; (ii) los mensajes unicamente deberan sefalar
como parte de su texto la informacién indispensable que permita identificar la comunicacion vy el
caracter de la misma; (iii) de incluir Informacion Confidencial, la misma debera siempre ir en
archivos adjuntos al menos protegidos por contrasena y de ser posible que incluyan certificado
digital.
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17.3 NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de Referencia se
efectuaran por escrito y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente,
por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electrénicos o de notificaciones a través del SEG esta permitido solamente en
los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia haga alusion a ellos y en la forma y
términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo
anterior, el resto de las notificaciones por escrito, se entenderan realizadas mediante documento
en papel en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 anterior.

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, debera notificarlo a la otra Parte
con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento. De
no producirse dicha notificacién, todos los avisos, notificaciones o comunicaciones que deban
darse, continuaran surtiendo efectos legales en el ultimo domicilio informado a la otra Parte.

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacion social o cambie de
representante legal, respecto de lo sefialado en el presente en la Oferta de Referencia, debera
hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, en el
entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacion que se celebre bajo la denominacién
anterior o que se suscriba por el anterior representante legal, no surtira efecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus Anexos y el
presente Convenio y sus Anexos, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendran efecto alguno, a menos que conste por
escrito y esté suscrita por ambas Partes y aun entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa
o consentimiento solo tendra efecto para el caso y fin especificos para los cuales sea otorgada.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estaran obligadas en ningun caso, mas

que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segun su naturaleza, sean conforme
a la buena fe, a los usos y a la legislacién aplicable.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION.

19.1 GENERALIDADES.

Se entendera como el Sistema Electrénico de Gestion (“SEG”), al sistema que Telcel ha habilitado
para la correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue aprobado'? por el Comité del
Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles (en lo sucesivo
el “Comité”) del IFT.

El SEG estara disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afo, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite el intercambio de
informacion entre el OMV y Telcel, asegurando la correcta prestacién del servicio.

19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El “Manual del Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles
correspondiente al Convenio de Comercializacion o Reventa de Servicios para los Operadores
Moviles Virtuales” (“Manual del SEG”), se aprobd por unanimidad en el Comité y se formalizd™
por unanimidad de votos de los Comisionados del IFT.

El Manual del SEG tiene como funcion explicar los diferentes roles para ejecutar diversas
actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a través de las diferentes
pantallas que lo integran, el cual estara disponible para consulta del OMV en el submddulo de
“Repositorio de documentos” del SEG. El Manual reflejara las actualizaciones que Telcel realice
al Sistema.

19.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL OMV EN EL SEG.

El registro de todo usuario administrador por parte del OMV en el SEG debera formularse por
escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluira el nombre completo del
empleado y copia de identificacion oficial vigente.

Una vez recibida la peticion del OMV, Telcel realizara las gestiones necesarias y en un maximo
de 3 (tres) dias habiles notificara igualmente por escrito al representante legal del OMV, los datos
del fedatario publico con quien el representante legal del OMV, en compania del empleado a ser
registrado como usuario administrador del SEG, acudiran, con previa cita, a obtener los datos de
acceso iniciales, los cuales se les entregaran en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el
proceso de registro.

"2En la 82 Sesion del Comité, celebrada el 4 (cuatro) de marzo de 2016 y presidida por el Presidente suplente del mismo.

3 Mediante resolucion aprobada por el Pleno del IFT en su VIII Sesion Ordinaria celebrada el 17 de marzo 2016, por unanimidad de votos de los
Comisionados, se formalizé el “Manual del Sistema Electrénico de Gestién correspondiente al Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios
para los Operadores Moviles Virtuales” aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestion para la Red Movil del Agente
Econdmico Preponderante en atencion a los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.
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En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador del OMV a quien se le
entregara el acceso al SEG, recibira del fedatario publico un ejemplar del “Manual del Sistema
Electronico de Gestidon” y un sobre cerrado con la clave de acceso inicial al mismo.

Hecho lo anterior, el empleado del OMV a quien se le otorgd el acceso ingresara al SEG para
registrarse conforme al siguiente procedimiento:

(i) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
momento a partir del cual el usuario administrador del OMV sera un usuario
registrado del SEG;

(i) Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que elija, de
conformidad con los parametros del SEG;

(iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de acceso;

(iv) Informar al fedatario publico de la realizacion exitosa de las actividades anteriores
0, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razén que
atribuye a ello.

El fedatario publico designado levantara fe de los hechos mencionados en los parrafos
precedentes.

La baja de usuario administrador registrado por parte del OMV en el SEG, debera formularse por
escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual incluira el nombre completo del
empleado a darse de baja. Una vez recibida la peticion del OMV, Telcel realizara las gestiones
necesarias para que a la mayor brevedad se lleve a cabo la baja y notificara la fecha y hora de
ejecucion de la misma, notificando por escrito al representante legal del OMV.

19.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Sera responsabilidad del OMV realizar la consulta oportuna y constante de los avisos en el SEG.
Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviara un correo electrénico al usuario registrado por el OMV,
en el que indique la existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de realizacién de la

notificacion del aviso del SEG.

No es transferible la condicién de usuario registrado. En todo caso debera realizarse la baja del
usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.

Toda interaccion realizada por el usuario registrado del OMV sera considerada para todos los
efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV.

La informacion intercambiada en el SEG sera considerada para todos los efectos como una
comunicacion oficial y confidencial entre las Partes.
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CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO.

20.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atencioén de Incidencias y Solucion
de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion y, en general, cualquier actividad o
trabajo relacionado con temas operativos, de gestion y administracion que deriven de la ejecucién
y cumplimiento de la Oferta de Referencia.

20.2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo de caracter meramente técnico,
relacionado a la prestacién de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico de cualquiera de
las Partes solicitara por medio del SEG al responsable técnico de la otra Parte, su intervencion,
a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o conflicto existente entre las Partes.

Cualquier solicitud con fundamento en esta Clausula debera incluir al menos lo siguiente: (i)
descripcion pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de caracter técnico,
relacionandolos en forma especifica con la documentacién que los compruebe; (ii) indicacion
clara y precisa de sus pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y
(iii) documentacion comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o falta de
acuerdo de caracter técnico, debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables técnicos efectuaran las consultas
pertinentes y reunirdan los elementos y/o documentos que consideren necesarios. Los
responsables técnicos tendran un plazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la solicitud efectuada por cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en
cuyo caso procederan a la emision de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo
entre las Partes. En caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento sefialado en este
inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podra
proceder conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Solucion de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, vy (ii) la
determinacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciaran ante el IFT
en términos de la normatividad aplicable.

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden relacion

con eéste seran resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccion de la parte
demandante:
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A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México
(“CAM”), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (tres) arbitros
nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje.

Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia sera el de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje sera la Ciudad de México y que el idioma
del arbitraje sera el espafiol, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

B) Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Las Partes se someten de manera unica y exclusiva a cualquiera de las dos opciones detalladas
en la presente clausula, con la consigna de intentar optar por aquella opcion que resulte mas agil
y eficaz para la resolucion de controversias

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.
22.1 INTERPRETACION.

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio el
principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar
y que surta efecto el objeto del presente Convenio y de la Oferta de Referencia y su intencién,
por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo a lo que
las partes propusieron, y se interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hara de forma integral y armonica en conjunto con lo previsto en el presente
Convenio y en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo que las palabras con mas de un
sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del presente Convenio y de la Oferta
de Referencia, y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las Medidas.

e En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencién de cargos de
larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion.

e En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion, asi como las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

e En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente;

e En sexto lugar, la intencidon de no afectar la prestacion de los servicios concesionados vy,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
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o En séptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cdodigo
Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier modificacion
que cualquiera de estos sufra forman parte integrante del mismo.

22.2 ENCABEZADOS.

Los titulos y subtitulos de las clausulas del presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de
Referencia y sus Anexos tienen unicamente como finalidad la facil identificacion y lectura de las
mismas, por lo que no determinaran en forma alguna su contenido o interpretacién, debiendo
atenderse en todo momento a la literalidad y contenido de las mismas.

22.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podran ser emplazadas en
relacion con cualquier accion o procedimiento relacionado con el presente Convenio y con la
Oferta de Referencia en el domicilio indicado en la Clausula Décimo Séptima Avisos y
Notificaciones de este Convenio.

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se obligan a
considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones, autorizaciones,
participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y cumplimiento de
este Convenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier otra.

22.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Cédigo Civil Federal, para todo lo relativo a la Oferta de Referencia, las Partes
acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo, la Ley de Telecom y las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las normas conflictuales
relativas, las cuales no seran aplicables.

22.6 MODIFICACION DE LEY.

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacién en la ley sustantiva aplicable
(incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o reglamentarias y la
modificacion o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la Oferta de Referencia, que afecte
a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia;
las Partes acordaran de buena fe el proceso que determine de manera razonable la cantidad que
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debera erogarse, a fin de considerar los nuevos costos que implique para la Parte respectiva, las
modificaciones a la ley sustantiva aplicable.

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicion de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por alguna
disposicion legal, resolucion, o sea inexigible sera ineficaz e ineficiente en la misma medida de
dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello reste valor o eficacia a las demas
disposiciones de la Oferta de Referencia.

22.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad intelectual que
fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia y de su
adecuada administracion. La celebracion del presente Convenio no otorga ni debera entenderse
que otorga derecho alguno a cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de
propiedad industrial o derecho de autor alguno de la otra Parte, por lo que en ningin momento
se debera de entender que se otorga licencia o autorizacion alguna para el uso de cualquier
derecho de propiedad intelectual actual o futuro de cada una de las Partes, incluyendo marcas,
nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, disefios industriales, modelos de utilidad,
trazados de circuitos integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de datos,
reservas de derechos y cualquier otro derecho de propiedad intelectual contemplado en la
legislacion aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnolégico innovador que se relacione con los
Servicios de la Oferta, este desarrollo tecnoldgico innovador y las figuras de proteccion a la
propiedad industrial aplicables, seran unica y exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros respecto
del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con los Servicios de
la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta. Sera responsabilidad del
OMV obtener las licencias de uso de aquellas patentes, disefios industriales, modelos de utilidad,
etc., que sean necesarios para poder recibir los servicios senalado en el Anexo | Oferta de
Servicios de la Oferta, por lo que en este acto el OMV se obliga a sacar y mantener a Telcel en
paz y a salvo de cualquier controversia o reclamacién que se pudiera generar por el uso haga de
estos derechos.

Cada una de las Partes (“Parte Indemnizante”) con excepcion de lo mencionado en el parrafo
inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del OMV, conviene en que, sin limitacion
alguna, indemnizara y mantendra en paz y a salvo a la otra Parte (“Parte Indemnizada”) por
todos los gastos, incluyendo honorarios razonables y documentados de abogados, dafios y
perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accion o demanda que tuviera como
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origen el que Parte Indemnizante infringiera o violara derechos de propiedad intelectual cuya
titularidad corresponda a terceros, relacionada con el presente Convenio.

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea
posible, notificara por escrito a la Parte Indemnizante sobre la existencia de tal reclamo, accién o
demanda. La Parte Indemnizante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Indemnizada, en todo momento, sobre la tramitacién del litigio o transaccién. La Parte
Indemnizada en ningun caso estara obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte
Indemnizante para la solucion del reclamo, accion o demanda.

22,9 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el unico acuerdo existente entre las Partes en
relaciéon con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto toda negociacion previa,
declaracién o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

22.10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho,
accion, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia que no resulta en caducidad o
preclusion por causa de ley, y no operara como una renuncia, ni cualquier ejercicio unico o parcial
que exista, precluira a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio previsto.

22.11 IMPUESTOS.

Las Partes acuerdan en que cada una sera responsable individualmente del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los impuestos y demas contribuciones
causadas en virtud de la Oferta de Referencia, en los términos de las leyes aplicables, por lo que
ninguna de las Partes sera considerada como obligada solidaria respecto de la otra Parte en lo
que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

22.12 DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo el Convenio y/o la Oferta de
Referencia, se realizara en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y cualquier otra
disposicién aplicable, asi como de conformidad con los términos y condiciones establecidos en
el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

El OMV es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtenga

con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su aviso de
privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos Personales y su Reglamento.

Pagina 133 de 155



En relacién con lo anterior, el OMV declara que: (i) ha informado a los titulares, a través de su
aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizara de sus datos personales a Telcel para
las finalidades derivadas del servicio contratado vy, (ii) que ha obtenido el consentimiento de los
titulares para la transferencia de sus datos personales a Telcel para las finalidades derivadas del
servicio contratado.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al cumplimiento
de este contrato, el OMV debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel de
cualquier monto que este ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier
otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o
los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en pazy a
salvo a Telcel la otorga el OMV sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y demas
normatividad aplicable a las Partes, se obliguen a lo siguiente:

a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades
del tratamiento de los datos personales; (iii) Identificacion de la informacién que se
recaba de los titulares; (iv) Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los
titulares para limitar el uso o divulgacién de los datos personales; (v) Los medios para
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; (vi) La
transferencia de datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii)
El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de
cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
Usuarios Finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las
obligaciones objeto del contrato.

b)  Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

c¢) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefalado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la
legislacion aplicable.

22.13 ANTICORRUPCION.

Las Partes declaran en este acto lo siguiente:

(i)  Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.
Pagina 134 de 155



(if)
(iif)

Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecucion del
presente Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes paguen, se
comprometan a pagar, ofrezcan, autoricen o ratifiquen pagos en circulante, regalos y,
en general, cualquier articulo de valor a cualquier: a) Servidor Publico/Agente
Gubernamental; y/o b) Persona o entidad, a sabiendas o bajo la presuncién fundada
de que la totalidad o parte del pago se entregara a un Servidor Publico/Agente
Gubernamental o agencia gubernamental.

Lo anterior resultara aplicable en caso de que el pago se efectiue para efectos de
obtener o garantizar algun negocio, cualquiera que sea su naturaleza, a favor de
cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero; para asegurar cualquier beneficio
indebido (por ejemplo, la obtencion de una disminuciéon en la tasa impositiva
establecida por la ley fiscal que resulte aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de
las Partes, sobre bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con
valor simbdlico a sus contrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo de
soborno.

Con excepcioén de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de
las Partes, éstas declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucién del
presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso
de que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publico o agente
gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de la otra
Parte la circunstancia antes mencionada.

Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debidamente de su contenido

y alcance,

los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por

duplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [] DE [*] DE [*]
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [] (EN LO
SUCESIVO EL "OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Tarifas.

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Anexo A Precios y Tarifas es integral y que su
estructura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas y operativas; y (2)
las inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para garantizar la disponibilidad de
los Servicios de la Oferta.

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las Partes sujetos a los términos y condiciones del
inciso 4.1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenio.

TABLA1

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO

Minuto Saliente:

a) Voz Minima e incremental de cobro por
60 segundos redondeo.
b) Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesenta)

caracteres alfanuméricos ASCII.
1 MB=1024KB. 1KB minima e
incremental.

c) Datos

2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

4 Conforme a las propias proyecciones y dimensionamiento entregado por el OMV, en estricta concordancia con la Resolucion de Preponderancia y, en
especifico, con la medida Vigésima Novena del Anexo 1.
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TABLA 2

Rango 0 ‘ Rango 1 ’ Rango 2
Trafico Inicial (Unidades) 1 100,000,001 800,000,001
Trafico Final (Unidades) 100,000,000 800,000,000 En adelante
Tarifas Aplicables (1)
Min Saliente $ 0.0300 $ 0.0300 $ 0.0300
SMS Saliente $ 0.0150 $ 0.0150 $ 0.0150
Min y SMS Entrante $ - $ - $ -
MB $ 0.0180 $ 0.0135 $ 0.0125

Administracién de
Usuarios (2)

20,000 usuarios por | 2,000,000 usuarios por | 2,000,000 usuarios por
Usuarios Incluidos (3) el pago mensual de [ el pago mensual de|el pago mensual de
$43,100 $300,000 $300,000

Usuario Adicional (4) $5.00 $3.00 $3.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin Impuesto al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

Consideraciones Generales.

(1) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad con el Trafico
Final en el mes de la facturacion por la suma de MB (Datos) + SMS + Minutos totales (entrantes y
salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como: pago de interconexiéon por los
servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de roaming internacional, servicios de valor
agregado, entre otros.

(2) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el uso de recursos
que utilice el OMV de la plataforma para la prestacion de los Servicios de la Oferta, lo anterior, Unicamente
aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o saliente) durante el mes calendario
correspondiente.

(3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la prestacién de
los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMS y Datos).

(4) Al alcanzar el OMV una facturacion de $300,000 M.N. de Usuarios Adicionales, comprendera la
administracion de hasta 2,000,000 de Usuarios Incluidos. Una vez que se exceda de los dos millones de
usuarios, se le facturara por Usuario Adicional hasta alcanzar otra vez la facturacion de $300,000 M.N.
que contendra la administracién de otros 2,000,000 de Usuarios Incluidos, y asi sucesivamente.

A continuacién, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliaciéon del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

(i) El OMV pagara a Telcel las Tarifas Aplicables segun el Rango alcanzado en el
mes calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de
Trafico consumidas en dicho mes.

(i) Hecho lo anterior, Telcel emitira la facturacion correspondiente al OMV, en
términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturaciéon del
Convenio.

(iii)  Las Partes podran realizar una conciliacion de consumo de trafico al término de
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vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.
(iv)  EI OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y
Tarifas, y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.

En caso de no llegar a algun acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las partes podra
solicitar al Instituto la resoluciéon del desacuerdo conforme a lo establecido en la Medida
Sexagésima Primera de las Medidas.

Nota: [Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios, Telcel en cumplimiento con la Medida
Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia publicara en su sitio
https://www.telcel.com/oferta-de-servicios-mayoristas: el Convenio y los Anexos, entre los cuales,
se incluira el Anexo A Precios y Tarifas con las ultimas Tarifas disponibles que Telcel haya
suscrito para la prestacién de los Servicios de la Oferta con el Operador Mévil Virtual, en
cumplimiento con el principio de Trato No Discriminatorio.]

3. Correos Electréonicos para Recibir Facturas.

Sin perjuicio de la informacion a que se refiere el inciso 17.1 del Convenio, el OMV en este acto
sefala como su correo electrénico exclusivamente para la recepcion de notificaciones referentes
a la disponibilidad de las Facturas en el SEG, el siguiente:

El OMV: []
Correo electrénico: [*]

4. Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

Para efecto de cualquier notificacion por escrito por parte del OMV a Telcel, solamente seran
recibidos en el domicilio sefalado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes a viernes de 9:00
a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del OMV, Telcel sehala:
(i) Cuenta Numero: 011003440011;
(i) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 8011 0034 4001 17,
(iii) Banco: Inbursa; y
(iv) Titular de la Cuenta: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

5. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha de
su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia
del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
duplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de [*].
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Telcel Telcel
Por: [*] Por: []
Apoderado Apoderado
[]
omMv

Por: [*] Apoderado
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"),
CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El formato de prérroga del Convenio serda el unico medio valido, a través del cual las Partes
acordaran la prérroga del mismo, para dar continuidad a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, en el entendido que el formato debera suscribirse previo a que resten 15 (quince) dias
naturales a la expiracion de la vigencia del Convenio.

[FECHA DE PRORROGA]

Con fecha [ | se celebré el Convenio Marco de Prestacion del Servicio Mayorista
de Comercializacion o Reventa de Servicios, entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante
“Telcel’) y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (en adelante el “OMV’, y en
conjunto con Telcel “las Partes”), en lo sucesivo el “Convenio’.

En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Partes acuerdan, que con la
finalidad de dar continuidad a los Servicios de la Oferta, y con base en el “Anexo B Formato de
Prérroga del Convenio”, Telcel dara continuidad a la prestacion de los Servicios, aplicando
temporalmente los mismos términos, condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los
Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podra ser
interrumpido en caso de que: (i) las Partes suscriban un convenio en términos de la oferta de
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y tarifas para la prestacion
del Servicio; y (ii) se expida una resolucion del IFT en la que se resuelva el desacuerdo sobre las
tarifas aplicables para la prestacion de los servicios de la oferta publicada y vigente.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prérroga, pero siempre hasta con 15
(quince) dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud del OMV podran suscribir
nuevos Formatos de Prorroga del Convenio en términos del “Anexo B Formato de Prérroga del
Convenio” el/los cual/es estara/n vigente/s por el plazo previamente establecido.

Leido que fue por ambas Partes la presente prorroga y enteradas debidamente de su contenido

y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de [*].
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel

Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
omv

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO C ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"),
CELEBRADO CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

I. DECLARACIONES
Declara Telcel que:
Es una sociedad andénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los

a)

b)

Estados Unidos Mexicanos.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarla en
los términos del presente Acuerdo.

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Acuerdo;

No se encuentra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Acuerdo, por lo que
actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del mismo para
que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

2. Declara el OMV que:

a)
b)

c)

Es una sociedad andénima bursatil mexicana, constituida de conformidad con
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en
los términos del presente Acuerdo;

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Acuerdo;

3. Las Partes declaran que:

a)

Con fecha [*] de [*]de 20[*], celebraron el Convenio Marco de Prestacion
del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios (en lo
sucesivo el “Convenio”) y el Anexo A Precios y Tarifas y Anexo B
Formato de Prérroga de Convenio, que forman parte integral junto con el
resto de los trece anexos de la Oferta de Referencia para la Prestacion
del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios cuyo
vencimiento es el [*](en adelante la “Oferta OMV”).
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. ORDENAMIENTOS APLICABLES AL ACUERDO.

e Articulos 189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (*
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”) el 14 de julio de 2014.

e Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia (“Lineamientos de
Seguridad”), publicados en el DOF el 2 de diciembre de 2015, asi como sus
modificaciones que constan en los acuerdos del Instituto publicados en el DOF en fechas
28 de diciembre de 2017 y el 2 de abril de 2018.

e Lineamientos para la Comercializacion de Servicios Moviles por parte de los Operadores
Moviles Virtuales (“Lineamientos para OMV”), publicados en el DOF, el 9 de marzo de
2016.

e Articulos 291, 292, 301 y 303, del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (“CNPP”),
cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF, el 08 de noviembre de 2019.

LFTYR”)

lll. DEFINICIONES.
Las Partes aceptan que los términos que se enlistan a continuacién, independientemente de que
se empleen en singular o plural, tendran el significado que alli se indica:

Ampliacion del Plazo de Intervencion. Es el término que solicita la Autoridad Facultada
para que se dé continuidad a la Orden de Intervencion solicitada, el cual no podra exceder
de seis meses en términos del articulo 292 del CNPP incluyendo sus prorrogas.

Autoridad Facultada. En términos del articulo 189 de la LFTyR, son “los titulares de las
instancias de seguridad y procuracion de justicia designaran a los servidores publicos
encargados de gestionar los requerimientos que se realicen a los concesionarios y recibir
la informacién correspondiente, mediante acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion”. Asimismo, en términos de la fraccion I, del lineamiento SEGUNDO, de los
Lineamientos de Seguridad son las “instancias de seguridad, procuracion de justicia y
administracion de justicia que, conforme a sus atribuciones previstas en las leyes
aplicables o en acuerdos delegatorios, cuenten con la facultad expresa para requerir la
localizacién geografica en tiempo real de los equipos de conmutacion, asi como la entrega
de datos conservados por los Concesionarios y Autorizados”.

Correo con la Informacién del Formato. Para los Dias y Horas Inhabiles, el OMV podra
enviar la informacién contenida en el Formato de Requerimiento de Informacién [*] dentro
del cuerpo del correo electronico, que debera contener la leyenda de validacion siguiente:

“Bajo protesta de decir verdad, declaro que toda la informacion senalada en el
presente correo es copia fiel del contenido del Oficio y el OMV declara que sera el
tnico responsable de verificar el Filtro de Competencia y Facultades de quien
firma el Oficio, por lo cual libera a Telcel de cualquier responsabilidad que se
genere por la atencién del mismo.” (la “Validacién”).
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Sin perjuicio de la Validacién, el OMV debera enviar a Telcel el Formato de Requerimiento
de Informacién (*) al siguiente Dia Habil. En el supuesto de que el OMV omita realizar lo
anterior en una sola ocasion, el OMV acepta y acuerda que en caso de presentarse alguna
solicitud de informacién en Dia y Hora Inhabil, debera enviar a Telcel el Oficio a través del
Formato de Requerimiento de Informacion (*), es decir, no se aceptara el Correo con la
Informacion del Formato.

Correo de Telcel. [*], es el unico medio que Telcel reconoce como valido para recibir los
Documentos de Soporte (que se definen mas adelante) y dar atencion al Formato de
Requerimiento de Informacion (*) y al Correo con la Informacion del Formato.

Correo de Soporte. En caso de que la direccion [*] presente alguna falla, se proporciona
el correo a [*], a efecto de que el OMV envie a Telcel los Documentos de Soporte.

Correo del OMV. [*], es la unica direccion electronica del OMV valida, por la cual enviara
al correo de Telcel [*]" los siguientes documentos en formato PDF (en adelante los
“‘Documentos de Soporte”), a saber:

(i) Formato de Requerimiento de Informacion [*] (Dias y Hora Habiles)
y/o el Correo con la Informacién del Formato (Dias y Horas
Inhabiles);

(ii) el Oficio de Solicitud de Localizacion'®;

(iii) el Oficio de entrega de datos conservados, o

(iv) la Orden y el Oficio de Solicitud de Intervencion de Comunicaciones
Privadas.

Correo _del OMV para Recibir Monitoreos. Es la direccién [*], valida para recibir la
informacion proveniente de Telcel como resultado del procesamiento de una solicitud de
localizacion geogréfica por un periodo de tiempo determinado y periodicidad definida por
la Autoridad Facultada (en adelante el “Monitoreo”). EI OMV reconoce y acepta que la
cuenta debera tener una capacidad de almacenamiento no menor a 500 MB y para
documentos adjuntos de 10 MB, en caso contrario el OMV reconoce y acepta que Telcel
no sera responsable por la falta de recepcion de algun correo.

Correo para Recibir Monitoreos Il. El OMV sefiala que el correo [*]'7, fungira como
respaldo en el supuesto que el Correo del OMV para Recibir Monitoreos presente alguna
situacion que impida el funcionamiento normal del correo.

Dias y Horas Habiles. Significa cualquier dia laborable, es decir, de lunes a viernes de
9:00 a las 19:00 horas.

'S Para el caso de que el correo de Telcel [*] presentara alguna situacion que imposibilite la recepcion de correos, el OMV podra enviar los Documentos
de Soporte al siguiente correo: [*]

'6 Para el caso de una localizacién geogréafica en tiempo real y por tiempo determinado.

7 El correo cuenta con 500 MB de capacidad.
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Dias y Horas Inhabiles. Comprendera de los dias viernes de las 19:01 a las 8:59 horas
del dia lunes incluyendo de manera enunciativa los sefialados en el articulo 74 de la Ley
Federal del Trabajo.

Documentos de Soporte. Es la informacién que el OMV debe enviar a Telcel en formato
PDF y estara integrada por:

(i) el Formato de Requerimiento de Informacion [*] y el Correo con la Informacion
del Formato;

(i) el Oficio de Solicitud de Localizacion;

(iii) el Oficio de entrega de datos conservados, o

(iv) la Orden en formato y el Oficio de Solicitud de Intervencién de Comunicaciones
Privadas.

Formato de Requerimiento de Informacién [*]. Es el Apéndice A del presente Anexo, y
es el unico medio valido para que el OMV solicite a Telcel en Dias y Horas Habiles la
informacion requerida por la Autoridad Facultada en el Oficio, el cual debera ser enviado
por el OMV a Telcel en formato PDF.

Filtro de Competencia y Facultades. Actividad que debe realizar el OMV para revisar si
la autoridad requirente es Autoridad Facultada para generar oficios.

Matriz de Escalamiento. En caso de que el OMV no reciba en el Plazo de Telcel la
informacion solicitada, el OMV debera atender la siguiente matriz:
Niveles de Soporte Contacto Plazo de Telcel

Numero de Desborde. Es el niumero(s) de 10 (diez) digitos sefalado en la Orden de
Intervencion.

Obligaciones en Materia de Sequridad. En términos del capitulo Il de los Lineamientos
de Seguridad, las Obligaciones en Materia de Seguridad son las siguientes:

(i)  Localizacion'® geografica en tiempo real de los equipos de comunicacién movil;
(i)  Localizacion'® geografica por un periodo de tiempo determinado (“Monitoreo”) y
periodicidad definida por la autoridad, de los equipos de comunicacién mavil;

'8 Las solicitudes de localizacion, versan: (i) detalle de llamadas (se entrega informacién Ultima disponible de latitud y longitud); (i) localizacion geogréafica
en tiempo real (con informacién del Equipo Terminal), e (iii) intermitencias (con informacién del Equipo Terminal).
"9 as solicitudes de localizacion, versan: (i) detalle de llamadas (se entrega informacion dltima disponible de latitud y longitud); (i) localizacion geogréafica
en tiempo real (con informacién del Equipo Terminal), e (iii) intermitencias (con informacién del Equipo Terminal).

Pagina 145 de 155



(i) Entrega de datos conservados; y
(iv) Las intervenciones de comunicaciones privadas en términos del articulo 291 de
CNPP.

Oficio. Documento emitido por Autoridad Facultada, por el cual se hace la solicitud formal
al OMV en términos del articulo 189 de la LFTyR. Igualmente, se entendera al
mandamiento judicial por el que se ordena la intervencién de comunicaciones privadas
y/o Localizaciones Geograficas en Tiempo Real.

Oficio de Solicitud de Intervencion de Comunicaciones Privadas. Documento
proveniente de la Autoridad Facultada, donde se ordena el cumplimiento a una medida
cautelar consistente en la Intervencion de Comunicaciones Privadas.

Orden de Intervencién. Acuerdo de la Autoridad Facultada por el cual se ordena la
operacién de la intervencion de comunicaciones privadas.

Plazo de Intervenciones. Se entendera como el periodo de inicio y fin que ordena la
Autoridad Facultada para la intervencion de comunicaciones privadas.

Plazo de Monitoreo. Es el periodo que ordena la Autoridad Facultada donde se establece
el término de inicio y fin, en el cual el OMV debera proporcionar las ubicaciones
geograficas en tiempo real de la(s) linea(s) sujeta(s) a una investigacion.

Plazo del OMV. Plazo para enviar a Telcel los Documentos de Soporte, el Plazo del OMV
sera contado a partir de la recepcion del Oficio por parte de éste.

Plazo de Telcel. Se entendera como el periodo con el que cuenta Telcel para enviar la
informacion en formato de Word al OMV.

Reporte de Inicio de Actividades. Es la informacion que Telcel enviara al Correo del
OMV para que éste notifique la fecha y hora de inicio del cumplimiento de la Orden de
Intervencion y/o de la Orden de Localizacién Geografica en Tiempo Real.

Reporte de Conclusién de Actividades. Es la informacién que Telcel enviara al Correo
del OMV la fecha y la hora de fin respecto al cumplimiento a la Orden de Intervencién y/o
de la Orden de Localizacion Geografica en Tiempo Real, lo anterior, para los fines que el
OMV considere.

Reporte de Modificaciéon del Plazo. Es la informacion que Telcel enviara al Correo del
OMV para que notifique el cumplimiento de la prérroga ordenada por la Autoridad
Facultada en el cumplimiento de una Orden de Intervenciéon y/o de una Orden de
Localizacion Geografica en Tiempo Real.
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Iv.

Sistema de Telcel. Medio por el cual Telcel recabara la informacion para dar respuesta
al OMV del Formato de Requerimiento de Informacion [*].

Validacién. Es la declaracion del OMV de que toda la informacion senalada en el Formato
de Requerimiento de Informacioén [*] o contenida en el Correo con la Informacion del
Formato, concuerda con la contenida en el Oficio y que sera el Unico responsable de
verificar el Filtro de Competencia y Facultades del Oficio, por lo cual libera a Telcel de
cualquier responsabilidad que se genere por la atencion del mismo.

OBJETO.

Telcel prestara al OMV el servicio de gestion las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afo, y que consistira en proveer la informacion para que el OMV dé
cumplimiento a los Lineamientos de Seguridad, asi como de las disposiciones administrativas
que tengan relacion con el ordenamiento mencionado, siempre y cuando el OMV cumpla con los
plazos y obligaciones que se detallan en el presente Anexo.

V.

1.

FILTRO DE COMPETENCIA Y FACULTADES.

Una vez que el OMV es notificado del Oficio, y realizado el Filtro de Competencia y
Facultades de la Autoridad que haya suscrito el Oficio, las Partes han acordado, que para
lograr una comunicacion eficiente para el desahogo del Oficio por parte del OMV, se han
establecido correos oficiales, para asegurar los canales de envio y recepcion de
informacion, a saber:

1.1 El OMV en Dias y Horas Habiles, debera enviar al Correo de Telcel los Documentos
de Soporte.

1.2 Para los Dias y Horas Inhabiles, el OMV podra enviar la informacion mediante Correo
con la Informacién del Formato de Requerimiento de Informacioén (*). Sin perjuicio que
al dia habil siguiente envie los Documentos de Soporte, para los archivos de Telcel.

El OMV sera el unico obligado de verificar el Filtro de Competencia y Facultades de la
Autoridad, por lo cual libera a Telcel de cualquier responsabilidad que se genere en la
atencion del Oficio.

Realizada la validacién, el OMV enviara a Telcel los Documentos de Soporte desde el
Correo del OMV al Correo de Telcel, dentro del Plazo del OMV sefalado en la siguiente
tabla.

1 hora 15 minutos 30 minutos

Para este caso, el correo
debera ser marcado en
“asunto” como “URGENTE
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Para informacion de localizaciéon [*] NUMERO DE OFICIO”
geografica en tiempo real de los para que se pueda atender
equipos terminales2® de manera inmediata. En
adicién, el OMV deberd
llamar al teléfono [*]ext.
[*]para informar a Telcel que
tiene un requerimiento con
tiempo de respuesta de 1

hora.
24 horas 2 horas 18 horas
48 horas 2 horas 24 horas
72 horas 2 horas 48 horas

4. Una vez que Telcel reciba los Documentos de Soporte desde el Correo del OMV y dentro
del Plazo del OMV, procedera a dar respuesta al OMV dentro del Plazo de Telcel. La
respuesta de Telcel sera enviada por correo en formato de Word para que el OMV proceda
a elaborar la respuesta formal a la Autoridad Facultada.

5. En caso de que el OMV incumpla con el envio de los Documentos de Soporte dentro del
Plazo del OMV, el OMV sera responsable del incumplimiento con motivo de dicho retraso,
sin que ello afecte el envio de la informacion por parte de Telcel dentro del Plazo de Telcel.
Asimismo, Telcel al dar contestacion informara al OMV que se ha excedido con el envio
de los Documentos de Soporte, haciendo mencion de lo anterior, con la leyenda:

“Telcel notifica al OMV del incumplimiento al plazo sefialado en el numeral V, inciso 3,
del Acuerdo de Prestacion de Servicios de Gestion, suscrito entre Telcel y el OMV el
[*] de [*] de [*], el OMV ha excedido el plazo para el envio de los Documentos de
Soporte. Por lo que el OMV es el unico responsable de las sanciones que pudieran
generarse por el incumplimiento, por lo que el OMV se obliga a sacar y mantener a
Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia que se pudiera generar por el
incumplimiento.

A continuacién, se detallan de manera particular cada tipo de Obligacion en Materia de Seguridad:

VI. ENTREGA DE INFORMACION DE TELCEL AL OMV.
El OMV reconoce y acepta que debe enviar a Telcel el Formato de Requerimiento de Informacion
(*) o el Correo con la Informacion del Formato y el Oficio?' de Localizaciones o la Orden y el Oficio
de Intervenciones?? suscritos por la Autoridad Facultada para el cumplimiento de las Obligaciones
en Materia de Seguridad.

20 itimo pérrafo del CUARTO transitorio de los Lineamientos de Seguridad:

)

La informacién de localizacién geogréfica en tiempo real de los equipos de comunicacién mévil, el IMEI y el IMSI del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil
objeto del requerimiento, sera enviada inmediatamente sin exceder el plazo de una hora, después de haberse cerciorado que cumple con lo dispuesto
en la faccion IV del lineamiento SEPTIMO.”

21 Para el caso de una localizacion geografica en tiempo real y por tiempo determinado.

22 Para el caso de una orden de intervencion.
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En el supuesto que el OMV, omita enviar el Oficio de Localizaciones o la Orden y el Oficio de
Intervenciones sin el Formato de Requerimiento de Informacion [*] o el Correo con la Informacion
del Formato, Telcel no procedera al envio de la informacion, por lo que en este acto el OMV libera
a Telcel de cualquier responsabilidad y sanciones que llegase a generar por incumplimiento de
las Obligaciones en Materia de Seguridad.

Con independencia de lo anterior, cuando el OMV asi lo requiera, Telcel debera proporcionarle
los Mapas de Precisién y Rendimiento a los que se refiere la Metodologia para evaluar el
cumplimiento de los parametros de precision y rendimiento relativos a la localizacion geografica
en tiempo real de llamadas de emergencia al nUmero 911 establecidos en los Lineamientos de
Seguridad, antes de los primeros 20 dias habiles de enero de cada ano, a partir de las llamadas
y envio de mensajes cortos realizados por los usuarios del OMV con destino al numero 911.

(1) LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL O POR UN PERIODO
DETERMINADO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION MOVIL.

1.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL.

A continuacién, se sefiala el procedimiento que debe seguir el OMV para el envio de los
Documentos de Soporte a Telcel:

a) Una vez que el OMV es notificado del Oficio, debe realizar el Filtro de Competencia y
Facultades del Oficio emitido por la Autoridad Facultada.

b) Después, debera llenar el Formato de Requerimiento de Informacion [*].

c) Verificar que la informacion contenida en el Formato de Requerimiento de Informacion [*]
sea copia fiel de la sefialada en el Oficio.

d) Enviar al correo [*] y los Documentos de Soporte dentro del Plazo del OMV.

e) Dentro del Plazo de Telcel, sera enviada en formato de Word al Correo del OMV la
informacion respecto de las coordenadas geograficas determinadas por los valores
manifestados en Latitud y Longitud en el momento en que fue solicitada en el Oficio
emitido por la Autoridad Facultada.

1.2LOCALIZACION GEOGRAFICA DE TIEMPO DETERMINADO CON
INTERMITENCIAS (MONITOREO).

a) El OMV debe realizar los mismos pasos sefialados en los incisos a), b), ¢) y d) del
numeral 1) anterior.

b) Al comienzo del monitoreo y dentro del Periodo de Monitoreo, Telcel enviara un
Reporte de Inicio de Actividades en formato de Word al Correo del OMV para Recibir
Monitoreos.
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c) Las coordenadas solicitadas en el Oficio por la Autoridad Facultada se enviaran de
manera automatica al Correo del OMV para Recibir Monitoreos, durante el periodo de
tiempo determinado y periodicidad definida en el Oficio de Intervenciones.

d) Al término del Plazo de Monitoreo definido por la Autoridad Facultada, Telcel enviara
al Correo del OMV un Reporte de Conclusién de Actividades en formato de Word.

1.3 ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS.

a) ElI OMV debe realizar los mismos pasos sefialados en los incisos a), b), ¢) y d) del
numeral 1) anterior.

b) Dentro del Plazo de Telcel, sera enviada al Correo del OMV la informacion del detalle
de las llamadas en formato PDF, el cual, estara integrado por la siguiente informacion:
(i) numero de linea; (ii) tipo de servicio (iii) numero A; (iv) numero B; (v) fecha; (vi)
hora; (vii) duracion en segundos de la llamada, y (viii) ubicacion geografica (latitud y
longitud).

(2) INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.

a) El OMV debe realizar los mismos pasos sefialados en los incisos a), b), ¢) y d) del
numeral 1) anterior.

b) Al comienzo de la intervencion, Telcel enviara un Reporte de Inicio de Actividades en
formato de Word al Correo del OMV.

c) Dentro del Plazo de Telcel, se hara el desvio de la comunicacién privada en una sola
via al Numero de Desborde durante el tiempo determinado y periodicidad definida en
la Orden de Intervencion.

d) Concluido el plazo de la intervencion, Telcel enviara un Reporte de Conclusién de
Actividades en formato de Word al Correo del OMV.

2.1 AMPLIACION DEL PLAZO DE INTERVENCION.

En caso de que la Autoridad Facultada asi lo solicite, el OMV debera cumplir con lo
siguiente:

a) El OMV debe realizar los mismos pasos sefialados en los incisos a), b), ¢) y d) del
numeral 1) anterior.

b) Al comienzo de la prérroga del Plazo de Intervencion, Telcel enviara un Reporte de
modificacion del Plazo en formato de Word al Correo del OMV.

c) Dentro del Plazo de Telcel, se hara el desvio de la comunicacién privada en una sola
via al Numero de Desborde durante el tiempo determinado y periodicidad definida en
la Orden de Intervencion.

d) Concluida la Ampliacién del Plazo de la Intervencién, Telcel enviara un Reporte de
Conclusién de Actividades en formato de Word al Correo del OMV.

VIl. TARIFAS. El OMV pagara a Telcel por los servicios de gestion las Tarifas acordadas
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siguientes, las cuales estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable, causando
en todo caso, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS), asi como cualquier otro impuesto que conforme a la
legislacién resulte aplicable.

El OMV que utilice el Esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, por el
cargo incluido por la Administracion de Usuario Activo tendra el envio de 1 (un) evento por los
servicios de gestion, siguientes: a) Localizacion geografica (LG) en tiempo real de los equipos
de comunicacién movil; b) LG por un periodo de tiempo determinado por la Autoridad de los
equipos de comunicacion movil; c) Entrega de datos conservados; e d) Intervencion de las
comunicaciones por Usuario Activo no acumulables mensualmente.

Las tarifas por evento adicional seran las siguientes:

a) Localizacion geografica (LG) en tiempo real de los equipos de comunicacién moévil. El
costo por evento?? sera de $0.52 (cincuenta y dos centavos de peso M.N.)

b) LG por un periodo de tiempo determinado por la Autoridad de los equipos de comunicacion
movil. El costo por evento sera de $0.76 (setenta y seis centavos de peso M.N.).

c) Entrega de datos conservados.- El costo por evento sera de $0.76 (setenta y seis centavos
de peso M.N.).

d) Intervencion de las comunicaciones.- Telcel realizara el cobro al OMV por dos tramos: (i)
el primer tramo sera por el desvio por la cantidad de $0.08 (ocho centavos de peso M.N.);
y (ii) el segundo tramo se cobrara por el trafico que se genere por el periodo de
intervencion Anexo A Precios y Tarifas [* ] suscrito el [*]de [*]de 20[*], o por el que lo
sustituya.
Todas las cantidades sin IVA; el OMV pagara todos los impuestos aplicables segun la ley vigente.

El OMV Completo, pagara a Telcel:

a) Localizacién geografica (LG) en tiempo real de los equipos de comunicacion moévil. Por
100 localizaciones mensuales no acumulables, el OMV pagara a Telcel un cargo fijo
mensual por la cantidad de $2,000.00 pesos (dos mil pesos 00/100 M.N.). La unidad
adicional de LG tendra un costo de $0.52 (cincuenta y dos centavos de peso M.N.).

b) LG por un periodo de tiempo determinado por la Autoridad de los equipos de
comunicacion movil. El costo por evento sera de $0.76 (setenta y seis centavos de peso
M.N.).

c) Entrega de datos conservados.- El costo por evento sera de $0.76 (setenta y seis
centavos de peso M.N.).

d) Intervencién de las comunicaciones.- Aplicaran las tarifas vigentes por el Uso de Red, de
acuerdo al Anexo A Precios y Tarifas [* ] suscrito el [*]de [*]de 20[*], o por el que lo
sustituya.

Todas las cantidades sin IVA; el OMV pagara todos los impuestos aplicables segun la ley vigente.

23 Se entendera por cada envio de correo electronico al OMV con la informacién solicitada a Telcel.
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VIIL

b)

d)

OBLIGACIONES DEL OMV.

El OMV sera el unico responsable de entregar la informacion para el cumplimiento de sus
Obligaciones en Materia de Seguridad a la Autoridad Facultada, y en este acto se obliga
a sacar y a mantener a Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia o reclamacion
que se pudiera generar por el incumplimiento de sus Obligaciones en Materia de
Seguridad.

El OMV se obliga a enviar la informacion a Telcel para el procesamiento y entrega de la
informacion solicitada en el Oficio en términos del presente Anexo.

El OMV libera a Telcel de toda responsabilidad por el procesamiento y la entrega de la
informacion relacionada con las Obligaciones en Materia de Seguridad, siempre y cuando
dicha responsabilidad sea imputable al OMV.

El OMV debera cumplir el tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
haya obtenido de sus usuarios por motivo de su operacion, en términos del numeral 22.12
del Convenio.

El OMV pagara las tarifas y por la implementacion de los servicios en términos del numeral
VI referente a la prestacion de los servicios de gestion por parte de Telcel para el
cumplimiento de sus Obligaciones en Materia de Seguridad, en términos del presente
Anexo.

El OMV entiende y acepta que en caso de que el OMV modifique la direccion electrénica
de los siguientes correos: Correo del OMV, Correo del OMV para Recibir Monitoreos y
Correo para Recibir Monitoreos Il, debera notificar a Telcel, en términos de la clausula
Décima Séptima del Convenio.

OBLIGACIONES DE TELCEL

Telcel en este acto, acuerda brindar al OMV los medios necesarios para que cumpla con
las diversas obligaciones que se desprenden de los ordenamientos administrativas para
la colaboracién con las instancias de seguridad, procuracién y administracién de justicia,
con relacion al presente Acuerdo.

Telcel sera responsable de procesar y generar la informacién recibida por el Correo de
Telcel, siempre y cuando el OMV cumpla con los plazos establecidos en el presente

Acuerdo.

Telcel debera tomar las medidas necesarias para asegurar la confidencialidad de los datos
personales de los usuarios de [*] que tenga conocimiento derivado del presente Acuerdo.
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d) EI OMV entiende y acepta que en caso de que Telcel modifique la direccién electrénica
para recibir por parte del OMV el Formato de Requerimiento de Informacion [*] o el Correo
con la Informacion del Formato, el Oficio, la Orden de Intervencion y el Oficio de
Intervenciones, debera notificar por escrito en las oficinas del OMV, de acuerdo a la
clausula Décima Séptima del Convenio.

X. CONFIDENCIALIDAD.

Las Partes guardaran estricta confidencialidad, respecto de la informacion que mutuamente se
proporcionen o por aquella a la que tengan acceso con motivo de la ejecucion del presente
Acuerdo, debiendo asegurarse que la informacion que se proporcione por el personal que cada
una designe, sea manejada bajo estricta confidencialidad.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun
en el caso de que las Partes dieran por terminado el presente Acuerdo, por un periodo de 24
meses siguientes a su terminacién, en cumplimiento con el sexto parrafo, del numeral 3, del
considerando Quinto de los Lineamientos de Seguridad y de la fraccién I, del articulo 190 de la
LFTyR.

Xl. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

A continuacion las causas de terminacion anticipada del presente Anexo.

a) Que el OMV cuente con la plataforma y/o software para dar contestacion a los
requerimientos relacionados con las Obligaciones en Materia de Seguridad.

XII. VIGENCIA.
El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha de

su suscripcioén, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima Sexta Vigencia
del mismo.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Acuerdo y enteradas debidamente de su contenido
y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
duplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Razén social del OMV:

1. El OMV declara que verifico los Elementos de Autenticaciéon?* del Oficio:
Si ]
2. Seiale el tipo de obligacidon en materia de seguridad
|:| Localizacidn geografica en tiempo real de los equipos terminales.
|:| Localizacién geografica por un periodo de tiempo determinado con intermitencias (monitoreo)
Monitoreo del dia al dia del 20 . Cada ___ min/hora
[] Entrega de datos conservados.
|:| Intervencion de comunicaciones privadas.

3. Numero(s) telefonico(s) a diez digitos objeto del Oficio o IMEI (inicamente aplica para entrega de
datos conservados)

4. Fecha[__/ | lyhora[__/__]derecepcion del Oficioyfecha[ _/ | Jyhora[_/_]de
envio del Oficio por parte del OMV a Telcel.

5. Descripcioén del Oficio
Nimero del Oficio:

Autoridad: nombre y cargo
Fecha y horadel Oficio[___ / [ 1]
Delito:

AP | Carpeta de Investigacion:

6. Periodo a intervenir (Orden de Intervencion) / monitorear (geolocalizacién) o periodo de busqueda
(entrega de datos conservados):

Fechadel[__/ /| Jyhora[_/ Jhasta[ /| Jyhora[ _/_1].
6.1 En caso de ser Orden de Intervencion:

Nimero de Orden de Intervencion:

Autoridad: Nombre y Cargo:
Numero(s) teleféonico(s) a diez digitos objeto del Oficio
Numero de desborde de la Autoridad a diez digitos
En caso de presentarse una ampliacion del plazo concedido por la Autoridad Facultada seialar el
Oficio/Orden origen de la Intervencion:

Bajo protesta de decir verdad, declaro que toda la informacion sefalada en el presente Formato de
Requerimiento de Informacion es copia fiel del contenido del Oficio y el OMV declara que sera el unico
responsable de verificar el Filtro de Competencia y Facultades del Oficio, por lo cual libera a Telcel de cualquier
responsabilidad que se genere en la atencion del mismo.

[RAZON SOCIAL DEL OMV]

Nombre
Apoderado

24 Es responsabilidad del OMV realizar el Filtro de Competencia y Facultades del Oficio a través de revisar la siguiente informacion: (i) se encuentra
fundada y motivada vy (ii) sea emitida por una Autoridad en ejercicio de sus funciones de investigacion de delitos y en su esfera de competencia.
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