RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. y TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”) el "DECRETO por el que se
reformnan y adicionan diversas disposiciones de los artficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”), por medio del cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, feniendo a su
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

II. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante.- El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidon Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los infegrantes que conforman dicho grupo de
inferés econémico).
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La Resolucion AEP contfiene, entre otros, el Anexo 3 denominado “MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER,
ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.- El 14 de julio de 2014 se
publicdé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR”) el 13 de
agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de
2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Ultfima modificacion fue publicada en el
DOF 7 de diciembre de 2018.

Resolucion Biendl. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesiéon
Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDOQO P /IFT/EXT /060314/76.” (en lo sucesivo, “Resolucion Bienal”).

La Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN
las medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo
parrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA,
VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, PRIMER
PARRAFO, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA
TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO,
TRIGESIMA NOVENA Y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN la medida
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VI.

VII.

TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 6.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 16.1) y
CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN la medida
TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3 de la Resolucion AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera integral
“*Medidas de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la
Resolucion AEP, asi como a las modificaciones realizadas en el Anexo 3 de la
Resolucion Bienal.

Resolucién VULA. - El 3 de octubre de 2018 el Pleno del Instituto en su XXIX Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/031018/587 aprobd la *RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA
Y RESUELVE EN DEFINITIVA EN EL SERVICIO DE DESAGREGACION VIRTUAL DEL BUCLE
LOCAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, “Resolucion
VULA").

Dentro de la Resolucion VULA, el Pleno del Instituto requirid a Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) y a Teléfonos del Noroeste,
S.A.de C.V. (enlo sucesivo, "Telnor”) como integrantes del AEP presentar para
aprobaciéon del Instituto la propuesta de tarifas aplicables al Servicio de
Desagregacion Virtual del Bucle Local dentro de los siguientes cuarenta dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que surta efectos legales la
noftificacion de la Resolucion VULA.

Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 12 de
diciembre de 2018, Telmex y Telnor presentaron su propuesta de tarifas
aplicables al Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local.

Ofertas de Referencia.- El 11 de diciembre de 2018 el Pleno del Instituto en su VI
Sesion  Extraordinaria  mediante  Acuerdo  P/IFT/EXT/111218/25 aprobd la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V.
APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 asi como mediante
acuerdo P/IFT/EXT/111218/26 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
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VIIL.

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL
NORQOESTE, S.A. DE C. V. APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019,

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominard de manera integral
"OREDA vigente” a las Ofertas de Referencia aprobadas a Telmex y a Telnor
respectivamente.

Propuestas de Oferta de Referencia. El 28 de junio de 2019 Telmex y Telnor, como
parte del AEP, presentaron ante la Oficialia de Partes de este Instituto escritos
mediante los cuales exhibieron sus respectivas propuestas de “Oferta de
Referencia para la Desagregacion del Bucle Local” (en lo sucesivo,
conjuntamente “propuesta OREDA™), a efecto de dar cumplimiento a lo previsto
en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Consulta Publica.-El 10 de julio de 2019, el Pleno del Instituto en su V Sesidn
Extraordinaria mediante Acuerdo P/IFT/EXT/100719/13, determind someter a
consulta publica, por un plazo de treinta dias naturales la Propuesta OREDA, la
cual se realizé del 12 de julio al 10 de agosto de 2019.

Oficio de requerimiento de Informacidén para el Modelo de Costos Evitados.-
Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2019 de fecha 28 de agosto de 2019,
notificado a tfravés de instructivo de notificacion el 30 de agosto del mismo ano,
la Direccidn General de Comparticion de Infraestructura del Instituto requirid a
Telmex y Telnor para que en el término de diez dias hdbiles contados a partir del
dia siguiente al que surtiera efectos la nofificacion del citado oficio,
proporcionaran a este Instituto la informacion para actualizar el modelo de costos
evitados de conformidad con lo descrito en dicho oficio (en lo sucesivo, "Oficio
de Requerimiento”).

El 13 de septiembre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacion del plazo
para dar cumplimiento al Oficio de Requerimiento. En respuesta a su peticion,
mediante oficio nimero IFT/221/UPR/DG-CIN/110/2019 del 18 de septiembre
de 2019 noftificado a fravés de instructivo de notificacion el 19 del missno mes
y ano, este Instituto otorgd a Telmex y Telnor una ampliacion de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la notificacion
del citado oficio para proporcionaran la informaciéon solicitada dentro del
Oficio de Reqguerimiento.

El 26 de septiembre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de
Partes de este Insfituto escrito mediante el cual realizaron manifestaciones
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XI.

XII.

respecto de lo solicitado en el Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo,
“Respuesta al Requerimiento de Informacidn del Modelo de Costos Evitados”).

Oficio requerimiento de informacién.- Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/114/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019, noftificado a través de
instructivo de notificacion el 7 de octubre del missno ano, la Direccidon General de
Comparticidon de Infraestructura del Instituto requirid a Telmex y Telnor para que
en el término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera
efectos la noftificacidon del citado oficio, proporcionaran a este Instituto la
informacion descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, "Oficio de Requerimiento”).

El 28 de octubre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacién del plazo para
dar cumplimiento al Oficio de Requerimiento. En respuesta a su peticion,
mediante oficio nimero IFT/221/UPR/DG-CIN/130/2019 del 29 de octubre de
2019 noftificado a través de instructivo de notificacion el 30 del mismo mes y
ano, este Instituto oforgd a Telmex y Telnor una ampliaciéon de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la notificacion
del citado oficio para proporcionaran la informacion solicitada dentro del
Oficio de Requerimiento.

El 6 de noviembre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrito mediante el cual realizaron manifestaciones
respecto de lo solicitado en el Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo,
"Respuesta al Oficio de Requerimiento”).

Oferta de Referencia Notificada. - 10 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto en
su XXIIV Sesidon Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/101019/494 el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA
DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.” (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia
Notificada™). La Oferta de Referencia Notificada fue debidamente notificada a
Telmex y a Telnor mediante instructivo de notificacion el 10 de octubre de 2019.

El 28 de octubre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliaciéon del plazo para
realizar manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada. En respuesta a
su peticion, mediante oficio numero IFT/221/UPR/DG-CIN/130/2019 del 29 de
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octubre de 2019, notificado a través de instructivo de notificacion el 30 del
mismo mes y ano, este Instituto otorgd a Telmex y Telnor una ampliacion de
cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la
notificacion del citado oficio para que realizaran manifestaciones respecto
de la Oferta de Referencia Notificada.

El 6 de noviembre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrito mediante el cual realizaron manifestaciones a
la Oferta de Referencia Notificada (en lo sucesivo, “Manifestaciones del
AEP™).

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo
quintfo y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusidon y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y ofros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucion  invocado, asi como por el arficulo 7 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, indistintamente “Ley” o “LFIR”
indistinfamente).

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y tfelecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que confrole varios medios de comunicacidn que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.
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En cumplimiento alo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto
y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en el sector de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competenciay la libre concurrenciay, con ello, alos usuarios
finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

SEGUNDO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion AEP y en la Resolucioén Bienal,
el sector de telecomunicaciones se caracteriza por contar con importantes economias
de escala, alcance y densidad que implican que los operadores entrantes enfrenten
costos medios unitarios mayores que el operador establecido o incumbente. Por lo tanto,
la decision de entrada de un nuevo competidor estd en funcidn de estos costos y de la
rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Mediante el Decreto Constitucional a través del cual surge el Instituto, se confirid al
mismo la atribucidn de determinar AEP en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales. El AEP fue determinado por el Instituto dentro de la Resolucion
AEP, la cual establece entre oftras, las Medidas de Desagregacion, las cuales contienen
las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en
lo sucesivo, "CS") accedan a los medios fisicos, técnicos y l6gicos de conexidon entre
cualquier punto terminal de su red publica de telecomunicaciones y el de acceso a su
red local, a fin de prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos 1os elementos
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades
que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que
las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenten con fitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones 0 que sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi
como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en las Medidas de
Desagregacion. Puesto que Telmex y Telnor son intfegrantes del AEP y son concesionarios
de una red publica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto obligados al
cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la Medida
PRIMERA senala:
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"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenten con ftitulos
de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.”

Puesto que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios de una red
publica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto obligados al cumplimiento de las
Medidas de Desagregacion, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la
Resolucion AEP:

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolufivos Tercero y Cuarfo de la presente
Resolucion, serdn obligartorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes o ceslonarios de
sus derechos o que resulfen de reesifructuras conorafivas o modificaciones acclionarias
derivadas de conceniraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con el Agenfe
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones
necesarios para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencion deberd aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se
contengan las condiciones de cualquier fransaccion”.

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece o
siguiente:

"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debera proporcionar, en términos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de
Desagregacion:

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local,

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local,
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

e Servicio de Reventa;

e Servicio de Coubicacion para Desagregacion, y

e Servicios Auxiliares.

El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacion en
todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de
datos activo provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en
el domicilio del usuario final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion.
La misma obligacion sera aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente
Econémico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar el
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servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion de la Acometida sera responsabilidad
del Concesionario Solicitante.

El Agente Econémico Preponderante debera oforgar los permisos, las facilidades técnicas
y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado
Solicitante para la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

L)

De lo anterior se desprende que se establecié indubitablemente la obligacion del AEP
de prestar alos CS los servicios de desagregacion establecidos en la Medida CUARTA de

las Medidas de Desagregacion.

TERCERO.- Oferta de Referencia de Desagregacioén y modelo de convenio presentados
por el AEP. La oferta de referencia tiene por objeto poner a disposicion de los CS los
términos y condiciones con los que el AEP, prestard los servicios de desagregacion, asi
como los servicios auxiliares, con lo cual los CS contardn con los insumos necesarios para
tfomar una decisidon informada respecto a la ufilizacion de los mencionados servicios.

La utilizacidon de una oferta de referencia presentada por el AEP y revisada por el Instituto
otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que los CS tienen
conocimiento de los términos y condiciones que pueden aceptar, acortando los tiempos
para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
realizar modificaciones a la propuesta OREDA para asegurar que los términos vy
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado vy
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecid la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, la cual a la letra senala lo siguiente:

"QUINTA.- El Agentfe Econémico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269,
fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con
independencia de que el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Dicha oferta deberd confener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos,
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o)

b)

)

d

e)

)

©)

h)

Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso
de ser necesarios;

Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias,
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en
el inciso anterior;

Parametros e indicadores de calidad de servicio;

Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

Tarifas;

Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agenfe Econémico Preponderante deberd reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

La Oferta de Referencia se someterd a consulta publica por un periodo de treinta dias
naturales. Terminada la consulta, el Instituto contard con cuarenta y cinco dias habiles
para aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
una modiificacion, dara vista al Agente Economico Preponderante para que manifieste
lo que a su derecho convenga.

La Oferta de Referencia deberd enfrar en vigor y publicarse a fravés de la pagina de
Internet del Instituto y del Agenfe Economico Preponderante dentfro de los primeros
quince dias del mes de diciembre de cada ano.

)"

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello que en la
Resolucion AEP y en las Medidas de Desagregacion se estimd conveniente la existencia
de un modelo de convenio por medio del cual se formalice la relacién contractual y que
ademas sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los CS respecto de
los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y

equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion:

"SEXTA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince dias
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siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio debera reflejar lo
establecido en las presentes medidas y en la Oferta de Referencia, asi como, incluir las
compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas condiciones que
oforguen certeza en la prestacion de los servicios contfratados. Un ejemplar del mismo
debera remitirse al Instituto.

El modelo de Convenio de Desagregacion debera ser presentado como parte de la
Oferta de Referencia por lo que quedara sujeto al fratamiento previsto en la medida
Quinfa.”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las
Medidas de Desagregacion, la oferta de referencia y el modelo de convenio deberdn
ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacidon de vigilar en todo momento
que dicha Oferta Referencia y su convenio cumplan con lo establecido en las Medidas
de Desagregacion, y que ademds cuenta con la facultad de modificar los términos y
condiciones de dichos documentos cuando a su juicio las condiciones no se gjusten alo
establecido en dichas medidas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

Es de senalarse que la vigencia de la oferta de referencia para los servicios de
desagregacion del bucle local serd aplicable a partir del primero de enero de 2020, en
el entendido de que a partir de la efectiva implementacion de la separaciéon funcional,
los servicios de desagregacion del bucle local deberdn prestarse con base en lo
autorizado por el Instituto para las ofertas correspondientes a las Empresas Mayoristas y
las Divisiones Mayoristas del AEP, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS
PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS
MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119%, aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130.

CUARTO.- Andllisis de las Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada. Telmex y
Telnor presentaron ante el Instituto las Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia
Notificada, las cuales serdn analizadas con el fin de determinar si resulta procedente
hacer modificaciones adicionales a la misma. Lo anterior, fomando en consideracion la
relevancia y evidencia de los argumentos expuestos por Telmex y Telnor, que a su vez se
apeguen a lo establecido en las Medidas de Desagregacion y que a consideracion del
Instituto se ofrezcan condiciones favorables para la competencia en el sector, ya sea
que no se establezcan condiciones que inhiban la competencia, que no se soliciten
requisifos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, y que no
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existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos. Por lo
que el Instituto resolverd modificar el contenido de la Oferta de Referencia Notificada a
efecto de que, enfre ofras cosas, sus términos y condiciones generen certeza, sean
claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de
informacién, no discriminen y, en suma, favorezcan la competencia. Al respecto, las
Manifestaciones del AEP se dividen principalmente en cinco secciones:

“0
Cuestion Previa.

0

Propuesta de Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

0

Modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia realizadas por ese Instituto a través
del Acuerdo.

0

Anexo F. Convenio de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

()

”

Comentarios al Apartado de Niveles Tarifarios del Acuerdo. (...)

De manera particular, el AEP presenta principalmente sus manifestaciones por medio de
dos cuadros: el primero relaciona todas aquellas propuestas del AEP que fueron
consideradas no procedentes por parte del Instituto (en lo sucesivo, "Cuadro de
Propuestas No Procedentes”) y el segundo consiste en las modificaciones realizadas por
el Instituto en la Oferta de Referencia Notificada y que el AEP considera que no debieron
modificarse (en lo sucesivo, "Cuadro de Modificaciones a la Propuesta”). Derivado de la
revision a los temas que el AEP incluye en ambos cuadros el Instituto identifica una
estrecha vinculacion entre los mismos, por lo que se procede a la revisidn y andlisis de las
manifestaciones de manera conjunta dividiéndolo para un mejor entendimiento por
temas fomando en consideracion la estructura de la Oferta de Referencia Notificada.

Derivado de lo anterior, como resultado de la revision y andlisis, este Instituto considera
pertinente englobar los resulfados en tres aspectos siguientes: i) las Manifestaciones del
AEP que no resultan procedentes y que no se considera necesario entrar en el andlisis
del mismo en virtud de que ya fue estipulado en la Oferta de Referencia Notificada y
que dentro de las Manifestaciones del AEP no se encontfraron elementos o evidencia
que justifiquen modificar las determinaciones antes planteadas; i) las modificaciones
adicionales a la Oferta de Referencia Notificada realizadas por este Instituto en virtud
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del andlisis a las Manifestaciones del AEP y de las precisiones y mejoras que este Instituto
considera pertinentes para una mejor prestacion de 10s servicios de desagregacion
fomentando asi la competencia en el sector v iii) los cambios que dentro del andlisis de
las Manifestaciones del AEP resultaron procedentes, las cuales no serdn analizadas y
serdn reflejadas dentro de la Oferta de Referencia y Anexo UNICO.

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de las Manifestaciones del
AEP.

4.1. ANALISIS DE MANIFESTACIONES DEL AEP. CUESTION PREVIA

En el escrito de Manifestaciones del AEP se incluye el texto que previene |o siguiente:
“"CUESTION PREVIA

Antfes de comenzar con el andlisis de lo determinado por el Instituto en el Acuerdo,
conviene manifestar que (i) al emitir el Acuerdo y las deferminaciones que éste confiene
no se hizo un andlisis de competencia, ni se emifio previamente una decision sobre el
cumplimiento de las Medlidas por parfe Telmex que pudiera siquiera explicar diversas de
las modiificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esfo es, no se establece ni
acredifa que la OREDA presenfada por Telmex no se qjustare a lo establecido en las
Medidas o bien que no ofrecieran condiciones que favorezcan a la competfencia en el
secfor de las felecomunicaciones y (i) esa auforidad debe ser congruente con lo que
previamente ha gprobado, auforizado y calificado favorablemente en relacion con la
OREDA, por lo que de fener lugar un requerimienfo de modificacion, ello fendria que
haberse hecho conforme a una mofivacion precisa y adecuada, lo que en la especie no
aconftecio en el Acuerdo respecto de diversas de las observaciones y requerimientos que
se hacen en él,

Previo al andlisis exhaustivo que mis mandantes realizaran sobre cada una de las
modificacionesrealizadas por ese Instituto ala propuesta de OREDA, delalecturay
estudio del Acuerdo y las modificaciones realizadas por el mismo, se aprecia que
ha decidido realizar algunas de ellas con base en los comentarios efectuados por
diversos actores de la industria a la "Consulta publica respecto a las "Propuestas
de Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2020 presentada por
el Agente Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones,”
misma que se llevé a cabo del 12 de julio al 10 de agosto de 2019. En este sentido,
ese Instituto sencillamente se dedica a mencionar los comentarios efectuados, al
autor de los mismos para posteriormente efectuar las modificaciones a la Ofertaq,
bagjo los términos senalados a fravés de los comentarios, sin haber efectuado el
correspondiente anadlisis o mayor estudio sobre; i) la veracidad de lo manifestado
por los concesionarios o autorizados solicitantes en la consulta, i) los casos
manifestados en los comentarios y las causas y conclusion de los mismos; i) los
casos en los que el concesionario o autorizado solicitante ha incumplido y por ello
se generan las situaciones alas que alude y; lo mas relevante, iv) los motivos porlos
cuales la modificacion que se efectua genera certeza, logra que las condiciones
de la OREDA sean mas clara proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas,
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reduzcan asimetrias de informaciéon no discriminen y, sobre todo, favorezcan la
competencia y por tanto a los usuarios finales.

Ese Instituto dnicamente toma como validas todas las aseveraciones realizadas a
través de los comentarios a la consulta y procede a efectuar las modificaciones de
tal forma que se dé tramite a las peticiones de los diversos actores de la industria. En
este sentfido, estos actos constituyen una flagrante violacion a la obligatoriedad de
esa autoridad para fundar y motivar todos y cada uno de los actos que emite, con lo
cual deja a mis mandantes en total estado de indefension.

De Ila misma forma, el Instituto realiza la valoracién de cada una de las
modificaciones efectuadas por Telmex y Telnor a la propuesta de OREDA 2020,
senalando vagamente que dichas modificaciones no ofrecen condiciones mas
favorables a la competencia, mejoras al contenido de los servicios, o simplemente no
cumplen con el "principio general" de que dicha propuesta "debera reflejar, al menos,

condiciones equivalentes g las de la Oferfa de Referencia vigente"

Establecido lo anterior, y con independencia de que, como ya se dio, las
modificaciones requeridas por ese Institufo a cuestiones no solicitadas por
Telmex/Telnor son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales, a continuacion
presentamos comentarios en respuesta a las principales modificaciones senaladas en
el Considerando Quinto del Acuerdo asi como a las modificaciones realizadas por el
Instituto ala propuesta de Oferta de Referencia de Telmex/Telnor, asicomo a aquellas
modificaciones realizadas por el instituto a la OREDA que no fueron comentadas en
el propio Acuerdo:

e Vigencia de la Oferta.

Previo al analisis de las modificaciones planteadas a través del Considerando Quinto
del Acuerdo, el Instituto establece a fravés del Considerando Cuarto y del Resolutivo
SEGUNDO del Acuerdo, que la vigencia de la Oferta de Referencia comenzara a
partir del primero de enero de 2020 y hasta en tanfo entfren en vigor las ofertas
correspondientes de las empresas mayoristas y las divisiones mayoristas que el Pleno
qutorice a Telmex y Telnor.

Sobre el particular, debemos manifestar que ese Instituto pasa por alto lo establecido
en la Medida Quinta del Anexo 3 de la Resolucion Bienal, la cual establece que, en

principio, lg vigencia de la Oferta de Referencia sergd anual.

Todas aquellas disposiciones relacionadas con la presente Oferta de Referencia y
aquellas otras que rijan la prestacion de diversos servicios mayoristas proporcionados
por Telmex y Telnor, deberan analizarse de forma armdnica, de tal forma que en todas
ellas exista congruencia en cuanto a lo establecido sobre la vigencia de las mismas.

Lo anterior, ya que la vigencia a la que se alude en el Acuerdo, también se
confrapone con la redaccion propuesta para la clausula correspondiente en la
propuesta de Convenio para la prestacion de los servicios de desagregacion, en el
cual en la Clausula Décima Segunda “Vigencia" se establece que éste estara
vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2020, recordando que el Convenio
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es parte integrante de la propia OREDA y tambiéen regula la prestacion de los servicios
a los que se refiere la misma, por lo que su vigencia debe ser congruente con la de
la Oferta de Referencia misma. En todo caso, proponemos que la redaccion del
Convenio establezca como fecha de inicial de vigencia el 1 de enero de 2020 y como
aquella de terminacién, la fecha exacta en la cual enfren en vigor las nuevas ofertas
mayoristas aplicables tanto para las empresas mayoristas como para la division
mayorista de Telmex. De lo contrario, estariamos en presencia de dos instrumentos
juridicos distintos vigentes al mismo tiempo, para la prestacion de los mismos servicios.

Adicionalmente, esta situacion se encuentra contemplada en el Anexo 3 de la
Resolucion Bienal, en el cual, especificamente en la Medida Quinta, en su parte
conducente, se establece lo siguiente:

"Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en tfanfo no
haya una que la sustifuya y debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion”.

*énfasis anadido.

En virtud de lo anterior, independientemente de lo que se llegue a establecen en la
OREDA o en el Convenio que regula la prestacion de los servicios contemplados en
la misma, ambos documentos estaran vigentes en tanto no haya ofros que los
sustituya, en este caso, las oferfas separadas por empresas mayoristas y por divisiones
mayoristas de Telmex y Telnor.

Finalmente, en el mismo tenor de ideas, el articulo 269 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo la "LFTyR"), establece lo siguiente:

"Articulo 269. El Instituto podrd imponer al agente econémico preponderante en el sector
de las telecomunicaciones las siguientes obligaciones especificas en materia de
desagregacion de la red publica de telecomunicaciones local:

L(..)
In..)

lll. Someter a la aprobacion del Instituto, a mas tardar el 30 de junio de cada ano, las
ofertas publicas de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva y
desagregacion de la red publica de telecomunicaciones local.

El Instituto someterd la oferta o las ofertas respectivas a consulta publica durante un plazo
de freinta dias naturales. Terminada la consulta el Institufo contfard con cuarenta y cinco
dias habiles para aprobar, y en su caso, modificar la oferta respectiva, plazo dentro del
cual dara vista a dicho agente para que manifieste lo que a su derecho convenga.

La oferta de que se frate debera entrar en vigor y publicarse a través de la pagina del
Instituto denftro de los primeros quince dias del mes de diciembre de cada ano.

La oferta respectiva permanecera vigente por el ano siguiente v debera ser actualizada
en caso de que el agente econémico preponderante ofrezca. aplique o facture a
concesionarios de redes publicas de tfelecomunicaciones nuevas condiciones,
coberturas o tecnologias:
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Como se puede apreciar la propia LFTyR, en su articulo 269, fraccion 111, establece
claramente que las ofertas para los servicios mayoristas que prestan mis mandantes,
entre ellas la OREDA, permaneceran vigentes por el ano siguiente a su presentacion,
motivo por el cual la modificacion efectuada por ese Instituto a la vigencia propuesta
para la oferta sometida a su autorizacion, no sélo se contfrapone con lo establecido
en las medidas de preponderancia, sino también a la LFTyR

En conclusién, con la finalidad de no contravenir las estipulaciones regulatorias
mencionadas, se solicita a ese Instituto se conserve la redaccion original propuesta
por mis mandantes, tomando en consideracion que, en caso de cualquier
modificacion a la Oferta, ésta dejara de estar vigente, enfrando en vigor los nuevos
terminos y condiciones que, al efecto, se determinen.

Establecido lo anterior, y con independencia de que, como ya se dijo, las
modificaciones requeridas por ese Instituto a cuestiones no solicitadas por Telmex y
Telnor son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales, a continuacion
presentamos comentarios en respuesta a las principales modificaciones senaladas en
el Considerando Quinto del Acuerdo asi como a las modificaciones realizadas por el
Instituto a la propuesta de OREDA:

Consideraciones del Instituto

Con relacién lo expuesto por el AEP en el inciso (i) de la seccién “CUESTION PREVIA”,
resulta pertinente precisar que el andlisis de competencia de las Medidas de
Desagregacion fue llevado a cabo por este Instituto a través de la Resolucion AEP y la
Resolucidn Bienal, por lo que derivado del mismo se impusieron al AEP las
correspondientes Medidas y se realizaron modificaciones que se consideraron propicias
para fomentar la competencia y libre concurrencia. Por lo que el procedimiento
respectivo para determinar el impacto de las Medidas de Desagregacion en términos
de competencia ya fue llevado a cabo en las resoluciones senaladas.

Asimismo, respecto a la emision de una decision sobre el cumplimiento de dichas
Medidas, se senala que el procedimiento previsto para la autorizacion de la Oferta de
Referencia de Desagregacion no contempla la emision de una defterminacion de
cumplimiento o no cumplimiento de la misma, toda vez que corresponde A un
procedimiento independiente de la propia autoridad.

En lo tocante a los comentarios que versan sobre la Consulta Pdblica se indica que este
mecanismo es ampliaomente utilizado por reguladores a nivel internacional ya que
consiste en una de las mejores prdcticas en términos de transparencia sobre las
decisiones tomadas por la autoridad, mediante el cual se conocen propuestas y
comentarios de las partes inferesadas sobre 10s aspectos de los proyectos regulatorios
previo a su emision. Sin bien para el caso de este Instituto los comentarios, opiniones y
propuestas No seran vinculantes, la participacion ciudadana y del sector es importante
porque le permite generar una regulacién en la cual los diferenfes actores que
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infervienen en ella contribuyen activamente; por lo que se cumple con lo determinado
enla LFTR en el Articulo 51 que establece que el Instituto deberd operar bajo los principios
de transparencia y participacion ciudadana, en cuanto a la emision y modificacion de
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, asi como en
cualquier caso que determine el Pleno del Instituto. Derivado de lo anterior, una vez
concluida la Consulta Pdblica a la que se hace referencia en el Antecedente IX, el
Instituto realizd la valoracion de los comentarios emitidos por los participantes con el fin
de identificar la necesidad de realizar un andlisis respecto a elementos especificos sobre
las condiciones incluidas por el AEP en su Propuesta OREDA.,

En este sentido, en relacion a lo establecido por el AEP a que este Instituto no acepto
redacciones no apegadas a lo establecido en la OREDA vigente, la Medida QUINTA de
las Medidas de Desagregacion establece las condiciones minimas que debe de
contener la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el AEP.

Lo anterior estd estrechamente vinculado con lo senalado por el AEP en el inciso (i) de
la seccion “CUESTION PREVIA”, ya que en consistencia con el principio de mantener al
menos condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia vigente es que se realizaron
diversas modificaciones a la Propuesta OREDA, lo cual fue debidamente expuesto por
el Instituto en la Oferta de Referencia Notificada. Del andlisis a la Propuesta de Oferta
de Referencia presentada por el AEP, en términos generales se observa que en diversos
servicios el AEP no ofrecid condiciones al menos equivalentes a la Oferta de Referencia
Vigente, en términos de plazos, tarifas, criterios, etc., razdn por la cual este Instituto en
observancia a la Medidas de Desagregacion y a la Oferta de Referencia Vigente,
procedid a realizar las modificaciones correspondientes.

Respecto a las manifestaciones contenidas sobre la vigencia de la Oferta de Referencia
este Instituto determina que, si bien la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
dispone que la vigencia de la Oferta de Referencia serd anual, también es cierto que,
de conformidad con lo dispuesto por la Medida CUADRAGESIMA de las Medidas de
Desagregacion, el Instituto podrd interpretar el contenido de dichas Medidas a fin de
resolver cualquier aspecto no previsto.

En este sentido, como el propio AEP reconoce, este Instituto dentro de la Oferta de
Referencia Noftificada, en especifico en Considerando CUARTO senald lo siguiente:

()

Es de senalarse que la vigencia de la oferta de referencia para los servicios de
desagregacion del bucle local sera aplicable a partir del primero de enero de 2020, en el
entendido de que a partir de la efectiva implementacion de la separacion funcional, los
servicios de desagregacion del bucle local deberan prestarse con base en lo autorizado
por el Instituto para las ofertas correspondientes a las Empresas Mayoristas y las Divisiones
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Mayoristas del AEP, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL
PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,
Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA
QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”,
aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/270218/130.”

Por otro lado, respecto a lo argumentado por el AEP en el senfido de que la vigencia
que se determine deberd reflejarse en las condiciones establecidas en el convenio y en
el Anexo de Tarifas, este Instituto considera que si bien lo senalado por el AEP podria
generar certeza en la provision de los servicios mayoristas al homologarse en todos los
documentos asociados ala oferta de referencia y sus anexos, con el fin de otorgar mayor
flexibilidad a los CS deberdn ser las partes las que acuerden vigencias inclusive
diferenciadas, en su caso, por ejemplo entre la duracién del convenio y de las tarifas.

4.2. ANALISIS A LAS MANIFESTACIONES DEL AEP NO PROCEDENTES.

Con referencia a Manifestaciones del AEP donde reitera propuestas de modificaciones
previas, pero que no describen de manera especifica las posibles afectaciones que
pudieran repercutir en la OREDA derivadas de las modificaciones realizadas por el
Instituto en la Oferta de Referencia Notificada, y tampoco contienen evidencia para
poder determinar con certeza que el cambio propuesto por el AEP podrian mejorar la
prestacion de los servicios, se indica que fueron consideradas como no procedentes por
lo que se reitera lo que fue determinado en la Oferta de Referencia Notificada.

Con el fin de otorgar mayor precision al respecto, a continuacion, se relacionan las
manifestaciones que el Instituto considera no procedentes bajo el supuesto anterior:

4.2.1. Recursos de Red Asociados d los Servicios.

e Referente a la “Revisidn y validacidn de recursos para el SAIB y factibilidad
técnica”, el Instituto identifica que los argumentos del AEP se centran en
cuestiones técnicas que no fomentan la transparencia ni el frato no
discriminatorio. Se ha reiterado al AEP en ofertas de referencia previamente
autorizadas por el Instituto que los servicios de desagregacion que se aprovisionen
sobre servicios existentes, como las reventas y el acceso indirecto (SAIB) que
utilizan los mismos elementos de la red de acceso, en tanto no cambien sus
caracteristicas como la velocidad, no requieren volver a validarse si se
encuentran en operacion, por lo que en atencion al principio de que debid haber
presentado al menos las condiciones equivalentes es que se mantuvo lo vigente
de conformidad con lo expuesto en la Oferta de Referencia Notificada.
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e Sobre la "negacidn del servicio derivado de saturacion o falta de capacidad en
centrales por estar fuera de prondsticos”, se reitera lo senalado dentro de la
Oferta de Referencia Notificada, que este ftipo de argumentos no son
suficientemente sélidos dada la naturaleza y volumen de los servicios que se
comercializan. Es decir, derivado de los informes trimestrales que el AEP notifica al
Instituto a través de la Unidad de Cumplimiento, senala que el nimero de
solicitudes recibidas por parte de los CS durante 2018 y hasta el mes de junio de
2019 asciende a 22,981, por lo que no se considera que los prondsticos deban ser
vinculantes para la correcta provision de los servicios solicitados, ya que con
respecto al nimero total de lineas instaladas del propio AEP los servicios solicitados
por los CS representan un porcentaje tal (0.2%), que genere la necesidad de
proporcionar prondsticos, con independencia de que a fravés de sus
manifestaciones Telmex y Telnor no proporcionan evidencia concreta sobre |as
afectaciones de no contar con prondsticos vinculantes.

e Respecto a la tabla que contiene los “motivos de objecidn en la etapa de
habilitacion y aprovisionamiento”, este Instituto reitera lo dispuesto en la Oferta de
Referencia Noftificada en el sentido de que su aceptacion podria generar
barreras injustificadas a la correcta prestacion de los servicios de desagregacion,
con independencia de que en la OREDA ya se contemplan los motivos que se
consideran validos.

e Respecto a la “validez de la informacidn del SEG”, este Instituto reitera que tal
como se establece en la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de
Desagregacion: *(e)l detalle de la informacion debera ser el suficiente para que
los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus
planes de negocio”. Por lo que el AEP debe incluir en el SEG la informacion relativa
a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse actualizada mensualmente, lo
cual ya fue analizado y expuesto en la Oferta de Referencia Notificada.

4.2.2. Causales de Suspensiéon Temporal en la Instalacion de Servicios.

e Sobre la tabla donde el AEP presenta 18 nuevas razones de “causales de
suspension temporal en la instalacion de servicios”, este Instituto considera que la
OREDA debe inhibir las suspensiones temporales, ademas de que algunas de las
razones ya se encuentran contempladas, por o que no procede su inclusidon y
reitera que imponer condiciones dentro de los procedimientos Nno resultan en un
beneficio claro para la prestacion de los servicios.

4.2 3. Informacion Relacionada con los Servicios.
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Con relacion a la manifestacion del AEP respecto a que debe entregar la
informacion indistintamente del segmento, residencial o comercial, al que
pertenezca el usuario del bucle local independientemente de su tecnologia, o
la arquitectura de su red, y que se frata de una nueva obligacidon que no se
encuentra establecida en ninguna de las Medidas de Preponderancia de la
Resolucion Bienal;, este Instituto advierte en las Medias de Desagregacion,
particularmente de la Medida DECIMOSEXTA que: “(e)l detalle de Ia
informacion deberad ser el suficiente para que los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus planes de negocio”. Por lo que,
al ser la informacidn de los clientes tanto residenciales como comerciales, uno
de los principales insumos para que los CS puedan usar los servicios de
desagregacion de manera eficiente, esta informacion deberd estar indicada
en el SEG.

Respecto a la modificacion del Instituto para que las bases de datos “fipo b”
contengan informaciéon para cualquier tipo de tecnologia, incluyendo punto a
punto, el AEP senala que la informacidon de la arquitectura punto a punto es la
misma que corresponde al servicio de Enlaces Dedicados, y por lo fanto no
encuadra en los Servicios de Desagregacion. Sin embargo, bajo el mismo
principio expuesto en el punto anterior, la informacién contenida en el SEG
debe ser la necesaria para poder llevar a cabo la contratacion del mismo,
como lo senala la Medida DECIMOSEXTA, por lo que, al haber servicios en la
OREDA que precisen de dicha informacion, la manifestacion del AEP se
considera improcedente.

4.2.4. Médem y ONT del Usuario Final para Reventa y SAIB.

Referente a la manifestacion del AEP sobre la eliminacion de las Tiendas o Centros
de Atencion para la enfrega o remplazo de los mdédems / ONTs y sus
procedimientos porque “(...) no son un medio que resulte adecuado para la
enfrega de equipos terminales tras la Separacion Funcional”, el Instituto precisa
que el AEP estd elaborando argumentos bajo una circunstancia que adn no se
implementa, razén por la cual el Instituto reitera lo ya establecido en la Oferta de
Referencia Notificada.

Por lo que hace ala manifestacion del AEP sobre eliminar la posibilidad de adquirir
mddems / ONTs con proveedores alternos el Instituto senala que el AEP se
encuentra obligado a reflejar al menos las condiciones equivalentes a la OREDA
Vigente, asimismo se senala que el AEP no puede “sujetfar la provision de los
servicios a una condicion de exclusividad”, segun lo establecido en la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion o condicionar la prestacion de los
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servicios, por lo que el Instituto determina mantener las condiciones ya
establecidas en la Oferta de Referencia Notificada.

Con respecto a la propuesta del AEP de incrementar el plazo de entrega de
modems / ONTs por lote de 14 a 16 semanas, el Instituto senala que el AEP, si bien
senala en el Cuadro de Propuestas No Procedentes que el tiempo es excesivo,
éste no muestra evidencia suficiente que sustente el incremento propuesto,
cuando el plazo vigente fue determinado por el Instituto a partir de informacion
proporcionada por el propio AEP, como se indica en la resolucion de la OREDA
Vigente:

"...dentro de las Manifestaciones del AEP sobre la Oferta de Referencia Notificada,
el AEP presenté unas cartas de fechas recientes y de diversos proveedores con los
plazos de produccion y enfrega de estos equipos, indicando, entfre otfras cosas que
el plazo minimo alcanzable para la provision de médems y ONT es en promedio de
171 a 14 semanas.”

(énfasis anadido)

Del mismo modo se senala que el AEP, segun lo establecido en la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion, debe reflejar al menos las condiciones de la
OREDA Vigente por lo que el Instituto determina mantener las condiciones ya
establecidas en la Oferta de Referencia Notificada.

Respecto a las manifestaciones del AEP de no considerar una visita en falso
derivado de que el AEP se presente a una instalacion en el domicilio del cliente
con un moédem / ONT que no contenga las credenciales debidamente
configuradas, el AEP indica en su Cuadro de Modificaciones a la Propuesta, que
en los médems / ONTs que entregardn para el servicio de reventa no existird el
caso en el que las credenciales no correspondan, y que para el SAIB las
credenciales las proporciona el CS y el AEP solo se encarga de activarlas. Al
respecto, el Instituto senala que en sus manifestaciones el AEP no considera el
caso en el que, al llegar al domicilio, el técnico del AEP se presente con un equipo
gue no contenga credencial alguna configurada, ya sea las credenciales del AEP
o las que el CS le haya proporcionado para su activacion por lo que en ese caso
la visita en falso es atribuible al AEP, por lo que el Instituto determina mantener las
condiciones ya establecidas en la Oferta de Referencia Notificada.

El AEP se opone a la propuesta del Instituto para que los CS puedan configurar sus
credenciales en los mdédems / ONT cuando estos sean provistos por el AEP. Sin
embargo, el AEP no senald en el Cuadro de Modificaciones de la Propuesta
argumentos o justificacion, mas que la posibilidad de compra de nuevos lotes de
equipos ya que los actuales no cuentan con estas caracteristicas. Por lo anterior
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y a efectos de propiciar condiciones que fomenten la competencia y la correcta
operacion de los servicios se reitera lo establecido en la Oferta de Referencia
Notificada.

Respecto a la modificacion del Instituto para que en caso de que el CS necesite
aplicar la garantia de los equipos mdédems / ONTs el equipo de reposicidon no
deberd tener un costo de envio; el AEP objetd la propuesta; sin embargo, no
proporciond informacién que respalde su objecidn por o que se mantiene esta
condiciéon que favorece la prestacion del servicio en beneficio de los usuarios, ya
que a consideracion del Instituto reduce los incentivos para generar situacion que
pudieran inhibir la solicitud de servicios de desagregacion.

Respecto a la modificacion del Instituto para que no pueda ser atribuible al CS
una visita en falso cuando la causal sea un retraso en el envid del mdédem / ONT
por parte del servicio de paqueteria, el AEP senald en el Cuadro de
Modificaciones a la Propuesta que no ha cobrado una visita en falso referente a
un retraso en el envio del equipo terminal, por lo que pretende hacerlo a través
de sus manifestaciones, lo cual a consideracion del Instituto podria generar
incentivos a demorar la enfrega del equipo tferminal y con ello afectar la correcta
prestacion de los servicios e inhibir la competencia. Al respecto el Instituto
considera mantener la redaccion en la Oferta de Referencia Notificada, con el
fin de generar mayor certeza a los CS respecto a la realizacion de dicha visita.
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4.2.5, Servicio de Reventa.

Por lo que hace a la propuesta del AEP de eliminar las referencias a
"descuentos y promociones”, argumentando en las Manifestaciones del AEP
que “(...) en un escenario de Separacion Funcional las promociones y
descuentos deberan ser parte de la esfrategia comercial de cada
empresa”, el Instituto reitera que toda vez que el AEP se encuentra obligado
a reflejar al menos las condiciones equivalentes a la OREDA Vigente, segun
lo establecido en la medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, y
debido a que estas condiciones no son consideradas dentro de un
escenario de separacion funcional, el Instituto determina mantener las
condiciones ya establecidas en la Oferta de Referencia Notificada.

4.2.6. Inclusién del Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica

Respecto a la propuesta del AEP de eliminar el SDTFO, en la cual
argumenta en el Cuadro de Propuestas No Procedentes que no es un
servicio de desagregacion, el Instituto reitera que el SDTFO estd definido
Ccomo un servicio de desagregacion fisica que pone a disposicion del CS
la fibra éptica de lared local del AEP, el acceso fisico se ofrece de manera
que los CS puedan disponer de la fibra 6ptica, desde el Punto de Conexidon
Terminal (PCT) en el sitio del usuario final hasta la central teleféonica del AEP.
Asimismo, las Medidas de Desagregacion definen Servicios de
Desagregacion como los: “Servicios a través de los cuales el Agente
Econdémico preponderante permite a los Concesionarios Solicitantes o
Autorizados Solicitantes el acceso a su red local”. De lo anterior se
concluye que la definicion del SDTFO encuadra con la definicion descrita
en las Medidas de Desagregacion. Por lo anterior se desestima la
manifestacion del AEP y se conserva la redaccion propuesta en la Oferta
de Referencia Notificada.

4.2.7. Procedimientos de Contratacién, Modificacion y Baja de los Servicios de

Desagregacion de la OREDA.

Respecto a la propuesta del AEP de eliminar la obligaciéon de registrar las
suspensiones de servicio en el SEG cuando existe una afectacion en el
servicio de mas de 30 minutos, el AEP senala en el Cuadro de Propuestas No
Procedentes que se le estd imponiendo una obligacion que incluso excede
lo establecido en las medidas de portabiidad. Sin embargo, la
inferpretacion que hace el AEP es parcial, ya que de la lectura de la Oferta



de Referencia Notificada se entiende que la indicacion es respaldar toda la
informacion respecto a la entrega del servicio incluyendo el tiempo.

e Respecto ala propuesta del AEP de senalar ventanas de atencién de cinco
horas en lugar de un horario especifico para las citas o visitas técnicas en los
servicios de la OREDA, el AEP refiere en el Cuadro de Propuestas No
Procedentes a la NOM 184, la cual especifica que para cualquier asunto
relacionado con el servicio, al proveedor de servicios de
telecomunicaciones se debe informar la fecha y hora en que se realizard la
visita, indicando un rango no mayor a cinco horas. Esta indicacion es
diferente a lo senalado por el AEP, ya que éste senala en su argumentacion
que no se debe especificar la hora. Con independencia de ello, se reitera
los senalado por el Instituto sobre que la propuesta de oferta de referencia
del AEP debe considerar al menos las condiciones vigentes, por lo que se
considera improcedente la manifestacion del AEP.

e Respecto ala propuesta del AEP de cancelar en el SEG las citas que no han
sido reagendadas en 48 horas; el AEP argumentdé en el Cuadro de
Propuestas No Procedentes que dicha eliminacidon obliga alos CS a llevar un
registro de todas las solicitudes que tiene pendientes de reagendar y
cancelar aguellas solicitudes que ya no requiere ya que de no hacerlo, esa
facilidad no podrd ser utilizado por ningun ofro CS. No obstante, este Instituto
advierte que dicha restriccion es fijada unilateralmente por el AEP y limita el
fiempo en el que el CS puede emitir una solicitud; ademds de que lo remite
a reiniciar de nuevo un proceso en caso de que el CS haya excedido dicho
plazo. Ademads, por la misma informacion presentada en las Manifestaciones
del AEP, las cancelaciones por reagendar 48 horas después, representan
solo el 1% del total de solicitudes.

e Respecto ala propuesta del Instituto de modificar el proceso de factibilidad
técnica para los procedimientos de contratacion de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, para que el AEP deba mostrar en el SEG los
pardmetros de configuracion espectral; el AEP senald en el Cuadro de
Modificaciones a la Propuesta que dicha indicacion se puede llevar a cabo,
siempre y cuando, el equipo de acceso sea provisto por Telmex o Telnor. Sin
embargo, el Instituto aclara que, por la naturaleza de estos servicios, el

! NOM-184-SCFI-2018. Norma Oficial Mexicana. Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones. DOF: 08/03/2019.

Pagina 24 de 567



equipo terminal es proporcionado exclusivamente por Telmex o Telnor, por
lo que la manifestacion del AEP se considera improcedente.
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4.2.8. Procedimientos de Confratacion, Modificacién y Baja de los Servicios de

Reventa y SAIB

Respecto ala propuesta del AEP de incrementar en siete dias hdbiles el plazo
en el procedimiento de modificacion de velocidad, el AEP senala en el
Cuadro de Propuestas No Procedentes que dicho plazo incluye el proceso
completo de confratacion bajo el supuesto de una nueva instalacion por
cambio de tecnologia. No obstante, el Instituto aclara que el alcance del
procedimiento se limita a validar que la factibilidad técnica del ancho de
banda (velocidad) solicitado sea compatible con la modificacion del bucle
requerido, es decir, exclusivamente modificar o cambiar los pardmetros del
bucle existente. Esto no implica reemplazarlo o sustituirlo, situacidn que
llevaria al escenario de una instalaciéon nueva, para la cual se debe iniciar
un procedimiento diferente ya comprendido en la OREDA. Por lo que, para
garantizar la provision de servicios de manera equitativa para los CS, se
mantiene la redaccién de la Oferta de Referencia Modificada.

4.2.9. Procedimiento de Pruebas de Entrega de Servicios de Reventa y SAIB, SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SDVBL.

4.2.10.

Por lo que hace a la propuesta del AEP respecto a que en los servicios de
Reventa y SAIB se debe hacer una desconexion de la ONT del PCT en las
pruebas de entrega para medir la potencia en fibra opftica; este Instituto
senala que la redaccion actual de la Oferta de Referencia Notificada para
dicho procedimiento no contradice, o impide dicha accidén para la
ejecucion de la prueba. Por lo que la manifestacion del AEP se considera
improcedente.

Procedimientos de Solicitud, Modificacién y Baja del SCyD.

En el procedimiento de solicitud del SCyD, respecto a la propuesta del AEP
para que, en caso de no recibir una aceptacion de la cotizacion por parte
del CS, el AEP pueda rechazar la solicitud del servicio; el Instituto aclara que
las condiciones vigentes de dicho servicio no contemplan la realizacion de
una cotizacién. Por lo que dicha manifestacion del AEP se considera
improcedente.

En el procedimiento de Ampliacién/Eliminacion de NCAI por SCyD, respecto
a la propuesta del AEP para que, en caso de no recibir una aceptacion de
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4.2.11.

la cotizacién por parte del CS, el AEP pueda rechazar la solicitud del servicio;
el Instituto reitera lo senalado en el numeral anterior.

Respecto al procedimiento de Migracion de puerto pCAl por incremento de
capacidad, el AEP propone aclarar que el servicio no considere la migracion
de VLANS. Este argumenta en el Cuadro de Propuestas No Procedentes que
el costo de la migracidon no incluye el costo de la deshabilitacion y
habilitacion de VLAN, ademas que cuando se considera la migracion de
mds de un puerto de VLANs los puertos originales pueden requerir una
reconfiguracion para el nuevo puerto. Sin embargo, el Instituto considera
que las condiciones vigentes de la OREDA si consideran dicha migracion, al
establecer que se deben respetar Ios dominios administrativos al que
pertenecen los usuarios y previenen un plazo hasta de 3 meses para
ejecutarla. Por lo que el Instituto determina mantener las condiciones ya
establecidas en la Oferta de Referencia Notificada.

Plazos, Pardmetros e Indicadores de Calidad para los Servicios de

Desagregacion.

Respecto ala modificacion propuesta por el Instituto de modificar de 90 a
95% el porcentaje de solicitudes que se deben validar en un dia natural y
el 5% en dos dias naturales; el AEP senald en el Cuadro de Modificaciones
a la Propuesta que no existe una justificacion alguna para dicho cambio y
solo estd basado en los dichos de los CS. Sin embargo, el Instituto reitera
que, como se senald en la Oferta de Referencia Notificada, previendo una
mejora en la operacion del SEG tanto en calidad de informacién como en
sus funcionalidades, se incrementd el porcentaje de solicitudes que
deberdan contar con respuesta en mdaximo un dia natural.

Sobre el cambio hecho por el Instituto para modificar el plazo en el que el
SEG valida una solicitud de dias habiles a dias naturales; el AEP senald en
el Cuadro de Modificaciones a la Propuesta que dicha obligacion
obligard al AEP a tener personal en todo momento para cualquier
situacion que pudiera llegar a presentarse, o que ala larga encarecerd el
precio de todos los servicios, en detrimento de la industria. Al respecto, el
Instituto advierte que el SEG es un sistema que debe estar en
funcionamiento los 365 dias del ano y la validacion de solicitudes y
verificacion de factibilidad es una actividad que se readliza de manera
automdadtica por dicho sistema. Por o que la validacion de solicitudes es
independientemente de los horarios de atencidn del personal del AEP. Por
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lo que el Instituto determina mantener las condiciones senaladas en la
Oferta de Referencia Notificada.
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4.3. ANALISIS A LAS MANIFESTACIONES DEL AEP QUE IMPLICAN MODIFICACIONES
ADICIONALES.

Con referencia a las Manifestaciones del AEP en el Cuadro de Modificaciones a la
Propuesta, donde se describen las posibles afectaciones a la OREDA derivadas de
los gjustes realizados por el Instituto. Algunas de estas manifestaciones, si bien no
contienen evidencia para poder determinar con certeza que podrian mejorar la
prestacion de los servicios, si exponen diversos elementos que pueden ayudar a
mejorar las condiciones en los que se ofrecen los servicios de la OREDA. Por lo
anterior, este Instituto procede a su revision y andlisis detallado a efecto de
determinar las modificaciones adicionales en el contenido de la Oferta de
Referencia Noftificada, asi como que sus férminos y condiciones generen certeza,
sean claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan
asimetrias de informacion, no discriminen y favorezcan la competencia.

A continuacion, se relacionan las Manifestaciones del AEP en las que el Instituto
considera realizar modificaciones adicionales bajo el supuesto anterior:

4.3.1. Manifestaciones respecto a los Procedimientos de Contratacion,
Modificacién y Baja del SAIB.

Manifestaciones del AEP.

En el escrito de Manifestaciones del AEP en el numeral 6.3 Procedimientos de
contratacion, modificacion y baja del SAIB, indica lo siguiente:

“En el procedimiento de pruebas de entfrega del servicio de la Oferta de Referencia
Nofificada se cambia la prueba de sincronia por prueba de entfrega del servicio y
no se podra dar por liquidado si el cliente no tiene servicio independienfemente de
si se instalé o no.

En la propia OREDA en la seccion 6.1 se establece el alcance del servicio SAIB, el
cual no es un servicio en el que Telmex/Telnor tenga responsabilidad extremo a
exfremo como en el caso de la Reventa, ya que en este servicio el CS es el
responsable de proporcionar la navegacion (seccion 6.4), por lo que si el CS no
gjecuta lo que le compete para que el usuario final tenga servicio, Telmex/Telnor
debe ser capaz de cobrar por el uso de la parte de acceso en cuanto la haya
entregado correctamente al CS de conformidad con las pruebas que tiene
consideradas la propia OREDA para la entrega de este servicio, que en este caso
es una prueba de sincronia. De imponerse el cambio propuesto por el IFT se estaria
impidiendo a Telmex/Telnor recuperar la justa retribucion por un servicio que ya
enfrego a los CS de acuerdo con lo que establece la propia OREDA.

Asi mismo para entender por qué Telmex/Telnor no se puede hacer responsable del
servicio extremo a extremo es importante reconocer que en este servicio la
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navegacion y otros elementos de red son proporcionados por el CS. para ello se
solicita remitirse al argumento expuesto en la fila siguiente.

Cabe anadir que la Resolucion del IFT justifica esta modificacion sélo en el hecho
de que Canieti senala que Telmex/Telnor reporta servicios como enfregados sin
haber verificado la calidad y funcionalidad end to end, sin embargo, no analiza el
alcance del servicio para reconocer que Telmex/Telnor pueden probar
unicamente lo que corresponde a su red y que el resto del servicio no lo puede
probar porque se encuentra del lado del CS verificar su funcionamiento y corregir
cualquier desviacion, por lo que no debiera bastar sélo el dicho de un involucrado
sino que el IFT debiera analizar el alcance que él mismo aprobd para este servicio.
Sorprende que Televisa solicite una prueba extremo a extremo cuando ha sido el
CS que ha utilizado este servicio y conoce que una parte de las pruebas las debe
realizar el propio CS pues Telmex/Telnor no fiene alcance para probar la
navegacion en su red. Las pruebas extremo a extremo son multifactoriales pues el
error puede encontrarse en el fransporte o en la red de Infernet afectando la
navegacion que proporciona el CS, lo cual evidentemente va mas alld del alcance
del servicio SAIB.

En la descripcion de la prueba de sincronia para Saib en cobre y en fibra agregan
que "La prueba debera redlizarse de la conexion completa desde el médem del
suscriptor/usuario final hasta el punto de demarcacion del es considerando las
recomendaciones Y.1564 de la UIT"

Respecto a las pruebas del servicio SAIB y SCyD, la Resolucion del IFT lo aborda de
las paginas 37 a 42, sin embargo lo que resuelve no es procedente ya que como
ha sido manifestado por Telmex/Telnor en mdltiples ocasiones, el SAIB refiere a la
parte de acceso y el SCyD al transporte, y posteriormente la navegacion en
Internet se proporciona por el CS correspondiente, asi mismo el médem/ONT no
forma parte del alcance del servicio SAIB, por lo cual Telmex/Telnor no pueden
redlizar pruebas extremo a extremo porque se involucran elementos que no son
parfe de su red, para mas detalle a contfinuacion se establecen las pruebas que
pueden redlizar Telmex/Telnor para cada servicio:

- SAIB: Solamente se realiza una prueba de sincronia entre el sitio del cliente y
el equipo de acceso, dado que una prueba "end to end' debe abarcar el equipo
del Concesionario que esta fuera del servicio, esto es, el servicio SAIB abarca desde
el Punto de Conexion Terminal al puerfo de salida del equipo de acceso y no hay
conexion hacia algin equipo de autenticacion, autorizacion o acceso al servicio,
ya que pertenece al Concesionario Solicitante. Por ofra parte, las pruebas durante
la operacion del servicio se realizan hasta el momento de interrupcion del servicio,
o intermitencia, se prueba solamente sincronia entre el sitio del cliente y el equipo
de acceso, es decir, tampoco hay pruebas extremo a extremo.

- SCyD: De la misma forma, las pruebas para el SCyD se realizan entre la
conexion del equipo de acceso a la red Ethernet hasta el puerto de enfrega de
trafico al Concesionario o pCAl sin involucrar el equipo de autenticacion,
autorizacion o acceso al servicio de infernet, ya que pertenece al Concesionario
Solicitante. Esta prueba se realiza en cada entrega del SCyD debido a que si se

Pagina 30 de 567




redliza en su operacion se requiere hacerla de manera infrusiva, es decir
interrumpiendo la conexion y por lo tantfo todo el trafico de servicios asociado al
PCAI lo cual es inaceptable para la confinuidad de los servicios tanfo de
Telmex/Telnor y suponemos que también para el de los Concesionarios.

Por lo antes expuesto se reitera que Telmex/Telnor no pueden probar algo sobre lo
que no tienen contfrol ademas de que por definicion el servicio SCyD se oferta
como un servicio de capa 2 por lo que su alcance permite medir sélo la parte fisica
del servicio y no la navegacion, por lo que las quejas al respecto por parte de
Grupo Televisa y de Canieti no son procedentes.”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones del AEP.

Respecto alas manifestaciones del AEP, el Instituto reitera su motivacion para incluir
en la Oferta de Referencia Notificada la prueba “extremo a extremo” (end to end)
para el SAIB y el SCyD debido a que la aplicacion de las pruebas de entrega del
SAIB, que actualmente consisten en solo readlizar las pruebas de sincronia o de
conexion al usuario, resultan insuficientes para el aprovisionamiento completo del
servicio. Ademads, las pruebas para el SCyD no contemplan evidencia de que se
configuraron las VLAN de los equipos de acceso que pertenecen a un dominio
administrativo. Asimismo, derivado de las Manifestaciones del AEP se identifica que
las pruebas especificadas en el estandar *ITU-T Y.1564", no son las mdas adecuadas
para probar la activacion de servicios en redes en operacion, ya que
efectivamente son pruebas de cardcter intrusivo que requieren la desconexion del
servicio del usuario. Por lo anterior el Instituto considera conveniente explorar una
solucion alternativa consistente en obtener via los propios sistemas de reportes de
los equipos involucrados en el servicio, una evidencia o prueba que permita
demostrar que los servicios fueron configurados por el AEP y que esta informacion
pueda ser utilizada por el CS para probar y asegurar en la parte que le corresponda
la provisidon de extremo a extremo del SAIB y el SCyD.

Al respecto, se precisa que el SAIB es un servicio integral que comprende tanto la
parte de conexion al usuario como la parte de agregacion y transporte (SCyD),
hasta un punto de interconexion para la entrega del frafico al CS. Como se puede
ver de la propia descripcion del servicio en la OREDA:

"5.1. Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual el AEP pone
a disposicion del CS capacidad de fransmision enfre el Usuario Final y un Punio de
Inferconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios
de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida del AEP. El SAIB sera ofrecido por el
AEP de manera que permita al CS disponer del trafico de datos originado por el
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usuario, ya sea por medio de cobre o fibra éptica, desde el Punto de Conexion
Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el trafico hasta una Central
Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso
realizando la conexiéon al DFO el AEP.”

(Enfasis
anadido)

Adicionalmente, en seguimiento a lo senalado por el AEP en sus manifestaciones
respecto a que el servicio comprende funciones de otras redes, en este caso de los
CS, para completar el acceso ala navegacion por Internet es importante deslindar
las responsabilidades de cada parte que interviene en la prestacion del servicio,
por lo que en una primera instancia es necesario explicar en qué consiste un servicio
de extremo a extremo. Para esto nos referimos al diagrama? contenido en el mismo
estandar referido en esta seccién para las pruebas (ITU-T Y.1564) y que se muestra
a contfinuacion.

UNI UNI
I | I I
| : 1 | : |
| UNI-N Transport operator UNI-N |
! network !
UNI TUNI

attributes

A
v

UNI-N to UNI-N

1
1
1
1
I
| Ethemnet virtual connection
1
1
1
1
1
1
1

A
Y
F 3
Y

| |
! UNI-C to UNI-C I
1 1

Y.1564(11)_F02

Ethernet virfual connection affributes: Atributos de conexion virtual Ethernet. Fuente: ITU- Y. 1564
(02/2016). Metodologia de Test para la Activacidn del Test de Ethernet. Figura 2: “Single provider

view of Ethernet service areas”.

Donde,
Customer: Usuario.
UNI-C: User Network Interface Customer - Puerto de la interface del cliente.

UNI. User Network Interface. Interface o Enlace de red de usuario.

2ITU-TY. 1564 (02/2016). Ethernet service activation test methodology. Figure 2. Single provider view of Ethermet
service dreas.
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UNI-N. User Network Interface Network - Puerto de la inferface de la red.
Transport operator network: Red de transporte del operador.

En este diagrama se observan los elementos que integran un servicio de extremo a
extremo de la red para la provisidn de cualquier servicio basado en protocolos
Ethernet (capa 2) como es el caso del SAIB. Se debe entender que en un extremo
se encuentra el CS y en el otro extremo su cliente o usuario pasando o utilizando
elementos de |la red del AEP.

Aplicando lo anterior al SAIB, el CS es responsable de los elementos que van de un
extremo (Customer, UNI-C, UNI, UNI-N, Transport operator network) hasta el
elemento UNI-N del ofro lado. Aqui en este punto es donde se conecta con la red
del AEP para utilizar los elementos de la red de acceso que estan de su lado y
responsabilidad (Customer, UNI-C, UNI). EI CS necesita los elementos de acceso y
agregacion del AEP (SCyD), para llevar su servicio hasta el usuario, de ahi la
denominaciéon de acceso indirecto.

Ahora bien, en el evento de Ia provisidon del SAIB, el servicio de acceso a Internet o
navegacion se origina en los equipos del lado del CS, cuya senal o trafico tiene que
vigjar o fransportase desde un extremo de la red, en este caso usando el diagrama
anterior, desde un equipo (Customer), hasta conectarse con la red del AEP en
algun nivel de agregacion o en la central local que contiene los equipos NCAly de
acceso que se conectan con el equipo médem / ONT en el sito del cliente, es decir,
el otro equipo (Customer) en el lado opuesto del diagrama.

Derivado de esta descripcion esquemdtica se enfiende que en efecto la provision
integral del servicio requiere la participacion tanto del CS como del AEP en lo que
a sus elementos de la red les corresponda.

El AEP senala que en este servicio el CS es el responsable de proporcionar la
navegacion, y debe ejecutar lo que le compete para que el usuario final tenga
servicio, y que por lo tanto el AEP se limita a efectuar las pruebas para la entrega
del servicio (sincronia) que le corresponden en consistencia con lo establecido en
la OREDA.

Por su lado, también indica que el CS tiene la responsabilidad de aprovisionar y
realizar las pruebas respecto al acceso a Internet u otros servicios comprendidos en
el SAIB (VolP), para lo cual a consideracion del Instituto, necesita la informacion o
evidencia del AEP de que la conexidn que readliza mediante el servicio de
concentracion y distribucion (SCyD) esta correctamente configurada, de tal forma
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que los equipos que conecta en un puerto (PCAl) perteneciente a un nodo de
conexion de acceso indirecto (NCAI) puedan identificar el equipo fterminal
(mddem / ONT) de su cliente.

Derivado de la revision del alcance del SAIB contenido en la OREDA y de las
Manifestaciones del AEP, el Instituto concuerda parcialmente con la explicacion
respecto al alcance de las responsabilidades en la ejecucion de las pruebas de
entrega del servicio. Si bien el AEP es responsable del aprovisionamiento de los
componentes del SAIB respecto a las funciones de conexidn al usuario y de
concentracion y distribucion (SCyD) para entregar la senal del cliente a su
correspondiente CS, también es responsable de proveer o facilitar todos los
elementos o informacidn que requiera el CS para poder realizar las pruebas que le
correspondan de su lado para asegurar la entrega del servicio de forma integral,
es decir, de extremo a extremo.

En este caso la informacidén necesaria para el SAIB en su parte de conexion al
usuario consiste en la evidencia de la configuracion del NCAI al que se conecta el
CS para asegurar que reconoce el equipo terminal de su cliente (mddem / ONT).
La prueba o evidencia de dicha configuracion se demuestra con la lista de las
direcciones o identificadores Gnicos (direcciones MAC?®) de los mddems / ONTs que
se pueden acceder desde este Ultimo equipo (NCAI) al que se conecta el CS para
recibir su trafico. Esta lista o informacion demuestra que el AEP ha realizado la
configuracion de la ruta o de todos los segmentos de la red que son necesarios
para que la senal del servicio de acceso y navegacion en Internet vaya desde este
altimo equipo (NCAI) hasta el equipo terminal (mddem / ONT) del usuario de interés.

Respecto ala parte de concentracion y distribucion (SCyD), el AEP deberd entregar
la evidencia a fravés del SEG de la configuracion realizada en cada uno de los
equipos de acceso por los que el flujo de trafico es conducido hasta el punto de
inferconexion con el CS (pCAl), dicha evidencia deberd contener el listado de los
equipos de acceso (CLLIY), por los que se realizd la configuracion con la evidencia
de la VLAN del CS configurada y el dominio administrativo contratado (Region ID).

De no proporcionar el AEP esta informacion se podria generar una situacion en la
que el AEP establece condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de
los servicios objeto de la Oferta de Referencia, asi como contravenir lo estipulado
respecto a que el AEP debera realizar las pruebas técnicas requeridas sin que ello
signifique que se puedan ufilizar como practicas para retrasar y/o negar la entrega

3 Del inglés Media Access Control Address, la cual corresponde a una direccién fisica y es un identificador dnico.
4CLLl.  Identificador de localidades en lenguaje comun.
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de servicios, como lo previenen las Medidas QUINTA y TRIGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion que se citan a continuacion:

"QUINTA.- EI Agente Econémico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo
establecido en el Articulo 269, fraccién Ill, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Soliciftante o Autorizado Solicifante puedan
acordar la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta
de Referencia respectiva.

0

El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban
la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio,
ni:

0

TRIGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econémico Preponderante deberd redlizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que ello signifique
que se pueda utilizar como una practica para retfrasar y/o negar la enfrega de los
servicios.”

Considerando lo antes mencionado, asi como las Manifestaciones del AEP, el
Instituto estima procedente modificar la Oferta de Referencia Notificada para
establecer, por una parte, que para la conexion al usuario del SAIB, el AEP debe
proporcionar la evidencia de la configuracion del NCAI al que se conecta el CS
para asegurar que reconoce el equipo terminal de su cliente (mddem / ONT), y por
otra parte para el SCyD, proporcionar la informaciéon de la configuracion realizada
en cada uno de los equipos de acceso por los que el flujo de frafico es conducido
hasta el punto de interconexidén con el CS (pCAl) en su correspondiente nodo de
concentracion (NCAI), lo anterior en complemento de que el protocolo “Y.1564"
de la UIT se utilice para la instalacion y prueba del SCyD. De esta forma se podra
infegrar un método alternativo de prueba no infrusiva, que no requiere la
desconexion de los servicios y que permita asegurar la provision extremo a extremo
para cada nueva contratacion o conexion de usuario del SAIB o de una instalacion
del SCyD. Esto con el fin de verificar su correcto funcionamiento para cada nueva
activacion de usuario y ante el levantamiento de incidencias por parte del CS.

Por lo anterior, se considera como una solucidn adicional a solamente probar la
sincronia en la parte de conexidn al usuario del SAIB, verificar la conexion del
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mdédem / ONT instalado en el domicilio del usuario final con el punto de
demarcacion con el CS, es decir, con el pCAl correspondiente donde se entrega y
recibe el flujo de trafico del usuario del CS, mediante el propio sistemna de reportes
del equipo NCAI. Esta verificacion estard conformada por un reporte que incluya
una impresion de pantalla donde se pueda visualizar el registro de la direccion MAC
de dicho médem / ONT, la cual puede ser obtenida a través del despliegue de la
tabla de direcciones MAC registradas en el NCAI junto con la fecha y hora en |a
que se observo el registro, de esta forma se podrd asegurar la conexion entre
ambos equipos (NCAD y (mddem / ONT), dentro de la red perteneciente al AEP de
manera no infrusiva. Con respecto a la parte del SCyD, el AEP deberda entregar
evidencia a través del SEG de la configuracion realizada en cada uno de los
equipos de acceso por los que el flujo de trafico es conducido hasta el punto de
interconexion con el CS. Dicha evidencia deberd contener el listado de los equipos
de acceso (CLLI) por los que se realizd la configuracion con la informacién de la
VLAN del CS configurada y el dominio administrativo contratado (Region ID).

Por lo tanto, el Instituto determina que para las pruebas de entrega de |la parte de
conexion al usuario del SAIB, el reporte con la informacion donde se pueda
visualizar el registro de la direccion MAC del mddem / ONT se deberd encontrar
disponible para la consulta del CS en el SEG antes de la fecha de instalacion a
efectos de evitar visitas en falso y debe incluir al menos el codigo identificador
(CLLD) del equipo NCAI y del puerto (pCAl) y las direcciones MAC de los equipos
tferminales (moédems / ONT) asociados. Para las pruebas de entrega del SCyD, el
reporte con la informacion de los equipos de acceso (CLLI) por los que se realizé la
configuracion con la informacion de la VLAN del CS configurada y el dominio
administrativo contfratado (Regidon ID), se deberd encontrar disponible para la
consulta del CS en el SEG dentro del plazo de instalacion.

De igual forma esta verificacion debera ser utilizada para atender reportes de fallas
o incidencias en el SAIB. Con lo anterior se otorga mayor certidumbre y precision a
los CS respecto ala conexion efectiva del equipo terminal instalado en el domicilio
de sus usuarios, y de la instalaciéon del SCyD evitando asi posibles situaciones que
pudieran afectar la correcta prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Derivado del andlisis y los fundamentos senalados, el Instituto resuelve realizar las
modificaciones adicionales procedentes con respecto a lo establecido en la
Oferta de Referencia Notificada como parte del Anexo Unico de la presente
Resolucion.

4.3.2. Manifestaciones respecto al Servicio de Reventa.
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Manifestaciones del AEP.

En las Manifestaciones del AEP en el numeral 4.1 y 4.2 Servicio de Reventq, respecto
a publicar las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a
mas tardar el dia hdbil siguiente a su autorizacion, el AEP senala lo siguiente:

“Esta modiificacion a la OREDA la agregé el IFT sin hacer mencién en la Resolucion,
y por tanto sin justificar ni motivar su inclusion, en el caso de la Reventa se requieren
un maximo de 5 dias habiles para publicar las nuevas ofertas comerciales
autorizadas, ya que si bien literalmente la obligacion a que hace mencioén es a la
publicacion y un aviso podria efectuarse en el plazo senalado, a nuestro entender
se frata no sélo de la publicacion sino también de la puesta en operacion, para lo
cual se requiere dar aviso a las diferentes areas de la empresa; activar los procesos
infernos correspondientes, activar la facturacion, entre otfros, en el entendido de
que la publicacion y puesta en operacion serd lo mas pronto posible para que
Telmex/Teinor puedan iniciar la comercializacion de los servicios.”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones del AEP.

Por lo que hace a estas manifestaciones sobre aumentar de uno a cinco dias
habiles como plazo méaximo, atendiendo a los argumentos presentados por el AEP
en el Cuadro de Modificaciones a la Propuesta, sobre la necesidad de aumentar
este plazo considerando la puesta en operacion de las nuevas ofertas comerciales,
el Instituto considera procedente la solicitud de ampliacion de dicho plazo, no
obstante, se considera necesario modificar la redaccidon de la Oferta de Referencia
Noftificada, para establecer claramente que dicho plazo no solo se limita a la
publicaciéon de las ofertas comerciales en el SEG sino también a establecer que
dentro de este plazo se debe realizar la puesta en operacion de las mismas, en
consistencia con lo senalado por el AEP en el Cuadro de Modificaciones a la
Propuesta. Las redacciones modificadas a la Oferta de Referencia Notificada se
verdn reflejadas en el Anexo Unico, el cual forma parte integral de la presente
Resolucion.

4.3.3. Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL)

Manifestaciones del AEP.

En las Manifestaciones del AEP relacionadas con el SDVBL, respecto a los
“par@metros e indicadores para Provision del Servicio”, donde manifiesta su
inconformidad a los pardmetros asociados a la provision de servicios a usuarios
nuevos con y sin acometida, indistintfamente de la provision de equipo, el AEP
senala lo siguiente:
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“En la Resolucion 75 de febrero de 2019 que modificé la OREDA 2019 ya habia
aceptado el Pleno del IFT modificar los plazos de este servicio para que
coincidieran con el resto de los servicios de la OREDA que cuentan con dos dias
habiles adicionales cuando se realiza por parte de Telmex/Telnor la entrega de
algun equipo terminal, sin embargo, sin justificacion alguna en esta Resolucion
eliminan esos dos dias adicionales que ya habian sido agregados por lo que
deberian considerarse los 7 dias ya aprobados para reflejar al menos como el
propio IFT menciona reiteradamente las condiciones vigentes de la OREDA”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones del AEP.

Este Instituto ademds de realizar los ajustes senalados por el AEP, considera
necesario realizar modificaciones al SDVBL con la finalidad de homologar y dar
consistencia con el resto de los servicios contenidos en la Oferta. Es asi, que se
integran alos procesos de contratacion, el “"Procedimiento de Cambio de Domicilio
SDVBL"; los “Plazos de entrega del SDVBL” y se homologan los “Pardmetros e
Indicadores para Provisidon del Servicio”, por o que la redaccidon modificada a la
Oferta de Referencia Notificada se verd reflejada en el Anexo Unico, el cual forma
parte integral de la presente Resolucion.
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4.4, ANEXO A. TARIFAS

De conformidad con lo establecido en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de Desagregacion, las tarifas aplicables a los servicios de Desagregacion
Total y Compartida del Bucle, y del Sub-bucle Local, y de Coubicacion para
Desagregacion se determinan a partir de un modelo basado en una metodologia
de costos incrementales promedio de largo plazo (CIPLP). Por su parte las tarifas
aplicables a los servicios de Acceso Indirecto al Bucle Local y de Reventa se
determinan de conformidad con la metodologia de costos evitados a partir de los
ingresos o las tarifas minoristas y eliminando aquellos costos que No sean necesarios
para la comercializacion de los servicios.

Es por ello que para la determinacion de las tarifas de la oferta de desagregacion
el Instituto desarrolld diversos modelos de costos, expedidos a tfravés del Acuerdo
P/IFT/EXT/111218/24, “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE
ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES®.

En referencia a la manifestacion del AEP sobre la eliminacion de sus tarifas
propuestas, como fue senalado por el Instituto en la Oferta de Referencia
Notificada, la determinacion de tarifas pasa por un proceso de actualizacion vy
calibracién de su Modelo Integral de Red de Acceso Fijo y su Modelo de Costos
Evitados para servicios de desagregacion, el cual permite reflejar con mayor
precision la situacion vigente en el mercado para la provision de los servicios
asociados a la OREDA vy, para tal efecto, el Instituto le requirid al AEP informacién
relevante para la mejor implementacion de dichos modelos.

Es por ello que derivado del andlisis incluido en la Oferta de Referencia Notificada
el Instituto desestimd la propuesta del AEP de mayores niveles tarifarios para todos
los servicios en casi la totalidad de sus componentes, [os nuevos conceptos de
cargos y la exclusion de cargos ya autorizados, en virtud de las razones expuestas
en dicha Oferta de Referencia Notificada.

Por lo que hace a manifestaciones especificas del AEP, sobre la unificacion del
cobro del SCyD al del SAIB, el Instituto advierte que la propuesta del AEP implica
modificaciones a la estructura tarifaria sobre la que el Instituto se ha pronunciado

5 En http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121824.pdf.
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reiteradamente como no procedentes, ya que conceptualizar al SCyD como un
elemento distinfo al SAIB, infroduciria distorsiones operativas y riesgos para el
correcto funcionamiento del servicio, en detrimento de los términos y condiciones
para la eficiente prestacion del servicio vigentes. Por lo anterior, el Instituto
desestima la modificacion propuesta y mantiene al SCyD como elemento integral
del SAIB, a fin de favorecer la unificacion de procesos.

Con respecto a la manifestacion del AEP sobre que la actualizacion de los
porcentajes generales de descuentos “refail” deberd hacerse Unicamente cuando
se realizan modificaciones a las tarifas de los servicios de Reventa, el Instituto
advierte que la argumentacion del AEP sobre que los costos evitados asociados no
cambian cuando cambia un paqguete de reventa ignora el hecho de que en la
metodologia de costos evitados se hace uso de un esquema basado en el precio
implicito de los planes y paquetes tarifarios del AEP donde cambios en la
composicion de los servicios que integran dichos planes y paquetes modifican los
factores de representacion de los precios implicitos, y por tanto los precios de
referencia.

En referencia a la eliminaciéon del cobro de servicio medido del SRMLT, el Instituto
ya ha determinado, mediante la OREDA vigente, que no es apropiado considerar
al “servicio medido” dentro de la estructura tarifaria del SRMLT dado que las
especificaciones y responsabilidades del AEP a través del “servicio medido” no son
congruentes con el alcance del SRMLT. Es decir, de aceptar lainclusion del “servicio
medido”, se le estaria permitiendo al AEP aplicar un cobro a los usuarios finales por
un servicio que estaria absorbiendo en parte el CS, afectando con ello las
condiciones de competencia vigentes, por lo que el Insfituto desestima dicha
manifestacion como improcedente.

Con respecto a que la migracion de puerto pCAlI como establecida en los
procedimientos de la oferta de referencia es por incremento de capacidad, a fin
de dar consistencia a los mismos y generar certidumbre en el CS, el Instituto
desestima la solicitud del AEP de senalar que es por equipo de acceso.

En referencia a la propuesta del AEP para eliminar los descuentos adicionales por
costos evitados, es de senalar que el Instituto ya ha establecido que dicha
eliminaciéon podria contravenir el principio general de que la propuesta de Oferta
e Referencia “debera reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta
de Referencia vigente”, ya que el AEP tiene autorizado y registrado ante el Instituto
servicios que ofrece o comercializa actualmente, y que debe ofertar en los mismos
términos y condiciones que ofrece a sus usuarios finales, incluyendo descuentos y
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promociones. Ademads, no es ajeno al Instituto que la dindmica y temporalidad de
los descuentos no debieran ser una condicionante para asegurar a los CS los costos
asociados bajo los cuales tiene posibilidad de replicar los servicios a través de la
OREDA.

Referente ala manifestacion del AEP en el sentido de reiterar su intencién de incluir
cobro por tablilla adicional de 10 Amperes, el Instituto conserva su postura a efecto
de preservar las caracteristicas, términos y alcance definidos para los cobros
recurrentes en el servicio de Coubicacion materia de la OREDA, y desestima
inclusidn de dicho nuevo cobro. Es de notar que la forma como el AEP sugiere su
inclusion es asociando al nivel minimo de amperaje que el CS tiene posibilidades
de solicitar, lo cual, a consideracion del Instituto representaria la inclusidn de un
aspecto técnico con cobro como condicionante para la prestacion del servicio.
En este sentido, el Instituto resuelve conservar las capacidades (en amperes por
tablilla) definidas en el Acuerdo.

4.5. ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

Manifestaciones del AEP.

En el escrito de Manifestaciones del AEP en la seccidon del Anexo B “Penas
Convencionales”, el AEP senala lo siguiente:

"Respecto a lo manifestado por el IFT en las paginas 30 y 31 de la Resolucion, numeral,
5.2.4.1, cabe aclarar que en el caso de Reventa se requiere que los médems siempre
tengan las credenciales de Telmex/Telnor para que se pueda realizar la navegacion, por
lo tanto, si los médems los entrega Telmex/Telnor (Blancos o con logo Telmex/Telnor)
siempre tendrdan las credenciales configuradas para navegar adecuadamente en la
Red de Telmex. El Gnico caso en donde las credenciales deben ser diferentes es para el
servicio de SAIB, donde las credenciales que deben configurarse son las que permitan la
navegacion en la red del CS, por tanto en el caso de Reventa no existiria el caso en el
que las credenciales no correspondieron, y en SAIB las credenciales las proporciona el
propio CS y Telmex/Telnor sélo las activa en los equipos de acceso al momento de la
habilitacion (cuando se redliza la llamada telefénica entre Telmex/Telnor y el CS), por lo
que una falla relacionada con la carga de credenciales en SAIB no puede ser atribuida
exclusivamente a Telmex/Telnor sino que puede haber un error en las credenciales
proporcionadas por el CS.

Por lo anterior, una pendalizacion de 300% del valor de la renta mensual del servicio,
aunado a tener que dar un médem para la correcta prestacion de los servicios en un
plazo maximo de un dia habil, y ademas la penalizacion equivalente al costo del médem
u ONT, es una penalizacion absolutamente desproporcionada, ya que se estarla
pagando dos veces un modem y tres veces la renta de un servicio, por un fema asociado
a credenciales que como se ha senalado no sucede en el caso de Reventa y en SAIB las
credenciales como son para la navegacion en la red del CS, es el CS quien debe
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proporcionarias, por lo cual se considera exagerado que el IFT en su Resolucion considere
que el CS podria perder el cliente por una causa exclusivamente responsabilidad de
Telmex, ya que como ha quedado manifiesto la responsabilidad de las credenciales en
SAIB es del CS.

Cabe senalar que respecto a la configuracion de las credenciales por un tercero (si el
CS opta por dar las credenciales a un proveedor para que los médems ya las tengan
cargadas de origen, o bien por pedirle a Telmex/Telnor que gestione con el proveedor
la carga de las credenciales del CS en los médems/ONT) también pudiera darse el caso
de presentarse un error en la carga, lo cual apoya el argumento respecto a que no se
debe penalizar a Telmex/Telnor asumiendo que tiene toda la responsabilidad en este
tema.

Mas adn si a pesar de que las credenciales se hayan cargado correctamente, los
equipos no estan exentos de presentar alguna falla de origen de fabricacion de los
mismos o durante su manipulacion en la instalacion o en el uso cotidiano por parte de
los clientes finales, por tanto, se reitera que es excesivo considerar que cualquier falla es
asociada a un problema relacionado con las credenciales y que Telmex/Telnor es
responsable de tal situacion.

Por todo lo antes expuesto no se deberian imponer a Telmex/Telnor las penalizaciones
antes senaladas, ya que las fallas en la navegacion pueden deberse a ofras causas y no
exclusivamente a un tema de credenciales, y aun cuando se frate en efecto de un tema
por credenciales la responsabilidad puede ser fanto de Telmex/Telnor como del CS, por
lo que no se puede simplemente asumir que la responsabilidad es de Telmex/Telnor y
penalizarsele, sobre todo cuando Telmex/Telnor ha puesto a disposicion de los CS
mudltiples mecanismos para agilizar la configuracion de credenciales del CS (que
quedaron plasmados en la OREDA 2019, seccién 6.2. apartado "Autoconfiguracion de
credenciales de CS") y éstos no han querido hacer uso de dichos mecanismos por no
querer oforgar a Telmex/Telnor o a un proveedor las credenciales de su red.”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones del AEP.

Con respecto a las manifestaciones por parte del AEP relacionadas con las penas
adicionales y el aprovisionamiento de servicios, este Instituto considera necesario
mantener los pardmetros y penas correspondientes establecidos en la Oferta de
Referencia Notificada, con la finalidad de otorgar certidumbre a los CS respecto a
la entrega de mdédems / ONTs contratados y configurados debidamente, derivado
principalmente por la estabilidad del SEG, sobre todo para los plazos para la
provision de servicios de desagregacion. Por otro lado, este Instituto reitera su
posicidn a manera de que si se presentan situaciones en las que haya discrepancia
en la entrega y configuracion de los equipos, no podrd considerarse como visita en
falso.

De igual forma se mantiene lo senalado por el Instituto en la Oferta de Referencia
Notificada, por considerar que los danos y perjuicios que se le podrian ocasionar al
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CS en términos de pérdidas de clientes potenciales y danos en su imagen ante los
usuarios, entre otros, podrian exceder la pena que se impone.

Es asi que dicha pena queda conformada por el costo del mdédem / ONT conforme
las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas de la Oferta de
Referencia, ademds de que el AEP deberd proporcionar un médem para la
correcta prestacion de los servicios de desagregacion en un plazo maximo de un
dia habil y se aplicard una pena que incluird los gastos de habilitacion mas el valor
de la renta mensual al servicio que estd asociada la solicitud, la cual se vera
reflejada en el Anexo B “Penalizaciones”.
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4.6. ANEXO F. CONVENIO

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada.

Conrelacion a la manifestacion en el apartado “Anexo 5. Convenio” el AEP refiere
lo siguiente:

"5.4 ANEXO F CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Sobre el modelo del Convenio de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
senala ese Insfituto lo siguiente:

528 ~ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO

La Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion dispone que la propuesta de
OREDA debera reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la OREDA
vigente. En esfe sentido, se considera que los cambios y modificaciones
presenfados por el AEP en su propuesta de OREDA, que no se qjusten a lo
establecido en la Medida antes senalada, o que del andlisis que realice este
Instituto a dichas modificaciones se evidencie que estas no ofrezcan condiciones
favorables para la prestacion de los servicios, el Instituto refomard la redaccion
establecida denfro de la OREDA vigente, asicomo a la establecida denfro de los
anexos que integran la misma

0

Ahora bien, del andlisis al resto del clausulado al modelo de convenio, se evidencia
que los cambios y modificaciones propuestos por el AEP, no aportan condiciones
que mejoren u otorguen mayor claridad o certeza en la prestacion de servicios, y
en algunos casos presenfan condiciones requisitos innecesarios para la eficiente
prestacion de los servicios, o condiciones distintas aprobadas por el Instituto sin
razonamientos de valor con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por
lo que este Instituto modiifica la redaccion propuesta restituyendo en el clausulado
lo dispuesto en la OREDA vigente, de las siguientes: "DECLARACIONES" inciso f), ) y
h), Clausula "TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO" b) Inconformidades y ¢)
Facturacion Extempordnea, Clausula "QUINTA INFORMACION CONFIDENCIAL" iv),
Clausula "SEXTA INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS ", Clausula
"OCTAVA GARANTIAS DEL CONVENIO " Clausula "DECIMA CONTINUIDAD Y
SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION" 10.1 y 10.2.2, Clausula
"DECIMA PRIMERA CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CAO FORTUITO" Clausula
"DECIMA SEGUNDA VIGENCIA " 12.2 Terminacion anticipada , Clausula "DECIMA
QUINTA RELACIONES LABORALES" Cldusula "VIGESIMA CUARTA DESACUERDO
TECNICO". Clausula "VIGESIMA QUINTA DESACUERDOS" a excepcion de los
cambios senalados en los pdrrafos que anteceden, dicha modificacion se vera
reflejada dentro de la Oferfa de Referencia modificada y sus respectivos anexos.
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Por lo anterior, este Institufo refomara la redaccion de la OREDA vigente. Dichas
modificaciones se veran reflejadas dentro de los anexos que integran la misma."”

De lo antes transcrito no queda duda que ese Instituto, sin expresar las causas o
razonamientos que motiven su determinacion ni fundamentando su actuacion de
manera alguna, simplemente se limité a senalar que las declaraciones, clausulas o
secciones antes descritas ... se evidencia que los cambios y modificaciones
propuestos por el AEP no aportan condiciones que mejoren u oforguen mayor
claridad y certeza en la prestacion de servicios y en algunos casos presentan
condiciones requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de los servicios, o
condiciones distintas aprobadas por el Instituto sin razonamientos de valor con los
que se desestimen los planteamientos vigentes ... ", lo cual, amén de ser ilegal,
resulta también falso e incorrecto.

e Declaracionesincisof), g) y h)

Las modiificaciones o precisiones realizadas por mis representadas en su apartado
de Declaraciones, particularmente en los incisos f), g) vy h), atienden
exclusivamente al establecimiento de reservas de derechos por parte de mis
mandantes, por lo que de ninguna manera le es dable a ese Instituto prohibir las
manifestaciones que Telmex y Telnor requieran establecer en la parte declarativa
del Convenio, con la Unica finalidad de reiterar que en ningdn momento ha
consentido las resoluciones, acuerdos o disposiciones que en tales declaraciones
se mencionan.

Adicionalmente, las declaraciones efectuadas por mis mandantes no constituyen
obligaciones para el concesionario o autorizado solicitante, son manifestaciones
unilaterales. que en nada obligan a la contfraparte e incluso el propio solicitante en
ocasiones solicita redaccion.

e Clausula Tercera inciso a) Pago de los servicios.
Manifiesta ese Instituto en el Acuerdo:

"Por otro lado, este denfro de la clausula TERCERA, denominada "PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGQ", el Instituto considera que con el fin de oforgar certeza a
los CS respecto a la tarifa aplicable para los servicios confratados al amparo de la
oferta de referencia que se encuentre vigente, asi como aquellos contfratados con
anterioridad, se hace necesario precisar que las tarifas aplicables para fodo el
inventario de servicios contratados por el CS serdn las que se encuentren vigentes,
las cuales se actualizaran en funcion de lo que el Instituto resuelva con
posterioridad. Con ello se generan condiciones para la determinacion de manera
mas precisa de /os cargos aplicables y se reduce la posibilidad de impugnaciones
a la facturacion.

Esta modificacion se vera reflejada en el modelo de convenio modificado por el
Instituto el cual forma parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo”.

De esta forma el Instituto modiifica el inciso a) de dicha Clausula Tercera, para

quedar de la siguiente forma:
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TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
Q) Pago de los SERVICIOS:
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a

TELMEX por la prestacion de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el
Anexo "A" de la Oferta de Referencia, de conformidad con los términos y
condiciones en el mismo establecidas. El pago de los Servicios debera ser
efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE de conformidad
con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para cada
servicio denfro de Ila Oferfa de Referencia, asi como en sus anexos
correspondientes:

.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18
(dieciocho) dias hdbiles posteriores a la enfrega de la factura correspondiente de
conformidad con lo establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos
correspondientes

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las tarifas resuelfas por el Instfitufo y confenidas en el Anexo A del presente
CONVENIO agplicaran a fodo el inventario de servicios contfrafados por el
CONCESIONARIO con independencia de la fecha de su confratacion.

("

Al igual que en la Oferta de Referencia para la prestacion de los servicios de
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, ese Instituto modifica la
Clausula Tercera incorporando un nuevo parrafo relativo a la vigencia de las tarifas,
especificamente, las aplicables al inventario de servicios confratados con
anterioridad a la OREDA vigente. Esto a peticion de un concesionario a través de
la consulta publica para los servicios de comparticion

Al respecto, como ya se mencioné en las manifestaciones de mis mandantes
realizadas al acuerdo de modificaciones de la Oferta de Comparticion de
Infraestructura para 2020, reiteramos que Telmex y Telnor estan de acuerdo con la
modiificacion propuesta por el Instituto, siempre y cuando se realicen precisiones a
la misma en el senfido de que no serd procedente la aplicacion refroactiva de
condliclones ya gplicadas.

En este sentido, resulta claro para mis representadas que los términos y condiciones
del Convenio, su Anexo de Precios y la propia OREDA deben tener la misma
vigencia, que sera aquella plasmada en dichos instrumentos. Si bien es cierto que
mis mandantes estan de acuerdo conceptualmente con la modificacion realizada
por ese Instituto, también es cierto que debe acotarse perfectamente que la
vigencia no aplicard de manera retroactiva y que las tarifas y demas condiciones
aplicaran a partir de la fecha de firma de la oferta de referencia que al efecto
suscriban los concesionarios o autorizados solicitantes con Telmex/Telnor. Lo
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anterioridad, (sic) con la finalidad de que se oforgue la cerfeza que busca el
Instituto, evitando asi cualquier solicitud de aplicaciéon de términos y condiciones
de forma refroactiva, en el caso de las tarifas, por cantfidades efectivamente
pagadas por servicios ya proporcionados pero de los cuales se pudiera buscar la
aplicacion de una nueva tarifa con efectos retroactivos al inicio de la vigencia de
la Oferta.

En este sentido, cualquier solicitud retroactiva de tarifas para aquellos servicios que
ya hayan sido prestados y liquidados deberd ser considerada como improcedente.
Lo anterior con la finalidad de otorgar certeza a las partes sobre los términos y
condiciones que rijan a la prestacion de los servicios correspondientes, incluyendo
las tarifas mismas. De lo contrario, se provocard un escenario de inconformidades
que ocasionard un sinndmero de procedimientos y denuncias entre las partes.

Por lo anterior, mis mandantes proponen la siguiente redaccion para el inciso a) de
la Clausula Tercera en comento:

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
Q) Pago de los SERVICIOS:
El CONCESIONAR IO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se obliga a pagar a

TELMEX por la prestacion de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el
Anexo "A" de la Oferta de Referencia, de conformidad con /os términos y
condiciones en el mismo establecidas. El pago de /os Servicios deberd ser
efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE de conformidad
con /os siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para cada
servicio dentro de Ila Oferta de Referencia, asi como en  sus anexos
correspondientes:

.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18
(dieciocho) dias hdabiles posteriores a la enfrega de la factura correspondiente de
conformidad con lo establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos
correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las farifas resuelfas por el Instifufo y confenidas en el Anexo A del presenfe
CONVENIO aplicaran a fodo el inventario de servicios confratados por el
CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE a partir de la fecha de firma de/
presenfte insfrumento con independencia de la fecha de su confrafacion.

En este sentido, no sera procedente la aplicacion retroactiva de las tarifas a los
SERVICIOS obieto de la OFERTA contratados al amparo de un convenio y oferta de
referencia previos que ya hubiesen sido prestados y debidamente pagados por el
CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE.

()
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e Clausula Tercera inciso e) Facturacion extemporanea.

A través del inciso c) ese Instituto reincorpora un texto relacionado con los requisitos
que deben cumplir las inconformidades (objeciones) que presenten los
concesionarios o autorizados solicifantes sobre las facturas emifidas por mis
representadas, mismo que en la propuesta de OREDA habia sido eliminado por las
siguientes razones:

El inciso ¢c) corresponde a facturacion extempordanea por lo que en nada se
relaciona con el texto eliminado por mis mandantes, ya que, como se menciono,
éste se refiere a los requisitos que debe cumplir cualquier inconformidad para que
la misma sea procedente.

El fexto eliminado ya se establece en el inciso b) anterior, en el cual se contempla
el fema de las inconformidades.

No existe un procedimiento para la presentacion de facturas extemporaneas, el
mismo solo debe limitarse al plazo establecido para su presentacion.

En virtud de lo anterior, solicitamos a ese Instituto se elimine ya que en nada se
relaciona con la facturacion extemporanea.

e Clausula Sexta Incumplimiento en la entfrega de los servicios

Las modificaciones propuestas por mis representadas tenian como objetivo dar
mas claridad al texto de dicha seccion. Los retrasos imputables a los proveedores
no pueden imputarse a mis mandantes y como tal no deben ser considerados para
efecto de alguna penalizacion por el refraso. La relacion de Telmex/Telnor con sus
proveedores es directamente proporcional a aquella que tienen los concesionarios
y autorizados solicitantes con sus usuarios finales, cualquier negativa o refraso para
el acceso a las instalaciones de un clientfe final repercute directamente en la
entrega del servicio, por ello los retrasos de los proveedores no deben ser
considerados para efectos de las penalizaciones que pueden ser imputables a mis
representadas, motivo por el cual solicitamos a ese Instituto reconsidere la
eliminacion del parrafo que refiere:

"Los dias de retraso imputables a los proveedores si seran computados para efectos
de penas convencionales, por la falta de gprovisionamiento de los elementos y
equipos esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente
Convenio”

Esto debido a que esta fuera del alcance la provision de servicios o elementos
accesorios a los mismos a cargo de los proveedores.

Y en la parte final de dicha cldusula se pretendia eliminar un parrafo que alude al
procedimiento de huelga comprendido en el arficulo 920 de la Ley Federal del
Trabgjo, precisamente por ya estar contemplado en la ley de la materia y en la
clausula Décima Quinta Relaciones Laborales del propio Convenio Marco, razén
por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a
siquiera revisar los cambios presentados.
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e Clausula Décima Continuidad y Suspension de los Servicios de
Desagregacion

En general, las modificaciones propuestas por mis representadas tenian como
objetivo dar mas claridad al texto de dicha seccion, sin alterar el sentido o
significado de las obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba
mejorar la comprension de la clausula en cuestion.

También, mis mandantes propusieron la eliminacion del siguiente parrafo:

"TELMEX/TELNOR debera contemplar soluciones alternativas correctivas que
permitan la confinuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder
al cierre de una central o instalacion equivalente.”, porque en la practica desde
luego que mis mandantes contemplan cualesquiera soluciones alternativas que
permitan la continuidad de los servicios antes de proceder al cierre de una central
o instalacion equivalente , sélo que dicha determinacion de caracter técnico no
puede estar supeditada a cualquier ofra situacion, siendo que en el texto de la
propia OREDA se establece ofra obligacion que se confrapone a lo establecido en
el Convenio, pues se senala que cuando TELMEX/TELNOR cierren una Central
Telefénica deberan considerar dentro de sus nuevas instalaciones los servicios
actualmente contratados por los CS y realizar su reubicacion asumiendo los costos
correspondientes, por lo cual es contfradictorio que se mandate a TELMEX/TELNOR
que deban dar una soluciéon alternativa previa al cierre de la central y posterior al
cierre, el Instituto debe imponer una sola de las obligaciones

Y agregan mis representadas el siguiente parrafo: "10.2.2 En caso de que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumpla con cualesquiera
obligaciones de pago a su cargo conforme al presente Convenio, TELMEX/TELNOR
estara facultado a suspender la prestacion de los servicios materia del presente
Convenio hasta que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pague las
cantidades que adeude a TELMEX, incluyendo los infereses moratorios que se
generen por virtud de su incumplimiento."”, como causal de suspension temporal de
los Servicios, toda vez que la obligacion de pago es practicamente la dnica a
cargo de los concesionarios o autorizados solicitantes, y lo tnico que pretenden mis
representadas es profeger su operacion, cerciorandose que serd debidamente
remunerada por los servicios prestados a cualquier tercero, ello con independencia
de que la falta de pago se repute incluso como causal de rescision del Convenio,
pues lo realmente efectivo frente a la falta de pago es la suspension de los Servicios.
De qué le sirve a un agente econdémico terminar un confrato si continuard
obligado a prestar los Servicios? Y ahora sin términos y condiciones que rijan la
prestacion de los mismos, es decir, sin contrato

Mis mandantes desconocen a qué obedece la negativa de ese Instituto a siquiera
revisar los cambios presentados, toda vez que dicha modificacion no fue
debidamente sustentada por ese Instituto.

e  Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito
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En general, las modificaciones propuestas por mis representadas tenian como
objetivo dar mas claridad al texto de dicha seccion.

También se pretendia eliminar el parrafo segundo, que alude al procedimiento de
huelga comprendido en el arficulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo, precisamente
por ya estar contemplado en la ley de la materia y en la clausula Décima Quinta
Relaciones Laborales del propio Convenio Marco.

Por lo anterior, mi mandante desconoce a qué obedece la negafiva de ese
Instituto a siquiera revisar los cambios presentados.

o Clausula Décima Quinta Relaciones Laborales

Las modificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas
claridad al texto de dicha seccion, sin alterar el sentido o significado de las
obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension
de la clausula en cuestion, razén por la cual mi mandante desconoce a qué
obedece la negativa de ese Instituto a siquiera revisar los cambios presentados.

e Clausula Vigésima Segunda Suspension de Medidas de Preponderancia

Las modificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas
claridad al texto de dicha seccion, sin alterar sustancialmente el sentido o
significado de las obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba
mejorar la comprension de la clausula en cuestion, razén por la cual mi mandante
desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a siquiera revisar los
cambios presentados.

e Clausula Vigésima Quinta Desacuerdos.

A fravés de esta clausula el Instituto precisa que, en caso de desacuerdo enftre las
partes, éstas deberan seguir el procedimiento al que alude el arficulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones Yy Radiodifusion, el cual establece el
procedimiento de desacuerdo para los servicios de interconexion. Es importante
mencionar que los desacuerdos framitados al amparo del mismo se rigen por un
inicio de negociaciones a ftravés del Sistema Electronico de Solicitudes de
Inferconexion, contenido en la pagina del Instituto, por lo que no fodo el
procedimiento puede ser adaptado para los servicios de desagregacion. En tal
sentfido, consideramos como incierta e incompleta la reaccion de la presente
Clausula Vigésima Quinta del Convenio, ya que debe aclararse si todo el
procedimiento incluyendo el plazo de negociaciones y ofros le aplican en el mismo
sentido a los servicios de la OREDA. ()

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones del AEP con respecto al Anexo
F. Convenio.

Con referencia a las diversas manifestaciones por parte del AEP respecto al
convenio, reitera propuestas de modificaciones previas sin aportar elementos de

conviccion que permitan identificar claramente las afectaciones sobre la
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prestacion de los servicios derivadas de las modificaciones realizadas por el Instituto
en la Oferta de Referencia Nofificada, y fampoco contienen evidencia para poder
determinar con certeza que el cambio propuesto por el AEP podrian mejorar la
prestacion de los servicios. Es por ello que se indica que fueron consideradas como
no procedentes por lo que se reitera lo que fue determinado en la Oferta de
Referencia Notificada y sus correspondientes adecuaciones en el Convenio

A continuacion, se relacionan las manifestaciones del AEP relativas al convenio que
el Instituto considera improcedentes bajo el supuesto anterior:

Declaraciones incisos f), @) y h)

Con relaciéon a las manifestaciones hechas por el AEP en los incisos f), ) y h)
es de senalarse que, del andlisis realizado por este Instituto a dichas
manifestaciones, No se identifica que el AEP haya proporcionado evidencia
respecto a que sus propuestas de modificacion optimizalbban o mejoraban la
OREDA Vigente y su modelo de convenio para la eficiente prestacion de los
servicios de conformidad con las Medidas de Desagregacion.

Asimismo, se considera que la inclusion de las modificaciones propuestas por
el AEP tiene un fin meramente informativo respecto de una situacion juridica
contractual del AEP, sin que la misma sea materia de la propia Oferta de
Referencia y de su modelo de convenio.

Por lo anterior, este Instituto reitera lo senalado en la Oferta de Referencia
Noftificada, en el sentido de que los cambios y modificaciones propuestos
por el AEP no fienen relacidn con la prestacion de servicios ya que se trata
de una manifestacion unilateral del AEP, por lo que inclusive en resoluciones
previas se le ha indicado que no resulta procedente.

Cldausula Tercera. Pago de los servicios inciso a).

Con relacion a las manifestaciones del AEP senaladas en el inciso a) en el
sentido de que la modificaciéon realizada por ese Instituto deberd acotarse
a que la vigencia no aplicard de manera refroactiva, y que las tarifas y
demds condiciones aplicardn a partir de la fecha de firma de la oferta de
referencia que al efecto suscriban los CS con el propio AEP, es de senalarse
que el objetivo de la modificacion realizada por el Instituto tiene por objeto
determinar que las tarifas y demds condiciones aplicardn a partir de la
entrada en vigor de la Oferta de Referencia, generando asi certeza en la
provisibn de los servicios mayoristas. Inclusive, se identifica que la
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inferpretacion del AEP no es precisa cuando senala que “cualquier solicitud
retroactiva de tarifas para aquellos servicios que ya hayan sido prestados y
liquidados debera ser considerada como improcedente”, ya que
claramente no es la intencidon del Instituto modificar la tarifa a servicios ya
liquidados. Por el contrario, se trata de que se actualicen las tarifas respecto
a los servicios que se han contratado al amparo de Ofertas de Referencia
antferiores y cuyo servicio se sigue prestando, lo que oforga certeza a las
partes, ademas de que les simplifica la administracion de las mismas.

Clausula Tercera. Facturacion Extempordnea inciso ¢).

Respecto a las manifestaciones del AEP en el sentido de que se debe
eliminar el procedimiento para la facturacion extempordnea es de senalarse
que tal como lo indica el AEP, el procedimiento para la facturacion
extempordnea ha sido aplicable desde ofertas de referencia anteriores,
incluyendo la Oferta de Referencia Vigente.

En este sentido, del andlisis efectuado por este Instituto se advierte que el
AEP no aporta elementos, ni se identifica que el AEP haya proporcionado
evidencia respecto a que sus propuestas de modificacion optimizaban o
mejoraban la Oferta Vigente y su modelo de convenio para la eficiente
prestacion de los servicios.

Cldausula Sexta. Incumplimiento en la entrega de los servicios.

Referente a que los retrasos de los proveedores si serdn computados para
efectos de penas convencionales, el Instituto reitera lo senalado en la Oferta
de Referencia Notificada respecto a que el AEP no puede deslindarse de su
responsabilidad sobre los compromisos adquiridos por sus proveedores
cuando estd de por medio la correcta prestacion de los servicios materia de
la presente oferta de referencia.

Respecto a la eliminaciéon del articulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo el
AEP no realiza un argumento l6gico por el cual se deba eliminar dicha
disposicion, simplemente senala que no resulta aplicable en virtud de que
ya se encuentra contemplado en dicha ley, sin embargo, este Instituto
considera la insercion para dar certeza a los CS en caso de que se suscite
alguna de las causales del articulo antes senalado.

Cldausula Décima. Continuidad y Suspension de los Servicios de Desagregacion.

Respecto a dicha cldusula el AEP solo modificd la redaccion a
consideracion del AEP para un mejor entendimiento, este Instituto determina
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que los cambios y modificaciones propuestas por el AEP no aportan
condiciones que mejoraran u oforguen mayor claridad a la redaccion
vigente por lo que el Instituto procedié a regresar la redacciéon de la clausula
en cuestion alo dispuesto dentro de la OREDA vigente, de conformidad con
lo dispuesto por la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Cldausula Décima Primera. Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.

Respecto a dicha cldusula el AEP solo modificd la redaccidon a
consideracion del AEP para un mejor entendimiento, este Instituto determina
que los cambios y modificaciones propuestas por el AEP no aportan
condiciones que mejoraran u oforguen mayor claridad a la redaccion
vigente porlo que el Instituto procedidé a regresar la redaccion de la cldusula
en cuestion alo dispuesto dentro de la OREDA vigente, de conformidad con
lo dispuesto por la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Respecto a la eliminacion del articulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo el
AEP no readliza un argumento loégico por el cual se deba eliminar dicha
disposicion, simplemente senala que no resulta aplicable en virtud de que
ya se encuentra contemplado en dicha ley, sin embargo, este Instituto
considera la insercion para dar certeza a los CS en caso de que se suscite
alguna de las causales del articulo antes senalado.
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Clausula Décima Quinta. Relaciones Laborales.

e Respecto a dicha cldausula el AEP solo modificdé la redaccion a
consideracion del AEP para un mejor enfendimiento, sin embargo, el AEP no
aportan condiciones que mejoraran u otorguen mayor claridad a la
redaccion vigente porlo que el Instituto procedid a regresar la redaccién de
la clausula en cuestion.

Cldausula Vigésima Segunda. Suspension de las Medidas de Preponderancia.

e Conrelacién alas manifestaciones realizadas por el AEP consistentes en que
se modificd la redaccidn para un mejor entendimiento, este Instituto
determina que los cambios y modificaciones propuestas por el AEP no
aportan condiciones que mejoraran u otorguen mayor claridad a la
redaccion vigente por lo que el Instituto procedid a regresar la redaccion de
la cldusula en cuestion a lo dispuesto dentro de la OREDA vigente, de
conformidad con lo dispuesto por la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion.

Por lo anterior, y toda vez que las manifestaciones, cambios y modificaciones
propuestos por el AEP, no aportan condiciones que mejoren u otorguen
mayor claridad o certeza en la redaccion de dicha cldusula, este Instituto
considera procedente mantener Ila redaccidon de la  cldusula
correspondiente de acuerdo a la OREDA vigente.

Clausula Vigésima Quinta. Desacuerdos.

e Respecto a que el articulo 129 de la LFTR solamente aplica para resolver
desacuerdos de interconexion, este Instituto considera necesario para
oforgar certeza juridica a las partes determinar un mecanismo para la
resolucion de desacuerdos que pudieran suscitarse; por lo que se considera
adecuado apegarse al procedimiento previsto en articulo 129 de la LFTR.

Por su parte, retomando las manifestaciones realizadas por el AEP en el apartado
de Cuestidn Previa, relacionadas con la Clausula DECIMA SEGUNDA “VIGENCIA”,
en especifico en el numeral 12.1 del Convenio, este Instituto considera procedente
readlizar las modificaciones a dicha cldusula en términos de lo senalado
previomente en la presente Resolucion respecto a que en consistencia con 1o
determinado por el Instituto en la Oferta de Referencia Notificadaq, la vigencia de
la oferta de referencia que autorice el Instituto serd del 1 de enero de 2020 hasta
en tanto entren en vigor las ofertas de referencia correspondientes a las empresas
y divisiones mayoristas de Telmex y Telnor.
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QUINTO.- Determinacién de tarifas del SDVBL. En materia de telecomunicaciones,
la desagregacion efectiva de lared local del AEP permite que otros concesionarios
puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y l6gicos de conexidon
entre cualquier punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto
acceso a su red local, a fin de prestar servicios de telecomunicaciones de manera
competitiva.

El Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local o SDVBL como fue definido
previaomente, se desarrolla en el contexto de la provision de los servicios de
desagregacion del bucle local de conformidad con lo dispuesto en las Medidas de
Desagregacion, mismas que definen de manera expresa que el Servicio de
Desagregacion Total del Bucle Local no hace distincion del medio de acceso, tal
como lo prevé su definicion:

"12) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio el
Agente Econémico Preponderante permite el uso del Bucle Local al Concesionario
Solicitante, de tal manera que éste ultimo puede hacer uso de la capacidad de
fransmision completa, entregando el circuito en la central telefonica o instalacion
equivalente; ”

Si bien se reconoce que la red de fibra 6ptica desplegada por el AEP sigue una
topologia arborescente (punto a multipunto) que utiliza tecnologia GPON®, que por
su propia naturaleza no se puede desagregar de la misma manera que los accesos
de cobre, las funcionalidades del SDVBL permiten a operadores alternativos
acceder a la capacidad de transmisidon del bucle de fibra 6ptica, lo cual asi ha
sido reconocido en paises como Espana donde el regulador, la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia ha dispuesto que:

“el hecho de que los accesos FTTH no se puedan desagregar de la misma manera
que los accesos de cobre (debido a su topologia punto a multipunto), no significa
que no pueda haber en el mercado un servicio activo con caracteristicas proximas
a la desagregacion fisica que pueda ser considerado sustitutivo. Un servicio con
estas caracteristicas se conoce en algunos paises como VULA (Virtual Unbundled
Local Access)” 7

Es por ello que el Instituto determind a través de la “ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL

¢ GPON. Acrénimo Gigabit-capable Passive Optical Networks. Redes Opticas Pasivas con capacidad de Gigabit
7 CNMC (2018). RESOLUCION POR LA CUAL SE APRUEBA LA OFERTA DE REFERENCIA DEL SERVICIO MAYORISTA NEBA
LOCAL, Y SE ACUERDA SU NOTIFICACION A LA COMISION EUROPEA Y AL ORGANISMO DE REGULADORES EUROPEQS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (ORECE) Recuperado de https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00516
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AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”
(enlo sucesivo, “Resolucion de Desagregacion 2017-2018), que el AEP ofreciera el
SDVBL tal que se permita la disposicion de capacidad de fransmision entre un
usuario final y un punto de interconexion con la red del CS, como alternativa
técnica ala provisidn del bucle local de fibra dptica bajo una configuracion punto
a multipunto.

Fue asi como el 3 de octubre de 2018 el Pleno del Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/031018/587 aprobd la Resolucion VULA a la que se hace referencia en el
Anftecedente VI, que a fravés de su Resolutivo SEXTO establecidé un plazo de
cuarenta dias para que el AEP presente al Instituto su propuesta de tarifas, tal y
como se muestra a continuacion:

"SEXTO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
como infegrantes del Agente Econémico Preponderante deberdn presentar para
aprobacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones la propuesta de tarifas
aplicables al Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local denfro de los
siguientes cuarenta dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta
efectos legales la notificacion de la presente Resolucion. ”

Es asi, que Telmex y Telnor entregaron al Instituto el 12 de diciembre de 2018 la
Propuesta de tarifas del AEP. En este mismo sentido, el 13 de marzo de 2019
mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/045/2019 este Instituto requirid a Telmex y a
Telnor diversa informacion asociada a su propuesta tarifaria, la cual fue entregada
al Instituto el 12 de abril de 2019.

En seguimiento a lo anterior es que corresponde al Instituto determinar la tarifa del
SDVBL de conformidad con lo sefalado por la Medida TRIGESIMA NOVENA de Ias
Medidas de Desagregacion. Al respecto, se precisa que al fratarse el SDVBL de un
servicio de desagregacion, segun lo expuesto por el Instituto previamente en este
Considerando y en la Resolucion VULA, corresponde aplicar la metodologia de
costos incrementales de largo plazo, para lo cual se hace uso del Modelo Costos
Integral de la Red de Acceso Fijo. La tarifa del SDVBL incluye el costo del bucle local
de fibra éptica y un costo adicional imputable a la red de transporte®, ambos
determinados en el Modelo Costos Infegral de la Red de Acceso Fijo, el cual se
explica en el siguiente Considerando. Adicionalmente, la tarifa del SDVBL

8 Véase en la hoja Control del Modelo Integral de Acceso Fijo publicado en el sitio institucional del IFT el apartado
7. Costos del parte de la red de fransporte.
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comprende un factor de calidad del 20% en linea con una serie de referencias
infernacionales de proveer un servicio con calidad mayor a un servicio bdsico.

SEXTO.- Determinaciéon de tarifas. Mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24° el
Pleno del Instituto autorizd el *ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE
ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESQO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”, en el cual
se fundamenta y motivan los pardmetros y metodologia empleados para el
desarrollo de los modelos de costos ufilizados por el Instituto para determinar
diversas tarifas de servicios de desagregacion de conformidad con la Medida
TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion.

En este sentido y con el fin de otorgar mayor claridad respecto a la determinacion
de las tarifas aplicables a partir del 1T de enero de 2020 por parte del Instituto, a
confinuacion se retoman diversos elementos metodoldgicos del Acuerdo
P/IFT/EXT/111218/24 utilizados en los modelos de costos aludidos, para lo cual,
ademads se cuenta para su actualizacidén con elementos e informacion aportados
por el AEP mediante su Respuesta al Oficio Requerimiento.

6.1 MODELO DE COSTOS EVITADOS

De conformidad con las Medidas CUARTA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, los servicios que se consideran en el Modelo de Costos Evitados
son los siguientes:

e Servicios de Reventa, a través de las siguientes modalidades: Servicio de
Reventa de Linea Telefonica (SRLT), Servicio de Reventa de Internet (SRI),
Servicio de Reventa de Paguetes (SRP) y Servicio de Reventa Mayorista de Linea
Telefénica (SRMLT).

e Servicios de Acceso Indirecto al bucle local (SAIB)

El objetivo del Modelo de Costos Evitados es estimar las tarifas de los servicios de
reventa y acceso indirecto al bucle local del AEP mediante la implementacion de
una metodologia de costos evitados (refail minus), la cual permite establecer
niveles tarifarios de dichos servicios mayoristas en funcion de precios o tarifas

? Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121824.pdf
Pagina 57 de 567



minoristas del AEP, sin necesidod de conocer los costos asociados a la
infraestructura requerida para prestar dichos servicios.

La base tedrica de esta metodologia tiene como principio asegurar que exista un
margen suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los precios minoristas para
que un “operador eficiente” pueda ofrecer, en el mercado minorista, servicios
competitivos con la oferta comercial del operador histdrico.

Cabe destacar que este enfoque metodoldgico hace uso de dos elementos: 1) un
precio de referencia asociado a un producto o servicio ofrecido por el operador
histérico en el mercado minorista, y 2) un conjunto de costos en los que el operador
histérico dejaria de incurrir si prestara dicho producto o servicio sdlo en el mercado
mayorista (estos Ultimos conceptos de costos es lo que se suelen denominar “costos
evitados”). En este sentido, la tarifa del servicio mayorista correspondiente se
determina descontando al precio de referencia los costos evitados.

Lo anterior se puede efectuar aplicando un esquema del fipo PM=P'- ¢, donde los
términos involucrados representan:

e P™: precio del servicio mayorista de acceso a la red del operador histérico,

e P": precio de referencia del producto o servicio minorista que se encuentra
asociado al servicio mayorista en cuestion, y

e C: valor del conjunto de costos evitados inherentes a la prestacion del
servicio mayorista.

Cabe destacar que los costos evitados fipicamente suelen representarse como un
valor numérico, como un porcentaje a descontarse del precio de referencia, o bien
a través de una combinacion de ambos enfoques.

Al respecto, algunos de los elementos metodolégicos empleados en la
implementacion del Modelo de Costos Evitados son los siguientes:

En cuanto a la metodologia para definir precios de referencia de los servicios de
desagregacion, se considera que los precios ofrecidos por el operador histdrico en
el mercado minorista son un insumo adecuado para establecer los precios de
referencia de los servicios mayorista. Sin embargo, debido a que el AEP configura
su oferta minorista a tfravés de distintos planes y paquetes tarifarios, por lo que se
adopta un esquema basado en el precio implicito de los elementos o servicios
prestados a los Usuarios Finales (Renta de lineqa, Servicios de voz, Servicios de
Intfernet y Otros conceptos, tales como Servicios digitales y Claro video). Por lo
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anterior, la composicion de los elementos o servicios que se ofrecen a través
diferentes planes y paguetes, implica que el precio efectivo que los Usuarios Finales
tferminan pagando por una unidad de servicio es variable; y el precio minorista de
un plan o pagquete de la oferta minorista AEP se descompone a través de los precios
implicitos de sus elementos o servicios.

El enfoque de precios implicitos permite representar a nivel promedio el precio de
referencia que se asocia a ciertos servicios de desagregacion, a partir de las tarifas
que el AEP ofrece para sus usuarios. Ello se realiza través de la estimacion del precio
implicito a nivel promedio al tomar los precios implicitos individuales de cada
elemento o servicio que ofrece las mismas caracteristicas en cada plan o paquete
y ponderarlos con el nUmero de clientes que acceden a cada uno de estos planes
O paquetes.

La estimacion del precio implicito de los elementos que integran la canasta de
servicios del AEP se realiza para cada uno de los servicios, y resulta de la diferencia
entre el precio minorista y el valor estimado para dichos servicios. Los conceptos
anteriores se suman para representar el valor conjunto de la provisibn de los
servicios mencionados. A partir de ello, se calcula la desviacion, en términos de
porcentaje, que tiene este valor conjunto respecto al precio minorista del paquete
presentado por el AEP. Este porcentaje se emplea sobre el valor de cada servicio
reportado por el AEP para determinar los precios implicitos de los mismos,
garantizando que la suma de los precios implicitos calculados para todos los
servicios sea equivalente a la composicion de precios presentada por el AEP.

En el caso del Precio de referencia asociado al Servicio de Reventa, el precio
minorista de un plan o paquete se descompone a través de los precios implicitos
de todos los conceptos que se incluyen dentro de dicho plan o paquete. En
consecuencia, el precio implicito asociado a un elemento o servicio particular se
puede obtener a través del precio minorista de la oferta minorista confratada all
AEP, y el precio implicito asociado a cada elemento o servicio incluido en un plan
o paqguete se puede obtener al retirar cierta porcidn de la tarifa correspondiente
que el Usuario Final cubre al AEP. Este concepto se denomina “factor de estimacién
del precio implicito”.
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Figura 14: Esquema del factor de estimacion del precio implicito de los elementos que infegran los
elementos o servicios que se incluyen en planes y paguetes asociados a telefonia fija e Internet del
AEP (Fuente: IFT, 2018).

En consecuencia, a nivel promedio, el factor de estimacion del precio implicito de
un servicio se puede aproximar por el cociente entre 1) los ingresos obtenidos por
tfodos los servicios distinfos de aquel cuyo precio implicito resulta de interés y 2) los
ingresos de planes y paquetes en estudio. Para estimar la cantidad descrita en el
inciso 1), basta hacer la diferencia entre los precios minoristas de los planes y
paqguetes junto con el precio implicito que de un elemento o servicio que se incluye
en los planes o paquetes y multiplicar dicho valor por la canftidad de clientes
correspondientes.

A través de dicho procedimiento en el Modelo de Costos Evitados, se calculan los
factores de estimacién del precio implicito, a nivel promedio, correspondientes a
los servicios asociados a los Servicios de Reventa: SRLT, SRI, SRP y SRMLT.

En el caso del Precio de referencia asociado al SAIB, éste se establece a partir del
precio implicito de un determinado perfil de velocidad. Con este objetivo, se debe
tener en cuenta que en la practica el AEP ofrece 1) planes y paguetes que incluyen
diferentes perfiles de velocidad, asi como que 2) un mismo perfil de velocidad se
puede ofrecer en diferentes planes o paquetes. En la prdactica pueden ocurrir dos
escenarios cuando un CS contrate el SAIB: Caso |, cuando 1) los servicios se prestan
a través de fibra optica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no se hace
uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz por el missno medio. Caso
ll, cuando los servicios se prestan a través cobre y se hace uso de las frecuencias
bajas para prestar servicios de voz (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien otro CS).
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En el contexto del Caso Il, para establecer el precio de referencia de cada perfil
de velocidad en el modelo se involucra un valor para representar el valor del medio
de fransmisidn en el componente de voz. Este se emplea para ajustar el precio
implicito de aquellos planes o paquetes que proveen servicios de Internet (sin
servicios de voz), descontandolo al precio implicito de Internet. Es decir, dado que
el AEP recibe una remuneracion relativa al servicio de telefonia por parte del
usuario final, se debe descontar el componente de la recuperacion del valor del
medio de tfransmision en el componente de voz en comento, con el fin de evitar
una doble contabilizacion del mismo.

En consecuenciaq, para establecer la tarifa del SAIB de cada perfil de velocidad en
el Caso |, se debe anadir al precio implicito por perfil de velocidad el valor del
medio de fransmisidn en el componente de voz por el cual se presta el servicio'®,
de modo que se asegure que el AEP recupera efectivamente los costos asociados,
tanto del valor del medio de fransmision en el componente de voz como del
servicio de Infernet. Con ello, el precio implicito de un determinado perfil de
velocidad para el SAIB se aproxima en el modelo con base en el promedio
ponderado (conforme al nimero de clientes y su distribucion en la oferta minorista
del AEP) de los precios implicitos de dicho perfil estimados para todos los planes y

paqguetes que incluyen servicios de Internet.

En concreto, lo anterior se efectla a fravés del siguiente procedimiento:

a) Primeramente, se determinan los precios implicitos ajustados de servicios de
Intfernet que el AEP presta a través de sus planes y paquetes.

b) Se calcula después el precio implicito promedio ponderado de cada Mbps
dentro de los perfiles de velocidad del AEP

c) Finalmente, se determina el precio implicito promedio de los perfiles de
velocidad del AEP

19 Para representar el valor del medio de fransmisidén en el componente de voz sobre cobre se utiliza una estimacion
a partir del Modelo Costos Integral de la Red de Acceso Fijo, y para fiora dptica se emplean estimaciones
realizadas por el Instituto, bajo los supuestos de que los perfiles de velocidad se proveen como sigue: 1) para 5y
10 Mbps se asume que se proveen a través de cobre; 2) 20 y 30 Mbps se supone que se proveen a fravés del
promedio entre cobre vy fibra éptica, asi como; 3) para servicios desde 40 Mbps se supone se proveen a través de
fibra.
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La Metodologia para definir los costos evitados de los servicios de desagregacion
considera las siguientes categorias de costos evitados de servicios de
desagregacion:

e Facturacién. incluyendo el sistema de facturacion a usuarios finales
minoristas),

e Deudaincobrable.

¢ Mercadotecnia y publicidad: En este caso se asume que los costos de
ventas y mercadotecnia son atribuibles Unicamente a los servicios de
Internet, bajo la hipdtesis de que el AEP dirige su publicidad para captar
suscriptores en servicios que ofrecen Internet, y no suscriptores de voz fija (en
modalidad individuales, es decir, sin la provisidbn conjunta con el servicio de
Internet).

e Servicio de atencidn al cliente: incluyendo asistencia técnica de primera
linea.

e Gastos generales y administrativos, incluyendo los gastos de personal
(salarios y participacion en las utilidades) y los asociados al uso de espacio
para oficing,

¢ Margen de beneficios sobre costos evitados'': Este margen representa la
proporcion de los beneficios que dicho operador puede razonablemente
esperar al ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto de costos

evitados.

A partir de estos ingresos, los conceptos de costos evitados correspondientes a los
elementos o servicios que se incluyen en los planes y paguetes del AEP, se
representan en el modelo y al sumar la representacion de todos los conceptos
previos, en términos del ingreso correspondiente, se obtienen los costos evitados
asociados a la renta de lineq, voz e Intermnet. En este sentido, al dividir dicho valor
entre fotal de ingresos obtenidos por el operador (segun corresponda, renta de
linea, voz e Internet) se obtiene la porcidn que deberd descontarse del precio de
referencia para determinar el nivel tarifario de los correspondientes servicios
mayoristas, misma que representan el nivel de costos evitados de |os servicios de
desagregacion conforme al alcance de los mismos.

' Este margen representa la proporciéon de los beneficios que dicho operador puede razonablemente esperar al
ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto de costos evitados.
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Figura 22: Esquema de la estimacion de los costos evitados en el modelo los elementos o servicios que
se incluyen en los planes y paquetes de AEP (Fuente: IFT, 2018).

Por otra parte, para el caso del SAIB, en el modelo se considera que, derivado de
los diferentes niveles en los que se puede llevar a cabo la entrega del frafico en
puertos de acceso indirecto (local, regional o nacional), dicho servicio mayorista
hace uso de diversos segmentos de la red del AEP. En este sentido, al dejar de
emplearse parte segmentos de la red para la provision de los servicios, el AEP deja
de incurrir en los costos asociados a uso de la infraestructura presente en dichos
segmentos para prestacion del SAIB, con lo cual deben considerarse como costos
a descontarse del precio de referencia bajo una metodologia de costos evitados.

Al respecto, a partir de lo anterior, se establecen las hipdtesis de uso de los niveles
de agregacion del Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD), es decir local,
regional y nacional) por los segmentos de red antferiormente mencionados y
considerando los niveles de agregacion, se parte de datos del AEP respecto al nivel
de inversidon necesarios para proveer servicios de Internet en cada uno de los
segmentos de red aludidos. Adicionalmente, a partir de la distribuciéon de inversion
de los diferentes segmentos de la red del AEP, se estiman los costos promedio que
corresponderian a la provisidn de servicios para un perfil de Mbps con referencia a
los segmentos de la red del AEP en donde se lleva acabo el transporte, asi como el
uso de lared IP, asi como el fransporte asociado alared IP y el “Transporte Internet
Global” para la provision del SCyD. Estas estimaciones se escalan, con los datos del
uso de ancho de banda del AEP para todos los perfiles considerados para el SAIB,
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perfil a perfil, para determinar a nivel promedio, los costos evitados
correspondientes a un SAIB, dependiendo del nivel de entrega del SCyD.

Entre las consideraciones metodoldgicas que se incorporan en el modelo, se tiene
la diferenciacion del costo de las calidades Best effort y VolP para el SAIB,
considerando factores que permiten escalar el cobro de dicho servicio de acuerdo
a la diferencia entre las calidades Best effort y VoIP en términos de costos,
empleando un pardmetro de referencia equivale aproximadamente a 20%, el cual
se infegra al precio como un 20% extra en el costo asociado al SCyD,
correspondiente a los costos de un servicio de calidad VolP, con respecto a un
servicio Best effort, diferencidndose de acuerdo al nivel y perfil requerido por el CS.

Aplicacién del Modelo de Costos Evitados
a) Esquema para el SRLT

Para determinar el nivel tarifario del SRLT (P"), en el modelo se estima primero el
precio de referencia, a partir de la tarifa minorista de un plan o paguete del AEP
(Pminorista). de acuerdo a si este se frata de un producto en el que ofrece ) la renta
de la lineq, o bien si ll) este es relativo a un servicio de voz. Para ello se estima el
precio implicito de dichos servicios, a partir del factor de representacion del precio
implicito de la renta de lined (% Brgnig de linea) © SEMVICIOS VOZ (% Bygnicios de voz) SEJUN
corresponda, para posteriormente descontar los costos evitados asociados tales
servicios, es decir, renta de linea (%Crentq de inea) © VOZ (%Csenvicios de voz): LO anterior
se traduce en las expresiones, de acuerdo a los casos antes descritos:

]
D P" = Pminorista X (1- %Bren’ro de linea ~ %0Crenta de linea)

r
1)) P =Pminorista X (1= %Bsenvicios de voz — %0Csenvicios de voz)

b) Esquema para el SRI

A efecto de determinar el nivel tarifario del SRI (P, a través del modelo se
determina de inicio el precio de referencia, a partir de la tarifa minorista de un plan
o paquete del AEP (Pminorista). de acuerdo a si este se trata da en un producto en
el que ofrece Internet, en modalidad individual. En este sentido, el precio implicito
de tal servicio se emplea el factor de representacion del precio implicito de Internet
(% Birtomet) PQra descontar los costos evitados del servicio de Infernet (%Cintemet). 10
que deriva en la siguiente expresion algebraica:

r
1IT) P" = Pminorista X (1= %Bjntermet — %Cintemet )
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¢) Esquema aplicable al SRP

Por ofra parte, en el caso del SRP, los precios implicitos a emplearse corresponden
a los estimados por el modelo para planes o paguetes mediante los cuales el AEP
ofrece simultdneamente telefonia e Internet, en consideracion de lo cual la
estimacion correspondiente se realiza a fravés del esquema:

I:)mcnyoris’rc = Pimplic:i’ro renta de linea X a1- %Crenta de Iinec) + Pimplici’ro servicios de voz X

(1 — %Csenvicios de vor) T Pimpiicito Intemnet X (1 — %Cinternet)

Donde los términos involucrados tienen el significado descrito en la siguiente tabla:

Concepto Descripcion

Pimpll’dtorenm de linea Se refiere al precio implicito estimado por el modelo de la renta de la linea

del plan o paquete en estudio.

5 : X X X .
Y6Crenta de linea Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto al servicio de

renta de la linea.

Pimpll’dtosewic'los de yoz | Se refiere al precio implicito estimodo pora los servicios de voz asociodos al

plan o poguete en estudio

DO servicios de vor Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto a losservicios
de voz.

Pimplic'rmlntemer Corresponds al precio implicito estimodo para el servicio de  Internet.
respecto al plan o paquete en estudio

02Chanda ancha Representa el porcentoje de costos evitados, relativo a los servicios de
Internst.

En lo referente a los nuevos planes o paguetes mediante los cuales ser ofrecen
conjuntamente servicios de telefonia e intfernet, en el modelo se esfima un
porcentaje de descuento aplicable al precio minorista, como el promedio
ponderado (por la distribucion de usuarios de los paquetes del AEP) del nivel de
descuento total que se obtiene al comparar el precio mayorista y minorista de 1os
planes y paquetes existentes en la oferta minorista del AEP, que se consideran
directamente en dicha herramienta.

d) Esquema aplicable al SRMLT
En el caso del SRLMT, en el modelo a efecto de determinar la tarifa correspondiente

se utiliza el esquema:

Pmayorista = P promedio del acceso X (1 — %B-%Csenvicios de voz)

Donde los términos involucrados denotan lo siguiente:
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Concepto

Descripcion

P;:l'omecio del acceso

S5e refiere al precio promedio estimodo por el modelo para el acceso a lo
linea telefénica de uso residencial o no residencial, seglin corresponda [ver
seccioan jEror! No se encuentra el origen de la referencia.).

%cs«aﬁcios de voz

Representa el porcentaje de costos evitados relativo a los servicios de voz
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e) Esquema aplicable al SAIB

En el caso del SAIB, para describir el esquema correspondiente hay que recordar
(ver seccion 0) que se distinguen dos circunstancias 1) Caso I: cuando el servicio se
preste a través cobre, y bajo el supuesto de que a fravés de dicho medio de
fransmision se provea el servicio de voz al usuario final (ya sea por el mismo CS, el
AEP o bien otro CS) y 2) Caso Il: Cuando el SAIB por un medio de tfransmision
diferente al cobre, o bien cuando dicho servicio se provee por cobre pero por el
mismo medio de transmisidon no se ofrecen servicios de voz al Usuario Final (ya sea
por el mismo CS, el AEP o bien otro CS).

Para el Caso |, cuando se trate de un servicio con calidad tipo Best effort, a efecto

de determinar la tarifa correspondiente se echa mano del esquema:

Pmcyoris’rc: = I:)impll’c:i’ro perfil de velocidad X (1 — %Csenvicios banda oncho) — Chivel de entrega
Donde los términos involucrados denotan lo siguiente:

Concepto Descripcién

Pimp“'Ci-I-o perfil de velocidad | Se refiere al precio implicito estimado por el modelo para el perfil de
velocidad, segln corresponda
%Cservicios banda ancha | Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto al
precio implicito de banda ancha
Corresponde a los costos evitados derivados de la entrega del tréfico
a nivel local, regional o nacional (ver seccidn Error! No se encuentra
el origen de la referencia.)

Chivel de entrega

En complemento, bajo las hipdtesis del Caso |, cuando se trate de servicio con
calidad tipo VoIP, ala expresion mostrada anteriormente se le sumardn el factor de
20% explicado en la seccidon 0 para determinar los niveles correspondientes a la
calidad VolIP a partir de la calidad Best effort,

Finalmente, los niveles tarifarios del SAIB, correspondientes al Caso Il (tfanto para
calidades Best effort y VoIP), se determinan a partir de los resultados obtenidos en
el caso |, anadiendo el costo promedio del bucle local, estimado para cada perfil
de velocidad.

Con base en lo anterior se determinan los precios de los servicios de desagregacion
que se abordan en el Modelo de Costos Evitados a partir principalmente de
informacion proporcionada por el propio AEP a fravés de la Respuesta al
Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos Evitados.
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6.1.1

Actualizacién del Modelo de Costos Evitados

En este contexto, el Instituto actualizé el Modelo la siguiente informacion:

Actualizaciéon del Costo de Capital Promedio Ponderando ("CCPP™) nominal
antes de impuestos para un operador fijo de ftelecomunicaciones que
ofrece servicios de desagregacion. En este sentido, el valor empleado para

dicho pardmetro en el presente modelo es de 8.75% ',

En este sentido, tanto el cdlculo como las consideraciones metodoldgicas
para dicho CCPP resultan de lo establecido en el Acuerdo P/IFT/161019/505
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE
INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2020.”"®, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el

4 de noviembre de 2019™.

De esta forma los elementos que se consideraron para el cdlculo del CCPP
son:

12 Se emplea el CCPP nominal en lugar del CCPP real, ya que bajo el enfoque del modelo se supone que el total
de la inversién para desplegar la red se hace en un sélo ano y en la actualizacién de esta para anos futuros se
aplica un cambio en precios, que se hace en el modelo con la denominada “tendencia de precio”. Bajo este
enfoque, el flujo de efectivo de la empresa hipotética dentro del modelo toma en consideracion flujos nominales
en términos de la inversién al valor de los costos que se actualizan por su tendencia en precios, lo que permite
desarrollar el modelo en términos nominales, en vez de los términos reales.

3 Disponible a través de la direccion electronica:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5577653&fecha=04/11/2019

4 http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/dof-
diariooficialdelafederacion.pdf
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Concepto Valor
Tasa libre de riesgo 4.9%
Beta apalancada 0.61
Beta desapalancada 0.27
Prima de mercado 5.57%
Costo de capital accionario (Ce) 11.86%
Costo de la deuda (Cd) 6.25%
Apalancamiento 55.37%
Tasa de impuestos 30.00%
CCPP nominal antes impuestos 8.75%

Tabla 1: Parametros relacionados con el Costo de Capital Promedio Ponderado (Fuenfte. IFT,
2019).

Actualizacion del tipo de cambio peso-ddlar esperado al cierre de 2019 y
2020, conforme al nivel promedio registrado en la Encuesta sobre las
Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado: octubre de
2019.

Actualizaciéon de la deuda incobrable sobre el total de ingresos, con base
en los ingresos de operacion y la provision para deuda incobrable

reportados en el Reporte Anual 2018 de formato 20-F de American Movil.

Actualizaciéon del valor del Bucle Local de Cobre y del Bucle Local de Fibra,
con base en el Modelo Integral de red de Acceso Fijo (véase seccion 6.2).
Ademas, se fomod en cuenta la migracion de 67.42% de los suscriptores de
planes de 10 Mbps a planes de 20 Mbps y se disminuyd el precio del bucle
del perfil de 20 Mbps de un promedio de los costos del bucle de fibray el de
cobre al costo del bucle de cobre Unicamente.

Integracion de tarifas, canasta de servicios incluidos, niumero de suscriptores
desagregados por medio de transmisidn, consumos totales y consumos
promedio del AEP con base en la informacién provista por el mismo

mediante Respuesta al Oficio de Requerimiento.

Actualizaciéon de la tendencia del perfil del uso de ancho de banda con
base en los maximos historicos reportados por el AEP, reflejando asi el

crecimiento del consumo. Lo anterior permite mantener consistencia con la

Pagina 70 de 567



tendencia a lo largo del ano, es consistente con los anos anteriores y

actualiza los costos asociados a los niveles de enfrega del SAIB™.

e Inclusidn del médulo para la estimacion de la tarifa asociada al SAIB de
servicios con velocidades simétricas. Unicamente para el Caso |, cuando se
frate de un servicio simétrico, el precio implicito por perfil de velocidad se
potencia para considerar la simetria con base en las tarifas minoristas de los
servicios simétricos, antes de aplicar el porcentaje de costos evitados
respecto al precio implicito. Para determinar el descuento adicional por nivel
de entrega, se gjusta dicho factor por la calificacion real de los bucles de
cobre. Asi el precio asociado al SAIB de servicios simétricos estd compuesto
de los siguientes elementos:

Pmayorista = Pimplicito perfil de velocidad simétrica X (1 — %Csenvicios banda ancha) —

Cnivel de entrega simétrica + IDbucle local de fibra

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas
estimadas a partir del Modelo de Costos Evitados seran reflejadas en la Oferta de
Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.

Con independencia de lo anterior el Instituto da cuenta de las solicitudes de
modificacion a tarifas de la OREDA Vigente que Telmex y Telnor promovieron ante
el Instituto con fecha 21 de octubre y 1 de noviembre de 2019, a efecto de
modificar niveles tarifarios de Calidad VolP con velocidad de bajada de 20, 30, 40
y 150 Mbps, asi como la tarifa referente a “Gasto por modificacion de ancho de
banda”, respectivamente.

En atencidn a lo anterior, por medio del acuerdo del 13 de noviembre de 2019
P/IFT/131119/645 “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE LA MODIFICACION DE LAS OFERTAS DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL
1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019”, el Pleno del Instituto resolvié aprobar las
nuevas tarifas de acuerdo con lo propuesto por el AEP, en el siguiente sentido.

Para las tarifas del SAIB con calidad VolP y velocidad de bajada de 20, 30, 40y 150
Mbps:

5 A partir de las cifras de mdaximos histéricos de uso de ancho de banda reportados por el AEP se estimaron los
coeficientes de la funcién exponencial gjustada a dicho perfil para aplicarlos a las velocidades de los servicios.
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Texto Propuesto (cambios en azul):

“-Caso |

Los niveles tarifarios descritos a continuacién son aplicables cuando: 1) los servicios se prestan a través de
fibra Sptica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no se hace uso de las frecuencias bajas para prestar
servicios de voz por el mismo medio.

Calidad VolP

Velocidad de

SERVICIO ASIMETRICO

Nacional

bajada (Mbps)

3
5|
10
20
30
40
50
60
100
150
200

$144.3809
$154.5799
$173.0936
$181.22
$212.48
$250.72
$276.8720
$291.4200
$324.1872
$327.50
$387.1672

a nivel
Regional

$126.8084
$134.4827
$149.3024
$161.28
$184.27
$222.26
$239.5219
$254.2700
$278.2513
$290.29
$330.3352

Renta mensual por entrega del servicio

Local

$107.4269
$112.3165
$123.0619
$129.12
$153.24
$185.05
$198.3265
$208.9200
$227.5863
$234.51
$267.6523

SERVICIO SIMETRICO
Renta mensual por entrega del servicio

a nivel

Nacional Regional Local

$259.99 529525 $182.83
$356.37 $309.77 $252.89
$429.88 $376.05 $310.33
$498.81 $432.89 $352.42
$548.83 $474.39 $383.50
$589.52 $508.26 $409.06

El ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a que es un servicio asimétrico.”

Por su parte, para la tarifa por el servicio de “Gasto de modificacion de ancho de
banda” para quedar de la siguiente forma:

Conceplo

Habilitacion del JAIB

Habilitaciéan masiva del SAIB*

Habilitacian por squipo de acceso de
un MCAl asociado a un 3CyD

Gastos des Habiltacionpor pCAl Local

Gastos de Habilitacion por pCAl

Fegional

Gastos de Habilitacion por pCAI

Macional

Gasto por modificaciondes ancho de

banda

Servicio de migraciondes puerto pCAl

por incremento de capacidad

Contraprestacion (por
evento)

F112.5784

$31.6643+§78.1543 N

$225.1362

$674.3711

F674.3711

$674.3711

53.00

F450.2724
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Derivado de lo anterior, si bien se establece en el acuerdo P/IFT/131119/645 que las
nuevas tarifas para los servicios mayoristas tendrdn vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2019, no escapa al Instituto que las mismas estdn vinculadas con
solicitudes del propio AEP respecto a nuevas tarifas minoristas en el contexto del
cumplimiento de los criterios de replicabilidad econdmica previstos en la
Resolucion AEP, razén por la cual optd por solicitar al Instituto las modificaciones en
cuestion a la OREDA Vigente. Lo anterior a partir de lo senalado por la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion que entre otros aspectos establece lo
siguiente:

La Oferta de Referencia se poadrd modificar en los siguienfes casos:

I Cuando el Agente Econdmico Preponderante lo solicite al instifufo para asegurar
la_replicabilidad fécnica y econdémica de una nueva oferfa minorista o
modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o tarifas
incluidos en las Oferfas de Referencia vigenfes.

Al respecto, el Instituto considera que si bien las tarifas de diversos servicios de
desagregacion, incluyendo el SAIB, deberdn determinarse a partir de las
metodologias establecidas en la Medida TRIGESIMA NOVENA, en el caso particular
de las modificaciones solicitadas por Telmex y Telnor se observa que algunas de las
tarifas autorizadas a tfravés de dicha resolucidn pudieran generar mejores
condiciones para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones con
respecto a las tarifas estimadas por el Instituto. De manera particular la tarifa del
SAIB para el perfil de 20 Mbps con nivel de agregacion nacional y para el servicio
de Gasto por modificacion de ancho de banda, por lo que el Instituto determina
mantener dichas tarifas en el Anexo A que se autforice a fravés de la presente
resolucion.

6.2 MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO

El objetivo del Modelo Costos Integral de la Red de Acceso Fijo es estimar los costos
en gque un operador incurriria si tuviera que desplegar su red acceso en un mercado
competitivo, de modo que le sea posible proveer todo un servicio o un incremento
definido en la demanda de éste.

Por ello, dicho modelo sigue un enfoque de CIPLP, a fravés del cual, en el horizonte
tfemporal considerado, todos los insumos, incluidos los costos del equipo, pueden
variar como consecuencia de la demanda del mercado.

El diseno del modelo supone un operador hipotético basado en la red del AEP a

partir de la cual se despliega una red bajo un enfoque eficiente utilizando
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tfecnologia moderna, equivalente a la del AEP, que satisface el nivel de demanda
de los servicios que se prestan sobre dicha red (es decir, aquella derivada de la
prestacion de servicios minoristas, como servicios mayoristas de acceso a dicha
red).

Dicha consideracion, en lugar de modelar al propio AEP, permite que 1) los costos
derivados de las ineficiencias en la red del AEP no se trasladen alos CS, permitiendo
precios de acceso de un mercado competitivo, y 2) tfransparentar que las tarifas
de los servicios mayoristas asociados consideran Unicamente la infraestructura,
elementos de red y actividades que estdn estrictamente relacionados con la
prestacion de dichos servicios.

Asimismo, el enfoque desarrollado en el Modelo de Costos Integral de la Red de
Acceso Fijo realiza una aproximacion adecuada de los costos incurridos por el AEP
por proveer los servicios a fravés de su red de acceso, pues permite establecer la
inversion necesaria en dicha red la cual se encuentra en funcidn los activos
requeridos para satisfacer la demanda total de los servicios que hacen uso de la
red de acceso'®, para establecer la base de costos de todos los servicios ya
provistos por este operador y atribuir los respectivos costos comunes y compartidos
a los servicios relevantes en funcion de la demanda de dichos servicios para
asegurar que exista una recuperacion de los costos de inversion en que el AEP
incurre para el despliegue de su red.

En complemento, las razones previamente expuestas también permiten que a
fravés del enfoque de implementacion de dicho modelo se refleje de una manera
mads realista la decisidon de un nuevo operador entrante sobre construir su propia
red o rentar el acceso a la infraestructura de la red del AEP.

En este sentido, de conformidad con el alcance de |os servicios de acceso y uso
compartido de Infraestructura Pasiva establecidos en las Medidas TERCERA y
TRIGESIMA NOVENA de los Medidas Fijas, asi como de los servicios de
desagregacion a los que se hacen referencia en las Medidas CUARTA y TRIGESIMA
NOVENA, los servicios que son considerados en el Modelo Costos Integral de la Red
de Acceso Fijo son los siguientes:

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), incluyendo en
particular el Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica,
e Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL),

16 Excluyendo costos minoristas asociados a su operaciéon en el segmento minoritas (por ejemplo, tiendas, equipos
de locales del cliente, centros de llamadas), dado que no forman parte de los servicios mayoristas de acceso a la
red del operador.
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e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL),
e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL),
e Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL).

Algunos de los elementos metodoldgicos empleados en la implementacion del
Modelo de Costos Integral de Red de Acceso Fijo son los siguientes:

En cuanto a Aspectos relacionados con las especificaciones de la red de acceso,
el Modelo considera:

a) Activos valorados bajo un enfoque de activos modernos equivalentes y el
diseno de la red del operador hipotético como una red de acceso Unica bajo
un diseno eficiente, en donde se despliegan en conjunto ambos tipos de redes,
fomando en cuenta que la coexistencia de las redes de cobre y fibra optica
implica costos compartidos entre ambas.

b) La ubicacion de los nodos para el diseno de la red con base en nodos/centrales
de cobre y fibra dptica del AEP, o que permite determinar el costo de una red
con la que se proporcionan los mismos servicios que la red de
telecomunicaciones un operador hipotético eficiente, permitiendo eliminar
ineficiencias en la ubicacion de los nodos de la red del AEP derivada del
desarrollo histérico que le dio origen.

¢) Diseno de una topologia eficiente de red, con lo cual se atiende el supuesto de
que, si el CS optara por desplegar su propia red, utilizaria una topologia de red
que le permitiria opfimizar los costos de su despliegue.

d) Una huella de cobertura cobertura efectiva del operador modelado, lo que
refleja el tamano real de la red del AEP y permite dimensionar adecuadamente
la red disenada.

e) Un horizonte temporal para el cdlculo del costo de los distintos servicios bajo un
enfoque plurianual de cinco anos.

En cuanto a la Modelacion de la red de acceso, el Modelo Integral de Acceso Fijo
considera que el alcance de la red de acceso modelada comienza en 1os nodos
de acceso, donde la tarjeta de linea (desde el lado del cliente) es el limite, y
termina en el punto terminal de conexidn en las instalaciones del cliente final.
Ademas, con diversas bases de datos geogrdficos y demogrdficos se estiman los
activos necesarios para el despliegue de la red de acceso, tanto de cobre como
de fibra éptica, a nivel de la calle o a nivel de seccidn y se determina la relaciéon
entre nodos de acceso y edificios o viviendas, es decir, se establece el vinculo uno
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a uno que describe a qué nodo de acceso se conecta cada edificio para definir
el drea de cobertura de un nodo de acceso a fravés de un proceso de
optimizacion consistente con el diseno de una red asociada a un operador
eficiente. Finalmente, se considera una reducciéon de huella de cobertura para
reflejar la cobertura del operador modelado a partir de la cobertura del AEP,
conforme a un proceso de identificacion de una huella nacional (completa), la
cual se restringe al drea de cobertura que sea relevante en términos del despliegue
del operador modelado, para determinar la demanda por servicios
proporcionados a fravés de la red de cobre como de fibra dptica, a partir de la
cual se redliza el dimensionamiento se considera que la red de acceso debe cubrir
un drea determinada, mientras los costos se recuperan a través de las conexiones
activas.

En cuanto a Principios sobre diseno de red y reglas de dimensionamiento, el Modelo
se basa en principio de disenNo de una red moderna eficiente mediante la cual se
ofrecen niveles de calidad adecuados para los servicios, usa la demanda para el
cdlculo de los costos unitarios se refiere ala cantidad de clientes activos que utilizan
la red del operador hipotéticamente eficiente. Ademdads, a efecto de garantizar una
atribuciéon de costos adecuada para los diferentes activos de la red y servicios que
se prestan a fravés de la misma, en el modelo se tiene en cuenta el uso compartido
de infraestructura de red entre la red de transporte y la red de acceso. El modelo
también reparte los costos de infraestructura asociados a la red de acceso entre la
red de cobre y la red de fibra 6ptica, proporcionalmente al nimero de lineas
activas basadas en cada tecnologia.

En relacion al Enfoque de costeo, el Modelo Infegral de Acceso Fijo considera la
valoraciéon de activos y enfoque para activos reutilizables, es decir que los costos
unitarios de todos los activos de la red con la excepcidon de los activos de ingenieria
civil reutilizables (por ejemplo, zanjas, conductos, postes, pozos de registro presentes
en la red de cobre del AEP) equivalen al costo de reposicion de los mismos y no el
histérico incurrido por el AEP, en razén que los precios y la tecnologia evolucionan
con el tiempo.

El modelo supone una base de precios de los activos en férminos nominales. Se
considera también que el valor de los costos se actualiza anualmente conforme
una tendencia de precios asociada a cada activo, y usa el Costo de Capital
Promedio Ponderado (CCPP) en términos nominales y antes de impuestos. Ademdads,
con informacidén proporcionada por el AEP, o bien con base en referencias
infernacionales se consideran las tendencias de precios y vidas dfiles y una
metodologia de depreciacion anual inclinada. Finalmente se adopta un enfoque

Pagina 76 de 567



en donde los gastos operativos se consideran como un porcentaje global
relacionado con el mantenimiento de la red y asigna los costos comunes e
indirectos a los servicios proporcionalmente a sus costos incrementales (Mark-Up), y
permite modelar la recuperacion de costos comunes a través de un factor que se
aplica de manera proporcional a los costos totales.

Estructura del modelo

El Modelo de Integral de Red Acceso Fijo consta de fres etapas:

1.

Andlisis de datos geomarketing.- Corresponde a un andlisis offline, que realiza el
procesamiento y consolidacion de los datos geograficos, demograficos y del
mercado de telecomunicaciones fijas del pais que define la ubicacion de
nodos sobre los que se basa el diseno de la red de acceso modelada vy la
determinacion de las rutas mas corta de cables desde los usuarios finales hasta
los nodos de red.

Dimensionamiento de la red de acceso.- Consiste en el dimensionamiento de
la red de acceso a partir de la etapa anterior y cuyo resultado en un inventario
de activos necesarios para desplegar la red.

Estimacion de inversiones y tarifas de los servicios.- Finalmente, se realiza una
etapa online, que se alimenta de las partes offline descritas con anterioridad.
Mediante esta se calcula el costo de sus activos v fija el precio de los servicios
mayoristas. En dicha etapa, los costos se obtienen (multiplicando el nimero de
activos, obtenidos en el proceso descrito, por los costos unitarios).
Posteriormente, se redliza la depreciacion y asignacion de los costos a los
servicios que se prestan a fravés de la red, para determinar la tarifa de los
servicios.
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6.2.1 Actuadlizacién del Modelo Integral de Red de Acceso Fijo

A partir de lo anterior el Instituto considera procedente actualizar la siguiente
informacion:

e Actualizacion del Costo de Capital Promedio Ponderando ("CCPP™) nominal
antes de impuestos para un operador de telecomunicaciones que ofrece

servicios de desagregacion a 8.75% de conformidad con lo senalado en la

seccion 0.

e Actualizacion del tipo de cambio peso-ddlar esperado al cierre de 2019 y
2020, de conformidad con lo senalado en la secciéon 6.1.1.

e Actualizacion del ano en el horizonte temporal, el cual se ufilizd para reflejar
la actualizacidon en los supuestos migracion de cobre a fibra para el ano

2020" y otros elementos de tendencia.

La actualizacién del Modelo considera un “efecto ano” que incorpora la migracion
y adopcidén de tecnologia en el tiempo, que de manera natural se refleja en un
incremento continuo en las lineas activas de fibra optica respecto a las lineas
activas de cobre, las cuales se han mantenido relativamente estables en los dltimos
anos. Adicionalmente, dado que la demanda por las lineas de fibra aumenta mas
rapido que los costos anuales correspondientes, al confrario de las lineas de cobre,
se registra un aumento en las tarifas de los servicios de desagregacion basados en
cobre y una disminucion en la tarifa de los servicios basados en fibra dpftica.

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas
estimadas a partir del Modelo Integral de Red de Acceso Fijo, serdn reflejadas en
la Oferta de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.

7 Es de destacar que, con la actualizacién del Modelo, el “efecto afo” que incorpora la migracién y adopciéon
de tecnologia en el tiempo genera un incremento en las lineas activas de fibra ante la estabilizacién de las lineas
activas de cobre en 13,040,738. Dado que la demanda por las lineas de fibra aumenta mads rapido que los costos
anuales correspondientes, al contrario de las lineas de cobre, se registra un ligero aumento en las tarifas de los
servicios de desagregacion basados en cobre y una ligera disminucién en la tarifa determinada para el Servicio
de Desagregacion Virtual del Bucle Locall.
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6.3 SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
6.3.1 Modelo de Coubicacién

A fravés del acuerdo P/IFT/161019/505 denominado “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES ~ TECNICAS MINIMAS ~ PARA LA INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20207'%, el Instituto detalld, entre otros, los
elementos metodoldgicos a través de los cuales se implementd el Modelo de
Costos de Coubicacion para determinar las tarifas aplicables del 1° de enero al 31
de diciembre de 2020 del servicio de coubicacion. En dicho Acuerdo se
fundamenta y motivan los pardmetros y metodologia empleadas para el desarrollo
del propio modelo que con el que se determinan las tarifas de los siguientes
servicios:

Cobros no recurrentes

e Gastos de instalacion por tipo de coubicacion.

e Gastos de instalacion de ducteria para coubicacion Externa.

Cobro recurrentes

e Renfa mensual por tipo de coubicacion.
e Metro Lineal de ducteria para coubicacioén Externa.

Derivado de que el modelo de costos estd disenado para el servicio de
coubicacion consistente en un servicio para la colocacion de equipos y dispositivos
de la Red Publica de Telecomunicaciones del CS, en este caso necesarios para la
interoperabilidad y la provision de servicios de interconexion, mediante su
ubicaciéon en los espacios fisicos, este Instituto considera adecuado utilizar 1o
determinado a fravés del Acuerdo en cuestion para los Servicios de Coubicacion
para Desagregacion ya que por analogia se trata también de un servicio para la
colocaciéon de equipos y dispositivos, es decir, de un servicio de renta de espacio
proporcionado por el AEP a un CS para la provision de servicios de
tfelecomunicaciones.

8 Publicado en el DOF el 4 de noviembre de 2019,
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5577653&fecha=04/11/ 2019
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Es por ello que de conformidad con el Modelo de Costos de Coubicacion
desarrollado en el Acuerdo P/IFT/161019/505, las actualizaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Notificada derivadas las tarifas estimadas a partir de dicho
modelo, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme al Anexo UNICO de
la presente Resolucion.

6.4 SERVICIOS AUXILIARES

El Modelo de Servicios Auxiliares es una herramienta desarrollada por el Instituto
para determinar tarifas de los siguientes servicios auxiliares para servicios de
desagregacion:

a) Relacionados con SRL

Cobros no recurrentes

e Gastos de habilitacion para SRLT, SRI'y SRP.

e Cambio de domicilio SRLT.

¢ Cambio de numero.

e Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a solicitud del CS.
e Habilitacién de bloqueo y desbloqueo de llamadas.

e Gastos de Configuracion de la Solucion SRMLT en Central, Gastos de
habilitacion del SRMLT.

b) Relacionados con SAIB

Cobros no recurrentes

e Habilitacion del SAIB,

e Habilitacién por equipo de acceso de un NCAI asociado a un SCyD,
e Gastos de Habilitacion por pCAlL

e Gasto por modificacién de ancho de banda,

e Servicio de migracion de puerto pCAl por incremento de capacidad,

¢) Relacionados con relacionados con los servicios de desagregacién total y
compartida del bucle y sub-bucle local

Cobros no recurrentes

e Habilitacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle.
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e Habilitacion del Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle.
e Habilitacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle.

e Habilitacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle.

d) Generales

Cobros no recurrentes

e Visita en falso.
e Afencidon de averia inexistente por reporte de falla.

6.4.1 Metodologia para la estimaciéon de los niveles tarifarios de los servicios
auxiliares descritos en los incisos a), b) ¢) y d)

Si bien las Medidas de Desagregacion no prevén una metodologia especifica para
la determinacion de las tarifas de los servicios antes mencionados, a consideracion
del Instituto se le debe permitir al AEP aplicar un cargo tal que le permita la
recuperacion de los costos incurridos en la provision de los mismos. Es por ello que
la estructura de costos asociada a los servicios auxiliares considera diferentes
elementos: 1) salario promedio del personal involucrado reportado por el AEP,
segun el perfil de puesto la ejecuta; 2) tiempo promedio empleado por el personal
en la actividad, calculado con base en la informacién proporcionada por el AEP;
3) mdrgenes para permitir la recuperacion de otfros costos relevantes como los
derivados de capacitacion y herramientas (margen de 4.42%), costos de
administracion (margen de 1.39%) y costos comunes (margen de 8.00%).

Salario promedio del

personal involucrado Cdlculo de
Costos Comunes

Tiempo promedio Cadlculo del salario del e d Cosios 6
empleado por el personal por la Administracic
personal en la actividad actividad ImpUInZE Kol El)

Cdlculo de costos de
herramientas y
capacitacion

Margenes de gastos
comunes, herramientas y r
costos administrativos

Tarifa servicio auxiliar

lLeyenda - Inputs Cdlculos Resultado

Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para los servicios auxiliares descritos en los incisos
a), b) ¢©) y d) (Fuente: IFT, 2019).
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En concreto, la estimacion de cada una de las tarifas para los servicios en comento
se determina a través del siguiente proceso:

l. Estimacion del salario del personal por la actividad:

Salario del personal por la actividad =P x Q

En donde los términos involucrados significan:
e P: Salario promedio del personal.

e Q: Tiempo promedio invertido por el personal en la actividad
correspondiente.

Il. Posteriormente, se estiman diferentes mdrgenes para permitir la
recuperacion de otros costos relevantes asociados a la actividad,
tomando en cuenta el valor del salario del personal involucrado en la
actividad, estimado en ., a tfravés de lo siguiente:

a. Costos comunes
Costos comunes = Salario del personal por la actividad x (1 + 8.00%)
b. Costos de administracion

Costos de administracion = Salario del personal por la actividad x (
1+ 1.39 %)

c. Costos de herramientas y capacitacion

Costos de capacitacién y herramientas = Salario del personal por la actividad x
(1 +4.42 %)

. La tarifa por la actividad de apoyo es el resultado de sumar el salario del
personal por la actividad, junto con los costos comunes, los costos de
administracion y los Costos de capacitacion y herramientas, descritos en
los pasos I. y II.

19 Para la estimacion de estos valores se emplearon datos salariales vigentes en 2019 a la fecha, aportados por el
AEP a través del Requerimiento de informacién del Modelo Integral y Requerimiento de informacion del Modelo
de Costos Evitados. En general, se empled el dato del salario del “Ingeniero CNS con Infra. y servicios”, el cual
corresponde a $478.57/ hora. Cabe destacar que 1) en el caso del servicio “Gastos de Configuracion de la
Solucién SRMLT en Central”, se emplea el salario del “Técnico en telecomunicaciones CX-TX”, estimado en 406.39
MXN/hora, 2) mientras que para los conceptos de “Visita en falso” y “Atencién de averia inexistente por reporte
de falla” se tomd en cuenta el salario de un técnico en planta exterior, estimado en $287.45/ hora.
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Es relevante mencionar que el tiempo promedio invertido por el personal en la
actividad (Q) es el registrado por el Instituto desde 2019 y ha sido estimado a partir
de la informacioén aportada por el AEP.

Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con SRL:

- Tiempo promedio por
SlE9 actividad (horas)

Gastos de habilitacion para SRLT, SRI 'y SRP 0.49
Cambio de domicilio SRLT 0.28
Cambio de ndmero 0.03
Suspensidn y reactivacién del servicio para 0.20
suscriptor, a solicitud del CS '
Habilitacion de bloqueo y desbloqueo de 0.09
llamadas '
Gastos de Configuracion de la Solucion SRMLT en

5.34
Central
Gastos de habilitacion del SRMLT 0.49

Tiempo promedio por actividad para servicios auxiliares asociados al SRL.

Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con el SAIB:

- Tiempo promedio por
SERIE actividad (horas)

Habilitacion del SAIB 0.23
Habilitacién por equipo de acceso de un NCAI

. 0.46
asociado a un SCyD
Gastos de Habilitaciéon por pCAl Local 1.38
Gastos de Habilitacion por pCAl Regional 1.38
Gastos de Habilitacion por pCAI Nacional 1.38
Gasto por modificacién de ancho de banda 0.23
Servicio de migracidon de puerto pCAIl por
. . 20 2.53
incremento de capacidad

2 Cabe destacar que para estimar dicho valor se considera un tiempo correspondiente a la baja del puerto del
que se pretende migrar y también el de alta del nuevo puerto que serd el destino del servicio, por lo que el tiempo
estimado se considera el doble del necesario para realizar la habilitacién por equipo de acceso de un NCAI

asociado a un SCyD.
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Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con 1os
servicios de desagregacion fotal y compartida del bucle y sub-bucle local:

- Tiempo promedio por
el actividad (horas)

Habilitacién del Servicio de Desagregacion Total

0.98
del Bucle
Habilitacién del Servicio de Desagregacion Total

0.98
del Sub-bucle
Habilitacién del Servicio de Desagregacion 0.98
Compartida del Bucle '
Habilitacién del Servicio de Desagregacion 0.98
Compartida del Sub-bucle '

Tiempo promedio estimado para visita en falso y atencidén de averia inexistente por
reporte de falla

Tiempo promedio por
CONEEI® actividad (horas)
Visita en falso 1.29
Atencion de averia inexistente por reporte de falla 1.44

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas
estimadas a partir de la metodologia recién descrita serdn reflejadas en la Oferta
de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.

6.5 OTROS SERVICIOS

Por otra parte, bajo la misma premisa que el caso anterior, de que el AEP debe
recuperar los costos incurridos en la provision de los servicios, con base en la
informacion aportada por el AEP se determinan tarifas de los servicios descritos a

continuacién:

Cobros no recurrentes relacionados con SAIB

e Habilitacion masiva de SAIB.

Cobros no recurrentes relacionados con otros servicios generales

e Instalacion de la acometida de cobre.
e Instalacion de acometida de fibra dptica.
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« Cableado interior.

Cobros opcionales

e Equipos modem blanco y ONT para acceso de datos por lote de 15,000
unidades.

¢ Equipos modem blanco y ONT para acceso de datos por lote de 12,000
unidades.

o Equipos modem blanco y ONT para acceso de datos por unidad,
considerando en particular:

o Mensqgjeria de equipo.
o Servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB.

Servicio auxiliar de cableado multipar

Cobros no recurrentes

e Tablilla de 64 puertos y mddulo splitter VDSL 2.
e Escalerilla de aluminio de 6” a 8” para cableado UTP Y/O COAXIAL.

Cobros recurrentes

e Cableado multipar de 70 pares con blindaje y estanado de linea.

Servicio auxiliar de cableado del DFO del AEP al DFO del CS

Cobros no recurrentes

¢ Instalacion de anexo de caja de distribucion.
e Instalacion de cableado multipar.
e Tablilla de 100 usuarios.

Cobros no recurrentes

e Renta anual por el anexo de caja de distribucion.
¢ Renta anual del cableado mulfipar.

Servicio auxiliar de caja de distribucidon

Cobros no recurrentes

¢ Instalacion de anexo de caja de distribucion.
e Instalacion de cableado multipar.
e Tablilla de 100 usuarios.
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Cobros recurrentes

e Renta anual por el anexo a caja de distribucion.
e Cableado multipar por metro lineal.
Otros conceptos de costos evitados relacionados con SRL y SAIB

Cobros recurrentes

e Relativos ala instalacion de acometida.

e Relativos a la adquisicion del Modem/ONT.

e Relativos a mensajeria.

e Relativos al servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB

La metodologia seguida para establecer los niveles tarifarios asociados a los
conceptos anteriores, se describe a continuacion:

6.5.1 Metodologia para establecer los niveles tarifarios del servicio de habilitaciéon
masiva de SAIB

En lo focante a la “Habilitaciéon masiva de SAIB”, el Instituto senala que el nivel
tarifario correspondiente se ha determinado a partir de la tarifa de “Habilitacion
del SAIB” propuesta por el AEP, asi como de su propuesta para readlizar la
habilitacion masiva de dicho servicio. Dicha relacion representa la reduccion del
costo de la tarifa de habilitacidon a partir de brindar el servicio de forma masiva.

Propuesta tarifas del HOb"'TO?'On SAIB
AEP para SAIB e :
¢ |
Habilitacion SAIB Factor de reduccion "
----» de tarifa alrealizarel ----, Ecuacion de recta para
Habllitacién masiva SENAICTO MCERE L--»  representar tarifa de
SAIB servicio masivo

1
1
1
1
v

Tarifa de habilitacién
masiva SAIB

Leyenda - Inputs Cdlculos Resultado Metodologia para determinar la tarifa de
habilitacién masiva de SAIB

Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para habilitacion masiva del SAIB (Fuente: IFT, 2019).
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A partir de tales datos y tornando en consideracion la tarifa estimada por el Instituto
para la “Habilitacion del SAIB”, se calculan los coeficientes de la ecuacidon de una
recta que modela dicha relacion, lo cual redunda en una tarifa compuesta por
una parte fija y otra parte variable (que depende del nUmero de habilitaciones
“N).

[ =
n =
[=] [=]
[=] [=]

[
o
[=]
o

» Rectacon tarfa de
habiltacion IFT

Habilitacidn masiva SAIB

MXN
[
o ()]
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(=]
o
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? 4% 353862 + 87.3410° N de habiltacién IFT)

=
=
=

Lineal (Habilitacion
masiva SAIB)

o
(=]
=

0 10 20 30
Numero de solicitudes

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las tarifas asociadas al SAIB
mediante la metodologia recién descrita, serdn reflejadas en la Oferta de
Referencia conforme al Anexo UNICO de la presente Resolucion.

6.5.2 Metodologia para establecer los niveles tarifarios de Ofros Servicios
Generales

6.5.2.1 Instalacién de la acometida de cobre y fibra éptica

Por lo que hace a la instalacion de la acometida, el Instituto senala que, a fravés
del Oficio de Requerimiento, asi como de la Respuesta al Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos Evitados, requirid al AEP informacion relativa a
dicha actividad, tanto para cobre como para fibra éptica.

En lo tocante a la instalacion de la acometida para cobre, el AEP aportdé una
propuesta de nivel tarifario con base en datos de costos?, por conceptos de
materiales y mano de obra de la bagjante, roseta y “dispositivo de interconexion
terminal (DIT)”, mismos que se desagregan conforme a los elementos y actividades
correspondientes, donde en particular se considera la instalacion del primer
cableado interior, en el entendido de que en la metodologia propuesta por el AEP

21 Hoja denominada “Aukxiliares Desagregacion”, correspondiente al archivo Excel “Resp. 7.2_7.3_7.4_7.5 MOD1
Req. Informacion IFT.
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para determinar la tarifa en cuestion se estima como un promedio de los costos
incurridos segun una ubicacion®,

A este respecto, el Instituto estima pertinente determinar la tarifa de instalacion de
la acometida de cobre con base en los datos presentados por el AEP en tanto que
reflejan los costos correspondientes, en funcidn de las diferentes ubicaciones que
se pueden presentar en la prdctica para instalar este tipo de acometida,
destacando que dicho valor considera el primer cableado interior.

En complemento, respecto a la instalacion de la acometida de fibra optica, el
Instituto senala que el AEP presentd una propuesta de nivel tarifario con base en
costo de los materiales y mano de obra de bajante de Fibra Optica.? Al respecto
el Instituto considera pertinente senalar que la Medida Tercera de las Medidas de
Desagregacion indica:

“TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entfendera por:

1) Acomefida o conexion al domicilio del usuario final: Infraesfrucifura de
felecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucion
ae la red local del Agente Econdmico Preponderante hasta el punifo de conexion
ferminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

()

6.1) Punfo de Conexion Terminal: Dispositivo que delimifa la red del Agenfe
Econémico Preponderante con la red del usuario, el cual se instala en el sifio del
usuario y sive como fronfera o demarcacion de la responsabilidad del Agente
Econdmico Preponderante para los servicios;

()

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, se desprende que la acometida es un elemento de infraestructura
que permite conectar desde la caja terminal de distribucion hasta el punto de
conexion terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Por ende, en la instalacion de la acometida de fibra optica, también se debe
considerar ala roseta épticay el “Patch Cord (Jumper)”, dado que tales elementos
son necesarios para la provision de este servicio, ya que permiten conectar al

2 Es decir, “Edificio”, “Fachada”, “Subterranea(sic)” y “Aérea”
2 Mediante la hoja denominada “Auxiliares Desagregacion”, correspondiente al archivo Excel “Resp.
7.2_7.3_7.4_7.5MOD1 Req. Informacidn IFT” contenido en su Respuesta al Oficio de Requerimiento.
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usuario desde la caja tferminal de distribucion hasta el correspondiente punto de
conexion terminal del dicho usuario.

En este sentido, el Instituto estima pertinente representar los costos de materiales y
mano de obra correspondientes a dichos elementos con base en referencias de
costos presentadas por el AEP en respuesta al oficio [FT/221/UPR/DG-
CIN/102/201624, para ello, el Instituto estimd el valor porcentual de la inversion de
la bajante al que corresponderian el “Patch Cord (Jumpen)” y roseta. En concreto,
tales datos se han estimado en 13.02% para el "Patch Cord (Jumper)” y 3.80% para
la roseta Optica, los cuales al aplicarse al valor presentado por el AEP respecto ala
bajante representan los materiales y mano de obra por los elementos en comento.

Es asi que el Instituto estima determinar dicha tarifa, agregando el valor de la mano
de obra y materiales estimada para la instalacion de acometida de fibra dptica, la
cual considera la bagjante, el “Patch Cord (Jumpen” y la roseta optica
correspondiente.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las tarifas derivadas de la
metodologia recién descrita a las tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta
de Referencia conforme al Anexo UNICO de la presente Resolucion.

6.5.2.2 Cableado interior

Respecto al servicio de cableado interior, el Instituto senala que los datos aportados
por el AEP para sustentar el valor en comento refieren a la tarifa “gastos por la
instalacion de cableado interior” que el AEP tenia registrada ante el Instituto®, A
consideracion del Instituto este dltimo nivel tarifario es congruente con el servicio,
toda vez que dicho alcance es el mismo que se ofrece a los usuarios del AEP.

En razén de lo anterior, el Instituto determina establecer la tarifa del cableado
interior en 598 MXN por evento, en el entendido de que la instalacion de la
acometida ya contempla el primer cableado interior.

En seguimiento a lo anferior, el Instituto determina que las tarifas derivadas de la
metodologia recién descrita, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme
Anexo UNICO de la presente Resolucion.

2 Ver archivo “11. Generales”, en la hoja denominada “Cableado Interior” contenido en la Respuesta al Oficio de
Requerimiento.

% Se refiere alinciso “B” del “Anexo XXI” del “Oficio JT.CFT054/08", contenido en las pdginas 69 y 70 del documento:
http://downloads.telmex.com/pdf/lioro-tarifas-telmex.pdf

Pagina 90 de 567



6.5.2.3 Consideraciones sobre los niveles tarifarios de modem y ONT (por unidad
y por lote)

Conrelacion a la unidad de equipos mddem blanco y ONT para acceso de datos,

el Instituto sefala que el AEP ha provisto® tarifas de estos equipos por tecnologia,

es decir, diferenciados de acuerdo a si son relativos a ADSL, VDSL o bien si se refieren

a ONT, los cuales se encuentran en ddlares americanos.

Al respecto, el Instituto estima pertinente determinar la tarifa de los equipos en
comento para las fecnologias ADSL y VDSL a partir de los datos presentados por el
AEP. Se consideran los costos comunes y compartidos, asi como gastos de
importacion e incobrabilidad asociados identificados por el AEP, los cuales

ascienden a un total de 26.7%.

Sin embargo, para los equipos ONT el Instituto destaca que el AEP presentd dos
valores distintfos. Dicha diferenciacion de costos no se observa en el cargo que el
AEP ofrece a sus Usuarios Finales por “Cargo por Reposicion o no devolucion” de
una “Unidad Terminal de Datos” para la tecnologia FTTH, como se puede apreciar

en la siguiente imagen:

Unidad Terminal de Datos

Tipo de Tecnologia Cargo por Reposicion o no devolucion Reubicacion
T. s/lmps T. c/lmps s/imps c/imps
ADSL $688.80 5799.00 NA NA
VDSL $1,378.45 $1,599.00 NA NA
FTTH $1,921.55 $2,229.00 $598.00 $693.68
705 TELMEX

esta contigo

% Véase la pestana “Anexo A - Tarifas” del archivo Excel “Resp. 7.2_7.3_7.4_7.5 MOD]1 Req. Informacién IFT,
contfenido en la Respuesta al Oficio de Requerimiento.
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Con el fin de evitar que el AEP aplique a los CS condiciones distintas a las que aplica
a sus Usuarios Finales en detrimento de las condiciones de competencia, el costo
de provisidn de unidad de ONT para acceso de datos corresponderd al valor
asentado por el AEP como “Cargo por Reposicion o no devolucion” de una
“Unidad Terminal de Datos” para la tecnologia FTTH.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las tarifas derivadas de la
metodologia recién descrita a las tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta
de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.

Equipos mdédem blanco y ONT para acceso de datos provisto por lotes

Por lo que hace a la provisidn por lote de equipos médem blanco y ONT para
acceso de datos, el Instituto senala que los datos registrados se encuentran en
ddlares americanos considerando el costo de adquisicion de los equipos, ademas
de un porcentaje de incobrabilidad y estima pertinente determinar la tarifa de lotes
de quince mil, para las tfecnologias ADSL y VDSL de conformidad con estos mismos
datos registrados en la Respuesta al Oficio de Requerimiento IFT/221/UPR/DG-
CIN/114/2019. Por otra parte, para lotes de doce mil unidades el Instituto considera
determinar los niveles tarifarios correspondientes a los lotes de quince mil unidades
para estimar un valor proporcional.

En lo focante al precio de provision de lotes ONT de quince mil unidades, el Instituto
nuevamente senala que el AEP presentd dos datos y reitera que dicha
diferenciacion de costos no se observa en el cargo que el AEP aplica a sus Usuarios
Finales por "Cargo por Reposicion o no devolucion” de una “Unidad Terminal de
Datos” para la tecnologia FTTH, por lo cual se estima pertinente establecer el nivel
tarifario conforme a dicho valor.

En este sentido, dado que al ofrecer tales equipos por lote existe una reduccion de
costos por unidad, a efecto de determinar la tarifa correspondiente, el Instituto
estimod la reduccidn del costo unitario (a nivel promedio) que el AEP experimentq,
conforme a los costos unitarios de los ONT que propuso, y los costos por lote de
quince mil unidades.
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Diagrama conceptual de la estimacion de la tarifa de equipos ONT Blanco para acceso de datos por
lote de 15,000 unidades (Fuente: IFT, 2019).

Esta reduccion se estimd en aproximadamente 17.2% del costo unitario (dicho valor
corresponde a la diferencia porcentual, observada en los datos del AEP, entre el
precio unitario de un equipo terminal comprado de manera individual y el precio
promedio de este al adquirirlo por lote), la cual, se aplica al valor correspondiente
de quince mil equipos cuyo costo unitario del “Cargo por Reposicidn o no
devolucion” de una “Unidad Terminal de Datos” para la tecnologia FTTH. A fravés
de dicho proceso, se estimod el valor correspondiente a la provision de estos equipos
por un lote como el descrito.

De manera andloga, el Instituto estima la tarifa correspondiente a la provision de
lotes de doce mil equipos ONT, a partir de la reduccidn del costo unitario (a nivel
promedio) que el AEP registra conforme a los costos unitarios de los ONT que
propuso, y los costos por un lote de doce mil unidades. La reduccion se estimd en
aproximadamente 17.2% del costo unitario y se aplicd al valor correspondiente de

doce mil equipos.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las tarifas derivadas de la
metodologia recién descrita a las tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta
de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.
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6.5.24 Consideraciones sobre los niveles tarifarios de mensajeria de equipo y
servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB

Respecto al servicio de mensajeria, el Instituto senala que los datos aportados por
el AEP?” describen los costos correspondientes al envio del equipo, incorporando
factores que aseguran la recuperacion de actividades tanto de distribucion,
recoleccion y administrativas. En este sentido, el Instituto establece el nivel tarifario
del servicio de mensajeria con base en dicha informacion.

Por ofra parte, en lo focante al servicio de entrega de equipo por personal del AEP
en SAIB, el Instituto senala que los datos aportados por el AEP28 describen los costos
de dicha actividad en tférminos de los recursos humanos y equipo de operacion
involucrado (en particular, el vehiculo en que se transporta el personal).

A este respecto, si bien el Instituto considera que la metodologia propuesta por el
AEP es adecuada, se considera relevante modificar diversos pardmetros
involucrados en la estimacion del servicio a aguellos que se han empleado en ofros
modelos de costos aplicables a los servicios y el periodo en comento.

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.75%)
establecido en el Acuerdo P/IFT/161019/505) el tipo de cambio, conforme al nivel
promedio registrado en la "Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en
Economia del Sector Privado: octubre de 2019”recabada por el Banco de México,
3) la jornada laboral del personal (7.5 horas)?® y 4) el salario promedio del personal
involucrado (302.59 MXN / hora)*® provisto por el AEP.

6.5.3 Metodologia para establecer los niveles tarifarios del servicio auxiliar de
cableado multipar, servicio de cableado de DFO del AEP a DFO del CS y
servicio de anexo a caja de distribuciéon

Servicio auxiliar de cableado multipar

27 Pestana * Auxiliares Desagregacion” del archivo Excel “"Resp. 7.2_7.3_7.4_7.5 MOD1 Req. Informacion IFT”,
contenido en la Respuesta al Oficio de Requerimiento.
% Nuevamente, véase la pestana “Aucxiliares Desagregacion” del archivo Excel “Resp. 7.2_7.3_7.4_7.5 MOD1 Req.
Informacidn IFT “, contenido en la Respuesta al Oficio de Requerimiento.
2 El Contrato Colectivo de trabaijo celebrado entre Telmex y el Sindicato de Telefonistas de la Replblica Mexicana
(disponible a través de la siguiente direccion electréonica http://portal.strm.net/documentos/CCT_2016-
2018_Telmex.pdf) considera 30 minutos no productivos, por lo que la tarifa asociada a cada uno de dichos
periodos se determinard con base en las horas efectivamente dedicadas al servicio solicitado por el CS, es decir,
7.5 horas.
30 Corresponde al promedio aritmético de los datos de Telmex respecto al salario del que paga a su personal en
planta externa, asi como al dedicado a la supervision de construccién de planta externa y de ingenieria
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En lo tocante al servicio auxiliar de cableado multipar, el Instituto estima pertinente
considerar como base la metodologia planteada por el AEP para establecer los
niveles tarifarios en cuestion, y adecuarla a efecto de 1) eliminar elementos que no
corresponden al alcance del servicio, 2) gjustar diversos pardmetros involucrados
en la estimacion del servicio a aquellos que se han empleado en ofros modelos de
costos aplicables a los servicios y el periodo en comento, 3) gjustar el costo de la
escalerilla para que las tarifas asociadas a dicho elemento se estimen por metro
lineal, y 4) ajustar el costo del "Calble Multipar de 70 Pares con Blindaje y Estanado
de Linea”, para que se refleje el cable que emplea el CS y no la capacidad maxima
de la escalerilla (ello en razén de que en los datos del AEP se propone cobrar por 5
pares de 70 cables de acuerdo a la capacidad de la escalerilla).

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.75%)
establecido en el Acuerdo P/IFT/161019/505, y el tipo de cambio conforme al nivel
promedio registrado en la “Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en
Economia del Sector Privado: octubre de 2019” recabada por el Banco de México.

Por otra parte, el Instituto estima procedente establecer la tarifa correspondiente a
la tablilla de 64 puertos y del moédulo splitter VDSL 2 con base en la informacion de
costos aportada por el AEP en su Respuesta al Oficio de Requerimiento, y
actualizando el tipo de cambio, conforme al nivel promedio registrado en la
“Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector
Privado: octubre 2019” recabada por el Banco de México.

A este respecto, el Instituto determina que las tarifas para el Servicio auxiliar de
cableado multipar seran las reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo
UNICO de la presente Resolucion.

Servicio de cableado del DFO del AEP al DFO del CS

En lo tocante al servicio de cableado del DFO del AEP al DFO del CS, el Instituto
senala que a través del Acuerdo P/IFT/161019/805, se detallaron los elementos
metodoldgicos a fravés de los cuales el Instituto implementd el Modelo de Costos
de Servicio de Enlaces de Transmision entre Coubicaciones el cual estima diversos
niveles tarifarios, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, donde se
fundamenta y motivan los pardmetros y metodologia empleadas para el desarrollo

de dicha herramienta.

A este respecto, el Instituto senala que, en consideracion del alcance del servicio
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de cableado del DFO del AEP al DFO, los niveles tarifarios del mismos deben tomar

como referencia al Modelo de Costos de Servicio de Enlaces de Transmision.

Por lo anterior, el Instituto considera relevante establecer los niveles tarifarios
correspondientes a los conceptos siguientes a partir de los elementos
metodoldgicos Modelo de Costos de Servicio de Enlaces de Transmision:

e "Despliegue fibra por ML", el cual se refiere a un cobro no recurrente
correspondiente al despliegue de fibra por metro lineal.

e “Escalerilla por fibra 6ptica con fijacion en losa”, el cual se refiere a un cobro
no recurrente, el cual considera la construccion de dicho activo, incluyendo
la fijacion del mismo.

¢ “"Mantenimiento de escalerila y fibra” asociado a los costos de
mantenimiento mensuales de tales activos, por metro lineal.

Por ofra parte, el Instituto senala que estima pertinente adecuar la informacioén
propuesta por el AEP a efecto de ajustar diversos pardmetros involucrados en la
estimacion del servicio a aquellos que se han empleado en otros modelos de costos
aplicables a los servicios y el periodo en comento, para que el CS para que se
refleje el cable que emplea el CS y no la capacidad mdaxima de la escalerilla (ello
en razén de que en los datos del AEP se propone cobrar por 5 pares de 70 cables

de acuerdo a la capacidad de la escalerilla).

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.75%)
establecido en el Acuerdo P/IFT/161019/505, y 2) el tipo de cambio, conforme al
nivel promedio registrado en la "Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas
en Economia del Sector Privado: octubre de 2019” recabada por el Banco de
México.

En complemento a lo anterior, en lo tocante al nivel tarifario del este servicio en
donde ademds de llevar a cabo la enfrega de fibra dptica junto con el empalme,
se requiera al AEP la instalacion del equipo DFO, el Instituto senala que da la
variabilidad de las especificaciones y actividades necesarias para readlizar la
instalacion de dichos equipos, el costo asociado debe determinarse caso a caso,
a efecto de que el operador pague a Telmex los costos concretos que se involucran
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en la prestacion de dicho servicio y que este Ultimo recupere los mismos de manera
adecuada.

Por otra parte, en lo focante al concepto de empalme relacionado con el servicio,
el Instituto senala que el AEP ha propuesto un costo de 350.48 MXN. Al respecto, el
Instituto considera pertinente establecer la tarifa correspondiente, con base en los
elementos de informacidén recopilados para implementar los diferentes modelos de
costos que se abordan en el presente Considerando.

Es asi, que el Instituto considera determinar un valor fijo para el cobro no recurrente
delempalme, correspondiente a los materiales y gastos operativos necesarios para
redlizar el empalme, a partir de los elementos de informacion recopilados para

implementar los diferentes modelos de costos.

En complemento, con base en la informacion del Modelo Integral de Red de
Acceso fija, el Instituto considera relevante determinar la tarifa del empalme de
cada hilo de fibra.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las tarifas en cuestion, serdn
reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente
Resolucion.

Servicio de anexo a caja de distribucién

Por lo que hace al servicio de anexo de caja de distribucion, el Instituto destaca
que los datos aportados por el AEP®' se basan en una metodologia que considera
un conjunto de costos de 1) la caja de distribucion y 2) el cableado multipar.

Al respecto, el Instituto destaca que conforme a lo a lo establecido en la OREDA
Vigente el alcance de este servicio es el siguiente:

“7. 14 Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion es necesario para la provision

ae los servicios de SDISBL y SDCSBL a fravés de éste, el CS podrd coneciar sus

elementos de red a la red secunaaria de Teimex.

3 Nuevamente, véase la pestana “Auxiliares “ del archivo Excel “Resp. 7.2_7.3_7.4_7.5 MOD1 Req. Informacién IFT”,
contfenido en la Respuesta al Oficio de Requerimiento.
Pagina 97 de 567



Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, mismo
que podadrd ser utilizado por distinfos Concesionarios, para habilitar las fablillas de
remare donde se realiza el puente enfre las reglefas de la Caja de Distribucion de
Telmex y la red del CS.

El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se representa en la siguiente figura:

Anexo de Caja
de Distribucién

D Tablill Ccs1 1 CSn
: <4 Tablilla
Cajade Equipo de

Distribucién . .
Concesionario

Cableado

__Multipar

Ductos
y Pozo de CS

Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS realice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de
Distribucion, Telmex nofificara dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los
que se tengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que fodos

los involucrados se coordinen y definan donde consiruiradn el pozo en e/ que Telmex

enfregard la acomeftida del cableado mulfipar procedente de la tablilla del Anexo

ae Cagja de Distribucion para que se remate en el cierre de empalme del CS y seq

fécnicamente viable la desagregacion en el sub-bucle.

Por ofro lado, el prerequisifo de consiruccion de un pozo mulficoncesionario podrd
ser sustifuido por un pozo existente de Telmex, previo andlisis de factibilidad via la
Oferfa de Referencia para la Comparficion de Infraesfructura Pasiva. El
procedimiento técnico relativo al Anexo de Caja de Distribucion se detalla en el
"Anexo G4 Anexo de Caja” de la presente OREDA.

El CS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuando ya exista
pozo mulficoncesionario y Anexo de Caja de Distribucion para desagregacion.

El Anexo de Caja sera propiedad de Telmex, asi como su administracion y la
coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.

En caso de que el pozo mulficoncesionario sea consiruido por Telmex, la propiedad
ael mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar
de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientfes actividades:

e Constfruccion de Canalizacion de Acomeftida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo gel CS.
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o Consfruccion ge Base para Anexo de Cqgja de Distribucion.

o Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

o Instalacion de cable mulfipar desde la fablila del Anexo de Cgja de
Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo mulficoncesionario.

()"

(Enfasis anadido)

En complemento, el Instituto senala que para el cableado multipar el AEP aportd
una serie de elementos de costos, entre los cuales se incluyen *2 Cables Multipar
de 50 PS (Hasta 20 metros de Longitud)”. Al respecto, el Instituto senala que dicho
elemento debe gjustarse, dado que segun el alcance de dicho servicio en el pozo
multiconcesionario el AEP debe entregar la acometida del cableado multipar
procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion.

Asimismo, el Instituto identifica que en la metodologia presentada por el AEP se
planted que agrupando el costo total (por anexo de caja de distribucion y
cableado multipar), un 19% de este se recupera a través la instalacion (mano de
obra), mientras que 70% de este valor se recuperara a tfravés de la renta mensual
de los materiales (correspondientes a la caja de distribucion), y el 11% restante a
fravés de la renta mensual del cableado multipar.

En este sentfido el Instituto considera relevante considerar dichos valores para
ajustar los primeros porcentajes, a efecto de que al considerar su contribucion
relativa se recupere la mano de obra y los materiales involucrados. Lo antferior es
equivalente a que 21.35% del costo de los activos represente la mano de obra y
78.65% del costo de los mismos se recupere por la via de la renta mensual de 1os
mismos*?,

El Instituto estima pertinente emplear como base la metodologia planteada por el
AEP, se considera relevante adecuarla a efecto de 1) eliminar elementos que no
corresponden al alcance del servicio, 2) gjustar diversos pardmetros involucrados
en la estimacion del servicio a aquellos que se han empleado en ofros modelos de
costos aplicables alos servicios y el periodo en comento, 3) establecer, de manera
independiente, el costo correspondiente a la instalacion del anexo de caja de

distribucion asi como del cableado multipar, 4) agjustar la estructura tarifaria a

32 Se refiere al resultado de dividir 19% entre 89% (19%+70%), y 70 entre 89%.
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efecto de que la instalacion del anexo de caja y cableado multipar represente la
mano de obra correspondiente, y que la tarifa recurrente del cableado multipar
considere una diferenciacion por metro lineal del cable y asi los materiales que se
involucran en su instalacion, en linea con las consideraciones expuestas por el inciso

IV, asociadas al Anexo “A” Tarifas respecto del servicios en comento.

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.75%)
establecido en el Acuerdo P/IFT/161019/5805,y 2) el tipo de cambio, conforme all
nivel promedio registrado en la "Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas
en Economia del Sector Privado: octubre de 2019“recabada por el Banco de
México, 3) la jornada laboral del personal del personal (7.5 horas)® y 4) el salario
promedio del personal involucrado (302.59 MXN / hora)®*.

A este respecto, el Instituto determina que las tarifas para el Servicio de anexo a
caja de distribucion, seran reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo
UNICO de la presente Resolucion.

6.5.4 Ofros conceptos de costos evitados relativos a SRL y SAIB

En complemento a lo anterior, el Instituto destaca que asociados al SRL y SAIB,
existen escenarios que en caso de llevarse a cabo implican la existencia de un
costo evitado para el AEP. Ello dado que el AEP deja de incurrir en un costo
asociado a la provision de dichos servicios, 10s cuales son cubiertos, bagjo tales
escenarios, por los CS. En concreto, estos se refieren a lo siguiente

a) Relativos a la instalacién de acometida:

e Escenario: Cuando el CS paga en una sola exhibicion al AEP por la
instalacion de la acometida se descontard una parte proporcional de la
renta mensual.

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:

33 E| Contrato Colectivo de frabajo celebrado entre Telmex y el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
(disponible a través de la siguiente direccion electronica http://portal.strm.net/documentos/CCT_2016-
2018_Telmex.pdf) considera 30 minutos no productivos, por lo que la tarifa asociada a cada uno de dichos
periodos se determinard con base en las horas efectivamente dedicadas al servicio solicitado por el CS, es decir,
7.5 horas.
34 Corresponde al promedio aritmético de los datos de Telmex respecto al salario del que paga a su personal en
planta externa, asi como al dedicado a la supervision de construccién de planta externa y de ingenieria
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e Escenario |: Cuando el CS paga al AEP por la provision del modem/ONT
se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

e Escenario Il: Cuando el CS paga a un fercero por la provision del
modem/ONT se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

c) Relativos a mensgjeria:

e Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de “Mensajeria de
Equipo” se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

d) Relativos al servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB:

e Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de “Servicio de
Enfrega de Equipo por Personal Telmex en SAIB” se descontard una parte
proporcional de la renta mensual.

A contfinuacioén, se describe la metodologia para establecer los costos evitados
asociados a los escenarios recién descritos:

Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la instalaciéon de
acometida

El enfoque metodoldgico para representar los costos evitados asociados al
escenario descrito en ), se basa tanto en el Modelo de Costos Evitados, como en
los costos de instalacion de acometida. Estos datos se emplean para determinar el
costo que representaria al AEP proveer de acometidas a los nuevos usuarios (de
acuerdo a la distribucion de usuarios que reciben servicios del AEP por cobre y fibra

optica).

Posteriormente, los valores anteriores se representan como un costo evitado de los
servicios al dividirse entre el ingreso asociado, esto es:

e En el caso de linea de cobre: se emplea el ingreso asociado a la renta
mensual de lineas telefénica y la parte proporcional de suscripciones de
banda ancha que se prestan por este medio de transmision,

e En el caso de linea de fibra Sptica: se emplea el ingreso la parte
proporcional de suscripciones de banda ancha que se prestan por este
medio de transmision.
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Como resultado se obtienen dos porcentajes que representan el costo evitado en
el cual incurre el AEP para la instalacion de acometidas de cobre y fibra 6ptica.

Para representar como un valor monetario el costo evitado al que los porcentajes
obtenidos en el procedimiento representan en el SRL, se estima el precio promedio
ponderado de los planes y paquetes del AEP que se prestan por cobre o fibra
optica, segun corresponda.

En contraparte, para representar como un valor monetario el costo evitado al que
los porcentajes obtenidos en el procedimiento representan en el SAIB, se estima el
valor que dichos porcentajes representan del precio implicito promedio
ponderado, de acuerdo a los perfiles de velocidad del Modelo de Costos Evitados.

Finalmente, el costo evitado promedio por la instalacion de acometida se obtiene
como la media entre el costo evitado estimado para el SRL y SAIB, distinguiendo los
valores correspondientes para cobre como para fibra éptica.

Ingresos
Modelo Costos Evitados - | |
Nuevos usuarios : |
1
ingresos

Tarifa acometida de cobre Fe=es > Acometida de cobre Acometida de cobre
Telia ceemetels e i) T - Acometida de fibra Acometida de fibra
1 ]
1 1
L, Q-
v v

Representacion
costo evitado
SAIB

Representacion
costo evitado SRL

teyenda [l Inpufs Cdilculos Resultado ¥

Costoevitado
promedio

Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por acometida, en el escenario descrito en
el inciso a) (Fuente: IFT, 2019).

Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la adquisicidon del
Médem / ONT

Por lo que hace al enfoque metodoldgico para representar los costos evitados
asociados a la adquisicion del médem / ONT, ya sea que el CS lo adquiera con el
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AEP o bien con un tercero se basa tanto en el Modelo de Costos Evitados
(particularmente la distribucion de suscriptores de banda ancha del AEP por
tecnologia®) , como en los costos adquisicidn de modem y ONT descritos en la
seccion 6.5.2.3.

Modelo de Costos Evitados
Ingresos

]
]
N TTTn Estimacion costos evitados
> Estimacion costos AEP == respecto aingresos

Modelo Costos Evitados -

Nuevos usuarios

Tarifa equipo ADSL
Fe=== > Nuevos equipos
Tarifaequipo ADSL - =----~ |—-=- Tarifa equipo VDSL
]
Tarifa equipo VDSL - - - - - Costos reposicion equipos | Tarifa equipo ONT
bosod ferminales :
Tarifa equipo ONT I
I
I
i
2
Costoevitado e - -
promedio |
I
1 Modelo de Costos
! Evitados
== Precio implicito
promedio ponderado
Leyenda [l nputs Cdlculos Resultado banda ancha

Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por adquisicion del modem/ONT, en el
escenario descrito en el inciso b) (Fuente: IFT, 2019).

Los datos anteriores se emplean para determinar el costo que representaria al AEP
proveer equipos ferminales a los nuevos usuarios. Asimismo, también se estima el
valor de los costos reposicion de equipos terminales como un porcentaje de 0.2%
que representa una depreciacion lineal del equipo en un ano (conforme a la
depreciacion del equipo en su vida de uso, reportada por el AEP en 5 anos, dato
que fue aportado a través del Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos
Evitados).

Posteriormente, 10s valores anteriores se representan como un costo evitado de los
servicios al dividirse entre el ingreso asociado a la banda ancha, conforme a la
tecnologia por la cual se proveen los servicios.

% Cabe destacar que los suscriptores de cobre se asocian a servicios de tipo ADSL que el AEP reporté como
ofrecidos a fravés de cobre, bajo el supuesto de que brindan servicios a las velocidades de banda ancha menores
o iguales a 10 Mbps, en tanto los servicios de tipo VDSL se asocian a servicios que el AEP reporté como ofrecidos
por cobre para velocidades mayores a 10 Mbps.
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Como resultado se obtienen tres porcentajes que representar el costo evitado que
el AEP fiene por la provision de equipos ADSL, VDSL y ONT.

Para representar como un valor monetario el costo evitado al que los porcentajes
obtenidos en el procedimiento en el SAIB, se estima el valor que tales porcentajes
representan en el precio implicito promedio ponderado, de acuerdo con los
perfiles de velocidad del Modelo de Costos Evitados.

Metodologia para establecer los costos evitados asociados al servicio de
mensajeria

En lo tocante a los costos evitados asociados a lo descrito en el escenario ¢), el
enfoque metodolégico se basa en los costos del servicio de mensagjeria que se
aborda en la seccidn 7.5.2.4. Dicho valor se divide entre el periodo de retencidn de
cliente (60 meses) a efecto de considerar la recuperacion del costo incurrido en el
fiempo permanece con el servicio contratado.

Metodologia para establecer los costos evitados asociados al servicio de entrega
de equipo por personal del AEP en SAIB

Andlogamente, respecto a los costos evitados asociados a lo descrito en el
escenario d), el Instituto destaca que el enfoque metodoldgico para representar,
se basan en los costos del servicio de entrega de equipo por personal del AEP en
SAIB descritos en la seccion 6.5.2.4.

Estos se dividen entre el periodo de retencidn de cliente (60 meses), a efecto de
considerar la recuperacion del costo incurrido en el tiempo permanece con el
servicio contratado.

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas
estimadas a partir de las consideraciones para Otros Servicios, serdn reflejadas en
la Oferta de Referencia conforme Anexo UNICO de la presente Resolucion.

SEPTIMO.- Obligaciones a los integrantes del AEP. De acuerdo a lo establecido en
la Resolucion de AEP, las Medidas impuestas son de cardcter obligatorio para todos
los integrantes del AEP.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no
constituyen los titulares de las concesiones que permiten la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una infima
relacion con Telmex, Telnor y Telcel (tfal como se considerd lineas arriba), por lo que
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seran destinatarios de las obligaciones establecidas en esta resolucion, en la
medida en que fengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizacién o
control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacion o conftrol
de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios, tales como los
contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los
insumos correspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del
conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC,
asi como cualquier otfra entidad bursatil del mundo, las obligaciones que gravan al
GEAM en su calidad de Agente Econdémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo
las directrices y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo,
deberan implementar un sistema de conftrol y vigilancia para que las medidas
impuestas por este Instituto sean aplicadas en los términos previstos en esta
resolucion.”

En este sentido, si bien América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, SSAB.de C.V.y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los
mismos guardan una intima relacion con Teléfonos de México, S.AB. de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que
serdn destinatarios de las obligaciones impuestas a los infegrantes del AEP, en la
medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utfilizacion o
control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacion o control
de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

Por ofro lado, en términos de lo establecido por la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, el AEP deberd presentar para aprobacion de este Instituto su
Propuesta de Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

El AEP esta obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi
reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de América, asi como cualquier ofra entfidad
bursatil del mundo, la Oferta de Referencia con la finalidad de que se hagan
extensivas a dichas entidades.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas, asi como
la Oferta de Referencia aprobada en la presente Resolucion, dicha Oferta serd
obligatoria a las personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o
que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas
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de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los infegrantes del
AEP.

OCTAVO.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La Oferta de Referencia de
los Servicios de Desagregacion que se aprueba a través de la presente Resolucion,
es el conjunto de términos y condiciones que el AEP deberd ofrecer alos CS, mismos
que deberdn materializarse a fravés del modelo de convenio que forma parte
infegrante de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de que independientemente de
las tarifas determinadas por el Instituto, el AEP y el CS podrdn negociar entre si
nuevas tarifas, las cuales pasardn a formar parte del convenio respectivo.

De esta forma, el AEP se encuentra obligado a proporcionar 1os servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcidn del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten
entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de
Referencia.

En este sentido, el AEP deberd suscribir el Convenio para la prestacion de los
Servicios de Desagregacion que se aprueba en el presente acto, dentro de los
quince dias siguientes a los que le sea presentada la solicitud por parte del CS.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion |l
y 28, pdarrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidén
IV, 7, 15, fraccion |y LXIll y 177 fraccidn VIl y 269, fraccion Il de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |1, 6, fracciones |, VIy XXXVIII, del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “"RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B.
DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3
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denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A
DICHO AGENTE.”, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76”, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 3 denominado “Se MODIFICAN Ias medidas
SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ditimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA,
TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA,
segundo parrafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN
las medidas TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1)
y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas
TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENITE.”, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.-Se modifican y autorizan los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local, su convenio y Anexos
presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V. como integrantes del Agente Econdmico Preponderante por las razones
senaladas en el Considerando CUARTO de la presente Resolucidon y de
conformidad con lo establecido en el Anexo Unico que forma parte integral del
presente Resolucion.
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SEGUNDO.-Se ordena a Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y a Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente Econdmico Preponderante a
publicar la Ofertas de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local, su
modelo de convenio y sus Anexos aprobados en el Resolutivo PRIMERO de la
presente Resolucion en su sifio de Internet dentro de los primeros quince dias del
mes de diciemibre del presente ano.

TERCERO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
contaran con 20 dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de las Ofertas
de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local autorizadas vy
modificadas a través de la presente Resolucion para realizar las modificaciones
necesarias en el Sistema Electronico de Gestion derivadas de lo argumentado en
el Considerando CUARTO, asi como de lo plasmado en el Anexo Unico de esta
Resolucion.

CUARTO.- La vigencia de las Ofertas de Referencia de Desagregacion Efectiva de
la Red Local y modificadas a través de la presente Resolucion comenzard a partir
del primero de enero de 2020 y hasta en tanto entren en vigor las ofertas
correspondientes de las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas que el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones autorice a Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente
Econdmico Preponderante.

QUINTO.- Las medidas impuestas mediante la Resolucidon AEP y modificadas a
fravés de la Resolucion Bienal, asi como las Ofertas de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local, su modelo de convenio y Anexos para la
Prestacion de los Servicios de Desagregacion, aprobadas en el Resolutivo PRIMERO
de la presente Resolucion seran obligatorias a los miembros que formen parte del
Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas que sean
causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentfraciones de
cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante,
para lo cual deberdn disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a
satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion deberd
aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las
condiciones de cualquier transaccion.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo XX, fraccion VIl de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los
arficulos 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se
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hace del conocimiento de las empresas Teléfonos de México, S AB. de C.V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., que la presente Resolucion constituye un acto
administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer ante los Juzgados de
Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion
territorial en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de
quince dias hdbiles contado a partir del dia siguiente de aquel en que surta efectos
la notificacion de la presente Resolucion, en términos del arficulo 17 de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y a
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Fima de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIIl Sesién Ordinaria celebrada el 6
de diciembre de 2019, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo.

Enlo particular, el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en contra del Resolutivo Cuarto y su parte considerativa, por lo que hace

a que dichas ofertas perderdn su vigencia hasta en tanto entre en vigor la Separacién Funcional.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/061219/863.

El Comisionado Séstenes Diaz Gonzdlez previendo su ausencia justificada a la Sesion, emitid su voto razonado por escrito, en términos de los
articulos 45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Ramiro Camacho Castillo asistio, participd y emitid su voto razonado en la Sesidon, mediante comunicacion electronica a

distancia, en términos de los articulos 45, cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Definiciones

D

2)

3)

4)

5)

6)

)

8)

Acomelida o conexion al domicilio del usuario final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la cagja fterminal de
distribucion de la red local de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V (el AEP) hasta
el punto de conexidon terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre el Agente Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que establece las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los
derechos y obligaciones de las partes.

Agenfe Econémico Preponderante. Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte América Moévil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B.de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Anexo de Cagja de Distribucion: Elemento de red de Planta Externa que se
instala adjunto ala Caja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre
en los puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red
secundaria.

Auforizado Solicifanfe. Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso
y/o accede a la infraestructura de la red local del AEP a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones a sus usuarios finales;

Banda inferior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefénico, integran el grupo de frecuencias que van
desde 0 a 25 kHz.

Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer servicios de datos con las tecnologias xDSL, infegran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de la
red en el domicilio del usuario a la Central telefénica o Instalacion Equivalente
de la red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.
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9) Cqgja de Distribucion: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
interconexidon de redes de cobre entre el medio de transmisidn de la Red
Principal y el medio de fransmision de la Red Secundaria.

10) Canalizacion: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC)
dentro de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o
concreto.

11) Capa 2: Capa 2 del modelo OSIl o capa de Enlace de Datos, encargada de la
entrega de tramas de bits entre dispositivos en la missna red de area local (LAN).

12) Caso Fortuifo o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del
hombre que, siendo extranos al obligado, lo afectan en su esfera juridica,
impidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de una
obligacion, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente
por culpa, y cuya afectacion no puede evitar con los instrumentos de que
normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ya para
prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.

13) Ceniral Telefonica o Insfalacion Equivalente: Nodo de la red destinado a
albergar equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los
bucles de acceso local para la provisidon de servicios de telecomunicaciones.

14) Concesionario Solicifanfe: Concesionario de telecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de tfelecomunicaciones.

15) Coubicacion Externa. Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacidn de equipos y  dispositivos de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, ubicados dentro del predio donde se ubica la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, pero
fuera del edificio de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

16) Coubicacion Inferna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, que provee
las facilidades técnicas necesarias para la ubicacidn de los equipos y
dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios
para acceder a los servicios de desagregacion.
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17) Distribuidor de Fibra Opfica: Dispositivo que facilita la centralizacion,
interconexion y derivaciones de cables de fibra 6ptica.

18) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denominadas
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red
principal de cobre con los puertos de los equipos del AEP.

19) Dominio Adminisfrafivo Etherel: Conjunto de uno o varios nodos de
concentracion de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias centrales
o instalaciones equivalentes relacionados a una cobertura geogrdfica
determinada.

20) Ducto. Estructura de canalizacion cerrada de un didmetro especifico que se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra éptica o cobre de
las redes de telecomunicaciones.

21) Espacio Vacanfte: Se refiere alos espacios al interior de las instalaciones del AEP
que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros
equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales
como pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente
empleados para la instalacion de equipos de telecomunicaciones del AEP o
de otros Concesionarios Solicitantes.

22) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en
fibora optica como medio de fransmision la cual emplea tecnologias que
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final.

23) Fibra hasfa el Nodo:. Arquitectura de fibra optica implementada desde la
central telefénica hasta una terminal remota, después de la terminal remota un
bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de los usuarios a
distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda estd limitado por la longitud del
bucle de cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

24) Incidencia o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion
en la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos para cada
servicio indicados.

25) Institufo. El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

26) Inferoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y
equipos de felecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cuales se asegura la provision de un

P&gina 117 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

servicio de telecomunicaciones especifico de una manera consistente y
predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes.

27) Linea de Suscrjptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
fransporte de datos digitales sobre lineas telefonicas de cobre.

28) Mulficast: Envio simultdneo de informacion entre un Unico origen a un grupo de
destinos.

29) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digifal: Es el equipo en donde
termina y concentra el trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales
provenientes de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de
Telecomunicaciones.

30) Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI): Nodos de entrega del servicio
a nivel local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o
interfaces Iogicas de enfrega del servicio.

31) NCA/ Local (INCAI-L): NCAI al que solo se conectan directamente los equipos
de acceso.

32) NCA/ regional (INCAI-R): NCAI al que se conectan directamente ofros nodos
locales NCAI-L ademads de los equipos de acceso.

33) NCA/ nacional (NCAI-N): NCAI al que se conectan directamente otros nodos
regionales NCAI-R y locales NCAI-L ademds de los equipos de acceso.

34) Numero de Identificacion de Solicitud: |dentificador asignado a cada solicitud
de servicios de desagregacion.

35) Perfil de linea: conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un
servicio determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda
de Subida, Mdscara de PSD a emplear, tipo de sendlizacidon, modo de
operacion, entre otros, de la red hacia el usuario final como a la inversa.

36) Planfa Exferna: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
Instalaciéon Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o
para intferconectar entre si distintas Centrales Teleféonicas o Instalaciones
Equivalentes.

37) Pozo: Obra civil subterrdnea destinada a permitir la instalacion de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

P&gina 118 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

38) Puerfo de conexion de acceso indirecfo (pCAl).: Puerto de un NCAI Es la
interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el trafico de un CS correspondiente
a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

39) Punfo de conceniracion (Local/Regional/Nacional): es la ubicacion fisica del
nodo cabecera de una red de agregacion ya sea Local, Regional o Nacional.

40) Punfo de Conexion Terminal con filfro cenfralizado. Dispositivo unilinea que
delimita la red del AEP con la red del usuario y que separa la banda de
frecuencias altas de la banda de frecuencias bagjas.

41) Punto de Conexion Terminal: Dispositivo unilinea o multiinea, que delimita lared
del AEP con la red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final
y sirve como frontera o demarcacion de la responsabilidad del AEP para los
servicios.

42) Punfo de Dispersion (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria
donde se redliza la conexidn del cable de acometida que va al Usuario final.
Se instala normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o
postes de instalacion oculta, entre otros.

43) Punfo de Inferconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la
inferconexion entre redes publicas de telecomunicaciones para el infercambio
de frafico.

44) Red de agregacion local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAI en
dicho nodo y el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos de acceso
asociados.

45) Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al
menos un pCAIl en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el
conjunto de los medios de tfransmisidn y enrutamiento fisicos y l6gicos que
permiten la Concentracion y Distribucion entre estos y con sus equipos de
acceso asociados.

46) Red de agregacion nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al
menos un pCAIl en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados
(NCAI-L) y el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracion y Distribucion entre estos y con sus
equipos de acceso asociados.
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47YRed de Area Local Virfual: Una Red Puenteada Virtual que es una
concatenacion de redes de drea local individuales interconectadas por
puentes, incluyendo redes de drea local virtual. (Referencia: IEEE 802.1Q-
2014)%,

48) Red Opftica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra dptica, que
tfransporta informacion en una configuracion punto a multipunto mediante
divisores opticos pasivos.

49)Red Principal: Segmento de la red de ftelecomunicaciones conectado a la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del distribuidor general,
saliendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de
concreto o PVC hacia las Cajas de Distribucion.

50)Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado
desde una caja de distribucidon y que se despliega en la via publica por medio
de puntos de dispersion hacia las cajas terminales.

51) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el AEP pone
a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
usuario final y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal
forma que se permita la provisidn de servicios de telecomunicaciones a un
usuario final que se conecta ala red publica de telecomunicaciones mediante
una Acometida del AEP.

52) Servicio de Coubicacion para Desagregacion. Servicio de arrendamiento de
espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante su ubicacidon en los espacios fisicos abiertos o cerrados en las
Instalaciones del AEP, que incluye el acondicionamiento necesario para la
instalacion de equipos, la provision de recursos técnicos, suministro de energiaq,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacidon, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

53) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio
el AEP permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera

3 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANSs) interconnected by Bridges, including Virtual
Local Area Network (VLAN) Bridges.
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que este Ultimo puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision,
entregando el circuito en la Central felefonica o instalacion equivalente.

54) Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este
servicio el AEP permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante,
de tal manera que este Ultimo puede hacer uso parcial de la capacidad de
fransmision, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente.

55) Servicio de Desagregacion Totfal del Bucle Local: Mediante este servicio el AEP
permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este Ultimo puede hacer uso de la capacidad de transmision completa,
entregando el circuito en la Central felefonica o instalacion equivalente.

56) Servicio de Desagregacion Tofal del Sub-bucle Local: Mediante este servicio el
AEP permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal
manera que este Ulfimo puede hacer uso de la capacidad de transmisidn
completa, enfregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente.

57) Servicio de Desagregacion Virfual del Bucle Local:Mediante este servicio el AEP
ponen a disposicion del CS capacidad de tfransmisidon entre el Usuario Final y un
Punto de Interconexion con la red del CS, exclusivamente a nivel local
mediante un medio de acceso de fibra 6ptica en configuracion punto a
multipunto con mudltiples clases de servicio, de tal forma que se permita la
provisidn de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta
a la red publica de telecomunicaciones mediante una acometida del AEP.

58) Servicio de Revenfa Mediante este servicio se permite que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante realice la reventa o comercializacion de la
linea, acceso a Internet o cualquier ofro servicio de la Red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante.

59) Servicio de Revenia Mayorista de Linea Telefonica: Servicio mayorista que hace
uso de la red telefénica del AEP para la enfrega de todas las llamadas
telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),
en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con
la red del CS.

60) Servicios Auxiliares.: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion provistos por el AEP, que incluyen el suministro de
gabinetes, cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones,
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alimentacion eléctrica, cables de sujecidn, servicios de mantenimiento, entre
ofros.

61) Sistema Elecfronico de Gesfion: Herramienta que tiene como objetivo permitir
a los Concesionarios Solicitantes consultar informacion actualizada de la Red
Pdblica de Telecomunicaciones del AEP, solicitar los servicios de interconexion,
enlaces dedicados, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi
como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar
fallas, y monitorear la solucion de las mismas, y todas aguellas actividades que
sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

62) Spliffer: Filtro que separa las senales de frecuencias bajas de las senales de
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio teleféonico
ordinario.

63) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion terminal
de la red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente de la
red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.

64) Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estdn conectados mediante fibra éptica desde
un armario ubicado en la calle hasta una OLT de la central y que alimentan all
sub-bucles de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el
acceso hasta el domicilio del usuario final.

65) Terminal de Linea Opfica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones de la central que delimita la red dptica de acceso. Este elemento
estd del lado de la red de fibra optica que establece la interfaz < hacia las
redes de operacidon que proporcionan 10s servicios de telecomunicaciones.

66) Terminal de Red Opfica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones del cliente final que termina la red optica de acceso. Este
elemento estd del lado de la red que provee la interfaz del usuario hacia la red
de fibra opfica.

67) Irafico: Toda emisiéon, fransmisién o recepcion de signos, senales, datos, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informacidon de cualquier naturaleza que se conduce
a través de una red publica de telecomunicaciones.

P&gina 122 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

68) Ubicacion distantfe. La colocacién de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante la ubicacidon en espacios fisicos fuera de las instalaciones, en donde
se encuentran los equipos del AEP.

69) Unicast: Envio de informacién entre un dnico origen y un Unico destino.

70) Usuario Final: Persona fisica o moral que ufiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

71) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar
trafico de voz sobre IP.

72) Zona de cobertura: Area geogrdfica en la cual estdn conectados usuarios
finales en un punto determinado de la red.
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Acrénimos
Acrénimo Definicion
AEP Agente Econdmico Preponderante
BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CAO Centro de Atencidon de Operadores (CAO)
CCE Centros con Capacidad de Enrutamiento
CD Caja de Distribucion
CDR Registro de Liamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CE Coubicacién Externa
Cl Coubicacién Interna
CIC Cableado Interior del Cliente
CLU Identificador de Ubicaciéon de Lenguaje Comuan
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
CS Concesionario Solicitante/Autorizado Solicitante
DFO Distribuidor de Fibra Optica
DG Distribuidor General
DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)

DSLAM Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus
siglas en inglés).

ER Elemento de Red

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)

GPON Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

HSI High Speed Internet (Por sus siglas en inglés, Infernet de Banda Ancha)
IDO Indicador de Red de Origen

IDD Indicador de Red de Destino

IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)

Acrénimo Definicion

LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)

MAC Direccidon de control de acceso. (MAC, por sus siglas en inglés)
N.A. Numero de A

N.B. Numero de B

NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto

NCAI- Nodo de Conexién de Acceso Indirecto Local

Local

NIS NUmero de Identificaciéon de Solicitud

N.N NUmero Nacional

NTP Punto de Terminacion de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
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Acrénimo Definicion

oLt Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)

OREDA Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
Osl Interconexidn de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
pCAI Puerto de Conexion de Acceso Indirecto

pCAI- Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local

Local

PDIC Punto de Interconexion

POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC Punto de Conexion Terminall

PGE Plan de Gestion del Espectro

PSD Densidad Espectral de Potencia (PSD, por sus siglas en inglés)
PTR Punto de Terminaciéon de la Red

PVC Cloruro de Polivinilo

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

SCD Servicio de Coubicacidon para Desagregacion

SCyD Servicio de Concentracion y Distribucion

Acrénimo Definicion

SCyD- Servicio de Concentracion y Distribucion Local

Local

SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
SDCSBL Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local
SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

SDTFO Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica

SDTSBL Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Locall

SDVBL Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Locall

SRMLT Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

SEG Sistema Electrénico de Gestion

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de Internet

SRP Servicio de Reventa de Paquetes

TBA Terminal de Banda Ancha

VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP Voz sobre Protocolo de Internet (VolIP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podrdn ser
utilizadas indistinfamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun
corresponda.
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Anexo A

1. Infroduccidén y Generales

La OREDA fiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los
Servicios de Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con
Titulo de Concesidn (0 Concesién Unica), para operar redes publicas de
telecomunicaciones, o bien los Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios
de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante los servicios contenidos en
esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:
e Servicio de Reventa (SR):
o Reventa de Linea Telefénica (SRL);
o Reventa de Internet (SRI);
o Reventa de Paqguetes (SRP);
e Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB);
e Servicios de Desagregacion:
o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL);
o Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
o Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);
o Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);
o Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
¢ Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCD);

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a
los Servicios de Desagregacion:

e Cableado Multipar
e Anexo de Caja de Distribucion
e Servicio de Concentracion y Distribucion
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o Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS
puede contratar el servicio opcional de instalaciéon de cableado interior dentro de
las premisas de su usuario (fal como se encuentra establecido en el Titulo de
Concesion del AEP, condicion 1-3 que se trata de un servicio “en el inmueble del
suscriptor”), ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a
cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las
condiciones particulares en que se prestard dicho servicio se establecen en la
seccion 9 de este documento.

El AEP a peticion de los CS puede proveer y/o instalar los Médem y/o ONT en el
domicilio del usuario, en las mismas condiciones en que el AEP lo hace para sus
usuarios, de conformidad con la siguiente tabla:

Servicio Mddem ONT
Servicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/Instalar
SAIB Proveer Proveer/Instalar

Tabla 1. Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la
seccion relativa a Médem/ONT para cada Servicio.

El AEP atenderd todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas a
la presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea
factible su atencién conforme a lo senalado en las secciones 1.4 y 1.5 de esta
OREDA.

Al momento de la contfratacién de los servicios el CS deberd expresar el tipo de
usuario que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha
solicitado una linea residencial no es persona fisica, se habilitard la linea en la
modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos
Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS deberd:

e Ser fitular de wuna concesidn para operar redes publicas de
telecomunicaciones o tener Concesion unica otorgada por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la cual deberd estar vigente, o bien, estar

Pagina 127 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

debidamente facultado por el Instituto para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante una Autorizacion para comercializar servicios
de telecomunicaciones.

e Firmar el Convenio. EI AEP deberd firmar el Convenio respectivo en un plazo
no mayor a 15 dias hdbiles contados a partir de la solicitud que haya
realizado el CS a tfravés del correo electronico desagregacion@telmex.com.

e Solicitar los servicios mediante el SEG.
1.2 Prondstico de servicio.

El CS podrd entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo
en cuenta que el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para
la entrega de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL y el SCD los pardmetros e indicadores de calidad se podran ver
disminuidos conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada uno
de los servicios (en este sentido la enfrega o no de prondsticos para el SRLy SAIB o
cualquier servicio auxiliar, no afectard los pardmetros o indicadores de calidad de
éstos). En su caso, la entrega se realizard conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.

31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Tabla 2 Fechas para prondsticos del servicio.

Asimismo, los CS podrdn ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de djuste de prondstico
30 de septiembre | Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de marzo Julio-diciembre del ano corriente.
Tabla 3 Fechas para agjustar los prondsticos del servicio.
Si los prondsticos no son entfregados dentro de la fecha indicada, se considerardn

como no enfregados. Sin embargo, en ningun caso la provision de los servicios de
desagregacion estard condicionada a la enfrega de prondsticos.

La granularidad que deberdn tener los prondsticos entregados por 10s
Concesionarios Solicitantes, serd al menos la siguiente:
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Servicio Granularidad
SDTBL y SDCBL NUmero de Bucles por Central Telefénica o Instalacion

Equivalente

SDTSBL y SDCSBL NUmero de Sub-bucles asociados a Central Telefénica o
instalaciéon equivalente

Servicio de Numero de Centrales Telefénicas o instalaciones
Coubicacion para | equivalentes
Desagregacion

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados,
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo el esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un méximo de 150%
de los plazos originales de entrega.

En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean
menores al 70% de lo pronosticado, el CS considerard en el prondstico del ano N+1
un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente
contratados en el ano N.
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1.2.1

Formato de Prondstico de servicio.

SOLICITUD PRONOSTICO DE SAIB

FECHA SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC:
NOMEBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONOSTICO:
TELEFONOS: Email:
PRONGSTICO DE SAIB
RATIFICACION DE PRONGSTICO st [ wo [ semestRE ter [ 2d0 [ afio;
SCD- SCD- 5CD- PCAIL PCAT PCAI
TIPO DE SERVICIO LOCAL  REGIONAL NACIOMAL LOCAL REGIONAL  NACIONAL
SCD-L SCO-R SCD-N
No. NOMBRE DE COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO NUMERC DE
LA CENTRAL DESERVICIO |  PCAI's

SOLICITADA.

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
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SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS Email:
PRONGSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL
RATIFICACION DEL PRONOSTICO ss [ w~o  [__]semestre ter | ] 2d0 | | ARO|
TIPO DE SERVICIO SDTBL SDCBL
No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DE BUCLES
NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS Email:
PRONGSTICO DE DESAGREGACIGN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL
RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [ w~wo [ semestme ter 2o | | afo:
TIPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBL
No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DE SUB-BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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SOLICITUD DE PRONOSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:
PRONOGSTICO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [_] w~o [_] semeste ter | | 200 | | Afo:
TIPO DE SERVICIO CERRADA BASICA EQUIPADA
(co (cB) (CEq)
No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIUDAD | ESTADO | TIPO DE SERVICIO NUMERO DE BUCLES

SOLICITADA.

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITUD PRONGSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:
PRONGSTICO DE CABLEADO MULTIPAR
RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [_] w~o [ semesme ter | | 200 | | afo:
No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIUDAD ESTADO | TIPO DE SERVICIO | NUMERO DE CABLES

SOLICITADA.

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
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SOLICITUD PRONOSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:

TELEFONOS Email:
PRONOSTICO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [ wo [ semesme ter [ ] 20 [_] Ao

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIUDAD ESTADO [ mpopEseRvico [ NUMERO DE ANEXOS

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

1.3 Situacion de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comun de los servicios
de desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se
muestra el alcance del servicio en estos casos:

Relacién contractual Condicidn fisica de la Responsabilidad del AEP.
actual del servicio. acometida.
Existe servicio telefénico | Existe acometida directa a El bucle se enfrega con la
y/o de datos activo, la casa o edificio del usuario | acometida actual.
provisto por el AEP. final y permite brindar los El mantenimiento de la
Cs. reparacion o reemplazo serd

responsabilidad del AEP.
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Relacién contractual
actual del servicio.

Condicién fisica de la
acometida.

Responsabilidad del AEP.

No existe servicio activo
al momento de la
solicitud de
desagregacion, pero
existen facilidades de
Bucle o Sub-bucle

No existe acometida directa
ala casa o edificio del
usuario final o la existente no
permite brindar servicios
solicitados por el CS.

El AEP debe instalar la
acometida hasta el PCT,
con cargo al CS.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo serd
responsabilidad del AEP.

No existe servicio activo
al momento de la
solicitud de
desagregacion, pero
existe acometida
directa ala casa o
edificio del usuario final.

Existe acometida directa a
la casa o edificio del usuario
final y permite brindar los
servicios solicitados por el
CS.

El bucle se entrega con la
acometida actual.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo serd
responsabilidad del AEP.

Tabla 5 Situacidn de la acometida al usuario final.

Enlos casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluird
la instalacion de la misma, asi como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el
cableado necesario para cubrir:

Para acometida de cobre:

¢ Bagjante
e DIT
e [Roseta

Para acometida de fibra:
e Bajante optico
e Jumper
e Roseta opftica

Cuando el AEP instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida
existente, el CS deberd procurar gue el usuario se encuentre en el domicilio, y que
éste permitird el acceso al AEP para la instalacion del CIC que va acompanado
con la instalacion de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o
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fibra optica. En caso de visita en falso se aplicard cobro al CS de acuerdo con lo
establecido en esta Oferta. En caso de visita en falso o que no se instale la
acometida por responsabilidad del AEP, éste se hard acreedor a la pena
correspondiente segun lo estipulado en el Anexo B. Cuando se frate de un cambio
de ftecnologia de cobre a fibra optica, se considerard como modificacion del
servicio conforme al procedimiento establecido para cada servicio.

1.4 Disponibilidad de recursos
1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

El AEP prestard los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final
cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por el AEP o exista
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacion de los
servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB
tfampoco serd necesaria la revisidon de recursos de red y factibilidad técnica si los
CS solicitan velocidades de internet iguales o menores a la velocidad maxima
soportada por el bucle, de acuerdo con la informacién contenida en las bases de
datos a las que los CS tendrdn acceso segun lo estipulado en la seccidon 2 de la
OREDA.

En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, el
AEP se obliga a brindar este perfil de velocidad. En caso de que la informacién en
el SEG sea incorrecta o se niegue un servicio por causas No justificadas en esta
seccidon no procederd el cobro de la instalacion del servicio. Lo anterior con
independencia de que no se suspenden o retrasan los plazos de los procedimientos
de contratacion.

El AEP también brindard los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios
de |0s usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar 10s
servicios a dichos domicilios. La ausencia de recursos de red serd notificada a los
CS mediante las siguientes etiquetas del SEG:

. SRL:
o No hay facilidades de Lineas Telefonicas;
o No hay facilidades de Red Principal;
o No hay facilidades de Red Secundaric;

. SRI 'y SRP:
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o No hay facilidades de Lineas Telefénicas;

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;

o Cdlificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
. SRMLT;

o No hay facilidades de Lineas Telefonicas;

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;
. SAIB:

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay puerto disponible;

o Cdlificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

o No hay puerto SCyD contratado por el CS asociado al servicio
solicitado.

. SDTBL y SDCBL:
o No hay facilidades de Red Principal;
o No hay facilidades de cableado multipar;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion
es mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

. SDTSBL y SDCSBL.:
o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;

o No hay facilidades de Red Secundaria;
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o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion
es mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

. Coubicacion:
o No existe disponibilidad de espacio;

. Cableado Multipar:
o No hay trayectoria disponible para la instalacion de escalerillas;
o Elndmero de tablillas en el DG estd completo.

. Anexo de Caja de Distribucion:

o No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo
de Caja de Distribucion;

o El'modelo de la caja de distribucion no permite instalar anexo;

o El nUmero de tablilas en el Anexo de Caja de Distribucion estd
completo;

o Existen afectaciones a servicios subterrdneos existentes (gas, agua);
. SCyD:
o No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).

o No existe cableado de DFO Tmx a DFO CS asociado.

Cableado de DFO-TMX a DFO-CS:

o Referencia de una Coubicacién a fin de poder rematar el cableado
y proporcionar el servicio.

Asimismo, cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red el AEP
indicard a los CS junto con la etiqueta del SEG la justificacion de los elementos de
red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuacion
se enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad
técnica, es decir, la existencia de fodos los recursos de red asociados para la
prestacion de los servicios, incluyendo los casos que no exista acometida en el
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domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar los servicios es necesario que
exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes recursos de red:

e SRL:

O

Lineas teleféonicas disponibles en central,
Tablillas en distribuidor general (ferminales),

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las
Cajas de Distribucion), y

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan
en tablilas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los pardmetros técnicos minimos,

Caja terminal.

e SRI: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

O

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par
en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los
paradmetros técnicos minimos.

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la
caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en
el OLT, red de fibra optica hasta la caja terminal de fibra dpftica.

SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

O

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefénica disponible en central,
puerto DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros
técnicos minimos.

Equipo de acceso TBA, Linea teleféonica en central, puerto TBA, fibra
optica en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en
el OLT, red de fibra 6ptica hasta la caja terminal de fibra dptica.
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SRLMT:

O

Lineas telefénicas disponibles en central,
Tablillas en distribuidor general (ferminales),

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las
Cajas de Distribucion), y

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan
en tablilas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los pardmetros técnicos minimos,

Caja terminal.

SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

O

SDTBL:

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso
IPDSLAM, puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de
cobre en red secundaria hasta la caja tferminal que cumpla con los
paradmetros técnicos minimos.

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA,
puerto TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal
que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Puerto de concentracion, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red
secundaria.

Equipo y puerto del CS.

Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta
la terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

SDTSBL:

O

O

Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.

Par de cobre de red secundaria.
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o Caja terminal gue cumplan con los pardmetros técnicos minimos.
SDCBL:

o Equipo y puerto del CS.

o Lineas disponibles de voz.

o Tablillas en distribuidor general con splitter.

o Par de cobre en red principal, par de cobre en red secundaria y caja
tferminal.

SDCSBL:
o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.
o Parde cobre de red secundaria.
o Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

Coubicacién: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica
alterna y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir
infraestructura de escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran
inferfaces Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de fransporte
Ethernet, para las conexiones a los equipos de los CS. La concentracion local
involucra inferfaces de 1 Gbps, la concentracion regional involucra
inferfaces de 1y 10 Gbps, y la concentracion nacional involucra interfaces
de 1y 10 Gbps.

Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General del AEP, infraestructura
de escalerilla para cable mulfipar entre las salas.

Anexo de Caja de Distribucién: Factibilidad de ranurar el envolvente del
Anexo de Caja de Distribucidon, que no exista afectacion a servicios
subterrdneos existentes (gas, fomas de agua, etfc.), espacio fisico disponible
a un costado de la Caja de Distribucion, espacio disponible en el Anexo de
Caja de Distribucion para instalacion de tablillas, que el proyecto de
construccion del pozo del CS cumpla con lo establecido en el apartado
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.
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En caso de que el AEP declare o noftifiue la no factibilidad y no pueda
proporcionar los servicios bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS
podrd solicitar a través del SEG la ejecucion de Trabajos Especiales de la seccidon 8
de esta OREDA, los cuales le permitirdn acceder a los servicios solicitados.

No es causal de negacion de servicio o condicionamiento de un Trabagjo Especial:

e Cualguier evento derivado de error, omision o falta de actualizacion de la
informacion contenida en el SEG.

e Cualquier actividad o razdn que se derive de una cuestion de falta de
mantenimiento o de recuperacion de recursos de red por motivo de
cancelaciones que liberan los mismos. El AEP deberd registrar en el SEG el
retiro o liberacion de la infraestructura o recursos de red derivados de bajas
de servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los servicios
donde ya no tendrdn que requerir Trabagjos Especiales.

e Cualquier razdn que se derive de una cuestion de saturacion o falta de
capacidad en las centrales y su equipamiento o de recursos de red de un
usuario existente. Solo aplica entre servicios de la misma clase ya sea de voz,
datos y/o paqguetes.

1.6 Causales de suspension temporal en la instalacién de servicios

El AEP podra suspender temporalmente la entrega de los servicios y el CS a través
del SEG podrd visualizar la situacion administrativa de la linea de desagregar. Las
causales de suspension temporal podrdn ser por alguno de los motivos
administrativos siguientes:

* Que el niumero tenga una Orden de Servicio abierta por:

- Bagjadelalinea

- Cambio de domicilio

- Cambio de nimero

- Desagregacion con otro CS

- Que esté en proceso de portabilidad

No serd causal de suspensidon o cancelacion del servicio cualquier condicion
resulfado de eventos imprevistos ajenos al AEP y al CS que no permita la habilitacion
y aprovisionamiento del servicio en la fecha programada de habilitacion. EI AEP
noftificard via SEG dentro de las siguientes 24 hrs. la causa y naturaleza delimprevisto
y reprogramardn en conjunto una nueva fecha para la instalacion del servicio.
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1.6 Procedimiento para la verificaciéon de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde
exclusivamente para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
verificacion de la voluntad no aplica para la baja o modificacion de servicios, ni
para cualquier otra situacidn que no implique el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que se solicitard para la
verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentacion del
solicitante (CS o el AEP) del siguiente Formato de verificacion de |la voluntad del
suscriptor/usuario final*’, o en su caso si la solicitud se realiza de forma electrénica,
presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del suscriptor
firmado y acompanado de la identificacion del usuario ((INE, IFE, Pasaporte,
Cédula o Cartilla).

37 El nuevo proveedor del servicio (receptor) deberd resguardar el documento en el que el suscriptor da su
consentimiento al usuario final de realizar la contratacion o modificacién de los servicios de telecomunicaciones.
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SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR
FECHA SOLICITUD: Identificador:
Cambio de proveedor de los senvicios de Telecomunicaciones

DATOS GENERALES

NUMERO DE LiNEA: | |

NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: | |

FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: | |

DATOS DEL SERVICIO

SERVICIOS SOLICITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO:

Servicio de voz:
Servicio de datos:

OBSERVACIONES:

SERVICIOS COMERCIALES

NUMERO DE GRUPO: st 1] N[ ]
DESAGREGAR: UNALINEAL ] NUMERO DELINEAS[ |

Para grupo de lineas especificar cuales:

DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPO: st 1] no[ ]

DA TOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:
Email:

Nombre y Firma del Suscriptor
NOTAS:

EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABILIDAD, CUANDO APLIQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAL/SUCRIPTOR CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL
CAMBIO DE PROVEEDOR.

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTIR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA

Pagina 143 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de
los servicios de tfelecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del
servicio serd responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de
proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera.

El nuevo proveedor (receptor), incluido el AEP, serd responsable de resguardar, por
un periodo de cuando menos 6 (seis) meses, la documentacidn proporcionada por
el usuario final/suscriptor, asi como entfregar al Instituto dicha documentaciéon en
caso de requerirla.

La informaciodn relativa a datos personales deberd ser utilizada dnicamente para
los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la
finalidad para la que fueron proporcionados, el responsable podrd conservar los
datos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas
del fratamiento, observando en fodo momento la legislacion aplicable en materia
de acceso a la informacioén y fratamiento y proteccion de datos personales.

El AEP no incurrird en actividades de retencion o de promocion de sus propios
servicios, por lo que para tal efecto no deberd establecer comunicacion con el
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud
de la verificacion de la voluntad, durante el tiempo en el que se tframita su solicitud
y hasta 1cinco dias naturales después de que se habiliten los servicios de
tfelecomunicaciones solicitados.

Las solicitudes que se reciban serdn atendidas como alta de servicio, por tanto, se
dard de bagja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio
con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para realizar la verificacion de la
voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta con fres escenarios:

1. Del AEP a CS: El CS redliza ante el AEP el cambio de proveedor del servicio
de telecomunicaciones.

2. De CS al AEP: el AEP readliza ante el proveedor actual el cambio de
proveedor del servicio de tfelecomunicaciones.

3. De CS a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de
proveedor del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y el
AEP. En este caso se incluird al AEP para que éste realice las actuaciones
correspondientes a los servicios de desagregacion.
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Procedimiento de verificacién de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario en los escenarios de CS al AEP, del AEP a CS, de CS a CS (donador-
receptor):

D

2)

3)

Escenarios del AEP a CS

El CS, solicitard al AEP los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS podrd cargar en el SEG el formato® de verificacion
firmado e identificacion en formato electréonico (extensiones .pdf o .jpg)
legibles.

El AEP habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del
servicio (receptor).

Escenarios de CS al AEP

EI AEP entregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones
copia del Formato de verificacion de la voluntad, debidamente firmado.

De forma alterna el AEP podrd cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpg)
legibles.

El proveedor actual de los servicios de tfelecomunicaciones dard de baja los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez el AEP dard de baja los
servicios de desagregacion contratados por dicho proveedor.

Escenarios de CS a CS

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard al AEP los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la
voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS-B podrd cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpg)
legibles.

El AEP habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del
servicio (receptor)

3 E| CS podrd definir su propio formato siempre y cuando contenga los campos minimos necesarios indicados en
la "SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR”, ya sea para servicio residencial o comercial.
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De manera simultédnea, el CS-B deberd notificar al CS-A de la solicitud de
cambio de proveedor por parte del suscriptor.

El AEP noftificard al CS-B (proveedor nuevo) cuando se haya readlizado el
cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones.

En la verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final el AEP sélo validard que el
numero de linea del suscriptor/usuario final o el niUmero de suscriptor estén
asociados a un servicio activo y que el nombre y el nUmero del suscriptor coincidan,
sin que esto signifique que el AEP validard la veracidad de la informacion
proporcionada.

Verificacién de la voluntad del usuario en caso de ndmeros de grupo para el
Servicio de Reventa.

Para nimeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion
de lineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de
desagregacion independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberd requerirlo a
fravés de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del
numero de grupo y los ndmeros asociados que desea confratar.

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como
cabecera de grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de
lineas operando en la red del AEP, se deberd indicar en el formato de verificacion
de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva linea (el AEP) que serd cabecera
del grupo.

En caso de solicitar la desagregacion de una o mads lineas asociadas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procedera al alta de las lineas en el
servicio solicitado, no se deberd indicar un nimero adicional de cabecera.,

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un
numero de grupo y requiera mantener el nUmero de grupo, el CS deberd solicitar
la desagregacion de cada una de las lineas que conforman el grupo.

De forma alterna el CS podra cargar en el SEG los formatos de verificacion firmados
e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpQ) legibles.

Contratacién o modificacién de alguno de los servicios de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final.

En caso de que el CS desee contfratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones que hubiera confratado derivado de esta OREDA, debera:

Pagina 146 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del
suscriptor/usuario final para realizar la contratacidon o modificacidon de los
servicios de felecomunicaciones.

2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para
proveer los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, el AEP
no podrd solicitar nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad.

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas serdn atendidas conforme
alos procedimientos que para cada uno de |os servicios se senalan a lo largo
de la presente OREDA.

1.7 Procedimiento de calificacién del bucle de cobre.

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red del AEP se
basa en pruebas que reflejan la velocidad mdaxima alcanzable por cada bucle,
dicha determinacidon permite asignar la velocidad mdaxima de datos en un bucle,
de la misma forma en que lo hace el AEP para sus propias operaciones.

La informacién disponible que indica la seccidn 2 de esta OREDA representa el
resulfado del procedimiento de pruebas descrito para la obtencidn de la
calificacion del bucle.

Adicionalmente, el AEP realizard las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien
tiene la posibilidad de participar y coordinarse con el AEP para la realizaciéon de las
mismas) diferentes de las determinadas en la presente seccidn, sin que estas
refrasen o permitan la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencidon de la cdlificacion del bucle considera los
siguientes escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo (Usuario Existente).
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.

Mecdnica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para determinar la distancia del bucle se realizard mediante una prueba
eléctrica por numero telefénico utilizando las facilidades de central o las
cabezas de prueba vigentes®*. Como ejemplo se muestran los resulfados

% Las mediciones de pruebas remotas sdlo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central.
Cuando no sea factible realizar la pruebba remota se utilizard el valor tedrico de distancia obtenido en la
construccioén de red.
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de una medicidn donde se observa la resistencia de aislamiento y
capacitancia para un bucle en especifico:

9828260839 1.15 1.19 1.89|Mohms| 51.88 63.98 64.6|_nF

Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre

Cada prueba redlizada que implique el uso de un equipo de
medicion deberd ser ejecutada una vez confirmado el correcto
funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberdn contar con
su certificado o dictamen de calibracién de acuerdo con las
disposiciones aplicables.

En el ejemplo la medicion de la distancia se calcula con base en la
siguiente formula:

MIN(Cat, Cbf)
Distancia (Km) =

&4 nF/Km
Donde:

Cat: Capacitancia del punto A a tierra.(nF)
Cbt: Capacitancia del punto B a tierra.(nF)
MIN (Cat, Cbt): Minimo entfre Cat y Cbt

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del
ancho de banda alcanzable seran los indicados en la Tabla
de Relacidon entre distancia y velocidad mdaxima alcanzable
por bucle que ejemplifica los datos para el caso de uso de
tecnologia ADSL2+.
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Ancho de Banda AD3SL2+ e I i
Distancia Mdxima
K alcanzable por
(km) Upitream Max | Down3tream Max Bucle
(Kbps) (Kbps)
2.5 128 1024 Hosta 1 Mbps
3.2 354 2048 Hosto 2 Mbps
2.4 384 3645 Haosta 3 Mbps
1.3 7&8 &016 Hosto 5 Mbps
1.5 ?&0 12544 Hasta 10 Mbps

Tabla 6 Relacién entre distancia y velocidad maéxima alcanzable por bucle

Para cualquier ofra de las tecnologias xDSL disponibles y vigentes
se deberd utilizar la referencia de la recomendacion de la UIT

correspondiente.

2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y
sub-bucle también debe tomar en consideracion que no se haya
rebasado el porcentaje de penetracion permitido por fecnologias
existentes en la red secundaria y primaria para los servicios indicados
en las reglas de penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla:

NUmero Claosificacion <=1Km <=2 Km <=3 Km <=4 Km
de Grupo
A Sistemas de Alimentacion 100% 100% 100% 100%
de Corriente Directa (DC)
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
3 Banda Ancha Simétrica 30% 30% 20% 20%
(SHDSL)
4 Banda Ancha Asimétrica 100% 60% 50% 40%
Haosta 2.2 MHz
(ADSL,ADSL2,ADSL2+)
5 Banda Ancha Asimétrica 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHz (VDSL2)

Tabla 7 Proporcidn de Penetraciéon de Tecnologias en una unidad bdsica de bucle, de acuerdo al PGE
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Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al §) la penetracidon maxima a ser
aplicada en un mismo cable multipar, no podra rebasar el 70% de ocupacion
en cualquier combinacion de tecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo.,
Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.
Mecdnica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se torna como referencia la
caja de distribucion asociada al domicilio del cliente. De esta forma la
distancia se calcula considerando la distancia de la central a la caja de
distribucidn de la construccion de red, adicionando 500 metros
correspondientes a la distancia promedio al domicilio del cliente. Los valores
del ancho de banda alcanzables serdn los referidos en la Tabla de Relacion
entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle.

2) Adicional a esta informacioén se indicard si existen pares vacantes para los
servicios indicados en las reglas de penetracion del PGE, conforme a la tabla
de Proporcion de Penetracion de Tecnologias en una unidad bdsica de
bucle, de acuerdo al PGE.

1.8 Solicitudes masivas

Conlafinalidad de hacer mdas eficiente el fratamiento administrativo y la prestacion
de los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas,
el cual atenderd cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion)
en la cantidad y secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejardn en el SEG permitiendo la carga de archivos
Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacién requerida en los formatos
de alta, baja, cambio o cancelacion, con el fin de procesar cada registro de forma
particular, asignando un numero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen
capturado de manera individual.

Para lograr lo antes planteado, el AEP pondrd a disposicion del CS de forma
descargable en el SEG el formato base del archivo en Excel para que éste sea
llenado con la informacidn requerida en los formatos de alta, baja, cambio o
cancelacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se deben indicar para cada
registro 1o siguiente:
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e Silasolicitud es correcta, el AEP cambiard el folio previamente asignado por
el NIS el cual serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard
la fecha de habilitacion del servicio.

e Si es incorrecta, el AEP devolverd al CS el archivo de Excel indicando el
motivo de rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion. Los registros que se encuentren correctos se le
asignara el NIS el cual serd por usuario en caso de solicitudes masivas y
proporcionard la fecha de habilitacion del servicio.

1.9 Condiciones generales para la prestacién de los servicios.

Generadles:

1.

Todos los servicios de desagregacion previstos en la presente oferta de
referencia se prestan a nivel nacional.

Tanto el AEP como los CS no serdn responsables por cualquier incidencia o
dano que se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, o por aquellas no imputables al AEP ni a los CS, las
cuales de manera enunciativa madas no limitativa pueden consistir en:
vandalismo, manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, obras
publicas o danos provocados por terceros, etc., por ende cada CS serd
responsable del restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus propios
medios. La parte responsable proporcionard pruebas fehacientes que
justifiquen las causas de la incidencia o dano a la parte afectada y al Instituto.
En caso de que se presente alguno de los eventos anteriores, el periodo de
afectacion no serd considerado dentro de los pardmetros de calidad del
servicio ni en la medicidon de tiempos de entrega.

Los tiempos de autorizacidon de permisos por parte de la autoridad para la
construccion de una obra civil, no serdn considerados dentro de los fiempos de
enfrega del AEP, siempre y cuando haya actuado con diligencia en la
realizacion del trdmite correspondiente.

El encargado de realizar una obra civil, ya sea el AEP o el CS, serd responsable
de la tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad
competente. Para la medicidon del cumplimiento de los plazos de entrega no
se consideraran los dias de retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, ni aquellos no
imputables al AEP o a los CS.

Pagina 151 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

10.

11.

12.

Es responsabilidad tanto del AEP como del CS tomar las medidas precautorias
necesarias en caso de fendmenos climatoldgicos, que pudieran afectar la
prestacion de los servicios de desagregacion.

El AEP no serd responsable de la provisibn de servicios finales que el CS
proporcione a sus usuarios a tfravés de la red de acceso desplegada mediante
los servicios objeto del presente documento, con excepcion del Servicio de
Reventa de Linea que los CS proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de
Conexion Terminal, ademds del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Local, asi
como de la calidad del servicio y seguridad del Trafico hasta el punto de
entrega al CS.

El AEP y los CS, segun sea el caso, serdn responsables de aquellas fallas que
llegaran a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con
motivo de la incorrecta instalacion del equipo sobre la red pudblica de
telecomunicaciones y deberdn cubrir los danos y fallas a la parte afectada
ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los equipos a través
de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asociados exclusivamente
a la instalaciéon del equipo.

El AEP no serd responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS
esté cursando trafico en el momento de la baja, con excepcidn de los SRL.

Si un usuario final tiene contratados servicios de terceros o de los centros de
atencién del AEP aplicardn las condiciones vigentes de acuerdo a su contrato.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red
con que opera actualmente el AEP, éste se obliga a avisar en el SEG a los CS
con seis meses de antelacidbn en el caso de nueva tecnologia o
funcionalidades. Para el caso de actualizaciones de software se avisard al CS
via el SEG con al menos freinta dias de antelacion.

El AEP notificard a los CS con al menos 36 meses de anticipacion el cierre de
una Central o Instalacién Equivalente. Podrd acordarse un fiempo menor entre
el AEP y el CS debido a un uso mds eficiente o una modernizacion en las
tecnologias de acceso, para lo cual solicitard autorizacion al Instituto.

En el caso de que la linea cuente con servicio felefénico activo se garantizard
que la continuidad del servicio no sufra interrupcién como consecuencia de los
procesos que se llevan a cabo para habilitar la prestacion de los servicios de
desagregacion; para lo cual el periodo sin servicio no deberd exceder de 30
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minutos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y ninguno deberd ser
mayor a ciento veinte minutos, por 10 que respecta a hechos imputables al AEP.

13. En caso de que el AEP no redlice la instalacion o adecuacion de la acometida
derivado de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situacién no serd
considerada dentro de los plazos. Cuando sea atribuible al AEP serd su
responsabilidad ofrecer pruebas fehacientes que justifiquen las causas de que
la instalacion de la acometida o la adecuacion de la misma no fuera posible.

14. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo
que deberan ser facturados y cobrados por el AEP.

15. La informacidon sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS serd
utilizada por el AEP Unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios,
ya que el AEP reconoce que dicha informacion proporciona datos sensibles
sobre intereses y estrategias de desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por
lo que no se hard del conocimiento de las areas comerciales del AEP ni de otros
concesionarios.

16. EI AEP no serd responsable por la planeaciéon del dimensionamiento de los pCA
que contrate el CS.

17. Toda comunicacion entre el AEP y los CS se hard exclusivamente a través del
SEG. En caso de fallas el AEP lo hard del conocimiento de los CS dentro de las
siguientes dos horas al inicio de la falla y pondrd a disposicion de los CS un
medio alterno de comunicacion.

1.10. Pruebas de Primera Aplicacién

Cualguier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacion de
servicios, puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la
implementacion y procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First
Office Application, FOA). Las pruebas para los servicios de desagregacion estardn
asociadas a la solicitud, contratacion, instalacion, configuracion, gestion,
protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y facturaciéon, o bien cualquier
prueba que sea técnica y econdmicamente factible. Los gastos de las pruebas
serdn acordados entre las partes; la duracion de la prueba serd de un maximo de
dos periodos de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se entregard una copia de los resultados tanto al CS como al
Instituto, ademds de que se hardn disponibles en el SEG.

2. Informacioén relacionada con los servicios
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La informaciéon con la que cuenta el AEP se pone a disposicion de los CS a tfravés
de una interfaz en el sitio de Internet en el que el AEP publica su OREDA o a través
del SEG. El AEP utiliza el SEG para sus propias operaciones, asi como las realizadas
por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto el AEP como los CS contardn con los
mismos sistemas, herramientas de consulta e informacion.

Dicha informacidn corresponde a aquella con la que el AEP cuenta para su propia
operacion tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma
precision en los datos que se usa en la operacion del AEP, en el entendido de que
la informacidén es modificada derivado de la operacidon diaria y estd sujeta a la
variabilidad propia del levantamiento de informacioén. En el SEG, tanto el AEP como
los CS tendrdn acceso a la misma informacion con el mismo grado de variabilidad,
ya que el AEP usa el propio SEG para acceder a la informacion.

La informacién que se pone a disposicion de los CS para la elaboraciéon de sus
planes bdsicos de negocio que les permita determinar su inferés en los servicios de
desagregacion, se clasifica en 2 tipos:

- Informacién tipo “a”: informacion bdsica que serd accesible a partir de la
publicacion de la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de
datos conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion.

- Informacién tipo “b”: Informacion detallada accesible a partir de la
publicacion de la OREDA vy después de firmar el Convenio de
Desagregacion asociada a variables como nimero de teléfono, nimero de
usuario o direccion en especifico.

La informacidn tipo “a” y tipo “b” se pone a disposicion de los CS a través de la
interfaz que se ha habilitado en la pagina de internet donde se publica la OREDA,
para lo cual se asignardn usuarios y contrasenas a solicitud de los CS. Los CS
tfambién pueden acceder a la informacidn fipo “a” y “b” a través del SEG. Tanto
en el SEG como en las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b” los
CS fienen acceso en los mismos términos y condiciones a la informacion a la que el
AEP fiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de
desagregacion, con las mismas herramientas, sistemas, procedimientos, etc.

En virtud de que la informacion tipo “a”, que se pone a disposicion de los CS tiene
cardcter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrd que firmar
un acuerdo de confidencialidod con cada CS que lo requiera, quedando
estipulado que estard prohibida la reproduccion parcial o total de la informacion,
asi como su publicacidon a tfravés de cualquier medio. Para el caso de la
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informacion tipo “b”, los CS tendran que firmar el Convenio de Desagregacion. La
informacion tipo “a” se actualizard mensualmente y la informacion fipo “b” se
actualizard semanalmente.

La informacién puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través
de la interfaz que el AEP pone a disposicion de los CS y del Instituto a través de su
pdagina. Aunado a esto, los CS contardn con la opcién de obtener mediante una
sola descarga todas las bases de datos presentadas en la seccion 2.1 de la OREDA
mediante el SEG.

El Instituto podrd solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como
modificar los rubros especificados en cada unag, total o parcialmente, si en el
franscurso del tiempo el Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacion y
se comprueba que la disposicidn de la misma resulta insuficiente para que los CS
generen su modelo de negocio o genera desventajas competitivas para los CS.

Procedimiento para solicitar usuario y contraseia para consultar informacién en la
interfaz en la pagina en que se publique la OREDA y para acceso al SEG

1) EICS que opera una red publica de telecomunicaciones solicitard al AEP via
correo electronico a la direccidon OPERDES@telmex.com que se le asigne un
usuario y contrasena para la consulta de la informacion o para acceso al
SEG. Con antelacion dicho CS debié haber firmado el acuerdo de
confidencialidad para el acceso a las bases de datos tipo “a”.

2) El AEP contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a dos dias hdbiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por
el representante legal del CS y ser enviado al mismo correo electronico,
acompaiado de copia del Titulo de Concesién (o Concesion Unica), de
copia del poder notarial que lo acredita como representante legal, y de
copia de la identificacion oficial del representante legal.

3) En un plazo maximo de tres dias hdbiles posteriores al correo enviado por €l
CS con la informacion correspondiente, el AEP contestard via correo
electronico a la misma direccidn en la que se hizo la peticion,
proporcionando usuario y contrasena para el acceso a la informacion via la
interfaz en la pagina de Internet del AEP. Para el caso de CS que tengan
habilitado un usuario y contrasena para consulta de informacion tipo “a”, y
hayan firmado el Convenio de Desagregacion, el AEP activard los usuarios y
contrasenas existentes del CS correspondiente para el acceso a la
informacion tipo “b”, ademds de enviar un aviso de confirmacion en un
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plazo mdaximo de dos dias hdbiles contados a partir de la firma del Convenio
de Desagregacion.

Los CS podran solicitar de acuerdo al presente procedimiento usuarios vy
contfrasenas para acceder al sistema.

2.1. Descripcidn de las bases de datos, documentos e informacidn a la que
se fiene acceso

La informaciéon que se pone a disposicion de los CS, a través de una interfaz en el
sitio de Internet en el que el AEP publique su OREDA, se clasifican en los siguientes
2 tipos de bases de datos, y en los layout que se definen a continuacion. Existe
informacion que por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para
esta informacién como para aguellos casos donde no se cuente con la misma, se
readlizard una carga inicial que se ird actualizando. Las bases de datos estan
relacionadas entre si, a fravés de los siguientes campos llave: Nombre de la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente; Siglas de la Central Teleféonica o Instalacion
Equivalente; y Coddigo identificador de la Cenftral Telefénica o Instalacion
Equivalente (CLLI).

Informacidn tipo “a”:

La informacién de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en
formato .cvs o xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en
la pagina principal de la base consulfada en la interfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

e Nombre de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.
¢ Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

e Codigo identificador de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente
(CLLD).

e Tipo de tecnologia en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
e Tipo de Central Telefédnica o Instalacion Equivalente.

e Categorizacion por zona econdmica en la que se encuentran
ubicadas las Centrales Telefonica (Tipo de zona de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente: alta, media o baja).
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e Estado de Acondicionamiento para Desagregacion Total y Compartida del
Bucle (acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).
¢ Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).

e Listado de cddigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes.

e Localizacion exacta: coordenadas geogrdficas (lafitud y longitud) vy
direccion completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior,
referencia (entre que calles).

e Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

e Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o
Instalaciéon Equivalente (Red Secundaria).

e Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o
Instalaciéon Equivalente (Red Secundaria).

e NuUmero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

e Cobertura de fibra dptica en nimero de casas pasadas en cada Central
Telefonica o Instalacion Equivalente.

e Numero de usuarios atendidos con fibra éptica en cada Central Telefonica
o Instalacion Equivalente.,

¢ Siglas del Nodo de Concentracion de FTTH.
e Espacio disponible para coubicacion (por modalidad).

e Espacio disponible en predio del AEP (superficie del predio sin contar la
superficie del edificio).
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BASE 1.1: Central Telefénica o Instalacion Eguivalente /Rangos de Numeracion

Nombre de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Codigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Clave de larga distancia.
Serie.
Inicial

Final.

BASE 2: Cajas de Distribucion (CD)

Nombre de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Caodigo identificador de la Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalente
(CLL).

Cadigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).
Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).
Codigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacion de Cajas de Distribucion (latfitud, longitud, Estado, Municipio,
Localidad, Colonia, Calle).

Numero de pares Instalados en cada CD.
NUumero de pares No Disponibles en cada CD.

Numero de pares disponibles en cada unidad bdasica (esta informacion serd
proporcionada cuando el AEP actualice la informacion de acuerdo a sus
propias operaciones).

Indicar si las Cajas de Distribucion estdn asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso.
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Codigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso
asociado a la Caja de Distribucion.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles
atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los
sistemas de informaciéon geogrdfica. Colonias atendidas por cada Caja de
Distribucion.

BASE 3: Area atendida por cobre

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Caodigo identificador de la Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informacidon geografica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un
formato compatible con los sistemas de informacion geografica.

Colonias atendidas por cada Central Teleféonica o Instalacion Equivalente
asociadas a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra dptica

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informacion geografica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geogrdfica.

BASE 5: Unidades bdsicas

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD).
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Cdodigo identificador de cada unidad basica.
Tipo de unidad bdsica (10 pares/50 pares).

Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad bdsica (relacionable
con la lista de especificaciones).

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
asociados a la unidad bdsica.

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red
de cobre (consultables en el SEG).

BASE 6: Informacién para el SAIB

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan
dados de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cdodigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Tipo de puntos de concentracion (local, regional, nacional, No NCAD).

Cadigo identificador (CLLD) del punto de concentracion instalado en la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Tecnologia disponible para el PCAI.

Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto
de concentfracion (Punto de Concentracion Local PCL  Punto de
Concentracion Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Cadigo identificador del NCAI asociado.

BASE 6.1: Informacidon para el SAIB/ Niumero de Puertos por Capacidad, Instalados

y Libres

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan
dados de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
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Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional No NCAI).

Cadigo Identificador del Equipo de Agregacion/Distribucion (Nombre Oficial
del Equipo).

Puertos Instalados 1 Gb.
Puertos Instalados 10 Gb.
Puertos libres 1 Gb.

Puertos libres 10 Gb.

BASE 6.2: Informacidn para el SAIB/ Puntos de Concentracién Nacional

Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Nombre de Punto de Concentracion Regional asociado al PCN.

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

BASE 6.3: Informacién para el SAIB/ Puntos de Concentracion Regional

Punto de Concentracion Regional (PCR).

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PCR.
Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).

Caodigo identificador del NCAIL.Region.

BASE 6.4: Informacidn para el SAIB/ Puntos de Concentracién Local.

Punto de Concentracion Local (PCL).
Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).
Nombre de la Central Asociada al PCL.

Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).
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Cdodigo identificador del NCAI.Region.

Informacidn tipo “b”:

Esta informacion debe ser accesible por el CS en forma de consulta por nidmero de
teléfono, nimero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion
para busquedas por calle y ndmero. Esta informacion deberd ser proporcionada
indistinfamente del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario
del bucle local independientemente de su tecnologia, o la arquitectura de su red
(como punto a punto, o punto a multipunto (GPON), en el caso de la fibra éptica.

Informacién relacionada a usuarios existentes.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al
usuario existente sea cobre, se desplegard en la interfaz la siguiente informacion:

Cdodigo identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre;
Longitud del Bucle Local en metros;

Atenuacion tedrica del Bucle Local;

Resistencia de Aislamiento;

Capacitancia;

Caodigo Identificador de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que
atiende al Bucle Local;

Facilidades de internet (velocidad mdaxima soportada segun la calificacion
del Bucle Local);

Codigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de
cobre;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;
Cadigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLAM;

Caodigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito al que
pertenece el nUmero;

Caodigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito al que
pertenece el niUmero; y
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e Codigo Identificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al
usuario existente sea fibra optica o incluso cuando los servicios se brinden por
cobre, pero exista infraestructura de fibra dptica asociada al cliente, se desplegara
en la interfaz la siguiente informacion:

e Codigo identificador de la terminal éptica ala que pertenece el Bucle Local;

e Codigo Identificador de Central Teleféonica o Instalacion Equivalente que
atiende al Bucle Local;

e Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punto-
multipunto;

e Facilidades de internet (velocidad mdaxima soportada);

e Codigo Identificador del distrito dptico al que pertenece el Bucle Local;

e Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local;
e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

e Codigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT;

e Codigo ldentificador de NCAI Regionales que atienden el distrito dptico al
que pertenece el nimero; y

e Codigo ldentificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito dptico al
que pertenece el nUmero.

Informacién relacionada a una direccién. El CS proporcionard en la interfaz la
entidad federativa, municipio, localidad, cddigo postal, colonia, calle y nimero
para poder consultar la informacion correspondiente. Para ello el AEP
proporcionard la misma secuencia y mecanismo de bdsqueda que emplea para
la gestion de sus propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios
de telecomunicaciones en la direccidon consulfada sea cobre, se accederd a la
siguiente informacion:

e Cobdigo identificador de la terminal principal que puede atender la
ubicacién ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;
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o Porcentagje de uso actual de la terminal;

o Pares ocupados de la terminal;

o Pares libres de la terminal;

o Distancia en metros de la terminal a la central;
o Facilidades de linea felefénica;

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Faciidades de internet (velocidad mdxima soportada segun la
calificaciéon del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberdn
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para
la red principal en la interfaz);

Cddigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes
que pueden atender a la terminal;

Cadigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

Caodigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito
relacionado con la terminal;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;

Caodigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso DSLAM;

Cdodigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito
correspondiente; y

Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atfienden el distrito
correspondiente.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios
de telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra
Optica —-o cuando sélo se cuente con infraestructura de fibra para la direcciéon
correspondiente- se incluird, ademas del listado anterior, la siguiente informacion:
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e Codigo identificador de la tferminal éptica que puede atender la ubicacion
ingresada
o Bucles disponibles en la terminal éptica;
o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de red;
o Facilidades de internet (velocidad mdaxima soportada);

e Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes
que pueden atender a la terminal dptica;

e Codigo Identificador del distrito dptico que atiende Ila terminal dptica;

e Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito 6ptico
relacionado con la terminal éptica;

¢ Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

e Codigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso OLT;, Cbédigo Identificador de NCAI
Regionales que atienden el distrito 6ptico correspondiente; y

e Codigo Identificador de NCAI Nacionales que afienden el distrito 6ptico
correspondiente.

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo "a” y “b”, en el SEG los CS
tendran acceso a la misma informacion de infraestructura a la que fiene acceso el
AEP bagjo términos y condiciones equivalentes a las que tiene el AEP en su
operacion, informacion que podrd incluir ademads de la contenida en las bases
anfes mencionadas, cualquier ofra que sea relevante para la correcta prestacion
de los servicios, incluyendo al menos, ademads de los catdlogos de infraestructurag,
acceso a la verificacidon de factibilidad para brindar servicios a un ndmero
telefénico o una direccién especifica.

2.2. Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de
Infernet

Para el acceso a la informacidon a fravés de la interfaz en la pagina de internet, el
CS deberd contar con el usuario y contrasena descritos en el punto 3.

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:
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1. Enfrar al sitio http://www.telmex.com/
2. Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”

3. Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacion del
Bucle Local”

4. Seleccionar el apartado “Consulta de Informacion”

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasena) que le fueron otorgadas por
el AEP

6. ElI CS debera seleccionar el tipo de informacion en la cual estd interesado
7. Enla pdagina de internet se desplegard la informacion solicitada
2.2.1. Guia de Acceso y uso del sitio de Internet

Los Concesionarios Solicitantes pueden acceder a la informaciéon de los servicios
de desagregacion a fravés del sitio web del AEP, dicha informacion podrd ser
consultada de manera previa a la suscripcion de convenios®, El AEP garantizard
que la informacion se mantenga actualizada conforme alo senalado previamente,
es decir mensualmente para la informacion tipo “a” y semanalmente para la
informacion tipo “b”. El AEP utilizard el SEG para sus propias operaciones, asi cComo
las realizadas por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto el AEP como los CS
contardn con los mismos sistemas, herramientas, procedimientos, etfc. El
concesionario deberd seguir los siguientes pasos para el acceso a la misma.

lajlslErsy)

1.- EI CS deberd ingresar al siguiente sitio de Internet. http://www.telmex.com/

¥ i

Bienvenido a

78, TELMEX.

-
- -
]

‘4
Hogar Negocio Empresa @

Telefonia e internet para tu familia y beneficios como  Internet a gran velocidad, teléfono y herramientas ~ Soluciones integrales de telecomunicacion y Tl a la
Claro video, Claro drive y Antivirus para hacer crecer tu Negocio. medida de su Empresa.

“ Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipo B firma del convenio de Desagregacion.
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2.- EI CS deberd seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas” ubicado
en la parte inferior de la pantalla principal de la pagina del AEP.

j’"-“ prP—
- C | O welrancom

L&l laldl 5 |
I | ik il'/ ‘

Hogar Negocio Empresa
Telofonia @ eaenet para tu famiba y benohicios como  Inlernal 8 gran vilseidad, tekdfona y harramenlas  Soluesones integralis de leleomunicassdn v Tl ala
Claeg vide, Claro drve y Arins [paca hacer creger 1 Negock medkda g0 su Empresa
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3.-El CS deberd ingresar a la opcidn con la leyenda “Oferta de Referencia para
Desagregacion del Bucle Local (OREDA)”.
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4.- Al final de la pagina, el CS deberd ingresar a la opcién de “Consulta de
informacion de Servicios de Desagregacion”.
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5.- EI CS deberd colocar el usuario y contrasena previamente otorgados por parte

del AEP para el ingreso a la informacion:

€ C [Abaﬁ:f/l4s.233.37.4u/keporteauomREDA,t

6.-El CS deberd seleccionar el fipo de base de datos de la cual requiera

informacion.
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) OREDA x \<D TELMEX-SEG x A\
< C | @ Es seguro | hitps://www.c

————y Teléfonos de México S.A.B. de C.V. ——
A A

TELMEX TELMEX

OREDA

Consulta de Base de Datos
Nombre del Usuario: Rodrigo Araiza Tores
Perfil: CONCESIONARIO B TELMEX 2017
Fecha de consulta: 05/06/2018
Hora: 18:32:12
2.1 Proyectos de Fibra
Optica en Exencién

3 Area atendida por Cobre

Seleccione la base de datos del men,_por favor

4 Area atendida por Fibra
éptica

4.1 Areas atendidas de
Fil Exencién,
6n contardn con una exencién de la obligacién de prestar servicios de desagregacion de fibra dptica en el 5
un periodo de dos afios una vez que el Instituto verifique que se trata de un nuevo proyecto y emita su
autorizacion. Dichos proyectos no incluirén ampiiaciones de despliegue de fibra dptica en donde actualmente ya se encuentra
instalada”.
La publicacién de la ion de i6n ne implica i alguno a la resolucién de preponderancia, a la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el dia 14 de julio de 2014
(Ia “Ley"), asi como las resoluciones P/IFT/EXT/091215/183 y P/IFT/EXT/091215/184, mediante las cuzles el IFT autorizo los
términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregacion efectiva de la red local de Telmex y Telnor
respectivamente, ambas de fecha 9 de diciembre de 2015, ni de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier ofra ley, resolucion, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telmex y
Telnor, toda vez que estas resoluciones y Ia Ley han sido impugnadas en tiempo y forma.
Se hace del conocimiento de ese Instituto que |2 publicacién se hace con la sola finalidad de evitar mayores perjuicios a
Telmex y Telnor, asf como la posible imposicién de sanciones, por lo que ambas empresas se reservan el derecho de hacer
valer los medios legales de defensa que consideren pertinentes, en contra de cualquier resolucion o acto de autoridad que se
deriven o estén relacionados con |a Resolucion de Preponderancia o la presente publicacién.

T ——— '

2.3. Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el SEG

La informacidn consultada a través del SEG debe ser la misma que la establecida
en la interfaz, la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que
el AEP utiliza dicha informacién para sus propias operaciones, asi como de sus filiales
y subsidiarias.

En especifico para acceder ala informacion contenida en el SEG, el procedimiento
serd el siguiente:

1) EI CS deberd ingresar al SEG con su usuario y contrasena asignados por
parte del AEP

2) Para consultar informacién el CS deberd ingresar al mddulo
Documentacion y en la opcidén Consulta de Informacion OREDA

a. Se desplegardn las distintas categorias de informacion
disponibles

b. El CS seleccionard la categoria de interés
3) ElSistema proporcionard la informacion solicitada por el CS
2.4. Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via internet no esté
operando adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo se
deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:
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1.

El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones del AEP (Parque Via
190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México), Piso 9, Area de Atencién a Operadores, Grupo de
Servicios de Desagregacion, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas de lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una
identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa, y una carta
membretada debidamente firmada por el representante legal del CS, en la
cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de informacion
presencial, la cual se acompanard del acta notarial en el que conste la
personalidad del el representante legal del CS.

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste
deberd llenar el formato de solicitud de informacion y entregarlo al personal
del AEP.

Para efectuar la validacion. La solicitud de informaciéon podrd contemplar la
totalidad de la informacion de las bases de datos establecidas en el punto
3.1 de la presente OREDA.

Cubierto el punto anterior, en un dia habil el AEP entregard la informacion
solicitada mediante discos compactos o unidades de almacenamiento
digital.

2.5. Procedimiento de acceso a la informacién a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informaciéon senalada en los puntos
anteriores en caso de que el SEG no se encuentre disponible, es el siguiente:

D

2)

El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones del AEP (Parque Via
190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México), en el piso 9, Area de Atencion a Operadores, Grupo de Servicios
de Desagregacion, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una
identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa, y una carfa
membretada de autorizacion debidamente firmada por el representante
legal del CS, acompanada del acta notarial en la que consten sus
facultades.

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, el
AEP facilitard un equipo de computo para que el CS realice la consulta de
informacion.
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3) El acceso a la informacién se realizard con el mismo usuario y confrasena
que el CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pdagina de internet
del AEP.

2.6. Procedimiento de acceso al Sistema Electrénico de Gestién a través de
La Red Privada Virtual VPN

Para que los CS accedan al SEG a fravés de la VPN se deben considerar los
siguientes puntos:

1) ElI Concesionario Solicitante debe tener firmada la Oferta de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local OREDA, convenio y anexos.

2) Solicitar via correo seg@telmex.com, el inicio de solicitud para activacion de
la VPN.

3) ElI AEP enviard el siguiente formato como respuesta al correo recibido para
que el CSrealice el llenado del mismo y lo envie nuevamente al AEP escaneado
en plazo maximo de dos dias hdbiles.
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m COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS

Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios

TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINIS TRADOR DE USUARIOS (ABC)

Al Bajal ] cambio| Fecha :[__ 280812018

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Empresa Teléfono correo electrénico

Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma Representante Legal
AUTORIZACION TELMEX
COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Puesto Mam. de firma autorizada

Firma Autorizacion Telmex
"La cuenta de acceso y contrasefia es (nica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento
de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema.”

"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta
de Telmex, la baja 0 cambio de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

Esta informacidn tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por,
escrito de “TELMEX". En caso de incumplimiento a cualguiera de las disposiciones antes descritas, “TELMEX” tendrd derecho de ejercer las,
acciones, reclamaciones, guejas, denuncias v demas acciones judiciales o administrativas gue considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de dafios y perjuicios.
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4) Cubierto el punto anterior, el AEP en un plazo maximo de tres dias hdbiles
proporcionard el usuario y contrasena al CS para que pueda acceder al SEG.

5) EI AEP y el CS tendran diez dias hdbiles para realizar las pruebas de manera
conjunta en la habilitacion de la VPN, el AEP le informard todo el protocolo de
pruebas necesarias para llevar a cabo la conexion al SEG via VPN.

6) Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la
VPN el CS y el AEP firmaran el documento de aceptacion y conformidad
siguiente:
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Servicio de Reventa de Linea
Servicio de Reventa de Linea Telefénica

El Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRL) permite la reventa o
comercializacion del servicio de linea telefénica en las modalidades de Linea
Residencial o Linea Comercial que el AEP tiene autorizado y registrado ante el
Instituto, ofrece o comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones
que ofrece a sus usuarios finales, incluyendo descuentos y promociones. El AEP
ofrecerd alos CS las nuevas ofertas comerciales de linea telefénica una vez que se
las autorice el Instituto. Para ello, publicard y pondrd en operacion las nuevas
ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a mas tardar cinco dias
habiles posteriores a su autorizacion.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que el AEP pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por
cada usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descargados
por cada CS.

Cuando el medio de acceso es cobre, se considera técnicamente factible que el
CS y el AEP presten los servicios de voz y datos de forma indistinta a través de los
servicios de Desagregacion, por ejemplo, SRL con SAIB, SRL con SDCBL y SRL con
SDCSBL. No obstante, cuando el medio de acceso sea fibra dptica, el AEP no podrda
proporcionar SRL junto con SAIB.

Siel CSlo solicita, el AEP proporcionard mediante un cargo especifico, no debiendo
ser mayor a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su instalacion,
incluyendo el cableado intferno necesario en el domicilio del suscriptor hasta el
Punto de Conexidon Terminal. Por su parte, la Acometida recibira el tfratamiento
previsto en el apartado 1.3.

Alcance del servicio:

En el Servicio de Reventa de Linea Telefénica, el AEP readlizard las siguientes
actividades:

o Instalaciéon de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.

o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestidon del AEP.
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El usuario final podrd redlizar llamadas locales, internacionales, mundiales
(automatico o a fravés de Operadora), a celular, cddigos especiales*’, ndmeros no
geogrdficos y cualquier otro servicio presente o futuro que el AEP ofrezca en sus
ofertas a sus usuarios finales.

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podrdn tener la misma funcionalidad en
cuanto a servicios digitales que ofrece el AEP a sus usuarios finales, entre ellos, buzdn
de voz, identificador de llomada, identificador de llommada entrante ocupado,
llamada en esperq, sigueme, tres a la vez, etc., asi como cualquier ofra facilidad
de linea de servicios en red que el AEP ofrezca actualmente o en el futuro a sus
usuarios finales.

El CS podrd solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que el AEP provea el cableado interior y/o los aparatos telefénicos que se
instalara(n) en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo lainstalacién del SRL,
bajo una contraprestacion especifica.

Las fallas relacionadas con el SRL serdn reportadas por el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencidn telefdnico. A solicitud del CS, el AEP
habilitard el Servicio 050 neutro® por medio del cual se tfransferird la llamada al CS,
quien a su vez atenderad al cliente final y serd responsable de levantar el reporte de
la falla al AEP. EI CS podrd dar seguimiento a su atencion y soluciéon a fravés de los
procedimientos establecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestidn de Fallas,
Continuidad de Servicio y Atencion Incidencias. La atencidn de la llamada al 050
por parte de los clientes finales del CS se realizard en las mismas condiciones de
enrutamiento y encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales del AEP.

Adicionalmente, y en caso de que el paguete contratado no incluya alguno de los
siguientes servicios, el CS podrd contraftarlos en las mismas condiciones que los
usuarios finales del AEP:

1. Buzdn de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes
cuando la linea estd ocupada o no se pueda contestar;

41 De acuerdo al Plan Técnico Fundamental de Numeracidn, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podrd
hacerlo siempre que no suponga un costo adicional para el AEP y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento
de trabagjo especial.

42 Es decir, sin que el clienfe escuche referencia alguna del AEP, sus servicios o cualquier ofra que implique
promocidn de la marca o servicios que este ofrezca.
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2. ldentificador de llamada: Servicio que muestra el nUmero telefénico de la
llamada entrante®;

3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra llamada
entrante cuando la linea se encuentra ocupada;

4. Sigueme: Servicio que permite la fransferencia de llamadas a ofro teléfono
ya sean locales, larga distancia o a celular;

5. Tres ala vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma
conversacion;

6. Cambio de NUmero;

7. Suspensidn del numero del usuario final;

8. Reactivacion del nUmero del usuario final; y
9. Cambio de domicilio.

El AEP pondrd a disposicion del CS en el SEG, una funcionalidad en la cual podra
realizar la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

Servicio de Reventa de Internet y Servicios de Reventa de Paquetes
3.1.1 Servicio de Reventa de Internet

El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o
comercializacion del servicio de Internet que el AEP tiene registrado ante el Instituto,
ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comerciales en los mismaos
términos y condiciones que ofrece a sus usuarios finales, incluyendo descuentos y
promociones. Para ello, publicard y pondrd en operacion las nuevas ofertas
comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a mas tardar cincodias hdbiles
posteriores a su autorizacion.

En este servicio el AEP realizard el aprovisionamiento del SRI, tal como provee el
servicio de Internet a sus usuarios comerciales* o residenciales, incluyendo la
instalacion del cableado hasta el PCT.

Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Movil en Internet serdn idénticas
a las que el AEP ofrezca a sus usuarios, de lo confrario el AEP notificard con

4 Requiere el uso de un aparato telefénico con display.
4 El CS podrd solicitar para usuarios comerciales la asignacion de una IP fija, en las mismas condiciones en que el
AEP la provee para sus usuarios.
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anficipaciéon de al menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el
servicio de WiFi Movil.

Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasena con el que cada usuario
final del CS tendrd acceso al servicio WiFi Movil debera ser proporcionado el AEP
mediante el nUmero de atenciéon 800 cuando el CS lo solicite.

Las modalidades disponibles para el SRI son las que se ofrecen para el Internet puro
que se encuentran vigentes y autorizadas, por el Instituto, las cuales se veran
reflejadas en el Anexo A y deberdn estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad del AEP en el SRI es el siguiente:
o Instalacion del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacién del servicio en la red y Sistemas de Gestion del AEP.
o Servicio de Internet.
El SRI se aprovisionard de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
o Trafico Best Effort
e Medio de transmisidn a usuarios finales (cobre o fibra éptica)
EI CS podrd solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:
1. Cambio de velocidad.
2. Cambio de Domicilio.

El AEP pone a disposicion de los CS dentro del SEG una funcionalidad en la que
puede realizar la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que el AEP pondrd a disposicion de los CS un archivo donde se asocien los
Servicios de Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a través del sistema
SIANA para que sean descargados por cada CS.

3.1.2 Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) permite a los Concesionarios Solicitantes
la reventa o comercializacion del servicio de linea teleféonica junto con Infernet, en
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la modalidad de paguetes, tanto para lineas residenciales como para lineas
comerciales.

En este servicio el AEP realiza la provision de los paquetes que tiene autorizados y
registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo las mismas
condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones. El AEP
ofrecerd a los CS las nuevas ofertas comerciales de Paquetes de Internet una vez
que se las autorice el Instituto. Para ello, publicard y pondrd en operacion en el
SEG las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto a mds tardar cinco
dias hdbiles posteriores a su autorizacion.

Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece como parte de su oferta
comercial serdn las que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las
cuales se veran reflejadas en el Anexo A Tarifas y deberdn estar publicadas en su
totalidad en el SEG. El CS deberd expresar la modalidad que desea contratar
(residencial/comercial) en el momento de la solicitud®, si el domicilio del usuario
final para el que se ha solicitado un SRP residencial no es de una persona fisica, se
habilitard el SRP en la modalidad comercial mds parecida correspondiente a una
persona moral.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad del AEP en el SRP es el siguiente:
o Instalacién del servicio;
o Habilitacion de los servicios en la red y Sistemas de Gestion el AEP;
o Servicio de voz y de internet.

El usuario final podrd navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas
condiciones fisicas y técnicas que actualmente ofrece el AEP a sus usuarios finales,
los usuarios podran ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Movil en Infernet, para
lo que el AEP otorgard un usuario y contrasena por cada usuario final. Una vez
concluida la instalacién, el usuario y contrasena con el que cada usuario final del
CS tendrd acceso al servicio WiFi Movil deberd ser proporcionado por el AEP
mediante el nUmero de atencién 800 cuando el CS lo solicite. Las condiciones de
conectividad al servicio de WiFi Movil en Infernet seran idénticas a las que el AEP
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, el AEP notificard con anticipacion de al

% Sj el CS lo solicita, el AEP proporcionard las modalidades del Protocolo de Internet en sus versiones 4 y 6 (IPv4,
IPv6) para los servicios SRI'y SRP.
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menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi
Movil.

El CS podrd solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que el AEP provea el cableado interior y/o el mddem u ONT segun
corresponda, los cuales se instalardn en el domicilio del usuario cuando se lleve a
cabo la instalacion del servicio de desagregacion, bajo una confraprestacion
especifica.

EI CS podrd solicitar los siguientes movimientos:
1. Cambio de Paguete.
2. Cambio de domicilio.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por
lo que el AEP pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por
cada usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descargados
por cada CS.

Velocidades Simétricas

Las moléculas de velocidades simétricas disponibles serdn las que se encuentran,
vigentes y autorizadas por el Instituto, las cuales se verdn reflejadas en el Anexo Ay
deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG. El AEP publicard y pondrd en
operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a
mas tardar cinco dias hdbiles posteriores a su autorizacion.

Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en los mismos términos y
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales del AEP.

Venta de Médem y ONT para Reventa

El AEP pondrd a disposicion de los CS los médems y ONT, pudiendo ser solicitados
por parte de los CS desde la solicitud de los Servicios que dichos equipos sean
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, 1o cual
se llevard a cabo en las mismas condiciones que el AEP tiene establecidas para sus
propias operaciones.

Entrega de eqguipos el AEP existentes y nuevos

El CS podrd solicitar al AEP los m&dems y ONT existentes en operacion con el usuario
final, asi como solicitar la instalacion de los mismos equipos que provee el AEP para
sus usuarios finales. Los equipos mantendrdn la forma de comodato y siempre
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deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y
ONT que usa el AEP para brindar los servicios. Una vez cancelado el servicio con el
CS, éste se obliga a regresar el equipo provisto al AEP.

El modelo y nUmero de serie de cada modem u ONT que el AEP entregue deberdn
ser proporcionados al CS mediante el SEG una vez instalado el servicio o
reemplazado el equipo.

Entrega de equipos venta el AEP (blanco)

El CS podrd adquirir, bajo la contraprestacion correspondiente los mdédems y ONT
directamente con el AEP, sin logotipos o identificadores del AEP (blancos). Para la
entrega el CS podrd elegir, en el caso de mddem si serd via mensajeria®, en cuyo
caso aplica una contraprestacion?, a través del centro de atencién del AEP* o
directamente a través del técnico del AEP quien realizard la instalacion, y el CS
deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La distribucion y
entrega de mdédems se realiza a nivel nacional.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados por el AEP, por lo cual en
este caso se enfregardn directamente en el domicilio de los usuarios bajo los
mismos procedimientos que el AEP sigue para sus propias operaciones.

Mantenimiento y aplicacién de garantias

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT
del AEP formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del
mdodem del AEP, el CS podrd elegir si la entrega serd via mensgjeria con la
respectiva contraprestacion y el AEP deberd proporcionar el ndmero de guia
correspondiente a fravés del SEG, o a tfravés del centro de atencion del AEP, en
ambos casos el CS serd responsable de que sea devuelto el mdédem u ONT a ser
reemplazado. Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, vy
derivado de que la propiedad de los mismos serd del CS, el AEP otorgard un
periodo de garantia de un ano, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo
la entrega serd via mensajeria sin costo.

% Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizardn al domicilio sefalado en la solicitud; de no haber sido
exitosa la enfrega, la tercera visita se realizard a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma
ciudad, en caso de no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entfrega, se
cancelard la orden de servicio por no contfarse con todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion
del servicio.

47 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate

del AEP
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Compra de médems y ONT por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los médems y ONT
al AEP, de conformidad con lo establecido en el Anexo A%, EI CS deberd considerar
que los médems y las ONT serdn provistos en un plazo maximo de 14 (catorce)
semanas posteriores a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la solicitud el
punto de distribucion donde recogerd o recibird el lote de los mdédems y ONT, para
que el CS defina su propia logistica de mensajeria o enfrega a sus usuarios. Los
modems y ONT que el AEP venderd al CS en esta modalidad no llevardn logotipos
del AEP y ya tendrdn cargadas las credenciales para navegacion en lared del AEP.
Para este tipo de entrega se acordard con el CS el intfercambio de mddems
correspondientes a la garantia.

Modems y ONT con proveedores alternos

El CS podrda adquirir mdédems y ONT con los proveedores de su eleccion por lo que
el AEP pone a disposicion de los CS en SEG, la informacion sobre los estGndares que
deben cumplir los equipos y cualquier ofra informacion necesaria para que los CS
puedan identificar los equipos de cliente (mddems y ONT) de forma que sean
compatibles e interoperables con los equipos de acceso (DSLAM u OLT) del AEP.

Para que el CS pueda identificar los equipos mdédems y ONT que deba adquirir con
terceros, el AEP proveerd la informacion relativa a los equipos de acceso (DSLAM u
OLT) que tfiene instalados en cada central o instalacion equivalente en las bases de
datos especificadas en la seccidn de Informacidn relacionada de los servicios de
esta Oferta.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de sofftware o cambio tecnoldgico
infroducido en la red.

El CS podra adquirir los médems y ONT con cualquier proveedor ofreciéndose a
requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de mdédems y ONT para que
los mismos operen correctamente en la red del AEP. El CS tendrd la opcidon de
adquirir dichos equipos directamente con los proveedores indicados por el AEP o
de su eleccidon, no obstante, es altamente recomendable utilizar el servicio de
intferoperabilidad para minimizar las posibles afectaciones en la prestacion del
servicio.

4 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberdn designar un responsable encargado
de concertar con el AEP la adquisicidn del lote minimo, asi como los puntos de distribucién donde recogerd o
recibird los M&dem y las ONT.
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Para el caso de ONT es indispensable que 1os equipos sean instalados por el AEP,
por lo cual en este caso los CS entregardn directamente el equipo en el domicilio
de los usuarios coordinando la instalacion y entrega del servicio con el AEP.

Tanto para médems como para ONT el CS deberd proveer al AEP la informacion
de las credenciales (version de firmware y nidmero de serie, etc.) de los equipos que
vaya a utilizar.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el
servicio de Reventa son los siguientes:

Usuario | Equipo Terminal Modalidad de entrega
Equipo del AEP [Mddem / ONT)

Existente | Mddem el AEP Se utiliza el Médem el AEP en operacién con &l
usuario final.

Existente | ONT &l AEP Se utilliza el ONT el AEP en operacién con el
usuario final.

Nuevo | Médem el AEP Mensajeria'® [/ Centfro de atencién del AEP'¢ /
Técnico

Nuevo ONT el AEP gl AEFP entrega & instala el ONT al usuario final.

Equipo Blanco del AEF [Mdadem / ONT]

Edistente | Médem Blanco h?enslcnjerl'c: { Cenfro de atencion del AEP /
Técnico

Existente | ONT Blanco El AEP entrega & instala el ONT al usuario final.

Nuevo Modem Blanco Mensajeria / Cenfro de afencién del AEP /

= As{ como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate.

13 51 el madem serd recogido en el Centro de Atencian del AEP, serd necesario gue el usuario al momento de
recoger el madem proporcione el folio de lo orden de servicio, el madem debe recogerse a mas tardar siete
dios habkiles posteriores o lo aceptocidon de la solicitud del servicio, ya gue de lo contrario se entenderd gue =l
servicio no es de interés del C5 v la solicitud se cancelard por no contar con todos los elementos necesarios para
la instalacidn/habilitacian del servicio.
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Técnico

Nuevo ONT Blanco El AEP entrega e instala el ONT al usuario final.

Lotes de equipo de Proveedor Altemo (M&dem / ONT) o provistos por el AEP

Mad

Existente ocem CS entregae instala el Modem al usuario final.
Proveedor Altemo
ONT Coordinacion de instalacion al usuario final:

Existente » CS5 proporciona el ONT.
Proveedor Allemo | B AEP instala el ONT.

Nuevo | Modem CS enfrega e instala el Médem al usuario final.
Proveedor Altfemo

Nuevo ONT Coordinacion de instalacion al usuario final:
Proveedor Altemo # CS§ proporciona el ONT.

# EI AEP instala el ONT.

A partir de la entrada en vigor de la presente Oferta de Referencia, el AEP pondrd
a disposicion de los CS en el SEG toda informacidon sobre los estGndares,
especificaciones y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra
informacion necesaria para que los CS puedan especificar los equipos de cliente
(mddems y ONT) de forma que sean compatibles e interoperables con los
DSLAM/OLT del AEP con proveedores de su eleccion y asi efectuar las adquisiciones
oportunas.

De igual forma se publicard la lista de equipos actualmente utilizados por el AEP en
su operacion y por tanto compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL
tanto de cobre como FTTN especificando sus marcas, modelos, versiones y
referencias de manuales de operacion, asi como de proveedores.

Cualquier equipo homologado por el AEP respecto a dichos estadndares vy
configurados con dichos pardmetros deberd poder conectarse e inter-operar con
la red del AEP, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran cardcter
de opcionales en caso de que lo solicite el CS.

La informacion sobre nuevos equipos homologados e interoperables con la red del
AEP se pondrd a disposicion de los CS a través del SEG y actualizada respecto a
cualquier cambio de configuracion, actualizaciones de sofftware o cambio
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tecnoldgico introducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar
que soportan los equipos instalados por los CS.

Respecto a los feléfonos, los CS o los usuarios finales podrdn adquirirlos
directamente con algun proveedor o comprarlos en los Centros de Atencion del
AEP.

En caso de que el AEP, a través del modo de entrega acordado, se presente en el
domicilio del cliente del CS con un mdédem u ONT que no tenga las credenciales
debidamente configuradas, no podrd considerarse como visita en falso y serd
acreedor a la penalizacion correspondiente de conformidad con el ANEXO B.

Registro de llamadas (CDR)

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que el AEP pondrd a su disposicion a solicitud del CS las siguientes opciones:

1) Diariamente los fraficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del
sistema SIANA para que sean descargados por los CS. La informacion de los
CDRs sera conforme al formato establecido en el numeral 4.5.1 “Layout para
la entrega de los registros de consumo del Servicio de Reventa de Linea”, a
fin de que sean descargados por cada CS.

2) De igual forma que los clientes empresariales, se proporcionard a fravés del
Sistema SIANA en Linea acceso a reportes con la siguiente informacion:

e Acceso en linea alas bases de datos de los detalles de consumos de
cada usuario final contratado con el CS antes de su facturacion.

e Disponibilidad de doce meses de facturacion.

e Confidenciadlidad de la informacidén con clave de acceso y
conexiones seguras (SSL).

3.1.3 Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio
de Reventa de Linea
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REGISTRO HEADER 100

. Idenitficador de " 201 . |denitifica eltipo de regishro que para el casodel "header”
reg. ' elvalordebe sercero.

2 |Operador Emizor M (03] 3 Clave |CIC)| del Operador que presenta los registros.

3 |Operador X 2(03] 3 Clave [CIC) del CF que recibe los registas.
Receptor

2 |Finer c %93 23 Cur_ucferesenb?rtcopumcompefcra longited de

registro a 100 posiciones.

REGISTRO DETALLE 100

i ldentificador de " 2101 |dentificador de registro gue para el caso del "detalle” e
reg. ' walor debe seruno.

Ndmera de origen [justificado a lo derecha, esdecir e
2 |Mumero de A M 2{15]) 15 nimero recorido a la derecha de la columna) rellenando
las posiciones disponibles conceros.

Nimero de destino (justiicadoa la derecha, es decire
3 |Mumero de B M 2115] 15 nilmero recorido a la derecha de la columna) rellienando
las posicione: disponibles conceros.

4 | Fecha de inicio M X(08] b} Fecha en gue inicio la lamada [ AAAANMMDD).

La duwracidnserd minutos (ks primeras 4 posiciones| y
Duracion ™ 7(04] ] segundos (las Oitimas 2 posiciones]. Entodos los casos
justificado a la derecha.

L]

[

Hora inicia M 2(046] & Hora enla cualinicid de la lamada [HHMMSS).

Indica eltipo de trafico: Detalle de LlkamadasEntrantes,
7 |Clave de Servicio c X{03) 3 Local, LD, GILLP 044, GILLF 345, 200s, Operadora, 3ervicios
Especiales [Emergencial. etc.

2 [ ranas . 201} O:M:H:anu.I:Infer.nucanu.E:M...ndﬂ.'?:Lacﬂ.EncusodE
o usarse se lenara con ceros.

= | ciave x cabrar . 201} 2:_Far{30bmr|,ﬂobm eneldestino). 4: Normal ([Cobro ene
arigen).

10| s c w24 ps Caracteres en blanco para completar la longitud de

registro a 100 posiciones.

REGISTRO TRAILER 100

: Identificador de N 3(01] : ldentifiza el tipo de registro que para el “traier” elvalor
reg. ! debe ser?.

2 |Operador Emizor M ?(03] 3 Clave |CIC| del Operador que presenta los registros.

3 [Operader M 2103 3 Clave |CIC| del CF gue recioe los registas,
Receptor

4 | Fecha proceso M E(0E] g Fecha de proceso del archivo [ASAANMMDD).

5 | Totalde lamadas| M ?{15] 15 Total de registros que confiene elarchivo.

s | Enar o X(70] 70 Cutucferesenb{?rtcapﬂmcampdcru longitud de

registro a 100 posiciones.
Tabla 11 Registro de consumos
Notas:
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1) Entodos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se
llenaran con ceros.

2) Lainformacion estard disponible para su descarga en archivo electréonico
comprimido en el sistema SIANA en linea.

3) Eldetalle de llamadas entrantes sdlo aplica para usuarios finales que
tfengan contfratado el servicio.

Procedimientos de contratacidon, modificacion y baja de los servicios de
Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidié terminar el procedimiento. Si la solicitud es cancelada con
al menos fres dias de anticipacion ala programacion de la habilitacion, no aplicard
cobro alguno.

Procedimiento de contratacién y entrega SRL, SRI y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega de
los servicios de SRL, SRI'y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema
Electronico de Gestion SEG sea verificado que el CS ingresd los datos correctos y
que la red del AEP cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado (no
aplica para SRL existente y activo, Unicamente se realiza el cambio administrativo);
y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Autorizacién del Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podrda ser en formato electrénico
cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).
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Etapa

Descripcién

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

(No aplica a SRL)

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
realizando de manera automatica en linea la validacion de las
mismas y el andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio
requerido, determinando si existen los recursos técnicos vy
facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo al
perfil requerido, (podrd capturarlas de forma individual o
masiva de acuerdo a formato que hace referencia el numeral
1.8) asi como seleccionado la siguiente informacion:

v’ Seleccionar médem/ONT:
e Enfrega de equipos del AEP existentes y nuevos.
e Enfrega de equipos venta del AEP (blanco).
- Mensagjeria al domicilio del usuario*

- Centros de atencidon del AEP**

* % %

- Técnico
e  Mb&dems/ONT con proveedores alternos.

v' Seleccionar programacion de cita (fecha y hora) para la
atencidn del servicio.

* S6lo mddem. En caso de mensajeria el AEP proporciona nUmero de guia en
SEG y también aplica para casos de reemplazo. La ONT siempre se entrega en
el domicilio del usuario el dia de la instalacién. En caso de un retraso en el envio
del médem por problemas de paqueteria, el CS no serd responsable de la
visita en falso, y no pagard la multa estipulada.

** S6lo aparato telefénico y mdédem. La ONT siempre se entrega en el domicilio
del usuario el dia de la instalacion.

***La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la instalacion.
Sélo para el caso de servicios nuevos el médem se podrd entregar por Técnico.

Etapa

Descripcién

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

(No aplica a SRL)

v' Seleccionar cableado inferior en el domicilio del Usuario

Final:
e EI AEP.
e CS.

Una vez enviada la solicitud, el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacion de la fecha de habilitacion
del servicio.
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Etapa Descripcién

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la
base de datos del AEP, el SEG permitird concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo el AEP
registrard en el SEG y en la base de datos del AEP, el domicilio
en un plazo méaximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en
el apartado 1.4, a través del SEG el AEP notfificard al CS la
justificaciéon y las evidencias correspondientes. EIl CS podrd
solicitar el Trabajo Especial contenido en la seccidén 8 de esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccion.

Etapa Descripcién

Habilitacién y El AEP llevard a cabo las actuaciones necesarias para
aprovisionamiento del habilitar el servicio el dia confirmado por el CS. Se abrird un
Servicio , , L . -

canal continuo de comunicacion (via telefénica) entre el AEP
y el CS para dar seguimiento a la instalacion:

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (mdximo cinco dias
hdbiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin
provisidén de equipo por el AEP).

Voz: Se realizara el cambio administrativo para pasar la
facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
activaran/desactivaran los servicios digitales o de marcaciones
solicitados.

v' Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado.

v Voz + Datos: Se redlizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios
digitales o de marcaciones requeridos y se habilitard el
servicio de datos con el perfil solicitado con la molécula
de velocidad que en su caso se hubiera contratado.

Etapa Descripcién

Habilitacion y Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial (mdaximo cinco dias
aprovisionamiento del hdbiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin
Servicio . . . o

provision de equipo por el AEP y siete dias hdbiles con
provision de equipo por el AEP).
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Etapa

Descripcidon

El AEP asistirad al domicilio del Usuario Final para instalar el
servicio, el CS podrd enviar personal técnico para validar los
frabajos realizados por el AEP%,

v' Acometida Existente: (mdximo cinco dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud sin provision de
equipo por el AEP vy siete dias hdbiles con provision de
equipo por el AEP).

e Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar
que las facilidades permiten la prestacion de los
servicios.

¢ Instalacion de cableado interior: sélo si fue solicitado
por el CS.

e Enfrega e instalacion de mddem/ONT: sdlo si fue
solicitado por el CS.

e Habilitacion del servicio.

%0 E| CS deberd proporcionar un nimero de contacto (en el SEG) para responder dudas sobre la ubicacion de los

domicilios.
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Etapa

Descripcién

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

v Sin Acometida: (mdximo cinco dias hdbiles contados a
partir del ingreso de la solicitud sin provision de equipo por
el AEP vy siete dias hdbiles con provision de equipo por €l
AEP).

e Instalaciéon de la acometida, incluye el primer CIC.

¢ Instalacién de CIC adicional: sélo si fue solicitado por el
CS.

e Enfrega e instalacion de mdodem/ONT: sélo si fue
solicitado por el CS.

e Habilitaciéon del servicio.

Al finalizar la instalacion, se readlizardn las pruebas de
aceptacion del servicio.

Si el técnico del AEP o de los CS no se presenta al domicilio
para la habilitacién, se dard lugar a una visita en falso.

En caso de que resulte en una visita en falso se deberdn cubrir
los gastos por la parte que incumplié (CS o el AEP).

Se indicard si se desea redlizar la reprogramacion de la
habilitacion o cancelar el servicio.

Etapa Descripcién
Pruebas de Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas
Aceptacién del correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado
Servicio y habilitado de conformidad con lo requerido por el CS.
v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG para que el CS pueda consultarlas.
Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos
en su factura.
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Nota: Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerarse como maximo un plazo de 30 minutos, la informacién
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de
la misma deberd quedar respaldada en el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SRL, SRl y SRP:

Este procedimiento indica la forma en la que se programardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico del AEP en el domicilio del

Usuario Final.

Actividad

Descripcién

Programacién de visita

El AEP proporcionard fecha y horario para instalaciéon una
vez confiimada la Factibiidad Técnica, Unicamente se
tfendrd la posibilidad de variar la hora de llegada en un
rango de 30 min.

Confirmacion de visita

El CS confirma fecha y horario proporcionados por el AEP en
el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha para instalacion.

Reprogramacién de visita

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalacion antes de que el AEP asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd dar aviso al
AEP con al menos 36 horas de anticipacion, si la fecha de
programacion excede los plazos estipulados en la Oferta de
Referencia, dicha instalaciéon no se considerard para la
evaluacion de los indicadores de calidad.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que el AEP se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, el AEP desde el sitio (fuera del
domicilio) contactard al CS para informar que el usuario no
lo atendidé o no se encontré en el domicilio, el AEP esperard
al menos 15 minutos a partir del contacto con el CS para
realizar la prueba y habilitar el servicio, tiempo que tendrd el
CS para solucionar la situacidén con su usuario. Si durante
este periodo no fue posible ejecutar la prueba de la
acometida y habilitacién del servicio, el CS debera:
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Actividad Descripcién

Visita en falso v' Pagar la penalizacién correspondiente senalada en
el anexo "B”.

Ademads, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v' Indicar si desea redlizar la reprogramacién de la
prueba y habilitacién del servicio.

Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar el servicio.

Atribuible al AEP. Si por causas atribuibles al AEP no fue
factible realizar la prueba de la acometida y habilitacion del
servicio, se informard al CS a través del SEG la justificacion de
los motivos descritos en el apartado 1.4. y el AEP debera:

v' Pagar la penalizacién correspondiente senalada en
el anexo "B”.

Ademdads, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacion del servicio.

v" Declarar la no factibilidad técnica del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o durante los
dias hdbiles programados por razones asociadas al usuario,
el CS debera:;

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas y
evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios se hard a través del
SEG.
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Procedimiento de modificacién del SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la modificacion de los
servicios de SRL, SRI y SRP a peticidon del CS. Las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica de la
solicitud a fravés del SEG para que el CS manifieste su intencidén de modificar las
caracteristicas de algun servicio contratado, confirmando que cuenta con todos
los elementos para procesar las modificaciones solicitadas (no aplica para SRL); y
(i) Habilitacion y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio, Validaciény
Factibilidad Técnica
de solicitud

(No aplica a SEL)

El C5 debera presentar sus solicitudes a fravés del SEG, realizando
en linea la validacion y el andlisis de Factibilidad Tecnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos v
faciidades para habilitar las modificaciones solicitadas de
acuerdo al perfilrequerido, (podrd capturarlas de forma individual
o masiva de acuerdo a formate gue hace referencia el numeral
1.8} especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar;
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Etapa Descripcion

¥ Seleccionar nuevo perfl de dafos yio Faquete a confratar.

* Indicar si s habilifardn/deshabiitardn servicios digitales yfo
Marcacicnes.

+" Seleccicnar la molécula de velocidad o modificar.

Una vez enviada la solicitud <l 5EG asignara de formmna automatica
=l MIS.

Habilitacion y B AEP llevard a cabo las actuacionss necesanas para modificar <l
aprovisionamiemnto servicio; s2 podrd abrdr un canal confinuo de comunicacion [via
del Servicio telefonica) enfre el AEF v el CE pora dar seguimisnfc a lo
modificacién:

¥ Woz S5e octivaran/desoctivaran los servicios digiftales o de
rmarcaciones solicifados en un ploze no mayor a un dia habil.

+" Datos: 5= habilifard =l servicio con el perfi solicitadoe en un
plozo no mayor a dos dias habiles.

+ Yoz + Datos: Se activaran/desactivaran los servicios digitales o
de marcaciones sclicifados ¥y s2 habilifarg =l servicio de dafos o
la molécula adicional confratada con el perfil requerido, enun
plozo no mayor a dos dias habiles.

Al finalizar los octividodes de meodificacion, s realzaran las
prusbas de aceptacion del servicio.

Fruebas de Una wvez sjecutado =1 cambio, s2 llevaran a cabo las pruebas
Aceptacion del comespondientes para validar que el servicio ha sido habilifaodo en
Servicio casc de que s hayo requendo cambic de tecnologia, de
conformnidad con lo requendo por e CE. En el caso de cambics
administratives, e C5 podrd reporfar en cualguisr momento s se
presenta  una incidencia relacionada con la  modificacidn
solicitada.

Facturacion Al corfe del mes se realzara la facturacion aplicable al servicio:

¥ 52 incluirdn los gastos de instalocion/habiifacicon y la renifa
mensual comespondisnie.
+ B C5 confard con la posibiidad de solicitar ajustes o

aclaracicnes respecio a los concepios ¥y servicios incluidos en
su fociura.

Procedimiento de Suspensidn/Reactivacion de SRL, SRI y SRP

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen sélo para SRL, SRl 'y SRP y el
objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la suspension/reactivacion
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de los servicios de Reventa en caso de que el CS lo requierq; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al mdédulo de suspension de
servicios en el SEG para proporcionar la referencia del servicio que desed
suspender o reactivar y Validacion de la solicitud; y (i) Ejecucion de la
suspension/reactivacion por parte del AEP, lo que detonard los procesos de
facturacion.

Etapa Descripcion

Envio y Validacion | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, (podrd
de solicitud capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8) validando en linea el NIS de
Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
procederd directamente a la etapa de Suspension/Reactivacion
(segun aplique), asi como la asignacion de forma automatica del
NIS de seguimiento.

Suspension Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el servicio
en un plazo no mayor a un dia hdbil.

Reactivacién En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo mdximo de
dos horas a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el
estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo a las propias
operaciones del AEP.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

v EIl CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

v El cobro serd aplicado conforme a las practicas y operaciones
del AEP

Procedimiento de baja de SRL, SRI 'y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SRL,
SRI'y SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion
de la solicitud para que el CS manifieste su intencidon de dar de baja servicios,

Pagina 195 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

verificando a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los elementos; vy (i)
Baja del (los) servicio (s) y de la facturaciéon correspondiente.

Etapa Descripcidon

Envio y Validacién | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, (podra
de solicitud capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8) validando en linea el NIS de
Referencia del servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automdatica del NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asighado el NIS se dard de baja en un plazo maximo de
un dia hdabil. Cuando el médem/ONT sea del AEP, el CS serd
responsable de tramitar con su usuario la devolucién del equipo y
asi mismo regresarlo al AEP, tal y como el AEP lo realiza con sus
propios usuarios, lo cual deberd suceder en el plazo maximo
correspondiente al siguiente ciclo de facturacion.

El AEP procederd a dar de baja la facturacion asociada a partir
de la solicitud.

El CS contard con un plazo de 40 dias hdbiles para recuperar el
ndmero que se haya solicitado.

Noftas:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Procedimiento de cancelacién de habilitacidén en proceso de SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su infencion
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion en el SEG de que la
solicitud cuenta con todos los elementos para readlizar la cancelacion; y (i)
Cancelacion de(las) solicitudes(s) en proceso de implementacion.
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Etapa Descripcidon

Envio y Validacion | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG validando
de solicitud el NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS y la confirmacidn de la fecha de habilitacion del servicio.

Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno
(los) servicio (5) si la nofificacién de cancelacion se hace con un minimo de tres
dias hdbiles de anticipacion a la fecha confimada de la
habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRL, SRI'y SRP

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de
desagregacion de una modalidad a ofra deberd ser tfransparente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos, la informacidén respecto a la entrega del servicio
incluido si hubo o no afectacion y el fiempo de la misma deberd quedar
respaldada en el SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRl y SRP

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRL,
SRI o SRP, dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
contratacion de los servicios. En el movimiento de SRL, SRI y SRP, el usuario final
mantiene su nimero telefénico (donde aplique). El CS deberd enviar la solicitud al
AEP a través del SEG, mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo
domicilio dependerd de la factibilidad técnica. Ver apartado Procedimiento de
confratacion y entrega SRL, SRI y SRP (Alta).

Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en méaximo
un dia natural.
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e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo cinco
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con
el médem/ONT del AEP que estuvieran en funcionamiento.

e Entfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo siete dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
el AEP deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo cinco dias
hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y mdaximo siete dias
habiles a partir de la solicitud con provision de equipo).

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias hdbiles a partir de la
solicitud sin provision de equipo y maximo siete dias hdbiles a partir de la
solicitud con provision de equipo).

Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Reventa. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion del
AEP, y se mediradn con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores que permiten al
CS replicar el servicio del AEP en las mismas condiciones que a sus usuarios:

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en mdaximo un dia natural. El 5% restante en un maximo de dos
dias naturales a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes con el mdédem/ONT del AEP que
estuvieran en funcionamiento: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El
10% restante en los un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidon para usuarios existentes para el servicio en que el AEP deba
entregar algin equipo terminal a solicitud del CS: 90% en un méximo de siete
dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo de nueve dias hdbiles a partir de
la solicitud.
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e Habilitacidn para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin
provisidn de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidn para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con
provisidn de equipo terminal: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin
provisidn de equipo terminal: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El 10%
restante en un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con
provisidn de equipo terminal: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (80%). El 20%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas
a partir de las solicitudes realizadas.

Metodologia

Para readlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccién 3.7 de este documento de los dias totales utilizados para
la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en
que se solicito el servicio por parte del CS.

El horario de aftencidon es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viermes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

ParGmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados por
concesionario. Al menos 85%.

Pagina 199 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

- Total de reparaciones atendidas dentfro de los tres dias hdbiles siguientes
a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados por
concesionario. Al menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcidon de la queja por
concesionario.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo franscurrido desde la
apertura por el CS de una reclamacion hasta que la reclamacion ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la
incidencia).

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la siguiente forma
y se mide para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la queja.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, fres, diez dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas = -
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso
serdn uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a
los procedimientos formales del AEP. En esta variable se eliminan las quejas debidas
a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademds de
las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de
fuerza mayor, ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad
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El indicador de disponibilidad establece el porcentqgje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacidon normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS,
considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia
reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
(Horass Totales)

Disponibilidad = x100

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicion de la linea o servicio
contratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las
horas originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencia y Capacitancia

Referente a los pardmetros de calidad que deben de cumplirse al momento de la
habilitacion de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes pardmetros
eléctricos, los cuales se consideran adecuados si la medicion resultante de la
prueba queda dentro de los valores indicados en la siguiente tabla:

a-b
R?SIST?HCIG de a-tierra Mayor a 1 Mohms
aislamiento
b-fisrra
a-b 52.5 nF /km 5%
Capacitancia a-fierra 4 NFKmz10%
b-tierra sS4 nFKkm+10%

Tabla 12 Valores aceptables de resistencia y capacitancia
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Los pardmetros senalados son los que el AEP utiliza para su propia operacion.
Usuario existente

No proceden pruebas en el bucle, se comprobard la presencia de tono en la linea
y la ausencia de ruidos.

Procedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de fibra dptica (GPON)
Usuario existente o nuevo

Antes de la ejecucion efectiva de la reventa se realizard una prueba de potencia
oOptica por usuario y se registrard el valor, el cual debe estaren elrango de -15a -
27 dBm.

Potencia:

Pardmetro Valor Aceptable

Mayor a -27 dBm

Potencia
Menora-15 dBm

Tabla 13 Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan por Fibra dptica aplicardn los siguientes pardmetros
en la puesta en operacion:

Latencia <45 (ms)
Pérdida de paqguetes <0.4%
Disponibilidad del servicio > 99.90%

Pruebas de la Conexiéon de datos

Se redlizard una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT y
la OLT de la linea. Se comprobardn y registrardn los resulfados de la prueba y se le
comunicaran al CS. Si los valores minimos no se cumplen la prueba se considerard
fallida y el servicio no se considerard entregado.

Los pardmetros que se probardn son la velocidad de sincronizacion de bajada y
subida. Sus valores minimos seran los correspondientes al perfil comercial.
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Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidn deberd ser
ejecutada una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos
equipos deberdn contar con su certificado o dictamen de calibracién de acuerdo
con las disposiciones aplicables.

Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega de los servicios
de Reventa

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a
los CS serdn en todo momento las correspondientes a las que el AEP ufiliza para sus
propias operaciones.

o Servicio de Reventa de Linea Telefonica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se redliza mediante la medicidn de los pardmetros eléctricos de resistencia de
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccidn 3.7 de Pardmetros e indicadores de
calidad de esta OREDA.

Metodologia

La medicion de los pardmetros indicados se realiza en forma remota®' utilizando los
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la
gjecucion y se registrardn los valores indicando el cumplimiento de acuerdo a la
tabla de Parametros Eléctricos de la seccidon 3.7 de esta Oferta.

En caso de que la medicion eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico llevard
a cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por el
AEP en el PCT.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidon deberd ser
ejecutada una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos
equipos deberdn contar con su certificado o dictamen de calibracién de acuerdo
con las disposiciones aplicables.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacion, se procederd a
realizar las actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento.

51 Las mediciones de pruebas de enfrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la
cenftral.
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Una vez asegurados los pardmetros correctos, se reportardn en el SEG, para que €l
CS pueda consultarlos.

34467875 (9828260839 | 1.15 1.19 1.89|Mohms| 51.88| 63.98 64.6|_nF

Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre

e Servicio de Reventa de Infemet

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios segun el
medio de transmision;

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicidn de los pardmetros de
velocidades de subida y bajada.

Cobre:

50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicidn empleados por el AEP a fin de consultar velocidades de sincronia de
subida y bajada cuando el medio de transmision es cobre.

b) Para el caso de que el medio de fransmisidn sea por fibra éptica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra dptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard la ONT al PCT y con el medidor de potencia empleado en el AEP
registrard la potencia de recepcion en el PCT la cual deberd estar en el rango de -
15 a -27 dBm. Este pardmetro estd basado en el estdndar G.984.2 de la UIT-T y
considera una prueba funcional entre la OLT y el PCT en la ONT.

Una vez asegurados los pardmetros correctos en automdtico se reportardn los
resultados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda
consultarlos.
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Fibra:

47309889 | 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra
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Formatos de los servicios de Reventa

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE PAQUETES INTERNET

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

SERVICIO DE REVENTA PAQUETES INTERNET

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
SERVICIO NUEVO
RESIDENCIAL

COMERCIAL LY

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

MODEM/ONT EXISTENTE
MODEM/ONT BLANCA

CABLEADO INTERIOR|

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR NUMERO DE EXTENSIONES: 1( ) 2( )

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
CAMBIO DE PAQUETE

CAMBIO DE DOMICILIO

ALTA/BAJA SERV. DIGITALES
ACTIVACION/DESACTIVACION MARCACIONES
BAJA

PAQUETE INTERNET:

SERVICIOS DIGITALES

BUZON IDENTIFICADOR SIGUEME 3ALAVEZ LLAMADA ESPERA
—1 | | | | | | |
DESACTIVAR ] | | | | | | |

ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES
MARCACION
CELULAR MARCACION HACIA 900
LOCAL
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

SRLT SRI SRPI

[ ]

TIPO DE SERVICIO:

RESIDENCIAL NUMERO DE LiNEA/SUSCRIPTORl

COMERCIAL

MOVIMIENTO SOLICITADO

SUSPENDER
REACTIVAR
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO INTERIOR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

CABLEADO INTERIOR

SRLT SRI SRPI SAIB SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL

MOVIMIENTO SOLICITADO: FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIOl

(Aplica para movimiento de alta o cambio de domicilio en servicio nuevo)

CABLEADO INTERIOR
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR NUMERO DE EXTENSIONES: 1( ) 2 ()

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:

POBLACION: ESTADO:

Email:
OBSERVACIONES:

SOLICITADA.

NOTAS: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)
Descripcién del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Servicio mayorista que hace uso de la red telefonica del AEP para la entrega de
todas las llamadas telefonicas originadas por los usuarios finales del Concesionario
Solicitante (CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de
entrega con la red del CS, cuando sea procedente.
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3.1.4 Premisas e Implicaciones del Servicio

Es técnicamente factible que a fravés del SRMLT el CS y el AEP presten
el servicio de voz y datos de forma indistinta a fravés de los servicios de
desagregacion cuando el medio es par de cobre. Por ejemplo: SRMLT
con SAIB, SRMLT con SDCBL, SRMLT con SDCSBL y SRMLT con SRI al
considerarse técnicamente factible. No obstante, cuando el unico
medio de acceso sea fibra 6ptica, el AEP no podrd proporcionar SRMLT
junto con SAIB.

Adoptar las disposiciones relativas al fratamiento de la numeraciéon a
10 digitos y realizar las modificaciones que permitan implementar el
SRMLT.

El AEP prestard el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la
revision de disponibilidad de los recursos de red en todos 1os casos en
que el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el AEP o exista acometida en el domicilio del usuario final
que permita la prestacion de los servicios.

No estdn considerados en esta solucion los Clientes PABX de lineas y/o
de troncales.

La entrega del trafico para este servicio debe ser por cualquier punto
de Interconexion establecido de comudn acuerdo entre las partes.

Los planes y paquetes comerciales del AEP sobre linea telefénica no
podrdn ser activados para este servicio.

Es responsabilidad del AEP:

Redlizar el enrutamiento de la llamada a la red del CS, con base en la
nmarcacion correspondiente al Usuario final.

Llevar el contfrol de la llamada (senalizacion, establecimiento y
liberaciéon) y proporcionar los servicios digitales indicados en este
documento.

Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red y
hasta el punto de inferconexion con el CS en el caso de la entrega del
frafico.

Pagina 209 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

¢ No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se
realizan tfraducciones numéricas de codigos o servicios especiales como
por ejemplo 800, 900, Servicios Especiales (030, 911, etc.).

Tanto el AEP como el CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que genere
el CS debe de cobrar a su cliente y conciliar el trafico entregado por el AEP. Los
registros generados por el AEP son para readlizar la conciliacion del frafico
enfregado.

El proceso de Conciliacion de CDR se readlizard mediante el infercambio de
informacion y archivos entre el CSy el AEP, en los formatos ya definidos en la OREDA
vigente.

Es responsabilidad del CS:
e Readlizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

e Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales,
@11, LD Internacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso del
servicio 911, el CS tiene la obligacion de atender en tiempo y forma lo
dispuesto en materia de Seguridad y Justicia.

e Realizar la facturacion al Cliente que adoptd el Servicio.
e EICS es el responsable de tramitar las llamadas de LDl y LDM.
e Larelacidon con el cliente final.

3.1.5 Arquitectura

A confinuacion, se muestran los diferentes esquemas de arquitectura y envio de las
marcaciones al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX = OPERADOR

N.A.= NN
N.B.=IDD +IDO +(011) + Marcacién

-R- -R-

*—® —®
N.A.= NN
N.B.= Marcacién
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A manera de ejemplo, en los siguientes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas
marcaciones:

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)

M.A.= NN

N.A.= NN N.B.= IDD(155)+IDO(125)+(011)+Marcacién

N.B.= Marcacién

-R-
. > REDIP
_» .
( : )_b TELMEX -

PDIC
N.A= NN AXTEL

N.B.= Marcacion ﬁ

« Analiza Marcacion
- EntregaalCs

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155)-> IUSACELL(132)

N.A=NN
N.B.= IDD{155)/HDO(125)+{011)+044+NN

-R- -R-

N.A=NN
N.A=NN =
N.B.= 044+NN N.B.= IDD{132)+DO{155)+044+NN

« Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155)-> IUSACELL(132)

N.A= NN
N.B.= IDD(155}DO(125)+{011)+045+NN

B ® O —

M.A=NN M.B.= IDD{132)+BCD{}XX)+045+NN
M.B.= 045+NN

= Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)—> TELMEX(125)

N.A=NN
N.B.= IDD(155)+DO(125)+(011)+NL
-R- -R- -R-
@_. —p. Cliente con SRLMT
1
N.A= NN
:ﬁ_ :E N.B.= IDD{125)+IDO{ 155NN Cliente Telmex

+ Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)—> TELMEX(125)

N.A=NN
N.B.= IDD(155)+IDO(125)+{011)+01+800+7Digitos

-R- -R-
@—D . > Cliente con SRLMT
|
N.A.= NN N.A= NN
N.B.= 01+800+7Digitos N.B.= 01123+IDO(155)+80047Digitos @CHQMB Telmex
+ Analiza Marcacion
* Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL(155)> TELMEX(125)

N.A.= NN
N.B.= IDD(125)+IDO(155)+HN
R

> i » Cliente con SRLMT

N.A= NN
N.B.= NN Cliente Telmex

+ Analiza Envio de Digitos
* Consulta Portabilidad del H.B.

+ Analiza Envio de Digitos
+ Consulta Portabilidad del N.B.

NA= NN
N.B.= IDD{125)+IDO(155)+NN

+ Analiza Envio de Digitos
* Consulta Portabilidad del N.B.
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3.1.6 Caracteristicas técnicas

A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica a lineas
residenciales (SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que
permitirdn la framitacion del trafico en esta configuracion:

e Paralograr que la entrega de todo el trafico originado en la red del AEP
hacia el concesionario solicitante (CS) se readlice de manera eficiente
(local, larga distancia internacional, resto del mundo, cdédigos de
servicios especiales, etc.), se ha considerado llevar a cabo el etiquetado
de este frafico anteponiendo al Numero Nacional 3 digitos numéricos
(011), ademads del etiquetado ya considerado y configurado hoy en el
SW desarrollado en las centrales para el intercambio de trafico de
Interconexion entre concesionarios, como es la identificacion de la red
destino y origen (IDD e IDO).

e Eletiquetado del trafico que se enviaria a la red del CS para este servicio
serd:

o IDD +IDO + (011) + Marcacioén al Usuario final.

Donde la Marcacion al Usuario final = *NN, como Numero Nacional a 10
digitos”.

e La factibilidad de implementacion se realizard por CS y por central, es
decir; si un CS ya tiene este servicio en una central y requiere de un
nuevo SRMLT, ya no es necesario volver a realizar factibilidad de la
central, pero si ofro CS requiere del servicio en esta misma central, es
necesario realizar la factibilidad de implementacion de la central para
ese CS.

e Eltfiempo para la configuracion de los datos en la central serd de cinco
dias hdbiles.

e Se debe de acordar entre el AEP y el CS el calendario de inicio/termino
de las pruebas.

e Laentrega del trafico para este servicio debe ser por cualquier punto de
Inferconexion establecido de comuUn acuerdo entre las partes.

e No se redliza validacién de marcaciones incorrectas ni traducciéon de
Servicios Especiales debido a que la llamada se le entrega al CS tal cual
fue marcada por el cliente.
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Se tienen definidos 287 puntos de interconexion (TDM e IP) donde se
puede entregar el servicio.

Es importante senalar que el frafico terminado (lamadas entrantes) en
este tipo de usuarios, no sufrird ninguna afectacidon y se mantendra
enrutado y senalizado (envio de digitos), como hoy se hace para
cualquier cliente del AEP.

3.1.7 Sendlizacién e identificacion de cédigos IDD e IDO

El efiguetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que
deseen aplicar la solucion debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacién al
usuario final.

En la siguiente tabla se muestran los ejemplos de Casos de Trafico,
Marcaciones y el envio de Digitos que se deben de considerar entre el
AEP y el CS para este servicio.

Ejemplos de Casos de Trdfico, Marcaciones y envio de Digifos

EJEMPLO DE GASOS DE TRAFICO

MARGAGION ENVIO DE MGITOS AL OPERADOR

Llsmada Lozs Numera Nacanal (10 digitas) N.B = [DD+IDOHT1 1} +NN
Llamada LD Nacizas Numero Nacional (10 digitos] W8 = IDOHIDOHD 1] HNN
Llamada Local 3 un Operader CehilarCPP | Numero Celular Nacionsl (10 digios] NB = IDDHIDOHD 1] HNN
Llsmada Lozal 3 un Operador CehiarMPP | Numero Celular Macional (10 digios) N.B = [DD+IDOHT1 1} +NN
Lismsda LD 3un OpersdorCehias PP Wumearo Celular Nasonsl (10 digios) W8 = IDOHIDOHD 1] HNN
Lismsda LD 3 un OperadorCahiar MPP Wumearo Celular Nasonsl (10 digios) W8 = IDOHIDOHD 1] HNN

200+7d gitos N2 = IDDHIDOHD 1]+200+7digidos

201+7digilos N2 = IDD+IDCHD 114201 +Tdigitos
Llamads 3 Senvicios NO Geogmfoos 800+7digitos N3 = IDDHIDOHD 1]+800+7d igihos

900+7d gitos N2 = IDDHIDOHD 1]+800+7digidos

T00+7dgitos N2 = IDDHIDOHI 11+700+Td igitos

020 N.E = [DD+IDOH011]+020
Llsmada 3 Senicios Especises de 031 NE = IDOHDOHI 1 0
Operadors 055 N8 = DOHDOHT 11H05

090 N.E = [DO+IDOH011]+030
Llsmada 5 Servicios Especiasiss O24HNN KB = IDDHIDOHOT 1 HI2NN
Semisuiomations por Opemdors ET N8 = IDCHIDOHT 1 [ HOFNINM

030 N.2 = IDDHIDOHD 1]1+030

031 N = IDD+IDOHD 11403
Lismads 5 Senicos Capecises 040 M.B = |DD+IDCHD 1]+040

030 N2 = IDDHIDOHD1 11+030

7% N.E = IDDHIDOH0 1 1]+0TX

06X N5 = IDDHIDOH01 1]+08%
Llamsds s Senvicios de Emergancis 08X W8 = IDDHIDOHD 1]+H08X

911 N.E = IDD+IDOHD 114811
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EJEMPLO DE CASOS DE TRAFICO MARCACION ENVIC DE DIGITOS AL OPERADOR

Liamadas de LD Inter o Mundial OH+CP+NITNM N.B = 1DD-HDOHD 1) +00+-CP+MITNM
001-+800+T digites N.B = 1DD-+H DO 1)+001 300+ Tl gitos
(01+888+7digitos W.B = ID0-+HD0+H01 1)+001888+ T digitos
001+87T7+Tdigites N.B = 1DD-+H DO 1) +00187 7+ Tdigitos
001+855+Tdigites N.B = 1DD-+H DO 1)+001 855+ Tdigitos
(01+855+7digitos W.B = ID0-+H D001 1)+001855+ Tdigitos

Llamada a Senvicios No Geograficos 001+344+Tdigitos N.B = 1DD-+HDOHD 1)+001 844+ Tdigitos

Intemaciona 00T+880+Tdigios N B = ID0+ D001 +I01880+Tdigios
001+881+7digitos W.B = 100+ D001 1)+001881+Tdigitos
001+882+Tdigites N.B = 1DD-+H DO 1)+001 882+ Tdigitos
001+883+Tdigites N.B = 1DD-+H DO 1)+001 883+ Tdigitos
(01 +884+7 digitos W.B = ID0-+HD0+H01 1+001884+ Tdigitos
001+8B5+Tdigites N.B = 1DD-+H DO 1)+001 835+ Tdigitos

*/ Para el caso de la llamada local el envio de digitos al CS seria como: N.B. =IDD + IDO + (011) + NN (donde NN es
numero nacional a 10 digitos)

Nofas:

1. El operador debera terminar las llamadas respetando el plan de
senalizacion y numeracion vigente.

2. La marcacion 911 se enviard al CS quien serd responsable del tframite
de la llamada.

3. En lo que respecta a la presuscripcion de LD Internacional y Mundial,
esta quedard desactivada al momento de aplicar la Desagregacion
del cliente en esta modalidad.

3.1.8 Lista de servicios digitales aplicables
. Los servicios digitales serdn:
. Tres ala Vez,
. Sigueme,
. Caller ID,

o Llamada en Espera.
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Por la naturaleza de estos servicios, deberdn seguir siendo proporcionados
y administrados por la central que origina la llamada, en este caso por la
central del AEP, de acuerdo con lo requerido por el CS en el SEG. La
activacion/desactivacion de facilidades no se entrega al CS.

3.1.9 Interfaces de Usuario y de Red

La interfaz de conexidn del usuario final se mantiene sin cambio respecto
al servicio de Reventa actualmente en operacion, es decir, a tfravés del
aparato telefénico conectado ala linea.

Interfaz de red: El frafico generado por el usuario final se entregard al CS
a través de las rutas ya definidas para el infercambio del trafico, con las
adiciones a la senalizacion indicada en la tabla anterior *Casos de Trafico,
Marcaciones y el envio de Digitos”.

3.1.10 Oftros aspectos del servicio

La implementacion del servicio estard en funcion de:

La definicion de puntos de interconexion de cada CS es donde tenga
presencia.

Previaomente a la implementacion de este servicio, serd necesaria la
realizacion de pruebas de interconexion en la primera central, donde se
apliquen los desarrollos establecidos.

Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del SRMLT

Procedimiento de Activacion en Central

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Etapa Descripcién
Envio de solicitud y El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
Validacién de solicitud correspondiente a fravés del SEG, realizando en lineay a

fravés del SEG la validacién necesaria para iniciar con la
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Etapa

Descripcidon

etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionando la
siguiente informacion:

e Cenftral en donde requiere el servicio

e Codigo de identificacion de Operador

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha en que
tendrd lista la Factibilidad Técnica, la cual no deberd
exceder de tres dias hdbiles contados a partir de la fecha
de la solicitud.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos del AEP, el SEG permitird concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo el
AEP registrara el domicilio en la base de datos del AEP en
un plazo maximo de 48 horas.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, el AEP
determinard si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilitar en la Cenftral la configuracion del servicio,
en un plazo maximo de fres dias hdbiles a partir de la
solicitud:

v Si el servicio es factible, se contfinuard con el proceso
de configuracion de la solucion.

v Si no es factible proporcionar el servicio, se informara
al CS la justificacién de los motivos, asi como las
evidencias correspondientes.

Después de revisada la factibilidad en Central, se
procederd directamente a la etapa de configuraciéon de
la solucién en central.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado 1.4, a fravés del SEG el AEP
notificard al CS la justificacidon y las evidencias
correspondientes. El CS podra solicitar el Trabajo Especial
contenido en la seccién 8 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccion.

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
se realice en una central por cada CS.
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Etapa

Descripcidon

SRMLT en Central

Configuracion de la Solucién

Una vez determinada la factibilidad Técnica en central se
procederd con la configuracion de los datos, la cual se
llevard a cabo en un periodo de cinco dias hdbiles.

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
se realice en una central por cada CS.

Central

Redlizacion de Pruebas en

Previomente a la implementacion del servicio, serd
necesaria la realizacién de pruebas en la primera central
donde se aplique el SRMLT por lo que se debe de acordar
el calendario de inicio/término de las pruebas entre el AEP
y el CS, de tal manera que se valide el infercambio de
digitos y la terminacidon de las llamadas.

Estas pruebas se llevardn a cabo mediante la ejecucion
de bitacora entre el CS y el AEP de las diferentes
marcaciones que puede redlizar el Cliente del SRMLT a la
enfrega de servicio.

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
se realice en una central por cada CS.

Procedimiento de contratacidon y entrega SRMLT (Alta de lineq)

Este procedimiento podrd aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CS ya
cuente con la activaciéon del servicio en la central correspondiente.

El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarrollar por parte
del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del servicio de SRMLT.
Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la
solicitud para que el CS manifieste su intencion de contratar el servicio para un
cliente, y la evaluacion en SEG que confirma que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio en la Central correspondiente; vy (i)
Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos
de pruebas de entfrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Autorizacién
suscriptor/usuario final

de

Presentacion del formato de verificacidon de la voluntad
del suscriptor/usuario final (Sélo usuarios existentes).
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Etapa

Descripcién

Envio, Validacion
Factibilidad de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG (podrd capturarlas de
forma individual o masiva de acuerdo a formato que hace
referencia el numeral 1.8), realizando en linea y de manera
automdtica a fravés del SEG la validacion y el andlisis de
Factibilidad Técnica del domicilio requerido,
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilitar los servicios solicitados de acuerdo al perfil
requerido, asi como seleccionado la  siguiente
informacion:

v En caso de usuarios nuevos seleccionar si desea:
¢ Cableado Interior

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto
en el apartado 1.4, a través del SEG el AEP notificard al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. El CS
podrd solicitar el Trabajo Especial contenido en la seccién
8 de esta OREDA, aplicando el procedimiento de dicha
seccion.

Habilitacién
aprovisionamiento
Servicio

del

El AEP llevard a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar el servicio el dia confirmado por el CS; nofificard
su llegada al domicilio del usuario y el inicio y fin de todas
las actividades. Se abrird un canal continuo de
comunicacion (via telefénica) entre el AEP y el CS para
dar seguimiento a la instalacion:

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (mdximo cinco
dias hdbiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin
provisidon de equipo por el AEP).

v Se redlizard la configuracion correspondiente y el
cambio administrativo para pasar la facturacién al CS.
Cuando sea requerido por e CS @ se
activaran/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (enfendiendo esto dltimo
como restriccidn de marcaciones).
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Etapa

Descripcién

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial. El AEP asistird al
domicilio del Usuario Final para instalar el servicio. (maximo
siete dias hdbiles contados a partir del ingreso de la
solicitud con provisidon de equipo por el AEP).

v Acometida Existente: (maximo cinco dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud con vy sin
provision de equipo por el AEP.

e Instalacidn de cableado inferior, sélo si fue
solicitado por el CS.

v" Sin Acometida: (mdaximo cinco dias hdbiles contados
a partir del ingreso de la solicitud indistinfamente de la
provisidon de equipo por el AEP.

e Instalacion de la acometida, incluye el primer CIC.

e Instalaciéon de CIC adicional, sélo si fue solicitado
por el CS.

Pruebas de Aceptacién del

Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas

Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido
instalado y habilitado de conformidad con o requerido
por el CS.

e Los resulfados de las pruebas readlizadas se
registrardn en el SEG para que el CS pueda
consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al

servicio:

e Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

e EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
O aclaraciones respecto alos conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Procedimiento de modificacién del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la modificacion del servicio
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de SRMLT a peticidn del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de
modificar las caracteristicas de algun servicio contratado, y la evaluaciéon a fravés
del SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para procesar
las modificaciones requeridas; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento de las
modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
(podréa capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
readlizando en la validacién y el andlisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requerido, determinando si existen
los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados de acuerdo al perfil requerido,
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v Indicar s se habilitardn/deshabilitardn  servicios
digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo
esto Ultimo como restriccidon de marcaciones).

v Indicar fecha de activaciéon de los nuevos servicios
digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo
esto Ultimo como restriccion de marcaciones).

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

el AEP llevard a cabo las actuaciones necesarias para
modificar el servicio el dia confirmado por el CS;

v Se activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto Udltimo
como restriccidon de marcaciones), en un plazo no
mayor a un dia habil.

Facturacion

Al corte del mes se realizarda la facturacion aplicable al
servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v' El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.
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Procedimiento de Suspension/Reactivacion de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de redlizar la suspension/reactivacion
del Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefonica en caso de que el CS lo
requierq; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al
modulo de suspensidon de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del
servicio y validacion del nimero a suspender o reactivar y (i) Ejecucion de la
suspensidon/reactivacion por parte del AEP, lo que detonard los procesos de

facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién
solicitud

de

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio a
Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes se
procederd directamente a la etapa de
Suspension/Reactivacion (segin aplique), asi como la
asignaciéon de forma automdtica del NIS de seguimiento.

Suspension

Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd
el servicio en un plazo no mayor a un dia hébil.

Reactivacion

En el caso de la reactivaciéon se realizard en un plazo
maximo de 2 horas a partir de la solicitud, atendiéndose
la misma en el estricto orden en que fueron solicitadas,
incluyendo las propias operaciones del AEP.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al
servicio:

v" EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a los conceptos vy
servicios incluidos en su factura.

v' El cobro serd aplicado conforme a las practicas y
operaciones del AEP.

Procedimiento de baja de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja el servicio de SRMLT;

Pagina 222 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la
solicitud a través del SEG que confirme que cuenta con todos los elementos para
que el CS manifieste su intencién de dar de baja los servicios; y (ii) Baja del servicio
y de la facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio vy Validaciébn de | El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
solicitud validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion. Una vez vadlidados los campos
correspondientes se procederd directamente a la etapa
Ejecucion de baja.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS se dard de bagja en un plazo
maximo de un dia habil.

El AEP procederd a dar de baja la facturacion asociada
a partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacibn en proceso de
implementacién SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera
concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidn de cancelar el servicio
previamente solicitado, y la validacion a través del SEG de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (los) servicio(s).

Etapa Descripcién

Envio de solicitud y | EIl CS deberd ingresar la solicitud a través del SEG
Validacién de solicitud validando el NIS de Referencia del servicio en que desea
cancelar,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.
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Etapa Descripcién

Cancelacién del (los) servicio | Se cancela la solicitud, no se aplicard cobro alguno sila
) notificacion de cancelacién se hace con un minimo de
fres dias hdbiles de anficipacion a la fecha confirmada
de la habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SRMLT

En caso de que el CS requiera realizar una modificacidon para cambiar a un servicio
distinto de desagregacion, deberd presentar su solicitud via SEG en el formato
correspondiente al nuevo servicio. La factibiidad del cambio de modalidad
dependerd de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino,
el CS deberd seguir el procedimiento que se lleva actualmente en el SEG, asi como
la habilitacion del servicio de destino se llevard a cabo como estd establecido en
los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta dando
seguimiento por medio del SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRMLT

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el
SRMLT, dicho cambio serd atendido conforme a las politicas actuales de
confratacion de los servicios. En el movimiento de SRMLT, el usuario final mantiene
su ndmero telefénico (donde sea aplicable). El CS deberd enviar la solicitud al AEP
a través del SEG, mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo
domicilio dependerd de la factibilidad técnica y de que la configuracion inicial del
SRMLT en la central que proveerd se haya realizado, en caso contrario se deberd
realizar el procedimiento correspondiente.

Plazos de entrega de SRMLT
e Validacion de la solicitud en mdéximo un dia hdbil.

e Factibilidad Técnica para Activacion de servicio en Central: maximo tres dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

e Configuracion de servicio en Central: maximo cinco dias hdbiles posterior a
la Factibilidad Técnica.
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e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdaximo cinco
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con
el médem/ONT del AEP que estuvieran en funcionamiento.

e Entfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo siete dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
el AEP deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia cinco
habil a partir de la solicitud sin provision de equipo y mdaximo dia cinco habil
a partir de la solicitud con provisidn de equipo).

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia cinco hdbil a partir de la
solicitud con o sin provision de equipo). Paradmetros de Calidad de SRMLT.

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisidn, continuidad y atencidon de fallas del Servicio de Reventa. Estos
paradmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion del
AEP, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores que permiten al
CS replicar el servicio del AEP en las mismas condiciones que a sus usuarios:

. Validacion de la solicitud: 95% de las solicitudes en maximo un dia natural. El
5% restante en un maximo de dos dias naturales a partir de la solicitud.

o Revision de Factibilidad Técnica en Central: 90% de las solicitudes en mdximo
de tres dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo de cinco dias hdbiles a partir
de la solicitud.

. Configuracion de la Solucion SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en
maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo de siete dias
hdbiles a partir de la solicitud.

o Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un maximo de cinco
dias hdbiles. EI 10% restante en un mdaximo de siete dias habiles a partir de la
solicitud.
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o Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90%
en un maximo de siete dias hdbiles. EI 10% restante en un maximo de nueve
dias hdbiles a partir de la solicitud.

o Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (80%). El 20%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas
a partir de las solicitudes realizadas.

Metodologia

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese
horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

ParGmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia hdbil
siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al
menos 85%.

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados.
Al menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, agquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la
apertura por el CS de una reclamacion hasta que la reclamacién ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la
incidencia).

Metodologia
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Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se
miden para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion
de la queja por concesionario, tal como estd establecido en el Titulo de Concesion
del AEP.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que
son aftendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas = -
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso
serdn uno, fres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme
a los procedimientos formales del AEP. En esta variable se eliminan las quejas
debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de
fuerza mayor, ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacidn normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS,
considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia
reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

(Horas Totales) x100

Disponibilidad =

Donde:
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La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidon de la linea o servicio
contratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las
horas originadas por manftenimiento programado como el no programado.

Formatos de SRMLT

SOLICITUD SERVICIO REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
MOVIL:

SERVICIO MAYORISTA DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
SERVICIO NUEVO

RESIDENCIAL
COMERCIAL
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIORADICIONAL |

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA

CAMBIO DE DOMICILIO

BAJA
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: c.p.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO:

RESIDENCIAL NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
COMERCIAL

MOVIMIENTO SOLICITADO

SUSPENDER
REACTIVAR
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
Descripcidn del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual el AEP
pone a disposicion del CS capacidad de transmisidn entre el Usuario Final y un
Punto de Interconexidn con la red del CS, de tal forma que se permita la provision
de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red
publica de telecomunicaciones mediante una acometida del AEP. El SAIB serd
ofrecido por el AEP de manera que permita al CS disponer del trafico de datos
originado por el usuario, ya sea por medio de cobre o fibra dptica, desde el Punto
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de Conexion Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el frafico hasta una
Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso
realizando la conexion al DFO el AEP.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexion del usuario y la
componen el tfrasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario
sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punto de Conexion Terminal
(PCT), y transportados mediante un bucle de cobre o de fibra dptica hasta la
central telefénica o instalacion equivalente donde radican los equipos de acceso
DSLAM (Digital Subscriber Line Acces Mutliplexer) o mddulos OLT (Optical Line
Terminal o Unidad Optica Terminal de Linea), asi como las funciones de interaccién
enfre ambos equipos necesarias para establecer y garantizar dicha transmision
con una calidad definida correspondiente al perfil del servicio y a las
caracteristicas y naturaleza del bucle.

Estas funcionalidades incluyen la recepcion y posterior enfrega en el puerto
Ethernet del equipo de acceso (XDSL/OLT) de las senales enviadas por el modem
del usuario de acuerdo a interfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL o
GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del frafico de datos
provenientes de los disfinfos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso del AEP para su organizacion en VLAN y su posterior
tfransporte y entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexidon de
Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto
(NCAI) elegido por el CS y al que accede a través del correspondiente distribuidor
de fibra optica, en adelante denominado Servicio de Concentracion y Distribucion
(SCyD).

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que
permiten la entrega del frafico de datos del usuario al CS.
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Funcionalidades del SAIB

El SCyD recibe una senal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de
cada uno de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada
uno de los equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los
equipos de acceso de la central o instalacion equivalente o de otfras centrales de
la missna drea de agregacion local para entregarlos a un puerto de un NCAI local
O en su caso transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el
nivel de agregacion que corresponda al pCAI solicitado por el CS.

El AEP pone a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS deberd observar los
criterios establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la zona de
cobertura y nivel de agregacion correspondiente. También el CS podrd utilizar
enlaces propios o arrendados para la conduccidon del trafico proveniente de los
diferentes puntos de concentracion, a otro punto de interés del CS.

Las politicas comerciales que se prestardn a los CS en este servicio estaran sujetas
a los SLA, perfiles y anchos de banda, entre otros criterios que el AEP utiliza para
prestar los servicios a sus usuarios finales. Por tanto, la configuracion de velocidad
de bajada y subida de datos en los equipos de acceso serd la correspondiente a
la oferta comercial del AEP.

A tfravés de las consultas de informacion el CS contard con los mismos elementos
con que cuenta el AEP para determinar los posibles perfiles de velocidad que
podria solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los
equipos de acceso (DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles.

El CS podré proveer el servicio de datos al usuario final, mientras que la telefonia
fradicional podrd proporcionarse a fravés de la banda baja por parte de otro
Concesionario en la modalidad de reventa de lineq, o por parte del AEP.
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Dadas las limitantes técnicas y tecnoldgicas de la red del AEP, cuando el SAIB sea
provisto sobre accesos de FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o también
conocidas como FTTC), no podrd proveerse el servicio de linea telefénica
tfradicional (Conmutacion por establecimientos de Circuitos y Multiplexacion por
Division de Tiempo) por parte del AEP.

Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependerdn del
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de los servicios que
el AEP ofrece, asi como de las condiciones de la red. Es decir, la calificacion de
bucle en xDSL y los criterios técnicos seran los mismos que los que el AEP ofrece a
sus propios usuarios. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la
fibra optica.

EI SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio mayorista de acceso indirecto con enfrega local, regional o
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAl.

e Dos calidades de frafico, basadas en la prioridad de las tframas
marcadas con P-bit=5 y P-bit=0, es decir, VoIP y BE (best efforf)
respectivamente.®

e Eltrafico soportado es Unicast™.

e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacion
y de conformidad con los perfiles de servicio especificados en este
documento.

e Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso
(xDSL/OLT) asi como entre equipos del AEP y del CS en ambos lados
del pCAl.

e Trdfico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del
cliente para adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades

52 Si el AEP comercializara ofro tipo de calidades diferentes deberd incorporaria en la Oferta de Referencia y
ponerla a disposicidon de los CS como minimo con una antelacion de seis meses a su comercializacion.

S3El servicio de trafico Multicast se proporcionard cuando lo soporte la Red del AEP y ofrezca servicios que utilicen
esta funcionalidad o cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o
asociados a las adecuaciones en la red para la habilitaciéon del mismo, a partir de lo cual dicho servicio serd
puesto a disposicidon del resto de los Concesionarios.
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contratadas y sobre el que el equipo de acceso ejerce las funciones
de control conforme con las caracteristicas del servicio contratado.

e Trdfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de
borde de red (equipo del CS).

e Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre o fibra optica).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguientes:
e XDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON.
e Cualquier otra que el AEP fenga instalada en su red.

El SAIB considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo
solicite. Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS)
seqguird cursando por la infraestructura del AEP, aun cuando pueda ser el propio CS
u ofro Concesionario el comercializador del servicio a fravés de la modalidad de
reventa y sea éste quien lo facture al usuario final.

Para garantizar la contfinuidad del servicio el CS deberd otorgar un numero
telefébnico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS
deberd iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de
acuerdo con los plazos regulados de dicho servicio®.

Opciones de comercializacion. Velocidades vy calidades de frafico
comercializables.

Los tipos de servicio SAIB que podrdan ser contratados por los Concesionarios serdn
los siguientes:

% Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefonico se deberd prever la
obtencién del NIP con antelacién a la realizacién del puente, asi como que este no caduque, de acuerdo a las
Reglas de Portabilidad vigentes.
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Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.
Servicio de datos asimétrico Bucle de cobre/ FO Calidad: BE
XPON-FTTH/ FO xPON-
FTTN
Servicio de datos con doble Bucle de cobre/ FO Calidad doble: VolP/BE
calidad asimétrica XPON-FTTH/ FO xPON-
FTTN
Servicio de datos con Doble Bucle de cobre/ FO Calidad doble: VolP/BE
calidad asimétrica y XPON-FTTH/ FO xPON-
portabilidad FTTN
Servicio de datos Simétrico FO GPON-FTTH Calidad: BE
Servicio de datos con doble FO GPON-FTTH Calidad doble: VolP/BE
calidad simétrica
Servicio de datos con Doble FO GPON-FTTH Calidad doble: VolP/BE
calidad simétrica y portabilidad

Nota: En la totalidad de los SAIB, el frafico de VolP tiene asignado un maximo de 35% de la

velocidad de subida (Upstream).

Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB serdn los que el AEP tiene autorizados
y/o registrados ante el Instituto, con base en el tipo de tecnologia instalada en la
red o los que vayan a desarrollar que serdn puestos a disposicion de los CS. El CS
podrd solicitar el cambio de perfil que estard sujeto a su factibilidad técnica. No
obstante, para garantizar la definicidon de los mismos, su control de calidad vy la
garantia de sus prestaciones dichos perfiles cumplirdn con los siguientes criterios y
condiciones de prestacion.

Como norma general estaran disponibles para los CS todos los perfiles de servicio
que el AEP suministra a sus propios usuarios con independencia de su forma de
comercializacion, es decir, ya sea en esquema puro o empaquetado.

Las politicas comerciales que se prestardn a los CS en este servicio estaran sujetas
a los SLA especificados en esta seccion.

La velocidad de sincronia se establece entre el mdédem del Usuario Final y el puerto
de acceso del equipo en la central. Dependiendo de la condicion fisica del medio
de acceso la senal puede sufrir atenuacion y como consecuencia puede existir
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una disminucidn en la velocidad, por ello se establecerd un umbral de tolerancia
entre la velocidad de sincronizacion en subida y bajada y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra éptica, para todos los perfiles siempre y cuando
se encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLI), la velocidad
no se vera afectada.

Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en
términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnologia) que fuera
implementada por el AEP en sus servicios estard disponible para los CS una vez que
se lo autorice el Instituto. Para ello, el AEP publicard las nuevas ofertas comerciales
autorizadas y los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG.

Las ofertas comerciales se publicardn y pondréan en operacion en el SEG a mds
tardar cinco dias hdbiles posteriores a su autorizacion.

La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB serd la siguiente:
e Velocidad nominal de bajada.
e Velocidad nominal de subida.
¢ Tipo de servicio (Datos, doble calidad, doble calidad con portabilidad).
e Calidad (BE, VolIP).

Los perfiles de servicios disponibles que el AEP ofrece serdn los que se encuentran,
vigentes y autorizados por el Instituto, los cuales se veran reflejados en el Anexo A
Tarifas y deberdn estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Modem y ONT del usuario final para SAIB

La instalacion y configuracion de los equipos de usuario final (Mddems y ONT), asi
como las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion de
los servicios (incluyendo entre otros datos y VolIP) seran realizadas por el CS. Para
ello el CS podrda adquirir los médems con cualquier proveedor ofreciendo el AEP a
requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de mddems para comprobar
que los mismos operan correctamente en la red. Asimismo, el CS podrd adquirir los
mddems al AEP en las condiciones descritas mas adelante.

Asimismo, para el caso de las ONT, el CS podrd adquirir estos equipos compatibles
con los equipos de acceso de la red del AEP a cualquier suministrador o al propio
el AEP. En este caso el CS deberd presentar al AEP la certificacion del fabricante
de la compatibilidad de la ONT con el correspondiente equipo de acceso del AEP.
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Los equipos de acceso correspondientes al usuario existente en cuestion (DSLAM,
TBA u OLT) serdn identificados por el AEP a través del SEG, senalando marca
modelo y versidon de software. Asimismo, dichos datos serdn confirmados por el AEP
junto a la notificacion de factibilidad del procedimiento de contfratacion.

Para los Médems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en la seccidon
*Autoconfiguracion de credenciales de CS” del presente documento.

Estdndares y especificaciones

Ademdads, el AEP pondrd a disposicion de los CS a tfravés del SEG toda la informacion
sobre sus equipos de acceso asi como los estandares, especificaciones, fichas
técnicas y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier ofra informacion
necesaria para que los CS puedan solicitar los equipos de cliente (mddems y ONT),
de forma que sean compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT del AEP con
proveedores de su eleccion y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo médem homologado por el AEP, respecto a dichos estGndares y
configurados con dichos pardmetros deberd poder conectarse e interoperar con
la red del AEP, por lo que las pruebas de inferoperabilidad solo tendran cardcter
de opcionales en caso de que lo solicite para el CS. De igual forma el AEP publicara
en el SEG la lista de equipos (Mddem/ONT) actualmente utilizados por el AEP en su
operacion y por tanto homologados y compatibles con las plataformas de su red
de acceso xDSL tanto de cobre como FITH especificando sus marcas, modelos,
versiones y referencias de manuales de operacion, asi como de proveedores.
Adicionalmente, la lista de equipos que el AEP publicard en el SEG, contemplard
los dispositivos (mddem/ONT) que han sido aprobados y rechazados mediante
pruebas de interoperabilidad.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de software o cambio tecnoldgico
infroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que soportan
los equipos instalados por los CS.

Modems y ONT suministrados por el AEP

En caso de suministro por el AEP de los equipos de usuario final, el AEP dejard la
opcidon abierta para que los CS tengan la potestad de configurar sus propias
credenciales (para datos y VolIP) en los médems/ONT blancos que seran instalados
en las premisas de sus clientes. El AEP deberd proporcionar al CS mediante el SEG
el modelo y nimero de serie de cada modem o ONT que entregue, una vez
instalado el servicio o remplazado un equipo.
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Adicionalmente, el AEP también podrd suministrar los equipos de usuario final,
donde pondrd a disposicion de los CS los mdédems y ONT blancos vy sin el logotipo
del AEP, configurados de acuerdo a las indicaciones de los CS en lo relativo a los
pardmetros del servicio de datos y de capa 2 relativos a pardmetros de cliente y
de prioridad de servicio.

Los CS desde la solicitud de los Servicios podrdn solicitar que los mddems y /ONT*®
sean entfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,
lo cual se llevard a cabo bajo las mismnas condiciones que se hace para las propias
operaciones. En el caso de Mdédem el CS podrd elegir si la entrega serd via
mensajeria® en cuyo caso aplica una contraprestacion®, o a través de un técnico
o cenfro de atenciéon del AEP en cuyos casos no aplica cobro. La modalidad de
entrega deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente.

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podrdn
suministrar por parte de personal del AEP al momento de la instalacion del servicio
o deberdn estar disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicidon del CS
a fin de validar la conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS.

Para los mdédem y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
"Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del médem u ONT para €l
servicio de SAIB son los siguientes.

% En el caso de ONT para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean entregadas por el técnico al momento
de la instalaciéon del servicio. Es requisito técnico que las ONT correspondan al missno comercializador (marca o
proveedor) gue las OLT, debido que las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se hace
a disposicion del CS un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como los que han aprobado o
han sido rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

% Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizardn al domicilio sefialado en la solicitud; de no halber sido
exitosa la entrega, la tercera visita se realizar& a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma
ciudad, en caso de no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entfrega, se
cancelard la orden de servicio por no contarse con todos los elementos necesarios para la instalacién/habilitacion
del servicio.

57 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate.
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Usuario Equipo Terminal Modalidad de entrega
Equipo Blanco del AEP (Médem / ONT)
Nuevo Médem Blanco Mensajeria / Centro de atencion del AEP [ Técnico
Nuevo ONT Blanco El AEF entrega el ONT al usuaric final.
Equipo de Proveedor Alternc (Médem / ONT)

Nuevo Modem Proveedor C3 enfrega e instala el médem al vsuario final.
Alterno

Nuevo OMT Proveedor Coordinacion de instalacién al vsuaric final:
Alterno

Para el caso de fallas atribuibles a los mdédems u ONT blancos, y derivado de que
la propiedad de los mismos serd del CS, el AEP otorgard un periodo de garantia de
un ano. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podrd la enfrega
serd via mensajeria sin cargo adicional.

Asimismo, el CS 0 en su caso un grupo de éstos podrd comprar los mdédems vy las
ONT blancos al AEP, de conformidad con lo establecido en el Anexo A%, El CS
deberd considerar que los médems y las ONT seran provistos en un plazo méaximo
de 14 semanas posterior a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la
solicitud el punto de distribucion donde recogera o recibird el lote de los equipos
para que el CS defina su propia logistica de mensajeria o entfrega a sus usuarios.
Para este tipo de entrega se acordard con el CS el infercambio de mddems
correspondientes a la garantia.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red
con que opera actualmente el AEP, se obliga a notificar a los CS a fravés del SEG
con seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades.
Por los mismnos medios el AEP notificard de actualizaciones de software de equipos
terminales (mddems /ONT) que impacten en la provisidon del servicio con 30 dias

% En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberdn designar un responsable encargado
de concertar con el AEP la adquisicidn del lote minimo, asi como los puntos de distribucién donde recogerd o
recibird los médems y las ONT.
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naturales de antelacion. En ambos casos este plazo contabilizard respecto de la
fecha de inicio de la comercializacion por el AEP de servicios o terminales
afectados por los cambios antes citados.

El AEP deberd proporcionar mediante el SEG al CS, el modelo y nimero de serie de
cada modem o ONT que entregue, una vez instalado el servicio o remplazado un
equipo.

Servicio de Interoperabilidad del médem

El AEP implementard un servicio de interoperabilidad de cardcter opcional, a fin
de validar la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM y TBA susceptibles
de soportar el servicio de desagregacion SAIB. A fravés de este servicio se realizan
pruebas en un ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad
DSL/ FTIN-GPON vy cualquier ofro que el AEP tenga en operacion donde se
verificard que el médem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la
red de acceso del AEP, para las tecnologias que el AEP tiene activas.

Las pruebas que seran realizadas y los pardmetros que serdn verificados durante la
revision de los equipos, seran suministradas a los CS por el AEP y estardn basados
en las recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las
tecnologias DSL y serdn al menos: el reporte de atenuacion (ATTN), margen senal
a ruido (SNRM), maxima velocidad y tiempo de sincronia, con base a la distancia
y el diseno de cada perfil de linea. Las pruebas se realizaradn a cada modelo de
modem de cada marca que sea ingresado para el servicio de interoperabilidad.
Para evitar repetir las pruebas sobre el mismo equipo el AEP publicara en el SEG
todos los modelos de equipos comprobados y el resultado de las pruebas
realizadas.

Los mdédems que el CSingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberdn
cumplir con las condiciones minimas establecidas en la presente seccion y el Anexo
G2: “Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS
con la red de acceso xDSL del AEP”. Los requerimientos, pardmetros e informacion
necesaria para las pruebas de interoperabilidad de los equipos ONT, el AEP los
publicard en el SEG.
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SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MODEM
FECHA SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: Email:

INTEROPERABILIDAD DE MODEM

Se verificara que el médem sea interoperable con los equipos de la red de acceso de Telmex, para las tecnologias que Telmex
tiene activas, para comprobar la operacion del equipo en la red.

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DEBEN CUMPLIR:

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones internacionales con las cuales debe cumplir el CS para su
equipo terminal de cobre y fibra.

ETSI-TS 101 952-1 V1.1.1 ITU-T G.992.5
ETSI-TS 101 952-2-1 ITU-T G.993.2
ETSI-TS 101 952-2-2 ITU-T G.994.1

ITU-T G.993.1 ITU-T G.997.1

ITU-T G.993.2 ITU-T K.21

ETSI 300 386 TR-069 del Broadband
ITU-T G.992.3 ITU-T K-34

ETSI 300 386, (EMC)

REQUERIMIENTOS DE LAS MUESTRAS:
Cantidad de muestras 5
Fuentes de alimentacion
Microfiltros

Cables RF-11 (Telefénico)
Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

a0 ;g

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA
PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera aplicard el siguiente procedimiento:

D

2)

3)

4)

El CS deberd presentar solicitud por tipo 0 modelo de médem/ONT a través
del SEG.

La solicitud del CS serd validada en un plazo maximo de un dia hdbil, se dard
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la
solicitud no cumple con la informacién correspondiente, serd devuelta al CS
y se reiniciard el procedimiento.

Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptada, el AEP en un
plazo no mayor a tres dias hdbiles notificard al CS la fecha® en la que podrd
ingresar el médem/ONT a Laboratorio el AEP para iniciar las pruebas. Una
vez que se haya recibido el médem/ONT, el Laboratorio llevard a cabo las
pruebas de interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias hdbiles dard
respuesta al CS, la respuesta serd de acuerdo a lo siguiente;

a. Elmoédem/ONT esinteroperable, se notificard al CSy se integrard ala lista
de moédems interoperables.

b. Si el mdédem/ONT no pasa la prueba, se enviard respuesta® incluyendo
descripcion pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de que
el CS pueda readlizar los ajustes necesarios al mdédem/ONT, podrd
reingresarlo por una ocasion siempre que la missa no exceda el plazo
de 20 dias hdbiles, posterior a lo cual se considerard como una nueva
solicitud de interoperabilidad.

Una vez reingresado el médem/ONT, el AEP readlizard nuevamente las
pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el
modem/ONT para puesta en operacion. Silas pruebas no son favorables se
emitird el dictamen correspondiente en un plazo maximo de 20 dias hdbiles
a partir del reingreso con su descripcion detallada y se publicard en el SEG.

Procedimiento de Conciliacién en caso de que el médem/ONT del CS presente
fallas sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de
inferoperabilidad de los médems y estos cumplan con las especificaciones y

% El dia de entrega no excederd los diez dias hdbiles desde la validacion de la solicitud.
% Este plazo de prevencion sdlo se permitird una vez.
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criterios definidos por el AEP y éstos llegaran a presentar falla durante la operacion,
se procederd considerando lo siguiente:

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), el AEP proporcionard en un plazo
maximo de dos dias, de manera temporal o permanente a solicitud del CS,
un médem/ONT a los usuarios del CS afectados.

2) El AEP a solicitud del CS realizard pruebas de interoperabilidad en el
modem/ONT en donde se detecto la falla.

3) En un plazo maximo de 20 dias habiles se le notificaran al CS los ajustes que
debe realizar al mddem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes
necesarios el CS debera reingresar el médem/ONT a fin de comprobar que
opere dentro de pardmetros aceptables, dicho reingreso serd por una dnica
ocasion siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias hdbiles,
posterior a lo cual se considerard como una nueva solicitud de
intferoperabilidad.

4) En caso de que el AEP sea responsable por la falla, se realizardn los ajustes
necesarios a fin de corregirla en un plazo maximo de 20 dias hdbiles, se
comunicaran al CS y se publicardn en el SEG las correcciones realizadas
para conocimiento de todos (de lo confrario, el CS asumird los costos
asociados). Esta informacion debbe comprender la descripcion detallada de
las pruebas de intferoperabilidad, los paradmetros que se medirdn, los valores
requeridos para su aceptacion y las correcciones realizadas por el AEP en su
red.

Autoconfiguracién de credenciales de CS

EI CS tendrd tres posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems
u ONT blancas que ya estdn homologadas®' para interoperar con la red del AEP®:

1) Carga previa de credenciales por parte del CS: es necesario que el CS que
desee esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los

1 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados con
la red del AEP, deberd solicitar el servicio de interoperabilidad.

%2 Es importante mencionar que en el caso de mddems/ONT homologadas por el AEP y que son adquiridos
directamente por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie
de los médems/ONT para que éstos sean abanderados e identificados en los sistemas del AEP, con el fin de que
cuando existan nuevas versiones de soffware que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales,
sean informados los CS, que existe una nueva actualizacién y sea acordado un plan de actualizacién con ellos;
esta actualizacion de software se podrd realizar via remota desde los sistemas del AEP hacia los modelos de
m&dem/ONT del CS correspondientes, siempre y cuando sus médems/ONT estén gestionados/alcanzables desde
los sistemas del AEP.
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modems/ONT la carga de sus credenciales, asi como demds configuraciones
y direcciones de red qQque considere necesarias, para que de forma
automadtica el usuario final pueda descargar las configuraciones propias del
CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de
redlizar una llamada telefénica al momento de la instalacion. De ese modo
se ofrecerd un mismo proceso universal para todos los concesionarios
(incluido el AEP) en lo que a autoconfiguracion de sus credenciales se refiere.
Para lo cual serd necesario que el CS prevea la compra de sus propios
modems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de los
MIisSmMos.

De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS tendrd dos posibilidades®:

2)

3)

Carga previa de credenciales por parte del AEP: El CS tendrd que entregar

sus credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que
considere necesarias, al AEP para que se readlice la carga de las mismas a
tfravés del proveedor del AEP, correspondientes a un lote de mddems/ONT
blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan
autenticar en el AAA del CS sin necesidad de realizar una llamada
telefonica.

Carga individual: Se tfendrdn que seguir los procedimientos ya descritos en

el punto correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que
implican la llamada teleféonica del CS al momento de la instalacion, para
proporcionar el nidmero de serie del equipo y el nUmero de servicio que
permitan la activacion y sincronia.

Con la finalidad de permitir la autoconfiguracion y administracion remota por parte
del CS, los médems/ONT deberdn seguir las siguientes referencias internacionales:

TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).

TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.

% En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizard como una
falla atribuible al AEP.
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Procedimientos de contratacion, modificacién y baja del SAIB

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en
efectuar el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro
que conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con
al menos fres dias de anficipacion a la programaciéon de la habilitaciéon, no
aplicard cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega SAIB (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del
SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion vy
Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a fin de que a fravés del SEG sea
verificado que el CS ingresd los datos correctos y que la red del AEP cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega vy
facturacion.

Etapa Descripcion
Autorizacién del Presentacion del formato de verficacion de Ia
suscriptor/usuario final voluntad del suscriptor/usuario  final.  Aplica  sélo

usuarios existentes.

Lla presentacién también podr@ ser en formato
elecfrénico cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacion y El CS deberd presentar sus solicitudes a fraveés del SEG,
Factibilidad Técnica de redlizando en linea la validacién vy el andlisis de
solicitud Factibiidad Técnica del domicilic requerido (podra

capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo
a formato que hace referencia el numeral 1.8),
determinando  si existen los recursos técnicos vy
faclidades para habillitar los servicios solicitados, asi
como seleccionado la siguiente informacion:

El CS debera:

v Seleccionar modem/ONT:
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Etapa

Descripcion

=  Pnfrega de equipos venta AEF (Blanco)
- Mensgjero al domicilic d=l usuaric*
- Cenfro de atencién del AEP**
- Técnico***

v Modems/ONT provisto por C5

' Seleccionar programocion de cita (fecha v hora)
para lo afencicn del servicio.

= 30ic MmSoem. En ooso de mensgjeria del AEP proporciona nomens
de guio en 3EG ¥ tambien aplica porg coscs de reemplaes. L ONT
siempre se enfrega en el domiciic del usuaric e dio de kK
instalocian. En ocoso O un refrasc en el envio del madsm por
problemas de poguetenia, e1CS no serd responsable de kg vistta en
fako, ¥ no pogora la multa estipuloda.

ib
[+
0
3
il
0
[+
|

= 3Sio madem. Lo ONT siempre se entrega en
usuaric el dio de ko instolocion.

=== |3 OMT siempre s& enregao en el domiciiic del usuaic el diode a
instalecion. 3540 pora el coso de sendicios nuewss el madem tamoien

38 poord enfregor por Técnico.

=

Fara =l caso de SAIE no exisfe el sscenano de re-uso
de modems/ONT, es decr, sguipos sxistentes.

Bl AEFP confimord al C5, marca, modelo ¥y version
soffware de lo OLT si procede. For su parde e 5 2n
casc de instalocion de o ONT por el AEFP e
comunicara los paramefros de configuracion gque
comespondan.

Una wez envioda la solicitud =l 3EG asignara de forma
aufomatfica el NI ¥ la confirmacion de la fecha de
habilitfacidén del servicio de acuerdo a lo seleccionado
porel C5.

Fara =l caso de cliente nusvo sin domicilic regisirado
en lo bose de dofos del AEP, el 3EG permitird concluir
con = procedimisnto de Alla como Usuarc Muswvo,
asimismo =l AEP registrard el domicilic en lo boss de
datos del AEP en un plazo maximo de 48 horas.

En caso de no exstr faciidades de acuerdo con lo

previsio en =l aparfado 1.4, a fravés del 3BEG =1 AEP
nofificard al C5 lo jusfiicacion vy las evidencias
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Etapa Descripcion
comespondisnies. B CS podra solicitar 2 Trabajo
Especial confenide =n lo seccidn & de esta OREDA,
oplicando el procedimisnto de dicha seccidn.
Habilitacion y +* Usuarios Existentes: Hobilfocion pressncial del AEP

aprovisionamiento del
Servicio

y 2l C5 en el domiciic del cliente [maximo cinco
dios habiles confados o parfir del ingreso de la
solicitud sin provision de eguipo por el AEP y siste
dios habiles con provision de equipo por 2l AEP).

%e habiifa =l servicio assgurandoss & CF que =
usuano fingl cuenta con los equipos.

o Bl C5 deberd reaglizar 2l combioc de madem
al PCT. Bl AEP s= encargard de instalar la
COIMT.

o B C5 llamara al 300-4040734 en =l que
proporcionard = nldmero de ssdhe vy sl
numero de  servicio [nOmerc de
lineafsuscriptor], pora o activocion v
gincronio en lo red del AEF. Para 2l coso de
la ONT suminisirarg los datos requendos.

Usuarios Nuevos: Hobilitocidn pressncial del AEP v =l
S en el domicilic del clienta®®,

+  Acomefida Existente: |mdximo cinco dios habilss
confados a parir del ingreso de lo solicibud Sin
provision de eguipo por el AEF vy siefe dios habiles
con provision de equipo por el AEP).

+  8im  Acomefida: [mdximo  cinco  dios  habiles
confados a parfir del ingeeso de la soliciiud sin
provision de equipo por el AEP v siste dias habiles
con provision de equipo por e AEF).

o 5 exsten recurscs de red, s probard o
gcometida ¥ s remplazard en coso de ser
neCcesano.

L]
r

I
a

= HC3 deberd proporcicnar un numens de contocto pora responder gudas
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Etapa

Descripcidan

o Bl 5 debera conectar e mademfONT al
PCT. =l AEF 52 encargard de instalar la OMT.

o E C5 lomard al 300-4040734 =n =1 que
proporcionard e ndmero de  sehde del
madem ¥y =l nimere de lineafsuscrAptor,
para lo activacién y sincronia en la red del
AEP. Paora 2l caso de lo ONT suministrard los
datos requeridos de la OMT.

5i =l técnico del AEP o de los CF no s2 presenta al
domicilic para la habiitacién, s2 dard lugar a una
visita en falko.

e indicard 5 se desea realizar la reprogramacion de o
habiitocion o cancelar el servicio.

Fruebas de Aceptacion del
Servicio

Una wer reqlizada la aclivacion y sincronia, = AEP
reqlzaord una prusba de enfrega del servicio la cual
serd almacenada en e 5EG, para gue = C5 pusdao
consuliara.

Bl AEF deberd hacer disponible o informacién de o
verficocion de configuracién de conexion  entre
squipo terminal y NCAl 2n 21 SEG.

Bl AEF no podrad dar por iguidade e servicio s el
cliente no fizne servicio, independisnfemsasnie de s s2
instald o no.

Facturacion

Al corfe del mes se redlzara la focturacion de los
gastos de habiifacion y de la renta comespondisnte al
perfii  habilifadc de acuerdo con los  precics
establecidos en &l anexc de Tadfos comsspondisnis
de esta OREDA.

Nota:

La configuracion del médem/ONT, cuando aplique, y la provision de los servicios
de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando el AEP sea encargado
de la instalacion de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion

que correspondan.
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Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerar como maximo un plazo de 30 minutos, la informacion respecto
a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma
deberd quedar respaldada en el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SAIB

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico del AEP en el domicilio del

Usuario Final.

Actividad

Descripcion

Programacién de visita

El AEP proporcionard fecha y horario para instalacion
una vez confimada Ila Factibiidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora en
un rango de 30 min.

Confirmacioén de visita

El CS confirma fecha y horario proporcionados por el
AEP en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha
para instalacion.

Reprogramacion de visita

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalaciéon antes de que el AEP asista por primera vez
al domicilio del Usuario Final para lo cual deberd dar
aviso al AEP con al menos 36 horas de anticipacion, si
la fecha de programacion excede los plazos
estipulados en Ila Oferta de Referencia, dicha
instalacion no se considerard para la evaluaciéon de los
indicadores de calidad.
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Actividad

Descripcidon

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que el AEP se presente en el
domicilio del Usuario Final y no sea factible probar la acometida y
habilitar el servicio por razones asociadas al usuario o al CS, el AEP
desde el sitio (fuera del domicilio) contactard al CS para informar que
el usuario no lo atendi® o no se encontrd en el domicilio, el AEP
esperard al menos 15 minutos para redlizar la prueba y habilitar el
servicio, el CS tendrd ese tiempo para solucionar la situacién con su
usuario. Si durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba de la
cometida y habilitaciéon del servicio, el CS debera:

v' Pagar la penalizacidon correspondiente senalada en el anexo
B

Ademas, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v' Indicar si desea redlizar la reprogramacion de la prueba vy
habilitacion del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar el servicio.

Atribuible al AEP. Si por causas atribuibles al AEP no fue factible realizar
la prueba de la acometida y habilitacién del servicio, se informard al
CS a través del SEG la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1.4, y el AEP debera:

v' Pagar la penalizacidon correspondiente senalada en el anexo
B

Ademdads, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v' Proponer al CS una nueva fecha para concluir la habilitaciéon
del servicio.

v' Declarar la no factibilidad técnica del servicio.
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Actividad

Descripcidn

Visita en falso Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la instalacion de
la acometida en la tercera visita o durante los dias hdbiles
programados por razones asociadas al usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee programar
nuevamente la instalacion.

v Cancelarla solicitud en caso de que desee rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas y evidencias,
asi como a quien fue atribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios de atencidn se hard a

tfravés del SEG.

Procedimiento de modificacién de velocidad de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la modificaciéon de los anchos
de banda del SAIB a peticion del CS; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud a fin de que
a través del SEG el CS pueda verificar que el ancho de banda solicitado es
compatible con la modificacion del bucle requerido; y (i) Habilitacion vy
aprovisionamiento del servicio con la modificacion solicitada, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica de la
modificacion (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para
gjecutar los cambios solicitados, especificando el NIS de
Referencia del servicio a modificar:

v' Seleccionar nuevo perfil de datos.

Pagina 250 de 567




Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

Etapa Descripcidon
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Etapa Descripcidon

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

El AEP llevard a cabo las actividades necesarias para modificar el
servicio en un plazo no mayor a dos dias habiles.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado de
conformidad con lo requerido por el CS.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos del cambio y la renta mensual
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de baja de SAIB

El objetivo y alcance de

este procedimiento es definir los pasos y actividades a

desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
SAIB; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la
solicitud para que el CS manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando
a tfravés del SEG que la solicitud cuenta con todos los elementos; v (ii) Baja del(los)
servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcién

Envio y Vdlidacién de
solicitud

El CS deberda presentar sus solicitudes a través del SEG (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
gue hace referencia el numeral 1.8), validando en linea el NIS de
Referencia del servicio en operacion.
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Etapa

Descripcidon

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automatica del NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS el AEP procederd a dar de baja el servicio
en un maximo de un dia hdbil, asi como la facturacién asociada a
partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacidén de solicitud de habilitacion en proceso de
implementacién SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su infencion
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion a través del SEG que
la solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (Ios) servicio (5).

Etapa Descripcién

Envio y Vdlidacidon de
solicitud

EI CS deberd ingresar la solicitud a través del SEG indicando el NIS
de Referencia del servicio que desea cancelar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automdtica del NIS de seguimiento.

Cancelacién  del (los)
servicio (s)

Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno
si la notificacion de cancelacién se hace con un minimo de tres
dias hdbiles de anticipacidn a la fecha confirmada de la

habilitacién del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SAIB

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevara a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de
desagregacion de una modalidad a ofra deberd ser tfransparente para el usuario
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final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos, la informacidn respecto a la entrega del servicio
incluido si hubo o no afectacion y el fiempo de la misma deberd quedar
respaldada en el SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
los servicios.

Plazos de Entrega de SAIB

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en méaximo
un dia natural.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdaximo cinco
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con
el médem/ONT blanco que el CS provea.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo siete dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
el AEP deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias
habiles a partir de la solicitud sin provision de equipo por parte del AEP y
mAaximo siete dias hdbiles con provision de equipo por parte del AEP).

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias hdbiles a partir de la
solicitud sin provision de equipo por parte del AEP y maximo siete dias hdbiles
con provision de equipo por parte del AEP).

Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencidn de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle.
Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion
del AEP, y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio
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En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante en un mdaximo de dos
dias naturales a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes con el mdédem/ONT blanco provisto por
el CS en tiempo: 90% en un méximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
validada en un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes con entfrega de médem/ONT por parte
del AEP en fiempo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. EI 10% restante
validada en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin
provision de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con
provision de equipo tferminal: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. EI 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin
provision de equipo terminal: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10%
restante en un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con
provision de equipo tferminal: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. EI 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para realizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega senalados en la seccidn 5.3 de este documento de los dias totales
ufilizados para la redlizaciéon de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en gque se solicitd el servicio por parte del CS.
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El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sGbado, se contabilizardn
para el dia habil siguiente.

ParGmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene
el siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas por concesionario:

e Dentro del dia hdabil siguiente a la recepcion de la queja, del total de
reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 %

e Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja, del total
de reportes levantados por concesionario. Objetivo 956%

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes,
aquellos que se reciban después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil
siguiente.

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma,
y se mide para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores alarecepcion
de la queja:

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas por CS = Fallas Ef ectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro del plazo que interesa
medir, en este caso serdn uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
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queja conforme a los procedimientos formales del AEP. En esta variable se eliminan
las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademds de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto
las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del fiempo durante el cual el
servicio se encuentra en operacion normal respecto del fiempo total de medicion.
La meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando
las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada,
entre el periodo de medicion:

Disponibilidad por finea = (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) <100
(Horass Totales)

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidon de la linea o servicio
contfratado vy los Tiempos Fuera de Servicio que debben computarse son tanto las
horas originadas por manftenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Para la entrega, contfinuidad de servicio y atencidén de fallas de conexiones de
usuario

Valores y pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
accesos de cobre:
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Medicion enire
Farametro puntos (hilos) v Valor Aceptable
tierra
a-b
Fesist i
§5|s E.FCID o= a-tierra Mayor a 1 Maohms
aislamiento
b-tierra
a-b 325 nF flerm £5%
Capacitancia a-tierra &4 nFfEkm £ 10%
b-tierra 4 nFfEm £ 10%

Tabla 14. Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Sincronia DSL (para SAIB en cobre)

Se hard una prueba de sincronia entre el mdédem y el DSLAM, cuyos valores deberdn
encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en esta seccidn.
Estos valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y reparacion
de fallas junto con los parametros de aceptacion de la prueba de provision del pCAl.
La prueba deberd readlizarse de la conexion completa desde el modem del
suscriptor/usuario final hasta el punto de demarcacién del CS considerando las
recomendaciones “Y.1564" de la UIT*,

Valores y pardmetros dpticas para accesos GPON

Parametro Valor Aceptable

Mayor a -27 dBm

Potencia &ptfica
Menor a-15 dBm

Tabla 15. Valores aceptables de potencia
Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hard una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la
OLT cuyos valores deberdn encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccidn. Estos valores servirdn de referencia a efectos de
continuidad de servicio y reparacion de fallas junto con los pardmetros de
aceptacion de la prueba de provision del pCAIl en el servicio SCyD. La prueba
debera realizarse de la conexion completa desde el modem del suscriptor/usuario

%4 ITU-T REC. Y.1564 (02/2016). Ethernet service activation test methodology.
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final hasta el punto de demarcacion del CS considerando las recomendaciones
"Y.1564" de la UIT.

Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB

La prueba deberd redlizarse de la conexion completa desde el mdédem/ONT del
suscriptor/usuario final hasta el punto de demarcacién del CS, ademds de una
comprobaciéon de la configuracion de la conexion del médem/ONT hasta el puerto
PCAIl en el NCAI para que el CS pueda visualizar la direccion MAC® del equipo
terminal que le corresponda y pueda realizar la conexion de su servicio.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexién al usuario de los
servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza mediante la medicidn
de los parametros de velocidad de sincronia entre el mdédem y el DSLAM y cuyos
valores deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en
la seccidn 5.4 Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexidon al usuario de los
servicios cuyo medio de acceso sea fibra dptica se realiza mediante la medicion de
los pardmetros de velocidad de sincronizacion y potencia éptica cuyo valor deberd
encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccidon 5.4
Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB.

Metodologia

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se fienen 2 escenarios segun el medio de
fransmision:

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicién de los pardmetros
de velocidades de subida y bajada.

Cobre:

50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de

% Del inglés Media Access Control Address, la cual corresponde a una direccidn fisica y es un identificador Unico.
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medicidén empleados por el AEP a fin de consultar velocidades de subida y bajada
de conformidad con la tabla de pardmetros eléctricos de la seccidn 5.4 Pardmetros
e indicadores de calidad para SAIB.

b) Para el caso de que el medio de transmisidon sea por fibra optica se mide
la potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard equipo de medicion al PCT el cual registrard la potencia de recepcion
en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este pardmetro esta
basado en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la
OLTy el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automdtico se reportaran los
resulfados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda
consultarlos.

47309889 | 5559203297 | -18.1 dBm

Ejiemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra
Verificaciéon de configuracion de conexidon entre equipo terminal y NCAI.

Esta verificacion estard conformada por un reporte en el SEG que incluya una
impresion de pantalla donde se pueda visualizar el registro de la direccion MAC del
modem/ONT del usuario del CS, la cual puede ser obtenida a tfravés del despliegue
de la tabla de direcciones MAC registradas en el equipo (NCAI) en cuyo puerto
(pCAI) se conecta el CS. De esta forma se podra verificar la conexion entre ambos
equipos (NCAI y médem/ONT) dentro de la red perteneciente al AEP. El reporte
generado se deberd encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG e incluir
al menos el codigo identificador (CLLI) del equipo NCAI y del puerto (pCAl) y las
direcciones MAC de los equipos terminales (mddems / ONT) asociados al servicio del
CS, asicomo lafechay hora en la que se observo el registro. Esta informacion deberd
estar disponible en el SEG antes de la fecha de instalacion a efectos de evitar visitas
en falso. Por ofra parte, esta verificacion deberd ser utilizada para atender reportes
de fallas o incidencias en el SAIB.
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Formatos de SAIB
SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

N — N —

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LiNEA/SUSCRIPTORl

SERVICIO NUEVO

FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIO:l

SUMINISTRO DE ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

mopemonT_ ]

ENTREGA:

POR MENSAJERIA
RECOGER EN TIENDA TELMEX
MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA VELOCIDAD

CAMBIO DE VELOCIDAD
BAJA

REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION DONDE SE ENTREGARA EL TRAFICO DE DATOS SAIB

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:

POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

FINES QUE FUE SOLICITADA.

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS
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Puntos de Concentracion para el SAIB a fravés del Servicio de
Concentracién y Distribucién (SCyD)

El AEP definird los sitios para la entrega del trafico del SAIB fomando en cuenta los
criterios de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos.
A través de las consultas de informacion que el CS podra realizar de conformidad
con lo senalado en la seccidn 2 “Informacion relacionada con los servicios” de la
OREDA, el CS podrda conocer los puntos de concentracion para la entrega de trafico
del SAIB a través del Servicio de Concentracion y Distribucion.

La informacion de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en la seccion 2 de esta OREDA en el SCyD.

Servicio de Concentracion y Distribucion
Red de agregacién Ethernet

La red de agregacion Ethernet del AEP la constituyen los puertos Ethernet de los
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/o OLT) en su lado de red junto con el
conjunto de sistemas de transmisidon, conmutaciéon y enrutamiento organizados en
nodos. Dicha red agrega los flujos de trafico recibidos de los distintos usuarios
etiquetados e identificados mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega de
acuerdo con el estdndar [EEE 802.1Q (Q in Q), efiquetdndolos mediante las
correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterior transporte y entrega a
nivel de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al Puerto de
Conexion de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en el Nodo de Conexidon de Acceso
Indirecto (NCAI) elegido por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistfema (Q in Q) se encarga de la distribucion y
entrega en sentido descendente de dichos flujos de frafico desde dicho puerto
(PCAI) hasta cada uno de los equipos de acceso donde se eliminardan las efiquetas
de las S-VLAN y se entregardn las C-VLAN a los equipos terminales conectados en 1os
PCT de los sitios de los usuarios finales.

El Servicio de Concentracion y Distribucion permite la agregacion del trafico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacion se
puede llevar a cabo en tres niveles: local, regional y nacional.

La configuracion minima de la red de agregacion para su uso por un CS incluye un
conjunto de funcionalidades que permiten la administracion del trafico, al menos un
Nodo de Concentracion de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de
Conexion de Acceso Indirecto (pCAl) que fisicamente se ubica en un Punto de
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Concentracion local, regional o nacional, asi como las VLAN respectivas por cada
pCAIl habilitado en el punto de concentracion siendo el resto ampliaciones y/o
cambios. En el momento de la contfratacion el CS deberd indicar el nivel de
agregacion (local regional o nacional), y los pCAIl deseados.

EI NCAI (Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a
nivel local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces
l6gicas de entrega del servicio.

El pCAl: Puerto de un NCAII. Es la interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el frafico
de un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso
(DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdan habilitarse los puertos (oCAl) para el
infercambio de trafico del SAIB. En cada NCAI, el AEP habilitard el puerto o puertos
de interconexion para la correcta prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su
parte el CS hard lo propio en su lado de la red. El dimensionamiento de estos puertos
serd el necesario para soportar el trafico infercambiado de acuerdo a la calidad
provista por la red del AEP para sus usuarios.

El AEP y el CS definiran, la cantidad de usuarios que concentrard en cada pCAI, La
unidad de contratacion es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisién), la
capacidad en Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexion
serd la que corresponda a los pardmetros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual
tiene conectados diferentes equipos de la red de acceso (XDSL y GPON). En cada
equipo de acceso se establece un enlace 6gico por medio de una S-VLAN, que se
utiliza para transportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexidon a un equipo del
CS, de tal forma que cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones 16gicas
(S-VLAN) de todos y cada uno de los equipos de acceso conectados al NCAIl 'y son
concentradas en un pCAI.

La planeacion del dimensionamiento de los pCAI serd efectuada por el AEP y el CS
administrard la capacidad del pCAl de conformidad con esta Oferta y de la calidad
del servicio comprometida y medida mediante los correspondientes parametros de
calidad.

En una misma central o instalacion equivalente del AEP pueden existir uno o mas
NCAI, que a su vez pueden, en algunos casos, pertenecer a diferentes dominios
administrativos. Esto obedece a la topologia de la red del AEP. Cada NCAI
constituye un nodo de concentracion local, regional o nacional. Es por ello que el
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AEP pone a disposicion de los CS a fravés del SEG la informacién sobre los usuarios
asociados a cada NCAI.

El AEP de conformidad con lo establecido en la seccién 2 “Informaciéon Relacionada
con los Servicios” de esta OREDA proporcionard a los CS la informacion relativa a los
NCAI y los dominios Ethermnet a los que pertenecen, asi como el nivel de
concentracion local, regional y nacional al que estan asociados. Adicionalmente,
para mayor entendimiento de dicha informacion el CS puede consultar la
descripcion de la forma o estructura de los listados de las centrales o instalaciones
equivalentes a tfravés del SEG.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que el AEP realizard para el
SAIB abarca desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAI correspondiente, |la
conexion del DFO el AEP hasta el DFO del CS o donde el AEP entrega en punta el
servicio a solicitud del CS, utilizando los medios de transmision de la red del AEP. Los
equipos de la red de fransmision el AEP asociados a los pCAl, asi como los puntos de
concentracion local, regional y nacional, realizindose de acuerdo a estandares
certificados por organismos internacionales de estandarizacion para el correcto
establecimiento, uso y mantenimiento de redes de tecnologia Ethernet. En el SEG se
pondrd a disposicion de los CS las especificaciones técnicas, guias de uso y
manuales de configuracion y programacion de todos los equipos que constituyen la
red de agregacion Ethernet del AEP relacionados con el SAIB.

Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en ubicacidon distante se realizard
bajo las condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura
desagregada de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

El AEP podrd habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual sera
notificado a los Concesionarios Solicitantes a través del SEG, para que a su solicitud
las S-VLAN de los nuevos equipos sean incluidas en sus pCAl.

Para la entrega de frafico SAIB a sitios que se encuentren en ubicacion distante, los
CS podrdan utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre NCAI del mismo
nivel que no se comuniquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al mismo
dominio administrativo Ethernet, el CS podrd elegir entre la utilizacion de los servicios
de enlaces de transporte (propios o arrendados) o solicitar la entrega en un pCAIl de
un NCAI que tenga la capacidad de agregacion del trafico de dichos nodos. En
caso de que los NCAI del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos se
encuentren en la misma central o instalacion equivalente, a solicitud del CS el AEP
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deberd agregar todo el trafico de dichos NCAI en un solo NCAI previamente
contfratado sin necesidad de contratar enlaces de fransporte.

La conexidn entre los puntos de presencia de los CSy los NCAIl podrd llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. El AEP ofrecerd asimismo el transporte de la
senal para los CS interesados. Se podrd acordar entre varios CS la comparticion de
infraestructuras de transporte sin autorizacion previa del AEP.

El fransporte entre niveles de agregacion se realizard mediante la configuracion de
VLAN por froncal. En caso de saturacion de la tfroncal el AEP deberd facilitar la
agregacion de varias tfroncales agrupadas para la conduccion de trafico a efectos
de optimizar el uso de la red evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAl
locales reportan o estan dentro de un dominio administrativo de nivel regional se
establece solo un canal de transporte para llevar el frafico de los mismos y se entrega
en un solo puerto pCAIl al siguiente nivel. Este mismo esquema aplica para el
tfransporte y entrega del trafico de nivel regional al nacional.

En la siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de
agregacion Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y sus
dominios administrativos en los nodos de concentracion (NCAI, asi como su alcance
hasta los puertos de entrega pCAl:

[i'lﬂ"} Hodo de Concentracidn Nacional
AN [1=1}

|
-’r n Nodo de Concentracién Reglonal
i T‘{- —— TIE.

i . [NeR)

X Neodo de Concentracidn Local
ﬁh ﬁ ‘B t ;

Administrative 1 Administrativg 2 Administrativo 3 Administrativo 4

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD%

Dominia Dominio Dnminin ‘ Dominio

% Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.
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Informacién técnica sobre las infraestructuras del SAIB

Las descripciones detalladas de todos los elementos que intervienen y son necesarios
para la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos de
la red, los nodos de concentracion de acceso indirecto (NCAI), los puertos de
conexion de acceso indirecto (pCAl), los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que
reportan o pertenecen a cada NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios
conectados a dichos equipos estdn disponibles de conformidad con la seccién 2 de
la OREDA “Informacion relacionada con los servicios” para su consulta en el SEG. El
AEP serd responsable de actualizar esta informacion a medida que se realicen
cambios en la esfructura, o en la arquitectura local, regional o nacional de la Red
de Agregacion Ethernet y de los recursos asociados, dominios administrativos y
planes de las VLAN.

Servicio de Concentracion y Distribucién-Local

La agregacidn a nivel local consiste en concentrar los flujos del trafico de datos
provenientes de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan
fisicamente al usuario final dentro de una zona de cobertura y entregarlos a través
de uno o mas puertos de conexion de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

El frafico de datos generado por los usuarios finales se transporta en la red de
agregacion Ethernet a fravés de S-VLAN, de acuerdo al plan de VLAN indicada en
la presente OREDA. Esta red de agregacion base integra desde los puertos de los
equipos de acceso (DSLAM y OLT) hasta los Puertos de Conexidn de Acceso
Indirecto (pCAl), ubicados en un nodo (NCAI) de concentracion local. El puerto es
fisico e individual para cada CS realizando la conexion del DFO el AEP hasta el DFO
del CS o donde el AEP entrega en punta el servicio a solicitud del CS.

La red de agregacion local estd conformada por un NCAI, al menos un pCAI y el
conjunto de los medios de fransmision que permiten la Concentracion y Distribucion
de los equipos de acceso conectados a dicho NCAI La zona de cobertura asociada
serd la correspondiente a los usuarios conectados a los equipos de acceso
conectados al NCAI y aparece descrita de conformidad con la seccion de
Informacion relacionada con los servicios para su consulta mediante el SEG.

Cuando un CS solicita un pCAI en un NCAI (local) se realiza la configuracion de las
S-VLAN desde los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAI, es decir, se
configuran los equipos de acceso conectados al NCAI.

El CS podra solicitar fodos los NCAI-L de una mismna central o instalacion equivalente
para lograr la cobertura total del edificio, o podrd solicitar sélo NCAI-L especificos
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del mismo edificio de acuerdo con su interés de cobertura, para lo cual el AEP
pondrd a disposicion de los CS en el SEG los mapas coberturas de los NCAI que se
encuentren dentro de las centrales. El CS podrd ampliar o reducir los NCAI-L a fravés
del procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo
nivel de agregacion.

Servicio de Concentracion y Distribucién-Regional

La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccion y concentracion
del trafico de SAIB procedente de NCAI -L de diferentes zonas de cobertura
pertenecientes a una misma regién, siendo esta Udlfima un mismo dominio
administrativo.

Cuando un CS solicita un pCAI en un nodo regional (NCAI-R) se realizard la
configuracion de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl en el nodo
regional (NCAI-R), es decir, se configuran todos los equipos de acceso existentes de
los NCAI -L elegidos por el CS en esa region.

El CS podrd solicitar todos los NCAI-L de una region para lograr la cobertura total de
la misma, o podrd solicitar NCAI especificos de la regidn de acuerdo con su interés
de cobertura. Posterior a la habilitaciéon del SCyD-R el CS podrd ampliar o reducir la
cobertura a fravés del procedimiento de ampliacién/eliminacion de cobertura por
NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

Servicio de Concentraciéon y Distribucién-Nacional

La agregaciéon a nivel Nacional se realiza mediante la conduccion y concentracion
del trafico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a
diferentes regiones.

Cuando un CS solicita un pCAI en un nodo de agregacion nacional (NCAI-N) se
realizard la configuracion de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl
del nodo nacional, es decir, se configuran los equipos de acceso existentes de los
NCAI elegidos por el CS de las diferentes regiones (que constituyen dominios
administrativos diferentes).

EI CS podrd solicitar todos los NCAI-R de cada regidn accesible desde el NCAI-N para
lograr la cobertura total de dicha regidon desde el nodo nacional, o podrd solicitar
NCAI especificos accesibles desde dicho NCAI-N. El CS podrd ampliar o reducir la
cobertura a fravés del procedimiento de ampliacién/eliminacion de cobertura por
NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

Pagina 266 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

Caracteristicas de configuracién fisica y I6gica del pCAl
La configuracion fisica de la interfaz es:

La conexidn del equipo de Red del CS se realizard en el puerto del NCAI (pCAl). Esta
inferconexion utilizard alguna de las interfaces siguientes Segun IEEE 802.3-2008
seccion 3:

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccion 3
T000BASE-SX 50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1000BASE-LX 10
um SMF (8adB @ 1310 nm, 5 km).

La conectividad fisica 10 GE se readliza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccidén 4
10GBASE-SR 50 um MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10
um SMF (9.4dB @ 1310 nm, 10 km).

Todos los puertos estaran sujetos a la disponibilidad en la red.

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto
negociacion inactiva.

Para el nivel local:

e 100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.

1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps.
e 1000Base-xx 1 GbE.
e 10GBase-xx: 10 GbE.

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se ufilizard IEEE 802.3-2008 seccidn 3 T000BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CSy el AEP
el estndar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda
requerir conectividad hasta distancias de 10Km en
velocidades de 1Gbps.
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Para el nivel regional:
e 1000Base-xx 1 GbE.
e 10GBase-xx: 10 GbE.

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se ufilizard IEEE 802.3-2008 seccidn 3 T000BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CS y el AEP el
estandar a utilizar.

Para el nivel nacional:

¢ 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccion 3 TOOOBASE-
SX 850 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con aufo negociacion
inactiva.

e 10GBase-xx: 10 GbE.

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 T0O00BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CSy el AEP el
estandar a utilizar teniendo en cuenta que el AEP deberd
aceptar solicitudes del CS vdlidas para obtener conectividad
hasta distancias de 40Km en velocidades de 1Gbps y de
10Gbps.

Las caracteristicas técnicas de la interfaz (pCAl) son:

e El tipo de fibra a utilizar serd la correspondiente a los
inferfaces estandarizados en |IEEE 802.3-2008. Los conectores
de remate en el DFO deben ser SC/UPC.
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Plan de VLAN: Servicio de Concentracién y Distribuciéon Local, Regional y
Nacional

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una
administraciéon del plan de S-VLAN, la cual contempila:

e Configuraruna S-VLAN para el infercambio de trafico de SAIB
enfre cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAIl de
conexion al CS.

e Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como
requiera el CS para el infercambio de trafico proveniente de
diferentes equipos de acceso (DSLAM/OLT).

e Validar gue en la asignacion de identificadores de S-VLAN en
un pCAI no existan duplicidades. Los identificadores de S-
VLAN son Unicos e irrepetibles en un dominio administrativo,
no obstante, se pueden repetir en diferentes dominios
administrativos.

¢ Validar que para cada equipo de acceso solo se asigna una
S-VLAN por CS.

e Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el
ambito de la misma S-VLAN.

Dimensionamiento de los pCAl y control de trafico.

Como se menciona anteriormente el pCAl es la inferfaz en la que se entrega el
frafico de un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso
(DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdan habilitarse los puertos (oCAl) para el
infercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto serd la necesaria vy
suficiente para que el tfrafico de los CS cumpla con los pardmetros de calidad de
acuerdo a su clase de servicio. En cada NCAI, el AEP habilitard el puerto o puertos
de interconexion para el SAIB con el CS. Por su parte el CS hard lo propio en su lado
de la interfaz de red.

Dimensionamiento de los pCAl.

El dimensionamiento de estos puertos serd el necesario para soportar el trafico
infercambiado de acuerdo al nUmero de equipos de acceso conectados via S-
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VLAN al pCAI el numero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad

establecida para el servicio.

Control de trafico (descendente) por CS.

En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se establecerdn los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los
servicios y la no inferferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente

relevante entre servicios de CS diferentes.

Se podrdn establecer por el AEP las medidas siguientes:

Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerto
PCAI, el NCAI de la red Ethernet podrd bloquear el puerto
cuando detecte un bucle fisico y quedard blogueado
mientras perdure el bucle.

Medidas de protecciéon contra saturacion de interfaces. Para
evitar que errores de configuracion u otro tipo de problemas
en los médems/router de los CS puedan provocar saturacion
en alguno de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI vy
DSLAM/OLT, se aplicara un rate limit por S-VLAN entre pCAI-E
y DSLAM/OLT. Este limite permitird el funcionamiento normal
de todos los servicios de acuerdo con la calidad establecida
mediante los correspondientes pardmetros de calidad. Este
rate_limit se realizard con base en la capacidad agregada
del servicio por S-VLAN vy respetard los bits de prioridad
incluidos en las C-VLAN.

Control de trafico (ascendente) por el AEP.

En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT)
redlizard el confrol de ftrafico. Este Ilimite permitird el
funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con
la calidad establecida mediante los correspondientes
parametros de calidad. El rate_limit se realizard con base en
la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetard
los bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.

Servicio a Ubicacién Distante

EI CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con
el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferta de
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Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las
caracteristicas del cable de fibra Ooptica deberdn permitir distancias de
conectividad de hasta 40Km en velocidades de 1Gbps y de hasta 70 Km en 10Gbps,
con cargo al CS mediante trabajo especial.

Procedimientos de solicitud, modificacién y baja del SCyD

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (Ios) servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento en que se decidid terminar el procedimiento. El CS se compromete a
habilitar el equipamiento necesario para la interconexion con los pCAl en su lado
correspondiente de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
inferconexion deberd compensar al AEP por los costos incurridos no recuperados.

Para que el CS previamente a la contratacion pueda consultar los equipos de
acceso y sus unidades bdsicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizard
conforme a lo establecido en la seccion 2 de esta OREDA en lo relativo a la
informacion tipo “b”.

El CS podrd tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier
elemento o caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los
servicios de desagregacion solicitados, de conformidad con la Oferta de
Comparticion de Infraestructura del AEP.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la solicitud y entrega de 1os
servicios SCyD en el punto de interconexion; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud en la que el CS solicita un pCAl, a fin de que a través del SEG sea verificado
que cuenta con todos los elementos para el suministro y brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAl.
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Etapa

Descripcién

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacion en maximo un dia habil y el andlisis de
Factibilidad Técnica en maximo tres dias hdbiles, determinando si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados, asi como seleccionando la  siguiente
informacion:

v Nivel de agregacion en el que desea contratar su servicio.

v Ubicacién distante. El CS deberd enviar el NIS de Referencia
del servicio de Comparticién de Infraestructura®’, aplicando el
procedimiento de la seccion 6.9 Servicio de Cableado
Multipar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
un NIS por SCyD.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG el AEP notificard al CS la
justificacion vy las evidencias correspondientes. EIl CS podrd
solicitar el Trabajo Especial conftenido en la seccidén 8 de esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccion.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

El AEP notificard cuando esté disponible el servicio en un plazo
maximo de 20 dias hdbiles (contados a partir de la solicitud)
indicando las VLAN configuradas a su servicio local, regional o
nacional.

%7 Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera
aceptado la cotizacién del servicio de Coubicacion (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacidn o posterior a la Coubicacion
dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.
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Etapa

Descripcién

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Los resultados de la prueba redlizada en el momento de la
habilitacion del servicio se capturardn en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd cinco dias hdbiles para realizar la prueba en conjunto
del servicio®, en caso de que no se redlice la prueba, se
entenderd que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

El AEP deberd hacer disponible la informacién de la verificacion
de configuracion de conexidon entre equipo de acceso y NCAl en
el SEG.

Una vez redlizada la aceptacién del servicio, se entregard un
Acta de Recepcidén del Servicio por SCyD, comenzard la
facturacion y se comenzard a suministrar el frafico
correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Solicitud de pCAlI por SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAl
en un SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través
del SEG, verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el
servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonarad los procesos de pruebas de entrega y facturacion del servicio.

% Sji el CS acudid a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizardn las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme alas pruebas.
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Etapa

Descripcidon

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacion en mdaximo un dia hdbil y andlisis de
Factibilidad Técnica en maximo tres dias hdbiles, determinando si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados, (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8) asi como
seleccionando la siguiente informacion:

v Especificando como referencia el nimero de NIS de Referencia
de SCyD en el cual desea habilitar un nuevo pCAl.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento.

*En caso de no existir facilidades, el CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la seccidn 8 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccion.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

El AEP realizard la habilitacion del pCAl en un plazo mdaximo de 20
dias hdbiles, una vez que el CS acepte el servicio. Si el CS no acepta

se entenderd que rechazod el servicio.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

En el momento de la entrega del servicio el AEP asignard un nuevo
NIS de Referencia para el pCAl.

Una vez redlizada la aceptacion del servicio, se enfregard un Acta
de Recepcion del Servicio por pCAI, comenzard la facturacion y se
comenzard a suministrar el tfrafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.
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Procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD¥

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la ampliacion o eliminaciéon
de un NCAI por SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica a fravés del SEG,
verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los procesos de
pruebas de entrega e inicio del servicio.

Etapa

Descripcién

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacion en maéaximo un dia habil y andlisis de
Factibilidad Técnica en mdaximo tres dias hdbiles, determinando si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados, (podrd capturarlas de forma individual o
masiva de acuerdo a formato que hace referencia el numeral
1.8) especificando el NIS de Referencia.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento para cada NCAI que se desea agregar.

*En caso de no existir facilidades, el SEG notfificard al CS, con la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo a
los recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes. el CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la seccidén 8 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccion.

¢ El procedimiento de Ampliacion/Eliminacion de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.
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Etapa

Descripcién

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez recibida la aceptacion por parte del CS considerando |os
siguientes escenarios, en donde el AEP notificard al CS cuando
esté disponible el servicio indicando las VLAN configuradas a su
servicio local, regional o nacional:

Coubicacion Interna:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maéximo de 20 dias hdbiles,
por cada 100 equipos de acceso, independientemente del
nimero de NCAI que se habiliten en el SCyD, y un dia
adicional por cada 5 equipos de acceso adicionales, los
cuales se contabilizardn a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacion Externa:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maéximo de 30 dias hdbiles,
por cada NCAI que se habilite en el SCyD, los cuales se
contabilizardn a partir del ingreso de la solicitud.

Ubicacién Distante:

v' El servicio serd instalado en un maximo de 45 dias habiles por
cada SCyD habilitado, los cuales se contabilizardn a partir del
ingreso de la solicitud.

Etapa

Descripcién

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Los resultados de la prueba redlizada en el momento de la
habilitacion del servicio se capturardn en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd cinco dias hdbiles para realizar la prueba en conjunto
del servicio’®, en caso de que no se redlice la prueba, se
entenderd que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez redlizada la aceptacién del servicio, se entregard un
Acta de Recepcidn del Servicio por SCyD comenzando la
facturacion y se comenzard a suministrar el frafico
correspondiente.

0 Si el CS acudid a la realizaciéon de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizardn las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirGn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Nota:

El CS debera verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la
canfidad de pCAI que tenga habilitados en el SCyD.

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de
Concentracioén y Distribucion prestados a través de uno o varios pCAI en un NCA!;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion a través del
SEG de la solicitud de baja de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y (i) Baja de los pCAl.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacidén de baja, (podrd capturarlas de forma
individual o masiva de acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 1.8) indicando el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS de seguimiento.

Bagja de servicio

Una vez asignado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un plazo
maximo de un dia habil, asi como la facturacién asociada a partir
de la solicitud.

Procedimiento de Migracién de puerto pCAl por incremento de capacidad
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En caso de que el CS requiera realizar una migracion y cambio de puerto pCAl
debido a necesidades de capacidad, dicha migracion serd atendido conforme
las politicas actuales de contratacion y baja de los servicios.

El CS deberd enviar la solicitud al AEP a través del SEG, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAIl por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAIl dependerd de la factibilidad técnica prevista en el
apartado 1.4.

El movimiento de migracion de puerto serd siempre a uno de mayor capacidad.
Se debe cumplir el criterio que el puerto contratado inicialmente observe una
ocupaciéon al menos del 70% de su capacidad.

La migracion deberd darse sélo en servicios del mismo nivel de jerarquico (Local a
Local, Regional a Regional y Nacional a Nacional), respetando los dominios
administrativos a los que pertenecen los usuarios.

Derivado que la migracion del pCAIl implica migracion de usuarios del puerto
actual al nuevo puerto, el AEP y los CS deberdn coordinarse para realizar dichas
actividades las cuales no deberdn exceder 3 meses desde el envio de la solicitud.

El CS deberd asumir la responsabilidad de la interrupcion del servicio con sus
clientes finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento al AEP
durante el periodo que dure la migracion.

Plazos de Entrega de SCyD

e Validacion de la solicitud junto con validaciéon de la factibilidad en méaximo
cuatro dias habiles.

e Habilitacion y enfrega del SCyD en Coubicacion interna (validacion de la
solicitud, verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 20 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del numero de NCAI
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Coubicaciéon externa (validacion de la
solicitud, verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 30 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del nimero de NCAI
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.
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e Habilitacion y enfrega del SCyD en Ubicaciéon distante (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 45 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del numero de NCAI
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.

Pardmetros e indicadores de Calidad para SCyD

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provisidn, continuidad y atencidn de fallas del Servicio de Concentracion vy
Distribucion. Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacion del AEP, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion) se tienen los siguientes indicadores:

* Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdaximo de cuatro dias hdbiles. El 10% restante en un mdéximo de
seis dias hdbiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion
Inferna): 90% de las solicitudes en 20 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nUmero de NCAI solicitados, por cada cinco
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30
dias hdbiles mdas los dias que se hayan adicionado.

* Externa): 90% de las solicitudes en 30 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del numero de NCAI solicitados, por cada cinco
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45
dias hdbiles mas los dias que se hayan adicionado.

* Habilitaciéon de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Ubicacion
Distante): 90% de las solicitudes en 45 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del niumero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68
dias hdbiles mas los dias que se hayan adicionado.

Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a
partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacién del servicio de Coubicacion (por
nueva habilitaciéon o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar serd en punta
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en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacion o posterior a la Coubicacion
dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los
fiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al
final.

Metodologia

Para readlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidn 5.16 de este documento de los dias totales utilizados para
la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en
que se solicito el servicio por parte del CS.

El horario de aftencidon es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten alos usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD,
teniendo el siguiente alcance:

Para un SCyD Local en el 90% de los casos, reparacion en 24 horas. El 10% restante
en un maximo de 36 hrs.

Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion en 16 horas. El 10% restante
en un maximo de 24 hrs.

Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante
en un maximo de 18 hrs.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos
o de fuerza mayor.

Pardmetros e indicadores para las pruebas del SCyD

Para la entrega del SCyD se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion
Y.1564 de la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los pardmetros de calidad
del frafico. Las pruebas se considerardn satisfactorias cuando cumplan con 1os
siguientes resultados:
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. . Retardo medio Variacién de retardo
Clase de Valor maximo de L . .
L. . . unidireccional (percentil 5%)
Servicio pérdida de tramas T (Jitter)
=0,4% en pCAl Local
BE v Regional, = =
P-Bit=0 [cero)
= 1% pCAl nacional
=230 ms en pCAlLocal =30 ms en pCAl
VolP 0.02% v Regional, Local y Regional,
P-Bit=5 [cinco)
= 50 ms pCAl nacional = 50 ms pCAl
nacional

e Disponibilidad del servicio = 99,9 %
Pardmetros Técnicos
e Tamano maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.
Procedimiento para la realizacién de pruebas para el SCyD
Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAl.

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega el servicio se
realizard el siguiente protocolo de recepcidn del servicio:

En el pCAl se conectard un equipo generador de senales Ethernet y se establecerdn
1 VLAN cuya suma de ancho de banda serd igual al ancho de banda contratado
en el pCAl.

Para evitar la interrupcion de servicios activos se establecerd un puerto de prueba
auxiliar (PPA) al cual se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se
establecerd en uno de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de
acceso.

Se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de la ITU-T en ambos
sentidos o en loop back.

La prueba se considerard satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resulfados
medidos en un sentido:
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e Retardo medio de tramas (Latencia)) < 30 ms en pCAl Local y Regional, <
50 ms pCAIl nacional

e Variacion del retardo (Jitter) < 30 ms en pCAl Localy Regional, < 50 ms pCAl
nacional

e Perdida de tramas < 0,4% en pCAl Local y Regional, < 1% pCAIl nacional
e Disponibilidad del servicio = 99,9 %

Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento de
entrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la prueba de
acuerdo al formato del Anexo 2 que acompana a la recomendacion Y.1564.

Si no cumple se abrird una incidencia para el CS y se volverd a la actuacion de
pruebaq, para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera del AEP,
se abrird una incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria
conllevar el reinicio de las pruebas, por o que se volveria a comunicar al CS la
disponibilidad de pruebas. En este caso el exceso de tiempo contaria como retardo
en la entrega.

Verificaciéon de configuracion de conexidon entre el equipo de acceso y el NCAL.

El AEP deberd entregar el listado de los equipos de acceso (CLLI) por los que se
realizd la configuracion con la informacion de la VLAN del CS configurada y el
dominio administrativo contratado (Regidn ID). Esta informacion se deberd
encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG previo a la instalacion.
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Formatos SCyD

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR SCYD

FECHA DE SOLICITUD: IDENTIFICADOR:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: EMAIL:

SERVICIO CONCENTRACION Y DISTRIBUCION (SCYD)

FECHA DE RATIFICACION

MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA
BAJA REFERENCIA ASOCIADA
CAMBIO DE ANCHO DE BANDA (Aplica solo en Regional) REFERENCIA ASOCIADA PCAI
AMPLIACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO
ELIMINACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO
MIGRACION DE PCAI LOCAL| REFERENCIA ASOCIADA PCAI
MIGRACION DE PCAI REGIONAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI
MIGRACION DE PACAI NACIONAL| REFERENCIA ASOCIADA PCAI
SCYD SCYD SCYD
LOCAL REGIONAL |NACIONAL

UBICACION GEOGRAFICA DEL SCYD

NOMBRE Y/O SIGLAS DEL SCYD:

ESTADO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO:
COLONIA:

NCAI SOLICITADOS (Regional y Nacional):

PUNTO DE NCAI REGION ID CENTRALY
CONCENTRACION SIGLAS

IDENTIFICADOR /
NOMBRE

CANTIDAD DE PCAI SOLICITADOS: ] ANCHO DE BANDA POR PCAI:

REFERENCIA COUBICACION: | | COUBICACION EXISTENTE:

NOMBRE DEL OPERADOR QUE COMPARTE ‘

REFERENCIA SERVICIOS DE TENDIDO DE CABLE COMPARTICION: ‘

DOMICILIO PARA PCAI NCAI

DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACION TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES
QUE FUE SOLICITADA.
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Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Mediante el servicio se realiza la conexion del punto de entrega del SCyD (DFO-TMX)
al punto de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la coubicacion para
Desagregacion del CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para la
Interconexidn de Trafico Publico Conmutado, el CS podrd elegir que este servicio de
tendido de cable sea rematado en dicha coubicacion.

En este servicio el AEP realiza el estudio y la adecuacion del DFO del lado el AEP, con
un cable de 48 fibras opticas tipo multimodo, escalerilla y pasos necesarios para
llegar a la sala del CS. El estudio del AEP considerard la posibilidad de compartir
infraestructura ya existente para sus propias operaciones con el fin de no colbrar al
CS por instalaciones innecesarias. El AEP entregard una cotizacion al CS con el
desglose de los costos exclusivamente incurridos por la instalacion del cable,
detallando los costos unitarios asociados a los materiales, mano de obra vy
actividades a realizar (escalerillas de aluminio, perforacion de muros y lozas, etc.). El
cable se deja en punta en la sala del CS para que el CS realice la conexion a su DFO.
O en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestacion correspondiente el
AEP podrd fusionar las fibras, 1o cual incluird la instalacion del DFO del CS. Si el CS ya
tiene su equipo DFO también podra solicitar al AEP la fusidon de la fibra.

Las modularidades son de 48 Fibras épticas para cada cableado requerido.

El servicio se muestra en la figura siguiente:

1
1
\

| pro Central ' oo :
: TMX . cs .
| 1

1
CAI [ CabledeFO____| :I cs
| I— Escalerilla Coubicado
1
|
\

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Figura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra dptica multimodo son:

e Fibra multimodo 50/125 um OM3, 10 Glbps@300 m ITU G651.1
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Procedimientos de contratacion, modificacién y baja del servicio de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS estd de acuerdo
en efectuar el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio, en el momento que se indique en el
procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el
procedimiento, deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas
hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacién y entrega para el servicio de Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Servicio de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio y validacion de la solicitud a fravés del SEG
confirmando que la solicitud cuenta con tfodos los elementos para la contratacion
del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que el AEP pueda verificar
que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; vy (i) Habilitacion
y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas
de entfrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS debera presentar su solicitud a través del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que el AEP continle con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, el AEP determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de tres dias hdbiles:
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Etapa

Descripcidon

Factibilidad Técnica

v Existen facilidades, el AEP enviard la cotizacion correspondiente

al CS, que deberd incluir el detalle de los insumos requeridos
para la instalacion del cableado y como minimo lo siguientes
elementos: desglose de conceptos, unidad de medida,
cantidad por unidad de medida, precio unitario, precio total,
longitud de cableado, tipo de cableado, conectores, frabajos
de obra civi,b, mano de obra, asi como el fiempo de
implementacion.

En un plazo mdaximo de cinco dias el CS deberd responder y/o
solicitar al AEP revision o aclaracién de cotizacion, en caso de no

recibir respuesta se entenderd que se rechaza el servicio.

e No existen facilidades, se presentara al CS, a través del SEG, la
justificacion, asi como las evidencias correspondientes. En este caso
el AEP, a solicitud del CS, iniciara el procedimiento de Trabajos
Especiales de esta OREDA.

Etapa

Descripcién

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v' Si solicitd la fusion de la fibra (con y sin DFO), el CS deberd
permitir el acceso del AEP a su Coubicacion y una vez
garantizado lo anterior, se habilitard el servicio.

v Si el CS no solicitd la fusion de la fibra, el AEP entregard el
servicio en punta.

v Si el Cableado fue solicitado junto con Coubicacion se
habilitard en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Una vez instalado el servicio se le notificard al CS, se entregard el
Acta de Recepcion del Servicio y comenzando la facturacion.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion o habilitaciéon y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.
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Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-TMX a DFO-CS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento
son: () Envio y validacion a través del SEG de la solicitud de baja del servicio,
confirmando por este medio que la solicitud cuenta con todos los elementos para
ser procesada; v (i) Baja del (los) servicio(s) y de la facturacidon correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio y Vdlidacidon de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS el AEP procederd a dar de baja el servicio
en un maximo de un dia héabil a partir de la solicitud.

Facturacién En un plazo mdaximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de
baja, el AEP dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Plazos de Entrega de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

En esta seccidn se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado DFO-DFO. Estos pardmetros e indicadores corresponden
a los utilizados en la propia operacion del AEP.

e Habilitacidon del servicio en un plazo maximo de 40 dias hdbiles que se
contabilizardn a partir de la solicitud.

Si la habilitacion del cableado se solicita junto con la Coubicacion, se respetan los
plazos de la Coubicacion.
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Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Si el AEP fusiona la fibra a solicitud del CS, el AEP readliza las pruebas de
correspondencia en los puertos que haya contratado y subird al SEG las evidencias
correspondientes, en caso de que el CS opte por la entrega en punta sdlo se entrega
fisicamente el cable y una vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podra realizar
la prueba de correspondencia y deberd compartir sus resultados al AEP.

El AEP entregard un acta de recepcion del servicio de cableado de DFO-TMX a DFO-
CS, el cual en el caso de la entrega de la fibra en punta contendrd la guia de las
correspondencias con codigo de colores, para la correcta fusion de las fibras por
parte del CS.
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Formatos de cableado DFO-TMX A DFO-CS

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION | |

SERVICIO PRONOSTICADO s ] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
ALTA CON FUSION DE FIBRA OPTICA
BAJA

DOMICILIO EDIFICIO CENTRAL TELMEX CON DFO-TELMEX A DFO-CS

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacién del DFO del CS para su localizacién)

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

Servicio de Desagregacion

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del
bucle, las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccidn, puesto que comparten procedimientos de contrataciéon, modificacidon del
bucle, pardmetros y plazos de entrega.

Estos servicios el AEP los proporcionard cuando menos bajo los mismos férminos y
condiciones que aplica para su propia operacion.
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En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracion de la velocidad de
acceso a Internet sobre |a linea del usuario final, no obstante, la velocidad que el CS
podrd ofrecer dependerd de las condiciones fisicas del Bucle Local del AEP, y de
que dicha oferta no afecte los servicios que el AEP u otros CS proporcionen a través
del mismo cable multipar. A peticion del CS y en coordinacion con éste, el AEP
realizard las pruebas técnicas requeridas por el CS sin que ello signifique un retraso
en la entrega de |os servicios.

El AEP y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de
la OREDA, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos
correspondientes para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar
las interferencias entre los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna
inferferencia se procederd como esta establecido en el propio PGE aprobado por
el Instituto.

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion para el SDTSBL y
SDCSBL, se realizard en el SEG.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por
mas de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningdn caso se excedan los 120
minutos, el AEP informard al CS el momento en que realice el puente hacia la tablilla
horizontal o el Anexo de Caja de Distribucion, y el CS serd responsable de tener
activos los servicios (un ndmero telefénico y el servicio de internet) y los equipos
terminales necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones.

Cuando el usuario tfenga un servicio activo se mantendran las condiciones técnicas
del bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE.

En el caso de usuarios nuevos, el CS serd responsable de notificar al usuario que el
AEP instalard la acometida hasta su domicilio.

La Informacion relativa a las centrales o cajas de distribucion acondicionadas y
disponibles para la Desagregacion se encontrard disponible conforme se describe
en la seccidon 2 de esta OREDA.

La provision del médem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los
mismos, seran responsabilidad del CS. Asimismo, a solicitud del CS, el AEP deberd
proporcionar el servicio de cableado interno para el domicilio del suscriptor, con un
cargo especifico en todos los servicios de desagregacion que correspondan. El AEP
redlizard estas actividades en los mismos términos y condiciones que aplica a sus
Usuarios Finales.
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local

3.1.11 Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local

En el SDTBL el AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo pueda
hacer uso de la capacidad de fransmision completa, entregando el AEP el circuito
en el espacio para coubicacion. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en
toda su tfrayectoria fisica y podrd disponer de las frecuencias del bucle indicadas en
el PGE, con el fin de brindar servicios a tfravés del mismo cable de la red principal y
de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccidon de acceso (SDTBL) y el servicio de
entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio de cableado
multipar). El SDTBL comprende la conexidn desde el PCT ubicado en el domicilio del
usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par
de cobre en la tablilla vertical del Distribuidor General ubicado en la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente del AEP. La seccidn de entrega del circuito
hasta el espacio para coubicacidon del CS (servicio de cableado multipar)
comprende el puente entre la tablilla vertical y horizontal del DG, el cableado
mulfipar instalado entre |la tablilla horizontal en el DG del AEP y el espacio para
coubicacion del CS, cuando sea necesario la instalacion de escalerillas y los
elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDTBL y el Servicio de Cableado Multipar.

Servicio de

<«+——Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local ——»| «— Cableado Multipa?’

- ~
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de Cableado Multipar.
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Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente
a que el AEP entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

. Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal
forma que el AEP pueda hacer la entrega del circuito de la Central o
Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, conforme
a lo establecido en la seccidn “Servicio de Coubicacion para Desagregacion
del Bucle” de la presente oferta.

o Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por el AEP en el DG del
AEP y el espacio para coubicacion el CS donde ubique su infraestructura en
la Central o Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a
desagregar.

° Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, el AEP instalard el cableado multipar correspondiente a la seccidn
de entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal en el
DG del AEP, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos
requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal
instalada en el DG del AEP y el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos
del CS, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, dejandose en
punta el cableado y entregando el AEP la identificacion de las posiciones de los
pares en la tablilla. Para el efiqguetado de la identificacion del cableado multipar se
llevard a cabo conforme a lo establecido en el *Anexo G3 Guia para el etiquetado
de cable multipar Instalado dentro de un edificio del AEP”.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las que se describen en la
seccion “Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar” de esta Oferta.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se
pagardn las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera tendido de cable multipar para una Ubicacion Distante,
se prestarad en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura, el CS
deberd enviar junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio
de fendido de cable y el Acta de Enfrega de Servicio obtenida a tfravés de los
procedimientos establecidos.

Para la enfrega del circuito y habilitacion del SDTBL, el AEP realizard el puente entre
las tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexidon entre
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la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y la tablilla
horizontal donde se remata el cableado multipar que va a al espacio para
coubicacion. Al momento del puente el AEP y el CS se deberdn coordinar para
identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado
multipar a qué par corresponde el circuito entregado.

Las actividades que el AEP realizard en el SDIBL para la entrega y eficiente
prestacion del servicio consisten en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad del AEP y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar

EIl AEP serd responsable del mantenimiento del SDIBL desde el PCT hasta las
conexiones de enfrega en el espacio para la colocacion de equipos y dispositivos
del CS conforme a lo establecido en el numeral 8 (Servicio de Coubicacién para
Desagregacion del Bucle) de la presente oferta, en su caso, punto de presencia
(incluye el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical donde se conecta el
par procedente del usuario final y el cableado multipar que va a la coubicaciéon del
CS).

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcidon del segmento del Bucle Local
y hasta el punto de entrega del circuito identificado con dano. Por ofra parte, las
actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacidon del dano.
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:

a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico vy fisico y
se noftifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico vy fisico, el AEP
procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical del DG del AEP, serd sustituido.
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4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor
General del AEP y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,
serd sustituido.

5) Cuando el dano se localice en las tablillas verticales u horizontales del
Distribuidor General se reparard el dano.

6) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

3.1.12 Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Locall

En el SDCBL el AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este dlitimo pueda
hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando el AEP el circuito en
el espacio para coubicacion del CS. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre
en toda su frayectoria fisica y podrd disponer de la banda alta de frecuencias del
bucle, con el fin de brindar servicios de datos a fravés del mismo cable multipar de
la red principal y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

EI SDCBL consiste en compartir el Bucle Local entre el AEP y el CS; el AEP mantiene la
gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos en
la banda de frecuencias alta, siempre que no interfiera con los servicios que el AEP
u otro Concesionario proporcionan a fravés del mismo cable multipar de la red
principal y de la red secundaria de acuerdo con el PGE.

Para poder acceder a un clienfe via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccion de acceso (SDCBL) y la seccién de
entrega del circuito hasta el espacio para cubicacion del CS (Servicio de cableado
multipar). El SDCBL comprende la conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del
usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par
de cobre en la tablilla vertical del Distribuidor General ubicado en la Central
Teleféonica o Instalacion Equivalente del AEP. La seccidn de entrega del circuito
hasta el espacio para coubicacidon del CS (servicio de cableado multipar)
comprende el puente entre la tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacion
de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal con separador
de bandas del DG del AEP y el espacio coubicacion del CS, cuando sea necesario
la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para el fendido del cableado
mulfipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.
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El AEP instalard divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la
seccion de enfrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos.
Las frecuencias de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea
servicios de telecomunicaciones al usuario final, no obstante, el servicio de telefonia
serd gestionado por el AEP, ya sea que el AEP provea el servicio o la linea sea
contratada en SRL. En este servicio, el CS deberd proporcionar la instalacion de los
divisores de banda de frecuencias (microfiltro) en el domicilio del usuario, cuando el
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Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Mulfipar

PCT no incluya splitters.

Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que
antes de que el AEP entregue el circuito al CS, se debba contar con los siguientes

elementos:

Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal
forma que el AEP pueda hacer la entrega del circuito de la Central o
Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar,
conforme a lo establecido en la seccidn “Servicio de Coubicacion para

Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por el AEP en el DG
del AEP y el espacio para coubicacion el CS donde ubique su infraestructura
en la Central o Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a

desagregar.

El CS contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle

desagregado.
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A solicitud del CS, el AEP instalard el cableado multipar correspondiente a la seccidn
de entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal con
separador de bandas en el DG del AEP, tendido de cable multipar (en caso
necesario escalerillas y los elementos requeridos para el tendido del cableado
multipar) entre |la tablilla horizontal instalada en el Distribuidor General del AEP y el
espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder
a los servicios de desagregacion, dejdndose en punta el cableado y entregando el
AEP la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. Para el etiquetado
de la identificacion del cableado multipar se llevard a cabo conforme a lo
establecido en el "Anexo G3 Guia para el etiuetado de cable multipar Instalado
dentro de un edificio del AEP”.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contrataciéon, modificacion y baja del cableado multipar y se
pagardn las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera tendido de cable multipar correspondiente a la seccidon
de entrega del circuito, para una Ubicacion Distante, se prestard en términos de la
Oferta de Comparticion de Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud
el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de
Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en la seccion “Servicio Auxiliar de Cableado Multipar”
de esta Oferta.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL, el AEP realizard el puente entre
la tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacion de bandas. El puente consiste
en la conexion entre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del
usuario final y la tablilla horizontal con separador de bandas donde se remata el
cableado multipar que va al espacio para coubicacion del CS. Al momento del
puente el AEP y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a conectar en
el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par corresponde
el circuito entregado.

Las actividades que el AEP realizard en este servicio de desagregacion consisten en:
- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.
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Responsabilidad del AEP y recursos asociados al SDCBL

El AEP es responsable de proveer el Bucle Local al CS, del mantenimiento desde el
PCT hasta el espacio para coubicacion del CS (incluye los puentes entre la tablilla
horizontal, divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conecta el par
procedente del usuario final y el cableado multipar).

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcién al segmento del Bucle Local y
hasta el punto de enfrega del circuito en el espacio para la colocacion de
infraestructura del CS identificado con dano. Por otra parte, las actividades
primordiales a seguir son:

1) Ubicacidén del dano.
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacion de un par libre en buen estado eléctrico vy fisico.

b. Reasignacion del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico vy fisico
y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico v fisico, el AEP
procederd con la localizacién del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical del DG del AEP, serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor
General del AEP y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,
serd sustituido.

5) Cuando el dano se localice en las tablillas verticales u horizontales del
Distribuidor General o en el separador de frecuencias se reparard el dano.

6) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

3.1.13 Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica (SDTFO)

Por medio de los siguientes servicios el CS podrd acceder al bucle de fibra éptica
del AEP en su modalidad punto a punto.
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Descripcidn del servicio

El servicio de desagregacion fisica de fibra dptica es aquel mediante el cual el AEP
pone a disposicion del CS la fibra éptica de su red local bajo una configuracion
punto a punto (PTP) en el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) en sus instalaciones, de
tal forma que se permita la provision de servicios de telecomunicaciones a los
usuarios finales que se conectan ala red publica de telecomunicaciones mediante
una Acometida del AEP.

El acceso fisico serd ofrecido por el AEP de manera que permita al CS disponer de
la fibra 6ptica, desde el Punto de Conexidon Terminal (PCT) en el sitio del usuario final
hasta la Central.

Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra optica a
fravés de:

1. Lainterconexion con sus propias fibras alimentadoras en el DFO;
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Senal en las coubicaciones;

3. La instalacion de sus propios equipos (OLT y switch de transporte) en las
coubicaciones;

CENTRAL LOCAL

USUARIOS
FINALES

RED
BACKBONE

Arquitectura o configuracién genérica de la provisidn del Servicio de Desagregacién Fisica de Fibra
Optica.

El AEP pondrd a disposicion de los CS en el SEG toda informaciéon sobre los
estandares, disponibilidad, especificaciones y referencias de la fibra optica que
utiliza para sus operaciones.
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Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio.

Para efectos de procedimientos de contratacion, modificacion y baja se utilizardn
en lo aplicable los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA
DE LOS SERVICIOS SDTBL y SDCBL.

Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local y Servicio de
Desagregacién Compartida del Sub-Bucle Local

3.1.14 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local

En el SDTSBL el AEP provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede
hacer uso de la capacidad de fransmision completa, entregando el AEP el circuito
en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central
telefonica o instalacion equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y podrd
disponer de toda la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios
de datos a fravés del mismo cable multipar de la red secundaria ala que pertenece
el bucle desagregado.

Para poder acceder a un clienfe via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccidon de entrega del
circuito (Servicio de Anexo de caja de Distribucion). EI SDTSBL comprende la
conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, caja
terminal, red secundaria y remate del par de cobre en la tablilla de la CD ubicado
en un punfo técnicamente factible entre el domicilio del usuario y la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccidon de entrega del circuito comprende
el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablilla de la CD y la tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion, el cableado multipar instalado entre la tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado el circuito, asi
como la canalizacién y los elementos necesario para el tendido del cableado
multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.
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Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Anexo de Caja de Distribucién

Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente
a que el AEP entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion;

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el
pozo del CS o multiconcesionario, mismno que podrd ser utilizado por distintos
Concesionarios.

e EI CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, el AEP instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccidon de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de
Anexo de Caja de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e
Instalacion de cable multipar desde |la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o multiconcesionario, asi como Ia
canalizacién y elementos necesarios para el tendido de cableado multipar. EI AEP
entregard al CS la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por el AEP, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

Por otfro lado, la construccién de un pozo mulficoncesionario podrd ser sustituirse por
un pozo existente del AEP, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Referencia
para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.
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Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion
correspondiente a la seccidn de entrega del circuito, el AEP notificard al resto de los
CS con los que se tengan convenios firmados a fravés del SEG con el objetivo de que
todos los involucrados se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que el
AEP enfregard la acometida del cableado multipar correspondiente ala seccion de
entrega del circuito y procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
para que se remate en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la
desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento para la colocacion del
Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojard en su interior las tablilas de
inferconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas de
la Caja de Distribucion el AEP y la red del Concesionario Solicitante se llevard a cabo
conforme a lo establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad del AEP, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.

Lainstalacion de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de
Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

Para la entrega del circuito y habilitacion del servicio SDTSBL, el AEP realizara el
puente entre las tablillas de la CD vy tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccidn de entrega del circuito. El puente consiste en la
conexion entre la tablilla de la CD donde se conecta el par procedente del usuario
fina y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion donde se remata el cableado
multipar que va al pozo del CS. Al momento del puente el AEP y el CS se deberdn
coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar
en el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad del AEP y recursos asociados al SDTSBL

El AEP es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde el
PCT hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado
mulfipar entregado en el pozo de concesionario, desagregando Unicamente el
segmento de red secundaria del bucle de usuario final, sin llegar a la Central. El
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servicio serd proporcionado desde un Anexo de Caja de Distribucion ubicado en la
via publica, siempre y cuando se cuente con las facilidades requeridas, de no ser
asi, serd justificado con base en lo establecido en esta OREDA en la seccidn 1.4.

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas se informardn vy justificaran las
razones por las cuales no es posible la colocacion e instalacion del Anexo de Caja
de Distribucion.

El fipo de mantenimiento arealizar estard en funcidon al elemento del Sub-bucle Local
identificado con dano. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dano.
2) Cuando el dano se localice en el sub bucle local:

a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, el AEP procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o
fisico para su reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo
G4,

3.1.15 Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

En el SDCSBL el AEP provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo
pueda hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando el AEP el
circuito en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la
central telefénica o instalacion equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local
y podrd disponer de la banda de frecuencias altas del bucle, con el fin de brindar
servicios de datos a fravés del mismo cable multipar de la red secundaria a la que
pertenece el bucle desagregado.
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El SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre el AEP y el CS; el AEP
mantiene la gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio
de datos en la banda de frecuencias altas, siempre que no interfiera con 1os servicios
que el AEP u otro Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de
la red secundaria de acuerdo con el PGE.

Para poder acceder a un clienfe via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccidn de entrega del
circuito (Servicio de Anexo de Caja de Distribucion). EI SDCSBL comprende la
conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, caja
terminal, red secundaria y remate del par de cobre en la tablilla de la CD ubicado
en un punfo técnicamente factible entre el domicilio del usuario y la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccidn de entrega del circuito que
comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablilla de la CD y la
tablilla con separaciéon de bandas del Anexo de Caja de Distribucion, el cableado
multipar instalado entre la tablilla con separaciéon de bandas del Anexo de Caja de
Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado el circuito, asi como la
canalizacion y los elementos necesario para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.

Servicio de Desagregacion Compartido le Servicio de Anexo de

del Sub-bucle Local i Caja de Distribucion

Pozo del
-~ Concesionario

-

[
,’ Chja de Anexocajade
dlstribucién  distribucian

Tablilla de
voz Telmex

Cableado
multipar

caja
Terminal

Acometida Red secundaria Tablilla de

rematey

Tablila | Ue™E  separacién

de bandas

il

Punto Técnicamente
factible entre la central
telefénica y el domicilio

del usuario /

Domicilio del Usuario

o e o o

N i e e

4

<+———————— Seccion de acceso »ie Seccion de

entrega del
circuito

Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.

El AEP instalard divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion,
para separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionard el CS. Las
frecuencias de la banda alta seran entregadas al CS para que éste provea servicios
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de datos al usuario final, no obstante, el servicio de telefonia serd gestionado por el
AEP, ya sea que el AEP provea el servicio o la linea sea contratada en SRL. En este
servicio, el CS deberd proporcionar el Médem, asi como la instalacion de los divisores
de banda de frecuencias en el domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexidn
Terminal no incluya splitters.

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente
a que el AEP entfregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Anexo de Caja de Distribucion;

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el
pozo del CS, mismo que podrd ser utilizado por distintos Concesionarios.

e ElI CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, el AEP instalard el Anexo de Caja de Distribucidon correspondiente
a la seccidon de entfrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de
Anexo de Caja de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e
Instalacion de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo
de Caja de Distribucidon hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o
multiconcesionario, asicomo la canalizacion y elementos necesarios para el tendido
de cableado multipar. El AEP entregard al CS la identificacion de las posiciones de
los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por el AEP, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

La construccion de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituido por un pPozo
existente del AEP, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Referencia para la
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesario la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion
correspondiente a la seccidn de entrega del circuito, el AEP notificard al resto de los
CS con los que se fengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que
todos los involucrados se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que el
AEP entregard la acometida del cableado multipar correspondiente ala seccidon de
entrega del circuito y procedente de la tablilla con separador de bandas del Anexo
de Caja de Distribucion para que se remate en el cierre de empalme del CS y sea
técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento para
la colocacidon del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojard en su interior las
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tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas
o mufas de la Caja de Distribucion el AEP y la red del CS se llevard a cabo conforme
a lo establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad del AEP, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.

Lainstalacion de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacion de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del
Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo
multiconcesionario.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCSBL, el AEP realizard el puente entre
la tablila de la CD y tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de
Distribucion correspondientes a la seccidn de entrega del circuito. El puente consiste
en la conexion entre la tablila de la CD donde se conecta el par procedente del
usuario fina y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
donde se remata el cableado multipar que va al pozo del CS. Al momento del
puente el AEP y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares a conectar en
el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par corresponde
el circuito entregado.

Responsabilidad del AEP y recursos asociados al SDCSBL

El AEP es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el
Punto de Conexion Terminal (PCT) hasta la tablilla de remate donde se separan las
bandas de frecuencias en el Anexo de Caja de Distribucion del AEP (incluye los
puentes entre la Caja de Distribucion y el Anexo de Caja de Distribucion) y la
acometida del cableado mulfipar entfregado en el pozo de concesionario.

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provision del servicio de SDCSBL
es la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar, mismo
que podra ser utilizado por distinfos Concesionarios, para habilitar las tablillas de
remate donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion del
AEP y la red del CS.
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El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar es necesario para la
provision de los servicios de SDCSBL a fravés de éste, el CS podrd conectar sus
elementos de red a la red secundaria del AEP.

La referente al Anexo de Caja de Distribucion se llevard a cabo en los mismos
términos descritos en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo
mulficoncesionario.

El fipo de mantenimiento a realizar estard en funcidn del elemento del Sub-bucle
Localidentificado con dano. Por ofra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dano.
2) Cuando el dano se localice en el sub-bucle local:

a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, el AEP procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o
fisico para su reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo
G4.

Procedimientos de contratacidén, modificacién y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SDTFO

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.

Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
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momento que decidié terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con
al menos fres dias de anticipacion ala programacion de la habilitacion, no aplicard
cobro alguno).

Procedimiento de contratacién y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SDTFO
(alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega de
los servicios de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SDTFO; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud, a fin de que a través del SEG sea verificado que cuenta con todos los
elementos para suministrar y brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.

Etapa Descripcidén
Autorizacién del Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).

La presentacion también podrd ser en formato electronico

Etapa Descripcién

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos
y facilidades para habilitar los servicios solicitados, (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8) asi como seleccionado la

siguiente informacion’':

v’ Usuarios existentes, indicar que el servicio es existente y activo y
sus datos correspondientes.

v Usuarios nuevos, indicando que es un cliente nuevo con o sin
acometida y sus datos correspondientes.

1'En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerard verificar que se cumpla con

el PGE.
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Etapa Descripcidon

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS y la confirmacidn de la fecha de habilitacion del servicio.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base
de datos del AEP, el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alta como Usuario Nuevo, asimismo el AEP registrard el
domicilio en la base de datos del AEP en un plazo méaximo de 48
horas.
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Etapa

Descripcidon

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

Como parte de la informacién necesaria para el Andlisis de
Factibilidad Técnica el AEP deberd mostrar en el SEG los
pardmetros de configuracion espectral.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG el AEP nofificard al CS la
justificacion y las evidencias correspondientes. El CS podrd
solicitar el Trabajo Especial contenido en la seccién 8 de esta
OREDA aplicando el procedimiento de dicha seccién.

Etapa

Descripcién

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

El AEP llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar los
servicios’?.

Usuarios Existentes: se procederda a habilitar el servicio en un plazo
no mayor a cinco dias hdbiles los cuales contabilizardn a partir del
ingreso de la solicitud. Una vez realizado el puente el AEP
notificard inmediatamente al CS al ndmero telefénico indicado
en la solicitud.

v' Se habilita el servicio por parte del CS.

Usuarios Nuevos: Si el usuario tiene acometida (habilitacién en un
plazo mdaximo de cinco dias hdbiles) o no cuenta con ella, pero
existen recursos de red, se probard la acometida y se remplazard
en caso de ser necesario (habilitacion en un plazo mdximo de
cinco dias habiles).

v' Se habilita el servicio por parte del CS.

72 Bl CS deberd proporcionar un ndmero de contacto para responder dudas sobre la ubicacion de los domicilios.
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Etapa

Descripcidon

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y
habilitado de conformidad, el CS tendrd un tiempo mdaximo de 30
minutos una vez notificada la ejecucion del puente y deberd
comunicarse al 800-4040734 para asegurarse que el servicio estd
operando de manera correcta o reportar cualgquier anomalia, de
lo contrario se entenderd que el servicio estd operando
correctamente.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG, para que el CS pueda consultarlas.

v Se notifica al CS para que readlice todas las adecuaciones
necesarias para configurar el servicio en su red.

Etapa

Descripcidon

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturaciéon aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Notas:

Para garantizar la confinuidad del servicio el CS deberd otorgar un ndmero
telefénico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS deberd
iniciar con el procedimiento de |la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo
con los plazos regulados de dicho servicio”.

73 Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se deberd prever la
obtencién del NIP con antelacién a la realizacién del puente, asi como que este no caduque de acuerdo a las

Reglas de Portabilidad vigentes.
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La instalacion del modem/ONT vy la  provision de los servicios de
telecomunicaciones, son responsabilidad del CS.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerarse como maximo un plazo de 30 minutos, la informacién
respecto a la enfrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de
la misma deberd quedar respaldada en el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico del AEP en el domicilio del
Usuario Final.

Actividad Descripcién
Programacidn de visita El AEP proporcionard fecha y horario para instalacion
una vez confimada Ila Factibiidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora
de llegada en un rango de 30 min.

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por el
AEP en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha
para instalacion.

Reprogramacién ds visita El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalaciéon antes de que el AEP asista por primera vez
al domicilio del Usuario Final para lo cual deberd dar
aviso al AEP con al menos 36 horas de anticipacion, si
la fecha de programacién excede los plazos
estipulados en la Oferta de Referencia, dicha
instalacion no se considerard para la evaluacion de los
indicadores de calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que el AEP se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, el AEP desde el
sitio (fuera del domicilio) contactara al CS para informar
que el usuario no lo atendi® o no se encontrd en el
domicilio, el AEP esperard al menos 15 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
fiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
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Actividad Descripcién
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacién del servicio, el CS deberd:

Etapa Descripcién

Visita en falso v' Cubrir los gastos de la visita en falso.

v'Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible al AEP. Si por causas atribuibles al AEP no fue
factible readlizar la prueba de la acometida vy
habilitacion del servicio, se informard al CS a través del
SC o del SEG la justificacion de los motivos descritos en
el apartado 1.4, y el AEP debera:

v' Cubrir los gastos de Ia visita en falso.

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitaciéon del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o
durante los dias hdbiles programados por razones
asociadas al usuario, el CS deberd:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible

Nota:

El reqistro, modificacion y confirmacion de fechas se hard a través del SEG o al 800-
4040734, en caso de que el registro, modificacion y confirmacién se hagan via
telefonica el AEP deberd respaldar en el SEG.
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Procedimiento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su infencién de dar de baja servicios, verificando a través del SEG que la
solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja del (los) servicio (s) y de la
facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién
Envio y Validacién de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
(podré capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

Ejecucion de baja Una vez asignado el NIS de seguimiento el AEP
procederd a dar de baja el servicio, asicomo los cargos
al CS asociados en un mdaximo de un dia habil a partir
de la solicitud.

Facturacién El AEP procederd a dar de baja el servicio, asi como la
facturacion asociada a partir de la solicitud.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Procedimiento de cancelacidén de solicitud de habilitacion en proceso de
implementacién SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacién y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el
movimiento solicitado. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para
que el CS manifieste su intencidn de cancelar el servicio previomente solicitado, y la
validacién por parte del AEP de que la solicitud cuenta con todos los elementos; vy (i)
Cancelacion del (los) servicio (s).
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Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
validando el NIS de Referencia del servicio que desea
cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

Cancelacién del (los) servicio

®

Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard
cobro alguno si la notificacion de cancelacion se hace
con un minimo de 3 dias de anticipacién a la fecha
confirmada de la habilitaciéon del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SDTBL, SDCBL, SDTSBL,

SDCSBL

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el
servicio, dicho cambio serd atendido conforme al procedimiento de contratacion

(baja por alta).

Plazos de Enfrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad
en maximo un dia natural.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion):
maximo cinco dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud para el servicio con el médem/ONT blanco que el CS

provea.
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e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacion): dia confirmado por el CS en la
solicitud (mdximo dia cinco hdabil a partir de la solicitud sin
provisibn de equipo y mdaximo dia siete hdbil a partir de la
solicitud con provision de equipo).

e Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitaciéon dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo
dia cinco hdbil a partir de la solicitud sin provision de equipo vy
maximo dia siete hdbil a partir de la solicitud con provision de

equipo).
Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

En esta seccidon se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Desagregacion Total del Bucle,
Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacion Compartida
del Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion del AEP, y se mediran
con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio
Con pronéstico:

e Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 100% en un Maximo
de cinco dias hdbiles salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o
cualquier otra causa no imputable al AEP.

e Habilitaciéon para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica
una pena conforme el Anexo B.

Sin prondstico:

e Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 85% en un maximo
de cinco dias hdbiles. El 15% restante validada en un maximo de
siete dias hdbiles.

e Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos
de red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario
aplica una pena conforme el Anexo B.
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Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccion “Plazos de Enfrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL” de
este documento de los dias totales utilizados para la realizaciéon de dicha actividad,
considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte
del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viermnes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

ParGmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil
siguiente a la recepcidon de la queja, del total de reportes levantados por
concesionario. Al menos 85%.

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion de la queja, del fotal de reportes
levantados por concesionario. Al menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de
quejas levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos
que se reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se
miden para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion
de la queja.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que
son aftendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja), durante el frimestre.
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Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacion de Fallas = x 100

Fallas Efectivas
Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso
serdn uno, fres y diez dias hdbiles siguientes a la recepciéon de la queja conforme
a los procedimientos formales del AEP. En esta variable se eliminan las quejas
debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de
fuerza mayor, ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentqgje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacidn normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS,
considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia
reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
X

Disponibilidad = (Horas Totales)

100

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio
contfratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las
horas originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Resistencia y Capacitancia

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para
lineas de cobre, se realiza la medicion de los pardmetros eléctricos indicados en la
tabla siguiente, esto se realiza entre la linea de cobre vy fierra.
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" Medicion enfre
Parametro puntos (hilos) Valor Aceptable
Resist ) a-b
Esls Em_:“j o= a-tierra Mayor a 1 Mohms
aislamiento _
b-tierra
o-b a2anFf Emzt 5%
Capocitancia a-tierro 4 nFiKkm t 10%
b-tierro &4 nFEm £ 10%

Tabla 17. Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet-Infinitum, una vez validado el cobre
se realiza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondiente.
Misma que consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la
indicacion de sincronia DSL.

De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro
los rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es
posible caracterizar las siguientes fallas:

Fallas Resistivas (bajo aislamiento)
Cortos
Tierras

Desbalance capacitivo

Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)

Valores y pardmetros épticas para accesos de Fibra Opticar:

Tipode | Longite | 1km < | distanci | distanci

filbra dde | distanci | a hasta | a hasta
optica onda azd 210km | =15 km
(unimod krn

o]

SMF-287 | 1310 =4.73 =7.14 £9.63
SMF-28 nm db db db

distanci | distanci | distanci | distanci

a hasta | a hasta | a hasta | a hasta
<20km | =25km | £30km | £35km

1204 | £14.53 | 217.02 | 219.43

db

db db

Tabla 18. Valores aceptables de potencia

distanci
a hasta
= 40 km

£21.92
db
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Procedimiento para la readlizacién de pruebas de la entrega del SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se
realiza mediante la medicion de los pardmetros eléctricos de resistencia de
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccidon de Pardmetros e indicadores de calidad.

El técnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medicion empleados por
el AEP (indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se realizan las
pruebas) permiten.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidon deberd ser
ejecutada una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos
equipos deberdn contar con su certificado o dictamen de calibracion de acuerdo
con las disposiciones aplicables.

Metodologia

La mediciéon de los pardmetros indicados se realizardn mediante un técnico quién
readlizard las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los
pardmetros eléctricos. Cuando el medio sea fibra se medird la potencia dpftica; al
término de la ejecucion se registrardn los valores en el formato de la imagen a
continuacioén, indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Pardmetros
Eléctricos de esta OREDA.

Resist Kesisten | Resistenc | Unidad Capacit Capacitana | Capacitanci | Unidad | Distancia | Unidad
encia ciag AT ia BT: ancia a AT a Bn:

AB: AR

1.15 1.19 1.89 Mohms | 51.88 53.98 54.6 _nF 1.74 ko

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

(Espacio dejado intencionalmente)
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Formatos de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS: Email:
SOLICITUD MASIVA

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL)

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO NUMERO DE LfNEA/SUSCRIPTORl

SERVICIO PRONOSTICADO sil_ ] NO[__ |FECHADERATIFICACION: |
PORTABILIDAD NUMERICA s ] no[ ]
MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA

BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.p.:

POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCBL

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

sl 1 w[ ]

SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL)

SERVICIO EXISTENTE S
SERVICIO NUEVO NO

SERVICIO PRONOSTICADCSI

MOVIMIENTO SOLICITADO

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

[ ] NO[__ |FECHA DERATIFICACION:

ALTA
BAJA

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:

C.P.:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTSBL
FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

TELEFONOS

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CUENTA FACTURACION

Email:

SOLICITUD MASIVA

sl ]

vol ]

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDTSBL)

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO

MOVIMIENTO SOLICITADO

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

s 1]

P —

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR

NO[__ |FECHA DERATIFICACION:

ALTA

BAJA

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

No. INT.

COLONIA:

C.P.:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCSBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

sl 1 w[ ]

SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDADEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL)

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LiN EA/SUSCRIPTORl
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO s ] NO[  |FECHA DERATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:

POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Servicio de Desagregacién Virtual del Bucle Local (SDVBL)

3.1.16 Descripcién del Servicio

El Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local es aquel mediante el cual el
AEP ponen a disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y
un Punto de Interconexidn con la red del CS, de tal forma que se permita la
provisidn de servicios de felecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a
la red publica de telecomunicaciones mediante una acometida del AEP. El SDVBL
serd ofrecido de manera que permita al CS disponer del Trdfico de datos
bidireccional a través del bucle de fibra optica, desde el Punto Terminal de
Conexidon en el sitio del Usuario Final, tfransportando el Trafico hasta una Central
Telefénica o Instalaciéon Equivalente donde radican los equipos de acceso (OLT) y
los equipos de transporte local en donde se realiza la conexidon del DFO el AEP hasta
el DFO del CS para la entrega del servicio.

3.1.17 Descripcién General

ElI SDVBL consiste en el intercambio de trafico Ethernet en capa 2 de acuerdo con
el modelo OSI, en un acceso de banda ancha simétrico, soportando tres clases de
servicio para la red de acceso de fibra éptica usando tecnologia GPON (topologia
arborescente) hasta un puerto de red de los equipos Ethernet a nivel local, sin que
el concesionario solicitante (CS) requiera establecer una conexion fisica con el
usuario final.

Dicho servicio se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexidn al usuario y la
componen el transporte de los datos bidireccionales del equipo terminal del
usuario, los cuales a través de una ONT son entregados en el Punto Terminal de
Conexion (PTC), y transportados mediante fibra dptica hasta la central telefénica
o instalacién equivalente donde radican los equipos de acceso (OLT), asicomo las
funciones de interaccion entre ambos equipos necesarias para establecer y
garantizar dicha fransmision con una calidad definida correspondiente al perfil del
servicio.

Lo anteriorincluye la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del equipo
de acceso de las senales enviadas por la ONT del usuario de acuerdo con la interfaz
de Capa 2.
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El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la concentracion en
sentido ascendente y distribucion en el descendente de los flujos de trafico de
datos provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso del AEP para su organizacion en VLAN y su posterior
fransporte y entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexiéon de
Acceso Indirecto Local (pCAI-Local), ubicado en el Nodo de Conexion de Acceso
Indirecto Local (NCAI-Local), en adelante denominado Servicio de Concentracion
y Distribucion Local (SCyD-Local) como se muestra en el siguiente diagrama de

DFOLCS

arquitectura:
————— ~
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1 B HsI/VolP
Mideo
Internet
: (Ethernet) e H;EI ------ 1|
1 ]
p7 | |
] e =
L Cerss ! | Edificio TELMEX/TELNOR
— o - —— ! . i e
H : 4 Coubicacién 1 \\
————— -~ ' | 1 ST
/ 1 k DFO TMX brocss 1
| g—’ T ! I 1 . HSI /oI Video
! Mvideo . | 1 s’ 1
GE
| Internet ' e o AN GE Equipos __ A
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Servicio de Desagregacion Virtual de Bucle (SDVBL)

Figura 1. Arquitectura del SDVBL
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El SCyD-Local recibe una senal Ethernet que integra los flujos de datos agregados
de cada uno de los usuarios correspondientes de un equipo de acceso, y los
agrega en un equipo del mismo NCAI-Local, se entrega una VLAN por cada uno
de los equipos de acceso para la entrega del trafico Ethernet en capa 2 de
acuerdo con el modelo OSI, en el mismo SCyD-Local (en una central o instalacion
equivalente pueden existir mds de un NCAI-Local, dependiendo de la cantidad de
equipos de acceso).

Se debe hacer uso del SCyD-Local por lo cual el CS deberd observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la Zona de Cobertura.
También el CS podrd utilizar enlaces propios o arrendados para la conduccion del
frafico desde el pCAIl-Local a ofro punto de interés del propio CS.

Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto que la velocidad
configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra dptica.

En suma, el SDVBL considera las siguientes caracteristicas:

. El ancho de banda para SDVBL se establece en el equipo de acceso
por medio del perfii mdaximo disponible configurado para su
comercializacion, para este caso, se considera el perfil o velocidad
de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

. Interfaces Ethernet de 1y 10 Gbps para la conexidén del CS a través
del pCAl-Local, sin contencidn de trafico.
. Infercambio de trafico de capa 2 Ethernet ascendente (usuario-red)

y descendente (red-usuario) a través del pCAl-Local y una VLAN
Unica por CS.
El SDVBL considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi 1o
solicite, y el CS serd el responsable de configurar los pardmetros necesarios en la
ONT para proporcionar los servicios al cliente.,
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6.8.3 Zonas de cobertura
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Figura 2 Zonas de Cobertura

Para fines de identificacion, al equipo Ethernet que se encarga de
realizar la agregacion y distribucion de trafico de los usuarios de los
diferentes concesionarios en una zona de cobertura, se denomina
Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Local (NCAI-Local), y el puerto
fisico de interconexidon a cada concesionario se le denomina puerto
de Conexidbn de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local), ambos
elementos contemplados dentro del Servicio de Concentracion y
Distribucion Local (SCyD-Local).

Una zona de cobertura estd compuesta por todos los Puntos
Terminales de Conexion (PTC) en el domicilio de los usuarios finales
que se encuentren en la zona de influencia de una central, la cual
considera, los usuarios fisicamente conectados por medio de Fibras
Opticas y dispositivos pasivos (Splitter) a un equipo de acceso OLT y
su correspondiente conexion a un NCAI-Local, es decir, concentrados
en los equipos de acceso e infegrados ldgicamente en un mismo
NCAI-Local.

El frafico de los usuarios del CS puede entregarse en diferentes
modalidades, iniciando con el ferminado directamente en el NCAI-
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Local haciendo uso de los servicios auxiliares que mejor convenga a
la condicidn de coubicacion, como son los Servicios de Cableado y
Servicios de Enlaces Privados. Para el caso donde la Central Local
cuenta con varios NCAls-Local, el trafico proveniente de distintas OLT
se enfregard en los NCAls-Local correspondientes.
3.1.4 Caracteristicas técnicas de implementacion

A fin de proporcionar el SDVBL, se requiere el cumplimiento de las siguientes
premisas esenciales:

El SDVBL se aplica unicamente a la red FTTH con tecnologia xPON y debe
convivir con los servicios de acceso de Banda Ancha de clientes el AEP en
los mismos equipos de la Red de Acceso (OLT) y en los mismos puertos GPON.
La instalacion de la acometida es responsabilidad del AEP.
La instalacion y configuracion de la ONT dependiendo del servicio es
responsabilidad del AEP o del CS.
La ONT debe inter-operar con las OLT del AEP.
El ancho de banda se establece en el equipo de acceso por medio de un
perfil predefinido de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.
EI SDVBL estd basado en tres clases de servicios:

1) Servicio “Clase 0” con marcaje de trafico P-Bit=0 (cero).

2) Servicio “Clase 3” con marcaje de trafico P-Bit=3 (ires).

3) Servicio "Clase 5” con marcaje de frafico P-Bit=5 (cinco).
La ODN (Red de Distribucion Optica, por sus siglas en inglés), estd compuesta
por cables de fibra opfica y dos niveles de division optica (splitter) con
relacion de 1:8 cada uno, los cuales estdn conectados de manera fija, lo
que permite atender hasta 64 usuarios.
La entrega del trafico del SDVBL se realiza a partir de los equipos instalados
al interior de la central local correspondiente (NCAI-Local).
Para enfregar el trafico fransportado al CS se hace uso del servicio auxiliar
de Cableado DFO el AEP a DFO CS, asi como de una coubicacion.
Si el frafico se requiere entregar en un punto diferente a los acordados se
podran contratar los servicios de enlaces dedicados.
El pCAl-Local se ubica del lado el AEP y concentra el trafico procedente de
varios SDVBL pertenecientes al mismo CS en la zona de cobertura del NCAI-
Local correspondiente.
El SDVBL se entrega Unicamente en su zona de cobertura y comprende el
SCyD-Local.

3.1.5 Alcances del Servicio:
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La responsabilidad del AEP abarca desde el Punto Terminal de Conexidon (PTC)
pasando por el Equipo OLT y desde Equipo OLT al Servicio de Concentracion y
Distribucion Local (SCyD-Local) hasta el p-CAl Local. La instalacion de las ONT se
puede hacer de dos maneras:

1. Cuando el AEP proporcionala ONT, el AEP es el responsable de la instalacion
y configuracion del equipo (ONT), ya sea en el caso de clientes migrados o
nuevas contrataciones asegurando la compatibilidad de dicha ONT con el
equipo OLT correspondiente del lado central.

2. Cuando el CS adqguiere la ONT a tfravés de un tercero, el CS es el responsable
de instalar y configurar el nuevo equipo (ONT), para el caso de clientes
migrados, en este caso es necesario que el CS se asegure de instalar una
ONT que corresponda al mismo fabricante de la OLT instalada en la Central
e interopere con las OLT del AEP, lo anterior debido a que actualmente no
existe convivencia de OLT con ONT de diferentes proveedores.

Para lo anterior, se pone a disposicion de los CS el Servicio de Interoperabilidad de
ONT.

Para los dos casos mencionados anteriormente el aprovisionamiento del SDVBL es
responsabilidad del AEP.

El CS puede solicitar las ONT al AEP, quién ofrece modelos blancos sin logotipos o
identificadores del AEP de las marcas con las que tfenga convenio activo al
momento de la compra. La cantidad de ONT en esta modalidad se asegura
siempre y cuando los Concesionarios Solicitantes (CS) hayan entregado el
prondstico de utilizacion de dichas ONT, en caso contrario, la cantidad de ONT estd
sujeta a las existencias en ese momento, es decir, se aplican los criterios marcados
en la OREDA para la adquisicion de ONT.

Para el caso de las ONT blancas los CS pueden, desde la solicitud de alta de los
Servicios, requerir al AEP que las ONT sean enfregadas, instaladas, configuradas y
activadas en el domicilio del cliente final del CS.

Es responsabilidad del CS:

e Larelacion con el cliente final.
e Los servicios que se proporcionen a través de SDVBL.
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e La definicion de los pardmetros para los servicios en la ONT, asi como la
configuracion de dichos pardmetros cuando el CS realiza la instalacion de
la ONT.

e Lainstalacion de la ONT, en caso de que no solicite la instalacion por parte
del AEP.

3.1.6 Perfil de Conexidn de Usuario

Para el SDVBL se considera un unico perfil o velocidad méxima de 200 Mbps de
bajada con 200 Mbps de subida a partir del cual los operadores podrdn configurar
sus servicios como se seiala a continuacion’:

Servicio “Clase 07 Servicio “Clase 37 Servicio “Clase 5"

P-Bit=0 {cero) P-Bit=3 (tres) P-Bit=5 (cinco)

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
nominal nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de
de subida [(Mbps) bajaoda [Mbps) | subida [Mbps) | bajoda [Mbps) subida
bajada [Mbps)

(Mbps)
200 200 50 50 10 10

El trafico de cada clase de servicio se gjustard a su respectivo ancho de banda, de
acuerdo al criterio de utilizacion de ancho de banda por calidad de servicio.

3.1.7 Procedimientos del SDVBL

Procedimientos de contratacién, citas, bajas y cancelacion

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en
efectuar el pago porlas actividades a realizar, asicomo por los elementos de cobro
que conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidié terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con
al menos fres dias de anticipacion ala programacion de la habilitacion, no aplicard
cobro alguno).

Procedimiento de contratacién y entrega (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del

74 El perfil o velocidad Unico deberd ser ajustado en funcién de la oferta maxima que el AEP registre ante el
Instituto y comercialice en el mercado minorista.
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SDVBL. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y
Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que a través del SEG sea verificado que el
CS ingresd los datos correctos y que la red del AEP cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio
solicitfado, que detonard los procesos de pruebas de enfrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Autorizacién del Presentacion del formato de verificacion de la
suscriptor/usuario final voluntad del suscriptor/usuario final. (Cuando
aplique)
Envio, Validacién y El CS presentard sus solicitudes a través del SEG
Factibilidad Técnica de | de acuerdo a formato correspondiente (podrd
solicitud capturarlas de forma individual o masiva).

Seleccionar ONT:

Provista por el AEP*
ONT provisto por CS

* La ONT siempre se entrega en el domicilio del
usuario el dia de la instalacion.

Durante esta etapa, el SEG determinard de
manera automdtica si existen los recursos
técnicos y facilidades para entregar el perfil
solicitado, determinando si el domicilio cuenta
con los elementos para proveer el servicio, el
SEG deberd suministrar la informacion completa
y correcta.
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Etapa

Descripcion

Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El SEG asignard de forma automdatica el NIS y la
confirmaciéon de la fecha de habilitacion del
servicio.

Nota: Para el caso de SDVBL no existe el
escenario de reldso de ONT, es decir, equipos
existentes. El AEP confirmard al CS, marca,
modelo y version software de la OLT. Asi mismo
el CS le comunicara los pardmetros de
configuracion que correspondan,

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

El AEP llevard a cabo las actuaciones
necesarias para habilitar la acometida o el
servicio el dia confirmado por el CS.

Usuarios Existentes: Habilitacion presencial del
AEP y el CS en el domicilio del cliente (en un
mMAaximo de cinco dias hdabiles contados a partir
del ingreso de la solicitud si el equipo o provee
el CS vy siete dias hdbiles si el equipo es provisto
por el AEP).

e ElI CS debera redlizar el cambio ONT al
PTC. Para el caso en el que el CS lo elijq,
el AEP se encargard de instalar la ONT.

e ElI CS llamard al 800-4040734 en el que
proporcionard los datos requeridos de la
ONT para la activacion y sincronia en la
red del AEP.

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial del AEP
y el CS en el domicilio del cliente.

Acometida Existente: (mdximo cinco dias
habiles contados a partir del ingreso de la
solicitud sin provision de equipo y siete dias
hdbiles con provisidon de equipo por parte del
AEP).
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Etapa Descripcidn
Habilitacion y Sin  Acometida: (mdximo cinco dias hadbiles
aprovisionamiento del confados a partir del ingreso de la solicitud sin
Servicio provision de equipo y siete dias hdbiles con provisidon
de equipo)

o Si existen recursos de red, se probard la
acometida y se remplazard en caso de ser
necesario o se instalard la nueva acometida.

e EI CS debera conectar el ONT al PCT. Para el
caso en el que el CS lo elija, el AEP se
encargara de instalar la ONT.

e EI CS llamard al 800-4040734 en el que
proporcionard los datos requeridos de la ONT
para la activacion y sincronia en la red del
AEP.

El aprovisionamiento de los servicios corre a cargo
del CS, ya que serd sus servicios los que recibird el
usuario final.

En caso de que resulte en una visita en falso se
deberdan cubrir los gastos por la parte que incumplid
(CS o el AEP).

Se indicard si se desea realizar la reprogramacion
de la habilitacion o cancelar el servicio.
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Etapa Descripcién

Pruebas de Aceptacion | Una vez readlizada la activacion del servicio en el
del Servicio cliente, el AEP redlizard una prueba de potencia
optica la cual serd almacenada en el SEG para que
el CS pueda consultarla.

Se hard una prueba de sincronia antes de la entrega
del servicio entre la ONT y la OLT cuyos valores
deberdn encontrarse denfro de los umbrales de
aceptacion establecidos.

Los valores y pardmetros Opticos para accesos
GPON estan definidos en la seccidn de pardmetros
de calidad del SDVBL.

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion de los
gastos de habilitacion y de la renta correspondiente
al perfil habiltado de acuerdo con los precios
establecidos en el anexo de Tarifas correspondiente
de esta OREDA.

e Seincluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

e EI CS contard con la posibilidad de solicitar
ajustes o aclaraciones respecto a los
conceptos y servicios incluidos en su factura.

Nota: La configuracidon de la ONT y la provision de los servicios de datos, son
responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando el AEP sea encargado de la
instalacion de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion que
correspondan.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerar como mdaximo un plazo de 30 minutos, siempre y cuando los
servicios del cliente originalmente estén sobre FTTH, en caso de que el cambio de
CS impligue cambio de medio (cobre hacia fibra éptica), aplicardn los criterios de
una instalacion nueva.
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Citas para la instalacién de servicios

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico del AEP en el domicilio del

Usuario Final.

Actividad

Descripcidon

Programacidn de visita

El AEP proporcionard fecha y horario para instalacion
una vez confirmada Ila Factibiidod Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora
de llegada en un rango de 30 min.

Confirmacién de visita

El CS podrd confimar la fecha vy horario
proporcionados por el AEP o sugerir un nuevo horario
y/o fecha para instalacion.

Reprogramacién de
visita

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de reprogramar la
instalacion antes de que el AEP asista por primera vez
al domicilio del Usuario Final, si la fecha de
programacion excede los plazos estipulados en la
Oferta de Referencia, dicha instalacion no se
considerard para la evaluacion de los indicadores de
calidad.
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Actividad

Descripcién

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que el
AEP se presente en el domicilio del Usuario Final y no
sea factible probar la acometida y habilitar el
servicio por razones asociadas al usuario o al CS, el
AEP desde el sitio (fuera del domicilio) contactard
al CS para informar que el usuario no lo atendid o
no se encontrd en el domicilio, el AEP esperard all
menos 15 minutos para realizar la prueba y habilitar
el servicio, el CS tendrd ese fiempo para solucionar
la situacion con su usuario. Si durante este periodo
no fue posible ejecutar la prueba de la acometida
y habilitaciéon del servicio, el CS debera:

v' Cubirir los gastos de la visita en falso.

v Indicar si desea redlizar la reprogramacion
de la prueba y habilitaciéon del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible al AEP. Si por causas atribuibles al AEP no
fue factible realizar la prueba de la acometida vy
habilitacion del servicio, se informard al CS a traveés
del SEG, y el AEP deberad:

v" Cubirir los gastos de la visita en falso.

v Proponer al CS una nueva fecha para
concluir la habilitacién del servicio.
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Actividad Descripciéon

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue
Visita en falso posible la instalaciéon de la acometida en la tercera
visita o durante los dias hdbiles programados por
razones asociadas al usuario, el CS deberd:

v' Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registrara en el SEG las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible

Nota: El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios se hard a fravés
del SEG o al 800-4040734.

Procedimiento de baja de SDVBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
SDVBL; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de
la solicitud para que el CS manifieste su infencion de dar de baja los servicios, y la
validacion a fin de que a través del SEG sea verificado que cuenta con los
elementos; y (ii) Baja del(los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién
Envio y El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
Validacién de correspondiente  a tfravés del SEG (podrd
solicitud capturarlas de forma individual o masiva), de

acuerdo con el formato correspondiente
especificando el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

El SEG evaluard si las solicitudes cumplen con los
requisitos para ser validadas y aplicar la baja, asi
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Etapa Descripcién
mismo asignard de forma automatica un nimero
de folio a la solicitud del CS.
Etapa Descripcién
Ejecucién de Una vez asignado el NIS el AEP procederd a dar de
baja baja el servicio, asi como los cargos al CS
asociados en un maximo de un dia hdabil a partir
de la solicitud.
Facturacion El AEP dejard de generar nuevos cargos a los CS
por el servicio a partir de la solicitud.
Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
solo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
Servicios.

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacidén o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; Las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidon
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validaciéon a fin de que a través
del SEG sea verificado que cuenta con los elementos; y (i) Cancelacion del (los)
servicio (8).

Etapa Descripcién

Envio y Validacidn | El CS deberd ingresar la solicitud por medio del
de solicitud SEG indicando el NIS de Referencia del servicio
en que desea cancelar.
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Etapa Descripcién

El SEG evaluard si la solicitud cumple con los
requisitos para ser validada y aplicar la
cancelaciéon de la solicitud, asi mismo asignard
de forma automdtica un ndmero de folio a la
solicitud del CS.

Cancelacidn del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no se
(los) servicio (s) aplicard cobro alguno si la nofificacion de
cancelacion se hace con un minimo de tres dias
habiles de anficipacion a la fecha confirmada
de la habilitacion del servicio.

3.1.8 Procedimiento de Cambio de Domicilio SDVBL

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
los servicios.

3.1.9 Plazos de entrega del SDVBL

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en méaximo
un dia natural.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo cinco
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con
el médem/ONT blanco que el CS provea.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo siete dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
el AEP deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias
hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo por parte del AEP y
mAaximo siete dias hdbiles con provision de equipo por parte del AEP).

e Entfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias hdbiles a partir de la
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solicitud sin provisidon de equipo por parte del AEP y maximo siete dias habiles
con provision de equipo por parte del AEP).

3.1.10 Pardmetros de Calidad de SDVBL

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Virtual
del Bucle Local (SDVBL). Estos pardmetros e indicadores se medirdn con una
periodicidad trimestral por cada uno de los CS conforme lo indique su descripcion.

3.1.11 Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision (habilitacion), de los servicios se tienen los siguientes
indicadores:

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo
un dia natural.

e Habilitacion para usuarios existentes con la ONT provisto por el CS en tiempo:
90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante validada en un
maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes con entrega de la ONT por parte del
AEP en tiempo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. EI 10% restante
validada en un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida y recursos de red sin
provision de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida y recursos de red con
provision de equipo: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante
en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida y recursos de red sin
provision de equipo: 20% en un maximo de cinco dias habiles. El 10% restante
en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida y recursos de red con
provision de equipos: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para readlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega senalados en la seccion “Plazos de entrega del SDVBL” de la OREDA de
los dias fotales utilizados para la readlizacidon de dicha actividad, considerando
como inicio del proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.
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Pardmetros para Reparaciéon de Fallas

En cuanto alos pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene
el siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas

e Denfro del dia hdbil siguiente a la recepcion de la queja, del total de
reportes levantados. Objetivo 85 %
e Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja, del total
de reportes levantados. Objetivo 95%
Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia habil siguiente.

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas, se calcula de la siguiente
forma, y se mide para reparaciones en uno, fres y diez dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la queja:

Reparacion de lineas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas
dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
queja) durante el trimestre.

(Fallas Efectivas Reparadas en el Plazo a medir en Dias HAbiles)
(Fallos Efectivas)

Reparacion de Fallas = x 100

Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias hdbiles) = Es la cantidad de
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno, fresy
diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a los
procedimientos formales del AEP. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las
fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.
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Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cuadl,
el servicio se encuentra en operacidn normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre.
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Metodologia

Elindicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS considerando
las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio de la referencia reportada,
entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

(Horas Totales) x100

Disponibilidad =

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidon de la linea o servicio
contratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las
horas originadas por manftenimiento programado como el no programado.

Pardmetros de calidad para cada clase de servicio

A continuacioén, se establecen valores cuantitativos de los pardmetros de calidad
del tréfico:

Servicio “Clase 0" 0.6% - -
P-Bit=0 (cero)

Servicio “Clase 3" 0.02% 50 ms 40 ms
P-Bit=3 (tres)

Servicio “Clase 5" 0.01% 30 ms 8 ms

P-Bit=5 (cinco)

Pardmetros basados en la recomendacion Y.1564 de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones.

Tamano maximo de trama (MTU) Ethernet de 1518 bytes en el pCAIl-Local.

Valores y paradmetros épticos para accesos GPON:

Mayor a -27 dBm
Menor a -15 dBm

Potencia éptica
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Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle,
el cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario.

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea solicitado para una
Ubicacion Distante, se prestard en términos de la Oferta de Comparticion de
Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud el NIS de Referencia
correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio
obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP
y la Coubicacidén del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. El
AEP considerard la posibilidad de compartir infraestructura ya existente para sus
propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones innecesarias, el
AEP entfregard una cotizacion al CS con el desglose de los costos exclusivamente
incurridos por la instalacion del cable, detallando los costos unitarios asociados a los
materiales, mano de obra y actividades a readlizar (escalerillas de aluminio,
perforacion de muros y lozas, etc.).

El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicaciéon del CS.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las
que se utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores
practicas las cuales estan senaladas en los estandares internacionales ISO 11801 vy
TIA/EIA 568, las especificaciones minimas son:

1. Compadatibilidad con los equipos de conexidon de las partes involucradas: El
cable multipar blindado y estanado de 70 pares es compatible con todos
los equipos de acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las
tecnologias xDSL.

2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para tfransmision con
banda ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las
normas ISO 11801 y TIA/EIA 568.

3. Efiquetado homologado de elementos: se realizard de acuerdo a lo que se
menciona en el numeral 8.7 “Guia para el etiquetado de cable multipar
instalado dentro de un edificio del AEP” con identificacion: Mx-QMS-L3-51 en
su version actual. Adicional se etiquetard con el nombre del CS al que
pertenece.
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4. Tipo de ferminacion del cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para
la transmisidn de datos arriba de 100 Mbps.

5. Método de instalacion: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un
radio de curvatura menor a 30 cm bajo tensidn o 18 cm sin tension.

6. A continuaciéon, se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs
distancia a 100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o
cables abiertos:

Frecuencia (Mhz) Atenuvacion Max Diufnr:-l’u PSMEXT Teled'lc:f:?nl’u PSELFEXT
[dB) Min [dB) Min [dE)
0.3 1.9 - -
1.00 3.3 58.0 58.0
4.00 - 4%.0 456.0
8.00 -- 45.0 40.0
10.00 11.0 43.0 38.0

Frecuencia [Mhz) Atenuvacion Max D'-Iﬂfﬂrji-ﬂ PSMEXT TE|Ed-Iﬂf?ﬁi-ﬂ PSELFEXT
[dB) Min [dB) Min [dB)
16.00 - 40.0 34.0
20.00 - 39.0 32.0
25.00 ~ 37.0 30.0
31.25 - 36.0 28.0
63.00 ~ 31.0 22.0
100.00 - 28.0 18.0

Tabla 23 Caracteristicas de tfransmisién de Cableado Multipar

La figura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cuando el CS
tiene contratada una Coubicacion dentro de la Central el AEP.
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Central Telmex Escalerilla

< 1
r- I.......‘ r----..‘|.-‘
Cableado | I 1 |
multiparinterno | = ¢s1 | 1¢csN) |
Tablilla | 11 o
I: Horizontal : : I ! I

. de Remate y I
;r’azl.'"al Separacidn : : I ' :
ertica de Bandas | 11 ! I
| 11 |
D | Salas de ! |
G | Coubicacion 1 |
| para b
: Desagregacion | I

1ol

I I L

In

1

<—  Serviciode Cableado —>f------------3

multipar interno
Servicio de Cableado Multipar
Procedimientos de contratacion, modificacién y baja del servicio de
Cableado Multipar

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Procedimiento de contrataciéon y entrega para cableado interno y externo
(Cableado Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validaciéon de la solicitud a fravés del SEG confirmando que la solicitud
cuenta con todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de
Factibilidad técnica a fin de que el AEP pueda verificar que cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; vy (jii) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega vy
facturacion.
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Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que el AEP continde con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, el AEP determinara si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de tres dias hdbiles;

v Existen facilidades, el AEP enviard la cotizacion
correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro linedl,
fipo de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi
como el tiempo de implementacion.

En un plazo méximo de cinco dias el CS deberd responder y/o
solicitar al AEP revision o aclaraciéon de cotizacion, en caso de
no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el servicio.

v No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, la
justificaciéon de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo
a los recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes. En este caso el AEP, a solicitud
del CS se podrd iniciar el procedimiento de “Trabajos
Especiales” acotdndose a los plazos establecidos en esta.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v Se habilitard el servicio de conformidad con el tipo de
Coubicacion del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con
Coubicacion se habilitard en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Una vez instalado el servicio se le notificard al CS.
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Etapa

Descripcidon

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturaciéon aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion o habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de contrataciéon y entrega a Ubicacién Distante (Cableado

Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validacion de la solicitud a través del SEG confirmando que la solicitud
cuenta con todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de
Factibilidad ftécnica a fin de que el AEP pueda verificar que cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; vy (jii) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega vy

facturacion.

Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que el AEP continle con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, el AEP determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo méximo de tres dias hdbiles:

v Existen facilidades, el AEP enviard la cofizacion
correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro linedl,
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Etapa

Descripcidon

fipo de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi
como el tiempo de implementacion.

En un plazo mdaximo de 10 dias el CS deberd responder y/o
solicitar al AEP revision o aclaraciéon de cotizacion, en caso de
no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el servicio.

v No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, la
justificacién con las evidencias correspondientes.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v' El CS notificard que ya ha dejado la gaza en el pozo mds
cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta) al pozo de
acometida de la Central, y en un plazo no mayor a 45 dias
hdbiles desde el envio de la solicitud se realizard el tendido de
cable hasta la tablilla horizontal del DG.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su infencidon de dar de baja
servicios, verificando a fravés del SEG que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (i) Baja del (Jos) servicio(s) y de la facturaciéon correspondiente.

Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, validando
en linea el NIS de Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.
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Etapa Descripcién

Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS el AEP procederd a dar de bagja el
servicio, asi como los cargos al CS asociados en un maximo de un
dia hdbil a partir de la solicitud.

Facturacién El AEP procederd a dar de bagja el servicio, asi como la
facturacion asociada a partir de la solicitud.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
solo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
Servicios.

Procedimiento de Ampliacién del Cableado Multipar

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberd presentar el
formato correspondiente. Se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta
al procedimiento previamente descrito.

Plazos de Entrega de Cableado Multipar

En esta seccidn se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado Multipar. Estos pardmetros e indicadores corresponden a
los utilizados en la propia operaciéon del AEP.

e Habilitacion del servicio del cableado Multipar en Coubicacién interna en
un plazo maximo de 15 dias hdbiles que se contabilizaradn a partir de la
solicitud.

e Habilitaciéon del servicio de cableado Multipar en Coubicaciéon externa en
un plazo maximo de 25 dias hdbiles que se contabilizarédn a partir de la
solicitud.

e Habilitacion del servicio de cableado Multipar de Ubicacion Distante en un
plazo maximo de 45 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

e Si la habilitacidon del cableado se solicita junto con la Coubicacidn, se
respetan los plazos de la Coubicacion.
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Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de cableado multipar

Para generar las pruebas de habilitacion del servicio de cableado multipar, se
seguird el siguiente procedimiento:

1) EI AEP realizard el cableado desde la tablilla horizontal asignada al CS para
la desagregacion total o compartida del bucle local en el DG del AEP, hasta
la coubicacion para la desagregacion del CS, dejando en punto el cable
multipar antes mencionado.

2) Las pruebas que realizard el AEP son:

a. Continuidad. Consiste en emplear un generador de tono (zumbador)
y ldpiz inductor en cada uno de los pares conectados para asegurar
su continuidad.

b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al cdédigo de
colores exista correspondencia en el orden de los pares conectados
en cada posicion de su Tablilla.

3) Se entregard al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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Formatos del servicio auxiliar de Cableado Multipar

SOLICITUD SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION | |

SERVICIO PRONOSTICADO: s ] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
BAJA REFERENCIA ASOCIADA:

NIS DEL POZO DE COMPARTICION
TIPO DE COUBICACION
REFERENCIA DE COUBICACION

DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

REFERENCIA ASOCIADA COUBICACION CLLI COUBICACION EXISTENTE

UBICACION DEL POZO MULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

ESCALERILLA EXISTENTE SUSCEPTIBLE DE COMPARTIR:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacién del pozo para su localizaciéon)

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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Pardmetros e indicadores de Calidad de Cableado Multipar

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provisidn, continuidad y atencidon de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operaciéon del
AEP, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

e Habilitacion de Cableado Multipar Interno: 90% en un maximo de 15 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias hdbiles.

e Habilitacion de Cableado Multipar Externo: 90% en un méximo de 25 dias
hdbiles. El 10% restante en un maximo de 38 dias hdbiles.

e Habilitacion de Cableado Multipar Ubicaciéon Distante: 90% en un maximo
de 45 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 68 dias habiles.

Metodologia

Para readlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidon “Plazos de Entrega de Cableado Multipar” de este
documento de los dias totales utilizados para la realizacién de dicha actividad,
considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte
del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viermnes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sadbado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparaciéon de Fallas

. 85% de reparacion en el mismo dia habil.
. 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias hdbiles.
. 5% restante no excederd diez dias hdbiles.
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Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucidén

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion es necesario para la provision
de los servicios de SDTSBL y SDCSBL a fravés de éste, el CS podrd conectar sus
elementos de red a la red secundaria del AEP.

Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, mismno que
podra ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate
donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion del AEP y la
red del CS.

El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se representa en la siguiente figura:

Anexo de Caja
de Distribucion

D Tablill Ccs1 1 CSn
. < Tablilla
Caja de Equipo de

Distribucion

——p— —
—

1
|
Concesionario I
|
1

Cableado
__Muttipar

Ductos
y Pozo de CS

Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS readlice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de
Distribucion, el AEP notificard dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los
que se tengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que todos 1os
involucrados se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que el AEP
entregard la acometida del cableado multipar procedente de la tablilla del Anexo
de Caja de Distribucion para que se remate en el cierre de empalme del CS y sea
técnicamente viable la desagregacion en el sub-bucle.

Por ofro lado, el prerrequisito de construccion de un pozo multiconcesionario podra
ser sustituido por un pozo existente del AEP, previo andlisis de factibilidad via la Oferta
de Referencia para la Comparticion de Infraestructura Pasiva. El procedimiento
técnico relativo al Anexo de Caja de Distribucion se detalla en el "Anexo G4 Anexo
de Caja” de la presente OREDA.

El CS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuando ya exista
pozo multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucion para desagregacion.

El Anexo de Cagja serd propiedad del AEP, asi como su administracion y la
coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.
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En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por el AEP, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de
Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de Acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de Base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacion de cable multipar desde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provision del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en
el "Anexo G4 Anexo de Caja” de la presente OREDA.

El CS podrd solicitar que se haga disponible la informacidn de la instalacion de la
infraestructura para su servicio auxiliar para que demads CS interesados puedan
solicitar el uso de la misma. Los cargos recurrentes quedardn repartidos de manera
proporcional (o prorrata) entre el nimero de CS.

Procedimientos de contrataciéon, modificacion y baja del servicio de Anexo
de Cqja

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Procedimiento de Contratacién y Entrega de Anexo de Caja (Construccidén de
Pozo multi-concesionario por CS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del
Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS realiza la construccion del pozo mulfi-
concesionario; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con
todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad
técnica a fin de que el AEP pueda verificar que cuenta con los elementos para
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brindar el servicio solicitado; (i) Coordinacion de las solicitudes de los CS que
deseen participar en el pozo multi-concesionario; (iv) coordinacion para la
instalacion del cableado multipar y trabajos de empalme y (v) Habilitacion del
servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

solicitud

Envio y Validacién de

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contrataciéon, seleccionando la siguiente
informacion:

v Indicard vy ubicard geogrdficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de construccion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

El AEP verificard la factibilidoad técnica para readlizar la
construccién de un anexo de caja en un plazo mdaximo de tres
dias habiles:

v Esfactible continua con la siguiente etapa.

v Es factible, pero son necesarias adecuaciones a la
infraestructura; las adecuaciones serdn incluidas en la
instalacion del Anexo de Caja y la descripcién de las mismas
serd detallada en el andlisis de factibilidad.

v" No existen facilidades, se informard al CS la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes. A solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabagjo Especial contenido en la seccién 8
de esta OREDA.

Coordinaciéon de las
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multi-
concesionario;

Se informard en un plazo maximo de cinco dias hdbiles, a fodos
los Concesionarios con los que se tengan Convenios firmados,
que un CS solicitdé el Servicio de Anexo de Caja de Distribucion,
para que los interesados se coordinen con el CS en caso de
requerir el servicio de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto
de los Concesionarios deberd incluir;

v' El permiso y espacio de la instalacion de la acometida desde
el Anexo de Caja de Distribucion hasta el pozo multi-
concesionario.
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Etapa

Descripcién

Coordinaciéon para la
instalacién del cableado
multipar y trabajos de
empalme

v En un plazo no mayor a diez dias hdbiles, se enviard la
cotizacién por el gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion, de Ila acometida hasta el pozo multi-
concesionario e Instalacion de cable mulfipar desde la tablilla
del Anexo de Caja de Distribuciéon hasta el cierre de empalme
en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de
haber sido identificadas en el andlisis de factibilidad.

v El CS contard con cinco dias hdbiles para aceptar la
cotizacién correspondiente al gasto de instalacion del Anexo
de Cqgja de Distribucion’®, dentro de este plazo el CS podrd
analizar el presupuesto vy solicitar aclaraciones al AEP, de no
recibirse el pago se entenderd que el CS rechazd el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cofizacion se iniciard la instalacion del
Anexo’® y se nofificard al CS para que éste inicie
simultdneamente la construccién del pozo multi-concesionario. El
servicio quedard habilitfado en un plazo mdaximo de 23 dias hdbiles
los cuales contabilizardn a partir de la solicitud.

El AEP iniciard la instalacion del cableado multipar desde la
tablila del Anexo de Caja de Distribucidon hasta el cierre de
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se
cuente con los siguientes elementos:

v Anexo de cagja de distribucion
v Acometida de conexidn hacia pozo de CS

v Pozo multi-concesionario

Etapa

Descripcidon

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Habiendo terminado la instalacién de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
deberd de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la

75 El fiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega del

AEP.

76 E| fiempo relativo a la framitacion de permisos para la construccidon del Anexo de Caja no contabilizard para los

plazos de enfrega del AEP.
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Etapa

Descripcidon

posicion de la tablilla en Anexo de Caja de Distribucién asignada
por el AEP.

Cuando el servicio esté habilitado en coordinacion con el CS que
solicitd el servicio, se realizard la prueba de recepcion, los
resultados de la prueba se presentardn en el SEG, para que el CS

pueda consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Contratacion de Anexo de Caja (Trabagjo Especial para
construccién de Pozo)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir la secuencia y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS solicita al AEP la construccion del
pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la
solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin
de que el AEP pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (jii) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen participar en el
pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion para la instalacion del cableado
multipar y frabagjos de empalme; (v) Habilitacion del servicio solicitado, que
detonarad los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

El AEP administrard las solicitudes de distinfos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primera solicitud se pondrd un anuncio durante tres dias hdbiles a través del SEG
con el fin de que otfros concesionarios interesados soliciten el servicio, en este caso,
éstos deberdn ingresar la solicitud de tablillas adicionales a tfravés del SEG.
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Etapa Descripcién

Envio y El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato correspondiente a
Validacién de | través del SEG, validando que cuenta con los elementos para la
solicitud contratacion, seleccionando la siguiente informacion:

v' Solicitaré la construccion del pozo.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica el NIS.
Factibilidad El AEP verificard la factibilidad técnica para realizar la construccion de
Técnica un anexo de caja y del pozo en un plazo méximo de tres dias hdbiles:

v Es factible la construccidn del anexo de caja y pozo.

v No es factible:

La construccién del pozo, se presentard al CS, a través del SEG,
la justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo
a los recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes. En este caso, se da por terminado
el proceso y se cancela la solicitud.

La construccion del Anexo de Cdqja, se presentard al CS, a través
del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado
1.4 relativo a los recursos de red asociados a los servicios, asi
como las evidencias correspondientes, y a solicitud del CS se
iniciard el procedimiento de Trabajo Especial contenido en la
seccion 8 de esta OREDA.
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Etapa

Descripcidon

Coordinacién de los
solicitudes de los CS que
deseen participar en el pozo
multiconcesionario;

En un plazo no mayor a diez dias hdbiles (contabilizados
a partir de la recepcion de la solicitud del servicio) se
enviard la cotizaciéon por el gasto de instalacion de:

v Anexo de Caja de Distribucion.

v' Construccion del pozo, de la acometida hasta el
POzO multiconcesionario.

v Instalacién de cable mulfipar desde la tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de
empalme en el pozo multiconcesionario.

El CS contard con cinco dias hdbiles para aceptar la
cotizacién correspondiente al gasto de instalacion’’,
dentro de este plazo el CS podrd analizar el presupuesto
y solicitar aclaraciones al AEP, de no recibirse el pago se
entenderd que el CS rechazo el servicio.

Coordinacién para la
instalacién del cableado
multipar y trabagjos de
empalme

v' Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la
construccion del pozo a través del procedimiento de
Trabajos Especiales contenido en la seccidon 8 de esta
OREDA. Una vez concluido el Trabagjo Especial se

inicia la construccion del Anexo de Cojo78.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar
hasta el cierre de empalme ubicado en el pozo
multiconcesionario, el CS deberd iniciar con los trabajos
de empalme de acuerdo a la posicion de la tablilla en el
Anexo de Caja de Distribucion asignada por el AEP.

Pruebas de Aceptacién del
Servicio

Cuando ambos servicios estén habilitados, en
coordinacién con el CS que solicitd el servicio se realizard
la prueba de recepcion, los resultados de la prueba se
presentardn en el SEG, para que el CS pueda
consultarlas.

77 El fiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega del

AEP.

78 E| fiempo relativo a la framitacion de permisos para la construccidon del Anexo de Caja no contabilizard para los

plazos de enfrega del AEP.
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Etapa Descripcidon

Facturacién | Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacidon y la renta mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar gjustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

Procedimiento de Contratacién de Anexo de Cagja (Arrendamiento de pozo a
través de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura):

A solicitud del CS se pone a disposicion, la comparticion de un pozo del AEP a través
de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura, esto siempre que
exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cual el CS
debera proporcionar el NIS de Referencia del pozo arrendado a fravés del SEG.

El AEP administrard las solicitudes de distinfos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primera solicitud se nofificard a través del SEG con el fin de que ofros
concesionarios interesados soliciten el servicio.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS arrienda el pozo al AEP; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud a través
del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar
el trdmite de confratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de
que el AEP pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (iii)) Coordinaciéon de las solicitudes de los CS que deseen participar en el
pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion para la instalacion del cableado
multipar y frabagjos de empalme; y (V) Habilitacion del servicio solicitado, que
detonarad los procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contrataciéon, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del pozo arrendado.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

El AEP verificard la factibiidad técnica para readlizar la
construccién de un anexo de caja y del pozo en un plazo maximo
de tres dias hdbiles:

v Es factible la construccién del anexo de Caja de Distribucion.

v No es factible la construccion del Anexo de Caja, se
presentard al CS, a través del SEG, la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos de
red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y a solicitud del CS, se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccion 8
de esta OREDA.

Coordinacién de los
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multi-
concesionario;

En un plazo no mayor a diez dias hdbiles (contabilizados a partir
de la recepcidn de la solicitud del servicio) se enviard la
cotizacion por el gasto de instalacion de:

v Anexo de Caja de Distribucion, de la acometida hasta el
pOZO0.

v"Instalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Distribucidén hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con cinco dias hdbiles para aceptar la cotizaciéon
correspondiente al gasto de instalacion’’, dentro de este plazo el

CS podrd analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones al AEP,
de no recibirse el pago se entenderd que el CSrechazd el servicio.

79 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega del AEP.
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Etapa

Descripcidon

Coordinaciéon para la
instalacién del cableado
multipar y trabajos de
empalme

v Una vez aceptada la cotizacién, se iniciard la construccion
Anexo de CCIjCIgO.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
debera iniciar con los frabagjos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucion
asignada por el AEP. El servicio quedard habilitado en un plazo
maximo de 23 dias hdbiles contabilizados a partir de ingresada la
solicitud.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

En coordinacién con el CS que solicité el servicio se realizard la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardn
en el SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

80 E| tiempo relativo a la tramitacidén de permisos para la construccién del Anexo de Caja no contabilizara para los plazos

de entrega del AEP.
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Procedimiento de Contfratacién y Enfrega cuando ya Existe un Pozo
Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribucién para Desagregacion

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y el CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del
Anexo de Caja de Distribucion cuando existe pozo multiconcesionario; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud a fravés
del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar
el frdmite de contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de
que el AEP pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (i) Coordinacion para la instalacion del cableado multipar y frabajos de
empalme; vy (iv) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los procesos de
pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcidon
Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los

elementos para la contratacion.

el NIS.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica

Factibilidad Técnica El AEP verificard la factibilidoad técnica para realizar

de cinco dias hdbiles:

v' Es factible.

por la disponibilidad existente.

correspondientes (reporte fotografico).

construccién de un anexo de caja y del pozo en un plazo mdéximo

v Es factible parcialmente, se proporcionard al CS la cotizacion

v" No es factible, a través del SEG, la justificacion de los motivos
descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos de red
asociados a los servicios, asi como las evidencias
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Etapa

Descripcidon

Coordinacién de los
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multiconcesionario;

En un plazo no mayor a cinco dias hdbiles se enviard la cotizacién
por el gasto de instalacion de;

v Anexo de Caja de Distribucion.
v La tablilla en Anexo de Caja.
v Instalacién de cable hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con cinco dias hdbiles para aceptar la cotizaciéon
correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion®!, dentro de este plazo, el CS podréa analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones al AEP, de no recibirse el pago
se entenderd que el CS rechazd el servicio.

Coordinacién para la
instalacién del cableado
multipar y trabagjos de
empalme

Una vez aceptada la cotizacioén, se iniciard la instalaciéon de la
tablilla y del cableado desde la tablilla del Anexo de Caja de
Distribucién hasta el cierre de empalme ubicado en el pozo
multiconcesionario.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo, el CS deberd iniciar con
los trabajos de empalme de acuerdo a la posicidén de la tablilla
en Anexo de Caja de Distribucién asignada por el AEP. El servicio
guedard habilitado en un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles
contabilizado a partir de ingresada la solicitud.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

En coordinaciéon con el CS que solicitd el servicio se realizarda la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardn
en el SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

81 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizard para los plazos de entrega del
AEP.
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Baja del servicio de Anexo de Cqja

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Anexo de Caja de Distribucion; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validacion de la solicitud a tfravés del SEG, verificando que la solicitud de
baja cuenta con todos los elementos para realizar el frdmite del servicio; y (i) Baja
del servicio y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcidon

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la baja del servicio, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS de seguimiento el AEP procederd a dar
de baja el servicio, asi como los cargos al CS asociados en un
maximo de un dia hdbil a partir de la solicitud. El AEP procederd
al retiro de los puentes en el Anexo de Caja, sin responsabilidad
alguna sobre cualquier servicio que hubiera quedado activo del
CS que dio de bagja los servicios.

El AEP serd responsable de reftirar la infraestructura instalada para
el servicio que se da de baja por parte del CS.

Facturacion

El AEP procederd a dar de baja el servicio, asi como la
facturacion asociada a partir de la solicitud.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sOlo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los

servicios.

Plazos de Enfrega del Anexo de Caja de Distribucién

e Factibilidad: maximo tres dias hdbiles.

Pagina 367 de 567




Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

e Enfrega del Servicio Auxiiar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 23 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

e Entfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (ya existe Pozo
Multiconcesionario): 15 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud.

e Entfrega del servicio de Contratacion de Anexo de Caja y Trabajo Especial
para Construccion de Pozo: Trabagjo Especial.

Pardmetros e Indicadores de Cdalidad para el Anexo de Cdaja de
Distribucion

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provisidn, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Anexo de Caja de
Distribucion. Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacion del AEP, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

* Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en
maximo 23 dias habiles. El 10% restante en un maximo de 35 dias habiles.

* Porcentaje de Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de
Distribucion (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90% en mdaximo 15 dias
hdabiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias hdbiles.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidon “Plazos de Entrega del Anexo de Caja de Distribucion” de
este documento de los dias totales utilizados para la realizaciéon de dicha actividad,
considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte
del CS.

El horario de aftencidon es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
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lunes a viermes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se
contabilizardn para el dia habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparacion de Fallas
*  90% de reparaciones en un plazo maximo de 72 horas

Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega para el
cableado en el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién

Para la realizacion de pruebas de enfrega, se considera el siguiente procedimiento:

1. El AEP redlizard el cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo,
hasta el cierre de empalme que se encuentra en el Pozo multiconcesionario.

2. Unavez colocado el cableado y antes de instalar el cierre, se deben realizar
las pruebas de continuidad a cada par.

3. Se entregara al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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Formatos del servicio auxiliar de Anexo de Caja

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION [ |

SERVICIO PRONOSTICADO: s 1] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA NUMERO DE TABLILLAS
BAJA REFERENCIA ASOCIADA:

ALTA CON POZO POR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIAL|
ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTICION
**ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO REFERENCIA ASOCIADA
ALTA TABLILLA REFERENCA DEL ANEXO EXISTENTE

**EL CS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO
(CAPACIDAD MAXIMA DEL ANEXO 10 TABLILLAS)

DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacion de la caja de distribucidn para su localizacién)

TECNOLOGIA:
(En las instalaciones del CS)

TIPO DE EQUIPO
(En las instalaciones del CS)

UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:
OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacion del pozo para su localizacién)

NOTAS:
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Servicio de Coubicacién para Desagregaciéon del Bucle

Para la provision del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un
espacio donde ubique su infraestructura de tal forma que el AEP pueda entregar los
servicios de desagregacion.

Para lo anterior el CS deberd contar con cualquiera de las siguientes alternativas
COMO espacio para coubicacion:

e Contratar el SCD;
e Tener una Ubicacion Distante definida para la entrega de los servicios;

e Contar en el sifio de interés con una coubicacion confratada para
inferconexion;

e Contar en el sitio de interés con coubicacion compartida con otro CS
(pudiendo ser tanto de interconexidn como de desagregacion); o

e Contar en el sitio de interés con una Coubicacion para Desagregacion
previamente contratada,

En los Ultimos tres casos es necesario que sea factible hacer uso de estos espacios y
en caso de requerirse se redlicen las adecuaciones pertinentes, las cuales se
limitardn a ampliacion de espacio, energia eléctrica o aire acondicionado, para el
correcto funcionamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en estos casos No serd
necesario que los CS firmen un nuevo convenio de coubicacion ya que se hard uso
de espacios previomente contratados. De ser necesario el AEP hard las
adecuaciones correspondientes a cuenta del CS.

Generadlidades

El Servicio de Coubicacion para Desagregacion es un servicio de arrendamiento de
espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios
fisicos abierfos o cerrados en las Instalaciones del AEP, que Incluye el
acondicionamiento necesario para la Instalacion de equipos para los servicios de
desagregacion, la provisidon de recursos técnicos, suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionado. Los espacios para
Coubicaciéon se categorizan de conformidad con la zona econdmica en que se
encuentran situados, definiéndose tres zonas: alta, media y baja.
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e /Zona dalta: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mds alto en el
pais.

e Zona media: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio en el pais.

e Zona bagja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales
o comerciales, cuya poblaciéon percibe el ingreso promedio mas bajo en el
pais, o bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo.

Estos espacios se ubicardn en zonas especificas en donde exista factibilidad técnica
dentro de las Centrales, Instalaciones Equivalentes o predios donde se localizan las
mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que el AEP ocupa para su
operacion, gque provean las facilidades técnicas necesarias y que cuenten con
espacios vacantes.

Quedan excluidas las dreas que estén ocupadas por equipos de
telecomunicaciones® y otros equipamientos auxiliares, asi como las dreas que
ocupa el personal para su mantenimiento, los espacios comunes necesarios para la
movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura de
puertas), al igual que aquellos espacios que por su naturaleza se utilizan para la
operacion de la red (estacionamientos, bodegas, dreas de carga y descarga).

Si algun CS ya cuenta con Coubicacion en alguna de las instalaciones del AEP,
podrd ser utilizada bajo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicacion
para Desagregacion. En caso de que aplique, de acuerdo con las condiciones
técnicas y operativas, al inferior de la Coubicacion, podrd llevarse a cabo la
adecuacion o instalacion de elementos que permitan llevar a esta Coubicacion el
cableado del servicio requerido. El AEP pondrd a disposicion de los CS a través del
SEG las Coubicaciones contratadas por los CS, indicando las caracteristicas de la
coubicacion (si es para inferconexion o para desagregacion, asi como el 1ipo), la
fecha de la contratacion y de inicio de operaciones.

Dependiendo del servicio que se requierq, la instalacion puede provenir de la sala
de interconexion, fransmision, conmutacion, distribuidor general o algun otro punto
de las instalaciones de la central y seran variables en funcion de la distancia. De
manera enunciativa mas no limitativa, las adecuaciones a la Coubicacion se
requerirdn cuando un CS solicite servicios auxiliares de Desagregacion como el SCyD
y el Cableado de DFO-TMX a DFO-CS para la entrega de SAIB; o el servicio auxiliar

82 Estos podrdn ser reubicados en caso de que exista saturacidn de espacios.
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de Cableado Multipar para la entrega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los elementos
a instalar pueden ser escalerillas de aluminio (incluyendo la perforacidon de muros y
lozas), la instalacidon de tablillas o splitters, la ampliacion de fuerza y clima,
construccion de canaletas, entre otros. En todos los casos se procurard minimizar el
impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo habitual y se realizard en
todo momento en coordinacién con el CS.

La Coubicacion para Desagregacion podrd ser ufilizada por uno o mas CS, no
obstante, el AEP firmara el Convenio con un solo CS, y serd decision del CS compartir
esa Coubicacion con otros CS, en cuyo caso el responsable ante el AEP de dicha
Coubicacion serd quien deberd tramitar los accesos y permisos. Si el CS responsable
permite la instalacidn de componentes o equipos de otfro CS, serd bajo su
responsabilidad y siempre informando de esta situacion al AEP. El CS que esté
compartiendo la Coubicacion (no responsable), podrd solicitar directamente los
servicios para lo que deberd entregar al AEP un documento que demuestre que el
CS responsable estd de acuerdo con la comparticion de la Coubicacion.

Cuando el AEP cierre una Central Telefonica o Instalacion Equivalente deberd
considerar dentro de sus nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados
por los CS y realizar su reubicacion asumiendo el AEP los costos correspondientes.

Asimismo, notificard con 24 meses de anfticipaciéon tanto al Instituto como alos CS, a
fin de coordinar con el CS su reubicacion, de conformidad con el procedimiento all
respecto de esta OREDA.

Serd responsabilidad del AEP y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones
necesarias para garantizar la continuidad de |os servicios.

Existen 3 tipos de Coubicacion para Desagregacion dentro de las Instalaciones del
AEP:

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacién de tabla roca pudiendo
ufilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla roca pudiendo
ufilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca pudiendo utilizar
paredes existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad
de espacio, que tendrd la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con
rack de 21 pulgadas que cumplen el estandar ETSI 300 119;
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e Altura; 2200 (mm)
¢ Ancho: 600 (mm)
¢ Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de distribucion de energia)
y el sistema de ventilacion.

El AEP permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionarios que
se lo requieran, el gabinete que al efecto el AEP le haya proporcionado. En cuyo
caso el responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante.

Las modalidades Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Local) de coubicacion
podrdn ser internas o externas.

e Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar y
SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizaciéon del servicio de
Coubicacion (por nueva habilitacidon o por adecuacion), y la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que corresponda al servicio de
Coubicacion o posterior a la Coubicacion dependiendo de en qué
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

3.1.12 Caracteristicas técnicas minimas para los tipos de coubicacion

Elemento Caracteristica.

Acceso 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes.

Contactos eléctricos | 2 contactos dobles  polarizados,  voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
mMAximo.

Corriente Directa -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

Corriente Alterna 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional.
Temperatura Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.
Altura libre 3.0 m para instalaciéon de equipo. Los ductos y

escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m).
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Elemento Caracteristica.

Sistema de tierras Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

Acceso por Avisar previaomente al Centro de Atfencion a
mantenimiento Operadores (CAO).

Herrgje y/o ducteria | Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dareas asignadas y con ofras coubicaciones en
CQaso de requerirse.

Identificacién de ldentificacion de los interruptores
Alimentacién termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Fijacién del equipo | Anclaje a piso y/o techo de comdn acuerdo.

Acabado del piso Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

Tabla 18. Caracteristicas técnicas minimas de los tipos de coubicacion.

Si el CS solicita el aprovisionamiento de la energia alterna, directa, clima, espacio,
etc. con requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este tipo de
coubicacion, la solicitud se atenderd como adecuacion y el CS cubrird el costo de
los consumos excedentes en su facturacidn mensual, a través de los cobros
adicionales del interruptor termo magnético.

Adecuaciones disponibles para la Coubicaciéon

Se entiende por adecuacion cualquier ajuste a las condiciones técnicas
preexistentes para los diferentes tipos de Coubicacion, requerido por el CS a fravés
del formato de Solicitud de Coubicacion para Servicios de Desagregacion; estos
qgjustes pueden estar relacionados con el incremento en la capacidad de: suministro
de energia eléctricq, interruptores de alimentacion, aire acondicionado o cualquier
otro elemento de infraestructura de red que no implique crecimiento del drea
arrendada y modificaciones a la infraestructura de obra civil de una Coubicacion
existente.
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El CS podrd solicitar las siguientes adecuaciones para los 3 fipos de coubicacion
existentes:

e Diferentes capacidades de fuerza (para corriente alterna o directa). Las
capacidades de los interruptores termomagnéticos que podrd solicitar
seran: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).

e Diferentes capacidades de clima, es decir mayor cantidad de unidades de
BTUs®, los cuales estardn asociados a una mayor capacidad de fuerza.

En caso de que un CS requiera mas metros cuadrados, lo cual impligue cambios en
la obra civil (loza, paredes o piso) de una Coubicacion existente, la solicitud estard
sujeta a factibiidad técnica y a los tiempos de atencidn asociados a una
Coubicacion nueva establecidos en el numeral 7.6 de la presente OREDA. El tiempo
de implementacion se notificard al CS en la cotizacidon del servicio y estard en
funcion del tipo de trabajos a realizar.

Identificador de Ubicacién en Lenguaje Comun (CLLI)

Una vez asignado el espacio para Coubicacion al CS, el AEP enviard al CS el CLLI
dnico correspondiente para la identificacion de la Coubicacion, ya que serd
necesario para solicitar servicios auxiliares.

En caso de que el CS solicite servicios de manera simultdnea, deberd indicar en los
formatos correspondientes el NIS de Referencia asociado a los servicios.

Servicio de Reasignacién y Servicio de Recuperacién de Espacio de
Coubicacién para Desagregacion

La Reasignacion y Recuperacion de Espacio para Coubicaciéon son Servicios que
iniciardn cuando no se cuente con espacio disponible en la central para satisfacer
la demanda de Coubicacion para Desagregacion.

Cuando no exista espacio vacante primero se readlizard la Reasignacion de Espacios
que consiste en un procedimiento de redistribucion de elementos de la red del AEP
con el fin de liberar espacio para Coubicacion.

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de
poder atender la solicitud de Coubicacion, entonces se iniciard el Servicio de
Recuperacion de Espacios, que ocurre cuando un espacio de Coubicaciéon para
Desagregacion no hubiera sido utilizado efectivamente por un CS después de ocho

83 Los BTUs estdn asociados a una mayor disipacion térmica.
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meses de su entrega (es decir, que no haya instalado los equipos para proveer
servicios a los usuario finales o que no tenga ningun servicio contratado en dicha
Coubicaciodn), debiéndose otorgar a dicho CS la posibilidad de justificar las razones
por las que el espacio no estd siendo ocupado efectivamente, si esto se debe a
causas no imputables al CS, dicho espacio no podrd recuperarse.

La factibilidad técnica de estos servicios depende de la existencia del espacio
disponible, de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la
habilitacion de los elementos instalados en el predio o Central Telefénica para que
seqa posible proporcionar el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene
un costo, por lo que el CS deberd resarcir los costos incurridos si decide interrumpir el
procedimiento de reasignacion o recuperacion de espacios.

Si después de aplicar el proceso de Reasignacion y Recuperacion de Espacio no es
técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, el
AEP ofrecerd a los CS una soluciéon alternativa que corresponderd a la central mas
cercana con disponibilidad de espacio, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Finalmente, si tras haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignacion vy
Recuperacion de Espacio no se satisface la demanda total del Servicio de
Coubicacion para Desagregacion, el AEP notificard al CS y al Instituto dicha
situacion para los efectos conducentes.

Procedimientos de cierre de centrales, contratacién, modificacion,
mantenimiento y baja del servicio

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no contfinuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Procedimiento en caso de cierre de Central(es) Telefénica(s) o Instalacion(es)
Equivalente(s)

El AEP nofificard al CS el cierre de Central(es) Telefonica(s) o Instalacion(es)
Equivalente(s) con 24 (veinticuatro) meses de anticipacion entregando al CS 1o
siguiente:

a) Plan de trabagjos del AEP (incluye plazos, responsables y acciones).
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) Propuestas de Central(es) Telefonica(s) o Instalacion(es) Equivalente(s) para
reubicar al CS en funcidn de las caracteristicas vigentes de coubicacion
contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsables y acciones).

¢) Plan de trabajos a coordinar con el CS.

El o los CS sujetos a reubicacion podrdn solicitar al AEP informacidn adicional que
les permita valorar la conveniencia de o propuesto por el AEP en el inciso b) y ¢).

Procedimiento de contratacion y entrega de Coubicacién y Reasignacién de
espacio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega de
los servicios de Coubicacion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud
cuenta con todos los elementos y caracteristicas para realizar el trdmite de
contratacion del servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo; (i) Andlisis
de Factibilidad técnica a fin de que el AEP pueda verificar que cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; vy (iii) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, que detonard los procesos del acta de entfrega vy
facturacion; en caso de no existir espacio vacante y facilidades técnicas para
proporcionar la Coubicacion se procederd a: (iv) Reasignacion de espacio y
Redistribucion de elementos.

Etapa Descripcidon

Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato

solicitud

correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la confratacidon y se procede al andlisis de
Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.
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Etapa

Descripcidon

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, el AEP determinara si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de tres dias hdbiles;

v Existe espacio vacante facilidades técnicas en la central
telefénica o Instalaciéon Equivalente:

e Se enviard cotizacion detallada a CS por conceptos
correspondiente de los trabagjos necesarios, |as
actividades a realizar e insumos.

v No existe espacio vacante para proveer Coubicacion:

e Se iniciard el proceso de Reasignacion de Espacios
anadlizando la factibilidad y de ser factible se enviard
la coftizacion detallada de los trabagjos necesarios
correspondientes a las actividades a realizar e insumos
necesarios, en un plazo maximo de cinco dias habiles.
De no ser factible atender la demanda de espacio
con el procedimiento de reasignacion de espacios se
informard al CS y se iniciard el procedimiento de
Recuperacion de Espacio.
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Etapa

Descripcidon

Factibilidad Técnica

v No es posible atender la demanda de Coubicacién a través del
procedimiento de Reasignacion de Espacio:

e Se iniciard el procedimiento de Recuperacion de
Espacio.

v No existe factibilidad técnica, se informard al CS la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1.4, asi como las
evidencias correspondientes. En un plazo no mayor a cinco dias
hdabiles ofrecerd un medio alternativo de solucién, de ser
solicitado por el CS se iniciard el procedimiento de Trabagjo
Especial.

El CS contara con cinco dias habiles para realizar la aceptacion de la

cotizacion del servicio®*. Sino se acepta se entendera que el CS rechazo
el servicio.

Etapa

Descripcidon

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

el AEP iniciard la elaboracidén del disefo y la construcciéon de la
Coubicacién, una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v' Se enfregard en un plazo mdaximo de 60 dias hdbiles, derivado
de la construccidén de obra civil®,

Una vez construida se le noftificard al CS que la Coubicacioén esta
lista para ser ocupada, y se firmard de conformidad el formato de
recepcion para coubicaciones de CS.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

84 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega del

AEP.

85E| tiempo relativo a la tramitacion de permisos para la construccidon de la Coubicacion no contabilizard para los

plazos de enfrega del AEP.
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Procedimiento para Recuperacion de Espacio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la Recuperacion de Espacios
derivado de que no fuera posible atender la demanda de Coubicacién una vez
realizado el procedimiento de reasignacion de espacio; las fases en que se divide
este procedimiento son: (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que el AEP
pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y
(i) Cotizacion e inicio de la recuperacion de espacio o de un medio alternativo de

solucion.

Etapa

Descripcién

Factibilidad Técnica

A partir de la notificacién de reasignacion de espacio no factible,
el AEP analizard la factibilidad técnica para recuperacion de
espacio en un plazo maéximo de fres dias hdbiles:

v

v

Si se determina que un CS no ha utilizado efectivamente el
espacio, dicho CS serd notificado y tendrd un plazo de cinco
dias hdbiles para ofrecer una respuesta sobre las causas por
las cuales no ha utilizado efectivamente el espacio. Si no se
recibe respuesta por parte del CS se entenderd que es posible
recuperar el espacio.

Si el CS en la respuesta justifica que la utilizacion no efectiva
es por causas no imputables al mismo, se permifird la
continuidad del servicio. En cambio, si la justificaciéon muestra
que la ufilizacién no efectiva es por decisiones del CS se
procederd a recuperar el espacio. Dicha situacion serd
notificada al Instituto:

e Si fras la comunicacion con el CS resulta factible la
Recuperacién del Espacio, se enviard cotizacién
detallada por conceptos correspondiente de los
frabagjos necesarios, las actividades a realizar e
insumos al nuevo CS en un plazo de cinco dias habiles.

e Si no es factible la recuperaciéon de espacio, se
entregard al CS en el SEG la justificacion de los motivos
descritos en el apartado 1.4 relativo a los recursos de
red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y se pondrd a consideraciéon del CS
la alternativa de solicitar un frabajo especial.
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Etapa

Descripcién

Factibilidad Técnica

El CS contara con cinco dias habiles para aceptar la cotizacion del
servicio®, dentro de este plazo el CS podréa analizar el presupuesto y
solicitar aclaraciones al AEP, si no acepta la cotizacion se entendera
que el CS rechazé el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se procederd a
realizar la Recuperacion de Espacio y se acordard una fecha de
entrega de la Coubicacion.

Nota: Si el CS solicitd el Servicio de Cableado Multipar de manera simultdnea a la
Coubicacion, éste se entregard junto con la Coubicacion.

Procedimiento de adecuacidén de Coubicacién (Modificacién)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la modificacion de alguna
Coubicacion existente; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio
y validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con
todos los elementos para readlizar el trdmite de modificacion de Coubicacion del
servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que el AEP pueda verificar que
cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Entrega de
cotizacion e inicio de la modificacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion, seleccionando la siguiente
informacion:

v NIS de Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

8 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizard para los plazos de entrega del

AEP.
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Etapa

Descripcidon

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica se responderd al CS en
un plazo maximo de tres dias habiles:

v Existe factibilidad técnica:

e Se readliza la cotizacién detallada por conceptos
correspondiente de los frabagjos necesarios, las
actividades a realizar e insumos.

El CS contard con cinco dias hdbiles para redlizar la
aceptacion de la cotizacion del servicio?. Si no se
acepta se entenderd que el CS rechazd el servicio.

v" No existe factibilidad técnica:

e Se entregard al CS en el SEG la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4 relativo a los
recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, a solicitud del CS se
iniciara el procedimiento de Trabajo Especial.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizaciéon por parte del CS, se realizard la
modificacion en un plazo mdaximo de 30 dias habiles®,

Una vez realizadas las modificaciones se le notificard al CS que la
Coubicacioén estd lista para ser ocupada.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Debido a gque la ejecucion de los trabajos de adecuacion se realiza en condiciones
de operacion por parte de la infraestructura de equipo del CS, se debe acordar

8 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizard para los plazos de entrega del

AEP.

8 E| tiempo relativo a la tframitacidon de permisos para la construccion de la Coubicacidn no contabilizard para los

plazos de enfrega del AEP.
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con el CS la ventana de mantenimiento correspondiente para evitar cualquier tipo
de afectacion, esto se realizara a fravés del SEG.

Baja del servicio de Coubicaciéon

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de readlizar la baja de los servicios de
Coubicacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud a fravés del SEG, verificando que la solicitud de baja
cuenta con todos los elementos requeridos; y (i) Baja del (los) servicio (s) y de la
facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcidon

solicitud

Envio y Validacién de

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la baja del servicio, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS de seguimiento.

Baja de servicio

Una vez asignado el NIS el CS deberd retirar sus equipos en un
plazo mdaximo de cinco dias hdbiles. Retirados los equipos el AEP
verificard que no existan afectaciones;

e De no existir afectaciones, se finalizard la baja el servicio
correspondiente, se cerrard el NIS en el SEG.

e En caso de existir afectaciones, el CS deberd resarcir los
dafnos. Una vez redlizado lo anterior, se finalizard la baja el
servicio correspondiente, se cerrard el NIS en el SEG.

El AEP procederd a dar de baja el servicio, asi como los cargos al
CS asociados.

Nota: EI CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales
sino solo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales
de los servicios.

Procedimiento para accesos a Coubicacién por falla
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El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio de la solicitud a través del SEG; y (i) Asignacion del
pase de acceso a la Coubicacion.

1) Cuando el CS necesite acceder ala Coubicacion para reparar alguna falla,
debera notificar via telefénica al Centro de Atencion a Operadores (CAO),
e indicar el nimero de NIS de Referencia al cual estd relacionada la
Coubicacion.

2) Se responderd en un plazo maximo de 2 horas después de haber sido
recibida la noftificacion y le serd asignado al CS un pase de acceso a la
Coubicacion.

Procedimiento para mantenimiento programado

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de un mantenimiento programado en su Coubicacion;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud via telefénica; y (ii)
Asignacion del pase de acceso a la Coubicacion.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre los elementos
instalados en su Coubicacion, debera:

1. Dar aviso con diez dias hdabiles de anticipacion a través del Centro de
Atencion a Operadores (CAO). Dicho aviso deberd contener:

a. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

b. Coubicaciéon que serd infervenida;

c. Programa de actividades, detallando horarios, fechas; y
d. Datos de contacto.

2. EI AEP contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacion
correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a su Coubicacion mediante el procedimiento
establecido para Accesos a Coubicacion.

Procedimiento para Reubicacidén por Cierre de Centrales Telefonicas
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Cuando el AEP decida cerrar una Central Telefonica o Instalacion Equivalente, los
Concesionarios Solicitantes serdn reubicados en otfra Central Telefénica o
Instalacion Equivalente, considerando dentro de las nuevas instalaciones los
servicios actualmente contratados por los CS.

El AEP realizard la reubicacion; estableciendo acuerdos con el CS para minimizar
las afectaciones en |os servicios de los usuarios finales. Serd responsabilidad del AEP
y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones necesarias para garantizar
la continuidad de los servicios dando seguimiento al siguiente procedimiento:

Etapa Descripcién
Notfificacién cierre de El AEP nofificard a los CS con 24 meses de anticipacion sobre la
central Reubicacion.
Factibilidad Técnica El AEP andlizard las posibles alternativas para reubicacion

contratados por cada CS y la disponibilidad de recursos técnicos

van a ser reubicados.

Equivalentes se noftificard a los CS involucrados para su
conciliacion.

v En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, el AEP le
presentard otras alternativas de reubicacion.

v En caso de que ninguna alternativa de reubicacion sea
aceptada por el CS se notificard dicha situacion al Instituto.

considerando la informacidon de los servicios actualmente

e infraestructura de Cenftrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes donde los clientes de la central en proceso de cierre

[dentificadas las Centrales Telefénicas o  Instalaciones

Habilitaciéon del Servicio | Una vez que el CS notifique la aceptacidén de la alternativa
propuesta se iniciard el proceso de adecuacion para la
reubicaciéon de Coubicacion y Servicios de Desagregacion en la
nueva Central o Instalaciéon Equivalente.

Para garantizar la continuidad de los servicios prestados por los Concesionarios
Solicitantes, el AEP deberd asegurar la terminacion de la habilitacion de la
Coubicacion y puesta en operacion de los servicios de desagregacion previo al
cierre de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.
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Plazos de Entrega de Coubicacién

e Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espacios: fres
dias habiles.

e Verificacion de la factibilidad técnica para recuperacion de espacios: fres
dias habiles.

e Entrega de Coubicacion nueva (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad técnica y construccion): 60 dias hdbiles, los cuales contabilizaran
a partir de la solicitud.

e Entfrega de modificacion a Coubicacion existente (validacion de la solicitud,
verificacion de factibilidad técnica y construccion): 30 dias hdbiles, a partir
de la solicitud.

e Reasignacion de espacio: Due date.

e Recuperacioén de espacio: Due date.

e Reubicacion por Cierre de Centrales Telefonicas: Due date.

e Autorizacion de acceso a Coubicacion por falla: 2 horas.

e Auforizacion de acceso por mantenimiento preventivo: dos dias hdbiles.

e Cuando se requiera un permiso de construccion otorgado por las
Autoridades competentes, el tiempo requerido para obtenerlo no se
contabilizard dentro de los plazos de entrega.

Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de Coubicacion

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provisidon y atencidon de fallas del Servicio de Coubicacion. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los ufilizados en la propia operacion del AEP, y se
medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e indicadores para provision de los servicios

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

Con prondstico®’:

8 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al AEP.
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e Validacion de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 100% de
las solicitudes en un plazo mdaximo de cuatro dias hdbiles.

e Entrega de Coubicaciones nuevas: 100% de entregas en un plazo maximo
de 60 dias hdbiles.

e Enfrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 100% de entregas
en un plazo mdaximo de 30 dias hdbiles.

e Reasignacion y Recuperacion de espacio: 100% de entregas en el tiempo
pactado.

e Reubicacion por Cierre de Centrales Telefonicas: 100% de entregas en el
fiempo pactado.

En los casos anteriores, su incumplimiento aplica una pena conforme el Anexo B.
Sin prondstico:

e Validacion de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 80% de las
solicitudes en un plazo maximo de cuatro dias habiles, el 20% restante en
maximo seis dias hdbiles.

e Entfrega de Coubicaciones nuevas: 80% de entregas en un plazo maximo de
60 dias hdabiles, el 20% restante en 90 dias hdbiles.

e Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 80% de enfregas
en un plazo maximo de 30 dias, el 20% restante en 45 dias hdbiles.

e Reasignacion y Recuperacion de espacio: 60% de entregas en el tiempo
pactado, el 20% restante no podrd exceder el 50% del tiempo original
pactado.

e Reubicacidon por Cierre de Centrales Telefonicas: 80% de entregas en el
tiempo pactado, el 20% restante no podrd exceder el 50% del tiempo original
pactado.

En los casos anteriores, la habilitacion de servicios para el porcentaje restante no
excederd el 150% de los plazos originales (considerando como plazo el dia completo
superior).

Los elementos infraestructurales relacionados con la provision de cada servicio son
los que se senalan en la secciéon “Disponibilidad de recursos” de esta OREDA.
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Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo, salvo caso fortuito, causas
de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al AEP:

e Autorizacion de acceso a Coubicacion por falla: 100% de las solicitudes en
2 horas.

e Auforizacidn de acceso por mantenimiento preventivo: 100% de las
solicitudes en dos dias hdbiles.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entfrega senalados en la seccion “Plazos de Entrega de Coubicacion” de este
documento de los dias totales utilizados para la realizaciéon de dicha actividad,
considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte
del CS. La misma metodologia se aplicard para las fres modalidades de
Coubicacion.

Pardmetros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En virtud de que el servicio de Coubicacion es un servicio necesario para que el CS
pueda proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle asi como Desagregacion
Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es en dichos servicios
finales donde se contabilizard la disponibilidad de los servicios y la reparacion de
fallas, por lo que en este servicio Nno se incluirdn pardmetros especificos al respecto,
ya que de hacerlo se estaria duplicando su contabilizacidn para una misma
incidencia.

En lo relativo a los pardmetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el
suministro de energia eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo a
fravés de bancos de baterias en las principales centrales (mas de 5,000 lineas), por
lo que las condiciones ambientales de acceso, iluminacién y vigilancia serdn los
mismos que el AEP emplee para su propia operacion.

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor serdn
atendidas en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar.

Silas fallas en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones
O por excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.
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Procedimiento para la entrega del Servicio de Coubicaciéon para
Desagregacién

El Objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se desarrollaran
por parte del AEP y los CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicacion e
inicio de la facturacion del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de la
Coubicacion Cerrada (CC), en las Centrales Telefonicas y/o Instalaciones
Equivalentes del AEP.

1) Terminados los frabajos de habilitacion de los Servicios para Coubicacion, se
notificard al CS a través del SEG.

2) EI AEP acordard con el CS la fecha de entrega del servicio con una
anticipacion minima de 48 horas hdbiles.

3) El dia de la entrega el drea de Operacion y Mantenimiento del AEP, asi
como el CS utilizando el Formato de Recepcion para Cubicaciones de
Concesionarios Solicitantes revisardn que las facilidades técnicas y servicios
auxiliares estén en conformidad con el servicio contratado. En caso de no
identificar alguna desviacion, ambas partes firmardn como aceptacion el
formato antes mencionado.

4) En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programard una
nueva fecha de entrega de acuerdo al tipo de modificacion o adecuacion
que se requiera.

5) Una vez firmado el Formato de Recepcion para Coubicaciones iniciard la
facturacion del servicio.

Metodologia para la redlizacién de Pruebas de aceptacion para las Coubicaciones

Las pruebas se llevardn a cabo mediante inspecciones fisicas y/o mediciones de los
aspectos indicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE
COUBICACION PARA DESAGREGACION segun se requierq, los resulfados obtenidos
deberdn registrarse en el campo correspondiente de dicho formato.
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Formatos del Servicio de Coubicacién para Desagregacion

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION COUBICACION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SERVICIO COUBICACION

SERVICIO PRONOSTICADO: s ] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA
BAJA REFERENCIA ASOCIADA
MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION ELEMENTOS DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION DIMENSIONES DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
DIMENSIONES: ESPACIO SOLICITADO:
4m2 (2X2 m) M2 GABINETES
9m2 (3X3 m) UNIDADES DE RACK
TECNOLOGIA:

SERVICIOS A SOLICITAR:
SAIB/SCYD BUCLE

MODIFICACION EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
CAPACIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO

20 ()30 ()40 ()50 ()60()80()90()100() 110 () 150 () 200 ()

CAMBIOS DE COUBICACION

SUPERFICIE ADICIONAL m2
GABNINETE ADICIONAL Unidad
UNIDADES DE RACK ADICIONAL UR

COMENTARIOS:

DOMICILIO EDICIFIO TELMEX

NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACION EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK
FECHA DE SOLICITUD: | IDENTIFICADOR:
CONCESIONARIO SOLICITANTE:
1 Marque en el esquema de frente de rack las UR a utilizar, respetando las unidades y posiciones reales de los equipos a instalar.
2 Indique dentro de cada espacio el tipo de equipo a instalar, si es necesario combine las celdas para ubicar el equipo en la posicidn correcta.
La asignacion de espacio serealiza de abajo hacia arriba.
3 Con base en las especificaciones técnicas de los equipos a instalar, indique los valores para todos y cada uno de los parametros solicitados.
Consumo en Watts
Frente del Rack Peso del Disipacidn Térmica . Porcentaje de Potencia real a
UR UR| equipoenkg (BTU/hr) Equipo al 100% Consulmo Total utilizar
Estimado

44 44 0
43 43 0
42 42 0
41 41 0
40 40 0
39 39 0
38 38 0
37 37 0
36 36 0
35 35 0
34 34 0
33 33 0
32 32 0
31 31 0
30 30 0
29 29 0
28 28 0
27 27 0
26 26 0
25 25 0
24 24 0
23 23 0
22 22 0
21 21 0
20 20 0
19 19 0
18 18 0
17 17 0
16 16 0
15 15 0
14 14 0
13 13 0
12 12 0
1" 11 0
10 10 0
9 9 0
8 8 0
7 7 0
6 | Reservado Unidad de Distribucion | 6 0 0 0 0 0
5 de Aire 5

4 4

3| Reservado Unidad de Distribucion | 3

2 de Energia (PDU) 2

1 1
NOTAS
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA
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FORMATO DE RECEPCION PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES
FECHA:
UBICACION DE LA CENTRAL O PREDIO:|DOMICILIO: DOMICILIO:
RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS: RESPONSABLE CS:
TELEFONO: TELEFONO:

El resultado obtenido después de la realizacién de las inspecciones y pruebas realizadas en conjunto con TELMEX,
CTBRYy el CS, contenidas en este listado de verificacion para Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes es el
siguiente:

ACEPTADO ADECUACIONES

OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES:

CTBR TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE
AREA QUE ENTREGA: AREA QUE RECIBE: AREA QUE RECIBE:

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO:

PUESTO: PUESTO: PUESTO:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA DE PRUEBAS E INSPECCION EN CASO DE ADECUACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS
FINES QUE FUE SOLICITADA.
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LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
LI
— APLICA ACEPTADO OBSERVACIONES
ELEMENTO METODO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO S| NO S| NO

ASIGNACION DE
ESPACIO

INSPECCION VISUAL

Existen sefialamientos claros y visibles que indiquen la
localizacion y el nombre de la Coubicacién.

Entrega de croquis claro y visible que indique la
localizaciéon y el nombre de la Coubicacién, con
sefialamientos de dreay trayectorias de cableado.

Entrega de plano del frente de rack indicando
claramente las posiciones asignadas en el mismo para
realizar la instalacion.

SUPERFICIE ASIGNADA

MEDICION CON
FLEXOMETRO

Espacio definido de la salaen m2

Altura del local minimo 3.0 metros
(Desde el nivel de piso terminado al techo/loza)

INSPECCION VISUAL

Piso firme, de concreto y cubierto con loseta vinilica.

Acabados interiores y exteriores

Herrajes / Ducteria

MEDICION CON TERMO

TEMPERATURA HIGROMETRO Entre 10y 25 °Cy una humedad relativa entre 40y 60%
) MEDICIGN CON ||um|r\a.c'|on general de I? sala qe 30q|uxes
ILUMINACION (Medicion en forma vertical bajo la ldmpara por la parte
LUXOMETRO

frontal y posterior del equipo instalado)

CONTACTOS POR CADA
a4mM2

INSPECCION VISUAL

2 Contactos dobles polarizados de CA

Interruptor termomagnético para CA de 15 Amp

MEDICION CON
MULTIMETRO

Energia en CA a 127V +/- 10% maximo

ENERGIA EN CORRIENTE
DIRECTA (CD)

INSPECCION VISUAL

Interruptor termomagnético para CD de 15 Amp

-48VCD, +20%, -15% con Respaldo

Nl::l[}:_(':r:fah:;:c:l (El dato del respaldo se dara por calculo:
Corriente Total Consumida / No. Total de Bancos)
MEDICION A TRAVES DE |Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
SISTEMA DE TIERRAS TERROMETRO O con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG con
TELUROMETRO un valor maximo de 5 ohms.

GABINETES

CONTEO FiSICO

Numero de gabinetes de 19" solicitados

Unidades de Rack asignadas

MEDICION CON
FLEXOMETRO

Dimensiones del gabinete y rack interior

INSPECCION VISUAL

Puertas de acceso frontal y trasera, de malla perforada,
con chapa de seguridad y con eje vertical que permita el
libre cierre y apertura. Paneles laterales desmontables.

Superficie frontal destinada al etiquetado e
identificacion. Puede ser en la parte superior del marco
de la puerta o, en uno de los costados del marco de la
misma.

Con rieles y/o guias para recorrer hacia el frente o hacia
atras los postes del rack.

Acceso superior, inferiory trasero para cableado

Sistema de ventilacién alimentado por el PDU

Rack interior de 4 postes

CONTEO E INSPECCION

42 unidades de rack (UR) disponibles para instalacion de
equipo. (6 UR reservadas para el PDU-Unidad de
Distribucién de Energia- y el sistema de ventilacidn)

FisicA 10 conectores con interruptor electromagnético de 15
Amp (9 conectores disponibles para equipos 1 para el
sistema de ventilacion)

MEDICION CON Capacidad de salida del PDU en gabinete por conector de
MULTIMETRO -48 VCD.

NOTAS

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

Trabaqjos Especiales

En caso de que el AEP no pueda proporcionar los servicios bajo las condiciones
descritas en la seccidn 1.4 de esta OREDA, el CS podrd solicitar a través del SEG la
ejecucion de Trabagjos Especiales, los cuales le permitiran al CS acceder alos servicios

solicitados.
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Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los
plazos de presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados como
parte de los tiempos de habilitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacion de
dias para la contratacion y habilitacidon de estos servicios, se detendra a partir de la
notificacion de no factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la enfrega del
Trabagjo Especial.

La cotizacidon que se envie al CS contemplard dnicamente los costos incurridos para
la ejecucion del Trabajo Especial. El AEP entregard una cotizacion al CS con el
desglose detallado de los costos asociados de los materiales, mano de obra y
actividades a realizar, incluyendo plazos.

Toda actualizacion a la informacion de infraestructura y de recursos de red derivada
de la redlizacion de Trabagjos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y
capacidades liberadas o adicionadas deberd estar visible para los CS a través del
SEG.

La informacién asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y actividades
derivada de la realizacion de los Trabajos Especiales, deberd hacerse disponible a
fravés del SEG unicamente para el Instituto.

Procedimiento para solicitud, aceptaciény entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte del AEP y del CS, a fin de realizar la solicitud, aceptacion y
enfrega de Trabagjos Especiales una vez nofificada la no disponibilidad (no
factibilidad técnica) de un servicio de desagregacion. Las fases en que se divide
este procedimiento son: (i) Enfrega y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su intencién de solicitar el servicio, las caracteristicas del mismo, y la
evaluaciéon en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos
para la solicitud del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que el AEP
pueda analizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar el Trabagjo
Especial; y (iii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara
los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Envio y Validacién de El AEP nofifica via SEG la no factibiidad del servicio de
propuesta desagregacion solicitado con el detalle de su causa conforme a

lo establecido en el numeral 1.4 Disponibilidad de recursos y con
la informacion del fipo de Trabajo Especial requerido.
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Etapa

Descripcidon

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd
solicitar la realizacién de un Trabajo Especial, para lo cual tendrd
un plazo de diez dias hdbiles, de lo contrario se cancelard la
solicitud del servicio de desagregacion que corresponda.

De proceder el CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del
SEG, indicando:

¢ NIS de Referencia del servicio que no fue factible.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS del Trabajo Especial.

Factibilidad Técnica

En un plazo maximo de cinco dias hdbiles , el AEP presentard la
propuesta de Trabajo Especial (Anteproyecto) para los casos
donde no se requiera obra civil o cotizacién de un proveedor, en
caso confrario el plazo mdaximo serd de diez dias hdbiles. La
solucioén técnica necesaria deberd incluir al menos los siguientes
elementos:

e Anteproyecto de Trabagjo Especial, deberd incluir, en caso
de que aplique, planos isométricos, de corte de seccidn,
de topografia, de instalaciones, de planta, cimentacion,
acabados y detalles, etc. asi como reporte fotografico.

e Coftizacion detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, canfidad por unidad de
medida, precio unitario y precio total.

e Plan de ftrabgjo considerando el tiempo de
implementacion del Trabajo Especial.

e Términos adicionales bajo los cuales el AEP ofrecerd el
servicio.

Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que involucre el
AEP quedardn supeditados y determinada su viabilidad de
acuerdo a las consideraciones siguientes:

1. El AEP no podrd emitir propuestas de Trabajos Especiales
gue contengan frabagjos relacionados al mantenimiento
(conforme al numeral 1.4) de su infraestructura o recursos
de red.
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Etapa

Descripcidon

El CS contard con diez dias hdbiles para aceptar o rechazar el
servicio. En caso de no recibir respuesta, el AEP podrd considerar
que el CS rechaza el servicio y concluye el procedimiento y se
procede con la etapa de Facturacién. En caso de requerir
cambios subsecuentes a las propuestas de trabajos especiales
por parte de los CS, aplicaran los mismos plazos de presentacion
por parte del AEP y de aceptacidén o rechazo de los CS.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, el AEP realizard
la facturacién de acuerdo a la propuesta y/o cotizacién
presentada y aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El CS realza el pago correspondiente al Trabagjo Especial
solicitado y el AEP nofificard en un plazo méximo de seis dias
habiles al CS la fecha de inicio de trabajos. El AEP deberd
mantener al CS informado sobre los avances de los trabajos de
forma semanal y si es que se cumple el fiempo de
implementacidén presentado durante la Factibilidad Técnica.

El AEP notificard al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

El CS deberd realizar las pruebas del servicio correspondientes en
conjunto en un méximo de cinco dias hdbiles posteriores. En caso
de que no se redlice la prueba, se entenderd que el CS ha
aceptado de conformidad el servicio.

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Especial, se le hard
entregara del Acta de Recepcidn del Servicio.

Facturacion

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzard
a facturar la renta correspondiente.

El CS contard con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto
alos conceptos no reconocidos.

El AEP serd responsable de refirar la infraestructura instalada
donde proceda para el servicio que se da de baja por parte del
CS.

Plazos de Trabagjos Especiales

e Enfrega de propuesta de Trabajos Especiales para aguellos casos en que no
se requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: cinco dias hdbiles.
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e Nofificaciéon de inicio de Trabajos Especiales para aquellos casos en que se
requiera obra civil o cotizacidn de proveedor externo: diez dias hdbiles.

e Nofificaciéon de inicio de Trabajos Especiales: seis dias habiles.
Pardmetros e Indicadores de Calidad de Trabagjos Especiales

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad del Servicio de
Trabajos Especiales y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de
los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabagjos Especiales, los plazos de enfrega serdn
notificados al CS como una fecha compromiso.

Parametros e Indicadores para Provisidn del Servicio

e Enfrega de los términos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en tiempo:
100%.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacion del
tfrabajo especial, considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se
realizd el pago del trabajo especial por parte del CS.

Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final

El CS podra instalar el cableado interior tomnando en consideracion la
recomendacion del AEP establecida en el Anexo G1°': Normativa Técnica para los
servicios de desagregacion, o bien podrd solicitar que el AEP instale el Cableado
Interior en el domicilio del usuario”, lo cual estard sujeto a la capacidad de
atencién. En caso de que el cableado interior sea solicitado por los CS a la
habilitacion del servicio de Desagregacion, serd instalado el cableado en el mismo
evento, o bien serd habilitado posteriormente para el caso de extensiones
adicionales.

% Los tiempos de retraso atribuibles al CS no contabilizardn para los plazos de entrega.

71 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica del AEP proporcionard los mismos pardmetros de servicio
que brinda el AEP a sus usuarios, asi como la menor degradacion del servicio.

22 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, el tiempo correspondiente
a la instalacion del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizard dentro de los plazos de enfrega
de cada uno de los servicios de desagregacion.
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El alcance de este servicio al CS es el mismo que se ofrece a los usuarios del AEP, el
cual comprende la instalacion de cableado entre el PCT hasta la roseta para la
conexion de uno o dos dispositivos terminales”™, no considera el retfiro de un
cableado existente.

Durante la instalacion del cableado interior, el AEP realizard el siguiente
procedimiento:

1)) Se valida en la solicitud el nUmero de extensiones requeridas por el CS.
2) Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacidon en conjunto
con el usuario final iniciando desde el PCT.

3) Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas
donde se conecta el equipo terminal del usuario final conforme se indica en
la normativa técnica correspondiente del Anexo E de la presente OREDA.
4) Se realiza prueba de continuidad del cableado y se liquida el servicio.

Garantia del servicio

Las fallas originadas en el cableado interior seran atendidas por el AEP, siempre que
ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del cableado y
queden excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio
brindado por el AEP:

e Corte intencional del cable

e Causas fortuitas o de fuerza mayor

e Deterioro por uso inadecuado del cableado

e Danos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del
inmueble

e Desconexiones

e Robo, vandalismo, siniestros, danos por roedores, etc.

% El cableado adicional para la conexion del tercer aparato bdsico o posterior se considera como un cableado
adicional que se cobrard al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada.
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"Anexo A”

Tarifas

AEP
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Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, salvo que
diga lo contrario.

El AEP se obliga a ofrecer a los Concesionarios (0 Autorizados) Solicitantes las tarifas para
los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos
favorables a las que aplica a sus propias operaciones.

Cabe destacar que los servicios de Desagregacion sdlo podran prestarse previa
confratacion del o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el
Concesionario (o Autorizado) deberd prever la contratacion de dichos servicios de
conformidad con la Oferta de Referencia del AEP.

1. Servicio de Revenfa

e Cobros no recurrenfes

Concepto Contraprestacién (por evento)
Gastos de habilitacidon del SRLT, SRI'y SRP $§266.6725
Cambio de domicilio $150.7279
Cambio de nimero $19.0094
Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a $106.66%90
solicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante*

Habilitaciéon de blogueo y desbloqueo de llamadas* $48.6132
Aparato telefénico (Tarifa Usuario Final) Dependerd del aparato

*Nota: Este cargo aplicard Unicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado por
el AEP en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus
propias operaciones.

o Cobros recurrentes
-Servicio de Reventa de Linea Telefonica (SRLT)

Concepto Unidad de concepto Contraprestacién

Linea residencial Renta mensual $106.2705
(por Usuario Final)

Linea comercial Renfa mensua $134.4079

(por Usuario Final)

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluidos
en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de
tfodos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada
en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando
el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados
desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 32.1172%, sobre la tarifa autorizada, en los
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mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los férminos,

descuentos y promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT

Las siguientes contraprestaciones aplicardn por cada linea contratada por el
Concesionario (o Autorizado) Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera de los

siguientes eventos descritos a contfinuacion:

Concepto

Lliamada de Servicio Medido adicional, 030,
040, 07X
Minuto de celular

Liamada 020 - 090

Llamada 031
Liamada 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, 089

Liamada 800, 900

Baja tfemporal de la linea telefénica comercial

Baja femporal de la linea telefénica
residencial

Larga Distancia Internacional (Canadd)
Larga Distancia Intfernacional a EUA (Banda
Norte)

Larga Distancia Intfernacional a EUA (Banda
Surn)

Larga Distancia Mundial Centroamérica
Larga Distancia Mundial Europa

Larga Distancia Mundial Resto del Mundo
Larga Distancia Mundial Sudamérica

Larga Distancia Internacional a EUA (Frontera)
Plan Por Segundo ( Banda Norte)

Plan Por Segundo ( Banda Sur)

Plan Por Segundo ( EQLLP 044)

Plan Por Segundo ( EQLLP 045)

Plan Por Segundo ( Frontera)

Plan Por Segundo (Larga Distancia Nacional)
Plan Por Segundo ( Resto del Mundo)

Plan Por Segundo (Canadd)

Plan Por Segundo (Cenfroamérica)

Plan Por Segundo (Europa)

Plan Por Segundo (Sudamérica)

Plan por segundo Ciudades Vecinas

Unidad de concepto

Por llamada
Por minuto
Por llamada

Por llamada
Por llamada

Por llamada
Por evento
Por evento
Por minuto

Por minuto

Por minuto

Por minuto
Por minuto
Por minuto
Por minuto
Por minuto
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por llamada

Contraprestacion
(por evento)

$0.8830

$0.2040
Conforme a

registro

$3.1619

$0.0000
Conforme a

registro

$49.4334

$49.4334
$5.6199
$4.1344

$4.9756

$3.7525
$7.8094
$8.8474
$8.1375
$1.1932
$0.0835
$0.0955
$0.0075
$0.0194
$0.0239
$0.000

$0.1611

$0.1074
$0.0716
$0.1432
$0.1491
$0.0060
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Concepto Unidad de concepto Conraprestacion
(por evento)

Servicio Medido Residencial Por llomada $0.8830
Servicio Medido Comercial Por llomada $0.8830
Lada Frontera Negocios (Banda Norte) Por minuto $1.1932
Lada Frontera Negocios (Frontera) Por minuto $0.5966
Linea Negocio 1000 Renta mensual $§714.7139
Linea Negocio 200 Renta mensual $268.4651
Linea Negocio 500 Renta mensual $476.0782
Minutos Flex Negocio 200 Renta mensual $§119.3178
Minutos Flex Negocio 500 Renta mensual $298.2946
NUmeros Favoritos (Activacion) Por evento $0.0000
NUmeros Favoritos (renta mensual) Renta mensual $0.0000
Red Multilinea Renta mensuall $88.8918
Servicio desbloqueo a EQLLP (Desactivacion) Por evento $31.0001
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) Por minuto $2.7264
Tarifa Unica (Banda Sur a EUA) Por minuto $§2.7264
Tarifa Unica (Canadd) Por minuto $3.4065
Tarifa Unica (Centroamérica) Por minuto $4.7727
Tarifa Unica (Europa) Por minuto $5.3693
Tarifa Unica (Frontera EUA) Por minuto $0.8830
Tarifa Unica (Resto del Mundo) Por minuto $5.9659
Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto $2.3864
Tarifa por Activacion por SD o en Paquete Por evento $11.9318
Renta mensual por Servicios Digitales (SD) Renta mensual $14.9147
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual $29.8295
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual $38.7783
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual $47.7271

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se
encuentren incluidos en el listado anterior, asi como aqguellas modificaciones que se
registren al conjunto de fodos estos, incluyendo los nuevos planes y paguetes registrados
a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente se
determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de
costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 40.3411%, sobre la tarifa
autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios,
incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

-Servicio de Revenia de Infernet (SR))

Concepto
Infinitum 20 Mb

Unidad de concepto

Renta mensual

Contraprestacion

$§179.5100
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Concepto

Infinitum 30 Mb

Infinitum 100 Mb
Infinitum 200 Mb
Infinitum Negocio 10 Mb
Infinitum Negocio 20 Mb

Infinitum Negocio 50 Mb

Infinitum  Negocio (Renta mensual IP
Dindmica)
Infinitum Negocio Red (Renta mensual P
Dindmica)
Infinitum Negocio Premium (Renta mensual IP
Dindmica)

Unidad de concepto

(por Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)

Contraprestacion

$205.2318
$282.3854
$462.4086
$205.2318
$282.3854
$462.4086
$208.2330
$363.1787

$622.0738

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en
el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de
tfodos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada
en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando
el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados
desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 40.3344%, sobre la tarifa autorizada, en los
mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los férminos,

descuentos y promociones aplicables.

-Servicio de Reventa de Paqueftes (SRPP)

Concepto
Paqguete 289

Paquete 389
Paquete 435
Paquete 499
Paqguete 599
Paqguete 699

Paquete Conectes Negocio

Unidad de concepto

Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)

Contraprestacion

$195.0086
$253.4826
$§276.1323
$311.4806
$378.3633
$433.7623

$270.3634
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Concepto

Paqguete Infinitum 1499
Paqguete Infinitum 333
Paguete Mi Negocio
Paqguete Super Negocio
Paquete 999

Telmex Negocio Sin Limites 1
Telmex Negocio Sin Limites 2
Telmex Negocio Sin Limites 3
Telnor Negocio Sin Limites 1
Telnor Negocio Sin Limites 2

Telnor Negocio Sin Limites 3

Unidad de concepto

Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto

Velocidad Simétrica Conectes Negocio
Velocidad Simétrica Mi Negocio
Velocidad Simétrica SuperNegocio
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 1
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 2
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 3
Velocidad Telnor Negocios Sin Limites 1
Velocidad Telnor Negocios Sin Limites 2

Velocidad Telnor Negocios Sin Limites 3

Unidad de concepto

Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)
Renta mensual
(por Usuario Final)

Contraprestacion
§923.1723

$219.4603
$376.3603
$515.3088
$611.6469
$916.6577
$1.1156.6226
$1,434.0538
$§916.6577
$1,1156.6226

$1,434.0538

Contraprestacion
$51.4377

$102.8695
$154.3132
$205.7450
$231.4668
$257.1767
$205.7450
$231.4668

$257.1767
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*La velocidad dependera del paquete comercial correspondiente (para paquetes Conectes Negocio, Mi
Negocio, Sdper Negocio, Telmex Negocio Sin Limites 1,2 y 3, respectivamente) y Telnor Negocio Sin Limites
1.2y 3, respectivamente) con base en la velocidad de descarga (Downstream).

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidos
en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de
tfodos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada
en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando
el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados
desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 33.2104%, sobre la tarifa autorizada, en los
mismos términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los férminos,
descuentos y promociones aplicables. Para planes y paguetes adicionales a servicios
que aplique el Porcentaje de descuento es 40.3344%.

-Servicio de Revenfa Mayorista de Linea Telefonica (SRMLT)

e Cobros no recurrenfes

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion
Gastos de habilitacion del SRMLT Por evento $§266.6725
Por solicitud de un
Gastos de configuracion de la solucién Concesionario
SRMLT en central* (Autorizado) Solicitante SBAGIE

en una central

Nota: * dicha contraprestaciéon es aplicable Unicamente a la primera solicitud que redlice el
Concesionario (o Autorizado) Solicitante en la central correspondiente
o Cobros recurrentes

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion

Renta mensual de linea residencial** Renta mgnsgcl $96.0912
(por Usuario Final)

Renta mensual

(por Usuario Final) $134.4079

Renta mensual de linea comercial**

Nota: ** No se incluye el costo de la originacion de llamadas provenientes de los usuarios finales a fravés del
SRMLT. Este debera cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexion acordadas entre las partes
involucradas.

-Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRI, SRP y SRMLT

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
escenarios concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el valor
descrito a contfinuacion:

a) Relativos a la instalacién de acometida:
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Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibicion al AEP por la instalacion de la acometida se descontard de la renta mensual:

Tipo de acometida Unidad Valor
Cobre Ajuste de renta mensual $3.4077
Fibra &ptica Ajuste de renta mensuall $21.5218

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:
Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga a 1) el AEP, o bien
2) a un tercero, por la provision del modem/ONT se descontard de la renta mensual:

Tipo de tecnologia de equipo adquirido por

el Concesionario (o Autorizado) Solicitante diieze Mele

ADSL Ajuste de renta mensual $3.6884
VDSL Ajuste de renta mensual §7.0407
ONT Ajuste de renta mensual $15.0388

c) Relativos a mensagjeria:
Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el servicio

de “Mensagjeria de Equipo” se descontard de la renta mensual un monto de 2.7100 MXN
/ Mes.
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2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

o Cobros no recurrenfes

Concepto Contraprestacion (por evento)
Habilitaciéon del SAIB $125.8114
Habilitacion masiva del SAIB $35.3862 + $87.341 x N
Habilitaciéon por equipo de acceso de un NCAI asociado $251.5997

aun SCyD

Gastos de Habilitacion por pCAIl Local §753.6397
Gastos de Habilitacion por pCAl Regionall §753.6397
Gastos de Habilitacion por pCAl Nacional §753.6397
Gasto por modificacion de ancho de banda $3.0000 "/
Servicio de migracion de puerto pCAl por incremento de $503.1995
capacidad

*/ La tarifa de “Habilitaciéon masiva del SAIB” se encuentra determinada por una componente fija y otra
variable (que depende del nimero de habilitaciones “N"). La habilitacién masiva sélo se considera cuando
es de forma automdtica a través de los sistemas del AEP, como se estipula en las condiciones de la OREDA
y de no haberse completado exitosamente se hard de forma manual, cobrdndose de manera unitaria.

**/ En el caso particular esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex y Telnor en
virtud de que genera mejores condiciones para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones.

e Cobros recurrentes

-Caso |

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando: 1) los servicios se
prestan a tfravés de fibra optica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no se hace
uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz por el mismo medio.

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Cdalidad
Best Effort Asimétrico*/ Simétrico
Velocidad
bq(jjc?d-:: Nacional Regional Local Nacional Regional Local
(Mbps)
3 $118.51 | $106.40 $93.05 NA NA NA
5 $127.65 511275 $96.32 MNA NA MNA
10 $143.64 | $123.88 $102.10 $189.67 $156.15 $119.19
20 §165.02 $138.82  $109.93 NA MNA NA
30 §186.26 S155.36 | $121.29 §250.67 $201.76 $147.84
40 §204.69 | 517022 $132.22 NA MNA NA
50 §215.79  $177.74 | $135.80 §200 40 $241.10 $176.83
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100
150
200

$257.78  $207.34 $151.73
$288.64 $229.15 $163.57
$313.95 $247.08 §173.35

$352.23
$383.58
541217

$278.24
$208.53
$318.27

$196.68
$204.76
§214.76

*/El ancho de banda es de bajada de informacion debido a que s un servicio asimétrico.

Calidad
VolP
Velocida
dde
bajada
(Mbps)
3
5
10
20
30

Nacional

$144.38
$153.53
$169.52

$§181.22

$212.13
$230.57
$241.66
$283.65
$314.51
$339.83

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Asimétrico*/

$197.22
$226.81
$248.62
$266.55

05.47
08.73
14.51
22.35
33.70
44.63
48.22
64.14
75.98
85.76

Ly L Ly L0 Ly AL O L Oy U

Nacional

MNA
NA
$215.54
NA
$276.54
NA
$325.27
$378.10
$409.45
$438.04

Simétrico

Regional

MNA
NA
$175.62
NA
$221.23
NA
$260.57
$297.71
$318.00
$337.74

Local

NA
NA
$131.60
NA
$160.25
NA
$189.24
$209.09
$217.18
$227.17

*/El ancho de banda es de bajada de informacidn debido a que es un servicio asimétrico.
**[ En el caso particular esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex y Telnor en
virtud de que genera mejores condiciones para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

-Caso ll

Los niveles tarifarios descritos a confinuacion son aplicables cuando los servicios se
prestan a través cobre, y se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de
voz (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien otro CS)™.

Cudlidad Best Effort
Velocidad de bajada
(Mbps)

3

5

10
20

Renta mensual por enirega del servicio a nivel

Nacional

$38.51
$47 .66
$63.65
$85.02

Regional

$26.40
$32.75
$43.89
$58.82

Local

$13.06
$16.32
$22.10
$29.94

%4Por ejemplo, cuando un CS contrata el SAIB y otro Concesionario Solicitante provee voz a fravés de un servicio de

reventa.
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30 $100.73 $69.83 535.76
40 5113.63 §79.16 541.16
a0 5124.73 $86.69 $44.75
100 5166.72 5116.28 560.67
150 5197.58 5138.09 572.51
200 $222.90 5156.02 582.29

El ancho de banda es de bajada de informacion debido o que es un servicio asimétrico.

Calidad VolP Renta mensual por entfrega del servicio a nivel

Ve'm'd(‘ﬁb‘;‘:)m‘“d" Nacional Regional Local
3 $64.38 $45.87 $25.47

) $73.53 $52.22 $28.73

10 $80.52 $63.36 $34.51

20 $110.90 $78.29 $42.35

30 $126.60 $89.30 $48.17

40 $139.51 $98.63 $563.57

&0 $150.60 $106.16 $57.16

100 $192.59 $135.75 $73.08

150 $223.45 $157.56 $84.92

200 $248.77 $175.49 $04.70

El ancho de banda es de bajada de informacién debido a que es un servicio asimétrico.
-Otros conceptos de costos evitados aplicables al SAIB

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
escenarios concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el valor
descrito a contfinuacion:

a) Relativos a la instalacién de acometida:
Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibicion al AEP por la instalacion de la acometida se descontard de la renta mensual:

Tipo de acometida Unidad Valor
Cobre Ajuste de renta mensual $3.4077
Fibra &ptica Ajuste de renta mensuall $21.5218

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:
Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga a 1) el AEP, o bien
2) a un tercero, por la provision del modem/ONT se descontard de la renta mensual:
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Tipo de tecnologia de equipo adquirido por
el Concesionario (o Autorizado) Solicitante

ADSL
VDSL
ONT

C) Relativos a mensagjeria:

Unidad

Ajuste de renta mensual
Ajuste de renta mensual
Ajuste de renta mensual

Valor

$3.6884
$7.0407
$15.0388

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el servicio
de “Mensagjeria de Equipo” se descontard de la renta mensual un monto de 2.7100 MXN

/Mes

d) Relativos a "Servicio de Entrega de Equipo por Personal del AEP en SAIB™:
Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el servicio
de “Servicio de Enfrega de Equipo por Personal del AEP en SAIB” se descontard de la
renta mensual un monto de 7.0220 MXN /Mes.

3. Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local (SDIBL) Servicio de
Desagregacion Tofal del Sub-Bucle Local (SDISBL), Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local (SDCBL) y Servicio de Desagregacion Compartida

del Sub-Bucle Local (SDCSBL)

e Cobros no recurrentes

Concepto

Habilitacién del SDTBL
Habilitacién del SDTSBL
Habilitacién del SDCBL
Habilitacion del SDCSBL

e Cobros recurrentes
Concepto
Renta mensual de SDTBL

Renta mensual de Servicio de )
Desagregacion Total de Fibra Optica (por
linea)

Renta mensual de SDTSBL
Renta mensual de SDCBL

Renta mensual de SDCSBL

Contraprestacién (por evento)

Unidad de concepto

Renta mensual
(por usuario)

Renta mensual
(por usuario)

Renta mensual
(por usuario)
Renta mensual
(por usuario)
Renta mensual
(por usuario)

$5633.3450
$5633.3450
$5633.3450
$5633.3450

Contraprestacion
$83.4234

$1,137.9338

$562.5669
$12.5135

$7.8850
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o Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL)

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion
Desagregacion virtual - SDVBL sin ONT Pesos / Linea / Mes $168.9726
Desagregacion virtual - SDVBL con ONT Pesos / Linea / Mes $171.2180

4. Servicio de Coubicacion para Desagregacion

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacién (pago unico)
Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 1 Interna $107,509.00

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 1 Externa $191,659.00

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 2 Interna $60,004.00

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 2 Externa $97,404.00

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 3 Interna $130,707.31

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 3 Externa $220,865.80

Gastos de instalacidén de metro Lineal de ducteria para

coubicacion Externa $3.018.98

e Cobros recurrentes

Contraprestacion mensual
(segln fipo de zona)
Concepto Alta Media Baja
Renta mgnsug! por mletro cuadrado $973.66 $911.45 $904.80
por coubicacion de Tipo 1
Renta mensual por metro cuadrado
por coubicacion de Tipo 2 L #1142 LI
ﬁggg mensual por coubicacion de | g 575 g9 $2,393.56 $2,218.57
Me”rrc? L|rlwf—:~cl cde Ducteria para 15.0635
coubicacién Externa

Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente a los
equipos del Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

-Adecuaciones en la coubicaciéon

e Cobros no recurrentes

Concepto Confraprestacion (por evento)
Cambic en la capacidad de inferruptor termo
magnético 31.603.13

e Cobros recurrentes
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Cobro adicional del intermuptor termo magnético

Capacidad
{amperes por tablilla)

15
20
30
40
50
60
70
80
Q0
100
150
200

$9,160.9056

$12,214.5408
$18,321.8112
$24,429.0816
$30,536.3520
$36,643.6224
$42,750.8928
$48,858.1632
$54,965.4336
$61,072.7040
$91.609.0560

$122,145.4080

Costo por tablilla (contraprestacion mensual)

La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizard de manera particular y el
precio variard de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura que sea
necesario modificar, reinstalar y/o retirar; considerando los siguientes conceptos: tiempo
necesario para realizacion de los trabajos, distancia recorrida, viaticos, horarios, personal

necesario, permisos, etc.

8. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los

servicios SDTBL y SDCBL a menos que se especifique otro alcance.

e Cobros no recurrentes

Concepto
Tablilla de 64 puertos y modulo splitter VDSL 2

Contraprestacion (por evento)

Escalerilla de aluminio de 6" o 8" para cableado UTP Y/O

COAXIAL (por metro lineal)
o« Cobros recurrentes

Concepto

$11,630.6714
$706.4068

Contraprestacién anual

Cableado Multipar de 70 pares con blindgje y estanado

de linea (por meftro lineal)

6. Servicio de Cableado de DFO del AEP a DFO del CS*

*Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion del

SAIB.

$124.2691
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e Cobros no recurrentes
-Gastos de instalacion

Concepto
Despliegue de fibra (por metro lineal)
Escalerilla por fibra 6ptica con fijaciéon en losa

-Empalme

Concepto
Empalme (costo fijo)
Empalme (costo variable por hilo)

Contraprestacion (por evento)
$59.0579
$§562.6731

Contraprestacion
$250.8103
$2.3878

Nota: En caso de requerirse instalacion del DFO, el costo asociado se determinard caso a caso,

dependiendo de las especificaciones y actividades necesarias.
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e Cobros recurrentes

Concepto Contraprestacion
Mantenimiento de escalerilla y fibra (por metro lineal) $13.5759
Renta de instalaciones $134.5957

/. Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los
servicios SDTSBL y SDCSBL.

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacién
Instalacion de anexo de caja de distribucion $2,766.3851
Instalacion de cableado multipar $1,059.6876
Tablilla de 100 usuarios $573.9600

e Cobros recurrentes
-Anexo de cqaja de distribuciéon

Concepto Contraprestacion
Renta anual por el anexo a caja de distribucion $3,238.5900

-Cableado multipar

Concepto Contraprestacion
Renta anual por el cableado multipar (costo fijo por $1,240.5700
materiales) T
ReTo)onuol por el cableado multipar (costo variable por $04.4465
metro

8. Generales

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacion (por evento)
Instalacion de acometida de cobre $587.40
Instalacion de acometida de fibra dptica $1,948.6426

Visita en falso $420.4852
Cableado interior $598.0000
Atencidn de averia inexistente por reporte de falla $470.2024

e Cobros opcionales

-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Daftos por lofe de 15,000 unidades
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Tecnologia Precio
ADSL USD 332,840.59
VDSL USD 635,352.82
ONT MXN 23,870,385.78

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo por equipo. No
contempla valores de manejo, almacenagje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos.

-Equipos Modemn Blanco y ONT para Acceso de Dafos por lofe de 12,000 unidades

Tecnologia Precio
ADSL USD 266,272.47
VDSL USD 508,282.26
ONT MXN 19,096,308.62

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo por equipo. No
confempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce mil equipos.

-Equipos Modern blanco y ONT para Acceso de Daftos provisto por unidad

Tecnologia Precio
ADSL UsD 27.28
VDSL UsD 52.07
ONT MXN 1,921.55
Concepto Precio
Mensajeria de equipo $162.6000

Servicio de entrega de equipo

por personal del AEP en SAIB $421.3220

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de los servicios tendrd que
definir el nUmero de unidades que necesitard y especificar en qué tiendas del AEP va a requerir dichas
unidades.
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Penas Convencionadles

El AEP realizard el aprovisionamiento y atencién de reportes de incidencias o fallas de los
servicios dentro de los fiempos establecidos en la presente oferta y en caso de
incumplimiento. Salvo los casos que eximan de responsabilidad al AEP, se aplicardn las
siguientes penas convencionales fomando en cuenta que en ningdn caso la pena
aplicable deberd superar el valor del servicio (gastos de habilitacion + renta mensual):

Aprovisionamiento de servicios

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre validacion de solicitud y
verificacion de factibilidad de todos los servicios objetos de la Oferta de Referencia:.

e Para aqguellos servicios donde aplique la validacion de la solicitud junto con
verificacion de la factibilidad: 95% de los solicitudes en mdximo de T1 dias
naturales. El 5% restante en un mdaximo de T2% dias naturales.

a) Encaso de que no se cumpla el 95% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se aplicard una
pena de 50% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud.

) En caso de que se cumpla el 95% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los T2 dias naturales y se aplicard una
pena de 50% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud.

Validacion de solicitud junto con verificacion de la factibilidad

Usuarios existentes?: SEL, SRl SBF, SEMLT, SAIB,
SDTEL, SDCEL, SDCSEL, SDTSELSDVEL, SOTFO.

Usuarios nuevos: SEL, SRl SEP, SEMLT
SCD 4 &
Servicio de cableado multipar externo o
inferno, Servicio de anexo de cajade

]

2

distribucién v servicio de concenfraciény 4 6
distribucian.

Trabajos especiales (enfrega de los términos

bajo los cuales se ofrecerd el servicio en 10 15
fiempo]

% Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de la Oferta de Referencia.
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En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio
con usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, SDVBL, SDTFO, y al Servicio
de cableado multipar externo e interno, servicio de anexo de caja de distribucion vy
servicio de concentracion y distribucion:

Q)

b)

Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 90% en un maximo
de T1 dias hdbiles. El 10% restante validada en un mdéximo de T2 dias hdbiles.

En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicard
una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.

Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la renta
mensual correspondiente.

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena
calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena

la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
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Habilitacion y entrega de servicios

T1 T2

Usuarios existentes: 5EL, SEF, SEI SEMLT,
SAIB, SDVEL.

[servicio conmddem u ORNT de gue
estuviera enfuncionamisnto para Eevenda
o entrega de equipo a cargo del C5 para

SAIB)

Usuarios existentes:5EL, SEF, S5EI, SEMLT,
SAIE, SDVEL.

[El AEF entregao algin equipo a solicitud

del C5)
Usuarnos nuevos: S3EL SEIL SEF, SERMLT, SAIE,

SDVEL.

[Conacometidayrecursos de red sin
provision de equipo)

Usuarios nuevos: SEL, 5El, 5EP, SEMTL, SAIB,
SDVEL.

[Con acometidayrecursos de red con
provision de equipo)

Usuarios nuevos sinaocometida SEL, SR,
SEF, SEMLT, SAIE, SDVEL. 3 )
[Sin provision del equipao)

Usuarios nuevos sinacometida SEL, SEI,

SRP. SEMLT, SAIB, SDWEL. 7 a9
[Con provisiandel equipo)

Servicio auxiliar de cableado multipar

. o 14 23
[Coubicacian interna)
Servicio de cableado multipar 25 a3

[Coubicacian Bxterna)
Servicio de cableado multipar [Ubicacion

Distante) 4 &8
Servicio de anexo de caja de distribucion
[Pozo Mulficoncesionario construido por 5 23 35
o arrendamiento de Pozo)
Servicio de anexo de caja de distribucion

. . . . 14 23
[wva existe Pozo Multiconcesionario)
Servicio de concentracidny distribucian

. - 20 30
[Coubicacidan Interna)
Servicio de concentracidny distribucian a0 45

[Coubicacidan Baterna)
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Habilitacién v entrega de servicios

Servicio de concenfracian v distribucidn

. - . . 44 &8
(Ubicacian Distante)
i . .. - S0% extra
Trabajos especiales [Servicios habilitados Plazo | ol
en tempao) CcoOmpromiso ael plaza
COM promiso

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio
con usuarios existentes, aplicables a SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL SDTFO y el SCD para
desagregacion.

e Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en fiempo: 100% con prondstico
y 85% sin prondstico en un mdaximo de T1 dias hdbiles. El 15% restantes,
respectivamente, validado en un mdaximo de T2 dias hdbiles.

a) En caso de que no se cumpla el porcentaje del indicador. Serdn acreedores de
una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se
aplicard una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente.

- Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la renta
mensual correspondiente.

- Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una
pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

En caso de que se cumpla el porcentaje del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
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Habilitacion y entrega de servicios

T1 T2
Usuario existente SOTEL, SDCEL, SDCSEL, 5DTSEL s 7
v SOTFO
Jsuarios nuevos: SOTBL, SDCBL, SODCSEL, SDTSEL
v S0OTFO 5 7
[Con acometidayrecursos de red sin provision
de equipo)
Usuarios nuevos sinocomehda SOTEL, SDCEL,
SDCSEL, SOTSELw SOTRC a 7

[Con o sin provision del equipo)
Usuarios nuevos: sDTBL sDCBL, sDCSBL SLTSEL
v SDTFO
. 7 11
[Conacometidayrecursos dered con
provision de equipo)

SCD [coubicacidn nueva) &l 20
SCD [modificacion de coubicacion existente) A0 45
SCD [reosignocian, recuperocion de espacioy Plazo a0% extra
reubicacion por cierre de Cendrales del plazo
o . pactado
Telefdnicas) pactado

De no acordar lo contrario el CS podrd entender que el AEP estd denegando del servicio
cuando los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo
establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrd recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte del AEP.

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podrdn cancelar el
servicio sin que ello exima al AEP del pago de las penas convencionales acumuladas al
momento de la cancelacion.

Los parametros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con servicio no
activo (ya sea que cuente con acometida o no cuente con ella, pero si con recursos de
red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL, SDVBL, SDTFO
son:

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia
indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha
que el CS indique en la solicitud, calculada segun lo siguiente:

e Habilitaciéon para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.
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e Encaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen los 2 dias hdbiles adicionales y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

En estos casos el CS re-agendard la cita o podrd cancelar el servicio y el AEP no cobrard
la habilitacion del servicio. Si nuevamente el AEP no se presenta a la habilitacion del
servicio el CS podrd entender que se estd denegando el servicio por lo que podrd recurrir
a las instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

Contabilizaciéon de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias hdbiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al computo
descrito mas adelante, menos los dias en los que el AEP no haya ftenido responsabilidad
por la postergacion de la entrega.

Se considerard que el AEP estd exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento
no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos enunciativos mdas no
limitativos:

- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice las
actividades necesarias para los aprovisionamientos.

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacién del aprovisionamiento,
ya sea por la falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del CS o su
cliente, o cuando las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos
ajenas al AEP y/o casos fortuitos o de fuerza mayor, no lo permitan.

Para el computo del TDU se consideran los siguientes puntos:

e Lassolicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se considerardn con
fecha de inicio del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban
después de ese horario se contabilizardn a partir del siguiente dia habil.

e Las penas convencionales seradn calculadas bimestralmente por cada CS,
considerando sélo aguellos servicios donde se presentd incumplimiento.

e Debido ala naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera corresponder a la parte entera de los dias hdbiles.
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e Si por causas atribuibles al AEP? no fue factible realizar la prueba de la
acometida, se informard al CS para que acuerde con el AEP la fecha de
reprogramacion de la misma, debiendo el AEP asumir los costos de la visita
reprogramada, asi como la pena asociada.

Atencién de reportes de incidencias

Por cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL, SRI, SRP,
SRMLT SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL, SDVBL, SDTFO vy servicio de cableado multipar
inferno y externo) en los plazos indicados, se aplicard una penalizacion equivalente a 1
dia de la renta mensual, por cada dia habil completo de retraso en la solucion de la falla
o incidencia, de acuerdo con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

e 85% de reparacion en el mismo dia habil.
e 95% de reparaciones en un plazo mdaximo de tres dias hdbiles.
e 5% restante no excederd diez dias hdbiles.

Determinacién de Pena Convencional

Dado que la aplicacion se realizard de forma bimestral vencida, con los datos historicos,
la regla de aplicacion serd la siguiente:

a) Encaso de que no se cumpla el 82% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen 1 dias hdbiles y se aplicard una pena de
10% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la solicitud por
cada dia de retraso.

b) En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con el 94%. Serdn
acreedores de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias hdbiles
y se aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que estd
asociada la solicitud por cada dia de refraso mds un 30% fijo.

c) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Serdn acreedores de
una pena la totalidad de los eventos que superen los 10 dias hdbiles y se aplicard
una pena de 100% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud.

% Fallas del equipo de medicion, imposibilidad del técnico de llegar a la cita (ausencia laboral del técnico responsable,
descompostura del vehiculo, efc.).
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De no acordar lo contrario el CS podrd entender que el AEP estd denegando del servicio
cuando los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo
establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrd recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte del AEP.

En lo referente al servicio de SCyD la pena se aplicard conforme a los siguientes
indicadores:

e  90% de reparacion del servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un maximo de
36 hrs.

e  90% de reparacion del servicio Regional en 16 hrs. El 10% restante en un maximo
de 24 hrs.

e  90% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs. El 10% restante en un mdaximo
de 18 hrs.

En lo referente al Servicio de Anexo de Caja de Distribucion (incluyendo cableado
multipar en sub-bucle):

e 90% de reparacion del servicio en un mdaximo de 72 hrs. El 10% restante en un
maximo de 108 hrs.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados
las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos o de fuerza
mayor.

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs. respectivamente y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

R

—— % xRenta Mensual
Tiempo Mdaximo

Pena =

Donde:
Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

Tiempo Maximo: es el tiempo maximo establecido para llevar a cabo la reparacion de
la falla.

TR: Tiempo de retraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al tiempo mdaximo
establecido. Las fracciones de hora serdn consideradas como horas completas,
redondedndose al entero superior inmediato.
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a) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la totalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs. respectivamente y
se aplicard una pena con la misma férmula.

Consideraciones en el cobmputo:

e No se considerardn los dias inhdbiles establecidos en el Contrato Colectivo de
Trabajo del AEP, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo; jueves y
viernes denominados "Santos" y sdbado denominado de "Gloria"; 1°, 5y 10 de
mayo; 1° de agosto Dia del Telefonista; 15y 16 de septiembre; 12 de octubre; 2y
20 de noviembre; el que corresponda a la fransmision del Poder Ejecutivo Federal
(actualmente el 1° de diciembre de cada seis anos); 12 y 25 de diciembre; el dia
que determinen las autoridades para la celebracion de Elecciones Federales o
Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso al AEP acerca de la incidencia, serd conforme a
lo establecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicios y
Gestion de Incidencias.

Las penas convencionales de aplicaciéon para los CS seran:

EI CS serd responsable de pagar la tfotalidad de los costos en los que el AEP haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que éste haya
decidido cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario de la instalacion
de la acometida y/o los servicios solicitados.

Si la cancelacion se realiza durante la fase de instalacion/habilitacién del servicio, serd
aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los gastos de
instalacién/nhabilitacion.

En caso de que el AEP no haya podido instalar la acometida y/o 1os servicios solicitados
por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizacion correspondiente
por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado dentro del anexo de Tarifas.

Penas adiciondles

En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea resultado
del establecimiento de informacion falsa o errdnea acerca de los perfiles de velocidad
maxima en las bases de informacién establecidas en el apartado “DESCRIPCION DE LAS
BASES DE DATOS” en la Oferta de Referencia, el AEP se obliga a brindar este perfil de
velocidad incluso si son necesarias adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que
esto implique algun cobro extra o retraso al CS.
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En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera un
modem/ONT homologado por el AEP que cumpla con todos los estandares,
especificaciones y referencias que el AEP entregue a los CS de acuerdo con lo
estipulado en la Oferta de Referencia y dicho modem/ONT no funcione para prestar
servicios de desagregacion por la provision de informacion falsa, errdnea o incompleta
de los estandares, referencias, especificaciones o credenciales no configuradas
debidamente, el AEP deberd pagar al CS el precio de un médem/OTN conforme las
caracteristicas y precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia,
ademads de que el AEP deberd proporcionar un médem para la correcta prestacion de
los servicios de desagregacion en un plazo maximo de un dia hdbil y se aplicard una
pena que incluird los gastos de habilitacidon mas el valor de la renta mensual al servicio
que estd asociada la solicitud.

Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion:

1. EI'CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan los pardmetros e
indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato anterior, tornando en
cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta
informacion deberd ser enviada mediante el SEG, o en su defecto mediante
correo electrénico a las direcciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion, dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes al periodo en cuestion, incluyendo la descripcion a detalle del
incumplimiento, 1o0s plazos correspondientes y las responsabilidades en cuanto a
comunicacion del incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizacion e
importe.

2. Si una habilitacién/reparacion adn no se encuentra resuelta al momento del
reporte, entonces se reportard en el siguiente periodo.

3. EIAEPy el CS validaran la informacion enviada por la otra parte en un plazo que
no excederd de 3 (fres) dias habiles.

4. El AEP y el CS conciliaradn de buena fe los servicios que sean causa del pago de
las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los 5 (cinco) dias
hdbiles posteriores a la fecha de validacion.

5. El AEP y el CS acordardn importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondientes de su relacidn comercial, para liquidar las penalizaciones de
acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la Prestacion
de Servicios de Desagregacion.
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6. Para el caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro concepto
de penas imputables al CS, el AEP enviard al CS el detalle de los cargos que el CS
debera cubrir, missno que incluird la descripcion a detalle del incumplimiento, los
plazos correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacion del
incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del evento, el desglose de
la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizaciéon e importe, debiendo llevar
a cabo las partes un proceso de conciliacion y validacion de importes similar al
punto 4 y 5 anteriores. La reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o
incidencias no imputables al AEP serdn presentadas al CS en su factura
correspondiente.

7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacion correspondiente,
entonces podrdn iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha autoridad
determine lo conducente.
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“*Anexo C”

Procedimiento de Gestidon de Incidencias y Continuidad del Servicio.
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1.

Procedimiento de Gestidn de Incidencias y Continuidad del Servicio

Introduccioén

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucion de todas aquellas oérdenes planificadas y enfocadas a la
atencién, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte del AEP y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de
Referencia para la Desagregacion del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la
operacion normal de los servicios ofrecidos por el AEP en el menor fiempo posible y
minimizar el impacto de las inferrupciones del servicio, las operaciones del cliente y
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

Para ello, se definen los siguientes términos:

CS: Concesionario Solicitante.

Evento de monitorizacidén: Notfificacidon de un posible incidente generada
automdticamente por las herramientas de monitoreo de red del AEP. Este evento
llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion.

Falla masiva: Mdas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccién en
la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos indicados para
cada servicio.

Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el
CS no vea interferida su actividad.

OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignado por el centro de atencidon
0 el SEG, cada vez que se reporte una incidencia.

Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la solucién de incidentes con base en
los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo.

UIT: Unién Internacional de las Telecomunicaciones.
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Los plazos para la solucidn de incidencias se ajustardn a lo establecido en los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio.

Las incidencias podrdn o no ser responsabilidad del AEP, por lo que dicha circunstancia
se precisard en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que
defina al “concesionario responsable”.

Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la OREDA
que no esté relacionado con un dano en la infraestructura del AEP se considera una falla
imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. Contacto

Con la finalidod de atender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desagregacion del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que el AEP suministre, 1o0s
CS deberdan levantar y registrar incidencias a fravés del SEG y en caso de falla del SEG,
a través del correo electronico: OPERDES@telmex.com.

Adicionalmente, se pone a disposicion de los CS como medio alternativo de contacto
el nimero 800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que
se reporten en el SEG, quedardn registradas para control, consulta y seguimiento de las
mMismas.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencidon telefénico. A solicitud del CS el AEP
habilitard el Servicio 050 donde unicamente tfransferira la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final, serd responsable de levantar el reporte de la falla al AEP en el
800 4040 734 y/o en el SEG y podrd dar seguimiento a su atencion y soluciéon a fravés de
los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe senalar que la atenciéon de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del
CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que
hoy el AEP atiende a sus clientes.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afo, a efecto de que el
CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestién de incidencias.
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Verificacidn previa al reporte de incidencias

Anfes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de
desagregacion, el CS o el AEP segun aplique, deberdn comprobar previamente que la
incidencia no obedece a una falla de su propia red o alguna otfra situacion, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o del AEP, segun aplique.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones del AEP, del CS o de
sus clientes, segun aplique.

c) Configuracion incorrecta de los pardmetros de red del AEP o del CS, segun
aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
e) Haber solicitado previamente la suspensidon del servicio.

Al levantar el reporte de incidencia el CS o el AEP, segun aplique, deberdn informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tfengan relacién con el servicio proporcionado por el AEP.

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable seguir una lista de puntos
para la comprobacion del estado de los equipos de red y los equipos e instalacion en el
domicilio del suscriptor, por lo que, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra
a contfinuacién una lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de
servicio:
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servicio

Reventa de Linea
Telefénica

Verificaciones Previas

El aparato telefénico estad debidomente colgodo vy
conectado al PCT [DIT).

Todos los extensiones esten colgodos v corectomente
conectadas.

En el coso de teléfonos inaldmbricos que éstos ze
encuentren conectados o la coriente eléctrica.

Revizar gue no exstan fallas en el cobleade inferior en &l
domicilio del cliente.

Servicio Digital que no funciona.

Marcocion a la cugl no se pueden generar o recibir
llomodas.

Servicios confratados.
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Servicio Verificaciones Previas
Fara Voz sobre Internet:

s  FEquipo terminal encendido v debidamente conectado a
la corriente eléctrica v al PCT.

« 5 se uliliza una conexiaon alambrica [cobleodo de red)
revizar gue esté en buenas condiciones.

s FEquipo terminal encendido v debidamente conectodo o
lo corriente eléctrica y ol PCT.

= 5ilg conexion ez "aldmbrica” [cable de red), revisar gue
estd conectado debidamente al equipo de cdmputo.

« Configuracion del novegador correcta.

« Revisar el equipo de computo [pc o laptop) v descartar
prablemas tales como: infeccidn por virus, desempefio
lento debido a falta de memoria o espocio disponible en
su disco duro.

* 5i se emplea una computadora portatil, asegurarse gue
el indicador de la conexién inalambrica esté encendido,
Reventa de Internety tanto en la computadora comao en el madem v ORNT.

Paquetes . . .. . .
9 s 5 ze uliliza una conexidn alambrica [caobleodo de red)

revizar gue esté en buenas condiciones.

« Revisar gue no existan fallas en el cableado interior en =l
domicilio del cliente.

* En coso de gque el servicio se provea por fibra dptica =l
C5 debera probar lo potencia, cuyo valor deberd ser > -
28 dBm [como referencia y de manera enunciativa mas
no limitativa podra utilizar los egquipos gue | AEP usa en
su operacién actual como lo son el GEP-450, HF2-40 &
EPM-533-FMA-54). Este parametro esta bosodo en el
estandar G %842 de la UIT-T v considera una prusba
funcional entre la GLT y =l PCT en la GHT.

= H aparato telefénico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT [DIT).

* Todos laos extensionss estén colgadas v correctaments

Reventa Mayorista de conectodaos.

linea Teletdnica « En el caso de teléfonos inaldmbricos gue &stos se
encuentren conectados a la comente elécinca.

= Revisar gue no existan fallas en el cobleodo interior en =l
domicilio del cliente.
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Servicio Verificaciones Frevias
= Servicio Digial gue no funciona.

s Marcacion a la cual no s2 pusds marcar o recibi
larmodas.

s Servicics confrafados.
Mota:

*La afencidn de incidencios para los Reventas Moyoristas
deberd considerar & Punfo de Inferconsxicon como la
frontera para lao aftencidn de desviacionss por 2 AEP.

*51 lo desviocion se refiere o problemos en el punfc de
inferconexidén y/o frafico no terminado, =l reporfe deberd
reglzaric el CS directamente al Cenfro de Atftencion
Operadorss (CAQ), mediante el nldmero 8007134100

s Werhcar gue la falla o incidencia no s deba a un
problema en el cableado inferior de usuarnio.

=  Verficar gue el Mdadem o lao ONT esté encendido.

s Werficar gue =l Modem o la ONT esfé conectado a la
linea ¥ a su vez la linea esté conecfada al PCT.

s [ equipo ferminal de usuario deberd fener sincronio v
enlace; en caso de que e medic de acceso seqa cobre,
Servicio de Acceso deberd verificar gue el led DEL esfe de color verde.

Indirecto al Bucle Local s  Verficar lo configuracidon de su esquipo ferminal de

USUORo.

s Werificar = pusrio 2n su equipo donde recibe =l frafico
de daftos.

s EREevisarque no existan fallas en el cableado infericr en el
domicilic del clienie.

» Verficar que la falla no es en la configuracion de
credenciales del moadem/ONT o en la navegacion
proporcicnoda a fravés de la red oinfroestructura del C5.

s werhcar gue 2] esiado de conexdon del pusno de
enifrego del servicio esté Up-Up. En este caso las redes
fienen conectividad y no exste falla en esfe punfo del

servicio.
Servicio de = Hacer un ping enfre el pCAl vy su red. 5i el Ping es exifcsc
Concenfraciony las redes fienen conecfividad v no exisie falla en esie
Distribucién punio delservicio, delo confrarnio = T35 puede reporiar 21

servicio.
* Encaoso deqgue el pueriode enfrega del servicio indique
Up-Down o Down-Down sedebevalidorun loop desde e

pueric del DRO-CS hasta su red. 5ihay confinuidad en =l
Loop el C5 pusede reporiar fallo en este punfo del
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Verificaciones Previas

servicio.

Servicio de
Desagregacion Total del
bucle y Compartida del
Bucle

Revisar Que no exeian fallos en el cableado infenor en el
domicilic del usuario.

Verficar lo existencioc de fono de wvoz [solo poaro
Desogregocion Compartidal).

Verficar lo configurocion de su eguipo ferminal de
USUQRc.

Frobar lo sefal hocio su red del par de cobre en su
Coubicacion.

Verificar gque el fendido de cableado mulfipar no fenga
fallas.

Servicio de
Desagregacion Total del
Sub-Bucle y Comparfida
de Sub-Bucle

Venhcar gue Ja falla no s2 deba a un problema en 2l
cableado infenor de usuano.

Verficar lo existencio de fono de voz [sélo paro
Desogregocion Compartida).

Verficar lo configurocion de su eguipo ferminal de
usuarioc.

Werficar que el servicio anexo de caja no fenga fallas.

Coubicacion

Verficar parameircs de fusrza respecto a lo confratado.
Verficar parameiros de clima respecic o lo confratodo.

Servicio de Anexo de
Caojaode Distribucion

Verhcacion heca del anexo.

Servicio de Cableado
Mulfipar

Wenhcar gue =] por e encusnire comeciamenis
ferminado.

Equipo

Médem

Para los servicios de Reventa de Internet y Paquetes, asi como de Acceso Indirecto al
Bucle Local, se debera verificar el estado del Médem u ONT considerando lo siguiente:

Verificaciones Previas
Walidar si &l modem es propiedad del AEP o del C3.

En cozo de que & modem hubiera sido vendido por el
AEP al CF se verficord si se encuentra en garantia.

Validor los focos del modem paorg  verficar  su
funcionamiento.

ONT

Walidar si lao OMNT es del AEP o de propiedad del CS.

En coso de que la ONT hubierg sido vendida por el AEP al
C3 se verficard s se encuenira en garantio.

Validar loz focos de la ONT para  werficar  su
funcionamiento.
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Importante:

Cualquier prueba realizada deberd atender cuando menos lo especificado en
los estadndares de la UIT bajo los cuales se regulan las tecnologias, medios y
servicios sobre fibra optica, por ejemplo, la recomendacion ITU-T G.652, entre
otras.

Cada prueba readlizada que implique el uso de un equipo de medicidn deberd
ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

En caso de falla en el médem/ONT provisto por el AEP, el mismo se reemplazard
de forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de garantia o danados
por causa del CS, requerirdn una autorizacion para ser reemplazados ya que
serdn con cobro al CS.
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3. Gestion de Incidencias

A continuacién, se muestra el diagrama

Incidencias y Continuidad de Servicio:

Inicio

CS/Telmex
generareporte de
incidencia

v

Telmex recibe reporte,
registra y asigna ticket
de incidencia

Telmex clasifica por fipo
de servicio

v

Telmex diagnostica el
incidente

Telmex clasifica por tipo
de incidente

v

Incidente en Planta | |

Interna

v

con el flujo del Proceso de Gestion de

Incidente en Planta
Externa

Nivel de impacto de la
incidencia

Masivo |

Individual

Nivel de impacto de la
incidencia

+

Massivo

Individual

.Se puede reestablecer
de forma remota?

Si

No

Aplica acciones remotas
via Gestores/Sistemas

Asigna la incidencia al
Area Operativa

JRequiere refacciones
Ppara solucionar
incidencia?

Si [ No

r

SRequiere traslado de
refacciones o
materiales?

—

Coordina el traslado de
refacciones o materiales
Y su instalacion

]

Aplica acciones
correctivas y registra
seguimiento en sisterma

—

J

Telmex valida
condiciones operativas
de lared y/o del servicio
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Notifica solucién y
solicita validacion del CS

!

¢CS acepta solucion y
cierre de la incidencia?

No |

.

]

Telmex revisa y asegura
recuperacion del
servicio

Registra informacién con
la causa raiz y soluciéon
de laincidencia

¢—1

Telmex cierra el reporte

&
<

4.1 Registro

El CS genera un reporte de incidente hacia el AEP después de validar que la falla o
incidencia no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencion del
AEP confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio

en operacion.

El Centro de Atencidn del AEP registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos

se generard un ticket y se le informard al CS para su seguimiento.

Cualquier concesionario, incluido el AEP, podrda alertar sobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte a todos los servicios materia de la OREDA, por
tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los CS y se

advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:

v" Nombre del concesionario.

v Nombre de |la persona que reporta el servicio.

v' Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

v' Direcciones de correo electronico (principal y alternativa).

v Referencia del servicio.
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v' Descripcion de la Incidencia.
v |dentificador de Incidencia del concesionario.
v NUumero de serie del mddem en servicio (para SRP, SRI'y SAIB).

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia,
quedarad registrada con fecha y hora del reporte, y se le podrd dar seguimiento con el
numero de ticket asignado.

4.2 Clasificacion
El Centro de Atencidon del AEP clasificard el reporte de acuerdo al fipo de servicio que

se estd reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucion del
Incidente al drea correspondiente.

Después del diagndstico, se realiza una segunda clasificacion para segmentar si el
incidente se localiza en la Planta Interna (infraestructura y equipos en los edificios del
AEP) o en la Planta Externa (red de fibra optica, red de cable multipar, etfc.).

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o
individual.

4.3 Diagnéstico
) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falla.

b) Incidentes Masivos:

Los Centros de Supervision del AEP realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestidon de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ello determinardn en primera instancia, la posibilidad de
recuperar el servicio de forma remota. En caso contrario, el incidente serd asignado al
Centro Operativo correspondiente para su solucion.

4.4 Solucién
En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma remotq, los Centros

de Supervisidon aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de
Gestion de Elementos de Red para restablecer el servicio.

En caso de requerirse asistencia fisica para la soluciéon del incidente, el reporte del cliente
se turna al Centro Operativo que corresponda, para que el AEP realice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada.
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En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea localizado, se le llamard al CS para que solucione la situacion
con su cliente, el AEP esperard al menos 15 minutos. Si en este tiempo no fue posible la
atencidn de la falla, la misma serd cerrada y el CS deberad realizar un nuevo reporte de
falla. EI CS deberd considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de
atencidon del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendrdn un costo de
acuerdo a lo expuesto en el Anexo “"A” de la OREDA.

Importante:

e En caso de Coubicacion, el AEP atenderd las fallas, no obstante, si las fallas en
energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias
Los CS podrdn realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucion, a

fravés del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 800 4040 734.

Cualguier modificacion al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el
SEG, dentro de la bitadcora de seguimiento.

4.6 Escalamiento de incidencias
Cuando el CS que reportd la incidencia considere que la soluciéon o la respuesta no han

sido satisfactorias podrd iniciar el procedimiento de escalamiento de incidencias, con el
fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la falla.

El procedimiento de escalamiento podrd hacerse para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes), o bien, para aquellas que se hayan cerrado sin el consentimiento
del CS, independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de apertura, y se
iniciard via telefénica.

Los CS y el AEP proporcionardn sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que
deberdn dirigirse para escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electrénico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento
tendran una disponibilidad de 24 horas. EI CS y el AEP deberdn proporcionar sus cuadros
de escalamiento al momento de la firma del Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalamiento cuando se den
sifuaciones que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

v' Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.
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v' Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de
informacion relativa a una falla.

v' Expiracion de los tiempos de atencidn o respuesta comprometidos.

v' Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando
el mismo elemento de red presenta un mismo problema por mds de una ocasion
en un periodo de dos dias.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de
escalamiento del AEP serd proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalamiento:

Matriz de Escalamiento Concesionario Tiempo de
Respuesta
Contacto 24 horas
Comeo:
Tel.
Celular:
Nivel 2 Contacto 48 horas
Comeo:
Tel.
Celular:

Escalamiento de fallas e incidencias de los servicios bdsicos de Desagregacion:
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ASISTENCIA A CS DESAGREGACION

Of. (55) XXXX XXXX
GN Ivel f Cel. 55 XXXX XXXX
erenie Correo: XXXXX@telmexomsasi.com

Nivel 2 Of. (85) XXXX XXXX

Sub " Cel. 55 XXXX XXXX
ubgerente Correo: XXXXX@telmex.com

Of. (65) XXXX XXXX
Of. (85) XXXX XXXX

Nivel 1 Correos:
Supervisores XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com

01800 XXXX XXX / 86 XXXX XXXX

Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desagregacion:

CENTRO DE ATENCION A OPERADORES (CAO)

Nivel 3 Of. (65) XXXX XXXX

G + Cel. 55 XXXX XXXX
erenre E-mail: XXXXX@telmexomsasi.com
Suglgveerlea te SUBGERENTES TEL. (65) XXXX XXXX

Nivel 1 SUPERVISORES TEL. (55) XXXX XXXX
Supervisores

CORREQO: XXXXX@telmex.com

01800 XXXX XXX / 55 XXXX XXXX
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4.7 Cierre de Incidencias
Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el Centro Operativo y/o

el Centro de Atencion del AEP, deberdn registrar en los Sistemas de Gestion de Incidentes
la informacidn con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raiz y la
soluciéon aplicada.

El AEP notificard al concesionario via el SEG la informaciéon antes referida, para que éste
otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue noftificada la
solucion de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la verificaciéon de la solucion aplicada dentro de dicho
plazo, se entenderd que se ha validado la solucién vy la incidencia se cerrard de forma
automdtica.

4. Intervenciones programadas

Tanto el AEP como el CS deberdn comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su
red y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los frabajos, a fin
de reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizard con un fiempo de
antelacion minimo de 10 dias habiles.

Los concesionarios O sus contratistas que readlicen frabgjos de mantenimiento
programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura el AEP, deberdn
apegarse a los lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se
realicen los trabagjos.

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
aplicables alas operaciones derivadas de |os servicios de desagregacion, se encuentran
descritos en el numeral 7.5 de la OREDA.

5. Responsabilidad de las incidencias

Un CS podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias senaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su admbito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como
las anomalias detectadas que dan lugar a la reclomaciéon y que permitan de forma
eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion de
que se trate.
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El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realizacion de
actividades y pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al
mismo concesionario, deberd pagar al AEP por los gastos incurridos durante las
actividades realizadas para la atencion de la falla.

De la misma forma, si el AEP llegase a imputar fallas al CS y éste demostrard lo contrario,
el AEP deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante la atenciéon de la falla.

El AEP serd responsable de atender las fallas identificadas en su red conforme a los
fiempos establecidos para cada servicio de Desagregacion.

6. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio para la atencién de fallas, se indican en la seccién de “Parametros
e indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas al AEP mencionadas
que impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de solucion
de la misma, serd comunicada al CS y no se contabilizard para el cdlculo de indices de
calidad.
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“Anexo D”

PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION
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1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y tecnologias aplicables en la Red de
Acceso de Cobre del AEP a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de fransmision
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas en los
servicios de banda ancha a los clientes finales para fomentar su penetracion, incentivar
la infroduccidn de nuevas tecnologias que soporten anchos de banda mayores y/o
generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de transmisidon de
los pares de cobre asi como asegurar la integridad de la red.

El plan de gestion del espectro se deberd implementar para los siguientes servicios de
desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion Total
del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle
Local (SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plan de Gestidon del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, entiéndase como concesionario
cualquier persona fisica o moral fitular de una concesidon de Red Publica de
Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmico Preponderante.

En este sentido, los concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos incluidos en
este documento para el control de interferencias que se presentan en un ambiente
desagregado donde varios concesionarios utilizan distintfos pares del mismo cable
mulfipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de cobre.

Las medidas aqui presentadas aplican a todo el conjunto de cables de pares de cobre
que el AEP utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables multipares y hasta
el PCT- asi como a aquellos cables de pares de cobre que el AEP desagrega a otros CS.

El documento establece las reglas que habrdn de seguirse cuando los CS acceden a los
pares desagregados de la red de pares de cobre del AEP, a través de los servicios de
desagregacion anteriormente mencionados y que a manera de ejemplo se presentan
enlas figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecnologias digitales o analégicas para
la fransferencia de informacion desde el modem del sitio del cliente hasta el primer
equipo de acceso del CS.

Para efectos de actualizacion de este PGE se establece un periodo de revision anual
(septiembre-noviembre), a fin de liberar los resultados en una version del PGE en el mes

de enero siguiente. Los criterios normativos, informacion minima necesaria y demas
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términos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de modificaciones al
presente PGE requeridas ya sea por el CS o el AEP serdn sometidos a consideracion de
las partes involucradas a través del Comité Técnico. La aprobacidon de la totalidad del
PGE -incluyendo las modificaciones procedentes- la realizard el Pleno del Instituto
mediante la autorizacion de la OREDA.

Central Telmex

«— Servicio de Desagregacion Total de Bude

Tablilla
Horizontal
hacia sala del
(=3

Domicilio Tablilla

del Usuario Acometida D Red Sequndaria y Principal ertical

PTC

Puente

Terminal

Figura 1. Servicio de Desagregacion de Bucle Local.

————Servicio de Desagregacion Totd dd Sub-Bude ——————————
Anen de Caja

Caja de de Distriuddn
Distribuddn
. |- Tahik
Puente -
Damidlia
del ummria —
Acametida .D Red Secundaria

Figura 2. Servicio de Desagregacién del Sub-Bucle Local.
3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Cuando los servicios y tecnologias son desplegados para la transmision de informacion
a través de las redes de cobre sin fomar en cuenta: perfiles definidos y acotados, la
compatibilidad espectral, la potencia de transmision, el ancho de banda de la senal y
mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de interferencia entre los pares de cobre
por fendbmenos de diafonia entre los mismos y por ende degradacién en los servicios que
se transmiten sobre la red. En virtud de lo anferior, todos los concesionarios deben
respetar los criterios y lineamientos establecidos en este documento a fin de asegurar la
compatibilidad espectral y disminuir la interferencia por diafonia, para mantener la
infegridad de los servicios que se cursan por la red de acceso.

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicacién de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en este
documento se establecen las siguientes:
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El empleo de mdascaras de densidad espectral de potencia de transmision PSD
(Power Spectral Density).

El despliegue de tecnologias espectralmente compatibles.

La adecuada configuracion para determinado ancho de banda en funcién del
requerimiento de un servicio.

Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la cantidad de sistemas
operando en un mismo cable multipar y el tipo de tecnologias habilitadas en ese
cable multipar.

Implementacion de la configuracion de los limitadores de potencia en sentido
ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de Sub-Bucle Local.

El control de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la aplicacion
del PGE.

La revision y actualizacion periddica del PGE.

El presente documento establece diferentes mdscaras de PSD que se deben
implementar para las distintas clases de tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o Sub-
Bucle Local de acuerdo a ETSITSITR 101 830-1 y en la ETSI TSI TR 101 830-2. Dichas mdascaras
delimitan la potencia para las frecuencias que una determinada tecnologia emplea de
acuerdo al plan de bandas establecido para dicha tecnologia como se indica en los
puntos 5y 6 del presente PGE.

El Plan de Gestidon del Espectro garantiza el despliegue de senales de diferentes tipos en
el Bucle Local a través del registro obtenido por el AEP -de acuerdo al servicio de
desagregacion solicitado por el CS- de lo siguiente:

1.

2.

Medidas de atenuacién en el Bucle Local de interés.
Medidas de capacidad en el Bucle Local de interés.
Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Local de interés.

Medidas de velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle Local
de interés.

Descripcion de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el Bucle Local de
interés.

Demads pardmetros medidos por el AEP por protocolo a peticion del CS.
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El AEP desplegard los resultados anteriores incluyendo valores de aceptacion para la
calificacion del Bucle Local a modo de tabla personalizada conforme al servicio de
desagregacion que solicite el CS.

Para la correcta operacion del Plan de Gestidon del Espectro se deben seguir los
siguientes principios por fodos los concesionarios -incluyendo al AEP - que hagan uso del
Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestidn del Espectro no reservard pares de cobre de la Central Telefénica
o Instalaciéon Equivalente para el despliegue de senales especificas.

2. Todas las reglas asociadas al Plan de Gestion del Espectro deberdn ser fransparentes,
de forma que estén basados en principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas,
simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por todos I0s que conviven en el
Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestidon del Espectro no dard lugar a que cualquiera de los que
conviven en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor informacion -en
comparacion con otros concesionarios- que conduzca a adaptaciones o
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un Central Teleféonica o
Instalacion Equivalente.

4. Aunque el Plan de Gestidon del Espectro ha de permitir la coexistencia de multiples
tipos de senales, se favorecerd la evolucion hacia tecnologias mas eficaces para la
prestacion de los servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una senal -para
la que existen alternativas con las mismas prestaciones- provoca una disminucion severa
de la penetracion de otras senales con mayor demanda, se debe incentivar la
sustitucion de la primera senal por la alternativa de la fecnologia que mejora las
condiciones de penetraciéon y convivencia de senales en el Bucle o Sub-bucle Local.

4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

Cuando se rechace una senal en un Bucle o Sub-bucle Local debido al incumplimiento
del Plan de Gestion del Espectro, el AEP indicard al CS con el maximo detalle posible la
regla o principio incumplido y las condiciones particulares en las que se ha producido
dicho incumplimiento. EI mismo criterio se seguird cuando se desactive una senal sobre
un Bucle o Sub-bucle Local como resultfado de un procedimiento de control de
inferferencias.

A continuacioén, se detallan los criterios que deben aplicar los CS y el AEP que provean
servicios mediante los pares de cobre desagregados de la Red de Acceso del AEP,
haciendo uso de tecnologias de transmision analdgica o digital.
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4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo tipo de informe que el AEP y/o el CS realicen deberd formar parte integral del
presente Plan de Gestidon del Espectro, asi como a través del SEG, entre ofros medios.

e Los CS vy el AEP estan obligados a informar a través del Sistema Electrénico de
Gestion (SEG) una vez que entre en operacion, el tipo de Tecnologia y los anchos
de banda del Perfil de servicio que implementardn en cada uno de los pares, asi
como cualguier cambio posterior a la contratacion que realicen los CS en estos
pardmetros.

e Lainformacion que presentardn el CSy el AEP debe ser proporcionada tanto para
el Bucle Local como para los Sub-Bucles Locales desagregados.

+ Nosereservard parte de la planta de cobre del AEP para el despliegue de senales
especificas, las asignaciones serdn de manera indistinta y de acuerdo con lo
indicado en la Tabla 4.

e Las tecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podrdn usarse
indistinfamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentaje maximo
de ocupacion que se senala en la Tabla 4 segun el tipo de tecnologia.

¢ Como medida para minimizar el impacto por interferencia solo se permite ocupar
un cable de cobre multipar en cualquier parte de la red de acceso con un
maximo del 70% de los pares con las tecnologias compatibles enlistadas en la
Tabla 3 y alo establecido en el punto 6.

Los perfiles de servicio deberdn estar ajustados a las velocidades de Bajada y de Subida
de acuerdo con lo establecido en las Tablas 1y 2 segun aplique al tipo de tecnologia y
al valor de atenuacidon del par.

Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.

Velocidades de Sincronia (Kbps)
(Bajada/Subida)

Atenuacion ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSL2 17
<10dB 4,096/1024 | 19,200/4800 | 42,493/8099 | 40,710/10,696 | 42,420/10,694
<13dB 4,096/1024 | 19,200/4800 | 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
<19 dB 4,096/1024 | 12,544/3136 | 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,493/10,696
£23dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 21,200/43%0 | 42,493/10,696 | 42,420/10,694
£25dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31,689/10,6%94
<246 dB 4,096/1024 | 6,014/1504 | 10,635/1047 | 31,695/9300 31,68%/8800
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Velocidades de Sincronia (Kbps)
(Bajada/Subida)
Atenuacion ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSL2 17
<30 dB 3,648/912 | 3,648/912 N/A N/A N/A
<39 db 1,024/256 1,024/256 N/A N/A N/A
= 40dB 512/128 512/128 N/A N/A N/A

VDSL2 8: Plan de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisticamente como tipicas en la red de cobre, no
obstante, pudieran existir en algunos casos valores diferentes.

Nota 2: La configuracién VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, estd en revisidon y serd incluida posteriormente.

Para tecnologias simétricas como SHDSL; la velocidad de linea se establece mediante
una configuracion previa en el equipo de acceso, dentro de los valores discretos
establecidos por la propia tfecnologia (ej. 1,032Kbps, 1,544Kbps, 2,056Kbps, 2,560Kbps,
3,016 Kbps, 4,014 Kops), las diferentes velocidades podrdn utilizarse en el Bucle Local
siguiendo la regla de despliegue indicada en el presente documento.

Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologias SHDSL '

Servicio 2 Mbps 4 Mbps 6 Mbps
Velocidad /Par (Kbps) | 2,056 | 1,032 | 4014 | 2,560 | 1,032 | 3,016 | 1,544
Cantidad de Pares 1 2 | 2 4 2 4

Atenvacién (dB) 23.3 26 166 | 233 | 267 | 208 | 24.6

Notal: SHDSL anexo F

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacién senal a ruido de acuerdo a la
tecnologia y diseho del servicio.

4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de transmisidn para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.

e Se deben aplicar siempre las mascaras de PSD para todas las tfecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el Bucle
Local y Sub-Bucle Local, como son:

e Lastecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).

e Latecnologia VDSL2.
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e ElI AEP no podrd imposibilitar la desagregacion del bucle en los casos en los que
adn no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Deberd hacer
del conocimiento de los concesionarios la informacion del segmento de Bucle o
Sub-bucle Local sobre el cual opera con tecnologia VDSL2-Vectoring para
justificar en su caso la negacidon de entrada de equipos xDSL con esa misma
fecnologia.

e En caso de existir, el AEP deberd poner a disposicion de los CS la informacion
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se
encuentra operando con tecnologia VDSL2-Vectoring.

5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

La calidad de una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorard -entre otras formas-
de forma tedrica o experimental conforme a las interferencias producidas por los Bucles
o Sub-bucles Locales que conviven entre si y otfras fuentes externas de interferencias
considerando el nivel de penetracion, atenuacion y las tecnologias existentes y por
infroducir.

5.1 Tecnologias Compatibles.

Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podrdn ser utilizadas
en los pares desagregados. Todas las fecnologias o variantes de la fecnologia que no se
mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como tecnologias no
aprobadas, dado que no estd demostrada su compatibilidad.

Tabla 3 Grupos de Tecnologias Compatibles.

Numero
de Clasificacién Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento
Grupo
Sistemas de . _
. - Close A: Sistemas de 7.1. ETSI TR 101 830-1 W1.5.2 [200%-
A AIlmgnTu:lqn de Alimentacion Remota fipo TMV 05)
Corriente Directa .
. [Desde Central)
(oC)
. . Zervicios POTS enfre 300 Hz — 8.1. ET3I TR 101 830-1 W1.5.2 [200%-
] servicios de Voz 3,400 Hz [ES 201 970] 05)
?.1. ETSI TR 101 830-1 W1.5.2 [200%-
. ISDN 2B1G [TS 102 080] 0§)
2 semi-anda Ancha IZDM MM 43 PRI [4B3T) 9.2. ETSI TR 101 830-1 W1.5.2 (200%-
0§)
SHDSLTC-PAM [G.991.2 Anexo
_ Banda Ancha A 10.7. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (200%9-
: simétrica SHDSLTC-PAM [G.591.2 Anexo F) | 05)
FM hasta 4 pares
4 Banda Ancha ADSL/PCOTS DMT [T5 101 323, 11.2. ET3I TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
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Numero
de Clasificacion Tecnolegia / Uso
Grupo
Asimetrica G.952.1 Anexo A
Haosta 2.2 MHz ADSL2 DMT! [G.992.3 Anexo A
ADIL2+/A POTS DMT G.792.5
ANexo A
WDSL2 ML f POTS
- Opciones de Mdascara parg
Bc:_nd::: _Anc:hc: Ll'mf'lzjres de P3D: ¥
5 Asimetrico

- F9E-M2Zx-0 [VDSLZ sobre POTS)
Aplica para los perfiles 8a-d,
12a/b. 17a.

Hasta 30 MHz

Plan de Banda por Tecnologia.

Referencia de Cumplimiento

05)

11.6. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 [2009-
05)

12.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 [2009-
05)

A continuacion, se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas en

la Tabla 3, de acuerdo con lo que el estGndar indicado para cada caso establece:

POTS
4
1SDN
50
HDSL

SDSL UF /Down
E-SDSL

ADSL over POTS
ADSL2+ over POTS
VDEL2 o POTS Pr.8b
WDSL2 o POTS Pr.12a
WDSL2 Pr.i7a

WDSL2 Pr.30a

s200 H500 14000

VDSL2: Asym.
Bandplan 998

5200 S500 12000

14000 17600

21450 24'880 300000

100 1000

Frequency (kHz) 10000

30°000

Figura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tipo de Tecnologia.

5.2 Uso de Tecnologias Antiguas (Legacy).

Los despliegues de nuevas tecnologias pueden enconfrar un ambiente en el par de
cobre que incluye uno o mads sistemas antiguos (legacy). Un sistema antiguo es una
tecnologia que fue definida hace mds de 10 anos y continda operando.

Algunas de las tecnologias antiguas en la planta, por ejemplo:

e Senalizacion EyM a dos y cuatro Hilos.

e Tecnologias que utilizan cddigo de linea HDB3 para E1’s por cobre.

e Sistemas de modulacién/demodulacion a 56 kbps sobre pares de cobre.
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e Sistemas de transmisidn simétrica como HDSL.

Dichas tecnologias seguirdn operando hasta que sean sustituidas por otras de reciente
generacion; no obstante, por cuestiones de modernizacion e innovacion se permite sélo
el uso de nuevas tecnologias en nuevos despliegues, siendo las que se indican en la
Tabla 3.

6 REGLAS DE PENETRACION.

Las reglas de penetracion aplican a cables multipar de cobre en grupos de 50 pares
(Unidad Bdsica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Local y cables multipar
de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica de Sub-Bucle Local) en la
desagregacion del Sub-Bucle Local.

Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacion puede llegar al 100% de los pares de
la unidad basica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local.

La unidad bdsica (UB) podrd ocuparse con la cantidad mdaxima de servicios que se
detallan en la Tabla 4, en funcién al tipo de tfecnologia a ser desplegada y ala distancia
hacia el cliente final.

Para cualquier combinacién dada de senal xDSL y par de cobre en particular, se pueden
contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de Banda del
servicio se debe gjustar al Ancho de Banda del perfil sehalado y a la atenuacion propia
del Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de libre adaptacion (Free
Running) o de la velocidad que identifica el sistemna (xDSL) como mdaxima, ya que dichas
practicas sélo aumentan la contribucion de ruido en el cable mulfipar, 1o que agrega
estrés a los sistemas adyacentes y no ofrece estabilidad a los servicios que operan bagjo
este esquema.

Aunado a lo anterior, la canfidad de servicios que conviven en un mismo cable mulfipar,
asi como la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado, aportan a la
contribucién de interferencia y en consecuencia, se debe definir la canfidad de sistemas
que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de minimizar este efecto, por lo
que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del presente documento.

Para las fecnologias digitales (Grupos 2 al 5) de la Tabla 3, la penetracion maxima a ser
aplicada en un mismo cable multipar por UB, no podra rebasar el 70% de ocupacion en

cualquier combinaciéon de tecnologias de estos grupos.
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Tabla 4: Proporcidén de Penetracion de Tecnologias en una unidad
bdsica de Bucle Local.
Nimero - ‘s
Clasificacién ==1Km =2 Km == 3 Km == 4 Km
de Grupo

N Sistemnaos de Alimentacién 100% 100% 100% 100%
de Comente Directa [DC)

1 Servicios de Voz [POTS) 100% 100% 100% 100%
2 Semi-Banda Ancha (ISOM) 30% 30% 30% 20%
N Bandao Ancha Simétrica 0% 20% 0% 0%
N (SHDSL) N N

Banda Ancha Asimétrica
4 Hasta 2.2 MHz 100% 0% 50% 40%
[ADSL ADSLZ,ADSL24)

Banda Ancha Asimétrica
5 ) 100% 50% 25% 0%
Hasta 20 MHz (VDSL2)

A manera de ejemplo, se detalla la canfidad de servicios que una UB de Bucle Local
pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar la combinacion de
tfecnologias (Tabla 5).

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad bdsica de Bucle Local.

Grupo ==1Km == 2 Km == 3Km == 4 Km

Sistemas de Alimentacidén

. . . 50 50 50 50
de Corriente Directa [DC)
Servicios de Voz 50 50 50 50
Semi-Banda Ancho 10 10 10 7
Bonda Ancho Simétrica 10 10 7 0
Bonda Ancho Asimétrica
35 21 17 14
Hasto 2.2 MHz
Bando Ancho Asimetrica a5 17 . )
O
Hasta 30 MHz (== 2.5Km)

* Nota 1: Estas fecnologias no son operables en distancias mayores a 2.5 Km

De acuerdo alos niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local

de interés del CS:
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i) Se infroducirdn nuevos niveles de calidad, en caso de que algun servicio -ya sea del
CS o el AEP - desplegado sobre Central Telefénica o Instalacion Equivalente no se refleje
de forma adecuada con los niveles de calidad existentes.

i) Se eliminardn niveles de calidad, cuando se compruebe que su implantacion -ya sea
por el CS o el AEP - en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente tiene efectos sobre
el control de interferencias.

i) Se modificardn margenes de calidad --ya sean del CS o del AEP - cuando se
compruebe gque no se adaptan a las necesidades de |os servicios prestados, o bien por
exigencias del control de interferencias.

Lo anterior se realizard bajo la coordinacion y participacion de todo concesionario -
incluido el AEP - que haga uso del Bucle o Sub-bucle Local.

El AEP informard al CS sobre mejoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub-
bucle(s) Local(es) si:

- EI CSlo solicita explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de desagregacion
O una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de desagregacion en el Bucle o
Sub-bucle Local.

- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus condiciones fisicas o
técnicas permitan una calidad superior, para lo cual el AEP deberd entregar
detalladamente las condiciones en las que se encuentra la totalidad de su red local.

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de Sub-bucle Local la funcidn del PSD se debe
activar para todas aquellas tecnologias en las que se instalardn tarjetas de Linea (LTs)
mas cercanas al usuario final, por ejemplo, en equipos de intfemperie. Los detalles de la
configuracion de la mdascara de PSD se incluyen mds adelante y estdn basadas en lo
indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y el AEP podrdn basarse en lo establecido en las disposiciones
aplicables, las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por
organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables y factibles
para la configuracién de la mdscara de PSD.

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de transmision a frecuencias
mas altas en senfido ascendente, la funcién UPBO/DPBO debe estar correctamente
configurada y activa. En caso de no activar correctamente esta funcion (UPBO/DPBO)
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las velocidades logradas en longitudes cortas podrian ser elevadas, pero interfiriendo los
servicios adyacentes que tienen longitudes mas largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacidon de servicios xDSL en cada UB, podrd ajustarse la
mascara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adicion de tecnologias
no interfiera o complique las condiciones técnicas que soporta el par de cobre a fravés
del cual se desplegard y tfransmitird una senal.

Derivado de lo anterior, en aquellas fecnologias que utilizan un espectro de frecuencias
>8 MHz, la funcidn UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias de la direccidon
ascendente (Upstream para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccion
descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmetros de potencia, frecuencia y
distancia de atenuacion a la central, estdn establecidos en las siguientes tablas de este
capitulo.

Se definen los siguientes valores para los pardmetros utilizados el uso del espectro de
frecuencia conforme a lo siguiente:

- Mascara PSD en central (DPBOEPSD): mdscara B8-11 para VDSL27.

- Senal minima utilizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz.

- Frecuencia minima de aplicacion del conformado (DPBOFMIN): 138kHz.

- Frecuencia mdaxima de aplicacion del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz.

Los siguientes pardmetros seran definidos para cada tramo o punto de demarcacion del
Bucle Local segun medidas reales:

- Longitud eléctrica del lado de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(DPBOESEL): valor de las pérdidas de insercion medidas para el framo central-nodo a
1 MHz.

- Pardmetros del modelo de cable entre la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente y el framo o punto de demarcacion (DPBOESCMX, x=A, B o C) calculados
a partir de las pérdidas de insercidn medidas.

Como resultado se obtiene la mdascara PSD resultante del espectro de frecuencias que
serd configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local.

%7 También denominada con el nombre largo de 998ADE17-M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendacion ITU-T G.993.2)
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6.2 Mdascaras de PSD aplicables.

6.2.1 Sistemas de Alimentacion Remofta tipo TNV (Telephone Network Volfage) desde

cenfiral.

Para que una senal cumpla con esta clasificacion, la combinacion de alimentacion de
corriente directa y el pico de la senal de AC no deben exceder los limites calculados
mediante la férmula:

(Uoc/120V + Uacpico/70,7V < 1)

6.2.2 Servicios POTS enfre 300 Hz - 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el
voltagje de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntos de referencia limite definidos
en la cldusula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Z se refiere a la impedancia de
referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma del voltaje espectral para

estas senales.

Tabla 6 Puntos de referencia limite del voltgje de banda estrecha para senales POTS.

Frecuencia Impedancia MNivel de Senal AI;(;:Z:E Voltaje Espectral
f I u U/~B
B

30 Hz IR -33.7 dBV 10 Hz -43.7 dBV f+Hz
100 Hz IR -10.7 dBV 10 Hz -20.7 dBV {vHz
2000 Hz IR -&.7 dBW 10 Hz -14.7 dBV f+Hz
34 kHz IR -6.7 dBV 10 Hz -1&,7 dBV {vHz
3.7 kHz IR -10.7 dBV 10 Hz -20.7 dBV fHz
40 kHz IR -14.7 dBV 10 Hz -2&,7 dBV {vHz
4.3 kHz IR -44.7 dBV 10 Hz -54,7 dBV fHz
4.2 kHz IR -4 dBV 300 Hz -6 dBV [vHz
3.1 kHz IR -44 BV 300 Hz -49 dBV 4 Hz
8.2 kHz IR -44 dBV 300 Hz -49 dBV [vHz
110 kHz IR -58.5 dBV 300 Hz -53.5 dBV f+Hz
110 kHz IRk -58.5 dBV 1 kHz -58.5 dBV fHz
200 kHz IR -28.a dBV 1 kHz -58.5 dBV f+Hz
200 kHz 1350 -6 BV 1 kHz -0 dBV 4 Hz
S00 kHz 1350 20 dBv 1 kHz -120 dBV fvHz
a0 kHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV fvHz
30 MHz 1350 -0 dBY 1 MHz -120 dBV f4Hz

NOTA: Un voltgje de 1V equivale a 0 dBV, y provoca una potencia de +2.2 dBm en una resistencia de 600

Qy+8.7dBmen 135Q
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Figura 4. Impedancia de referencia.

Spectral Voltage of POTS signals
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Figura 5 Voltgje espectral para senales POTS.

6.2.3 ISDN2Bi1&.

En el caso de las senales ISDN 2B1Q las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 7 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula

9.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra la forma de la densidad

espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de

como los

X" qsi

la etiqueta

banda de frecuencia (B) definidos mediante

lo cual implica que para algunas frecuencias se

correspondientes a la etiqueta “Y”,

deberdn realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha

para senales ISDN 2B1Q.

Frecuencia Impedancia Nivel de Sefial Ancho de Potencia
Central P Banda Espectral
f R B P/B
510 Hz 1350 -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz w
10 kHz 1350 0 dBm 1 kkHz -30 dBmifHz
10 kHz 1350 10 dBm 10 kHz -30 dEBm/Hz
ol kHz 1350 10 dEBm 10 kHz -30 dBm/Hz
300 kHz 1350 -40 dBm 10 kHz -50 dBm/fHz
1.4 MHz 1350 -40 dBm 10 kHz -50 dBmfHz
5 MHz 125 n -50 dEm 10 kHz -120 dBm/fHz
30 MHz 1250 -50 dBm 10 kHz -120 dBmifHz
800 kHz 1350 -20 dBm 1 MHz 20 dBm /Hz o
1.4 MHz 1350 -30 dBmi 1 MHz 20 dBm/Hz
3,637 MHz 1350 -40 dBm 1 MHz -120 dBm/fHz
30 MHz 1350 -&0 dBm 1 MHz -120 dEm/fHz
0 ——
L
_zﬂ T AT TTT
_. A0{--q-4-F11
™ [
L B04{--9-4-r11
E ol Ll
= 1 | I |
= 00 4-od- bt
| [ |
20 4--d-4-H 44
ot i
0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHz]

Figura 6 Potencia espectral para sefales ISDN 2B1Q.

6.24 ISDN MMS43 PRI (4B31).

En el caso de las senales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula
9.2 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 7 ilustra la forma de la densidad
espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simulfdneamente los limites para los anchos de
banda de frecuencia, definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes
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a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 8 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para senales ISDN MMS43 PRI.

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia
Impedancia .
Central R Sefial Banda Espectral
f P B P/B

310 Hz 1500 -3 dBm 1 kHz -30 dBmfHz w
10 kHz 1500 -3 dBm 1 kHz -30 dBmfHz

10 kHz 1500 +10 dBm 10 kHz -30 dBmfHz

a0 kHz 1500 +10 dBm 10 kHz -30 dBmfHz

300 kHz 1500 =27 dBm 10 kHz -49 dBmifHz
1 MHz 1500 -27 dBm 10 kHz 20 dBmfHz
SMHz 1500 80 dBrry 10 kHz 90 dBm/Hz

30 MHz 1500 -50 dBm 10 kHz

800 kHz 130 0 -17 dBm 1 MHz -7 dBmifHz N
1 MHz 1500 -17 dBmi 1 MHz -77 dBmfHz

3.6% MHz 1500 -4 dBrm 1 MHz -110 dBmifHz

30 MHz 15000 -40 dBrm 1 MHz -110 dBmifHz

Spectral Power of "ISDN.MMS.43" signals

T
20 }--d--t
1 1
40 14t
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100 4 ---- 1oL
120 4 --
-140
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L
|
1
=
-

0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHz]

Figura 7 Potencia espectral para senales ISDN MMS43 PRI.

6.2.5 SHDSL FN hasta 4 pares, IC-PAM SHDSL T1C-PAM (G.991.2).

En el caso de las senales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite definidos en las
cldusulas 10.5y 10.7 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2.
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La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales con

Fn=686 kHz.

Tabla 9 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha

les SHDSL Fn.

para sena

Potencia

Ancho de Banda

MNivel de Senal

Impedancia

Frecuencia

Espectral
P/B (dBm/Hz)

de Ruido

P (dBm)

PO+ 1.4

100 Hz

PO+ 1.4+20
PO+ 1.4+20

135 0
135 0

0.1 kHz

PO+ 1.4

100 Hz

1 kHz

PO+ 1.4

1 kHz
1 kHz

PO+ 1.4+230
PO+ 1.4+230

1350
1350

1 kHz
10 kHz

PO+ 1.4

PO+ 1.4

PO+ 1.4

(]

-4.5

FO-14

PO - 45

F1
-103

PO+ 1.4+40
PO+ 1.4+40

PO+ 40
PO-2+ 40

-4,5+ 40

PO- 14 + 40
PO - 45 + 40

F1 + 40

&3

10 kHz
0.1 =FN

0275 =FN

04 =FN
0475 =FN

0.4 =FN
09 =FN

096 =FN

1.3 MHz

-110
-114

1 MHz
1 MHz

-50
-50

1330
135 0

1.5 MHz
30 MHz

Spectral Power of "SDSL::686" signals
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Figura 8 Potencia espectral para senhales SHDSL(SDSL) Fn (Fn

10

686 kH2).
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6.2.6 ADSL/POTS DMI.

En el caso de las senales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva
de impedancia R. Dichas caracteristicas estdn definidas tanto para la direccion
Downstream como para la direccion Upsfream, tal como se muestra en las siguientes
secciones.

Las senales de este fipo deben satisfacer simulfdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la efiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda. Adicionalmente los limites de la etiqueta “Y”
dependeran del valor de PQ; la figura 9 muestra las PSDs correspondiente a la efiqueta Y
para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz, etiquetadas como “Y17, “Y2” y “Y3”
respectivamente.

6.2.6.1 Downstfream.

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downstream, mientras que la Figura 9 ilustra la forma

de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Tabla 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales
ADSL/POTS DMT en direccién Downsfream.

Frecuencia Ancho de

Impedancia Nivel de Sefial Potencia Espectral
Ceniral Banda
R P P/B
f B
0.1 kHz 600 0 77,5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz "
1 kHz 6000 -77 .5 dBm 100 Hz -97 .5 dBm/Hz
1 kHz 6000 -47 .5 dBm 1 kHz 275 dBm/Hz
4 kHz 000 -67 .5 dBm 1 kHz -97.5 dBmfHz
4 kHz 1000 -52.5 dBm 10 kHz -22.5 dBm/Hz
80 kHz 100 Q -32.5 dBm 10 kHz -72.5 dBm/fHz
1379 kHz 100 Q -4,2 dBm 10 kHz -44.2 dBmfHz
135 kHz 100 0 +3.5 dBm 10 kHz -36.5 dBm/Hz
1 104 kHz 1000 +2.5 dBm 10 kHz -34.:5 dBm/Hz
3093 kHz 1000 -30 dBm 10 kHz -20 dBrmifHz
11040 kHz 1000 -50 dBm 10 kHz -0 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -50 dBm 10 kHz -20 dBm/Hz
170 kHz 1000 PO + 50 cBm 100 kHz PO dBm/Hz o
1 104 kHz 100 0 PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz
3093 kHz 100 Q -40 dBm 100 kHz 20 dBmifHz
3093 kHz 1000 -20 dBm 1 MHz -0 dBm/Hz
4 543 kHz 1000 -30 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
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NOTA: Los valores del pardmetro PO dependen de la potencia recibida en la direccién Upstream, de

acuerdo con |o siguiente:

Fotencia recibida en Upsfream (dBm) =3 =4 =5 =& a7 =8 =
FO (dBm/Hz) 4D | -42 | -44 | -46 |-48 | -50 | -52
0 Spectral Power of "ADSL/POTS (FDD)" signals (downstream)
R Corooron| |
-ED'————I— I_IIIIII___ I_ |_||| 1 | ||||||__ I_I ||||||__ 1 [ R
=S T T AT TTT =9=a-rTTAT ToI-rTrAT T=T=rTTAT
| | I rrrri 1 | [ 1 | I rrrri 1 | [ 1 [ R
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L e e e e L e | e R R “q-A-rtTH T T T~ T -t AT
'ﬁ' | | I rrrri 1 | [ 1 | I rnri 1 [ R
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Figura 9 Potencia espectral para sefales ADSL/POTS DMT en direccidén Downsfream
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upsfream.

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Upstream, mientras que la Figura 10 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simulfdneamente los limites para los anchos de

banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta

*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdan realizar mediciones con

dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 11 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
ADSL/POTS DMT en direcciéon Upsfream.

Frecuencia . . ~ Ancho de Potencia
Central Impec&ancm Nivel d:"l Seal Banda Espectral
f B P/B
0,1 kHz 4000 -77.5dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz X"
1 kHz 4000 -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
1 kHz 4000 -67,5 dBm 1 kHz -97.5 dBm/Hz
4 kHz 4000 -67,5 dBm 1 kHz -97.5 dBm/Hz
Frecuencia . - ~ Ancho de Potencia
Central Impec;ancm Nivel dpe Sefal Banda Espectral
f B P/B
4 kHz 1000 -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz 100 a +5,5dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
307 kHz 100 a -50 dBm 10 kHz -20 dBm/Hz
11040 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz 100 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
60 kHz 1000 +12 dBbm 100 kHz -38 dBm/Hz "y
138 kHz 100 +12dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
307 kHz 100 a -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
1221 kHz 100 0 -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
1221 kHz 1000 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
1 4630 kHz 100 -50 dBm 1 MHz -110 dBmi/Hz
11040 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBmi/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 1 MHz -110 dBmi/Hz
U T -I T TTrTTT T T T TTTT T T I.IIITI II-IIII I' T T TTTIrT
1 [ A N | I rrrnnt 1 et Frrrri 1 et
!\ ) N S Sl) R I N R AT N S R A1) SETTH . SR
| [ | [ Y | IIIIIIIII Frrrnt | I rrrrn
_40 | __ I__I_I IIIII___I_ I_I IIIII___I — 1 IIIII___I_I_I_IIIII
_ Dol v ATy SRR
; -E‘D | [ | I i | [ R NN Frrnna | I rrren
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Figura 10 Potencia espectral para seiales ADSL/POTS DMT en direccidén Upsfream.
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6.2.7 ADSL2 DMTI (G.992.3 Anexo A) y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

En el caso de las senales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas
espectrales se definen en términos de la potencia de banda estrecha de la senal
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la direccion Downsfream como para la direccion Upsfream, tal
como se muestra a continuacion.

6.2.7.1 Downstfream.

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.6 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downsfream, mientras que la Figura 11 ilustra la
forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 12 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales
ADSL2(+)/A en direccién Downsfream.

Frecuencia Central Impedancia Nivel de Sefial ﬁ::l;::e Potencia Espectral
f R P P/B
B
0.1 kHz 4000 -77 5 dBm 100 Hz -27 5 dBmifHz s
1 kHz 400 0 -77 .5 dBm 100 Hz -97 .5 dBmifHz
1 kHz 4000 -47 .5 dBm 1 kHz -97.5 dBmfHz
4 kHz 6000 -47 .5 dBm 1 kHz -27.5 dBmifHz
4 kHz 1000 -32.5 dBm 10 kHz -22.5 dBmifHz
80 kHz 1000 -32,3dBm 10 kHz 72,53 dBmfHz
1379 kHz 1000 -4,.2 dBm 10 kHz -44.2 dBmfHz
138 kHz 100 0 +3,5dEm 10 kHz -36.5 dBm/fHz
1104 kHz 100 0 +3,5dEm 10 kHz -36.5 dBm/fHz
1622 kHz 1000 -6.5 dBm 10 kHz -46.5 dBrmfHz
2208 kHz 1000 -7.8 dBm 10 kHz -47 .5 dBrmifHz
2 500 kHz 1000 -19.4 dBm 10 kHz -59 4 dBmfHz
3 001,53 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
30000 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
170 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/fHz "
1104 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBmfHz
1622 kHz 1000 0 dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
2 208 kHz 1000 -1,3dEBm 100 kHz -51,3 dBmfHz
2 500 kHz 1000 -12,2 dBm 100 kHz -62,2 dBmifHz
30015 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -63,5 dBmifHz
3175 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3175 kHz 1000 -40 dBm 1 MHz -100 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -30 dBm 1 MHz -110 dBmfHz
7225 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz -112 dBmfHz
20000 kHz 1000 -52 dBm 1.MHz -112 dBm/Hz
0 Spectral Power of "ADSL2plus/A (FDD)" signals (downstream)
Co o o R Co
1 e | [ N N 1 [ N N 1 I rrrni 1 e
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Figura 11 Potencia espectral para seiales ADSL2(+)/A en direccidn Downsfream.
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6.2.7.2 Upsfream.

La Tabla 13 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.6 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdan realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda.

Tabla 13 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
ADSL2(+)/A en direccidn Upsfream.

Frecuencia | Impedancia @ Nivel de Sefial Ancho de | Potencia Espectral
Central R P Banda F/B
f B
0,1 kHz 500 0 -77.5dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz "X
4 kHz 000 -77.5 dBm 100 Hz -7 5 dBm/fHz
4 kHz s00 0 -72.5dBm 100 Hz 92,5 dBm/Hz
25875 kHz 100 0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 0 +3,5 dBmi 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1822 kHz 130 0 -6,5 dBm 10 kHz -46,5 dBm/Hz
2 208 kHz 100 0 -7 8 dBm 10 kHz -47 5 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 -19.4 dBm 10 kHz -59.4 dBm/Hz
3 001,35 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -50 dBmi/Hz
3175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
&0 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBmi/Hz y
1 104 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBmifHz
1822 kHz 130 0 0 dBm 100 kHz -50 dBrm/Hz
2 208 kHz 1000 -1,3dBm 100 kHz -31.3 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 -12,7 dBm 100 kHz -62,2 dBm/Hz
30015 kHz 100 0 -33.5dBm 100 kHz -63:5 dBm/Hz
3175 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3175 kHz 100 0 -40 dBm 1 MHz -100 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
7225 kHz 130 0 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz
30000 kHz 100 0 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/fHz
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Figura 12 Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en direccién Upsfream.

6.2.8 VDSI2NL]T /POIS.

En el caso de las senales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva
de impedancia R. Dichas caracteristicas estdn definidas tanto para la direccion
Downstream como para la direccion Upsfream, tal como se muestra a continuacion.

6.2.8.1 Downsfream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downsfream, mismos que tienen una dependencia
directa con la distancia de atenuacion entre la central y el punto de conexidn al Bucle
Local / Sub-bucle Local.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y* y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar
mediciones con tres diferentes anchos de banda.

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a través de la definicion de los valores fk y Pk
en funcion de la distancia de atenuacion (IL). Por ofra parte, las Figuras 13 y 14 ilustran
ejemplos de la forma de la densidad espectral de potencia para diferentes valores de
distancia de atenuacion.
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Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales
direccién Downsfream.

ﬁ?:c:ne;'n;lu Impedancia Nivel de Sefial Ar;z:odge Fotencia Especiral
‘ R P B /B
0,1 kHz 400 0 -77.5 dBm 100 Hz #7.5 dBmfHz LS
£ kHz £00 0 -77,5 dBm 100 Hz 7.5 dBmyfHz
£ kHz 100 2 -52,5 dBm 10 kHz 52,5 dBmy/Hz
fl 100 2 Fl + 40 dB 10 kHz Fl
f2 100 2 P2 + 40 dB 10 kHz P2
f3 100 2 P3 + 40 dB 10 kHz P3
f4 100 02 P4 + 40 dB 10 kHz P4
f5 100 02 P5 + 40 dB 10 kHz F5
f& 100 02 P& + 40 dB 10 kHz P
f7 100 02 P7 + 40 dB 10 kHz F7
2 100 2 FE + 40 dB 10 kHz Fa
ic] 100 2 F? + 40 dB 10 kHz Fe
f10 100 2 P10+ 40 dB 10 kHz PIC
1 100 2 P11+ 40 dB 10 kHz P11
f12 100 02 P12 + 40 dB 10 kHz P12
f12 100 02 P12+ 40 dB 10 kHz Fl3
14 100 02 P14+ 40 dB 10 kHz Pl
2 500 kHz 100 2 2.8 dBm 10 kHz -48,8 dBm/Hz
3 749,999 kHz 100 2 -11,2 dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
3 750 kHz 100 2 -40 dBm 10 kHz -80 dBmfHz
3925 kHz 100 2 -50 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
4925 kHz 100 02 -50 dBm 10 kHz -100 dBm/fHz
5025 kHz 100 02 -50 dBm 10 kHz -100 dBm/fHz
5 199,999 kHz 100 02 -40 dBm 10 kHz -B0 dBrrfHz
5 200 kHz 100 02 -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz
8 459 599 kHz 100 2 -14,2 dBm 10 kHz -54,8 dBm/Hz
£ 500 kHz 100 2 -40 dBm 10 kHz -20 dBmjHz
B 4675 kHz 100 2 -50 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
30 000 kHz 100 2 -50 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
50 kHz 100 02 -44 dBm 100 kHz 24 dBmjHz
fl 100 2 Fl+ 46,5 dB 100 kHz Fl1-3,5dB
f2 100 2 FI+ 46,5 dB 100 kHz FI-3,5dB
f3 100 2 P3 + 44,5 dB 100 kHz P3-3,5dB T
f4 100 2 P4+ 46,5 dB 100 kHz P4 -3,5 dB
f5 100 02 P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5dB
f& 100 02 Pé + 46,5 dB 100 kHz P& -3,5 dB
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Frecuencia
Central

2 500 kHz
3749999 kHz
3 750 kHz
3 894 kHz
3 FPFFEF kHz
4 000 kHz
5 055 kHz
5 056 kHz
5199999 kHz
5 200 kHz

B 499 999 kHz
8 500 kHz
2 544 kHz
8 545 kHz
30 000 kHz

7 145 kHz
30 000 kHz

Impedancia
R

100 0
100 0
100 0
100 2
100 2
100 2
100 0
100 0
100 0
100 0
100 0
100 2
100 2
100 2
100 0
100 0
100 0
100 0

100 0
100 0
100 0
100 2
100 2

100 0
100 0

Nivel de Sefial
P

P7 + 46,5 dB
F8 + 46,5 dB
F? + 46,5 dB

F10 + 44,5 dB
P11 + 44,5 dB

Fl12 + 44,5 dB

F13 + 46,5 dB

Fl4 + 456,5dB
-2,3 dBm
-4.5 dBm
-33.5 dBm
-50 dBm
-50 dBm
-60 dBm
-50 dBm
-52 dBm
-33.5 dBm
-5.2 dBm

-8.3 dBm
-33.5 dBm
-50 dBm
-50 dBm
-60 dBm

-52 dBm
-52 dBm

Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Ancho de
Banda
B

100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz

100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz

1 MHz
1 MHz

Potencia Especiral

F/B

P7 -3.5dB
P8 -3.5dB
P? -3,5dB
F10-3,5 dB
F11-3.5 dB
F12-3.5 dB
F13-3.5dE
Fl14-354dBE
-52,3 dBm/Hz
-54,7 dBm/Hz
-83,5 dBm/Hz
-100 dBmyHz
-100 dBmyHz
=110 dBmyHz
-110 dBmyfHz
29,2 dBm/Hz
-83.5 dBm/Hz
-56,2 dBm/Hz

-58.3 dBm/Hz
-83.5 dBm/Hz
-100 dBmyfHz
-110 dBmyHz
-110 dBmyHz

-112 dBmyHz
-112 dBmyHz

NOTA 1: Los limites entre los puntos de referencia deberdn obtenerse mediante interpolacion entre los puntos
adyacentes con una base dB/log(f) por debajo de 2500 kHz y con una base dB/f para frecuencias superiores a 2500 KHz.
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Tabla 15 Definicidn de los pardmetros &y P.(con k= 1 hasta 14) en la Tabla 12.

IL f1 2 3 fa4 5 fé& fr fg g ol A1 Rz A3 A4
(dE] P P2 P3 F4 | P | P& | PT | PB | P¥ F10| P11| P12 P13| P14
1] f f=u) 1537577 155 1104 | 1822 | 2205 MAA ] HIA MAA | HAA] MAA ] MAA| MAA] MAA
P 725 —44.2 =385 | 3485 | —48.5| —45 ISP M MA M A MA M A

1 f &0 1 37.77% 135 SO0 1104 | 1622 | 2205 | 2211 MiA | HAA | WA | HIA| HAA| NAA
P -7T25 —44%2 | 571 | -537.7 | -SEZ| 484|503 | —45 MAs | Hrs ] MW Mis | His | MWia

2 f f=u) 1537577 155 250 SO0 1104 | 1422 | 2205 | 2214 MrA ] MiA ] MOA|] MAA MAA
P 725 —44.2 =375 —35 | -355F|—3FE6|-504 | -52.7 —45 M M FA, MA M A

] f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 1622 | 2205 | 2217 MiA | HiA| MiA
P -7T25 —442 | -5EZ2|-3EE|-3F.5| 401 | -40%|-41.5|-527|-552| —4E Mis | His | MWia

o4 f f=u) 1537577 155 250 400 SO0 550 1104 | 1422 | 2205 | 2220 MAA ] HAA] MiA
P 725 —44.2 =357 | -S75 | —404 | —41.4 | —425| —432 | -S54 5| -578| —45 MA M A

5 f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 15350 | 14822 | 2205 | 2225 HiA | MiA
P -7T25 —442 | -525| 405 | -414| 428 | 4535 | —447 | =511 | -5&5 | —&0.1 | —4B.1 Hrs | Mia

£ f f=u) 1537577 155 250 400 SO0 550 1104 | 15350 | 1822 | 2205 | 2228 HrA] MiA
P 725 —44.2 —3FE | —41.1 | —424 | —435 | —452 | —448.5 | -52F7 | —5EF | —£52.5 | —45.1 M A

T f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 1350 | 14822 | 2205 | 2Z22% HiA | MiA
F -T25 —44% | =404 |—415 | —454| —45 | —4E57 | —452 | —545| —&1 =65 | =452 | MAA| MiA

] f f=u) 1537577 155 250 400 SO0 550 1104 | 15350 | 14822 | 2205 | 2252 HrA] MiA
P 725 —44.2 —41 —d428 | —dd 4| —4582 | —481 | —4FF | —S4T7| —&5 | —E57.5| —455 M A

¥ f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 1350 | 14822 | 2205 | 2235 HiA | MiA
F -T25 —44% | =415 | =435 | =454 | =47 4 | —4F S| =515 | =555 | =551 | —5FF | =455 | HMWIA| MiA

10 f f=u) 1537577 155 250 400 SO0 550 1104 | 1550 | 1822 | 2205 | 225F HrA] MiA
P 725 —44.2 —42,1 | —44.1 | —484 | —4B7 | =511 | =535 | —80.5 | —&7.53 | =725 | —45.1 M A

11 f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 15350 | 14822 | 2205 | 2242 HiA | MiA
F -T25 —44% | =427 | =45 | —47.5| =501 | -525| =552 | —4248 | —5F.8 | =755 | —4582| HMWSiA I £

12 f f=u) 1537577 155 250 400 SO0 550 1104 | 15350 | 1822 | 2205 | 2248 Il A A
P 725 —44.2 —454 | —45E5 | 454 | =515 | -54.4 | =571 | —&84.7 | =717 | =751 | =451 M FA A

13 f &0 1 37.77% 135 250 400 SO0 &30 1104 | 1350 | 1822 | 2175 | 2208 | 2245 M A
F -T25 —-44 7 —4d | =457 | —4F T | -5256| —-55 | —-55F | —5485 | -T4Z2| -B05| =20 | —48.1 I £

14 f f=a) 157 280 400 SO0 Ba0 1104 | 1350 | 1422 | 2142 | 2205 | 2245 HrA ] MiA
P 725 —d4. 5 —47 5 | 507 | =541 | =578 | =807 | =455 | —7F&.4 | —B2F7 | —80 | —4E.1 M FA A

15 f &0 138 135 250 400 SO0 &30 1104 | 1350 | 1822 | 2127 | 2208 | 2245 M A
F -T25 —-45.1 —-45] | —485 | =51.6| =554 | =5%.1 | —=&2.5 | =707 | =784 | =85.1 =50 | —4E.1 I £
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IL 1 2 f3 f4 5 & fr fa g ol A1l A2 A3 f4
(dE] | P2 Pz | PA | P5s | P& | PF | P& | P | P10| P11| P12| P13| P14
1& f &0 154 135 250 400 00 B50 1104 15350 | 1822 | 2057 | 2205 | 2245 M A
F =725 =457 | =457 | =4F] | =525 | =588 | =008 | —S4.2 | =FES | =507 | =E7Z| =50 | -45.1 I

7 f B0 153 155 250 400 &S00 EE0 1104 | 1350 | 1522 | D057 | 2208 | 2245 A
P ] —4E55 | —4E85 | —4FE | 535 | 575 | —&2 | —45F | —F45 | -B2E | —-EF2| —EO | —451 M A

18 f =] 131 135 250 400 &S00 E50 1104 | 1330 | 14822 | 20537 | 2205 | 2245 A
= -725 —4EF | —4EE | -S04 | -547| -5F | —E35 | -£E7E | -FES | -B4E| -F1.1| —ED | -4B1 I A

¥ f 80 130 1356 250 400 00 S50 1104 13550 | 1822 | 1912 | 2055 | 2205 | 2245
P —725 —A47 3 | —47 3| -51.3 | —S57 | 802 | —&84.7 | —&%.1 | —78.1 | B&TF | —F1.5| —F1.5| —50 | —4E.1

] f BO 127 158 280 400 &00 EED 1104 | 1380 | 1822 | 1782 | DOS5 | 2205 | 20245
= -T25 —47F | —4TF | -5 | -5E84 | —E1.5 | &85 | -T08 | -FFE| -EET | -F1.5|-F1.5| -&50 | -4&81

2 f 80 127 155 250 400 00 S50 1104 | 1350 | 1422 | 1473 | D055 | 2206 | 2248
F =725 —-455 | —-454 | -527 | -57.5| 624 | -&7.5|-T22 | =51.5|-¥0.5|-F1.5|-F1.5| =50 | -4E5.1

Tz f B0 128 155 250 400 &S00 f=mal 1104 | 1350 | 1574 | 2055 | 2205 | 2245 A
P -T2.5 —45F | —4EF | =535 | -555 | &35 | —E&EE5 | =T34 | -E32 | -F1.5| -F1.5| =50 | —451 M A

3 f [= #] 125 135 250 400 &S00 B50 | 1104 | 1350 | 1540 | 2O55 | 2205 | 2245 M A
= -725 —47 5 | —4F 5| -S54 | -SFE2|-—£45)| 701|751 | -B4E5|-F1.5|-F1.5| —&D | -4E.1 L FN

24 f &0 124 135 250 400 00 B50 1104 1550 | 1471 | 2031 208 | Z24L M A
P —725 —4F 5 | —4F 5 | S48 —&0 | —&55| 713|785 | 883 | -F1.5| —-F1.5]| —50 | —4&1 A

25 f B0 125 158 280 400 &00 BED | 1104 | 1350 | 1447 | 1711 | DOES | 21246 | 2208
= -725 —-805 |-505 | -55% | @05 | —885| -T25| 775|575 |-F1.5|-F1.5| —&0 |-475| —-45

2& f &0 122 135 250 400 00 B50 1104 1350 | 1408 1807 | 1¥82 | 2022 | 2205
F =725 =507 | =507 | =555 | =818 | =475 | =T34 | =732 | =533 | =F1.5|=F1.5| =50 | =474 —-45

b f B0 121 155 280 400 &S00 BED | 1104 | 15387 | 1883 | 1558 | 1905 | 2205 M A
P 725 =511 =511 | -5&64 | &85 | —&54 | -T47| -804 | -F1.5|-F1.5| —5D | -475| —45 M A

i f =] 120 135 250 400 &S00 E50 1104 | 1334 | 15¥3 | 1745 | 1505 | 2205 A
= -725 =515 |-51.5)| 57 | -&530 |43 | -TEE5|-B1.7 |-F1.5|-71.5| -&D —47 —45 I A

5 f 80 1% 155 250 400 00 S50 1104 | 1301 1505 | 1&80 | 1720 | 2206 M A
P —725 —51%F |-S517|-5F5| &38| 702|758 B2F | —F15|—F1.5| 50 | 4&E| —45 M A

B ] f BO 118 158 280 400 &00 EED 1104 | 1270 | 1455 | 1808 | 14845 | Z20OE SN
= -T25 =525 | =525 |55 | L4585 =71 | =T7F| B4 |-F1E5|-F1.5| 5D | -4£48| —45 A

E3] T f=04] TT7F =5 pei=ra] 400 &S00 B50 [ TT04 | TZ30 [ TS50 TEE5 [ TS5 | TEEZ | EX505
P —7Z25 —=2EF [SETF|-SE&| &2 T1IF|EF| 552 FIS|FI5] O [H4&8T[ 485 —45

32z f (=] 11& 125 250 400 &S00 E50 1104 | 1205 | 1322 | 1477 | 15535 | 1422 | 2205
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IL 1 f2 3 f4 f5 f& fr fe fa flol f11| A2 A3 A4
(dE] M P2 Pz | Pa | P5s | P& | P | PB | Pg Pio| P11| P12| P13| P14

P | —725 —532 |-53.2 | -5F3 | —&& =73 | —E0Z2| BET | -F1.E|-F1.5]| 5D | —45.1 | 485 —4&
33 i &0 115 138 250 400 E00 | BS0 | 1104 | 1172 | 1288 | 1443 | 1485 | 1422 | 220E

P | 725 =537 | -557 | -5RF | S&F| —F4 | EB15|EE2|-FIE5|F1.5| ED | 442|465 —48

34 f =2 114 135 250 400 SO0 | B30 | 1104 | 1741 | 1217 | 1372 | 1434 | 1822 | 2205
P | —725 =542 | -542 | —E04& | —E7E| =751 | BT | EFE | -FIE|—F1.5| B0 | —43£| 445 —4E
35 if &0 113 138 250 400 00 | 850 | 1104 | 1111 | 1187 | 1344 | 1357 | 1822 | 2208

P | 725 —54,7 | 547 | 813 | —&56 | -FE2| —B4 | —F1,1 |-F15|-F1.5| 50 | 424|465 —45

3 f BD 112 138 250 400 00 | B20 | TOET | 1122 ] 1287 | 1341 | 14822 | 220E | MiA
P | =725 =552 | -85 | E1F | &5 -F7 2| BES|-FIE5|-F1.5| 50 | -41.8]|—-485] —45 HiA
3 i &0 111 135 250 400 SO0 | B30 | 100F | 1077 | 1252 | 1278 | 14622 | 2205 | MfA

P | 725 —S557 | -S557 | £24 | —T04|-FES| BEL|FIS|FIE| B0 | —41 |-465| —45 M

38 f &0 110 135 250 400 &00 | &S0 FEZ | TOSE | 1211 | 1258 | 1£22 | Z2OE | MWiA
P | —725 —SE2 | -562 | &3 | -TIE|-7F 4| ETF|-FI15|-F1.5]| 50 | 377 | —485] —4&5 M~
¥ i &0 108 138 250 400 &00 | BS0 by FEE | 1171 | 1217 | 1622 | 2208 | MWfA

P —F2.5 —S66 | —566 | —&5F | —F2,1 | -80S | —-BF2 | —F1.5|-F1.5| —ED —5F | —4&85| —45 A

40 f =2 105 135 250 400 &0 | 530 | EEQ FEF | 1134 | 1150 | 18622 | 2205 | MSA
P | —725 =571 | =570 | —E44 | —FE | B1E| P04 | FIE5|-F1.5| B0 | -3B3|-485] —4E M
41 if &0 107 138 250 400 £00 | B43 | TORE | 1143 | 1622 | 2205 | MiA| HiA

P | 725 —S7 6 | S7TH | 653|736 | 28| -F1.5|F1S5| B0 | ST4| 465 45 MEA ] MSA

43 f 0 10& 138 250 400 £00 | BOS | BEF | 1032 | 1077 | 1104 | 1422 | 2Z20E | MAA
P | =725 =551 |-581 | —&& |-T4T7|-E37 | -F15|-F1.5| 80 | -3£5|—3£5|—465| —45 M
43 i &0 1035 135 250 400 00 7&8 | 00 FTS | 1021 | 1104 | 1622 | 2205 | MSA

P | 725 —SBE | SE8 | LEE | —T5E6| B4E| P15 FIS| B0 | -387| 35| —-465| —45 M

44 f &0 104 135 250 400 &00 735 747 Fz4 FTO | 1104 | 1822 | 2205 | MWiA
P | —725 =571 | -57.1 | —&7.3 | T4 | -B55 | -F1.5|-F1.5| B0 | -5&5| 385 | —4865| —45 M~
45 i &0 103 138 250 400 &00 Jas | 8FF F2Z2 | 1104 | 1422 | Z20E | MWFA| MfA

P —F2.5 —SF6 | -SFE6| 66 | 773 | BEF | —Fl4| B0 | 3865|365 |—4865] —45 HFiA ] MEA

45 f =2 103 135 250 400 &00 o3 | BFTF FIZ | 1104 | TE22 | Z20E | MEA| MSA

Pl -F15 #1585 | -FIE5|-FIE5|-FIE| 15| -F1.4| B0 |-3£5]|-3£5|-465] —4E Mis | MfiA
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Spectral Power of "VDSL2-NL1" signals (downstream)
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Figura 13 Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1 en direccién Downsfream
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Figura 14 Potencia espectral para seiales VDSLS-NL1 direccidén Downsfream

desplegadas desde el Sub-bucle Local para diferentes distancias de atenuacion

aD.

6282 Upstream.

on
observados en el punto de terminacion de red del Bucle Local/ Sub-Bucle Local; y con

tes de transmisi

imi

-

te conl|

aneamen

-

La senal en direccidon Upstream debe cumplir simult

limites de recepcidn observados en el punto de terminacion de linea del Bucle Local/

Sub-bucle Local.

La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de ETSI

TR 101 830-1 V1.5.2 para la senal transmitida en direccion Upstream.
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Las senales transmitidas de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para
los anchos de banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes
a la efigueta “Y” y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se
deberan realizar mediciones con tres diferentes anchos de banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes a
la senal recibida en direccidn upstream. Las senales recibidas de este tipo deben
satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de banda definidos por las
etiquetas "X17, "X2%, “Y1“, “Y2"; lo anterior implica que para algunas frecuencias se
deberan realizar mediciones con dos o mas anchos de banda.

Adicionalmente que las figuras 15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de
potencia para estas senales en fransmision y en recepcion, respectivamente.

Tabla 16 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direcciéon Upsifream.

Frecuencia Central Impedancia Niveﬂl de Ancho de Potencia
i R Senal Banda Espectral
P B P/B

0,1 kHz &00 0 -77.5dEm 100 Hz -97.5 dBmfHz w
4 kHz &00 0 -77.5dBm 100 Hz -97.5 dBmfHz
4kHz 1000 -52.5 dEm 10 kHz -92.5 dBmyfHz
25575 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/fHz
50kHz 1000 +5.5 dBm 10 kHz -34,5 dBmifHz
30 kHz 1000 +5.5 dBm 10 kHz -34.5 dBmfHz
120 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBmfHz
138 kHz 1000 +5.5 dBm 10 kHz -34.5 dBmyfHz
243 kHz 1000 -53,2dBEm 10 kHz -93.2 dBmyfHz
&85 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
783 kHz 1000 -&0 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
2825 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3000 kHz 1000 -&0 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
3575 kHz 1000 -80 dBm 10 kHz -100 dBmy/Hz
3750 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBmfHz
3750 kHz 1000 -11,2 dBm 10 kHz -51.2 dBmfHz
8 500 kHz 1000 -14.8 dBm 10 kHz -54,8 dBmfHz
10000 kHz 1000 -155dBm 10 kHz -55,5 dBmfHz
12000 kHz 1000 -15,5 dBm 10 kHz -55.5 dBmfHz
12000 kHz 1000 -40 dBrm 10 kHz -80 dBmi/Hz
12175kHz 1000 -&0 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 350 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBmfHz
14 351 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -&0 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBmfHz

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberdn obtenerse por interpolacion entre los puntos
adyacentes de la siguiente forma:

-debajo de 3 575 kHz con una base dB/log(f),
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-por arriba de 3 575 kHz con una base dB/f.

Frec uenc:a Cenfral Impeclltuncia H;ﬁ;je Ar;:;:gﬂde :;};Z:ﬁ';
P B F/B
50 kHz 100 0 +12 dBm 1032 kHz -38 dBmyfHz "
80 kHz 100 O +12 dBm 1030 kHz -38 dBmyfHz
120 kHz 100 0 +12 dBm 1030 kHz -38 dBmiHz
138 kH=z 100 0 +12 dBm 100 kHz -38 dBmyiHz
243 kHz 100 0 44,7 dBmi 100 kHz 26,7 dBmfHz
484 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz -100 dBmfHz
783 kH=z 100 O -580 dBm 1030 kHz -100 dBmfHz
2 825 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/fHz
2999797 kHz 100 0 -50 dBm 1032 kHz =100 dBmfHz
3 000 kHz 100 O -50 dBm 1030 kHz =100 dBmfHz
3 575 kHz 100 0 -50 dBm 1030 kHz =100 dBmfHz
3 749,999 kHz 100 0 -33.5 dBm 100 kHz -83.5 dBm/Hz
3 750 kHz 100 0 -5.7 dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
5 199,999 kH=z 100 0 -6.2 dBm 100 kHz -56.2 dBmfHz
5 200 kHz 100 O -33.5 dBm 1030 kHz -83.5 dBm/Hz
5375 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz -110 dBm/fHz
& 875 kHz 100 0 -450 dBm 1032 kHz =110 dBmfHz
7 0499979 kHz 100 O -450 dBm 1030 kHz =110 dBmfHz
F 050 kHz 100 0 450 dBm 1030 kHz =110 dBmfHz
8 325 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz =110 dBmfHz
B 499,997 kH=z 100 0 -33.5 dBm 100 kHz -83.5 dBm/Hz
8 500 kHz 100 0 -8.3 dBm 100 kHz -58.3 dBm/Hz
13 000 kHz 100 O -2 dBm 1030 kHz -5% dBmfHz
11 999,999 kHz 100 0 -2 dBm 100 kHz -5% dBm/Hz
12 000 kHz 100 0 -33.5 dBm 1032 kHz -83,5 dBm/Hz
12 175 kHz 100 0 450 dBm 1030 kHz =110 dBmfHz
14 350 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz =110 dBmfHz
14 351 kHz 100 0 -50 dBm 100 kHz =110 dBmifHz
14 524 kHz 100 0 -40 dBm 100 kHz -110 dBmfHz
30 000 kHz 100 O -40 dBm 1030 kHz =110 dBmfHz
12 475 kHz 100 O -52 dBm 1 MHz -112 dBmfHz -
14 350 kHz 100 0 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/fHz
14 351 kHz 100 0 -52 dBm 1 MiHz -112 dBmfHz
14 524 kHz 100 O -52 dBm 1 MiHz -112 dBmfHz
30 000 kHz 100 0 -52 dBm 1 MHz =112 dBmfHz
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Tabla 17 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales
VDSL2-NL1/PQOTS recibidas en direccidon Upsfream.

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia
Central Impedancia Sefial Banda Espectral
f P B F/B
3575 kHz 1000 -43,45 dBm 10 kHz -53.45 dBm/Hz "X
100 0 interp 10 kHz interp
5375 kHz 100 0 -52,65 dBm 10 kHz -92.65 dBm/Hz
5 325 kHz 100 0 -53.41 dBm 10 kHz -93.41 dBm/Hz .
100 0 interp 10 kHz interp
12175 kHz 100 0 -63,37 dBm 10 kHz -103,37 dBm/Hz
3575 kHz 100 0 -36,25 dBm 100 kHz -§6,95 dBm/Hz Bl
100 0 interp 100 kHz interp
5375 kHz 100 0 -46,15 dBm 100 kHz -246,15 dBm/Hz
8 325 kHz 1000 -46,21 dBm 100 kHz -96,91 dBm/Hz 2
100 0 interp 100 kHz interp
12175 kHz 1000 -26,87 dBm 100 kHz -104,67 dBm/Hz
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Figura 15 Potencia espectral para sefales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccién
Upsfream.
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Figura 16 Potencia espectral para sefales VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccidn

Upsfream.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

7.1 Certificacién de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a desagregar.

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada uno
de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los escenarios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle Local, cumple con
los lineamientos establecidos en este PGE:

e Para cada elemento de red, tecnologia a emplear y cada vez que se actualice
la version de software/hardware del elemento de red, debe entfregar un
certificado emitido por el fabricante del equipo de acceso y del equipo terminal
de cliente que incluya los siguientes aspectos:

- La especificacion detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en la
Tabla 3, asi como el estdndar que cumple la tfecnologia y organismo emisor
del estGndar.

- El'plan de Bandas parficular a emplear en la red de cobre.
- Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular y grdfica.

e Los pardmetros de los perfiles de servicio que serdn empleados por fipo de
tecnologia y de acuerdo a la atenuaciéon del Bucle Local o Sub-bucle Local, que
incluya:

- Nombre del perfil.

- Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream.
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- Tecnologia configurada del puerto (ADSL2, ADSL2+, etfc.).
- Rangos de ancho de banda de upstream y downstream.
- Margen objetivo de senal a ruido de upstream y downstream.
- Modo de operacion del puerto (fast / interleave).
- En caso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y downstream.
- Modo de ahorro de energia.
- Funcidén de asociacion de pares, en caso de aplicar.
La informacidn presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el SEG.

Los pardmetros asociados que el AEP deberd dar a conocer al CS de acuerdo al fipo de
servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son:

e Seleccidon de pares de cobre en funcidn de los diversos servicios de
desagregacion en operacion o por iniciar.

o Clasificacién de los niveles de atenuaciéon del Bucle o Sub-bucle Local de interés.
e Tiposy caracteristicas de las senales que se pueden desplegar.
¢ Niveles de calidad de dichas senales.

e |nterferencias.

7.2 Control de Interferencias.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permitir la
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente, donde por efecto de la distancia (atenuacioén), la potencia que llega al
mismo punto desde dénde se operan los servicios en el Sub-bucle Local esta disminuida,
lo que hace necesario adecuar la potencia de los servicios que inician en el Sub-bucle
Local para minimizar asi el efecto de interferencia provocado por el diferencial de
potencia.

El control de incidencias por posibles interferencias por diafonia permitirad identificar y
corregir los sistemas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un ambiente
estable para los diferentes servicios, ademads de que la actualizacion periddica permitird
incorporar las dltimas tecnologias disponibles, buscando siempre la compatibilidad
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espectral y la convivencia de las tecnologias en la Red de cobre del AEP, sin afectar los
servicios de ningun Concesionario.

Criterios Generales:

. El procedimiento de control de interferencias debe ser aplicado por
todos los CS -incluyendo el AEP- que tienen servicios desplegados en la
red de cobre.

. Es obligacion de todos los CS y el AEP asegurar que sus servicios
garanticen la integridad de la red de cobre, por 1o que se deberdn
respetar los lineamientos establecidos en este PGE.

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que no
cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no manifestarse
de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin embargo, la
degradacioén del servicio puede producirse después, al ir aumentando la
ocupacioén de la red con Bucles Locales que no cumplan el PGE y/o por
concurrencia de senales en determinados horarios del dia.

. Se entenderd como degradacion del servicio cuando se observe
una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea permanente o
estadisticamente significativa.

El AEP pondrd a disposicion del CS el reporte de lo siguiente:

- Valor del indice de rechazos presentados en el Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS.

7.2.1 Procedimiento previo a levaniar solicifudes de afencion de incidencias por
Inferferencia.

Cuando un CS sospeche la degradacion de algun servicio, antes de levantar una
incidencia por interferencia, deberd revisar si el problema se manifiesta en forma
constante o infermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los
factores siguientes:

e Incumplimiento del PGE (mdascara de PSD, Tecnologia no compatible, perfil fuera
de la condicidn de servicio, etc.).

e Configuracion incorrecta de los servicios del CS.
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Dano en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bajo el control
del mismo CS.

Mal funcionamiento de los equipos del CS.
Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los
habituales.

Deterioro de las condiciones de la red interior del usuario final.

Una vez corroborado que la posible afectacion no es debida a alguno de los aspectos
senalados con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de senal a ruido
haya decaido a 0dB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) Local(es) afectado(s), el
CS con afectacion, podrd levantar una solicitud de atencidn de incidencia por
interferencia, anexando evidencia de las acciones realizadas.

7.2.2 Procedimienfo de gestion de incidencias provocadas por inferferencias.

Si el AEP detecta una incidencia por inferferencia deberd notificar al o los CS que
conviven en el sesgmento de Bucle o Sub-bucle Local detectado con interferencia. Si el
CS detecta unaincidencia por interferencia accederd al SEG, para generar una solicitud
de atencidn de incidencia por inferferencia, para ambos casos, si el AEP o el CS
identifican la incidencia deberdn proporcionar la siguiente informacion:

- Solicitud: Atencidén de Incidencia por interferencia.

- Numero de Referencia del CS o el AEP.

- Nombre o Razdn Social del CS o el AEP.

- Folio de contfratacidon del servicio que se reporta con afectacion.
- Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL).

- Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

- Nombre del contacto por parte del CS o el AEP.

- Teléfonos de contacto.

- Direccidn de correo electronico.

- Ildentificacion del Bucle Local (posicion de remate).
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- Efecto de la interferencia.
- Fecha de inicio de problema: ddmmaaaa.

- Informacidn adicional: datos y mediciones de diagndstico, identificacion del
tipo de senal de interferencia.

- Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CS o el propio
AEP).

El SEG emitird un folio de incidencia al CS y al AEP con el cual se dard seguimiento.

Una vez recibida la solicitud, el AEP llevard a cabo la revision de la misma en un plazo
maximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le indicard al
CS el motivo del rechazo via correo electronico o del SEG una vez que entre en
operacion.

El AEP identificard si existen servicios de otros CS o del propio AEP en la misma UB del
servicio afectado, para lo cual, en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles, nofificard a tfravés
de correo electronico o del SEG una vez que entre en operacion, a los CS que estén
compartiendo la unidad bdsica donde se presentd la incidencia incluyendo el Folio de
incidencia generado previamente.

Todos los CS -incluido el AEP - que estén compartiendo dicha unidad bdsica deberdn
responder a fravés del SEG una vez que entre en operacion, en un plazo de 2 dias
hdbiles, haciendo referencia al “Folio Anterior de incidencia”:

- Sihan detectado alguna anomalia.

- Si han realizado modificacion alguna del servicio que prestan que pudiera ser
causa de interferencias.

- Si estan experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la
inferferencia senalada en la incidencia.

Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atencion de
incidencias que se detalla en el punto 7.2.1.

Cuando un CS o el AEP se responsabilicen de la interferencia debe reportarlo via correo
electronico y se guardard el registro en el SEG. Si el CS o el AEP resulta(n) responsable(s)
debe(n) tomar las medidas adecuadas para resolver la causa de interferencia en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles, se valorard si se deben tomar medidas contenedoras
para minimizar la afectacion de los Clientes tales como desconectar los servicios
causantes de la interferencia o bajar potencia en la senal. La incidencia se considera
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cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado de la solucidn a
fravés de correo electronico o del SEG una vez que enfre en operacion.

En caso contrario, el AEP acordard cita con el contacto del CS afectado y en conjunto
se presentardn en el sitio acordado, en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles posteriores a
la recepcion de la respuesta de los CS, para que el CS afectado demuestre la
degradacioén en su servicio.

Los resultados de las pruebas de interferencia deberdn ser firmados por el representante
del CS afectado y del AEP indicando por cada una de las partes su conformidad o
indicando las discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de rango se procederd
a revisar conexiones u opciones de reemplazo antes de proceder al cambio de par (de
acuerdo a la disponibilidad de la red) y se realizard una nueva medicion de pardmetros
por el CS afectado y el AEP, si es el caso se procederd al cierre de la incidencia.

En el caso del pdrrafo anterior, de no cerrarse la incidencia, el AEP en conjunto con
él(los) CS afectados, determinardn el origen de la interferencia y los medios para su
solucion. El origen de la interferencia podrd ser un Unico CS o el AEP (interferencia
individual) o un conjunto de CS y el AEP (interferencia mdltiple). En el caso de
inferferencia multiple serd necesario determinar el orden de prioridad para aplicar las
medidas de solucion de la incidencia, en funcion de la magnitud del efecto interferente
de cada senal.

Anfe la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto interferente, podrd
optarse por ordenarlas por fecha de la dltima modificacion, fipo de senal y velocidad
utilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CSy el AEP deberdan aportar todos los datos posibles referentes a las senales sobre
los Bucles Locales s relacionados a la unidad bdasica y proporcionar la mdscara de
densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacion suficiente o exista una discrepancia,
podrd acordarse la readlizacidn de pruebas o mediciones adicionales en los Bucles
Locales identificados como potencialmente interferentes e interferidos.

La soluciéon de la incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los Bucles
Locales potencialmente interferentes y, al mismo tfiempo, buscando un compromiso
entre los beneficios causados al Bucle Local interferido y los perjuicios causados a otros
Bucles Locales. En principio, se fratard de resolver la incidencia, bien reduciendo la
potencia emitida por la senal o senales potencialmente interferentes, o bien mediante
el cambio del par afectado (interferente o interferido), cuando sea posible, evitando la
desactivaciéon de servicios.
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En el caso extremo de la desactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya no
existen interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad variable,
se activarg, si asi lo desea el CS responsable del servicio interferente, a una velocidad
inferior (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio telefénico POTS). En caso
de persistir las inferferencias, o de que el Bucle Local estuviera funcionando a la
velocidad minima, se mantendra la desactivacion del Bucle Local.

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se distribuirdn
de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucrados y el AEP y sobre el CSy el AEP
interferente en caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o el AEP interferido cuando
se demuestre que no se readlizaron las comprobaciones previas a la notificacion de la
incidencia por interferencias.

8 DEFINICIONES.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexion (PCT) de la red
en el domicilio del usuario a la Central telefénica o instalacion equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Compatibilidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de funcionar
safisfactoriomente en un ambiente electromagnético sin producir perturbacion
electromagnética intolerable para otros equipos o sistemas contenidos en el ambiente.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local del AEP a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones.

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas, procedimientos y
codigos de conducta destinados a minimizar las interferencias sobre la red de cobre, asi
como a resolver incidencias provocadas por interferencias.

Interferencia (Diafonia): Degradacion del desempeno de un equipo, canal de
fransmision o de un sistema causada por una la induccidon de energia de otras senales
que se tfransmiten en pares adyacentes en un cable multipar.

Madscara de PSD: Especificacion grafica del contenido espectral y sus limitantes
(frecuencias y niveles de potencia) de una senal.

Perfil: Conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado como el Ancho de Banda de Bgjada, Ancho de Banda de subida,
mdscara de PSD a emplear, tipo de senalizacion, modo de operacién entre otros.
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Punto de Conexién Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o multiinea, que delimita la red
del AEP con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario final y sirve como
frontera o demarcacion de la responsabilidad del AEP para los servicios.

Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se ufiliza
indistinfamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de cobre.

Senal de Velocidad o Espectro Variable: aquella que puede variar la velocidad de
fransmision (y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea en funcién de pardmetros
del perfil, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de ruido.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio el AEP pone a
disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmision entre el usuario final
y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita
la provision de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la
red publica de telecomunicaciones mediante una Acometida del AEP.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidon terminal de la red
en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario
final y la Central telefébnica o instalacidon equivalente de la red pudblica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstrearm/Downsfreamn power back-off); Mecanismo de reduccion de
potencia de tfransmisidon en funciéon de la frecuencia, aplicable ala trayectoria de subida
(Upstream) 6 de bagjada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar la
compatibilidad entre Bucles Locales de diferentes longitudes desplegados en el mismo
cable.

Unidad Bésica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen la unidad
elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad bdasica consta de 50 pares y en
el Sub-bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.

Vectoring: Recepcion y/o transmisidon coordinada de senales provenientes de multiples
fransceptores xDSL que permite mejorar el desempeno a fravés del uso de técnicas que
mitigan el efecto de diafonia.
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9 Acrénimos.

A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acronimos:

ADSL
CS
DC/dc
DPBO
HDSL
ISDN
ISDN-BA
LT-port
NT-port
PAM
POTS
PSD
PSTN
SDSL
TBR
TNV
TU-C
TU-R
uB
UPBO
VDSL
VDSL2

xDSL

Asymmetric Digital Subscriber Line
Concesionario Solicitante

Direct Current

Downstream Power Back-Off

High bitrate Digital Subscriber Line
Integrated Services Digital Network
ISDN Basic Access

Line Termination port

Network Termination port

Pulse Amplitude Modulation

Plain Old Telephony Services
Power Spectral Density

Public Switched Telephone Network

Symmetrical (single pair high bitrate) Digital Subscriber Line

Technical Basis for Regulation

Telecommunications Network Voltage

Terminal Unit Central Side
Terminal Unit Remote Side
Unidad bdsica

Upstream Power Back-Off

Very-high-speed Digital Subscriber Line

Very high-bit-rate Digital Subscriber Line 2

(any system) Digital Subscriber Line
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10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Gestion del Espectro
ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systems.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing (TM); Access networks;
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal library”.

CABLES

ETSI/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for simulating metallic access networks",
R.F.M. van den Brink, ETSI-TMé6, Permanent document TM6(97)02, revision 3, Luled, Sweden,
June (970p02r3).

POTS y Andlogo

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Attachment requirements for pan-European
approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks (PSTNs) of
TE (excluding TE supporting the voice telephony service) in which network addressing, if
provided, is by means of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling".

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network (PSTN);
Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire analogue
presented Network Termination Point (NTP)".

ETSI EN 300 00T: "Attachments to the Public Switched Telephone Network (PSTN); General
technical requirements for equipment connected to an analogue subscriber interface in
the PSTN".

ETSIEN 300 450: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice bandwidth
2-wire analogue leased lines (A20 and A2S); Terminal equipment interface".

ETSIEN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice bandwidth
4-wire analogue leased lines (A40 and A4S); Terminal equipment interface".

ISDN

ETSI TS 102 080: "Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital Network
(ISDN) basic rate access; Digital transmission system on metallic local lines".

HDSL
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ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate Digital Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and
applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission".

SDSL

ETSITS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on metallic
access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line (SDSL)".

ITU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High-Speed Digital Subscriber Line (SHDSL)
fransceivers" (including all corrigenda and amendments).

ADSL

ETSI TS 101 388: "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATIM); Access
tfransmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
- European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".

(ITU-T Recommendation G.992.1: "Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers"
(including all corrigenda and amendments).

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL)
fransceivers".

ITU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers -
Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)".

VDSL

ETSI TS 101 270-1: "Transmission and Multiplexing (TM); Access fransmission systems on
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1: Functional
requirements".

ITU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers 2
(VDSL2)" (including all corrigenda and amendments).

EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters
(ERM); Telecommunication network equipment; Electromagnetic Compatibility (EMC)
requirements; Part 2: Product family standard".

ITU-T Recommendation O.9: "Measuring arrangements to assess the degree of unbalance
about earth".
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ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about earth”.

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y secundario), en

exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso.

TABLA DE TECNOLOGIAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA

T

Tecnologia Normaftiva [Recomendacion de referencia
RDE ACCESD ETST T3 TOZ 030, "Transmission and Multiplesang (TM], Integrate d Servces Digial Metwork
BASICO |13DM] basic rate access. Digital transmision system on metaliic local ines” (2000-05].
RDOSI ACCESD

PRIMARIO, interfaz
de linea con
codigo HDE3 a
2048 Kbitit/s

ETSI EM 300 01 1-1 V.122 [2000:05) “Integrate d Services Digital Metwork [IS0OM]; Primary rate
Uzer Metwork Interface [UNI); Part 1: Layer 1 specification”.

ADSL sobre POTS

ETET TS TOT 388 v 1.4 1. TAcce=s franemizion sysfems onmefalic acce= cables; Asymmelric
Digital Subscriber Line (ADSL] - Ewwopean specific requirement s, [TU-TE 272 1 modified]”
| 2007408)

TS 77T "Asymmelvic Digifal Subscriber ine [ADSL] trareceivers™. [T777-04]

MU S 77LE "Spifteress Asymmelic Digifal Subscraber Line [ADGL] franscervers” [1777-07]

TEBEA-O03 "Inferfaz de linea para el acceso indreclo albucke de abonodo con
tecnologios ADSL [ANSITI 413-1978]".

TEBEA-O0E "Inferfaz de Linea para el Acceso Indrecto al Bucle de Abonodo con
Tecnologias ADSL con microfitros se parodores enlineas analogicas™.

AMETTT. 4T3 - TF78 [Ezue I]. Metworks and Cusfomer InsfallofionInfefaces. Asymmetrz
Digital Subscriber Line [ADSL). Metalic Interface | 1778)

ADSL sobre RDSI
Acceso Basico

ETST TS TOT 338 w141, TAcce= franemizion sysfems on mefallic acce= cables; Asymmelric
Digital Subscriber Line |ALDSL) - Evropean specific regquirement s, (TU-TG 272 1 modified)”
1200708

MU G F7LT: "Asymmelic Digif al Subscriber Line [ADGL] frarecerrers”. [T777-04]

TEBEA-004 "Inferfaz de Linea para Acceso Indrecto al Bucle de Abonodo con Tecnologios
ADSL y coexistencia con el serdcio ROSI.

AMNST TT 4T13-TF7E [Ezuve 2. Nebwork and Customer Tnst allafion Inf erfoces. Asymmefic digia
Subscriberline [ADSL) Metalicinterfoce | 1998).

MU= 791.2: Single-par high-=peed digifal subscriber ine [SHOSL fransceners [Z003-T2]

VDEL

ETEI T2 101 270-2v1.2.1. “Ac cesstransmission systerms onmetalic accesscables; Very high
speed Digital Subsciber Line [VDSL ; Part 2: Transceiver specication” (2003-07) ).

MU 773 1. "Very high speed Digital subscaber Line traneceners” [ZU04-05]
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Tecnologia Normafiva /Recomendacion de referencia
ETET T3 103 388 w1.1.1. TAcce= tranemizion systems on metalic acce=s cables; Asymmelric
Cigital Subscriber Line [ADSLY) - BEropean specific reguiremenis; [ ITUT G.#72.3 modified)”
12008405
ADSL2

MU S 772 3 " Asymmetric Digifaliubscriber Line fronsseners-Z [ADSLE] T (2005 -01].

MU 792 £ " Splitteriess Asymmetic Digital Subscriber Line fransceiers-7 [spifferles: ADSE]
1 2005-01)

ETET T3 105 388 w1.1.1. TAcce= tranemizion sysfems on metalic acce=s cables; Asymmelic
Cigital Subscriber Line [ADSL2plus] - Bropean specificrequrerments, (TU-TG.792.5
maodified)]” |2008-04)

ADSL2+ U S FFE 5 " Asymmetric Digifaliubscriber Line franss envers Bdfended bandwidth ADST
| ADSL2+) " |2005-01).

ME-BA-OTT "Inferfaz de Linea para €] Acceso al Bucle de Abonodo con Tecnologios ADSER
con filtrado distribuida™

MU= 5750 Vary igh soe=d Dighal fubscnbe Dre 0 20080

VD512 Especificocion Tecnica de lo Inferfaxz orecida por Telefonica de Epana S AU TIEBALDTY
“Interfoz de Linea para el Accesoal Bucle de Abonado con TecnologiosVDSL2 UM-T
S.793.27

Nota: Todas las normativas o Recomendaciones arriba senaladas podrdn
sustituirse por versiones actualizadas, autorizadas y vigentes.

Otros

CENELEC EN O0-1: "Information technology equipment - Safety - Part 1. General
Requirements".

CENELEC EN 0-21: "Information technology equipment - Safety - Part 21: Remote Power
Feeding".

CENELEC CLC/prIR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equipment to be
connected to information and communications technology networks".

CENELEC CLC/pr1S 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected fo
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)".
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Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones del AEP

Acceso del Concesionario Solicitante a instalaciones el AEP:

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para trabajos dentro de las Instalaciones del AEP el Concesionario Solicitante /

Autorizado (en adelante “*CS"), debe cumplir con lo siguiente:

Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de CS o del subconftratista.

Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotografia, expedida por su
representada y en caso de personal subcontratista validada por CS.

En todo momento el personal tercero lleve consigo su documentacion con los sellos
visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los tfrabagjos y
horarios del mismo.

El CS no podrd ejecutar trabajos distintos o fuera de zona a los autorizados por el AEP.
El CS por ningdn motivo podrda utilizar el logotipo el AEP (uniforme, vehiculo,
credencial).

El personal CS y subcontratista tendrd la obligacion de conocer el nombre y teléfono
del personal el AEP asignado a la obra que este ejecutando.

No podrd realizar desmontaje de cable o liberacién de vias sin autorizacion previa.,
Utilizacién de equipo de Seguridad (Casco, Botas, efc.).

Los contratistas y subcontratistas de cualquier CS estardn obligados a colocar todos
los senalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la normatividad aplicable
para evitar accidentes.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (“TELMEX"), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE (

) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE®),

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ). AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

o)

d

DECLARACIONES

Declara el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, por conducto de su

representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones tfécnicas y econdmicas para obligarse en los férminos

del presente Convenio.

Ser un Concesionario que opera una Red Publica de Telecomunicaciones, segun lo
acredita con el fitulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX anos
contados a partir del XXX de XXX de XXXX.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero XXXXXXXXXX de fecha XX de XXXX
de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXX, Notario PUblico nimero
XXXXXXX de XXXXXXXX;

Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente Convenio;

Utilizard los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso

se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de Referencia de
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TELMEX;
1)) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX.

o)

d

Declara TELMEX, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir

verdad, que:

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo a

la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, enfre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccion de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel localy de

larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia bdasica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica ndmero 92,482 de fecha 23 de abril de
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
numero 54 del Distrito Federal, missma que se encuentra inscrita en el Registro

Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 anos
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al
fitulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 10 de diciembre de 1990.

Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacion

Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir

verdad, declaran que:
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UNICO. Para la aplicacién del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacion
aplicable para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020

(en lo sucesivo, de manera indistinta como la "OREDA” o la “Oferta de Referencia”).

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES.

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en este
Convenio tendrdn la definicidon y significado que se atribuye el apartado “li
DEFINICIONES” de la Oferta de Referencia, salvo que de manera especifica se les

atribuya un significado distinto.

Aquellos términos no definidos en la OREDA o en alguno de los Anexos, tendran el
significado que les corresponda conforme al contexto de la misma 'y, a falta de claridad,
aqguel que les atribuye la Ley, asi como los demdas ordenamientos legales, reglamentarios
o administrativos aplicables en la materia o en las recomendaciones de la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas

por organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables.
SEGUNDA. OBJETO.

2.1 TELMEX se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE los
Servicios objeto del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la OREDA, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, en los cuales
se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de

cada uno de los servicios contemplados en el presente instrumento.
2.2 Inicio de la prestaciéon de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion Compartida del

Bucle y del Sub-Bucle estardn disponibles en todas las Centrales Teleféonicas o
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Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas definidas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia: Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahug,
Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guadalgjara, Cd. Judrez, La Laguna, Ledn, Mérida,
Monterrey, Morelia, Puebla - Tloxcala, Querétaro, San Luis Potosi - Soledad de Graciano
Sanchez, Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz, Villahermosa, Hermosillo, La Paz,
Saltillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla Gutiérrez, Cancun, Xalapa, Nuevo Laredo y
Matamoros, dandole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi
como a aqguellas que sean Puntos de Interconexidon de voz publica conmutada. En el
resto de las ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA, los servicios
iniciaran a peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE.

TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

Q) Pago de los SERVICIOS:
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la
prestacion de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo "A” de la
Oferta de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos
y condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi

Como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados dentro de los 18 (dieciocho)
dias hdbiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de
conformidad con lo establecido en cada seccidon de la OREDA y sus anexos
correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados de conformidad con o
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo A del presente CONVENIO

aplicardn a fodo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO con
independencia de la fecha de su contratacion.
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En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en
vigor cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido
establecidos por virtud de acuerdo entre TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE, o por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones
que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberd pagar a TELMEX por los
conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, serdn aquellas que
resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas

tarifas.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar canfidad alguna contra las cantidades que
por concepto de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar

a TELMEX bagjo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELMEX tendrd derecho a reducir, deducir o
compensar cantidad alguna contra las canfidades que por concepto de
contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE bajo el presente Convenio, salvo pacto

en confrario.

Q) Remisidn de facturas:

TELMEX remitird mediante el Sistemna Electronico de Gestion y al domicilio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo electréonico
senalada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar

por los Servicios correspondientes.

EIl CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberda efectuar los pagos que al

amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga
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contfratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido
la(s) factura(s) correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd efectuarse a través de
cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE:

1. Cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELMEX a (persona,
personas o drea correspondiente) que TELMEX determine a la hora de la firma del
Convenio o depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta
bancaria que TELMEX previomente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE.

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste deberd cubrirlos
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo “B”.

Las Partes estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su

cargo por la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, deberd dirigir su inconformidad a TELMEX a fravés del Sistema Electronico

de Gestion y/o por correo electronico provisto por TELMEX de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion

aplicable alos Servicios, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de actualizacion,
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pero por Ningun motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio,
ni fampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios; (i) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se frate, y (i) acompanarse necesariamente de: (Q) el rechazo
formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste
las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos
efectivamente reconocidos, y (¢c) como alternativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podrd pagar, bagjo protesta, la totalidad o una porcidn de la
facturq, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad,
en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de |la parte objetante
respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la

autoridad competente.

El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (i) anterior no procederd
en caso de que TELMEX aplique tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo A del
presente CONVENIO.

Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no
tendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos

correspondientes se tendrdn por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicion al monto no reconocido, 1os
infereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha
original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, TELMEX deberd efectuar la devolucion del monto que resulte procedente de
la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intfereses correspondientes.

El plazo mdaximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el
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CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serd notificada al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a través del
correo electronico senalado por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en un plazo de 60 dias naturales.

¢) Facturacion extempordnea.

TELMEX podrd presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusion del ciclo mensual de facturacidon correspondiente, facturas
complementarias por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados,
después del periodo de emision de la factura correspondiente a través del Sistema
Electronico de Gestion y/o a través del correo electronico senalado por parte del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

La inconformidad deberd ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestion y/o
por correo electronico a la direccidn que serd provista por TELMEX a la firma del

Convenio.
Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i) referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otfro pardmetro de
medicion igualmente aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de
cdlculo o de actualizaciéon, pero por ningun motivo a la tarifa misma pactada por
unidad conforme a este Convenio, nitampoco a la calidad con la que fueron prestados
los Servicios;(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de que se frate, y (i) acompanarse
necesariomente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion  del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (¢) como alternativa, la parte que
objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la fotalidad o una

porcidn de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porciéon o
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la totalidad, en su caso y (d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un
correo electrénico o indicar el medio por el cual TELMEX le notificard la resolucion
correspondiente y/o si desea le sea noftificado a través del Sistema Electronico de

Gestion.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX revisard si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razdén por la que
la notificacion es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podré volver a enviar la
inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX revisard si existe un error en
la factura, procederd a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no
haber error se le notificard al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la inconformidad no es

procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de |la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por |la autoridad
competente. La inconformidad que reuna los requisitos precedentes serd evaluada por
TELMEX, misma que deberd ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a la

fecha de nofificacién de la misma.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS.

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a los
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquier
accion que TELMEX tuviera derecho a ejercitar por el citado incumplimiento, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pagard a TELMEX intereses moratorios

respecto de todas aquellas cantidades que permanezcan insolutas.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base

se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
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vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reemibolsos correspondientes.

QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar estricta
confidencialidad con relaciéon a la informacidn técnica y cualquier ofra que se derive
de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada como informacion
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la
celebracion del presente instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en el
momento de la terminacidn de este instrumento o en cualquier momento en que se
solicite, se devolverd todo documento o informacion que pudiera haber recibido,

obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracion de
este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las
Partes podrd divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de la otfra

Parte.

La informacidon que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, serd considerada como esfrictamente confidencial, obligdndose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, fomando las providencias necesarias para
que las personas que fengan acceso a informacidon proporcionada por las Partes como

consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacidn relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE y TELMEX que sea remitida por las
Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios.
En funcidn de ello, se entiende que en ningun caso, directamente o a través de
empresas subsidiarias o filiales, 0 empresas que pertenezcan al misso grupo de interés
econdmico, las Partes podrdn utilizar dicha informacién para hacer prdcticas que

afecten la competencia vy libre concurrencia.
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Sila informacidn proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento
de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la
informacion y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte deberd responder por
los danos y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
legales a que se haga acreedor en términos de la legislacion vigente aplicable en la
materiq, referentes a la revelacion de secretos o al secreto profesional, en que incurriria
en el supuesto de incumplir con la presente cldusula. La obligacion de confidencialidad
se mantendrd durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos a

partir de la terminacion del mismo.
No se entenderd como informacion confidencial, aquella que:

0) Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicidon de la autoridad o por

voluntad de la Parte propietaria.

D) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin

la indicacién citada en la cldusula.

(i) Haya estado en posesion de la parte receptora anfes de haberle sido

proporcionada por la parte propietaria, o

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal,
judicial, gubernamental o administrativo, siempre que noftifique por escrito a la otra

parte con 3 (fres) dias de anficipaciéon a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacidon confidencial, salvo autorizacion
previa y por escrito de la otra parte. Asimismo, |la parte receptora se obliga a no usar la
informacion confidencial para cualquier propdsito distinfo a lo pactado en este
Convenio, y a devolver ala otra parte toda la informacion confidencial o las copias que
de la misma se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminacion por

cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Clausula aplican a la informacion que se encuentre a disposicion

de las Partes en el Sistema Electronico de Gestion de TELMEX.
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SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes
acordardn lo conducente a las penas convencionales correspondientes de
conformidad con el Anexo "B” de la Oferta de Referencia. TELMEX y el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE realizarédn previamente un acuerdo de conciliacion de

eventos y con base en los resulfados obtenidos se determinard si existen saldos por

pagar.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE o al cliente final,
ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables
a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremotos, retrasos en la
obtencidon de permisos de trabajo en la via publica (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y

negacion de acceso a las instalaciones del cliente final.

Los dias de retraso imputables a los proveedores si serdn computados para efectos de
penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos

esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los tférminos de la Fraccion | del Arficulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anficipacion a la fecha
senalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que

le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidon continuar en el cumplimiento
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de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de 1os servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de

presentar reclamaciéon alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y tfransmision, enlaces de transmision y demds elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y que

sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de TELMEX.

/7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se
constituye como depositario responsable del buen uso y conservacion de los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, y/o fibra optica para el uso de los
Servicios contratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado
equipos en los sitios de la otra parte, se obliga a refirarlos de conformidad con los

procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

7.3  En caso de dano, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura
y equipos propiedad de TELMEX o del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos incisos
anteriores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias,
filiales y clientes, cada una de ellas se obliga a indemnizar a la otra las cantidades
que resulten de la cuantificacidn que realicen y se noftifiquen respecto de los

danos ocasionados por tales circunstancias.

7.4 Si durante el proceso de instalacidon de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibra dptica, nodos de conmutacion y fransmision y demas elementos
necesarios para la prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELMEX,
se danan, destruyen o intferrumpen los Servicios del CONCESIONARIO (O

AUTORIZADQO) SOLICITANTE por causas directamente imputables a TELMEX, por no
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haberse gjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, que deberdn ser provistos a TELMEX previo al proceso de instalacion
de los Servicios, TELMEX se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE las cantidades que resulten de la cuantificacion de los
danos ocasionados por tales circunstancias, previa investigacion que al efecto
realicen las Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso
de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas
de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no serd responsable de los danos que

se ocasionen.

Asimismo, las Partes procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la

cuantificacién de los danos antes mencionados.

Serd obligacion de TELMEX y de los CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, segun sea el caso, a la parte afectada
y al Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia o dano en la red publica

de felecomunicaciones.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinara y pagard

de conformidad con lo siguiente:

a) Serd igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion
de lainfraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha
reparacion.

b) Serd igual a la canfidad que las Partes paguen a sus Clientes que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacion
de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago.

c) No se considerardn danos consecuenciales.
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d) Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a aquel en que la ofra lo requiera por escrito anexando la

evidencia correspondiente.

OCTAVA.  GARANTIAS DEL CONVENIO.

8.1

8.2

GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE mantendrd
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccidn, en garantia del pago de
las contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un monto
que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de
Servicios calculado con base en los Ultimos doce meses, incluyendo accesorios y
cualquier ofro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE que realice por primera vez la
contratacion de Servicios, deberd ser pactada entre las Partes, de forma
proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio contratado, no
debiendo ser menor de la canfidad de SXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, garantia que
deberd ser expedida por una Institucion de Fianzas o una Instituciéon Bancaria,
segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito
se sujetard alos férminos de la Legislacion vigente en la materia, y en 1o no previsto
por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cdodigo Civil Federal,
garantizando la institucion correspondiente el pago de las contfraprestaciones
que se pactan en este Convenio a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra TELMEX al exigir

dicho derecho conforme a este Convenio.

En fodo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir con los siguientes

requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX:

8.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o institucion

bancaria, de reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo
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8.3

corporativo o de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

8.2.2 Deberd senalar que la Institucion de Fianzas, o institucion bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demds

relativos de |la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado
presente a la Institucidn de Fianzas o Institucion Bancaria la autorizacion
por escrito de TELMEX.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una canfidad equivalente al
100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por
TELMEX al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses
del ano calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes

a 2 (dos) meses del siguiente ano, el monto que resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes
a la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX, segun el
caso, quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorgue una
nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al vencimiento
de la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el presente Convenio sin necesidad

de declaracion judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podrdn
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta
Clausula Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que
garantizardn, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
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CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

NOVENA.  CESION DE DERECHOS.

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes
deberdn cumplir las obligaciones a su cargo por si mismas y, en consecuencia, los
derechos y las obligaciones derivados del presente Convenio en ningln caso podran ser
cedidos, gravados o tfransmitidos en forma alguna sin la autorizaciéon previa y por escrito

de la ofra parte, autorizacion que no serd negada sin razén justificada.

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de

crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, fanto nacionales como extranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesidon total o parcial de los
derechos y obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE efectue a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la
cual requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a TELMEX, salvo en el caso
de cesidn de derechos de cobro, que requiere autorizacion expresa de TELMEX y (i) que
TELMEX efectUe a sus filiales, dfiliadas, subsidiarias o contfroladora, la cual requerird
exclusivamente previa notificacion por escrito al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE.

No obstante, lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios que
le fueron concesionados, con la sola autorizacidon que al efecto expida el Instituto,
siempre que confinle obligada la partfe cedente conforme a este Convenio, salvo

consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera
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de ellas en contravencidn a los términos del presente Convenio constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de cualquier reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesidon realizada en

contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION.

10.1 Continuidad de los servicios de desagregaciéon de bucle local.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcidon de los servicios materia
del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELMEX y
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE conforme a este Convenio, las Partes
deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de

Desagregacion del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberdn informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion, o
antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o actividad que
sea previsible y que pueda afectar; a) a la prestacion o recepcidon continua de los
Servicios; b) a la Infraestructura de TELMEX; ¢) a las vias generales de comunicacion, o

d) a los bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificardn las dreas de riesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
fiempo estimado de inferrupcidn de los Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios
pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. Si lo anterior
no es posible por tratarse de trabagjos de emergencia, el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE nofificard dicha circunstancia tan pronto como sea posible.
En todo caso, TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE hardn sus

mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de
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Desagregacion del Bucle Local, asi como cualquier ofro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que TELMEX por cualquier razén tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios
de los servicios materia del presente Convenio, TELMEX estard facultada para llevar a
cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd tomar

las previsiones del caso.

TELMEX deberd contemplar soluciones alternatfivas correctivas que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una

central o instalacion equivalente.

TratGndose del cierre de una Central Telefonica o Instalacion Equivalente, TELMEX
deberd avisar al Instituto y al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con 12
(doce) meses de anticipacion a dicho evento y no podrd cobrar costo adicional alguno
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios

para reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente.

Cuando TELMEX migre a una nueva Central Teleféonica o Instalacion Equivalente, deberd
considerar dentro de las nuevas instalaciones 1os servicios actualmente contratados por
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE en la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente actual y no podrd cobrar costo adicional alguno al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE por los trabagjos necesarios para reubicarlo en la nueva
Central Teleféonica o Instalacion Equivalente. Tampoco podrd cobrar por condiciones

diferentes en la nueva ubicacion.

TELMEX deberd contempilar soluciones alternativas establecidas dentro de la OREDA que
permitan la continuidad de los servicios de felecomunicaciones antes de proceder al

cierre de una central o instalacion equivalente.

En el caso de existir mal manejo u omisidn por parte de TELMEX y que esto afecte la
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instalacion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberdan presentar
soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y la calidad

de los servicios.

10.2 Suspension temporal.

10.2.1 De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos
de emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX prestar los Servicios materia de
la OREDA u otros servicios pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del mismo
(tfotal o parcialmente), durante el fiempo que franscurra y hasta que se subsane y
normalice la situacidon que hubiese originado dicho impedimento, y TELMEX y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acordardn las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad

de los servicios materia del presente Convenio.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificard a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,

proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permifta la operaciéon de los equipos o cualquier elemento propio de los
Servicios por un plazo mayor a 30 (freinta) dias y siempre y cuando TELMEX no esté en
posibilidad de proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE una solucion
tfemporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o

4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE informaran
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al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de
que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de

Desagregacion del Bucle Local y cualesquiera otros servicios convenidos.

En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pagard a TELMEX las
contfraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el

momento en que hubiesen sido suspendidos.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Partes serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,
ferrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u ofras situaciones

similares.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccidon | del Arficulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
senalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidon continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de los servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Parfes tendrd el derecho de

presentar reclamaciéon alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

TELMEX tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
frabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra Sptica
ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, plantones en via publica, negativa de acceso a las instalaciones del
cliente, etc.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
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de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni
aquellos no imputables a TELMEX. Tampoco se computardan los tiempos atribuibles a las
notificaciones que TELMEX realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que

manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.

En todos los supuestos contfemplados en esta clausula, las Partes deberdn dar aviso al
Instituto del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompanando las pruebas
que justifiquen las causas de la suspension del servicio y las posibles soluciones para la

reparacion.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA.

12.1  DURACION DEL CONVENIO.

El presente CONVENIO estard vigente hasta en tanto entren en vigor las ofertas
correspondientes de las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas que el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones autorice a Teléfonos de México, S AB. de C.V.y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.\V. salvo que sea modificado, terminado
anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente instrumento y demads
disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podrdn acordar vigencias superiores a
este plazo minimo del CONVENIO considerando las necesidades propias de cada uno de

los servicios a prestarse al amparo de la Oferta.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones que
por su naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la terminacion o

rescision del Convenio.
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No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrd la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistirdn
independientemente de la vigencia del Convenio.

122 TERMINACION ANTICIPADA.

Cualquiera de las Partes podra dar por ferminado el presente Convenio sin responsabilidad
algunay sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual deberd dar aviso
al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de ser

procedente, autorice, la terminacion anticipada.

Con la nofificacion que se realice al Instituto, se deberd de adjuntar la informacion
correspondiente para la proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios
y de los Suscriptores de las Partes. Para efectos de esta cldusula, la parte que requiera dar
por terminado el presente Convenio, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte y al
Instituto con una anticipacion de 30 (tfreinta) dias naturales, cuando se presente una o mas

de las causales siguientes:

A) Revocacion del fitulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las Partes;

B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene;

C) Novaciodn de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Utilizacion de los servicios de Telmex con fines licitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;

F) Se presente un estado de excepcidon como guerrq, invasion, conflicto armado, por

el cual no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevard a cabo el andlisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizard la terminacion anficipada del
presente convenio, debiendo adoptarse las medidas pertinentes para la proteccidn de los

intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, a fin de
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que queden debidamente garantizados.

En ningUn supuesto se deberd de contemplar como causal de ferminacion anficipada la
revocacion de la Resolucion AEP.

En todo caso, para que la terminacion anticipada solicitada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus
obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto del presente

Convenio.

123 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedardn

subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO.

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescision™) descritos a continuacion ocurriese, la
parte afectadaq, independientemente de los remedios 0 cualesquiera acciones previstas
por la ley, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna vy sin responsabilidad frente a la ofra parte, para lo cual deberd dar
aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de
ser procedente se pronuncie al respecto. Con la notificacion que se realice al Instituto, se
deberd adjuntar la informacién que acredita el aludido incumplimiento. Para efectos de la
presente cldusula, la parte afectada deberd notificar por escrito, con 30 (tfreinta) dias

naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.
Las Causas de Rescision son, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:
a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.
Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no otorga y entrega a TELMEX las
garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o

éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas
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y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo

derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de los servicios prestados al amparo
del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso

conciliaforio.

No obstante, no se considerard como incumplimiento la falta de pago de aquellas facturas
que se encuentren pendientes de aclaracidon o en proceso de conciliacion conforme a los
términos y condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez
resuelta la aclaracion correspondiente, deberdn ser liquidadas por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por
lo que de no proceder el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE al pago de

dichas facturas, deberd observarse lo dispuesto en el presente inciso b).

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a mds
tardar dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

c) Conductas ilicitas.

Si TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incurren en alguna

conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio.

Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante

enganos o sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.

d) Concurso Mercantil.
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En caso de que () se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de
las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus
términos y condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de concurso mercanfil,
disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u ofros de
naturaleza andloga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en tanto no
sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma

definitiva).

e) Uso distinto.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE use los servicios objeto

del presente Convenio para un fin distinto al convenido.

f) Informacién falsa.

La enfrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio, asi

como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

Q) Violacién a las obligaciones de confidencialidad.

En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la informacion
proporcionada por su contraparte con el cardcter de confidencial, sin perjuicio de

cualesquiera acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

h) Periodo de Cura.

Si una vez dada la notificacion de rescision la parte incumplida subsana la Causa de

Rescision dentro del término de 30 (freinta) dias senalado, la rescision no surtird efectos.
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Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos senalados en los incisos ©),
d) vy f) de la presente Cldusula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la notificacion de rescision
dada en términos del primer parrafo de esta Cldusula y que franscurra el término
senalado en dicho pdrrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin

necesidad de declaracion judicial previa.

i) Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerard incumplimiento de TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o
fuerza mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente

en términos de la ley aplicable.

DECIMA CUARTA. PERJUICIOS A TERCEROS.

Si derivado de la operacion de los servicios materia del Convenio se causan perjuicios a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE o de TELMEX, la parte responsable se obliga a sacar en pazy

a salvo a su contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al respecto.

DECIMA QUINTA.  RELACIONES LABORALES.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cuentan con su propio
personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus frabajadores, en los tférminos del arficulo 13

de la Ley Federal del Trabagjo.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, serdn los Unicos responsables de las

obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal,
Pagina 522 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

obligdndose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir
por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabagjo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demads
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabagjo y de seguridad social para
con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion contractual alguna, ya sea de
cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de TELMEX vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

En fal senfido, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

("Parte _Causante™) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus

respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la

otra parte ("Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en

paz y a salvo a la parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de
sus propias relaciones de trabagjo e indemnizar a la parte Perjudicada por cualquier

canfidad que por ese motivo tenga que pagar.

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificard
por escrito a la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en fodo momento, sobre la tramitaciéon del litigio o fransaccién. En ningdn
caso la parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de
la parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencidn del reclamo,

accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Arficulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha senalada

para suspender el frabajo. TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
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acordardan las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension de
labores continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio.
En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX ni
el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendrdn el derecho de presentar reclamacion alguna

a la otra como consecuencia de dicha suspension.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE es una entidad juridica econédmica
independiente de TELMEX por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio se

entenderd como una asociacion, alionza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE contraten
O subcontfraten con terceros una o mds actividades derivadas de este Convenio,
deberdn cerciorarse que esa confratacion se apegue a fodos y cada uno de los
términos de este Convenio, siendo siempre dicha confratacidon bajo su exclusiva

responsabilidad.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE llevarén a cabo
las tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.
TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no podrdn disponer de los
frabajadores de la ofra parte, para que preste servicios o ejecuten trabagjos bajo su

direccion.

DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por

parte de terceros en relacion con los servicios materia del presente Convenio.

En caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE detecten

gue un fercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
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Convenio 0 equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un
plazo no mayor a b (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga
conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las

acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la prestacion
de los servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQ) SOLICITANTE cooperardn para comprobarlos y combatirlos en el menor

tiempo posible.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a no incurrir en

ninguna conducta o actividad ilicita.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE reconocen la facultad que
legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra
parte, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o

prohibidas.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas Partes est@n de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a
su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion

de los servicios materia del presente Convenio y de acuerdo con la legislacion vigente.

DECIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, asi como cualquier documento que deba ser oforgado o
enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral
enfre TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga

al presente Convenio.
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DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

19.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberdn
hacerse de forma escrita o a tfravés de cualquier ofro medio electréonico, de cdmputo o
telecomunicacion aceptado por las Partes del cual quede constancia de su realizacion
con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes senalan como sus domicilios los siguientes:
TELMEX
Pargque Via No. 190 Piso 2
Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
( )

19.2 TELMEX designa como punto de contacto a efectos de que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectie la contratacion de los servicios materia del

presente Convenio y para la atencidn de incidencias, a:

( )

Teléfono: ( )

Correo Electrénico: [ ]

19.3 Encaso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, deberd notificarlo
a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de anticipacion a la
fecha en que ocurra tal evento, de lo confrario se entenderd que los avisos,
notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtiran efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA.  JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente
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alas leyes aplicables y a los fribunales federales competentes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su

domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA. CONDICION SUSPENSIVA.

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicidn suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX la garantia a la que se hace
referencia en la Cldausula Octava del presente Convenio, en el entendido de que TELMEX
no estard obligada a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los Servicios
en fanto dicha garanfia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELMEX de

acuerdo con lo establecido en la cldusula aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto emita y notifique a TELMEX cualquier resolucion que
modifique las obligaciones a cargo de TELMEX en materia de preponderancia, en su
cardcter de Agente Econdmico Preponderante, en tfelecomunicaciones o en el
supuesto de que se emita precepto legal alguno que modifique dichas obligaciones, o
en el momento en que TELMEX obtenga resolucion favorable en cualesquier medio de
impugnacion interpuesto en confra de la Resolucion Bienal y/o la LFTR, TELMEX vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con
independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus
facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento
veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios objeto
del presente Convenio, que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
servicios, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las Ultimas tarifas, términos y

condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociacion
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cuantas veces lo consideren necesario.

VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del

presente Convenio que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes o
por resolucidon del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros
CONCESIONARIOS (O AUTORIZADOS) SOLICITANTES, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico
respecto de los servicios materia del presente Convenio, deberd hacer extensivos dichos
términos y condiciones al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a partir de la
fecha en que se lo soliciten. A peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, se deberd celebrar el convenio modificatorio que establezca o incorpore
las modificaciones correspondientes, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales

contados a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA. DESACUERDO TECNICO.

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida
Cuadragésima Segunda del Anexo 3 de las Medidas de Desagregacion, TELMEX y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someterdn a los siguientes plazos:

1) Las Partes podradn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual
no podran excederse mds de cinco dias hdbiles, salvo que ambas consientan un
plazo mayor.

2) La designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco dias
habiles.

3) Encaso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma individual,

el fiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de 20 dias hdbiles.
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4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendrdn a lo sumo dos

dias hdbiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS.

En caso de existir algun desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las
medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de las Medidas
de Desagregacion, TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o
ambas, solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que resuelva la controversia
suscitada, en términos de lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia y el arficulo

129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su conftenido y alcance
legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el

mismo, las Partes lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia () de () de ().

TELEFONOS DE MEXICO,
S.AB.DECWV. ( )

Alejandro Coca Sanchez ( )
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1. OBJETIVO.

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construcciéon del cableado

interior del Usuario.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construccion de cableado interior
del usuario cuando el AEP sea el responsable de la construccion; o en su defecto esta normativa
técnica sea una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccidn, a fin de lograr

la entrega del servicio al usuario final.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.
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4, DESARROLLO.
RED INTERIOR DE USUARIO.

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el PCT
hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefénico, modem, etc. Véase figura
1.

Domicilio U=suario

Cableada nterior

1 | I

Roseta
telefinica

| 1@ Teléfono

Cabdle telefdnica

Red Interior

Figura 1. Red Interior de Usuario.

Cableado Interior de Usuario.

La construccion del Cableado Interior de Usuario se aplica a todos los servicios de desagregacion.

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

e Se debe asegurar que en la instalacion del cableado interior; invariablemente debe salir del
PCT con corddn marfil interior/exterior. En ningln momento se debe considerar la instalacion
aérea del corddn marfil, ya que éste corddn no soporta tfensiones.

e Al redlizar las perforaciones en el muro para el paso del corddn marfil interior/exterior al
exterior de la casq, se debe hacer con cuidado para no danar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abagjo desde el interior de la casa
habitacion para evitar la penetracion de agua.

e Después de introducir el corddn marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe sellar
la perforacién en amibos lados del muro con silicon.
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En la Tabla 1, se indican los materiales del cableado interior, en funcidn al tipo de servicio

de reventa a brindar.

Red de Cliente SIN
Actividades (Existente) Red de Cliente

voz DATOS VOZ CON voz DATOS VOZ CON

(SRL) (SRI) DATOS (SRL) (SRI) DATOS
» Cordon marfil Interior / Exterior Requerido | Requerido | Requerido Requerido | Requerido | Requerido
» Roseta Requerido | Requerido | Requerido Requerido | Requerido | Requerido
» Extension Opcional* | Opcional* Opcional* Opcional* | Opcional* | Opcional*
» Teléfono Requerido N/A Requerido Requerido N/A Requerido
» Micro Filtro N/A Requerido | Requerido N/A Requerido | Requerido
» Médem N/A Requerido | Requerido N/A Requerido | Requerido

Tabla 1.- Cableado de interior del Usuario.

Cableado de la red interior del Usuario (Existente).

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexidn de los dispositivos terminales. El
responsable de ésta instalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados

y que su frayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de

intferferencia, etc.).

e Corddn Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre
0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietilieno y con cubierta de PVC resistente a

la infemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparato

telefénico.

¢ Roseta.- Punto de terminaciéon de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular

redondo del aparato terminal.

e Extension.- Corddn marfil conectado desde la Ter Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con

una longitud de 50 m para longitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta

extension es opcional.

e Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Esfe disposifivo

pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SR,
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Cableado de la red interior del Usuario (Sin
Infraestructura).

Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de reventa y éste NO cuente con la Red
de Usuario; mediante un servicio auxiliar de instalacion de la linea del Usuario, se realizara la

constfruccion del mismo.

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexidon de los dispositivos ferminales. El
responsable de ésta instalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados
y que su frayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de

interferencia, etc.).

e Corddn Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre
0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a
la infemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparato

telefénico.

e Roseta.- Punto de terminacién de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular

redondo del aparato terminal.

e Extension.- Corddén marfil conectado desde la Ter Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con
una longitud de 50 m para longitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta

extensidon es opcional.

e Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Esfe disposifivo

pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SR,

Materiales a utilizar en la construccion del cableado

interior de Usuario.

La construccién del cableado interior del Usuario estd comprendido entre el PCT hasta el dispositivo
tferminal. La conexidn entre estos elementos se realiza mediante un cable de un par de una sola pieza

terminado en una roseta (Véase figura 2).

Los materiales que componen el cableado interior del Usuario se enuncian a continuacion:

e Corddn marfil (Interior / Exterior),
e Rosetq,
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e Micro filtro (Aplica para SRI),
e Aparato Telefénico.
¢ MODEM (Aplica para SRI).

PTIC————> : ;
Cordon Marfil Roseta de

Interior-Exterior Extension

/ (C uandl aplique)
/ | )
=
Roseta

Principal

Micro ==

filtro PR

) EE% / \ § %:;

g =

MODEM e Aparato = Tﬁp?’rayo

xDSL Telefonico Ae el9n!co
Analégico nalégico

by &y

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario.

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO
INTERIOR.

Trayectoria del cableado en casa habitacién.

Recomendaciones Generales.

e La frayectoria del cableado puede ser tanto en el interior como en el exterior de la vivienda; sin
embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de |a vivienda.
En instalaciones visibles la separacion entre el cableado interior con cables eléctricos debe ser

de 10 cm como minimo.
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La longitud del corddn de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extension,

son framos de cables de 50 metros.

Construccion del Corddn Marfil Interior/Exterior.

Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion
para el corddn marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

Se debe instalar el corddn marfil de una sola pieza (sin anadiduras), siguiendo el camino Mmds
corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad,
tfemperaturas extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y danos.
El cordén marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum; si el Usuario desea que el
aparato telefénico se site en medio de una sala, se recomienda la instalacién de una canaleta
para la proteccion del mismo.

El cordén marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una trayectoria
horizontal o vertical y nunca inclinada.

Si es necesario realizar una perforacién en la parte superior de un muro vy junto a un rincdn, se
debe efectuar la perforacion tan préoxima al rincdn como sea posible y situarse al nivel del taladro
para redlizarla.

La altura minima para la instalaciéon del corddn por la parte inferior del muro debe ser a 30 cm
del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, 0 humedad cuando se
ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y nunca
inclinada o con demasiadas vueltas.

Se debe redlizar un ligero “Planchado” o alisado al corddn antes de proceder a su fijacion.
Cuando la instalacidn es oculta, el corddn marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el ofro extremo de la fuberia, asegurando el corddén a la guia y
regresandola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

Si se presenta algun problema en el interior de |a tuberia, se debe avisar del problema al Usuario
para que éste la arregle y se debe acordar con él una proxima fecha para confinuar con la
instalacion del cordon.

La instalacién de los elementos que sujetan el corddn marfil se realiza a una distancia de 50 cm
de separacioén entre ellas.

La pistola de silicon se debe uftilizar Gnicamente para los casos en que las grapas no se mantienen

fijas en el muro.

7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalacion de cableado interior, y es donde se conecta el corddn

de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

Figura 3. Roseta para cableado interior.
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Caracteristicas de la roseta.

e Conexién por desplazamiento de aislamiento.
e Puntos de conexién protegidos con gel.
e Puntfos de conexidon para derivacion a una extension.

El gel evita la penetracién de humedad, polvo y la sulfatacion de los puntos de conexidn del conector

RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosion, fambién se delbe cambiar el

cordoén del aparato telefénico.

La instalacion de la roseta.

Se debe readlizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los

siguientes puntos:
e Laposicion de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.
e Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.

¢ Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el amplificador y

probador de tono.

Tabla 2. Instalacion de la Roseta.

Abra lo roseta hociendo presion o ambos
lodos de ésta con los dedos vy jole para quitar

Ponga lo roseta sobre el muro, en la parte
donde la va o fijar y marque con un ldpiz

broca de W

la tapa. dos orificios de fijacion.
‘-l-(‘.'_l'l'l__ 4 cm e -
[=——r
Conedclor pard aparato kelefdn koo
En las  maorcas |Coloque  los  tagquetes| Con las pijos. fijie lo roseta al muro,
hechaos, perfore el |pldasticos cuidando que e conector para &l
murc 4 cm con lg aparato telefénico guede hacia abajo.
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La conexidn del corddn de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado

en la tfabla 3.

Tabla 3. Colocaciéon de corddn marfil en Roseta.

Abra o rcseta haciendo presion O
ambos lodos de Ssta con los
dedos y jale para quitarla tapa.

Con las tyeras © las pinzas de corte, refire la membrana de
unc de los cuafro punics que se indican en =l dibujo. La
membrana que retire, depende de dénde venga =l cordén
rarfi, porque por ahi va a sersu enfrada a la roseta.

—d
B ———

—— -
—

de la reseta, tal como se muesira
en la figura

Conlas pinzas de corfe © fijleras, quife 3 cm de la cubierfa del
corddn marfll, feniendo cuidado de no corfar lo cubieria de
los conductores (azul v blanco).

Mo guitar la cubiera plastica de los conductores.

Infreduzca un conducior en el
orificic que s2 muesira en la figura
ladeo zquierdo) hasta =l fopse.

Esfando fodavia elconduciora fope por el calicio, sin soffardo,
déblsle ¥y passlo por 2l peine plastico gue se muestra en la
figura.

Conexidn de una extensién a la roseta.
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La conexidn de una extensidon en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.

Tabla 4. Colocacion de una extension en Roseta.

Cluife To fapa dela rcsefa vy
abra & conecior como s
indica en los punics &y &.
Retire lao cubierfa del cordan
marfil, como s2 indica en =l
punfo 9.

Infroduzcaafopeun conducior del[Doble e conducior v
cable de lo extension en el orficio | passlo porel peine plastico
que estd junfo al primerc gue|guess muesiro enlo figurd.
inserto.

Fje = cordon marfl hasta ellugaren

donde va o insialar la siguienie
rcsefa (de donde va a coneciar 2l

telsfono de lo exfension)

Fjg lo nueva rosefa vy haga la
conexicn  del corddn marfil de
RFepifalospasos 15y 16 con & acuerde a lo indicodo en este
ofro conductor, peroc en el|procedimisnto.

oificic que queada libre junio
al segundo conductor,
coneciado.
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Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de
los Concesionarios con la red de acceso xDSL del AEP.
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1. OBJETIVOS

Definir los criterios de aceptacion para los Médems que los CS presenten para evaluacion al
AEP, para validar que cumplen con los requerimientos minimos de interoperabilidad con los
equipos xDSL de la red de acceso del AEP.

2. PREMISAS

= Este documento lista los requerimientos minimos que tienen que cumplir los Médems de los
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos XxDSL de la red de acceso del
AEP.

= Cualquier ofra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su

Mbdem, no se considerara como tfema de evaluacion y serd total responsabilidad del
Concesionario.
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3. CRITERIOS DE ACEPTACION.

Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de
acceso del AEP, el Médem deberd cumplir con los siguientes criterios mandatorios de
tfecnologia DSL hacia la WAN;

Cumplir con la recomendacion ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber
line (DSL) fransceivers.

Cumplir con la recomendacion [TU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL
fransceivers.

Capacidad multiDSL, el Médem debe ser capaz de censar el sistemna Multi-DSL del puerto
del DSLAM vy sincronizar al puerto sin requerir una actualizaciéon de firmware.

Funcién de ahorro de potencia estado L2.

El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la
correspondiente certificacion vigente.

Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:
6.1.Cumplir con la recomendacion ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado
digital asimétrica - Linea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda
ampliada (ADSL2plus).
6.2.Soportar modo de operaciéon ATM (Asynchronous Transfer Mode).
6.3.Soportar UPBO.

El modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode), deberd considerar;

7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR.

7.2.Permitir la configuracion de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la
funcion de autodescubrimiento *Autosense (VPI/VCI)” de los circuitos configurados en
la red, es decir, el Mbdem deberda detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y
adaptarse en forma automdatica, para utilizarlo en cualquier momento.

7.3.Soportar por PVC una sesion de PPPoE/DHCP.

7.4.Los PVC’s deben permitir la configuracion en forma remota, ya sea por descarga de
un archivo o en forma manual sin necesidad de intervencion local.

7.5. Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una direccion
MAC diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de
direcciones MAC que puede establecer cada Mddem.

El M&dem debe cumplir con los pardmetros de desempeno en cuanto a velocidad de
datos y alcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con los siguientes
puntos:
8.1.Mantener un BER de 10 -7 con un nivel de 6 dB de margen S/N.
8.2.Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacion
puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo |.
8.3. Permitir la operacidn en los diferentes perfiles de PSD definidos en la [TU-T G.993.2,
8.4.La operacion en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario y asignacion de entrelazado por servicio para un
mismo puerto DSL.
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Opcionalmente podrd cumplir con los siguientes requerimientos:

9. Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente:

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Cumplir con la recomendacion ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado
digital de velocidad muy alta 2, soporfando como minimo los perfiles 8 al 17,
Soportar  Vectoring, cumpliendo la recomendacion [TU-T G.993.5 Self-FEXT
cancellation (vectoring) for use with VDSL2 fransceivers.

Soportar UPBO y DPBO.

El Médem debe estar basado en una capa de convergencia de transporte de
paguetes (Modo-PTM) directamente sobre DSL.

El Mo&dem deberda cumplir con los mismos pardmetros de desempeno a los que hace
referencia el punto 8 de este missmo documento.

4. Referencias

ITU-T G.994.1
ITU-T G.998.4
ITU-T G.992.5

ITU-T G.993.2
ITU-T G.993.5

Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers
Improved impulse noise protection for DSL fransceivers

Transceptores para linea de abonado digital asimétrica - Linea de abonado
digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus)

Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)

Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers
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ETIQUETADO DE CABLEADO MULTIPAR
1.- Objetivo.

En este documento se establece el método de etiquetado de cable multipar que se
instalan como parte de la red de Telecomunicaciones del AEP, mediante el uso de la
nomenclatura de acuerdo a lo establecido en el sistema de codificacion de Lenguaje
Comun y las normas de ubicacion fisica del AEP, para mantener de forma homologada
la manera de identificar a cada uno de los cableados.

2.- Codificacién de cableado multipar.

Las efiquetas deben de contener solo la informacién que se solicita y no debe utilizarse
para agregar datos que no estén contenidos en el presente documento.

La informaciéon contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos minimos
completos, con mayusculas, y de acuerdo a la descripcion de los elementos que la
componen.

El cable multipar que se debe identificar y eftiquetar corresponde al que se encuentra
rematado en la fablila horizontal para desagregacion y va hacia la coubicacion
asignada al CS.

Cada una de las etiquetas que se ufilizan para identificar a los cables multipar estd
dividida en forma vertical por la mitad. A la mitad izquierda se le denomina lado Ay ala
mitad de la derecha se le denomina lado B.

En cada una de las etiquetas estan contenidos los cuatro campos, distribuidos en los
lados A y B. Esto se muestra en la siguiente figura:

LADOA LADOB

CABLE INTERCONEXION

POSICION CA POSICION EXCA

Figura 1.- Campos empleados en la etiqueta para cables multipar.

Los campos deben contar con un margen de un milimetro con respecto a la etiquetay
los que estan en el lado A deben tener alineacion izquierda y los del lado B deben tener
alineacioén derecha.

Los cables multipar deben ser efiquetados con todos los campos correspondientes. A
continuacioén se describen cada uno de los campos:

CABLE
Es el codigo de la facilidad de cable asignado en la red y se indica el tipo de cable, el
nUmero consecutivo que lo identifica en el edificio, asi como los puntos que delimitan al
cable.

Campo: | DES FAC TERM A TERM Z
Posicién:| 1----5 B---onoon- 16 AT cmmmmon- 27
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Figura 2.- Formato de identificacion para cable multipar.

e Los campos que se utilicen siempre deben de ir separados por una diagonal */“.
e Encaso de no utilizarse algin campo o cardcter de un campo, no se deben dejar
espacios en blanco y los datos que se utilicen deben justificarse a la izquierda.

e Enlos campos nunca se debe iniciar con el cardcter cero “0”.

Este elemento DES FAC es de longitud variable con un mdaximo de 5 caracteres
alfanumeéricos que describen el cable, en este caso el primer caracter serd “C” cobre,
los siguientes caracteres del 2 al 5 son numéricos y se utiliza para identificar el consecutivo
que identifica al cable que proporciona la facilidad. Se debe asignar valores numéricos
consecutivos en forma ascendente iniciando con el nimero 1.

Para los puntos que delimitan el cable TERM A y TERM Z se refieren al codigo de longitud
variable que identifica al edificio del AEP que delimitan a un cable y la coubicacion del
CS.

Para edificios de TELMEX se utiliza el cddigo CLLI en formato de edificio (8 caracteres) y
para un cliente ese utiliza el coédigo CLLI en formato de cliente (11 caracteres).

En el elemento TERM A siempre se debe colocar el cddigo CLLI alfanuméricamente
primero y en TERM Z es el codigo de facilidad de la coubicacion de un CS.

INTERCONEXION
Indica el nombre genérico de la interconexion que se realiza con el cable multipar, en
el caso de desagregacion serd DG - (Nombre del CS).

POSICION CA
Es el coédigo de ubicacion de la tablilla horizontal para desagregacion que indica la
posicidn en donde se encuentra rematado el cable que se estd etiquetando.

POSICION EXCA
Es el codigo de ubicacion donde se encuentra la coubicacion arrendada por el CS.

3.- Etiguetado.

Las dimensiones de la etiqueta son de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo, como se
muestra en la siguiente Figura:

130 mm

12.7mm LADO A LADOB

Figura 3.- Dimensiones de la efiqueta para cables multipar.

e Las efiguetas deben ser de un material vinilico e impresion térmica, del tipo Brady
TLS2200 - PTL-8-439.

e Eltipo de letra a utilizar es la Arial de tamano 6 (Fuente 3).

e El color de letra debe ser negro.
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e El color de la etiqueta debe ser Blanca.

La etigueta debe ser sujetada por el medio, al cable multipar, adhiriendo ambos
extremos para su correcta fijacion sobre el cable, como se muestra en la siguiente
Figura, de forma que ambos lados se puedan leer con facilidad.

—=—— (Cable multipar

Pares de cobre

Etiqueta -

Adherirambos extremos sin
dejar holgura sobre el cable

Figura 4.- Elemplo de colocacion de etiqueta para cables multipar.

REMATE EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL

LADOA / LADO B

CHO4/COMMDFNXCOMYDFNX DG-Alestra

UBICACION DE TABLILLA PARA DESAGREGACION UBICACION DE COUBICACION DECS

Figura 5.- Ejemplo de etfiqueta para cables multipar.
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"Anexo G4”
Anexo de Cqgja
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NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
CONTENIDO
L= 1 . 3
B I ] 3
T oY = 3
4,- SERVICIO DE AMEXQ DE CAJA DE DISTRIBUCIOM. suvvesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssassssssssassassssss 3
5.~ IDEMTIFICACION DE LAS TABLILLAS EMN EL AMEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIOM . vivv s verssrsmssnrssrssrssresseesse 5
6.- ESPECIFIC ACIONES TECNICAS DE UM REGISTRO “TIPC" UBICADC EN BANGUETA C ARROY O, v 7
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1.- OBJETIVO.

Procedimiento para la colocacion del anexo de caja de distribucion, el cual alojara
en su interior las tablillas de interconexidon necesarias para llevar a cabo el puente
entre las regletas o mufas de la Caja de distribucion del AEP y la red del
Concesionario Solicitante (CS).

2.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado tanto por los CS como por el AEP para los
servicios de desagregacion total del sub bucle (SDTSBL) y de desagregacion
compartida del sub bucle (SDCSBL).

3.- DESARROLLO.

Introduccioén.

Establecer los criterios técnicos de ingenieria a considerar para los servicios
de Desagregacion del Bucle Local, con la finalidad que los Concesionarios
provean servicios de telecomunicaciones a usuarios finales mediante los
Servicios de Desagregacion del Bucle Local.

Generalidades.
La Caja de Distribucion es el punto de inferconexion entre la red principal y la red
secundaria. Las Cajas de Distribucion estan fabricadas en material plastico o

metdlico resistente al medio ambiente (clima, oxidacion, plagas, golpes, etc.

Esta caja se monta en una base de concreto, la cual se comunica al pozo por
medio de ductos de PVC. Las partes principales que conforman la Caja de
Distribucion son las siguientes:

e Envolvente (carcaza con puerta), Una vez definida la construcciéon el Pozo de (los) CS
(s)-Previa Construcciéon del pozo por parte del CS- se readlizard la construccion de la
canalizacién de acometida (que consta de 2 tubos de PVC de 80 mm de didmetro)

desde base de concreto del Anexo de Caja de Distribuciéon hasta pozo de CS.

e En caso de que la solicitud del CS exceda la longitud de los 20 metros, serd necesario
realizar adaptaciones y/o trabajos especiales, bajo solicitud explicita del CS.

e Por ofro lado, el prerrequisito de instalacion por parte del concesionario de un pozo,
podrd ser sustituido por un pozo existente del AEP previo andlisis de factibilidad (Visita
técnica) via la oferta de referencia para la comparticion de la infraestructura pasiva. En
este caso la gestion y pago de permisos es responsabilidad del AEP y este frabajo se
realizard cémo trabajo especial.
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Colocacién e instalacion de las tablillas de interconexién dentro del Anexo de caja de
Distribucién (debidamente etiquetadas), de acuerdo a la cantfidad de servicios

demandados por parte del CS.
Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL.
Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla.

Instalacion del cable mulfipar, comprendido entre las tablillas de conexidon instaladas

dentro del Anexo de Caja de Distribucién, hasta el pozo del CS.

El cable multipar serd de 50 pares SCReEBh-3 y solo atenderd hasta 5 tablillas (cada
tablilla contiene 10 conectores modulares).Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalacion
de tabilillas adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribucién, se instalara un cable
multipar adicional de 50 pares para la conexidn de las subsecuentes tablillas de 10

puertos (De acuerdo a la demanda del servicio del CS).

Como prueba para la entrega de tablillas en Anexo de Caja de distribucion se empleard
un zumbador vy I&piz inductor cada uno de los pares conectados para asegurar su

confinuidad.

Colocacién de Cierre de Empalme Relleno Subterrdneo(1 Entrada / 4 Salidas) ubicado
en pozo de concesionario, el cual tiene como funcién de repartir los pares rematados

en cada una de las tablillas de conexidn ubicada en el Anexo de caja de distribucion.

La instalacién o desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribuciéon del AEP hacia
el Anexo de Caja de distribucioén, son responsabilidad del AEP, y se realizardn en funcion

a las solicitudes de Alta o Baja debidamente documentadas (respetivamente).
Bastidor donde se fijan las tablillas o mufas de conexion.
Base de concreto, donde se asienta el bastidor y la envolvente sobre éste.

4.- SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Previo a la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion por parte del AEP, es

necesario coordinar actividades entre el o los CS (s) que harda (n) uso del servicio

auxiliar del Anexo de Caja de Distribucion, de acuerdo a lo siguiente:

El AEP es responsable de:

Construccidon de base de concreto de Anexo de Caja de Distribucion.
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¢ Instalacién del Anexo de Caja de Distribucion sobre la base de concreto previamente

construida.

e Concluida con la instalacion del Anexo de la CD, el AEP notificara al (los) CS(s) la
tferminaciéon del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y definan la

ubicacidn del Pozo en el que enfregara la acometida del cableado multipar.

e Una vez definida la construccion el Pozo de (los) CS (s)-Previa Construccion del pozo por
parte del CS- se realizard la construccion de la canalizacidn de acometida (que consta
de 2 tubos de PVC de 80 mm de diadmetro) desde base de concreto del Anexo de Caja

de Distribucion hasta pozo de CS.

e En caso de que la solicitud del CS exceda la longitud de los 20 metros, serd necesario

realizar adaptaciones y/o trabagjos especiales, bajo solicitud explicita del CS.

e Por otro lado, el prerrequisito de instalaciéon por parte del concesionario de un pozo,
podrd ser sustituido por un pozo existente del AEP previo andlisis de factibilidad (Visita
técnica) via la oferta de referencia para la comparticidon de la infraestructura pasiva. En
este caso la gestion y pago de permisos es responsabilidad del AEP y este trabajo se

realizard cémo trabajo especial.

e Colocacion e instalacion de las tablillas de interconexion dentro del Anexo de caja de
Distribucidon (debidamente etiquetadas), de acuerdo a la cantidad de servicios

demandados por parte del CS.

e Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL.

e Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla.

e Instalacion del cable multipar, comprendido entre las tablillas de conexién instaladas

dentro del Anexo de Caja de Distribucién, hasta el pozo del CS.

e El cable multipar serd de 50 pares SCReEBh-3 y solo atenderd hasta 5 tablillas (cada
tablilla contiene 10 conectores modulares).Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalacion
de tablillas adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribucion, se instalara un cable
multipar adicional de 50 pares para la conexidn de las subsecuentes tablillas de 10

puertos (De acuerdo a la demanda del servicio del CS).

Pagina 554 de 567



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

Como prueba para la entrega de tablillas en Anexo de Caja de distribucion se empleard
un zumbador y Idpiz inductor cada uno de los pares conectados para asegurar su

confinuidad.

Colocacién de Cierre de Empalme Relleno Subterrdneo(1 Entrada / 4 Salidas) ubicado
en pozo de concesionario, el cual fiene como funcién de repartir los pares rematados
en cada una de las tablillas de conexidn ubicada en el Anexo de caja de distribucion.

La instalaciéon o desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribucion del AEP hacia
el Anexo de Caja de distribucion, son responsabilidad del AEP, y se realizaran en funcion
a las solicitudes de Alta o Baja debidamente documentadas (respetivamente).

CS es responsable de:

Construccion del registro subterradneo (Pozo del CS).

Las especificaciones técnicas del registro subterrdneo indicados en el punto 7.-
Especificaciones técnicas de un registro “tipo” ubicado en banqueta o arroyo, indica las
especificaciones técnicas de un registro “fipo” ubicado en banqueta o arroyo (segun
sea el caso), con la capacidad de alojar hasta 2 cierres de empalme mismos que
conectaran alos cables multipar de 50 pares calibre 0.41 para la conexidon de las tablillas

ubicadas en el anexo de la caja de distribucion.

Puesto que la distancia de la acometida de canalizacién sobre via pdblica estd en
funcion de la ubicacién del pozo del CS, la gestion y pago de los permisos ante las
autoridades correspondientes para la construccion de la obra civil es responsabilidad
del CS.

El sistema de tierra fisico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de los CS, se

deberd instalar en el pozo del CS.

La construccion y pago de permisos ante las autoridades correspondientes para la

construccion de Obra Civil, seran responsabilidad del CS.

Cuando el concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente del

AEP para la conexion de la acometida de canalizacion proveniente del anexo de

caja de distribucion, el CS elabora y enfrega al AEP la solicitud de trabajo especial.

El detalle técnico de los frabajos a considerar se detalla en anexo técnico de la

oferta de referencia para comparticion de infraestructura pasiva.
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Antes de iniciar con la instalacion del Anexo de caja de distribucion, el drea de
Ingenieria de la DD deberd validar fisicamente la factibiidod técnica de
adecuacion en Caja de Distribucion para la posterior instalacion del Anexo de Caja
de distribucion. Para ello deberd considerar lo siguiente:

e El anexo de Caja de distribucion consta de una envolvente (caja) de I[dmina capaz de
proteger de la intemperie (polvo e ingreso de agua) en su interior, misma que cumple

con la Norma IP55.

e Para las Cajas de Distribucion que técnicamente no sean factibles la instalacion del
anexo de caja de distribucion, se nofificard a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no

factibilidad para prestar el servicio.
e Elanexo ala Caja de Distribucion consta de los siguientes elementos:

Base de concreto,
Anexo de Caja de Distribuciéon (envolvente metdlica),
Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de didmetro) que interconectan a la base de
concreto y el registro subterrdneo (pozo del CS),
o Registro subterraneo (pozo del CS).

5.- IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Tomando como referencia la ventana en la Caja de distribucion que permita el paso
de los cables entre el Anexo y la Caja de Distribucion, el orden de ubicacion de las
tablillas de interconexidon debe ser el que se indica en la siguiente figura:
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Conector # 01 de
la Tablilla # 01

> Numeracién de conector

| Tablilla 01

/\/\( //
\ --\ .
\\\M\\ i

-

S Tablilla 02

\

Se|lljqeL op OjuBIWId8I)

NV

Ordenamiento de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion

e Elorden de ubicacion de las tablillas asi como sus crecimientos serd de “Arriba hacia abagjo”,

tal y como se ilustra en la figura anterior.

e Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter.

e Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla.

e El anexo de Caja de distribucion permite alojar hasta 10 tablillas (10 conectores modulares

por cada tablilla).

e Cuando la demanda de los servicios de desagregacion en el sub bucle local supere las 10

tablillas (100 conectores modulares por anexo de caja de distribucioén), se procederd con la

instalacion de un segundo anexo de caja de distribucién, ubicado a un costado de la caja

de distribucion y en lado contrario al primer anexo ya saturado, bajo las mismas condiciones

establecidas en este documento.

e La informacién de cada uno de los puertos de las tablillas, deberd estar debidamente

identificado de acuerdo a la figura anterior, y debe colocarse en el interior de |la puerta del

Anexo de Caja de Distribucion.
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IDENTIFICACION DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Entrada voz (E) 112 Entrada voz (E) 1
Salida integral (S)| 1| 2 Salida integral (S )| 1
Datos 112 Datos 1
Nombre del Consecionario: Nombre del Consecio

nario:

Entrada voz (E) 112 Entrada voz (E) 1
Salida integral (S)| 1 | 2 Salida integral (S)]| 1
Datos 112 Datos 1
Nombre del Consecionario: Nombre del Consecio

nario:

Entrada voz (E) Entrada voz (E)

Datos
Nombre del Consecionario:

112

Salida integral (S)| 1 | 2 Salida integral (S )
112
o

1

1

Datos 1
io

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E) 112 Entrada voz (E) 1
Salidaintegral (S)| 1 | 2 Salida integral (S)] 1
Datos 112 Datos 1
Nombre del Consecionario: Nombre del Consecio

nario:

Entrada voz ( E) 2 Entrada voz (E)
Salida integral (S) 2 Salida integral (S)
2
o:

Datos Datos
Nombre del Consecionari Nombre del Consecionario:

Identificacion de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

El tipo de tablillas serdn de dos tipos: Con splitter multi-DSL integrado vy sin splitter, esto en funcion
al tipo de desagregacion proporcionado:

e Tablillas con splitter para servicio compartido (SDCSB).
e Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSB).
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6.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN REGISTRO “TIPO” UBICADO EN BANQUETA O ARROYO.
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TIPO DE BASTIDORES SOPORTES
pozo CANTIDAD [ A(m) [ B(m} [ Cim} | 238 mmx23.5mm
B [ 0525 [ 088 [ 010 | 4 |
I ] I |
C
|
A B A
TIPO DE
POZO BASTIDORES SOPORTES ESLABONES
CANTIDAD | Aim} | B(m) | Cim] 238 mmx23.5mm [CANTIDAD | D (m} [ E(m]
tRROYO | 2 [0325 [ 085 [ 047 ] B I 2 [ 0375 [ 030 |

!

UEICACION DE BASTIDORES ¥ SOPORTES
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B VER NOTA 2
T >
| ' = |
| | -
A | (="
| an
i I | —_—t
IRk .
{As B
L
Y T
< >
i
L 1 A
CORTE B B’
Numero Tamafio Tipo Material Cimensiones Interiores | Numero Disposicion de Peso/ Marco Kg
de tapas | detapa(mm) de pozo del marco L {mmj} A(mm} |deanclas anclaje (incluye anclas)
Angulo Fierro
4 |800x500x57 | Banqueta | Stuctra | oo0s 606 & |4enli3+2enA2 B85
4 x
B2Kg/m

NOTAS @ TODAS LAS ANCLAS SON CONSTRUIDAS DEL MISMO ANGULO ESTRUCTURAL QUE EL MARCO (2 17" x 147, EL DETALLE PRESENTADO NO ES EL UNICO
PROCESD CONSTRUCTIVO, ES ACEFTABLE QUALQUIERA A CONDICION DE CUMFLIR CON LO INDICADO EN MATERIALES, DIMENSIONES Y ANGULOS DE

ARFANQUE Y BIFURCACION
@ LAS CUATRO ARISTAS DEBEN ESTAR CONFORMADAS EN ANGULO DE 90 CON CORDON DE SOLDADURA EXTERIOR

O SE DEBE MARCAR CON PUNTO DE GOLFPE LA RAZON SOCIAL DEL FABRICANTE EN ANGULOS AITERNOS, EN EL INTERIOR DEL MARCO

3

MATERIAL :  VER TABLA

ACABADO : SI'NG)F{?‘\EASSH FILOS CORTANTES, SIN DEFORMACIONES O ABULTAMIENTOS, CON UN RECUBRIMIENTO DE “FRIMER” O FINTURA INHIBITORIA
NES MATE

FESO : VER TABLA

TOLERANCIA : TODAS LAS DIMENSIONES INTERIORES: i, dmm.
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SUPERIOR POSTERIOR
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é PERFIL LONGITUDINAL

NOTAS: _L
.- Refuerzo de fibra de vidrio, carga W= 9.5 TONS [ |
.- Ranura v perno para el manejo de |a tapa. 57]-
.= Logotipo Propietario.

.~ Figura antiderrapante: Piramide truncada de maximo 10 mm. de base

b

x4 mm de sltura (zobreszliente a |a altura total de la pieza, 57+4mm= 61mm)
- Debe presentar en zlto relieve |2 razon 2ocial o logotipo de identificacion del fabricante
.= Resistencia a la compresion Rc=19.35 Kg/cm2 minimo. Se prueba de acuerdo ala E.B. 2-44.
- Resistencia & |z flexion Rf= 140 Kglem2 minimo (de acuerdo a ASTM-C-38 y T8)
.- Deflexion maxima DM= 4.0 mm
.- Verificacion de la adhesion del concreto con el refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:
A - Absorcion méxima de agua 2%
B - Atague guimico con 48 hrs de exposicionen HCL 0.1 N, en H2504 0.1 M, en NaCl &l 5% en NaSo4 0.1 N,
en CH3COOH &l 5%y en NaCO3 0.1 N
10.- Debe cumplir |a prueba de resistencia al impacto con una altura minima de 135 cm (de acuerdo & la NOM -C-8)

wom o~ ot

11.- Debe tener |a fecha de fabricacion en forma clara v legible en |a parte posterior de |a tapa.

MATERIAL: Concreto Polimérico y refuerzo de fibra de vidrio TAPA Pozo

ACABADO: Sin deformaciones o abultamientos

PESC: Maximao 30 Kg BANQUE"A

TOLERANCIA: Todas |as dimensiones exteriores +0.-2 mm
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SUPERIOR POSTERIOR
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PERFIL LONGITUDINAL
4
NOTAS: |
1.- Refuerzo de fibra de vidrio, carga W= 21 TONS 6?]-
2.»~ Ranura y perno para el manejo de la tapa.
3.» Logotipo Propietario.
4. Figura antiderrapante: Piramide truncada de maximo 10 mm. de base

x4 mm de altura (sobresaliente a |a altura total de |2 pieza, 67+dmms= 7imm)
.- Debe presentzr en alto relieve |a razon =ocizl o logotipo de identificacion del fabricante
.- Resistenciz 2 |2 compresion Re=19.35 Kg/em2 minimo. Se pruebsa de scuerdo a2 E.B. 2-44.
.~ Resistencia a |a flexion Rf= 140 Kg/cm2 minimo (de acuerdo a ASTM-C-36 y 78)
.- Deflexion maxima DM= 4.0 mm
.- Werificacion de la adhesion del concreto con el refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:
A - Absorcion maxima de agua 2%
B - Atague quimico con 48 hrs de exposicionen HCL 0.1 N, en H2504 0.1 M, en NaCl al 5% en MaSo4 0.1 N,
en CH3COOHal 5% y en NaCO3 0.1 N
10.- Debe cumplir |2 prueba de resistencia al impacto con una altura minima de 135cm (de scuerdo 2 la NOM -C-8)
11.- Debe tener |2 fecha de fabricacién en forma clara y legible en |z parte posterior de |a tapa.

MATERIAL: Concreto Polimérico y refuerzo defibra de vidrio TAPA Pozo

ACABADO: Sin deformaciones o abultamientos

PESO: Méaximo 55 Kg ARROYO

TOLERANCIA: Todas |as dimenziones exteriores +0.-2 mm

[ B T e 4]
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