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INSTiTUTtJ FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS , CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE TELÉFONOS DEL . NOROESTE, S.A. DE C.V. Y ALESTRA ·. 

COMUNICACIÓN, S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL l DE. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2018 \ __ 

ANTECEDENTES 

1.- ' Teléfonos del Noroeste; S .. A. de C.V. (en lo sucesivo "Telnor"), es un 
concesionario que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión 
otorgados conforme a la legislación aplicable e in\critos en el Registro Público\ 
de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el 

"Instituto"). 

11.- Alestra Comunicación, S. de R,L. de C.V. (en lo sucesivo "Alestra 
. ' Comunicación"), es un concesionario que cuenta con la autorización para 

instalar, operar y explotar ~na red pública de telecomunicaciones al amparo 
de los títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable e 
inscritos,en él Registro Público de Concesiones del Instituto. 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderante. Con f_echa 6 de marzo 
de2014, el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobÜpor acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 ld\"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V,, 
TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V,, TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V,, 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V,, GRUPO CARSO, S.A.B. DE C .. V,, Y GRUPO 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V,, C0/\10 AGENTE ECONÓMICO 

PJ'!EPO/IJDEl~AllJIE E/IJ EL SECIOl'i DE 7ELECO/V'TU/\JICACIOllJESTTEITV1PO/\JE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA:" (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

IV.- Metodología para el cálculo de costos de intelconexión. El 18 de diciembre de 
2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), 

/ ,,--
el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto FfJ!deral de 

/ ' 
Telecomunicaciones emite' la metodología para el cálculo de costos de 

interconexiGR de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

/Radiodifusión", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo 

sucesivcrla "Metodología de Costos"). 
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V:- Sistema Electrónico de Solicitudes de lnt~rconexión. El 29 de diciembre de 2014 
se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleho del Instituto Federal. 
de Tele.com(Jnicaciones ''establece el Sistema Electrónico de'$olicitudes de 
Interconexión,, (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 

' : 

estableció el Sistema Electrónico de Solici/udes de l~terconexión, (en lo 
sucesivo, el "SESI"). 

v1.L Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. 
/ 1 

~I 31 de julio de 2017, el apoderado legal de Telmex y Telnor, presentó ante el 
Instituto escrito mediante el cual solicitó su intervención para résolv~r los 
términos: condiciones y tarifa.s que no pudo convenir con Alestra Comunicación 
para el periodo 2018 (ern lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

i( 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite, asignándole el número de, 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RJRST/181.310717 /ITX. El procedimiento fué' 
sustanciado en todas y cada una de sus, etapas en estricto ap:"go a lo 
establecido en el artículo 129 de la LeyFederal de Tel~Q;omunicaciones y 

Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFT~"). Lo cual se éncuentra plenamente , 
documentado en las constancias que integran el expediente administrativo en 
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las partes, 
las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

Es así que con ~echa 9 de noviembré de 2017, el Instituto notificó a Telnor y a 
Alestra Comunicación,_que el procedimiento guardaba estado para que el 
Pleno del Instituto dictase la resolución correspondiente. 

VII.- publicación de las Condiciones Técnicas Mír¡'Í)!nas y las Tarifas de Interconexión 
para el año 2018. E19 é:le noviem1Dr(3. de 2Ól 7 se publicó en el DOF el "ACUERDO 

/ ' 
mediante el cual el Pleno !del Instituto' Federal de Telecomunicaciones 
establece las Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre 
cor:¡cesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones y detE1rmina 
las Tarifas de Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de 
Costos de Interconexión que estarán vigentes de/'7 de enero al 3 7 de diciembre 
de 2078", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021ll7 /6S7 '(en lo sucesivo; el 
"Acuerdo de CTM y Tarifas 2018"). 

En yirtud de los referidos Ante~edentes, y 
'"-
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t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUMICACIONES 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 

\fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
'los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el 

Instituto es un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y 
funcionamiento, con pers~'nalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto 

regular y promover la competencia y (31 desarrollo efidente de las 
telecomunicaciones y la radiodifusión en el áml5ifo de las atribuciones que le confiere 
la Constitución y en los términos que fijan la LFTR y demás disposieiones aplicables. 

\ 

Con fundamento en los artícul6s 7, 15, fracción X, 17, fracción I, y 129 de la LFTR, el 

Pleno del Instituto éstá facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer los términos, condiciones y tarifas de inferconexión que no hayan podido 

convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 

una vez que se solicite su intervención. 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en lo~ artículos indicacios, el Pleno 
del Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina los 

términos, condiciones y tarifas de interconexión no convenidas 'entre los 
concesionarios de redes públicas¡de telecomunicaciones, que forman parte en el 

presente procedimiento . 

. sEG§UNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público. El 
· artículo 6, apartado B, fraccipp 11 de la Constitución establece que las 

telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
- 1 .' 

de garantizar que se presten en concJiciones l:Je competencia, calidad, pluralidad, 

cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre Y, sin 
~~~~~~~~ 

injerenciat arbitrarias. 

Por su parte el artículo 2de la LFTR, en concordancia con la Constituciónseñal~ que 

'-.Jos telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde 

al Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos, él lnslituto establecerá 

condi.ciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios, en 
términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

' ! ' 
' 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios de. redes 
públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de prquitedura abi\?rta para 
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garantizar lo interconexión e iñferoperabilidad de sus rede~contenida en .el artículo 
124 de lo LFTR; (ii) lo obligación de los concesionarios de redes públicos de 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de lo 

' ' 
LFTR, y (iii) que dicho interconexión' se reolicE;¡ en condiciones no discriminatorias, 

transparentes y ,basados en criterios objetivos. 

1 

AFmra bien, el artíc;ulo 129 de lo LFTR regulo el procedimiento que ha de. observar el 
Instituto o efe'cto 'e1é determinar los condiciones no convenidos. Parci estos fines 
dispone que los concesionarios que operen redes públicas de telecomunicocio[)es, 
d.eberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no 
mayor de sesenta días naturples contados o partir de que seo presentada lo solicitwd 
correspondiente. Esto es, los concesionarios 1• de redes públicos de 
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los'térrn:inos, condiciones y tarifas 
de lo interconexión, a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio 
que al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrán solicitar la 'intervención 
del lnstitufo paro que éste determine los términos, condiciones y tarifas no 
convenidas. 

Er¡¡ virtud de lo :anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efec:o, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados () partir d~ que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que los partes hayan llegado a un 
dcuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los té(minos y condiciones-de 
interconexión Pio convenidos sometidos a su competencia, dicho solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plaz6 de cuarenta y cinco (45) píos hábiles 
siguientes o que hoyo concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

/ : ' f 
! 

En consecuencia, en oufos·está acreditado cjue Telnor y Al estro Comunicación tienen· ' 
j ',' ' ·, 

el carácter de concesionarios que operan uno red pública de telecomunicaciones y 
que Telnor requirió o Alestro CÓmunicoción el inicio de negociaciones paro convenir 
los términos y conc:jici9nes y tarifas de interconexión, y que se cumple con todos los 
supuéstos normativos que establece el artículo 129 según se desprende de los 
Antecedéntes 1, 11 y VI de lo presente Resoluclón. 

Por ello, conforme al artículo r24 de la LFTR, Telnor y Alestro Comunicación están 
obligados a garantizar la eficiE;mte interconexióri de sus respectivos redes públicos de 
telecomunicaciones, formalizando en todo c2iso, lo suscripción del convenio 
respectivo que estipule los términos, condk:~iones y tarifas aplicables. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNICACIOM!S 

TERCERO.- Valoración .de pruebas. En términos generales la pr,ueba es.el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la. existencia de un acto. Es así que 
dentro del procedimiento de mérito, lá prueba cumple la siguiente función: i) fija los 
hechos materia del desacuerdo, y ii) generar certeza acerca de las afirmaciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo "LFPA") y 
e·I Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la "CFPC") establecen 
que en los procedimientos. administrativos se admitirán toda el.ase de pruebas, 
excepto la t~nfesional de las autoridades. Asimismo, establece en cuanto a su 
valorac)ón que la autoridad goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de 
I~ pruE.!bas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado 
final de dicha valuación. 

En tal sentido, el Instituto valora las p¡uebas aportadas por Telnor y Alestra 

Comunicación en los siguientes términos: 
~ ! 

3.1 Pruebas ofrecidas por Telnor. 

i. Con relación a la documental cC)nsistente en e¡¡Crito de fecha 16 de mayo de 
l., ' 

2017 dado de alta en el Sistema el día 17 del mismo mE¡s y año, por el cual 
Telnor solicitó Alestra Comunicación el inicio· formal· de negociaciones 
teyídiente13 a convenir las tarifas de interconexión por el servicio de 
terminación del servbio local en usuarios fijos para el periodo comprendido 

' / 

entre el l de enero y el 31 de diciembre de 2018. Así como de la documental 
consistente en la copia de la pantalla extraída del SESI, en la cual consta ej) 
procedimiento de negociaciones ll¡:¡vado a cabo por las partes con la 
finalidad de acordar las tarifas de terminación antes señaladas. Seles otorga 
valor probatorio en términos del artículo ~O de la LFPA, así como los artículos 
197 y 21Ó-A del CFPC, al hacer prueba de que en efecto, mediante solicitud 
ingresada en el SESI, Tel{ior solicitaron el inicio d~ negociaciones a Alestra / 
Comunicación, tendientes a convenir los términos y condiciones e_n materia 
de interconexión, y que ésta, dio contestación a la solicitud formulapa, con lo 
que queda acreditado que se cumplió con el requisito 'de procedencia 
referente a la existencia <;Je négociaciones previas entre los concesionarid:>s. 

ii. En relación con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da 
/ valor probatorio en términos del artículo 218 del CFPC" al ser ésta la 

consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento 
' ' 

de hacer la deducción respectiva. 
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iii. Respecto dé la instrumental de actuaciones, consistente en todo lo actuado 
en el presente procedimiéntQ, se le da valor probatorio 01 constituirse dicha 
prueba con las constancias que obran en el sumario y en térnjinos·del principio 
ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. / 

3.2 Pruebas ofrecidas por Ale'sj"ra Comunicación, 

i. Respecto de la instrumental de actudciones, consistente en todo lo actuado 
en el presente procedimiento, se le da valor probatorio al constituirse dicha 
prueba col) las constancias que obran en el sumbrio y en términos del pr,incipio 
ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 

ii. En relación con la presuncional, er;i su doble aspE?cto, legal y humana, se le da 
valor probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al ser ésta la 
consecuencia lógica y natural de hechos conocidós y probados al momento 
de hacer la deducción respectiva. 

CUARTO.". Condiciones no convenidas sujetas a resolución. Teln,or 'plantean los 
siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexión que no pudieron convenir 
con Alestra Comunicación: 

a} Determinar las tarifas correspondientes a los servicios dp terminación del 
Servicio Local en usuarios fijos que Telnor deberá pagar y en su caso cobrar a 
Alestra Comunicación durante el periodo del l de enero al 31 de diciemt;re 
de 2018. 

b) Determinar que las partes calcularan las contraprestaciones que deberán 
facturar por servicios de terminación del Servido Local en usuarios fijos, según 
corresponda, con base en la duración real de las lla~adas, sin redondear al 
minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas 
completadas en el periodo de facturación y:orrespondiente medidas en 
segundos, 1y n¡ultiplicar los minutos equivalente~ a dicha suma, por 1'3t. tarifa 
correspondier1te. 

Por su parte, Alestra Comunicación é!l su escrito de respuest9 de fecha 13 de 
septiembre de 2017 manifestó que no tiene ninguna condició~ de interconexión 
pendiente de convenir con Telnor. 

) 
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\ iNSTITUTO FEDEllAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Una vez que se han determinado las condiciones no convenidas solicitadas,/ 
previamente al análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto procede en 
primera instancia, a analizar específica menté las argumentaciones generales de las 
partes en relación con el presente procedimiento, para posteriormente resolver sobre 
aquellos puntos de desacuerdo que/en materia de interconexión fueron sometidos 

por las partes. 

A Comentarios-sobre la coDcesión;de Alestra Comunicación. 

Argumentos de las pa¡tes 

Alestra Comunicación en su escrito de respuesta de fecha 13 de septiembre de 2017 
manifestó que no tiene ninguna condición de interconexión pendientede apnvenir 
con Telnor, ni olgyna que sea resuelta por el Instituto debido a lo siguiente: 

_ a) Al estro Comunicación cuenta con tres concesiones para instalar, operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones, así como tres concesiones 
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuen~ias para uso 
determinado, al amparo de las cuales, sólo presta los servicios de provisión de 
enlaces de microondas púnto a punto y punto a multipunto a través de una 
red pública de telecomunicaciones. 

b) En razón de lo anterior, Alestra Comunicación no tienen servrcros de 
' terminación de tráfico público conmutado en la red de servicio local fijo con 

ningún operador de red pública de teleqomunicaciones, por consiguiente, no 
se requier,e ni se justifica la interconexión 'que solicita Telnor. 

1 

c) Por un error involuntario Alestra Comunicadón suscribió hace algunos años, 
Convenios Marco de Interconexión, los cuales hemos solicitado a los 
operadores darlos por terminados en razón de que no hay ni habrá 
intercdmbio dE( tráfico público conmutado, por lo que no hay materia para la 

interconexión que solicita Telnor. 

Por su parte, Telnor e~ su escrito de alegatos de fecha 25 de octubre de 2017, solicita 
que este Instituto se' pronuncie sobre la información proporcionada por Alestra 
,Comunicación, a efecto de que se encuentre en aptitud de, en su caso1 revocar el 

Convenio de l~terconexión resp~;';ti'-'.'º· / · 
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Consideraciones del Instituto 

Respecto de los manifestaciones de Alestra Comuni.cación sobre d,ue no ~ay materia 
para la interconexión que splicita Telnor. debido a que sólo presta los servicios de 
provisión de enlaces de microondas punto ci punto y púnto dmultipunto, seseñalo 
que después de realizar una revisión de las concesiones con las que cuent? Alestra 
Comunicación, en el Registro Públ!co de Concesiones de este Instituto, se observa 
que es titular de las sig,uientes concesiones, los cuales lo autorizan a prestar los 
servicios señalados siguientes: 

' 
' 

FOLIO ELECTRÓNICO c0Nqs10NARIO 
.1 

SERVICIOS AUTORIZADOS FECHA DE 
1 - - VENCIMIENTO 

' 
-

' 
l;ET0056 l 2CO-l 06443 ALESTRA COMUNICACIÓN, S. DE R.L DE .1 USO Y APROVECHAMlÉNTO-DE 01 /08/2020 

C.V. . i BANDAS DE FRECUENCIA PARA 
LA PROVISION DE CAPACIDAD 

"-- PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 
1 1 

ENLACES DE MICROONDAS ,,_ \ 

' PUNTO A PUNTO 
FET069380CO-l 06~3 ALESTRA COMUNICACIÓN. S. DE R.L DE . PROVISION DE ENLACES DE 01 /04/2018 

c.v. MICROONDAS PUNT01 A ----
/ --. MULTIPUNTO . BASICO DE TELEFONIA 

i 
.-LOCAL . TRANSMISION DE DATOS 

1 . TELEVISION y AUDIO 
-

RESTRINGIDOS 
FET069381 C0-106443 ALESTRA COMUNICACIÓN, S. DE R.L. DE USO Y APROVECHAMIENTO DE 01/04/2018 

c.v. .. BANDAS DE FRECUENCIA PARA 

\_ ( 
1 LA PROVISION DE ENLACES DE 
MICROONDAS PUNTO A 

- MULTIPUNTO 
FET069382CO-l 06443' ALESTRA COMUNICACIÓN, S. DE R.L DE USO Y APROVECHAMIENTO DE 01 /04/2018 

c.v. ' BANDAS DE FRECUENCIA PARA 
LA PROVISION DE ENLACES DE ' -

1 

/ ~~~~~N~~AS PUNTO A 

FET0097 l 4CO-l 06443 ALESTRA COMUNICACIÓN, S. DE R.L DE . PR_OVISION y 08/ll /2030 
c.v. - - ARRENDAMIENTO DE 

CAPACIDAD DE LA RED 
' 
\ PARA LA EMISION, 

1 TRANSMISION o ' 
1 ' 

RECEPCION DE SIGNOS, 
! SEÑALES, ESCRITOS, 

\ 
IMAGENES, VOZ, SONIDOS 

- o INFORMACION DE 
' CUALQUIER NATURALEZA . COMERCIALIZACION DE LA 

' CAPACIDAD ~DQUIRIDA 
', 

'- RESPECTO DE ~EDES DE 
-OTROS CONCESIONARIOS 
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DE REDES PUBLICAS DE 

TEIECOMUNICACIONES 
TELEFONIA DE LARGA 

DISTANCIA NACIONAL E. 

INTERNACIONAL 

TRANSMISION DE DATOS Y 
VIDEOCONFERENCIA 

PRESTACION DIRECTA DE 
SERVICIOS DE VALOR 

AGREGADO A SUS 

USUARIOS 
~--~~~~~~~~~--~~~~~~-e-~~~~~.~\ 

", INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNiCACiOU\JES 

·•.¡· .. 

De lo anterior se colige que los Títulos de ConcesióA vigentes con los qlle cuenta 
Alestra Comunicación no lo constriñen a prestar sólo los servicios de provisión de 
enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto, sino que además cuenta 
con la autorización para prestar otros servicios ,como los de tel,efonía local, nacional 
e internacional entre otros, que r<?quieren los seivicios de interconexión. ·' 

1 

1 
• 1 

Ahora bien, respecto de la afirmación de AlestL(J ComunicaciórYsobre que por error 
involuntario suscribió hace algunos años, Convenfos Marco de Interconexión, los 
cuales ha solicitado dar por terminados a los operadores con los que los había 
acordado en razón de que no hay ni habrá intercambio de tráfico público 
conmutado. Seseñala que en el presente procedimiento no se puede formar una 
opinión al \especfo, ya que dichos convenios fueron contratos llevados entre 
particulares ~in que este Instituto tuviera conocimiento q¡? las condiciones iniciales de 
dichos convenios, como tampoco puede confirmar si AIE1stra Comunicación en algún 

, / ,1 / 

ti.,mpo i_ntercambio tráfico público conmutado con ptros concesionarios de redes 
1 , / 1 

públicas de telecomunicaciones, 1 

En este escenario,, los artículos 124 y 125 de'lffLFTR establecen la obligación de todos 
lo~\ concesionario~ que operen redes públicas de telecomt:Jnicaciones de adoptar 

···--·--~-- diseños de arquitectura abierta de red para garantizar la interconexión e 
interoperc6bilidad de sus redes de manera no discriminatoria! transparente y basada 
en criterios objetivos, 

Del mismo.modo, el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen 
redes públicas de- telécomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal 
efecto, suscribirán un convenio en·. un plazo no mayor de sesenta _días naturales 
contados a partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el cas9·de 
concesionarios cuyas redes públicas de telecomunica<::iones se encuentren 
intercdQectadas y con motivo de la terminación de la vigencia 'de sus convenios ~' 

)'.luedan acordar nuevds condiciones de int?rconexión y no exista acuerdo entre las. 
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partes deberán presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolución sobre el 
desacuerdo de interconexión. 

De lo anterior se desprende que e'1 convenio que a tal efecto suscriban lds partes 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus reqes públicas 
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordor para el . ' 

periodo de referencia. Del miS/llO modo, la re¡;olución que emita el Instituto a efecto 
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el{nismo sentido, 
de tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la ªL!toridad no existan elementos 
pendientes de definición que impidan la prestaciór) de los servicios. 

Es así que el Instituto deberá re~lver integralmef)te sobre las tarifas; términos y 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días 
naturales que tienen para suscribir el convenio. 

l. Tarifas de Interconexión 
) 

Para la determin'acióI1; de las tarifas de, interconexiÓ\I en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Telnor con Al.estro Comunicació'n, se de.be considerar que la 
propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de 
las tarifas de interconexión. 

A tdl efecto, el artículo l\? l de la LFTR dispone lo siguient13: 
\ ' 

"Artículo 131. ( . ;) 

(. .. ) 

b) Para el tráfico. que termine en la red de los ,demos concesionarios, fa tarifa de 
interconexión será regociada libremente. 

\ 1 , /-- - - -

El Instituto resolverá cuafquier·disputa respecto de fas tarifas, términos y/oeondiciones de 
los convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en fa 
metodología qe cbstos que determine, tomando er cuenta f9H1simetrías naturales de fas 
redes a ser interconectadas, fa participación de mercado o éuafquier otro factor, fijando 
las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes. razonables y, en su caso. asimétricas. considerando fa participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfic;o u otras que 
determine,.ef Instituto. 

( 
\ 

/ 
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Las tarifas deberán ser lo sufiqientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de fo red que no se requieran 

para que el servicio sea ... suministrado. 

(. .. )" 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos:·misma que establece los principios 

-básicos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá 
sujetar la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que 
calculen las tarifas de interconexi'ón. 

~n este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

' ' 'Arfí°'IJ'º 7 37. El Instituto publicgrá en el Diario Oficio/ de lo Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicos mínimos y los tarifas que hayan resultado de los 
metodologías de costos emitidos por el Instituto, mismos. que estarán vigentes en el año / 

calendario inmediato siguiente." 

En apego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 137 de la UTR, el Instituto publicó en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el 
Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, el cuef contiene-las"tarifas para los Servicios de 
Interconexión que han resultado de la Metodología de Costos, '{ que el Instituto 
utilizará ~ para resolver los desacuerdos de interconexión en materia de tarifós 
aplicabÍes del l de enero al 31 de diciembre del 2018. 

Cabe mencionar que dichos modelos.de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter' general como lo es la Metodología de Costos, 
y el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido de.bidamente 

descrito en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018 . 

•.. 

En consecuencia, las tarifas de intefconexión, objetóclel presente procedimiento, así 
como la tasación d<3 las llamadas han sido debidamente publicitada~'por la 
autoridad en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimientG público hace 
inr:¡ecesario su reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

' 

En tal virtud, la tarifa quEii Telnor deberá pagbr a Alestra Comunicación por los servicios 
,. ' 

de termindción del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

~ / / ' 

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 peSos M.N. por minuto de 
interconexión. 

í 
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Las tarifas anteriores ya incluyen el costó correspondiente a los puertos necesarios 
para la intérconexión. 

Asimismo, el ;cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duraciói'i 
real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la 

/ 

duráción de todas las llama)Jas completadas en el período de facturación 
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha 
suma, por la tarifa corresp<;>ndiente. 

\. 

Por otra parte,, con relación a la tarifa que deberá cobrar Telnor por los servicios de 
terminación er\ su red públicade telecomunicaciones, se señala que el artículo 131 
inciso a) de la LFTyR,estóblece lo siguiente: 

¡ 

"Artfcu/o 131. Cupindo el Instituto consider" que existen condiciones de competencia 
efectiva en e! s8ctor de--!Os te!ecomunicaCiones, determinará !~S/ criteriOs conforme a 
los cuales los coh-cesionarios ?_6!/redes

1

-púbfícas de telecomunicaciones, fijas y móviles, 

celebrarán de manera obligatoria acuerdos de compensación recíproca de tráfico, sin 
cargo alguno por ,terminación, incluyendo l/amad"!s y mensajes cortos. 

Durante el tiempo en qu~ exista un agente económico preponderante en el 
sector de fas tefecom~hicaciones o un agente económico que cuente directamente o 
indire.ctamente con una pqrficipoción--.nacional mayor al cincuenta por· .. ciento en ',,ef 
sector de las telecomunicaciones, medido este porceritr;:¿je ya sea por el (,úmero de 
usuarios, suscriptores, por el tráfico en sus redes o por la capacidad utilizada de las 
mismas de acuerdo con lds datos con que disponga el Instituto, las tarifas de 
terminación de tráfico fijo y móvil, incluyendo llamadas y mensajes cortos, serán 
O$imétricas conforme a lo siguiente: 

a) Los agentes a los que se refiere el párrafo anterior, no cobrarán a los d19más 
concesionarios por el tráficp que termine en su red, y 
[. . .)" ( 

Por bque, para efectos de la t?rifa de terminación de tráfico en la red fija de Telnor, 
al haber sido det-érminado como Agente Económico Preponderante mediante la 
Resolución AEP, se deberá estar a lo dispuesto en dicho ordenamiento. 

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los t~l]Tlinos, condiciG.nes y tarifas de 
interconexión deter.minadas . por este lnstitúfo en la presente Resolución sean 
ofrecidos de manera no dis~riminatoria a los demás concesion~rios que lo soliciten y 
que requieran serv¡cios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno 

/del Instituto estimcl con\feniente ,poner la presente Resolución a disposición de los 
·concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de ló dispuesto por los 

,j 
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artículos 129 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución 
será inscrita en el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio¡ Instituto. 

\ : ,1 

~o anterior, sin perjuicio de que Telrior y .Alestra Comunicación formalióen los términos, 
condicior¡es y tarifas de interconexión que se ordenan a. través de la presente 
Resolueióh y a tal efecto:suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos 
concesipnarios, conjunta o separqdamente, deberán inscribir el convénio ae 
interconexión en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y;l 77, fracción VII de la LFTR. 
Lo anterior con independencia de Telnor en su carácter dE) AEP de cumplir con la 
regulación aplicable, incluyendo la obligación• de ofrecer a los concesionarios que 
así se lo soliciten los términos y condiciones establecidos en e.1 Convenio Marc:;o de 
Interconexión aprobado mediante Acuerdo P/IFT/011117 /655. 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artíCL¡lo 28 párrafos 
décimo quinto y décimo S'E\Xto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, l\p fracción X, 17 fracción 1, 125, 128, 129, 176, 177, 
fracción VII, 312 y 313 de. la Ley Federal de TelEicomunicaciones y Radiodifusión; 32, 
35 fracción 1, 36, 313, 39 y157 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 
210-A, y 218 del Código Federal de Procedimientós Civiles y 4 fracción 1 y 6 fracción 

' ' 

XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno 
del Instituto Federal de Telecomun,icaciones emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- La tarifa de interconexión que Teléfonos del Nqroeste, S.A. de C.V. debf3rá 
. pagar a Alestra Comunicadón, S. de R.L. de C.V., por s~vicios de terminación del 

--~ ---------- -- -- -- - ----

Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, será de $0.002836 pesos M.N. por 
minute de interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondientE¡ a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

! 

lds contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las lk:lmadas 
completadas en el período de facturación coirespondiente, medidas en segundos, 
y multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente 
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SEG,UNÓO.~La tarifa de interconexión por serv:1cios de terminación del seNicio local 
en usuarios fijos en la red de' Teléfonos del Noloeste, S.A. de C.V., queda suj~ta a lo 
dispuesto en el artículÓ 131 inciso a) de la Ley -Federal de Telecomunicaciones y 

\ 
Radiodifusión. 

TERCERO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en 

que surta efectos le~ales la notificaciót;, de la presente Resolución y con 
independencia de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de 
interconexión conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente r , .. 
Resolución, Teléfonos del Noroe~te, S.A. de C.V. y Alestra Comunicación, S. de R.L. de 
C.V .. deberán suscribir los convenios de interconexión de sus redes públicas de 
telecomunic.aciones conforme a los términos y condiciones determinados en los 
Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de la presente ResolÜción. Celfbrado el convenio 

', ~ 1 

correspondiente, deberán remifü conjunta o'separadamente uh ejemplar original o 
copi? certificada del mismo o/este Instituto Federc;il de Telecomunicaciones, para 
efectos de su inscripción en ei"Registro Público de Tel'ecomunicaciones, dentro de los 
treinta,(30) días hábiles siguientes a su celebración, de c©nformidad con losartículos 

·, ' / 

128, 176 y 177, fracción VII de la ~éy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley 
Federal. de Procedimiento Administrativo, en· relación G:on los artículos 312 y 313 de la 
Ley Federal' de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de 
Teléfonos de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Alestra Comunicación, S. de R.t 
de C.V./ ql<e la presente Resolución constjtuye un acto administrativo definitivo<¡ por . -
lo tanto, procede interl'.)loner ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia 

_;de Compete,ncia Ec;.onómica, RadiodifGsión y Telecomunicaciones, con residencia 
en la Ciudad de Mé:Xico y Jurisdicción territorial en toda la República, el juici~ de 
amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir¡ de 
que surta efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del articulo 

/ 

17 de)o Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos 103; y 07 de Ja Constitución 
Polítiéa de los Estados Unidor Mexicanos'¡ 

\ . 
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QUINTO.- Notifíquese personalmente a los representantes leg,ales de Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. y Alestra Cornút;iicación, S. de R.L. de C.V., el contenido de la 
presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de 
la Ley Federal cJe Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

Gabri 1 Oswaldo Contreras Saldívar 
o isionado Presidente 

Mario Gef 'n Fromow Rangel 
Comisionado · 

~ 

María Elena Estavilla'Flores 
Comisionada 

------

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo Javier Vuórez Mojica 
-- - - - ----- - - - _ _GoffiisiollCldo_ ---- --- - --------~·, --="c-------J;_Q.misiQ.nac::JQ__, _________ _ 

/ 

Lo presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su. L1 Sesión Ordinaria .celebrado el 6 de 
diciembre Qe 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel osWaldo Cont1eras Saldívor. ·Adriana Safio- Eabofdini lnzunza, Moría 
Elena Estavilio Flores. Mario Germán Frornow Rongel, Adolfo Cu'evos Tejo, Javier Juórez Mojic;;o y Arturo Robles Rovalo; con fundamento en los 
párrafos vigésimo, fracciones 1y111; y vigésimo primero, del artículo 28 de lo Constitución Política de los Estados Unidós ,Mexicar1os; brtículos 7,/16 
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; asf corno en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del lnsiituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/061217 /864. ' 

- • 1 

La Comisionada Moría Elena Estavillo F1ores, así como los Comisionados Adolfo Cuevas Teja ~Arturo Robl~s Rovalo. previendo su ausencia 
justificoda a la sesión, emitieron su voto razonado por escri1o, en términos (je los artículos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de 
Telecomunici;:iciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estotuto Orgánico del ln5tituto Federal de Telecomunicaciones 
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