e

_ diasiguiente de su pubhcoaon, es decir el dia 12 de junio de 2013. \
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSHTUTO FEDERAL DE TELECOMUN[CACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE
ESTABLECEN EL PROTOCOLO DE ALERTA COMUN CONFORME AL LINEAMIENTO
CUADRAGES[M’O NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 2 DE
DICIEMBRE DE 2015."

ANTECEDENTES

l.- EI 11 de junio de 2013, se creo el Instituto Federal de Telecomumccmones (en Io sUCEsIVO,.

b " Instituto™) como un orgcano ou’ronomo con personolldcld jUI’IdICO y poTnmonlo propio,
cuyo objeto es regular, promover y supervisar el uso, oprovechomlenfo Y explo’roaon del
espectro_radioeléctrico, las redes y la prestacion de los serv )'ZlOS de radiodifusién Y
’reiecomumcac;ones ademas de ser la autoridad en materia de compefencm econdmica
en los seclores de los servicios antes oludldos conforme Qo dlspuesTo enel Decrefo por el,‘
que se reforman y adicionan dlversos dfsposmones de los arficulos 60 7o 27, 28, 73 78, 94 .

Y 705 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mex;conos, en matferia o

. S
’ felecomumcorcrones {en lo sucesive, el "Decreto™) publicado en el Diario Oficiol de Ic:

Federacion (en lo sucesivo, el "DOF") en la fecha antes senolodo v el cual en‘rro en vigor

y I
L

k-Eil4 _c\ie juiiojdé" 2014, se publicd en el DOF, &l “Deé:refo por el que se expiden la Ley Federal

de Teieébmunicociones 1% ﬁod{odr’fusién, v la Ley;idel Sistema Publico de !?odioaffusién del

Estado Mexicano; 1% sé }eforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de

felecomunicaciones y radiodifusion”, ordenomi?n‘ros gue entraron en vigor freinta dios

naturales siguientes a su pub!icocién, es decir, el 13 de agosto de 2014.

o

lil.- El 4 de s.e'.:'p’riembre de 2014 se publicd en ei DOF el Estatute Orgdnico del Ins‘ri‘ruTo Federal

:_-de Telecomumcomones (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd en \ngor el 26 de

L -'_sep’nembre de 20]4 el 20 de julio de 2017 se publicd en el citado medio de difusidn oficial su

ul’rlmo modn‘ncoaon




V.- El 2 de diciembre de 2015, se publicd en el DOF los “Lineamientos de Colaboracion en
~

Materia de Seguridad y Justicia”, los cuales establecen en su Capitulo IX en los lineamientos

Cuddrogésimo S&ptimo, Cuadragésimo Octavo y Cuadragesimo Noveno la priorddd o las

comunicaciones y mensgjes en situaciornss de emergencia o desos’rre que emitan las

autoridades compeTenTes asl como el es’roblecmlen’ro dé un proTocolo Comun para alertar

‘en materia de proTecmon CIVII P J ; <

; !
/ ! /

~ B

Derivade de lo anterior y conforme a o siguiente:

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. Que de Conformidad conlo esl’fc:blecido anlos c:rﬁcﬁlos
28 parrafo decimo quinto.de la Constitucion Polmccx de los Es’rodos Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo, |a Consmumon) ast como en Ios diversos 1 2, 7 de la LQy Federal de!
Teieoomumcomones y chtodlfusmn {en lo sucesivo, TIFTR™), &l Institufo en su ccnroc:’rer de
érgano o/u’ronomo fiene a su cargo I regulc]cwn promoc:on % superv|5|on del uso,

aprovechamiento y explotacion del espec’rﬁo rodloeIeCTrlco las redes, de la pres’rocxon de

- los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones; asi como del.acceso o mfroes’rruc’ruro

activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sec’rores de radiodifusion y Telecomumcoaones por lo que en ésios

regulara de formo G3|me’rnco o los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar

eﬂcqzmerﬁe las barréras a la competencia Y k& libre concurrencia; impondrd Jimites o la

conoen?roc;on n001onol y regional de frecuencms al conce&onomzem‘o y a la propiedad

cruzada que conTroIe varios " medios de comunicacién que~ sean. concesionarios de

radiodifusion v telecomunicaciones gue Sirvan @ un mismo mercadg o zona de c-ober’rurc:'

gl’eogrélfico, y ordenard ia desincorporacion de actives, derechos o parfes necesarias para

asegurar el cumplimiento de estos limites.

Asimismo, los Orﬁcuios 28, parrafo vigésimo fraccion IV de la Constitucion Politica de Iog
EsTodos Umdos Mexicanos (en lo sucesivo, Ia Consh’.rumon") 15, frocaon Iy 51 de la LFIR

senolon respectivaments, que el Ins‘rn‘u‘ro podré’ emmr dzsposmones admmls’rro’r vas de
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cardcter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos,

procedimienfos de evaluacion de la conformldod procedimientos de homologamon 2

certificacion y ordenomien’ros Tecnacos en mc’renc: ‘de Teleoomumcac‘:lones v radiodifusion;
ast como ias demas disposiciones poro el cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector
de su competencia, para ello deberd realizar consultas publicas bdjo los pr|n<:|p|os de

transparencia y participacion ciudadana, en los términos que determine.el Pleno.

SEGUNDO Del Mcrco Regulct’rorlo. Que como se senald en el anfecedente IV, el 2 de
d|<:|embre de- 2015, se pubhco en el DOF los ‘Lineamientos de Colaboracidn en Materia de
Seguridad y Jushco ,enlcs hneomlem‘os Cuadragesimo Septimo, Cuadragésimo Octave y

Cuadragésimao Noveno se establecio lo siguiente: ‘\

~

"CUADRAGESIMO SEPHMO.- Los Concesionarios y Autorizados  darén prioridad o los
comunicacionss y mensajes de)a la autoridad federal, conforme al prorocofo de priorizacion de
las autoridodes federales de Profecoon Civil. La Coordinacion Nacional de Proteccién wai de
la Secrefana de Gobernaaon ,oroporc:onoro Ia informacion -rnecasaria de los Numeros
Geogra_frcos_que recibirén esta prioridad. )

Los Concesionarios y Aufonzados debercn indicar a la Coordinacién Nc:aoncr! de Proteccién

Civil y of Instifuto, el Arecr l?esponsoble a quien se confactarG poara afender las solicifudes v
gcciones relacionadas con la priorizacion de las cemunicaciones en Situacionss de
Emergeé}cfo o Desastre, asi como los datos de localizacion de ia misma. Esta (%;eo deberad estar
p’fsponible las veinticuatro horos del dia v los frescfenfog sesenta vy cinco dias del ano. Al efecto,
podrdn designar anla misma Areq_ Responsable ala quié se refiere el linedrmiento SEPTIMO.

CUADRAGESIMO OCTAVO Los Concesronanos v Autorizodos™ o’eberon dar Qrofurfomenfe
pnorrdcrd a las comun:coaones y mensajes en Sifuaciones ds. Emergehcwa o Desasfre que

emitan las outoridades competentes. Dichas comunicacionss seran destinadas a ias areas o

. autoridades competentes, sin costo alguno para los usuarios.

R

CUADRAGESIMO NOVENO.- £/ Instituto coodyuvard con las auforidodes competentes, en el

esfate.'ec\mfen fo de un profocolo comin parg aleriar por riesgos @ S:Tuc:c:ones de Emerqencra

poh’gonoé éspecfﬁcos afectados ﬁbor la Situacidn de”Emeeréncio 0 ef Desasfre que indiquen las
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en _materia de proteccidn civil ef cual inciuird un formato electrénico general pora of

infercambio de alerfas de emergencfo 1% q_o'verfenciaé publicas gue puegan ser difundidas
- simulténaamente en diversas pfc"#oformos" de felecomunicaciones y rodfédifusr‘én en los
rerminos que éste establezca conforme a o normatividad  aplicable de prorecaon
“Bivil, (Enfas:s afiadido .‘
\\\ : ' /
Derivado de lo antericr, el objeto’del Anteproyecto es el establecimiento del Protocolo de
Alerta éom&n, asi como [os mecanismos para que"s‘ios Concesionarios v, en su caso,
Autorizddos del servicio movil, de rodiodifusién.iy de television y audio resfringidb coldboren
opor‘ruhcu y efectivamente con los auftoridades competentes en o implemén’rgcién Y

operacion de dicho protocolo en casos de riesgo, emergencia’yfo desastre.

Ervese sentido, ef Instituto estima conveniente someTer a consulta publica el ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PRQTOCOLO DE ALERTA COMUN CONFORME AL
- LINEAMIENTO CUADRAGESIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA PUBLICADOS EN EL _I_)___IAR!O OFICIAL DE LA FEDERAC[ON EL
2 DE DICIEMBRE DE 2015" (en o suce_gvo, el An’reproyecfo ) @onforme alas oTnbucson_es
conferidas en Ids articulos 51, 52, __],Q(j‘iiéroccic')n Xl de la LFTR.

TERCERO.- De la consel’rc publica. La consulta pubhco tiene por obJe’ro cumplir con los
~principios de fransparencia y parficipacion cmdadona por parte del Institute, con Io ﬂnohdod
" de recabar comentarios de la inclustria, de especialistas en la materia y del_pldblico en
general, para gue sean On(}lizadosf‘\por este Instituto, y /de resultar procedente, con eﬂoé
, tg@oleee__r Sts dis‘posiciones‘ con el fin de perfeccionar su disefio y operacion.

.' En ese sen’r[do el arficulo 51 de la LFTR es‘f(:lblece que porlro Il emision y mOdIfICOCIOF‘I de
reglos Ilneomlen‘ros O dISpOS[CIOT‘IeS administrativas. de caracter generol asi-como en
‘;cualqwer Caso que determine e[ Pleno, el Instituto deberc: realizar consuh‘as pUblicas bajo los
| 'principios de transpareéncia y participacion ciudadana, en los féminos que determine el
Pleno, salvo que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver

O prevenir en una situacion de emergencia.

o~
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En el caso, el Anteproyecto que se somete a donsulta publica pretende establecer, los
- \ - P o S . . \ \ \
ferminos enfos que se dard prioridad a lds comunicaciones en sifuaciones de emergencia,
a fin de que sea de forma oportuna y efechvo so]vagugrdondo en fodo momenTo o]

/

pro’recc;on de la pl’lVOCIdOd y 1os datos personales de los usuarios.

H"AnTeproyéCTo de mérito, no Compromé"re la problemdtica que se pré?énde resplver, el
objetivo principql es el de Ia implemeﬁfocién de un protocolo comUn de alerias para
prevenir .y o%er’ré:‘;r si’ruc:cione§ de" emerge-/ncio gue se \'pudieran suscitar en el ferritorio
mexicano. Lo ctn"‘rerior con el"fin de gue los usuarios de telefonia maovil, y en su cosé‘ los
oudlencms de los servicios de rodlodlfu3|on y television y CludIO fes’rrlngldos reciban las citadas

olerTos

Con ia emisién de la consulta pliblica del Anteproyecto se alcanzan los siguientes objetivos:
a) Foriclecerel pnnmplo de ?romsporencm enla em|S|on deuna dISpCDSICIOﬂ de caracter
general que im pOCTCl los sectores de Telecomunfcctcxones y radiodifusion.

'b) Forfalecer los planteamientos exXpuestos en e! An’reproyec’ro meqjlcm”re o]

participacion ciudadana, generando asi un documem‘o mas robus’ro y eficiente que

busque brindar una cobertura éptima a as neces&dodes v sugerencias en beneficio

- de los sectores de telecom unicaciones y radk odlifusidn.
N

En este sentido, el Pleno del Instituto estima convenien’re: someter a éonsul‘ro p;]‘blica el
"ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS ESTABLECEN EL PROTOCOLO DE ALERTA COMGN
CONFORME AL LINEAMIENTO CUADRAGESIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE

' | COLABORAC!ON EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA PUBLICADOS £N EL DIARIO OFICIAL

DE LA FEDERACION EL 2 DE DICIEMBRE DE 2016"; Anfeproyec’ro que asuy vez le fue propuesTo
por | Unidad de Poimco Regulatoria, el cual se odjum‘o al presente-Acuerdo como Anexo
Unlco, al efecto, unavez concluido el plozo de consulta respechvo se publicardn en el portal
cle lnTerneT del Ins’m‘uTo todos vy codo uno de los Comem‘onbs, oémlones ¥ propues’ros

reCIbIdOS

S Lo : ! A o
o | 1
. . \ i
RS : . !
B |
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N '
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~Jegal seNalado .-,

Lo anterior sin petjuicio de que, en su momento, el Instituto redlice y hogq/ publico &l
correspondiente andtlisis de impacto r/,e'dtiloforid,- conforme a lo dispuesto en el parrafo

segundo del arficuto 51 de la LFTR.

Por lo anferior, el Anteproyecto propuesTo debe estar: SUJe'I'O G un proceso de consulta
pdblica por un perlodo de 40 (cuarenta)- dICIS hdbiles a fin de Tronspcrenfor y promover la
participacidn ciudadana en los| ,procesos de emision de d|spos\|“01®nes de cardcter general

que genere el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento alo es”ré::blecido en el disposi‘rivb

Por Iqs rozones on‘res expues’ros con fund&m@n’ro enlo dlspues‘ro por los o:rhculos 28, parrafo
decrmo qum’fo v wgesmc frOCC[on IV, de la Constitucion Poltica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 7, 51, 52, 190 frocolon Xl de la LFTR; 1, 4, fraccion | y 6 fraccién XXXVIII_deI
Estaiuto Orgdnico del Institute, el Pleno del Instituto expide el siguiente: &

\w

ACUERDO -~

PRIMERO.- Se determina someter a consulta publica el "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS

QUE ESTABLECEN EL PROQTOCOLO DE ALERTA COMUN CONFORME AL UNEAMIENTO

CUADRAGESIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE ¢
SEGURIDAD Y JUSTICIA PUBLiCADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 2 DE

DICIEMBRE DE 2015, el cuol se adjunta al presen’re como Ansxo Urnco Dicha consuh‘o

publtco se'redlizard duran’re 40 (Cuorenfo) dias hdbiles a partir de su publicacién en el porfal

de Intemet del Instituto Federol de Telecomunlcoqones.

SEGUNDQ.- Se’instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccidn
General de Regu_ld’cién Técnica, d recibir y dar la atencién que corresponda a las opiniones
gue sean vertidas con motivo de la misma. | ;

~
;
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TERCERQ.- Publigquese en el porfal de, Intemet del Instituto Fede_rdl de Telecomunicaciones el

presente Acuerdo y su Anexo Unico.

&l Oswaldo Contreras Saldivar
| Comisionado Presidente

|
Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada

Adoifo Cuevas Teja
Comisionado
. |
i ‘. j
x‘ """ I

- Javier chgfez j C/cq " _ Arturo Robles R';ovalo
| -Comisionado ' . Comisionado .
s ! k

. presents Acuerdo fue aprobade por el Pleno del insfituto Federal de Telecomunicaciones en su Ll Sesion Ordinaria celebrada el 6 de diciembre de
L 201? por unanimidad de votos de los Comistonados Gabriel Oswalda Contreras Saldivar, Adiiana Sofia Labardini Inzunzgl, Maria Elena Estavillo Flores,
Mcmo German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Jovier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovale; con fundamento en los pcrrofos vigésimo, fracciones
] y Iy vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articutes 1, 7, 8 v 12 del Estatuto Orgdnice del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo PilFTfOb121 7!823

Lo Comls onodo Maria Elena Esk]wl!o Fiores, asi como los Comisionados Adolfo Cuavas Teja vy Armro Fobles Rovalo, previendo su ausencia justificada
¢ la sesion, lemitieron su vole.razenado por escrifo, en 1éminos de los arficulos 45 tercgf parafo de-la Ley Federal de Telecomunicociones vy
Radiodifusidn, v 8 segundo porrcfo det Es’rotu‘ro Organico del Instituto Federat de Telscomuriicaciones,
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L/ ANEXO UNICO ™~ .

ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROTOCOLO DE ALERTA COMUN
CONFORME AL~ LINEAMIENTO CUADRAGESIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 2 DE DICIEMBRE DE 2015. 1'

= ~ CAPITULO |
J Disposiciones generales Y
PRIMERO. El objeto de los prese'n"res Lineamientos es el establecimiento del Protocolo de Alerta
Comun, asi como 1os mecanismos pard 'que' los C_onoés%onorios Y, en su caso, Autorizados del
'Seﬁ_vicio/ maévil, de radiodifusion y de televisién ‘y audio restringido colaboren oporfuna y
efectivamente con-las autoridades competentes en laimplementacion y operacién de dicho
profocolo en casos de riesgo, emergencgia y/o desastre. ‘?

SEG,UNDO!‘. Para efécfos_ge los presentes Lineamientos, ademds de |as definiciones previstas
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley General de Proteccidon Civil, los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad v Justicia y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se entenderd por.

. Alerfa: Mensaje generado por o DGPC-SEGOB © por aquellas. dependencias e
insfituciones que por sus atribbuciones de ley vy sus combe’rencids técnicas esftén
facultadas para hacerlo, con el ﬂn de dar aviso sobre la pro><|m|dc|d de un agente
;"perfurbodor que pudiera causar “dafios a la vida, mfegndod salud y bienes de la
poblacion o elincremento det Riesgo, Emergencia y/o Desastre asociados at mismo,
de conformidad con lo estabiecido en las leyes aplicables; 4

. Area Responsable: Area designada por los Concesionarios y AUtorizados disponible
las veinticuatro (24) horas del dia, 10s trescientos sesenta vy cinco dias (365) del ano,

- para afender las solicitudes y acciones relacionadas con la prlonzoqun de ias
comuntcomones an casos de Riesgo, Emergenc:a y/o Desaostre de la DGPC- SEGOB

S Y enccrgcldo de lg operacion de la Plo’roformo de Comunicacion; ‘

Con " Au’rorlz_odo Aquel gue preste, comercialice o revenda 's{ervicios de

) - telecomunicaciones o capacidades, sin tener el caracter de Concesiorioriqf

V. CBS:Servicio.de radiodifusion celular (del inglés,: Cell Broadcast Service);
V.. _'_-Colec’ror de Alertas: Plataforma elecironica que adminisfrard fa DGPC-SEGOB la
“cualt le permt’rlro la  concentracion, gestion, manegjo, - procesamlenfo
olmoc:enomien’ro y/o envio de las Alertas emitidas por'los diferentes SlsTemos de
I\/Ionl’roreo



VI
VI

VI

XI.

Xl
Xl
XV,

XV.

XVI. -

XV,

XVIIL

XIX,

Colecfor de Alerfas Primario: Colsctor de Alertas principal para la recoleccién de
Alertas;

Colector de Alertas Secundario:-Colector de Alertas de respaldo del Colector de
Alertas Primaric; .
Concesionario: _Persona fisica o moral gue presta servicios publicos  de
telecomunicaciones v ‘radiodifusion Y, &S “fitular de unga concesion para usar,
aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectro radioelectrico ;
Conec’riwdcd Capacidad poro establecer y mantener la transferencia de datos
em‘re las redes; i

Datos Personales: Cudiquier informacion concemien’re a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera gque una persond es identificable cuahdo
su identidad pueda determinarse directa o indirectamsnte a través de cualquier
informacién; .. {
Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mdas ogenTes perTurbodores Severos
y/o extremos, concatenados o no, de/orlgen n@TuroI de la ocﬂv;dod humana o

oquellos provenlen’res del espacio exterior, que cucmdo acontscen en un fiempoy

én una zona determinada, causan daofios Yy que por su magnitud exceden [a
capacidad de respuesta de la comunidad afectada, en los términos definidos en
las leyes aplicables; ‘ -
DGPC-SEGOB: La Direccidon General de Pro’recmon C|V|l de la Secretaria de
Gobernacion;

DOF: Diario Oficial de la Federacion; ‘

Ejercicio: Evento a Troves del cual se enviardn Alertas de la DGPC-SFGOB hacia los
Concesionarios y Autori zodos las cuales serdn difundidas a un namero oco’rodo de
usuarios y/o audiencias; .

Emergencia: Siiuacion anormal gue puede causar. un dano a la sociedad y,
propiciar un Riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion erf
generdl, generada o asociada conla inminencia, alta probabilidad o presencia de
un agente perturbc:dor en Termlnos de lo previsto en Ios leyes aplicables;
Equipo Terminal Mévil: Equipo quel uﬂllzo el usuario para conectorse mos alla del
Punto de conexidn terminat de una'red plblica de Telecom_umc;ocnones, con el
propési’rdde tener acceso y/o recibir uno o0 mas servicios de telecomunicacionss
moviles;

)

~ETSI TS: Especificaciéon  Técnica . del Ingfifufo Europeo de Estandares de

Telecomunicaciones (del mgles Europeon Te!ecommumcaﬁons Standards Instifute
Technical Specn‘:coﬁon)

[ETF: Grupo de ’rrobcuo dei |ngemerlo de Internet (el mg!es !nfeﬂnefEngmeerrng Task
fForce); :

INEGI: Instituto Nacional de ESTCIdISTICC‘] y Geogrof



XXV,

XXV

XX, \ms‘riirufo: Insﬁ‘ru‘ro Federal de Telecomunicaciones;

KA

XXII.
XX,

XXIV.

XXV,

| £ XXV

OXXIX.
XXX,

XXX
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ITRFO8: Marco de referencia terrestre internacional 2008 (del inglés, Infernational
Terrestrial Reference Frame); , .

LFTR} Ley Federal de Telecom unicaciones y Radiodifusion; ,

Lineamientos; Lineamientos que establecen el Protocoio de Alerta Comin
conforme al LINEAMIENTO CUADRAGESIMO NOVENO de los -’Lﬁedmsemés de
_Colaboracion en Materia de Seguridod v Justicia, publicades en el DOF el 2 de
diciernbre de 2015; | ! '
Plataforma de Comunicacion: Sisternas electénicos que odmlnlsfr@ron Ids
Concesionarios y, en su caso, Auforizadoes los cuales les permifiran la gestion,
mangjo, procesomlemo leocerzomenfo y/o difusion de las Alertas provenientes
de la DGPC-SEGOB;

Proteccién Civil: Es la accion solidaria % pcsrhmpcfrlvo gue en consxderoqon tanto
de los Riesgos de orlgen no’rurol o antrépice como de los efectos adversos de los
agentes - perturbadores, prevé la coordinacion y éonper’rdf:“i-én de los sectores
publico, privado y social en &l marco ael Sisterna Nacional de Proteccidn Civil, con
el fin de crear un conjunto de diép‘osiciones, planes, programas, estrategias,
Mecanismaos y rchrso{s para gue de manera corresponsable, y priifilegiondo la
gesfion integral de Riesgos y I contfinuidad de operaciones, se aptiquen. los
medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vidag, integridad v
salud de la-pcblacion, asi como sus blenes o [nfroesTrucTuro lo! plan’ro producﬂva
y el medic ambiente; | -

Protocolo de Alerta Comdn; Formato de dc:Tos basado en lenguaje XML utilizado
para el envio y recepcion de Alertas entre la DGPC-SEGOB y los Concesionarios vy,
en su caso Autorizados a fravés de redes de telecomunicaciones y/o rodiqdifusién.
Fl Protocolo de Alerta Coman (dél inglés, Common Alerting Protocol o CAP), utiliza
como base la recomendouon de la Union Infernacional de Telecomunicaciones
UIT-T X.1303 bis, confenido en el Anexo | del presente documento;

Prueba: Evento a través del cual se enviardn Alertas de la DGPC- SEGOB hacia los
Concesxonorlos v Au’ronzodos que para tales flnes determine la mlsma y que no -
seron difundidas alos usucznos y/o oudlenC|Os N ;
Pun’fo Geogroflco Represen’racaon carfesiana de la po&cnon de un par de’
Coordenodos en el espacio bidimensional (latfitud, longitud) ufilizando un Sisterna
de Coordencdos " .

RFC: Solicitud de comentarios emitidos por el IETF (del zngles R’eques]L for Comments);
Rlesgo Dcmos o pérdidas probables sobre un ogem‘e afectable, resultado de la
m‘rerocmon entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador,

Sefal Audlble Tono o conjunte de fonos que conforman a un archivo de audio’ y
son emlTldos para |nd|c:c1r el inicio de una Aleriq;



XXX|l.  Sistema de Coordenadas: Sistema utilizado para localizar cualquier punto scbre la
superficie ferrestre, enfendiéndose cormo validos para los presen’res Lineamientos los
sisternas WES84 e [TRF08 época 2010 o los que los sus’n’ruyon segun lo} Normca Técnica
para el Sistema Geodésico Nacional:- '

XXXl Sisterma Nacional: El Sistemd Nacional de Proteccion Civifr ' |

XXXV, Sis‘remos de Monitoreo: Conjunte de elementos que permite deTeCTqr medir,
" procesor ‘pronosticar y es’rud:c:r el comportamiento de los agentes perturbadores,
icon la finalidad de evaluar peligros y riesgos;

XXXV, SMS: Servicio de mensajes cortos (del mglas Short Message Service);

XXXVI.  UTF-8 Formato de codificacion de caracteres que utiliza simbolos \de longitud

— variable, definido,en el RFC 3629 (del inglés, Unicode Transformaﬁon Formaf)
XXXV, "'WGSB4 Sistema geodésico mundlol 1984 (del ingles, World Geodetic Systern 7984)

XXXV XML: Lenguaje ex’fehsible de marcado (del inglés, eXfensible Markup Longuoge).

CAPITULO I
De las Alertas

TERCERO. El mensaje de Alerta estard conformado por los icampos establecidos por el
Protocolo de Aler’rc; Comun, los cudles sé indican en el Anexo | de los presen’.res Lmecmen’ros
Dichas Alertas serén generadas en formato XML % codificadas en UTF-8.

CUARTO. La DGPC- SEGOB podro tfransmitir las Alertas a les Concesionarics y, en su caso,
Autorizados en los casos prewsfos por IO normatividad aplicable. ‘

. i
1

7 . ) -~ po . . |
Las\AIerTos Con’r‘enélrén- los elementos ob%igc:’rorios del Protocolo de Alerfa Comun indicados
en el Anexo | Los elementfos enlistados a confinuacion presentardn las siguientes
‘caracteristicas: ; - w

. <urk: Contendrd un;hipervinculo a fraves del'cudl la DGPC-SEGOB podrd indicar los
archivos de audio y/o ’mc‘:genes adiciondles a la Alerta, estos archivos estardn
disponibles para descarga y deberan ser difundidos Gd|cxonolmen’fe ala Alerta;

Il.  <descripfion>: Tendrd una longitud de hasta novenia (90) odroc’reres por pogmo Y, un

maximo de cuatro (4) pagings por Alerta para el servicio movil vy, de hasta mil

“ochocientos (1 800y caracteres para el senvicio de radiodifusion’ y, television y audio
resTrlngldos :
Il.  <msglypes> y <expiress: Con’rendron & ooTuohzcuc;on concetamon 0 expiracion de

una Alerta; L |

/
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V. <effective> vy <onset>: Com‘endron el fiempo de 'dlfumon de la Alerta y eI tiempo
ssperado del comienzo del evento de la Alerfa, y
V. <area» <areDesc>, <polygon>, <circle> <geocode> <gltitude> y/o <celing>.
Contendran la informacion de las dreas geocgraficas indicadas por la DGPC-SEGOB.

QUINTO. Los archivos de audio adicionales a una Alerta indicados d fravés del slemanto <uri>
del Protocolo de Alerta Comun deberdn ser monoaurales y gsn formato MP3.

SEXTO. Las Alerfas serdn enviadas en idioma esponol y. en caso de requerirse, lar DGPC SEGOB
podrc: enviarlos en cualquiera de las lenguas nacionales y/o en idioma inglés.

SEPTIMO. La DGPC-SEGOB delimitard las dreas geogré\ﬂcos*ém las que se difundiran las Alertas
de mansa nacional, estatal y/o municipal conforme a lo establecido en &l co’r@logo de
enfidades federohvos mumc1plos y localidades del INEG], © en su caso, de manera poligenal
de 05| requerirse. |

N

R I
CAPITULO I :
! De la Colaborocién de los Concesionarios y Auforizados -

&N OCTAVO Los Concesionarios y, en su caso, AuTonzados del servicio movii, de radiodifusion y
de television y audio restringido deberdn mplemen’ror la Plataforma de Comumcgmc;on con €l
fin de'soportar el Protocolo de Alerta Comun, en coordinacién con Io DGPC-SEGOB.

NOVENO. Los ‘Concesionarios y Autorizados deberdn realizar las odecucciones necesarias de
infraestructura, sistemas y/o msToIoolon de interfaces, para la correcta recepmon Y dtfu5|on de
; las Alertas. Asimismo, deberant | ™

. Difundirinfegra, oportunay gratuitamente las Alertas recibidas de la DGPC-SEGOB;
Il Dar prioridad a las Alertas, conforme a lo establecido por la DGPC-SECOB, sin que ia
" _ _dn‘u&on y/0 recepcion de ofras senales, proTocoIos codigos, contenidos o cualquier
otro aspecto cueno a las mismnas afecte Ia d|fu3|on de las Alertas;
. Informar de manera inmediata y electronicamente ala DGPC-SEGOB, la recepeién de
0. cada A!erfc: mediante &l correspondfem‘ea dcuse de recibo;
_ SOV Difundir las Alettas dentro del &réa geogréfica indicada en la misma, de acuerdo con
;e ey dreade coberTuro de conformidad con lo dispuesto en sus titulos de concesidn y/o
' o GuTorIZGC|ones El tiernpo para comenzar la difusion de las Alertas se conitabilizard o
porhr de o recepcmn efectiva del acuse de recibo por |O\DGPC SEGOB;

\ .

A




o JE ¢ o
Vi Reaglizar |CI configuracion de sus equipos y sistemas a efecto de gue, en su caso, la
OCTUOFZQClon y/G-recuperacién continua de AIerTos se establezea en intervalos no
_mayores d un- (Dminuto;. -
VI Para el servicio movil, realizar Ia dlfUSlon de las Alertas mediante el uso de CBS
conforme a estadnddres mTemacxonoles N
VIl Para el Saso del Sel‘VICIO de felevision radiodifundida y televisidn restringida, deberon
desplegar las Alertas en pantalla CompIeTo conforme a lo establecido en el AnGo I
de los presentes Lineamientos; ‘ j - -‘
VIl Infroducir una Sefal Audible prewo ala Alerta segun lo establecido en el Anexo Il de
los-presentes Lineamientos, en case de gue, la misma no esté incluida en los archivos
_enviados por la DGPC-SEGOB, esfos se encueniren danados y/o el equipo receptor de
‘ !Aler’ros no cuente con una Sencl Audible predefinida;
IX. Deberd gorcnhzor enTre sys instalaciones v las del Colector de Alertas Primario y del
Colector de Alertas Seoundono la coniinuidad en la recepciony difusién de Alertas. En
Id virtud de lo anterior, deberdn contar con redundancic Ton’ro/geogroﬂca como logica
de todas’ las interfaces y equipos conectados al Colector de Alertas Primario y OI
Colecfor de Alerfas Secundario que garanticen la difusion de las Aler‘ros % /
X. Redlizar el fratamiento de Datos Personales conforme aas Ieyes opl cobles

[N
o ————

DECIMO. Los- Concesionarios y, en su caso, Aué‘orizodos "'que presten el servicio mév"il de
radicdifusion y, de television y audio restringidos deberdn contar con Conectividad al Colector
de Alertas Primario y al Colector de Alerfas Secundario. :

Los Caoncesionarios Y, en su caso, Autorizados podr_éh conectarse de manera directa, por si

mismos al Colecior de Alerias Primario o al CoIecTor' de AIérTQs Secundario, ©, en su caso y sin
menoscabo de ia responsabilidad individual, que implique el cumplimiento a los presentes”
Lineamientos, a fravés de grupos de’ Concesmncmos y/o Autorizados informando a la DGPC-
SEGOB y al Instituto de esta decisicn mediante- escrito libre presemodo ante la oficidlia de
partes del mismo. -

/‘ : DECIIVLO PRIMERO. Los Concesionarios y Autorizados deberan indicar ala DGPC-SEGOB y al
Instituto, et Area Responsoble de atender {as solicitudes. relacionadas con Ia priorizacion de las
comumcomones\en casos de Rlesgo Emergencia y/o Desastre, asi como los dafos de
focalizacion de la misma. Dicha Area deberd estar dlsponlble las veinticuatro (24) horas del
“dig vy los frescientos sesen’rp y cinco (365) dios del ano. Er caso de existir modificaciones en
dIChOS datos, deberdn notificar estos cambios a la DGPC- SEGOB y al ins’rn‘ufo con al menos
veinficudtro (24) horas anfes dé gue ocurran, en caso CODTI’C]I’IO no se considerard Como
efecﬂr\uodc Il medificacion para todos los Iefeo’ros legales a gue haya lugar,

¢
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Al efecto, podran designar @ fa misma Areo Responsable a la que se refiere el LINEAMIENTO
SEPTIMO de los Lineamientos de Colaboracién en MOTerio de Segurldod y Justicia, puthOdos
en el DOF el 2 de diciembre de 2015. o B
DECIMO’ SEGUNDO. Los Concesionorios y, en su caso, Auforizados de los servicios de
rcdliodifu_sién sonora de’amplitud moduiada (AM) y frecuencia modulada (FMD), de television
radiodifundida y, de audio y televisién resiringidos, deberdn convertir el texto de la Alerta en
oudio en caso de que este dltimo noesté incluido para su descarga a ravés del campo <urfs
del Proz‘ooolo de Alerfa de Emergencia, incluido en la Alerta transmitida por la DGPC-SEGOB
y/O 4 esios'se encuentren dafados. £l audio deberd corresponder d una conversion fldedlgno
e inteligible del texto UTIIIZOdO para la Alerta.

DECIMO TERCERO. Los Concesionorilos Y. en sU CasO, ‘Au’rorizt-odos deberdn almacenar un
registro elecirénico secuencidl que contendra cronoldgicamente los eventos de envio de
Alerfas de los dltimos veinticuairo (24) meses confados a parfir del envio de IG alfima Alerta.
Dicho registro deberd contener al menos I@ siguiente: '
f Identificador Gnico de la Alerta, mismo que deberd coincidir con el campo
B <identifier> del Protocolo de Alerfa Comun; - '

i, Fechd y hora de emision de la Alerta por parte de la DGPC-SEGOB, misrma que
" deberd coincidir con el campo <sent> del Protocolo de Alerfa Coman;

M. Fecha y hora de la recepcion de la Alerta transmitida por a DGPC-SEGOB;

V. Fecha y hora de la difusién a los usuarios y/o audiencios de la Alerta;
V. Descripcion de la Alerta, la cuat deberd Comcmﬁr con el segmento <infos del
- _Protocolo de Alerta Coman,y | .
V. Modo de difusion a fravés de la CUO[ se sollcn‘o el envio de la Alerta,
A

E! regxsTro eIeCTromco deberd estar a d|spc>3|c:|on del Instituto sin que sed necesorlo la en‘rregc
penodlco del mismo, en ccxso de/requerirse para validacion de la difusién de Icns Alertas,
ST A

o -'DECIMO CUARTO. Los“:,\AuT&izodos, en caso de no.-confar con la infraesfructura y los medios
: _ __necesario\s porca cumplir con los presen’rés Lineamientos, deberdn contfratar cor los
_  ‘Concesionarios los servaoos necesarios, quienes estardn obligados prestar a Ios Autorizados

w -'-_:'dichos servicios. = ‘

DECIMO_ _QUINTO" Loé Concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil habilitaran
los canales Je CBS indicados a continuaciéon para la difusién de las Alertas de conformidad
conla especmoooson ﬂ@cmco ETSI TS 123 041 V13.3.0 0 aqgueila gue la’ sus’muyd




) : 4371 y4372
. B AIér’ras nivel 3 SABI3 A3
-Alertos de Prueba.
2o Alertas de Ejereicio.
Alerfos nivel 1T en inglés.
-~ Alertasnivel 2 eninglés.

Alertas nivel 3 en inglés,
Mensajes de mformcsc@w

Reservados para fuTurQS

. implementaciones.
e o Tabla 1. Canales para la difusidén ds Alertas. s

4 396-4 399 -

,/.
..

Los niveies refendos anla Tc:blo 1, se deﬂneﬁen la Tabla 2 de acuerdo con Io esTobIeC|do en
la recomendacién LTSI TS 102 900 o oquelld que la susTlTuyo

S _.‘i_la Aierfu por el usuorlo ; e
: AIerTos en lenguas nomonoles donde se permﬁe :

lnhabnm}r Iy recepcion de'la Aierl"o por el :
usuorlo

e Tabla 2. Definicién de los ’rlpos de mensme

-
-

DECIMO SEXTO. Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados debé/erc’m asegurar la integridad,
confiabilidad, autenticidad, irazabilidad, confidencialidad, dispo/nibilidad y el no repudio de
las Alertas en sus sistemas, osfi‘c-emo er la Conectividad con el Colector de Alertas Primario y
el Colector de Alertas Secundario. g

DECIMO SEPTIMO. En casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan u obstaculicen la difusién
de las Alertas por paife de los, Concesionarios v Au’rorlzodos a los usuarios y/o acudiencias,
debercn informar g la DGPC SEGOB y al Instituto medIGnTe los correcs elecfromcos
oler’rcs eme;qencm@seqob gob.mx y alertas emerqencm@lff orq mx respec’nvomen‘re enur

i
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plazo ne mayor g las doce (12) horas-posteriores a dicho evento contado a partir de su
ocurrencia mediante el llenado del Anexo IV de los presentes Lineamientos. Dicha informacion
deberd ser actuadlizada cada veinticuatro (24) horas hasta que el sistema se encuentre
operondo\odecuadomen’re. | _ '

‘DECIMO OCTAVO Los Concesionarios y Autorizados deberdn dar aviso ata DGPC SEGOB vy al
Instituto con al menos cuarenta y seho (48) horas de GDTICIDOCHOH de los periodos de
mantenimiento de su Plataforma de Comunicacion, Conectividad, redes, sistemas, profocolos

o cualguier otro dispositivo y/o inferfaz que pudieran causar inTerrupCEor;n\es parcidles o totalss |
en la difusién de las Alertas provenientes de la DGPC-SEGOB. Dicho aviso deberd ser’

notificado a fravés del lenado del Anexo V y enviado a los correos electronicos
glertas emergencia@segob.gob.mx y alerias emergencic@ift.org.mx.

DECIMO NOVENO." Los Concesionarios v, en su caso, Auferizados deberdn partficipar en las
Pruebas en coordinacién con la DGPC-SEGOB y previo aviso al Instituto mediante el correo
electrénico dlertas_emergencia@iff.org.mx.

Ny

VIGESIMO. Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn participar en los Ejercicios
en coordinacién con la DGPC-SEGOB. Dicha accién deberd quedar asentada a través de un

escrito libre, donde al menos se establezcan las condiciones, términos, plazos yi los

- Concesionarios y Aytorizados que participardn en los Ejercicios.

T

|
!

Asirtismo, deberdn dar aviso dl Instituto del Ejercicio mediante escrito libre ante I in@iolio de
partes del mismo, con diez (10) dias hdbiies previos al Ejercicio, deb@rdn‘en’fregor (o siguiem‘e:’

. Copia del dgcumento donde se es’roblezcc: I COO%’dIﬂC]ClOﬂ con la DGPC- SEGOB
. para los Ejercicios, v E |
. El msTrumenTo publico que acredite la personotzdad del represenTon’re o) opodercdo
legal.

. CAPITULC IV
De la Mesa de Trabagjo

Lo VIGES!MO PRIMERO La mesa de trabagjo o IG que se reﬂere el ARTICULO DECIMO CUARTO

TRANSITORIO de los Lineamientos de Colaboracion en ‘Materia de\ Se@ur;dod y Justicia,

publlcodos en el DOF eI 2 de diciembre de 2015, dard seguimiento, enire otfros, alos agwenTes
Temas :

A



| i
l. 7'\Implemenfocic’>n y evolucién tecnoldgica del Colector de Alertas Primario v el Colector
" de Alertas Secundario, la Conectividad 'y la Plataforma de Comunicacion para ler
. recepcién y difusion de las Alertos, y
. Definicidn e mpiemenTomon de, eh su Ccaso, nuevos requenmlem”os de-i nformocnon\
conforme ala evolucion Tecnologaoo de id PloToformo de Comiunicacion. !

CAPITULO V /
De la _Verificocién y las Soncionés

VIGESIMO SEGUNDO El mcumpllmlen’ro a !os presentes Lineamientos serd sonmonodo en
términos de las disposiciones legales y odmlnls’rro‘nvos que correspondon

TRANSITORIOS -~

PRIMERO. Lcs presentes Lineamientos entrarén en vigor a los ciento. ochenta (180) dics

naturcles contados a partir de su publicacién en el DOF. )

- SEGUNDO. [a DGPC-SFGOB informard a los Congcesionarios y__Au’ror%zcldos"o fravés de un
acuerdo publicado en el DOF de la’entrada en operacién del Colector de Alertas Primario ""y
el Colecter de Alertas Secundario, a efectos de que realicen las acciones perfinentes para
dar cumplimiento a lo establecido en los presentes Llneomlen’ros S

N . I

TERCERQ. Por un periodo de cinco (5) anos contados a partir de la enfrada en opero&:ién del
Colector de Alertas primario, fos Concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil,
ademds de lo previsto en el INEAMIENTO NOVENQ fraccidn VI, deberdn realizar en cascs que
la DGPC-SEGOB asi lo determine, la difusién de las Alertas por medio de SMS basados en |a
localizacion del_usuario. Para ello, el Instituto realizard una revision de io,/-pené’rrocién en el
‘mercado de los Equipos Terminales Moviles que soporten CBS en dicho petiodo v, definird la
continuidad del usé de los SMS basados en | localizacion del usuario para la dlfUSlon de las
Alertas. o

CUARTO. Los Congesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn esfob[@cer instalar y realizar
todo lo necesario para lmplemen’rar la Plataforma de Comunicacion v l anechwdcxd inicial -~
c@n el Colector de Alertas Primarioc y el Colector de Alertas Secundario, denTro delos agmem‘es
pfozos { , , ’

~.10
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v Radiodifumon" Telev151on y C|en?o cuaren’ro (MO) dIOS | I
Audio restringidos naturales
Tabla 3, Plazos de implementacion. =7

| /
Ef plozo para establecer, instalar y redlizar fodo lo nécesorio pard imp_lememor la Plataforma
de Comunicacion y la Cone[pﬁyidod con el Colector de Alertas Primario y el Colector de
Alerfas Secundario, en el caso det servicio mévil serd contado o partir del aviso de la entrada

" en operacién de los Colectores de Alertas segin lo establecido en el ARTICULO TRANSITORIO

SEGUNDO v, para el caso de los servicios de radiodifusion y television y audio restringidos, el
plozo comenzard a contar ciento cuarenta (140) dias naturcles posteriores all aviso dela
enirada en op@rq"ciéh' del Colector de Alertas Primario y ef Colecior de Alertas Secundario.

Los Concesionarios que c:uen‘r.\en con conceasiones de uso socidl, incluyendo las comunitarias
e indigenas, contardn con un plazo igual al doble de los dias naturales indicados en la Tabla
2, contados a partir detaviso de la entrada en-operacion de los Colectores de Alerfas,

\

iy \ - .
7 QUINTO. Lps Concesionarios y, en su caso, Auforizados deberan netificar por primera vez a la

DGPC- SEGOB y al Instituto, los datos de contacto del Area Responsable en un plazo de veinte
(20). dias habiles confados a partir cle la enirada en vigor de los presentes LmeomlenTOS Lo
anterior, en caso de que el drea responsoble sea la mismq ala designada en los, Lmeomlen’rOS/
de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia e debero enviar una Conflrmo<3|on a
través de los medies establecides en el Lineamiento Décimd Primero. ' N

, .
f e

£
S / \
i : - .
i ;




\ ANEXO'l . :'
' o Pro’rocolo de Alerta Comin

El Protocole de Alerta Comun estd integrado por cuairo ’(’4) segmentos: <dlerts, <info>,
<resource7y <grea>. Cada segmem“o s& compone por una serie de elemenios los cuales se ~
describen’a continuacion. Ty "

Seccién |
Siglas y acrdnimos SN

Para efectos del presente Anexo, se utilizaran los siguientes siglas’y acrénimos:

"I, CBRNE: Amenazao cfaque quTmioo: bicldgico, radiolégico, nuctkear o explosivo de alta
efectividad (del inglés, Chemical, Bfo!ogicof, Radiological, Nuclear or High-Yield
Explosive threat or atfack),

.  CIV: Auforidades civiles (del inglés, Civil authorities),
.  en-US: Inglés de Estados Unidos (del inglés, English. Unifed States); |
V. EPSG: Grupd Furcpeo del Estudio del Petrdleo (del inglés, European Petfroleum Survey
Group);
V. HPS: Normas Federales de Procesomlenfo de [nformGC|on (del :ngles Federal
Information Processing Standards); -
VI HIML Lenguaje de Marcado de Hipertexto (del inglés, HyperTexf Morku,o Language); !

VIL  JANA- Au?orldad de Asignacidn de NUmeros Intfernet (del inglés, Internet Assigned
o Numbers Authority); ; :
ML MIME Extensiones de Corteo Electrénico I\/Iulhproposfro pard . 1n?erne’r (del lngles

Muh‘rpurp ose Internet Mail Extensions); )
X, NIST: ins’n‘ru’ro Nacional de Normalizacion y. Tecnologia (del inglés, Nafional Instifute of
| Standards and Technriciogy); ; |
X, PDT: Horarlo de Verano del Pacifico (del mg[es Pacific Daylight Time);
Xl.  SAME: Codificacion de Mensaje de Areo Espeon‘loo (del inglés, Speaﬁc Area Message

Encoding);
Xl SHA: Algoritmo Seguro de Hash (dei mgles Secure Hosh A!gonfhm)
Xl URL Identificador Uniforme de Recursos (del inglés, Uniform Resource Identifier);

XV, URL Looollzodor Uniforme de Recursos (del inglés, Uniform Resotrce Locator);
XV. “URN:Nombre de Recurse Uniforme (del inglés, Uniform Resource Name),s

XVI.  YTC: Tiempo Universal Coordinado (del inglés, Universal Time Coordinated), y

XVI.  ZIP: Pian de Mejora de Zona (del ingiés, Zone improvement Plan).

12
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Seccion il

Segmento <alerf>

/
/

lo que este siempre existird en el archivo contenedor de la Alerta, y debe contener la efiqueta
xmins, quedondo de |l siguiente “forma: <alert xmins =
"urn:oasis:names.fc.emergency.cap: 1.2 . - |

Los elementos que conforman el segmemo <glerf> son los sig ulenTes

cilter 9 om0 % obigatono | femitente. |
R : E R -~'(2) No debe mcluir espocos :
'comas o coroc‘feres res‘rnngados_
(I) Iden‘rlﬂco O| creodor de Eczx
/| dlerta. Garantizade por quien lo
asigna ser Unico ' globalmente; |

- entiicador ol por sjgmplo, podria estar basado
- cap.alert. sender dont U - Obligaterio en un nombre de dominio de
faer ; remitente de la Alerta. | Internet

(@ No debs  Incluir espacios,
; comas o caracteres restringidos

( (<y 8.
represen’rodus como se |nd|00 en'-:
;-‘flo SeCCiOﬂ VI, TIDO de Dcfro?f

Horay fechd en que se
ofiging la Alerta:

cap.alerf.sen

'::éomo "—OO OO" A

status

Valores del codigo o

Cédigo que indica el . "Actual” - Procesable por Todos

‘_'cq:p.dlerf.s’rofus,lcode manejc cpropiado de | Obligatoric . los destinatarios selecclonadods.
R ' la Alerta. L - "Exercise" - Procesoble solo por !
S TN - los periicipantes designados del -
. [
N, ! \\ e




source

v,

i Cod|gc> que indica la

no’ruroleze Cla

Alerta

Obligctotio

. "System”
- soportan funcicnes internas de la

i borrador,
- forma actial,

3 deshnofar os selecaonctdos
' "Updafe"

'Eldem‘ ﬂcho(sr)

HACK! -

méh'sde(s)- e T
'-<reference

st s st

- e
= - : SR
gjercicio; el identificador  del

Elercicio debe oparecer en |-
<note». 2y
< Pgra mensgjés que

red de alerfa.

"Test” ~ Solo Pruebas técnicas,
fodios los destinatarios lo ignoran.
"Draff - Una plantila preliminar o
no procesable en su

- olores dei codsgo _
i Inforch’on |nzcml que_:_
Ha atericién’ de ios:.

Ac’rucllzu y reemplqzd-
menscue(s) onfenor(es)’
'ref ences> '

<references> S
Reconoc:e la, recepc:1on Y

cop alert.source. tdem‘u

ﬂer

. .\-7

Texto que identifica la Opclonal

fuente de la Alerfa,

Lo.fuen’re porhcdlor de |c1 G!en‘o )

por glemplo, un operador o un

resfriction

‘_Ud:sposﬂrlvo en espec1ﬂco

cap.dlert.restiction.te

.'T'ex’ro gue describe la
regla para limitar la .

disfribuciéon de Ia

‘ ‘”_Alen‘ci restringida.

. Condiclona

valor de

Se uliiza cuando el
<scope> s "Rastricted.

14



code cap.alert.code.code

.Ic: : Condacxonczl

INSTITUTO FEDERAL DE
CIONMES

TELEC OMURNICA

scope> es “Pubhc" 0. "Resmcfed’ "
(2) Codc desT no’rqno debe ser___
rdr -3‘den’ﬂﬁcodor;

deben

Codigo qué indica ef |
manejorespecial de la |
Alerta, ?

Opcional

(1) Cuolquser mdlcador defsnido

(2) Podiian

por el usuario o codigo especial
utilizado para marcar et mensaje
de alerfa para un mangjo
especial.

ocurrir - malfiples
instancias. 5

'\

| cap.alertreferences.g
L roup

references

"proposfro o &gmﬁcedo

Opcional
de I Alertas: R

o Esta prevas’rc pnncspolmem‘e con

;sta Us> "Exercise’. Y <msgTypes'

Listado de grupo que |
identifica al o los

i mensajes antferiores : Opcional
referenciados ‘por 1a :
Alerta.

! sender,

.+ CAP reférenciados por este.

(@) Si mlfiples mensajes son |
referenciadcs, deben ser
separados  por  espacios  en
bldnco.

(1) EI/Ios ideﬂ’rificcdor('ééj“”de_l:"}
mensaje extehdido (en fa forma
identifier, senf) de un
mensaje 0 mensgjes anteriores |

cdpj.ale:r‘r.:in_cideh’rs_.g'r'o

Uincidents

lesn‘o .de grupos que

,'\<2> S

' ;GSTOS deben es’rdr separodos por'

(E) Se UTEIIZO poro ogrupar vc:nos'f_:
menscues-.': que‘-n @ eﬁeren o::
dlferen‘res ospec‘r@sx del m;smo[

|den*hﬂcodores;.._ de mcEden’res _




Seccion H
Segmento <info>

El segmento <info> contendrd elemenfos complementarios a fa AlerTo chho segmen’ro
puede aparecer varias veces en el archivo que ¢contenga la alerta.
Los elementos gue conforman ef segmento <info> son los siguientes:

- Codigor que mdlco el
HEN |d|omca del”
ubelemen‘ro fnfo de

cafegory

: cap alertinfo, ccﬁegory :

code

~

Cédigo gue indica o
categoria del evento
dei lo Alertd de
menscie de clerfa,

. 'leig'c_ﬁoﬁdj :

Obligatorio

. f:eQuwol'en:fe a "en'US G

;i "Safety" -
"1 seguridad publica.

militar,. nacional vy seguridad
- local/privada.

"Rescue” - Rescote ¥
recuperacion,

i,/efec‘ros ambientaies.

- "Transport” - Transporte publlco y
priVodo.

"Infrd" - Servicios pablicos,
telecomunicaciones, ofras

con el tfransporte.,

{1 Valores del cédigo:
"Geo' Geofisico
deslizamiento de ’rierra)
"Met' - l\/le‘reoroiogtco (ncluso !

inundacion). / \
Emergencm general y

(inclusive

"Security" - Aplicacién de la ley,

"Fire" - Supresidn y rescate de
incendios.
"Health"

plblica. _
"EnV' - Con’romlm/omén. y olros

Medicina y salud

infraedtructuras no relacionadas

"CBRNE' - Amencza o afaque ¢

- quimico, biolégico, radioldgico, :

16



“event:

Rt
LR

" responsefype .

o Texto gue indica e

-evento.de la Aterra i

. cap.clertinfo.response

Type.code

Obiigatorio

Cédigo que indica el :
fipo de acclién |
recomendada para
Ios destfinatarios
objetivo.

Codlgo q'ue.: ki'n'di‘Cd Ta
"urgencaa del. even’ro
dela Alerfo

Opcional

(1) Valores del cédigo
“Shelfer’ - Refugiarse en un lugor

: "Avoid" - Evitar el evento segun la

:"AliClear - H evento ya no
Creprasenfc ung amenaza O

E.fconjun‘ro chs’nnguen menscues:
Ios mc:s

g '-'(2) VGIores del codago 0
-__éf'!mmedrofe E Se debeno Tomor;
L und - GCCIOn e TEBSDUGSJECI?'

INSTITUTO FEDERAL DE

- ‘IELECOMU%HCACEQNES

Sy e

nuclear o expioswo de alto
rendimienio.
"Other" - Otros eventos.

(@) Podriion  ocurr ﬁﬁlfﬁpiesi
instancias deniro de  un

0 por <instructions,

"Evacuate" - Reubicorse segln lo
indicado en <instruction:. :
"Prepare" - Hacer preporo’rivosé
por la <instrucfion:,

"Fxecute" - Eecutar  una
actividad  idenfificada pre- |
planificada en <insfruction.

<instructions.
"Monitor" - Atender a las fuentes |
de informacién como se describe
en <insfruction:=. R
"Assess' ~ Cvaluar ia informacion
en este mensaje. (Este valor NO
deberia  ser . -ufiizade en
aplicaciones dé alerta pﬁDbHce).

preocupacion v cualquier |
accidén de  seguimiento se
descrice en <insfruction>.

"Wone' - No se recomienda
ningumo accién.

(2> Podiian  ocurir _mdftiples
insfancias dentro " de un
<infoz,

'menos : enfahcos_ de

'lnmedko‘ro




‘ '.“Unknown"
desconoc [slo}

severity

\\

cap.aleriinfo.severity,

cods

Cédigo que indica . la
gravedad del evento
de la Alerta. |

Obligaiorio

Cédigo:gue:: |nd|Co a

cer‘rezo de! evenf de

- "Severe
| pord la vida o lapropledad.

(1 los elementos <urgenpy>
wseverlty> y  <ceriainfy>, en
qonjum‘o, distinguen  mensajes

i rmenos  enfaticos de los mds ¢
- enfdticos. '
(2) Vdlores del coaigo:
"Extreme” - Amenaza

extraordinaria a la vida o Ia,
propiedad. '
- Amenaza significativa

"Moderate! Posible amenaza

'L parata vida o la propiedad.

"Minor" -~ Amenazas minimas a la
vida ¢ a la propiedad.

"Unknown" - Grovedad :

desconocida.




crudienée
| e.fext

cap.aleriinfo.audienc édes’rinc’rorio,_,. de o

: Alerc

“sistena ‘gue “identifica
-+ eltipa de even%efde Io
o Alerra '

COp dierﬂnfo evenTCo :'

Texto que"de‘Scribe al

Codlgo especmco dé

 cdp.alertinfo effeétive

effective o
.Tlme/

Opcional

' "-%/evenfCode>
: _donde woel

P :GSlgﬂGdO por el - usuoro " que.
' demgno el dominio del cod!go y:
el con‘remdo de:! vo!ue" es una

. cadena (|O Gual

‘-deno’ro el volor. en s mismo . {por
‘Slemplo; vcrfueNcrm
'jvolue—'"CEM") :
¢

s _debenon et represenmdos en.
o ;mciyuscuicxs % sin;
. ejemplo. SAME FIPS, ZIP)

(3):+: Podrian.:
i nsfcmcxcns den‘rro un segmen’ro
; :'<!nfo>

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

vo!ueNome> D miniEml
<vofue>volue</ vc:iue> L

.;..con‘renido de
volueName &8 unay codencx

 podrias
un'’ numero) gue:

Zrepresen’ror

TSAME" y

&
euglos

volo;es
Sque’ Nson ¢

2y Todos . Ios
vcdueNome

pun’ros (por

ocumr ' mul‘riples

3 B

L :
T|embo efectivo de Ig ¢
informacion  de  lo !

Alerta,

Opcional

dlertinfo,onset.Him: comienzo- del. evento.
wdela A

Datelims” del presente Anexo
(por gjemplo )
C 16:49:00-07:00" para el 24 Mayo

O No

S flerpo

(1) La fecho % Ic1 horo deben ser |
representadas como se indicaen |
la, Seccidn VI “Tipo de Dato

"2002-05-247

de-2002 alas 16:4% POT).

deben utilizarse .-
indicadores alfabéticos de zona
horaria como "Z". La zong horarig
para UIC debe representarse |
como m00:00,

{3) Si este item ne estd incluido, el
efectiivo  debe  ser
asumido igual gue en <sents.,

Horc prewsTo ‘del

;

211 Lo fechaiy:la horo deben éér
_"represem‘odos como se indico en
ClaSecaion: V-
g A__Dofeﬂme del presem‘e Anexo
“(por -

Tupo de Dc:’ro

- gjermplo:




oo L0000

expires

AN

s

Y

. cap.alertinfo.expires.fi

me

g E ~,

Tiempo en & que w,i I N
expirarc a Opciconal®
informacién del Alerta,

- indicadores alfcbéticosde zona |

< cada destinatario es libre de fijar '

: vc’:llido

(B La fecha y Ia horg deben ser
reprasentacas como se indica en
la Seccién VII "Tipo dﬁ? Dato .
Datelime” .del presente Anexo§
(por ejefnplo "2002-05-24T
16:49:00-07:00" para el 24 Mayo
de 2002 o las 16:49 PDT). f
{2 No deben

utilizarse

horaria como "2 La zona horarla
para UTC debe représentarse
corno "00:00", | / n
(3) Sino se proporciona este item,

su propla norma en cuanto a
cuando el mensgje ya nc es

4 co 'Oler’rlnfo senderN ;

Lk :orlglno el Aler‘ro

i 'du’rondc:d que emﬁe |Cl Aleﬁo

headiine

| cap.alerfinfo.headine
: text

B s

/

L

Frcaberado. _de  la

Alertar, Opcional

 Algunas pantallas: (por-gjemplo,

. presentar

ipodrian ser un limite objetivo Gt :
fpara o

Breve encabezado - leg;ble.
dispositives de [ serviclo  de
mensgjeria corta) sole podrdn
este  encablerado;
debe ser lton  direcio vy
procesable como e, pOSlble
mienfras que permanezcd corto!
Ciento sesenta (160) caracteres
longitud del
encabezado.

o e At o

-even’ro-o Rles
“omensaje.:

Amp]lo y leglble_x descnpcron : del g
Q0. ¢ ue occsrono el_s

instruction

'cop.clerﬂ/nfo.insTrUcTio

n.text

Texto que describe la |
accion- recomendada

a segur por los: Opcional
destnafarios de la - )

Alerta.

Y en’rendtble
para los des’ﬂno‘rorlqs/ especificos.

Instruccidn amplid

Instrucciones

envian i
diferentes +

Sose
diferentes pard
destinatarios, estas  dsberdn
enviarse la trovésydel uso -de

mulhpies segmentos <mfo>

ldenfificador el
hipervinculo - asoclado

A,
\

Y



o

: e
R

ik

A A

confact

o Cop olerﬂnfo web |de

; n’rn‘ler

cap.cleriinfo.contact.t

ext

S COp. oler’rlnfo pcrome’r

. i mformccuon'
: ;c:d CIOHCI| de la Alertai s

¢ Texto que describe el
fconfacto  para el
y o

seglimiento
confirmacion  de  la
Ale

a me’rro CldlCIOﬂCﬂ

_._especn‘lco Lpara; g-'i
S -ms’remcu-c:socmdo cx |(]

Opcional

INSTITUTO FEDERAL DE
FRLECOMUNICACIONES

!nform00|on od Clonoi sobre Io”'-

£ <p0romefer>

,' . </poromefer>
- Donde el

' 5.\'en; TR (por-.

@
g“vaiueName" que 0N
deberian’ ser represen‘rodos en:;
8 mc:yusculos
"ejemplo SAN

: Jns’rqnc%_ds =d

) Cuclqu;er do’ro especnficou. 3

I

v del Sis‘rer‘ﬂo en |CJ formc:

<vaJueNome>f§aiueNamed o
; <vaIueName>

<va!ue> vofue</ vcriue>

con’remdo _.-.:d'e'f_
vo/ueName es unc: codena;

de&gna el domlnlo del codigo \/.'_

el “contenido. dé value! es uncff

Odeno (que puede represen’ror-f

un numero) gue: deno’ra &l valor

emplo:
Sy

vo!ueNome—"SAM E"
va!ue—"CfV")

Os:' valores : 'd'e-.
S|glos:

pum‘os :

FIPS 2P, :
Q) Podnan o_curr_l_r rnulﬂples--
enfro Un segmento

,‘ ~. Seccion IV
P Segmento <resource:>

\\‘

“ )

o EI segmenfo <resource> refiere a archivos adicionales con mformoomn complementaria de la
“Alerta, por ejemploH imdgenes o archivos de audio. Dicho segmento puede apgarecer varias
S 'veces en el orohwo que contenga laralerta.

Los élemen’ros que' _oé__mforman el segrmento <resources son los siguientes:™

21




segmento. <infos .
: Tipo vy subfipo del contfenido
Ew MIME indicade en IETF RFC 2046,

ldentlificador del tpo v ' actuclmente IANA registra los
, , 7+ cap.alertinfoResotrce Subltipo de coh’remdo : Obligator fipos MIME  vdlidos en la
mlmeType ' mimeType.idenfifier @ MIME gque describe el : lgatone siguiente pégina: :
‘ archivo de resource. htip:/ fwwiwiiana.org/assignme
/ - | ‘ L Laty ‘

media-types/). i
Sy Tomcno proxmado.- deli-_
oroh /0 resou ce en bWe_ :

Ui

Un  recurso compfefo

A4 fcomunmente  un URL  que
- ' | puede ser uliizado para
cép Glenlnfol?esou\rce Idenﬂficodor del - rec’uperor uni - 1ecurso desde
_ urt : ..uri.iden‘rifier hipervinculo para el . Opcional Infernet o un URI relativo para

. archivo de resource. . nomorar el contenido de un
. elemento <derefUri> si uno.&sta
{ presente: en este segmento |
| resource.
(1)/Podr;o ser utiizado Con o en::

derefUr data

es que :n#luyen'{;_
Iem To s ':- ! :




auna’ ver5|on re.cuperoble del:

--1ipos de‘archivos. -

ENSTITUTO FEDERAL DE
TELECORAUMNICACIOMNES

y proporooncr un enlace <Uris !

i 5(5) Los proveedores de enloce ’
de idatos

umdweccnonoles\

: fii‘_pueden |mponer res‘mcmones_g

adiciondles .- al  Uso “de este
élemento, mclwdos fos limites -
&l fomano dé ios ‘mensajesy
las Testricciones relo’nvos G_|OS:

~.digest.code

~

: Colculado a partir del

archivo de rescurce,

_ Cédigo que
i ca oler’rlnfoRes;Jurcé | representa el resumen |
digest e - digital . (hash) . {Opcional

; Calculado

utilizando el .
clgoeritmo SHA-1 indicado en :
NIST FIPS 180-2. -

"G Desc ‘fexT

Seccion V
Segmeh‘ro <area>

v E segn’{en’ro <areq> contiene el drea objetivo ala cual serd dISTl’ibUIdO
multiples dreas de distribucion de un solo mensaje.
Los elementos que conformon el seg menTo <dred:> son 1os sig uqen’res

- polygon

P

“cap.dertinfoArea.pol

YQon.group

™

Puntos  Geogrdficos

gue  definer~ un :
poligons gque detimita’
el Grea afectadadela
Alerta de Emergencia. |

Opcional

P

-‘(1) chlores del cod:go

_segmento

lar Alerta, puede incluir

'.EI. .
poligeno geogrdfico ¢ se
representa  por”una  lista

L delimifada por  espacios en
- planco de Puntos Ceograficos.

(Ver Seccion VI "WGES84" del !
‘presente Anexo).
(2) Se deben presentar/ un

minimo  de 4 pares ".‘ de
coordenadas y el primer v el
altimo Puntc Ceografico

siempre. deberd ser el mismo.
(3) Podrian *ocurr  mdltiples
instancias  dentro  de  un




geocode

cap.alertinfoArea.geo

code.code

Cédigo

geografico |
que delimita el drea
afectada de la Alerfa. .

-

Opcional

() Cuo[qwer
geogrdfico para describir un |
~drea objetivo del mensaje, en
- fa forma: o
- <geccodes<valueNamesvall
 eName</

(3) Podran . ocurrr mualtiples

cédigo

valueNaome:s

<vaiue> value </ value>
</geocode> :
donde el contenido: de
"valueName" es un'valor de tipo .
cadena asignada por ekusuario
donde se designa &l dominio

- del cédigo, v el contenido de

"value" es una cadena (gus :

. podria representar un nimero)

gue denofa el valor en simismo
(por ejemplo: |
volueNome="SAME" Sy
value="006113"). :

(2> Todos los walcres de
"valueName" que SON |
acronimas, debernian ser
reprasentados con letras
maylsculas  sin puntos  (por
gjemplo: SAME, FIPS, ZIP).

insfancias  denfrc  de  un
segmento <ared:.
(4y Este elemento  es

principalmenta para |
compatiblidad  con dtros |
sistemas. Bl juso de este
elemento presupone ‘el |
conocimiento del sistema de |

codificacion per_parte de los 1

’i
24



cop oler’rinfoAreO Olh‘r
ude quam“‘ry

ceiling

3-:5.5] ql’rn‘ud especmco
Crpinima:
'1 '__cfec’rcdo del menscu
' de alerta (Opcional):

el

oy GYSG'

i
H

Opciona

confrario, esté vaior especmco'f;
‘ung alfitud especn‘sco sl
@) 1a ‘medidade OlTITUd se

INSTITUTG FERERAL DE
TEECOMUNICACIONES

des’rinaTcriSs; por io ’rcm"ro para
inferoperabilidad, "dsberia ser
utllizado de forma concerfada

con una descripcion
equivaiente en el contexto mas |
aniversal de  las formas de
<polygon> y <circle> siempre

_Queseq pomble )
1) Si'se ulilizg con el eiemen’ro'§
g:'<cer!fng> este valor. es.el limite

inferior . 'de. un - rango’: De 1o

encuentraen pies sobre el nivel

-medio dei mor segun el dofum |

cop.o[er’rlnfoﬁ\'reo.ceii'i
i Qg.quon‘ri‘ry

RN

: \I
. o
I 0
P {1
V.

Lo aifitid méxima del |

darea afectada del.. Condicionol.
mensgje  de alerta i

) (CondK:lonoI)

:
I

Tipo de Dato Dafeﬁ'me

™ v

S YYYYindica el afo;

MM indica el mes;
DD indica el d|ca

hh md;co Io horo

e

Seccion VI
WGES84

seccién "Vll

Ve

N

‘elemnerito <alfifudes.

S WESBA.
¢ (1) No debe UTI|IZOE’S€2 excep’ro :
ien  combinacién

con el

(2) Lo medida det limite méximo

-3¢ encuentra en pies sebre el f

nivel medic del mar segin eI
datum WES584. -

Los Punios Geogrdficos en el Protocolo de Alerta Comun son definidos utilizando el WGS84,

equivalentes a EPSG codige 4326 utiizada. poré dos dimensicnes. El Protocolo de Aleria

Comidn no asigna responsabilidades para la transformacion de Coordencdgs enTre lo§
sistemas de referencxa espomol mencionados Gn‘renormen’re ' '

- Todos los elementos (datelime) (<sem‘>, <effecnve> <onset>. y<expires>) deben especificarse
BU enla forma "YYYY-MM- DDThh mm ssXzh:izm" donde: : -

T mdlco el SimbO[O *T" gque marca el inicio de Icu seccién de tismpo reguerdo;




mm indica el minuto;

Horaria detras de UTC. Sila hora estd en UTC, se usard &l smboio

_; Sl \
ss indica el segundo; -

X indica ya sea el simbolo "+ si la feoho y hora precedentes estan en una zona horaria
adelante de UTC, o el simbolo - si la fecha y hora prededenfes estan en una zona

wow,

zh indica las horos de gjuste de la fecha y hora preoeden’res respec’ro a UTC, o "00”

la hora precedente estd en UTE, v p
zm indica los mirutos de ajuste de la fecha y hora precedentes respec’ro A UTC; o 00"
sila hord precedente esta en UTC. - /
I \“ .. |
\\7 //' N
/ f’/ ,/-
S



B
ANEXO Il
. Corccferlshcos de la Sehal Audlble

La Sefial Audible deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

/

INSTITUTO FEDERAL DE-—
TEEECOMUNIIACTONES

Dos fonos formodos por la combinacion de 3 frecuencias, los cuo!es deberdn ser
alternados. El primer tono se conformard de las frecuencias 032.33 Hz, 1 046.5 Hz y 3

440Hz, 659.26 Hzy 3 136.96 Hz, medulado a 1 099.26 Hz;
Duracion de 8 segundos, y

.,
.

En caso de ser repefida la Alerta, la Sefal Audible fambién deberd ser repétida.

© 135.96 Hz modulado @ 7271.96 Hz, el segundo tono se conformard de las frecuencias



, ANEXO M -
‘Presentacién de o] Alerfc alas Audlencms

Los Cencesionarios y/o Aufonzcdos de Ios servicios de rodlodlfus i6n de'television y felevision
restringida deberdn desplegor toddis |GS Alertas de Emergencm en ponfollo comp!e’ra y
considerar [as siguientes especificaciones para €l despliegue de las mismas: .

.
I,
L

V.

\3

VI

\ \
_Fondé_'de color rojo RGB (del ingiés, Red, Green, Blue) 2565, 0, 0;
Texto de color blanco RGB 2585, 255, 255;
Fuente intefigible de tamano adecuado de mansra gue, en caso de que la Alerfo sed
extensa, por pagina se incluya un maxime de 720 caracteres;
En caso de haber varias paginas, estas deberdn ser numeradas y se deberd II"IdICOf en
cho una de ellas el total de pdginas que conforman o la Alerta (par ejemplo,

considerando que se Compone de 3 pdginas, se indicaria "Pagina 1 de 3" al mos’rror

la primera de ellas);

Eltexto de la Alerta deberd estar cenfrado y deberd mlozcnl con laleyenda "ALERTA DE'
EMERGENCIA” v, segln sea el caso, su fraduccion en el idioma inglés o lenguas
nacionales. Pard el caso de Concesionarios de 'uso-social indfgenb estos podrdn
transmitir la Alerta en la lengua del pueblo originario que corresponda;

Deberan convertir el texto de la Alerfa en audio en caso de que este uITlmo no e\’re
indicado para su descarga a través del campo <urt> del Protocolo de Alerfa de
Emergencia incluido en la AierTo enviodos por la DGPC-SEGOB y/o estén danados. El
audio deberd corresponder o uno conversién ﬂdedlgno e inteligible det texto utilizado

‘card la Alerta, y

El texto completo debera poder ser VISUG|IZCJC]O con cuaiquier refacion de OspeCTcD

/
S /
i
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ANEXO IV
Formato para el registro de fallas

FORMATO PARA Ef REGISTRO DE FALLAS

ALERTAS DE EMERGENCIA

I. Informacién generat

I/:et:hc:E i.

Hora: | ]

Namero de fallos o reg'sfmnl : ‘

Tipo de regsto; inicial|__ | Actualzacion| |
Nombre del Concesionario o Auterizada: | ) !
Normbre cel rEPrégenTanfe legak ] ’ !

Folio Electrénico de la Concesidn o Autorizacion donde se presentd la falla (en caso de ser mas de uno
estos deberdn separarse por comas):

=

Il. Informacién de la falla *

dentificacion del dsterna inoperante: |

Ubicacitn de! sstérna inoperante (Lat, Lon): |

Cause que ja ofigno: ] /)] a

|
|
Tipo de falia: | _ ' |
|
!

Tiemnpo esperado de eparadion: I

Acciones llsvadas a cabo para suiteparacion:

- ;
I .!
' Areq Geogiéfica Impactada:
i Estado Municipio Localidad Cleve de locafidad INEGI
o
:' i
I i | 1
. _E_si‘_cdo dela repcraciér.ii\_ En proceso EI Concluida I:l T I«’

. En caso dé registrar mds de una faka el apartado | del presente formato debera ser lonado tantas
VOCes $80 necesarnc.

-
"

ey Nombre y fimna cquidgrafa del representants o i '
el apoderado legat e

INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUMNICACIONES
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‘_ _‘ ANEXOV
Formato para el registro de mantenimiento

™ | i |
FORMATO PARA EL REGISTRO DE MANTENIMIENTO
ALERTAS DE EMERGENCIA
Fechc:l ‘ F

Nombre del Concesonaric o Autolzador l ‘
Nombre del representanie legal . | o ’ ’ ) l
Pericde de manfenimiento: : .
Dol (DD/MM/ARAA) | . | ees [T ] e

% Hosta of (DD/MM/ARASY | ; | e [ ] s
- : — : P
Tipo de interrupcisn: !
B . To?cz%l::l Y
hfcsstuciue mplicada Bﬁ"gi_mqnjgnimiem‘c {enlistar jodos las redes, sisternas, _dispcséﬂvols, interfacss, &ic)
. - |
//, “
r" -
/ ™
N //
) /
A ’ Area Geografica cfectada
Esicido Municipio Locakdad
; - V\ .
/ S
P
/f;
] E
:: N
re
- ‘ Nomire v firna auidgrafa del represenianie o i"
d . apodeade legal .
\ )
A
. i N
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