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'ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL  DE

TELECOMUNICACIONES -~ REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE”
DESAGRE@ACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.

.
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' ANTECEDENTES

.
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Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de Junio de 2013, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70.,

27, 28 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivg, el "Decreto
Constitucional?”), mediante el cual se credé al Institufo Federal de -
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Institufo™), como un érgano
auténomo con personglidad juridica y pairimonio proplo, cuyo objeto es al
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos

- Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos que fijen las

leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso,
Qforovechomien’ro y explofacion del espec}ro radioceléctrico, las redes y la
prestacion de los sepvicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos éo. y. Zo. de la Constitucion.

El articulo Transitorio’Octavo, fraccidn Hl del Decreto Constitucional, confirid
la atribucion al Insfitutc para determinar la existencla de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarids para evitar que se
afecte la competencia vy la libre Cohcurre\ncio y,.con ello, a los usuarios
finales. N T \

- k 3
I

INSTITUTO FEDERAL DE d
TELECOMUNICACIONES

Ve

e




.

o

V.

Defgrnﬂhacién del Agente Econdémico _Preponderah’re.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd por
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETE/E’MINA AL GRUPO DE (

INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C,

V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, 8.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V, Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL' SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA

- LIBRE CONCUI?]?ENCIA." (en lo sucesivo, la “"Resolucion AEP”),

Fn g Resgluc&on AEF, eI/PEeno del Instiuto emitid el Anexo 3 denominado
“MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL

DFL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE -

MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCFEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE

.CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL \DE LA RED 'PUBLICA. DE

TELECOMUN!CACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.?, (en lo sucesivo, las “E\Aedldos de
/ )

"~ Desagregacion™).

A

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.- Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en ef DOF el "DECRETO por e que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se .(eforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en maleria de telecomunicaciones y radicdifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley™) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFIR") el 13 de
agosto del 2014. \ :

7

“Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de

septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico del instituto

' Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto™), mismo que

entro en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17.de octubre
de 2014, _ . \ N
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- a este Instifuto la informacion descrita errdcho/oﬁao (en lo sucesivo, &l

AN . INSTITUTO FEDERAL DE
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Primera Oferta de Referencia.-El 9 de dlczembre de 2015 el Pleno del Instituto AN

en su L Sesién Extraordidaria mediante Acuerdo PAFT/EXT/091215/184 Gprobo
l&r “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
IREFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDEJ’?ANTE PI?ESENTADA POR - TELEFONOS  DEL
NOROESTE, S A DE C. v N

Propues’rc de Oferta de Referencia.- £l 30 de junio de 2016, Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sycesivo, “Telnor”) como pclrfé del Agente

h Eoonomloo Preponderante (en’ lo sucesivo, el “AEP"), presentd dnte la

Ofcsollg de Partes de este Instituto escrito mediante el cuakexhibio su
—-propuésta de "Oferfa de Referencia.para la Desagregaaoh def Bucle Local
- de Telnor v !os anexos que la integran” (en lo suoeswo la’ Propues’ro de
Oferta de Referencia®),
. I \ - : :
Consulta Pablica.- El 6 de jullo de 2016, el Pleno del Instlituto en su XX Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/375 determind someter a consulta. |
plblica, entre ohas, la propuesta de las Oferfa de Referencia de

N, -

"~ Desagregacion Efectiva de la red local presentada por Telnor como parfe

del AEP: en este sentido la consulta pub!;co de mérito se realizd del 12 de
julic de 2016 at 10 He agosto de 2016. !

I

Recjuer[miem‘o a Telnor como parte Iitegrante del Agénte Econdmico |
Preponderante.- Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/103/2016 dé fecha 14
de julio de 2016, notificado por instructivo de notificacion a Telnor el 15 de—
julio de 2016 se requirid a-dicho concesionario para gue en un férminc no
mayor a quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aguel en - T,
que surfiera efectos legales la notificacion del cltado oficio, proporcionara ™ ,@

“Oficio de Requenmen’ro .
EE. 19 de agosto de 2016, mé‘dicim‘e escrito presentado ante la Oficialia de
‘Partes de este.Instituto, Telnor solichtd una prérroga para atender lassolicitud
efectuada denfro del Oficio de Requerimientd. . Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/122/2016 de fecha 22 de \Ggos’ro de/ZOI 6, notificado por \
\ a




) o T ~
instructivo de notificacion a/Telnor el 24 del mismo mes 'y afio, este Instituto
vy otorgd a Telnor una ampliacion para dar cumplimiento al Oficio de
quugrimien’rg
El 31 de agosto de 2016, Teinor presentd ante g Oficialia de Partes de este o
Instituto escrifo dando contestacion a o solicitado en el Oficio de
Requerimiento. i / _ -

- A% t -
En virtud de los citados Antecedentes, y
. 3

CONSIDERANDO L

. / : e )
PRIMERO.- Competencla del instituto. De conformidadcon el arficulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexio de la-Constitucion, el Institufo fiene a su cargo Ia
reguldcion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del |
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y e
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructurd activa, pasiva y otros -~
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en matera de competencia
econémica de los sectores de/rodlodlfuaon y telecomunicaciones, por lo que en -
éstos regulard de forma asimétrica los participantes en estos mercados con el e
objeto de eliminar eflcozmen‘re las barreras a la competencia vy la libre ' /
«concurrencia; impondrd  limites G la concentracion nacionalyy regidnal-de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue confrole varios
medios ~-de comunicacidn que sean condeslonarios de radiodifusién vy

N o : . ~
telecomunicaciones _que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura T
geogrc’:ﬁco y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes ﬁ/’/
_.o"""//‘.
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo N

dISpueSTO en los orhcqus 60. y /0. de la Constitucion.

- "

_ Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido enel articulo Transiforio Octavo, ;o
fraccion il del Decreto Constitucional y mediante la-Resolucién AEP, el-Instituto o
determiné la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de-
radiodifusion y de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para
“gvitar que se afecte la competenciay la flore concurréneiay, con ello, alos usuarios )

-
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5\ finales, Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan
relooiori_qdos con informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales en’fr? redes, regulacion asimétrica en
farifas e infraestructuras de red, incluyendo la desqgregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion Con’rdble,_,funt:ionol o estructural de dichos

agentes. /

Asimismo, el arficulo Trc:nsi?orio Trigésimo Q})uimo del Decreto de Ley dispane que las
| resoluciones administrativas que el Instituto hubier? emitido previomepTe. a la
entrada en vigor delmismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
fodos sus efectos, por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes.,

-

.. SEGUNDO.- Medidas de Desagregacién. Mediante el Decreto Constitucional ay
fravés del cual surge el Instituto, se confirié al mismao.-la atribucién de determinar
Agentes Econdmicos Preponderanies en el sector de telecomunicaciones Y
radiodifusion poro’fevimr que se afecte la competencia y Id-libre concurrencia vy,

“con ello, a los usuarios finales, Los AEP fueron determinados pot el Institufo dentio

| de la Resolucion AEP, la cual establece entre otras, las Medidas de Desagregacion,

las cuales contienen Ias pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes

(en lo sucesivo, ef o los "CS™) accedan a los medios fisicos, técnicos y l&gicos de

conexion entre cualquier puhfo terminal de su red pablica de telecomunicaciones

y'el de acceso a su red local, a fin de presfar serviclos de telecomunicaciones de
ranera competitiva. ) ~

Las Medidas de Desagregacidn consideran como Insumo esencial fodos los
elementos necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera
gue otfros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con
modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la r;nism"cl.

{ | »M\
/

En este sentido, la Medida PRIVERA de Ias Medidas de Desagregacién establece &N
que las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través JK/
de sus integrantes que cuenten con fitulos de conceslén de red publica de
telecomunicaciones o que sean propiefarios o poseedores de Infraestructura

Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en &l presente e
Instrurmento. Puesto que Telnor es infegrante del AEP y es concesionario de una red

publica de telecomunicaciones, quedda por o tanfo obligodo al cumplimiento de

las Medidas de'Desagregacion, para mayor referenciaq, la Medida FLRIMERA senala;
s

-
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"PRIMERA.- Las presenfes medidas seran apﬁch!/es al Agente Economico

Preponderante en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que

cuenten con titulos de concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones o que

sean propietfarios © poseedores de Infraesfructura Pasiva, asi como de los que
f" fleven a cabo kas aclividades reguladas en el presente insfrurmento.”

Cabe destacar que la concesidon de red plblica de telecomunicaciones era una
figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es
contemplada en la LFIR, que en su Arficulo.66 estipula: P

“Arficulo 66. Se requeriré concesion Unica para prestar fodo fipo de servicios
piblicos de telecomunicaciones Y radlodifusion. ” . AR

-

Las conceaslones Unicas surgen como figuro legal en la LFTR, y estas pueden sustituir
a los fitulos de goncesiénide red plblica de telecomunicaciones, por lo que los
servicios ofertados por el AEP deberdn hqcerse extensivos a los sujetos que cuenten
con concesiones Unicas, - ‘ '

Por ofra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desogregocién,fesTobiece lo
siguiente: \
- ' s

-

"CUARTA.- EI' Agente Econdémiéo Preponderante deberd prestar a *los
Concesionatios Solicitanies, los servicios de desagregacion consisfenfes en el
Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle y. Sub-bucle local el Servicio de
Desagregacion Comparfida del Bucle y Sub-bucle Local, el Seéivicio de Acceso
Indirecto ol Bucle-Local, Servicio de Reventa de linea, asl como el Sewvicio de-
Coublcacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos
senaiados en las presentes medidas, ~

-

(.)" .

¢ .

Con lo cuczE se esfobleéio indubitablemente la obligacion del, AEP de prestar a los
CS los servicios de desogregocnon establecidos en la Medida’ CUARTA .de las
Medidas de Desagregadion. -

TERCERO.- Oferta de’ Referencia de Desagregacion y modslo d/e Convenio
presentados por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a
disposicion de los CS los términos Y condiciones con los que el AEP, prestard los
servicios de desagregacion, asi como los Servicios Auxiliares,-con lo cudl los CS
contardn con los iNsumos necesarios para tomar unda deciién informada respec’ro
a ta utilizaciéon de los mencionados servicios.

[
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La utilizacion de una Oferta de Réferencia presentada por ef AEP y revisada por el

instituto oforga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS fiene

conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los

flempos pclro la presmcién de los servicios mayoristas. / o [

' /
La superV|S|on del InsTs’fuTo tiene! el propdsito de que los servicios mayoristas se
pr@s’ren de manera jU\STO y equitativa, por lo que se hace necesario gue el Instituto
pueda solicitar y realizar modificaciones a la Propuestd de Oferta de Referencia

_para asegurar que los términos y condiciones que se es’roblezcon permitan mejorar

la compe’rencm en el mercado y consegulr mejores condiciones de cchdoc(i y
precio para los ‘consumidores, ‘ h

En virfud de o om‘erior’es que el Instituto establecic la Medida-QUINTA de las
Medidas de Desagregadion, la cual d la lefra sefiala o siguien’rg; '

"QUINTA.- QUINTA - El Agente 'Econdmico Preponderante deberd présenfar parg .-
aprobacion det instifuto, a mas fardar ef 30 de  junio def ario que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, la cual a’ebe/ca confener las condiciones |
apficables a la presfacaon del Servicio de Desagregacron Total del Bucle~y Sub-
bucle Local, el Serviclo de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
&l Servicio de Accesp Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Revenfa de Linea, el
N Servicio de Coubicgcidn para Desagregacion y Servicfc;s Auxiliares. Dicha.oferta

. < o s I
- deberda contener cuando r}nenoy!o siguiente:

- V@) Los téminos, plazos y condiciones técnicas para, en su caso, la instalacion de

) Acometidas. . —

b} los procedimientos de reasignacion vy recuperacion de espacios seAalados en
Ia medida Novena. ~ )

- Y,

c) La informacion a qué se refiere lo medida Dec:mosephma

P

d) Las condiciones de calidad senaladas en la medidq Vigésima Sépfima.

/ ) \\eﬁ Las farfas seﬁaiodés en la medida Trigésima Novena.

\ —
) Los procedimientos para: .

f » -la enfrega del Bucle Local en la ceniral telefénica o insfalaciér;
" equivalente cuando se frafe del Servicio de Desagregacion Total del Bucie
Local o del Servicio de Desag(regacién Compartida del Bucle Lotal,
- . “\

« laenfrega del Sub-bucle Local en un punto écnicamente factible entre 7
el domicilic del usuario final y la ceptral telefénica o instalacion equivalente

i

N
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cuando se trate delServicio de Desagregac:on Total del Sub-bucle Local o

del Servicio de Desagregacicn Comparticiar cel Sub-bucte Local, -

o La provision def Servicio de Coubicacion para Desagregacion.

.
« Laentrega del Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local y del Serwcro de

“ Reventa de tinea.

/

o ! L

° La provision de Selfvicfos Auxliiares.

e Fl repor?’e de folbs y gestion de incidencias. o -
= Lo coordinacion con los procedimientos de Porfabilidad Numérica.

N

. - b

e la recngcron de pruebas:—
! § S

s Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de

bucles. ! .

«  Eltratamiento de soliciiudes de acceso y restriccionss de us\o.

{
q) Las Pend con venéfonales.

R} Las demds que sean necesarias pard la correcta prestacion de los servicios.

\\

. . . < RN . L
La vigencia de la Oferta de Referencia serd de dos arios calendario, que iniciard
el lo. de enero del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiba para
auforizacién la propuesta respectiva, v se renovara en la misma fecha.

H Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que

inhiban o compefencig/en ila prestacion de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia, cua!c?u.'er requisifo gue no sea necesario para la eficiente prestacion
del servicio, nil - J

».  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los
_servicios, por o que deberén ofrecer los mrsmos precios, 1érminos,
~condiciones y descuenfos estableCidos._en la Oferfa de Referencia a
cualquier corncestonario de redes pablicas de telecomunicaciones que se
lo solicite, {

e« Apficar términos v condiciones a sus propias operaciones,—subsidiarias o
fillales, 0 empresas quie perfenezcan af misrmo grupo de in lerés econdmico
distinfos a los establecidos en la Oferia de Referencia,

o Condicionar la provision de los serwc:os a comprar, quumr vender o
proporcionar ofro bien o servicio adrc:ona.f o diferente de aquel,

N - (

e
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o Sufefarla Egrovislén de los servicios a la condicion de no adaquir, vender,
comercializar o~ proporcionar  los  servicios  propoicionados &

comerciolizados por un fercero.
, /
El Instifuto requerira ol Agente Economico Preponderante modificar los férminos y
condiciones de la Oferfa de Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en
las presenfes Meo’.'das 0 @ su juicio no ofrezcan condtqones que favorezcan Ia
competencia en el sector, a mds tardar el 10 de sepllerbre del-afio de la
presentacion de la Oferfa de Referencia. 4 \ .
) . .
Lo anterior con independencia de que, a efecfo de allegarse de los elementfos de  ~. —
conviccidn que esfime necesarios, el Instituto pueda requerir ia documentacién o
informacion que estime relevanie, la que deberd proporcionarsele denfro de un

plazo de quince dias hdbﬂes. o
~ 4

o ~

En case de que el Agente Econdmico Preponderante no propoicione J'O' —
informacion a que hace referencia el pamafc rnm&ﬁato anferior, el Ingfifufo

evaluard la propuesta de Oferfa de Referencia con la informacion que drsponga

ello con independencia de Ias sanciones que resuiten apiicabies.

{

£l Agenfe Economico Preponderanfe, debera presentar nuevamente al Instifufo la
propuesta de Oferfa de Referencia con las modificaciones solicitadas por el
_Instifuto, @ mds fardar el 30 de octubre del ano de su presentacion,

- En caso de que la nueva propussta de Ofertd de Referencia no sé ajuste a lo

T establecido en las presentes medidas el Institufo la modificarda en sus términos y

cendiciones. ‘ s

" H Agenfe Econdmico Preponderante, publicard la Ofertg de Referencia a mds
tardar el 30 de noviembre del afio de su presentacion en su sifio de Infernef, y dara
aviso de la emision de ja Oferfa de Referencia en dos diarios de circulacion
nacional. El Instituto publicard la Oferfa de Referencia én su sifio de Infernet.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderanie no sometd a consideracion/

del Instituto la Oferta de Referencia dentfro de los plazos senalados o no publique

la Oferfa de Referencia autorizada por el Instituto en el plazo previsto en el parraio i
anterior, éste emifira las reglas conforme .a las cuales deberdn prestérse el Servicio

de Desagregacion Total def Bucle y Sub-bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion r
Compamdo del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acc:eso indirecto ol Bucle

Local el Servicio de -Revenia de linea, el Servicio de ~Coubicacién para

.,

Desagregacion y.S Servicios Auxilicres. : \

La aplicacion de Ia presenfe medﬁda no podrd suyjetarse a la acepfacion de
condicidn adicional alguna por parte del Concesionario Soficitante. ~ -

()"
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Por otfra por’re el Insh‘fu?o considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS guie
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a es’re ultimo; es por ello que en
la Resolucion AEP vy en la Medida SEXTA de Ias Medldcs de Desagregacion se
estimé conveniente la existencia de un modelo de convenio por medio del cual se
- formalice la relacidn contfractual v que ademds sed revisado y autorizado por el
/Insté*ruTo, para con ello dotar de certezarjuridica a los CS respecto de los servicios
gue les sean proporcion\ddos, asegurando  términos vy condiciones justas y
equi‘rcﬁvos como lo indica la Medida QUINTA de las Medidas de :Desogregocién.

De esta formo se pbserva que en cumplimiento ala Medida QUJNTA de las Medidas
de Desagregacion, la Oferta de Referencia presen’fodo por el AEP debero ser

aprobada por el Instituto, pues &ste tiene la obligacion de vigilar en fodo momento’

gue dicha Oferta Referencia cumpla con lo establecido en ias Medidas de
Desagregacion, De esta forma, el Instifuto de conformidad con las atribuciones
conferidas cuenta con la facultad de requerir al \AAEP modificar los térmiros Y
condiciones de la misma, cuondo a su juicio no se gjusten a lo establecido en las
" Medidas de Desagregacion b no ofrezcan condiciones gue fovorechn o

competencia en el sector. , _

CUARTO.- Andilisls de Ia Propuesta de Oferta de Referencia de Desagregacion 'y su
modelo de Convenio. Se observa que en cumpi'f'imien’ro a las Medidas QUINTA y
SEXTA de IQ\JS Medidas de Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de
convenio deberdn de sor aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion
de vigifd? en todo momento gue dichos documentos cumplan con lo establecido
en 1&s Medidas de Desagregacion.

Por ello a continuacidn se procede a analizar oc;/uellas condicitnes contenidas en
I Propuesta de Oferta de Referencia y en el modelo dé convenio presentados por
el-AEP, por lo que hace a aquellas sttuaciones que no se gjustan a lo establecido
en las Medidas de Desagregacidn o que a juicio del Institulo no ofrecen
condiclones favorables para la competencia en el sector, asi como que no se
establezcan condiciones que pueden inhibir la competencla, ni que solicite
requisitos que no sean necesarios para la eficienteprestacion del servicio, que néd
- existan condicionés gue pudieran ser discriminatorias y/o abusivas en la prestaciéon

de los mismos.
e

Por lo que el Instituto requiere ol AEP, enfre ofras cosas, que sus 1érminos y
condidlébnes generen certezq, que/ sean claras, proporcionales, no abusivas,
} 3N
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. equitativas, reciprocas, que reduzcan asimetias de informacion, que sean

fransparentes, que no discriminen-y gue favorezcan la competencia.

Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP que cualquier modificacion solicitada
en los siguienfes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que
integrardn la Propuesta Final de' Oferta de Referencia para la autorizacion o
modificacion de sus férminos y condiciones por parte del Instituto. Asimismo cuando
no se redlice digln requerimiento a la Propuesta de Oferta de Referencia, pero
difiera del contenido de la Oferta de Referencia vigente, prevoleoerdn las
condiciones de' esta Gltima cuando a juicio del Instituto se identifique que confiene

/COHC‘IICIOH@S mas favorables para el proceso de competencia.

4.1.  PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGAQION DEL

BUCLE LOCAL
41.1.  DEFINICIONES o

Poro\_osegurcr la correcta provisién de los servicios y garantizar la certéza y
cerfidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualguier ofra que proceda, fal que permitan la consistencia in’regrqi
del documento, por lo que se requiere al AEP que tfodas las modificaciones
requeridas en esta seé:mon sean reflejadas en cualgUier o’rro seccién de la
Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

De igual forma se requiere gue cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferfa de
Referencia a que la informacién, esténdares de calidad; parGmetros fécnicos,
prooedlmlenTos O cudlguier otro se entrega, realiza, computa o simplemente se
hclce Conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd Incluir en la propia
secciéh toda referencia que permita idenfificar de manera precisa y Tronspcren’re
ajlos CS la Informacion:. esfdndares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, etc. de manera especmco a la gue hace referencm el AEP

cuando se refiere a sus propias operaciones.
1 s

a) /| Conreferencia al dpartado de Definiciones el AEP presenfc en su Propuesta
de Oferta de Referenom lo siguiente:

“Definiciones Ve

; (...}
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\37) Red de Areg Local Virtugh Grupo de hosls que se comunican como si
estuvieran conectados a un mismo dominio de -difusion o administrafivo,
independientemente de su ubicacién ffisica o la conexién fisica con el mismo )

A conmutador de red. (Referencia: ISO/EC 80001-2-3:2012). f

(...) — /

\-\.

39 . Red Principal de cobre: Segmento de la red de telecomunicaciones
conectado a la Central Telefdnica o Instalacién Equivalente por medio del
distribuicior general, safiendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en
canalizaciones de concreto o PVC hacia las Cajas.de Disiribucion.

40) Red Secundaria de cc{bre: Segmento de la-red de felecomunicaciones
conectado desde una caja de disfribucion y que se despliega en la via publica
poimedio de-punfos de dispersion hacia las cajas f@rminales,

i

()
, (i E’n?asf;dﬁadfdo)

Como résul’rddo de la Consulta Pdblica, el Instituto recibié comentarios respecto a

las definiciones de los numerdles freinta y nueve (39) y cuarenta ¢40). Se manifestd

que dichas definiciones prefenden limitar y eliminar cualguler posibilidad de ofrecer

la desagregacion fisica de fiora dptica. Sé propuso mantener las definiciones red
\principal y red secundaria como se encuentra en la Oferfa de Referencia vigente.

Al respecto, a juicio del Instituto la propuesfa presentada por el AEP podria colocar
en condiclones menos favorables de competencia a los posibles CS que requieran
desagregacion del bucle, ya que solo deja la posibilidad dgdescrgregacién de un
fipo de medio fisico, eliminando la posibiidad de que pueda existir la
desogregocién fisica de otro Tipo‘ de medio fisico adicional al cobre.

Por lo-anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesfd de Oferta de
Referencia las definiciones de los nurmerales freinta y-nueve (39) vy cuarenta (40) a
manera de mantener las definiciones vigentes de red pripcipal y red secundaria sin
hacer especifico el tipo de medio fisico. . ;
b) Por ofro ladose sefdld en la Consulta Pablica que en el Numeral 1.4.1 se
hace mencién a nuevos conceptos como lo es “Red Local” y “Red Dorsal”, los
cuales no se encuentran incorporados en el apartado de definiciones. Se aclara
gue dichos conceptos estdn asociados a infraestructura de fibra optica.




e
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Del andlisis redlizado por parte del Instifuto se olpserva que el AEP en el Numeral e

. . Mg
1.4:1 de su Propuesta de Oferta de Referenciase hace mencidon a nuevos
conceptos como lo es “Red Local” y “Red Dorsal”, los cudles no se encuentra _
“debidamente definidos y al estar asociados a las definiciones de su red se hace g/

necesaria su definicion. o ~
- . N i - /R

Por ofro lado el AEP en el numeral 5.1 de su Propuesta de Oferta de Referencia
menciona Terminal de Banda Ancha {(en o stcesivo, la o las "TBA™y y fibra hasta el
nodo (en lo sucesivo, "FITN™), Los cuales no se encuenira debidamente definidos.

De los elementos antes mencionados a juicio del Instituto es perttinente incluir dichas
definiciones, ya que dotarian dl dooume‘rﬁo de mayor claridiad y cetteza ast como N
- alos CS. I a

\ PR [ . [ . .
Por lo antericr, el Instituto requiere al AEP incorporar a su Propuesta-de Oferta de

Referencia las definiciones de red local, red dorsal, TBA y FIIN, senalando o
_7_exph’ci‘romensf/e que incluyen la infraestructura de-fibra Sptica. A i

o /
©) Como resultado, de I Cénsul’ro Plblica se comentd la definicidon del numeral
treinta y siefe (37) de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que la

referencia sea al profocolo IEEE 802.1Q. l
/

-
~ta referencia hecha por el*AEP al ISO/IEC 80001-2-3:2012;- corresponde all
documento para aplicacion de gestion de riesgos para las tecnologias de la
informacion de redes que incorporan dispositivos médicos. Por otro lado el
profocolo [EEE 802.1Q) es el que deben seguir todos los dispositivos que soporfan
redes de drea virfual {en lo sucesivo "VLAN™). Por lo anterior, el Instfituto requiere al
AEP modificar la referencia de la definicion del numeral freinta y siete (37).

— 4,1.2, ACRONIMOS N —

v ——

__Para asegurar la correcta. provision de los servicios y garantizar-la,certeza y !
cerlidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencid &s necesario que se realicén
los ajustes pettinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualquier ofra que proceda, tal. que permitan la consistencia infégral
del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas las modificaciones
requeridas en esta seccién sean reflejadas en cualadier otfra seccidn de la
Propuesta de Oferid de Referencia cuandce asi proceda.

.

h \




cuc:ndo se reﬂere C sus proplos operaciones. /

e

De igual forma se requiere qUe cuando el AEP refiera ernvsu Propuesta de Oferta de

Referencia a gue la'informacién, est@ndares de calidad, pardmefros fécnicos,
procedimientos o cualquier ofro se em‘rebo, redliza, computa o simplemente se

hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la ‘\propia...

seccién foda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente

a los CS la informacion, estGndares de calidad, pardmetros fécnicos,

procedrmen’ros etc. de manera especifica a la que hace referencia eE AEP

- f
cx) Con referencia al apartado de Acrénimos el AEP presenta en su Propuesta
de Oferfa de Referencia un listado'de Cuorem(o y tres (43) aciénimos.

|
Como resul’rc:do dela Consulta POblica, el lnsﬁa‘u’ro\recibié comeniarios indicando

que se hﬂ’ce necesaric la inclusién del acrénimo PGE (Plan de Gestién del Espectro),
TBA y FTIN con el fin de brindar mayor CIQrIde Y cer’ndumbre a los CS,

A juicio del Instituto la InC|USlOI’] de Ios;ooronlmos es oonve\men’re ya que dotaria de
mayor claridad y-eertidumbre tanjo al documénto como a los CS. Por lo anterlor,
el Insfituto requiere al AEP agregar al aparfado de acrénimos de su Propuesta de
Oferta de Referencso los aerénimos PGE (Plan de Gestién del Espec?ro) 1BA, FTIN
y cuolqu:er ofro que sea usado o sea necesario.

b) Por otto lado en Consulta Pubhcct, se indica_que el elemento FIIN se

. s S ™ .
menciona en el anexo A, de tarifas, y en la seccion 1.4.1. Recursos de red asociados -

alos servicios. Se aclara que dicho elemento no cuenta con prooed;mlenfos

[
niveles de servicio y métodos de contratacion.
- N\ v
En cuanfo g lo senolodo en Corjsul’rcx PUblica respecto a i orqun‘rec’ruro FTIN v la
TBA el cual debé contar: con procedlmren’ro niveles de. servnczo y métodos de

contratacion para adceder a él, este Instituto considera conveniente ser incluidas

-astos procedimientos, n[veles métodos de contratacion demds procesos
P

~necesarios para su correcto funcionamiento. Lo anterior previendoe gue los CS no

tengan barreras a la entrada st es que estos elementos no estan bien def;nidos deje ~

a discrecion o ambigliedades & prestacion de los servicios de desogregaofon a
través de dichos elementos.

i — “

Es de recordar con conforme a la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de

D\esogregaoién senala gue es el AEP esta obligado a ofrecer alos CS los elementos,

capacidades, senvicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabe.la
s , ;

. AN 7 -
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prestacion de los sérvicios de/desogregc:oién con cuando; ménos las mismas
condiciones, plazos v la misma calidad de servicio con que prestan dichas
funciones para su propia operacién. Con base en lo anterior el glemenfo TBA debe
estar claramente definido y contener cuando menos procedimientos, niveles,
métodos y demds procesos necesarios para su cotrecto funcionamiento y los CS
puedan prestar los servicios de desagregacion, -

Por lo antes éﬁ(pues’ro, el Instifuto requiere al AEP agregar en su Propuesta de Oferfa
de Referencia los procedimientos, niveles, méfodos de confratacion y demdas
procesos necesarios para su correcto funcionamiento para la prestacion Ei\e los
servicios de desagregacion sobre los elementos en arguitectura FTTN y/o sobre el
TBA. \ _\

[

4.1.3. INTRODUCCION Y GENERALES
/ \ . _/\ ! . .
Para Osegufor la correcta provisién de los servicios y garantizar la certeza y

. \ . o
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario gue se realicen

\Ios__rqjué’res pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
‘acrénimos y cualguier ofra que proceda, tal que permitan la consistencia integral

del documento, por-lo aue se requiere al AEP que fodas las modificaciones

requeridas en esta seccldn sean reflejadas en cualquier otra sec/:cién de Id
) T s

Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

R ~
' Deigual forma se requiere que cugr{do el AEP réfiera en su Propussta de Oferta de

Referencia a que -la |nformcacson esténdares de calidad, fporame’rr@s técnicos,
prooedlmlen’ros O cuaiquier ofro se entregaq, redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus proplas operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccién toda referencia que permita identificar de manera precisa v fransparente
a los CS la-informacion, esténdares de calidad, pardmetros  técnicos,

procedimientos, efc. de manera especifica a’la que hace referencia el AEP”
_cuando se refiere a sus propias operaciones.

a) El AEP en el pdrrofo‘fs‘eguné\é del numeral 1 de su Propuesta de Oferta de
Referencla Indica lo siguiente:

N
\

1. Infroduccion y Generales

() \ N .

Adicionalments, el CS podrd coniratar el serviclo opcional de instalaciéon de i
Cableado lnferlor denfro de las premisas de su usuario, de forma comp!emenfana a




cualquier servicio que se hubiera confratado por un CS respecto a esta OREDA, las
condiciones parficulares en que $e presfara dicho servicio se esfcrblec?n en la
secclén 4.4 de esfe documento.” -

—

(Enfasis afadido)

El Instituto ob\servo que la Propuesia de Oferta de Referencia ef AEP establece que \
el CS podrd hacer uso del servicio de cableado interior condiciecnando a que sea |
dentro de las premisas del usuario. Si bien el CS es quien conoce las necesidades
de cableado de su usuario vy bajo estas el CS realizard la confratacion, pudiera no
hacerse necesario que et AEP Condlgone la contratacién del servicio dentro de las
premisas del usuario ya que desconoce las necesidades de este. Tambien es de
recordar que la pres’rcxc;on de los servicios de desogregac:lon debe presTorEos el AEP
de la forma mads efiolen’fe y evitando requisitos innecesarios,

Por lo anterior, el Ens’n’ru’ro requiere al AEP eliminar la condicion “denfro de las
premisas de su usuaro”, con el fin de dofar de claridad, fransparencia ol CSy evitar
requisitos o procesos innecesarios.

T
) El AEP en el pdrafo difimo del numeral 1 de su Propuesta de Oferta de- )

Referencia indica lo sigulente;
*1. Infroduccién y Generales

(.)" ,‘

Telnor alenderd todas las solicifudes que le sean presentadas por los CS relafivas a la )
presente OREDA en los términos vy condiciones estipulados, salvo cuando no sea

factible su atencién y eslo sea demostrado. La desagregacion de los servicios se \
fendrd que flevar a cabo bagjo las premisas que actualmente opera Telnor, es decir, N
en el caso de usuarios existentes los mismos sdlo podran desagregarse al mismo fipo
de servg’_cié, guedando siempre la posibilidad abierta de-que cualquier cambio-de
perfil & modalidad podra ser soficitada por el CS en un movirmiento posterior.”

™ B . i

- . (Enfasis anadido) B §

En Consulfa Publica se opind gque el AEP establece que no atenderd las solicitudes' N

presentadas por los concesionarios solicifantes cuando no resulte factible. Aungue
también senala la condicion de demostrarlo, no se especifica bajo qué criterios se
considerard que una solicitud no serd viable Y sera demostrado. Iy

A juicio del Ensﬁ*ru’rtp es noforio que bajo algunas circunstancias lar atencién d%
ciertas solicitudes no pudiera ser factible, pero fambién es de notarse que es
necesario dotar de mayor certidumbire juridica a los CS, asi como evitar posibles
fimitantes para la pres"focibn de servicios a los CS. Por lo que el Instituto requiere ol

- v 16
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AEP incluir especificamente los casos en que no sea factible la afencion de alguna
solicitud, asf como el hecho de que el AEP deberd hacer del conocimiento en la
resb/uesfc a la afencién de la solicifud al CS de forma clara los elementos que
impidieron la factibilidad de atencion demostrand con elementos fehacientes.

c) El AEP en el pdarrafo dltimo del numeral 1 de su Propuesta de Oferta de
Referencia indica lo siguiente:

’M"rf: Infroduccién y Generales B : \
| -
ey, /

Teinor atenderd fodas {os solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas bl
presenfe OREDA en Ios férminos y condiciones esfipulados, salvo cuando no sed
factible su atencién y esfo sea demostrado. La de‘sc:rqre;aaclén de los servicios se
tendrd que levar a cabo bajo las premisas que actualmente opera Telnor, es dect,
en el caso de usuarios existentes los mismos sélo podrdn desagregarse al mismo fipo
de servicio, guedando siempre fa posibilidad ablerfa de que cuaiquier cambio de

perfil 0 modalidad podrd ser solicitada por el CS en un mevimiento posterior.”
\ i

3 /
( (Enfasis aniadido)
-

{

N
“Por ofro lado, en Consulta Pablica se indicd que el AEP incluyd en el dlfimo parrafo

la condicionante de “la desagregacion de los servicios se tenard que llevar a cabo
bajo las premisas que actuaimente opera el AEP, es decir, en el caso de usuarios
existentes los mismos sélo podran desagregarse al mismo fipo de  servicio,

quedando siempre fa posibilidad abierta de que cualquier cambio de perfil o

moddalidad podrd ser solicitada por el CS en un movimiento posterior.” Se aclara
que dicho parrafo impide que-el usuario final pueda solicitar al CS servicios
diferentes al que hoy tiene. Lo anterior tiene un impacto en las ofertas a desarfollar
por los CS, ya que se limita a contratar solo lo.que el suscnp‘ror fiene coniratado,
Cuando se podrian ofrecer ofros servicios o perfiles de una sold vez.

De la condiclonante presentada por el AEP en su Propuesta Oferta de Referenciaq,
acerca de que atenderd las solicitudes solo si se llevan a cabo para el mismo tipo
de serviclo gue cuenta el usuario, el Instituto considera que dicha imposicién podria
no fomentar la competencia al ne permitir gue un CS ofrezca alternativas o usuario
final de manera inmediata, ademds de que hace incurrir a los CS en mayores costos
de fransaccion al tener que redlizar dos framites. Porlotro lado, el CS pudiera ofrecer
al usuario existente servicios bajo las caracteristicas técnicas que permita el bucle
sin que necesariamente sean los que actualments tiene prestados por el AEP Tal
puede ser el caso por gjemplo, gue sea un requerimiento de menores velooldades
de datos o que no requiera el servicio de voz. -~

N i : %
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Por lo antes expuesto y el Instituto requiere al AEP eliminar dicha imposicion v __

apegarse a que los servicios de desagregacion que podro ofrecer el CS serdn
aqguellos que perml’rc: técnicamente el bucle, ]

4.1.3.1. PRERREQUISITOS /

a) Con referencia al numerdl 1.1, el AEP establece en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguienfe: ( e

1.1 Prerrequisitos - - o .
Para corvtrafar los servicios objeto de la OREDA el CS debera: ser fitular de
concesion para operar redes publicas de felecomunicaciones oforgado “por
conducto de la Secrefaria de Comunicacionss y Transportes o del Instifulo Federal
de Telecomunicaciones, el cual deberd esfar vigenfe,kﬁrmar el Convenio pardla
Prestacicn de Servicios de Desag@gacién, en lo sucesivo “Convenio”; y solicitar los
servicios medionie el Sistemna de Caplura o el SEG, cuando este Gifimo entre en
oﬁéracién, o a fraves de los formatos esfablecidos en la presente OREDA.

Para la provision de los servicios de desagregacion es necesario que el CS redlice

la confratacion de los servicios auxiliares necesarios para cada fipo de

desagregacion, asi como la habilifacion de sus/equipos de fal forma que el CS

pueda recibir a los usuarios finales desagregados, de acuerdo con la siguiente |
tabla:

Coubicacion para
Desagregacion o X X X. ;

Ubicacian Bistante

Servicio de N\
Concentracion y X
Distribucion

Cableado Multipar X X

(..

Anexo de Cgia de
Distribucion

X

A

X

_ Tabla 2 Prerrequisifos para la prestacion de servicios de desagregacion.

g

—

P

Como resultado de la Consulia PﬂbﬁCO) se manifestd gue se hace necesario
~ mantener el caso en el que si el CS ya cuenta previamente con alguno de los

- . \ )
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- ;
prerrequisitos senalados enf'icéoblo Prerrequisitos para la prestacion de servicios de
desagregacion, estos se podrdn usar para dar cumplimiento de dicho prerrequisito

-al momento de contfratar nuevos servicios o ampliar los ya brindados, siempre y
cuando sea factible hacer uso de éstos. Aclaran que se hace necesario mantener
dicha condicién la cuadl se encuentra” con’remdo en Io Oferta de Referencla
vigente. - . s
) B .

A julcio del Instituto el AEP no espécifica en su Propuesta de Oferta de Referencia

el caso en el que el CS ya cumplid con algln prefrequisito necesario para que se
le otorgue alguno de los servicios ofertados, dicho prerrequisito podrd servir para
eumplir ~siempre que sea fécnicamente factible- con los prerrequisitos de
ampliacién de servicios contratados o confratacion de nuevos sservicios de
desagregacion.

Lo anterior se hace nec/esono ya que de lo contrario el AEP estaria estableciendo
requisitos innecesarios que no pudieran fomentar la eficiente prestacion de los
servicios o se estaria incurriendo en el posible establecimienfo de condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los servicios. Lo anterior en
concofdancla a lo estipulado en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion. .
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta de Oferta de
Referencia como cumplidog los pretrequisitos para ‘ampliacion de servicios o de
confratacion de nuevos servicios en aguellos casos donde ya se hayan cumplido
para olros servicios y resulfe técnlcamente factible. De lo anterior el AEP no deberd
esfablecer condiciones que retrasen la desagregacion efectiva y cuolquier otro
requisito o procedimienfo adicional deberd estar debtckomen’re detdllado vy

JUSTIfICOdO al Cs - p /

b) -~ En el ditimo pdarrafo del numeral 1.1,/ ¢l AEP esfc:blece en su Propuesta de
Ofer’ro de Referencia lo siguiente: h y

“1.1 Prerrequisifos
g €

(.0 I -

En caso de que el CS yva cuenfe en el silic de inferés con una Coubicacion
confratada para Inferconexion, se encuenire compartiendo Coubicacién con ofro
CS _(tanfo_de interconexion como de Desagregacion) o gue ya cuente con
/ Coublcaclén para Desaqreaaclon se enfenderd que estd cubierfo el preirequisito
de Coublcacién para Desagregacion, siempre que sea factible hacer uso de esfos -
\ Y
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. espacios y se reglicen las adecuaciones perfinentes, a fin de que en la confratacion
de servicios de Desagregacion el CS pusdo proporcionar la Referenc;a de la
Coubicacién ,oara Desagregacron en la cual habilitara Ios servicios. ” -

) (l Enfasfs anadido) \

Comé resultado de la éonsuf‘ra Plblica, el Tﬁsa‘i’ru?o recibié comentarios indicondo‘

que el AEP condiciona a-gque.en caso de que el CS_cuente con una COUbiCOC!Oﬂ
y quiera hacer uso de ella boro los senvicios de desagregacion se podrd hacer uso
de dicha coubicacion, siempre que sea factible hacer uso de estos espacios y se
reglicen las adecuqgciones pen‘lnenTes Aclaran gue.al’ anadir la frase sobre

“adecudciones pergnnen’res se dbre la puerta para la discrecionalidad en Ia
provision del servicio, lo cudl podria™generar cargos adicionales a los ya
establecidos, asi mismo, esfo puede derivar en tfiempos adiclondles no
contemplados por el CS. Por lo que en la Consuita Pablica se sugirid eliminar dicha

condicionante. /o }
’ S

De lo antetrior y a juicio del lns\ﬂ‘ru‘ro, el AEP considera gque en la contratacion de
servicios de desagregacion que sean habifitados en coubicaciones existentes
deben redlizarse las “adecuaciones pertinenfes”y con ello el CS pueda redlizar la
solicitud jdel servicio.. S Iblen pudierc:t\ considerarse adecuaciones, ésias no
neoesc:nc:men‘re serian en fodos los casos, por lo que esiobleoer como obligacion

adecuaciones poro todos los casos podng resultar en una barrera para el agil

proceso para llevar o cabo la prestacion de. Jos servicios de desagregacion,
incurriendo  en meﬂCIenctas para la prestacion de los servicios e inciliso

condiciondndo a la confratacion de algln servicio adicional y no necesario para

la eficiente prestacion de los servicios de desagregacion. v

~N " - i
Por lo antes expuesto, el Instituto-requiere o) AEP medificar la especificacion de
adecuaciones pertinentes, aclarar en qué situaciones se requiere y establecer un
plazo para la enfrega_de los lservicios, a fin de dotar al CS mayor claridad vy

certidumbre juridica en la implementacion de los servicios de desagregacion,
~

c) Per Gltimo, para asegurar Io coirectio prowsson de los servicios y garonhza/r la
cerfeza y certidumbre de la Propues’rcs de Oferta de Referencia es necesario que

-.se redlicen los djustes perfinentes en los prefrequisitos conforme a Ias
modificaciones solicitadas en-los serviclos, tal que permitan la consistencia integral

del decumentfo. Por lo que se requiere al AEP- gue todas las modificaciones
requendos en las secciones de los servicios deberdn estor reﬂe;drios en la seccion

de prerrequzsﬁos en su Propuesta de Ofen‘é: de Referencia. N j
\ )
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~ 4.1.3.2. PRONOSTICO DE SERVICIO

J ay Con rei"erencic: al numerc‘il 1.2, el AEP establece en su Propuesta de Ofertd de
Referencia lo siguiente:
J

*1.2 Pronéstico de servicio J
= ' N 5

EI CS, de acuerdo a las mejores practicas internacionales  para los procesos de
suministro de servicios (configuracion de servicios, gestion de problernas, andlisis de
v calidad de servicios v farificacién), deberd enfregar un prondstico para los servicios
de desagregacion, (excepto para el Servicio de Reventa de Linea), asi como para
Ios\servicfos auxiliares, sin que la enfrega de prondsticos afecte los pardmetros de
calidad, ni constituyan tna condicionante ol servicio, su enfrega se redlizard ™
conforme q lo siguiente.

P . { i .

(.)" S
(Enfadis anadido)

/ . ) P /

~ / N
Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios indicando

gue el AEP\oin'ga a la enfrelga de prondsticos para los servicios de desagregacion.
Se aclara que la Condicfioncnfe de enfrega de prondsticos pone en seria
desventaja competitiva a los CS al fener que revelarle con mucha antelacién dl
AEP su estrategia de negoczo Sugieren sea -elminado la obhgomon del CS a
entregar pronodsticos para los servicios de desagregacion,

. Del numeral antes citado el AFP establece que los prondsticas de los servicios de

| desagregacion (excepto para el Servicio de Revenia de Linea (en lo sucesivo, el

"SRL™Y) vy los servicios auxiliares-deberdn ser entregados por los CS de forma

obligatoria. Adicionalmente, en el mismo parrdfo se hace la aclaracion de que

dichos prondsticos no afectaran los pardmetros de calidad, ni constituirdn una .

condiclonante-al servicio, B “ jg .
. Lt

De lo anterior y ajuicio del Instituio los términos de los servicios de desagregacion y
los auxiliares pudieran ser atendidos ante la enfrega o no de prondsticos, pero
recibir un tratamiento en los que los prondsticos pudneron ayudaral CS Tener rnayor
claridad de la demanda de servzcros sin que la en’rrega de prondsticos afects los
pardmetros de calidad, ni conshfuyon una condicionante al servicio. Por lo que el
CS pude estaren posibilidades de decidir la entrega o no prondsticos. K

. : -

[
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En consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar de su PropuesTd de Oferta de
Referencia cualquier alusidn a gue s¢ entreguen prondsticos de formc obhgofono
para los servicios de desagregacion y auxiliares, considerando que &l CS esta en
posibilidades de decidir la enfrega o no de prondsticos. g

b) Por ofro lado, el AEP en el parrafo antes citado de su Propuesta de Oferta de
Referencia, senald que no s& enfregaran prondsticos para el SRL. El Instituto

considera que si bien dicho servicio no requiete de-prondsticos ya que por sus

caracteristicas y definiciones este servicio sdlo fiene asociado un proceso de
facturdcion y no de infraestructura, tfambién podemos decir que el Serviclo de
Acceso Indirecto al-Bucle (en {o sucesivo, el "SAIB™) cuenta con caracferTsTicgs
similares ol tener solo asociado un proceso de enfrega de figfico y no de
infraestructura. Adic:onai es de recordar que las Medidas de Desagregacion

indican gue el AEP no podro establecer copdiciones que inhiban la cpmpefencso\
en la prestacion de los servicios y cualguier fequisito gue no sed necesario para la,-

eficiente prestacion del servicio. Por antes expuesto, el Instituto requiere al AEP
modificar su Propuesta de Oferta de Referencia a fin de excluir la entrega de
prondsticos para el SAIB.

4.1.3.3 SITUACION DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL

A

1.3 Si‘r\uocién de la Acometida del usuario final -

) Con referencia al numerdl 1.3, el AEP establece en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente;

1.3, Situacion de la Acometida del usuario findl. l
»
\ Lo acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comun de los servickos
de desagregaaon y presenta dos posibles escenarios- con base en la relacion
confractual wgenfe En la siguienfe fabla se muesira ef alcance del }eNfCIO en‘estos
Casos; \
) - £l bucle se enirega con
. - la acometida actual,

Existe servicio felefonico ) , ,

y/o de datos activo, . S;‘Z;e g Zg:;f.hdg (}:!rrech afla ’ Elman fe'nimr'enfo dela

provisto por Telnor. o aefusuano indl. | Acometida, ya sea para

SU Feparacion o -
. f - reemplazo sera
I (
~ ) e - i
. N | 22
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= . ] ‘ responsabiidad de
/ - | Telnor.

Tefno; debe instalar la
acometida hasta f PCT, b

No existe servicio aclivo con corgo alCs,

al memento de la -
E manfemmrepfa de it

solicitud de v No existe acometida directa ala

desagregacion, pero casa o edificio del usuario final, Acomehdc! ’ya sea para

existen facilidades de sureparacion o

Bucle o Sub-bucle reemplazo sera,
responsabilidad de
Telnor,

| Tabla 6 Situacion de la acometida ol usuario findl,

Cuando Telnor instale la acometida o sea necesario que qdecue lo acomefida

existerte, el CS deberd procurar que el usuario se encuentre en el dormicilio, y que
éste permitird el acceso a Telnor. En caso de visita en falso el CS deberd pagar una

confraprestacion equivalente a la afencién de falla en falso y en caso de que no

se instale la acometida por responsabilidad de Telnor, éste se hard acreedor ala

pena correspondiente segin lo eshpulado en el Anexo B.

. | .
El" costo de manfenimienfo de la Acomefida, ya sea para. su reparacion o
reemplazo se encluentra considerado en la tarifa de cada servicio. ” {

Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto reclbld comentarios indicando
que la Propuesta de Ofeifa de Referencia no considera la eventualidad de que
exista una acometida directa a un usuario final, pero no haya serVIClo OCTIVO Ccomo
se establece en [a Oferfa de Referencia VIQen’re Reqﬁaeren se vuelva a inclutr, ya
gqus-es viable gue la casa o edificio del usuario final cuenfe con acometida
instalada pero no tenga un servicio activor actualmente. Se aclara que la
eventualidad antes mencionada evita al CS la obligacién de pagar por una
‘acometida que p/robobfemen’re no requiera ser instatadd. - e k {-»'»?E

Aunado a lo anterior, también se comentd que en el caso de que exista acometida
directa a la casa o edificio del| usuario final, el bucle sea enifregado con Ic:
acometida actual y sin cargo para el CS

A juicio del Insfituto el AEP no considero el escenario donde no exista servicio activo
al momento de la solicitud de desagregacion pero exista acometida directa a la
casa o edificio del usuario final.

P | /




“Es de recordar q&ue la Medida CUARTA de las Medidas de Desc:grégocién
es’rc:blece que et AEP deberd prestar los servicios de desagregacion cuando exista
oc:omehdo en el domicilio del-usugrio final. Por tanto, se debe ser.explicito gue en
los casos donde yda exista una cxcome’rsdo gue perm[fon la prestacion de los
servicios de desogregocnon aungue No ex1s‘rcm servicios Ochvos al momento de la
solicitud sé deben brindaros servicios y gue el mantenimiento de la acometida, ya
sed para su reparacion o reemplazo serd responsabilidad det AEP.

Adi?:ionc:lmen’re a lo anterior, se hace necesario aclarar gue el bucle es el circuito
fisico que conecta el punto de conexion terminal (en lo sucesivo, el "PCT") de Ia
red en el domicilio del usuario a la central telefénica o instalacion equivalente de
la red plblica de telecomunicaciones desde la cual se presta el SerVICIO al usyario,
lo anterior conforme a la definicion de bucle local establecido &n la Medida
TERCERA de las r\(;e/dsdos de Desagregacion. Iéor tanto, ia acometida forma parte
deél circuito fisico del bucle el cual portenece alared del AEP. De lo antes expuesto

y conforme a la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion en caso de’

gue no exista acometida o la existente no permita prestar los servicios de
desagregacion y sea necesaria la instalacion de una nueva el CS es responsable
de estd instalacion (mano de obra), por tanto el AEP solo debe cobrar al CS la
instalacion y-no ia infraestructura de telecomunicaciones que permite conéectar
desde la cgja terminal de distribucion de la red local del AEP hasta el PCT de la red

ubicado en el domicilié det usuario, yd que la infraestructura seguird siendo parte
- desured.

Porlo antes expussto, el Insﬁfu’jro requiere al AEP considerar el escenario donde no
exista servicio active al momenfo de la solicitud de desogrégaoién peroc exista
acometida directa a la casa o edificio del usuario final que permita brindar los
serviclos, haciéndose responsable del mantenimiento de la acometida, yo sed
para su repcro(:lon o reemplazo antesy durante la provision del servicio, slendo solo
aplicable el cobro por instalacion cuando [a acometida no exista o no permita la
prestacion de servicios y haciendo solo el cargo al CS de la instalacion (mcmo de
obro) de la acometida.

b) Por ofto lado, a juicio del Instituto el AEP trata qe forma diferenciada el cobro de
ia instalacion de la acometida con respecto a o que aplica para su propia
operociéﬁ minorista, independientemente del escenario de que exista o no la
acometida, y fenga o no servicio activo. Lo anterior en el serfido de que la

instalacion de la acometlida es sujeta de promociones que eliminan su
L

e

\ —
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contragrestacién, beneficios que no son reflejados en la Propuesta de Oferta de

Referencia Mo que puede constituir un tfrato diferenciado hacla los CS, -

estableciendo asf una condicién contraria a o establecido en la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion ya que dicho oc/:’ro podria inhibirla competencia

en la prestacion de los servicios de desagregacion.

Por lo anterior, el Instituto requiere of AEP que modifigue Ja redaccidn para que en
Ia instalacion de ja acometida, pdependienTemenTe del escenario o condicion de
su existencia, aplique las m}smos condiciones de oonTropresTc:cson que sigue con
sus propios usuarios incluyendo descuentos y promociones. -

c) De los comentarios recibidos en Consulta Pdblica se hooe la observacidn

respecto al tener consistencia en el numeral antes on”odo ya que en el parrafo dos-.

se dice que en caso de visita en falso el CS debera pagar una confraprestacion
equlvolenTe a la atencion de falla en falso. EI concepto a cobrar deberd ser Wvisita

en falso” ya que también existe el Concep’{o de oa‘epCIon de averia por “falla en_- .

falso” y~podiia confundir al CS vy al AEP sobre el concepto correcto a cobrar.

A juicio del Instituto para'dotar de hﬁoyor clardad y certeza a los CS al momento
del pago de las contraprestaciones, sea corregido o aclarado el parrafo dos del
numeral antes cfradb con el fin de evitar inconsistencias respecto a los conceptos
de cobro de “visita en falso” o “falla en faiso”, Por lo que el Instituto requiere al AEP
seq corregido o aclarado el pérafe-dos del numeral arites citado, respecto a los
Céncep’ros de cobro de “visita en falso” o “fafla en falso”. Adicional hacer explicito
que el cobro que redlice lo Gp!léoro bC[jO las mismas condiciones de
con’rrapresfccson que &gu:a con sus proplos usuarios incluyendo descuentos y

o

/ 4
d) Por Gifimo, gle! andlisis-redlizado del numeral antfes citado y a juicio del Instituto,

se observa que en los casos en gue exista Ocomeﬁdcx pero No haya servicio activo,
no existe algdn mecganismo o procedlmlen’ro para validar por pczrrek del CS sl se
requirid acometida nueva pard IO Instalacion'del servicio. La ausencia de lo anterior

. pudiera dejar al CS en lncemdumbre de la validaciéon de que dICIPO acometida se

encuenira en condiciones o no de poder prestar los servicios. Lo anterior se hace
necesario para dotar de mayor claridad y certudumbre al CS y con ello el CS__‘sefc-J
capaz de verificar y considerando evidencia, que la instalacién por porfe\del
personal del AEP requirid de acometida nueva, en lugar de usar la acometida

“~existente. Por lo-anterior se le requiere al AEP incluir un procedimiento para Ia

o

verificacion por por}e del CS qL<e se requirid la instalacidn de una nueva
v ; -
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acometida, considerando  evidencia de Id misma y-toda la informacion y A
pardmentros necesarios para su correcto funcionamiento. ' N ;o
1Y | S //
41.3.4. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS , Y, , -
f , R
4.1.3.4.1. RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVJCIOS i ) /

/
a) Con referencia al numeral 1.4.1, el AEP esfoblece en su Propuesta de Oferfa
de Referencia lo siguiente:

) // K 5, /
*1.4.1.Recursos de red asociades a los servicios ;
0N . - . ' .
L Telnor prestara los servicios de desagregacidn sin gue sea necesarial la revision de
disponibilidgd de fos recursos de red en todos los casos en que. ef usuario final g A

cuente con servicio felefénico o de dafos activo provisto por Telnor siempre gue el
serviclo” contratado por el @S cormesponda a las mismas caracterisficas gue el
usuario_fenia_activo_en cuyo caso _no serd necesara la_factiblidad técnica
gsociada g fos recursos de red. A continuacion se enlistan los recursos de red /
-7 necesatios para la existencia de factibilidad fécnica, es decir, la existencia de [
fodos los recursos de red asociados para la p;éstacicin de los servicios en los casos \ =N
que no exista acomefida en el domicilio del Usuario Final.

\ s
I . (' ) .) "
|

,./ 4 \ (Enfasis aRadido)

~
Como resulfado deé la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios indicando -
que el AEP condiciona a gue el servicio con’rrofqdo por el CS corresponda alas -
mismas corac/’rens?zcas gue el usuario tenia aciivo en CUyO CAso No serd necesaria

la factibilidad técnica asociada a los recursos de red. Se aclara que dicha
condicionante tiene impacto en las ofertas a desarrollar por los CS, ya que se limita

la oferta a solo o que el suscriptor flene en funcionamiento, cuando se pueden
ofrecer miitiples productos de una sola vez. Adicionalmente a lo anterior, se indica
que dicha condicion no esta en la Oferta de Referencid‘vigen‘re por lo gue piden ML
se mantenga el pdrrafo antes citado el cual se encuentra en la Oferta de
Referencip vigenfe, donde ademids, se considera la opcidn en que al existir
acometida en el domicilio del usuario no es necesario la revision de disponibllidad

" de los recursos de red.

N
A juicio del Instituto pueden existir escencnos en que el CS requierc\n conTroTor
servicios con diferentes caracteristicas que el usuario tenia activo, tal pudiera ser ol
caso en el que el CS solo réquiera ol servicio de do’ros y el usuario tenia activo voz
y datos, Por otro lado puede darse el caso, en que el'bucle cuente con todos los

1 - o o
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recursos de red y dadas las caracteristicas técnicas del bucle puedan ofrecer
servicios diferentes a los ofrecidos por el AEP en el momento de la solicitud de

desagregacion por peﬁr’re del CS. ks de recordar que el AEP debe hacer disponible

a los CS la informacion y ooroc’rerishcos del bucle, por tanto. el CS contard en su
momento con la informacién necesaria’/para determinar ias caracteristicas del
bucle y de esta forma poder determinar los servicios capaces de ofrecer GE usuario
final, Ao siendo necesariamente coh los que ooTuc&lmemze cuenta,

Por otro lado, condicionar a que el serviclo contratado por el CS corresponda alas
mismas caracteristicas que ofrecia el AEP podria inhibir la competencia en ia
prestacion de los servicio de Desagregacion por parte dei CS.

Por todo lo antferiormente 7'éxgues’ro,( el Insfitufo requiere al AEP eliminar la
condicionante de gue solo cuando el servicio contratado por el CS sea de las
mismas caracteristicas que el usuario tenia activo deberd ser necesaria la revisidon
de d@ponibilidod de recursos de red. Adicional, se deberd especificar gue no serd
necesaria la revision de disponibilidad de recursos de red en los casos donde
usuario final cuente con servicio telefénico o de do’ros activo siempre y cuando el
perfil solicitado corresponda ala Caroofenzacﬁn del bucle.

7

) )
) Con referencia al numneral 1.4.1, el AEP establece en su Propuesta de Oferta
de Referencialo siguien’rje: e

i

"1.4. Disponibilidad de recursos

?'i' 4.1, Recursos de red ascciados a los servicios ' N

(. ' o S
- : \ - ~ - ~

En virfud de lo anterior, para poder brindar los servicios es necesaric que exista
) disponibifidad de fodos v cada uno de los sigulentes recursos de red’:

. SRLT: ;

J o liheas fefefc?nf'cas disponibles en central, —

o Tabliffas en distibuidor ggneran' (terminales),

-

e

' No &s posible garantizar que al momento en que el CS contrate los servicios, los recursos de red asociados se
encueniren en las mismas condiciones fisicas y elécticas que.se hubieran sonsultado en los bases de datos, ya
gue la red va cambiando sus condiclones vy la informacion suffe contfinuos cambios derivado de la operacion
dliaria.

™
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Bucie en red principal (pares f\netdﬁcos de cobre que se rematan.en
tablillas asignadas a la Planta Externa en & DG y se llevan hasta ias
Cajas de Distribucicn), v . f

.

Bucle en red secundaria (pares mefdiicos de cobre que se rematan
en fablifas en la CD vy se llevan hasfa los puntos de Dispersion-

/Terminales) que cumpla con los pargmetros técnicos minimas,

\ .
Caja termihal. ! \

SRE: Equipos de acceso de tecnologia Fthernet: -

o

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par

en red secundaria hasfa la caja ferminal que cumpla con los

parametros técnicos minimos v el Plan de Gestidn dsl Espectro,
e

.

Equipo de acceso 1BA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la
cafa ferminal que cumpla con fos pardmetros técnicos ririmos v ef
Plan de Gestion del Especiro.

Equipe de acceso FITH (GPON), Puerfo disponible OLT, red
secundaria de fibra Splica hasta la caja terminal de fibra Sptica.

SAIB: Equipos de acceso de Techologia Ethernet:

C

N

Puertc de conceniracion de acceso indirecto, Equipo de acceso [PESLAM, ™
puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la eaja ferminal que cumpla con los pardmefros técnicos

minimos y el Plan de Geslién del Espectro.

Puerfo de concentracion de acceso indirecto, Equipo de accesd TBA, puerto
1BA, par de cobre en red secundaria hasta la caja ferminal que cumpla con _

los paramefros fécnicos minimos y el Blan de Gestidn del Espsecire.

\

Puerto de concentracion, ﬁf}uipo de acceso FITH (GPON), Puerfo disponible

en equipo de acceso, bucle en red principadl, red.secundaria,
/

SDTBL: qu'Uipo y puerfo del CS, par de cobre en red principal y par de cobre
en.fed secundaria hasta la terminal que cumpla con los poramefros

técnicos minimos y ef Plan de Geslidn del Espectro.

SDTSBL: Equipo en el Anexe-de Caja de Disfribucion y puerto del C§, Par de

cobre de red secundaria, caja ferminal que cumplan con los pardmetros
técnicos mr’ninwos y el Plan de Gesiion def Espectro.
- 1

SDCBL: Equipo vy puerfo del CS, Lineas disponfb]és de voz? tablilas en
distribuidor general con spiifter, par de cobre en red principal, par de cobre
en red secundqiia y cafa ferminal, y Plan de Gestion del Espectro.

;
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o  SDCSBL:Equipo en el Anexc de Cagja de Disfribucion y puerto, Lineas
disponib.'és de voz, fablilas en distribuidor general. Par de cobre de red
secundaria,” tabliias con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion y el
Plan de Gestién del Especiro.

»  Coubicacion: Disponibiidad  de  espacio,  disponibifidad de energia
eléctica alterna y directa, equipo de aire acondicionado, material para
construlr infraesiructura de escalerflias, canaletas, bajadas y ducfos.

Y

s SCyD: Puerfos (pCAI) a fravés de la red Corrie/r Ethernel que involucran .
inferfaces Gbps (gigabits por seg(;ndo) en los equipos de fransportfe
Ethernet, para las conexiones a los equipos de los CS. La conceniracion
focal involucra inferfaces de 1 Gbps, la concenifracion regional invelucra
inferfacesde 1y 10 Ghps, y la concentracion nacional involucra interfaces
de 10 Gbps; infraestruciura de la red de fibras Opticas, tanto de ias redes
focdiés como de la red dorsal,

» ' Gableado Mulﬂpa; Espacio en Distiibuidor General de [elnor,
infraestructura de escalerilia para cable mulfipar enfre las salas.

¢ Anexo de Cagja de Distribucion: ﬁacﬁbiﬁdad de ranurar\el envolvenie del
Anexo de Caja de Distribucion, que no e<dsfa afectacién a servicios
subterrgnecs exisfentes (gas fomas de agua, efc.), espacio fisico
disponible a un costado de Ia™ Caja de Distribucion, espacic disponible en
el Anexo de Caja de Dislribucion para instalacion de fablilas, que el
proyecio de construccion del pozo del CS cumpla cor lo establecido en .
el numeral 9.7 del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION. -

-

Cada vez que se nleguen los servicios por la falta de alguno de los e!emem;os
mencionados anteriormente, se enviara justificacion al CS.serfialando el e!emgn-fo

fattante. ' ) - (

La gqusencia de los elérmentos armba sefialados serd notificada a los C§ miedianie
las siguientes efiquetas del Sisterna:

/ B
o SRL: _ “ < ?2
( . K-
o Nohay facilfdadf\—:'s de lineas Telefonicas, S
o No hay facilidades de Red Principal;
o No hay fdciidades de Dispositivos;
o No hay facllidades de Red Secundaria,
y

o No hay disponibilidad para esle 3ervicifo, el % de ocupacion es
-l mavyor al 70% (segtn condiciones del PGE). /

-
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No hay faciiidades de Lineas ?felefénicgi‘ -

No hay facilidades de Red Frincipal;

o

No hay\ facr'!iéades de Red Secundarf'a,' - y,

No es factible validar Ias facllidades pora este servicio;
Calificacion del Bucle, (Dr‘é?ancia/ Velocidad) inadecuada;
No hay disponibilidad para este servr'cfé, el % de ocupacion es

mayor ol 70% (segdn condiciones del PGE).
“ \ )

No hay faciidades de Atceso (Bastidor, repisa o tarfeta de puerio),
No hay facilidades de Red Principal; ‘

i

No hay faciidades de Red Sebundaria;

No hay SCyD;

i

No hay disponibilidad para este servicio, el % de ocupacion es
mavor al 70% (segtn condiciones del PGE);

Calificacion del Bucle (Disfancia/Velocidad),

SDTBL y SDCBL:

o]

No hay facilidadss de Red Principal;
No hay facilidades en tablila;

No hay facﬁidéjdes de disp\osiﬁvos,'

No hay facilidades de Red Secundaria;

No hay disponibilidad para esfe servicio, el % de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

SDTSBL y SDCSBL: /

C

o]

f

No hay facilidades en fabiilla,

No hay facilidades de Red §ecundorict; \

- ’ |

N

30




/

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

o No hay disponibilidad para este servicio, el % de ocupacion es
mayor al 70%{segun condiciones del PGE).

—. ( ) ) " \ \\\

— (Enfasis anadido)

Como resul’rodo de la Consulta Publica, ef Instituto recibid comentarios indicando
que el AEP esta mc!uyen\dO/porG ia totalidad de jos servuclos de desagregooion el
PGE como uno de los recursos de red necescmos\poro la preSTClC!Oﬂ de los servicios.
Se aclara que el PGE solo debe aplicarse para el servicio de desagregacion fotal
del” bucle local (en lo sucesivo, el /"SDIBL"), el servicio de desagregacion
compartida del bucle local (en lo ‘sucesivo, el "SDCBL"), el servicio. de
desogregoCJon total del sub-bucle local (en lo sugesnvo el "SDTSBL") y el servicio de

desagregacion comporhdo del sub-bucle local (en lo sucesivo, el “SDCSBL").-Se P

propone que no sed un elemento que limite la provision del resto de los servicios, ni
ser una opcidn ena etiqueta de los'mismos ‘en los sisfemas y que los servicios que
estan definidos para.su alcance no sean fambién de la otqservocién del AEP.

Respecto a la condicionante del PGE, a juicio del Insﬁfu’ro la informacion de las
caracteristicas de cada par de cobre de los bucles, asi comao los pardmetros de
desempeno de operacion bajo determinadas Teonoioglos 56 debe hocer
disponible alos CS de conformdod con lo prev;sfo en la Medida DEC!MO§EPTIMA
de las Medidas de Desdgregqozon

.
AT mismo, und de sus funciones del PGE es contener la informacion,
especificaciones vy Corcc’rerls’ncos técnicas de los pares de cobre que deben

disponerse para la provision de servicios de desagregacion, Adicionalmente, el o Py

juicio del Instituto la inclusion del PGE como recurso de red necesario parg la
prestacion de los servicios de desagregacion, con el consiguiente visto bu\enO\de
cumplimiento a ser o‘rorgodo por el AEP, podria-constituir una: barrera a la .
competenciay la hbre concurrencia para los CS, Qdemas de que el cumphmien’ro

4del PGE es un czc’ro que no puede ser definido cortn@ recurso de red pues este s& .

levara a cabo durants la préstacién de los servicios. En consecuencia el Instituto
requiere al AEP eliminar de Ia seccidn de recursos de red asociados atos servicios
tfoda mencion al PGE, asi como la posibilidad de denegacion de los servicios a

partir. de un posible incumplimiento de las fecnologias con el PGE,
{ {
C) Con referencia al numeral 1.4.1, el AEP establece en su Propuesta de Oferia

de R’eferencio lo siguiente:
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“1.4. Disponibiiidad {1@ recursos
1.4.1. Recursos de red asociados a 1os servicios -
S, y-SRPY: o - ) /
- No hay facilidades de Lineas Telefonicas; ~
- o No f;ay facﬂidade;de Red FPrincipal; . e

o No hay faciidades de Red Secundaria;

o No es factible validar las faclidades para este servicio;

o Cdfifficacion del Bucie‘ (! Disfa;cia/ Velocidad) inadecuada, .
..‘u \ /
o Nohay d:s,oonfbmdad para este seryfc.'o el % de ocupac:on es mayor al

70% (segun condiciones-del PGE),
/ , P I
(. \

. A ' y (Enfasis aRddido)
Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto re\cibié Eomentarios aclarando
que para la efiqueta para el apartado “SRI“y “SRPI, "No es factible validar las
facilidades para - esfe servicio”, es muy ambiguo. Agregan gue nho—es und
justificacion y/o motivo vdlido para negar el sewicio, el incluir esta frase en la
Propuesta de Oferfa de Referencia permite al AEP\negor el servicio sin causa de

penalizacion., _
\ SN

A juicio del Ens’rtfu’ro para dotar de mayor cIOrndad y certidumbre JUI’IdICO a los CS,
asi como para evitar_posibles mal entendidos al momento de la ‘solicifud de
servicios y.posibles abusos por parte del AEP con negaciones injustificadas. Por lo
- anterior, el Instituto requiere al AEP eliminar la opcion de ~etlgueta "No es factible
vohdor las facllidades para este servicio”, N

d) Con referencia al numerqi 1.4.1, el AEP es’rozblece en su PropuesTo de Ofen‘cl '

de Referencia lo siguiente: N

/|

“1.4. Disponibilidad de recursrﬁs \
H | /

7/ 14.1. Recursos de red asociados a los setvicios
..} y -
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Adic;%nafment@,_ axisten ofros molivos gue imposibiiitan la instalacion. fos cuales
seran nofificados a los CS mediante las siguientes efiquetas del sistema: | ~\

e domiclicén obra;

+ cliente no desea el servicio; .
- )
‘ . - |

e clienfe no se localiza (aplica rq\programaciQn)

- e Se EO excedido el limife de réagendac:fones
L) B N
\\
Como resultado de la Consulta Pdbfica, el Instituto recibié comentaries indicando
que el AEP incorpord nuevas razones (efiquetas de sistema) por las cuales se
denegaran los servicios de desc::gr/egccién: domicilio en obra, cliente no desea el
servicio, \clien’re no se localiza y se excede el limite de citas, entfre ofras. Se aclara
gue con esta redaccion el AEP podria denegar un servicio faciimente dctivable,
por g que se solicita sean eliminadcxs estas condiciones. . Y

A juicio del lns’m‘u‘ro los mo‘nvos adicionates de factibiidad fécnica que
mpos;bm’ronon la instalacion y que serian noftificadas al CS mediante etiquetas del
“sistema, carecen de una validacion por parte del CS, ya,que por ejemplo, el caso
de que se tengarla etiqueta de gue el “clienfe no desea ef servicio”, no pudiera ser
una causa valida ya qule el CS es quien cuenta con la informacion de que el usuario
requiere el servicio. Por otro lado, la etiquetd “domicilio se encuentre en obra”
puede resultar de una apreciacion por parte del técnice del AEP o cual no da
cerfezo Si ello imposibllita la instalaciéon o st el CS pude validar dicha situacion, L.os
cosos de “clienfe no se localiza” Y “se ha excedido el limite de reagendaciones”,
son situaciones que estan considerados en el procedimiento de contratacion vy
entrega. Por fanto, a juicio del Instituto la negacion para prestacion de los servicios
de desogregocidh bagjo los motivos antes mencionados al momento de la revision
de factibilidad técnica, resulta poco claro, lo cual pudiera derivar en condiciones
on‘ricompef_i_‘rjvcns por parte del AEP hacia los CS. '

Por lo antesexpuesto, el Instituto requiere al AEP eliminar de su Propuesta de Oferta
de Referencia los casos de domicilio en obro cliente no desea &l SerVICiO cllente
no se locdliza (aplica reprogramacion) y se ha excedido el limite de cn‘qs -

e) Con referencia al numerat 1.4.1, el AEP establece en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente: .
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"1.4. Disponibliidad de recursos :
i
1.41.. Recursos de red asoclados a los servicios
{.) S

Actudiments, como parte de la operacion se flegan a tener distintas condiciones
que impiden poder realizar la instalacion de los servicios a pesar de haber validado
la factibiidad de los recursos en los sistemas de informacion, ya que en ol campo
se legan g presenfar causas que corresponden a eventos imprevisfos como:

Dcrnos no identificados cuando se valids Ia so!fcrfud de servicio (Terminales,

pcrres de cobre, puerfos, efc.).

\

Asignaciones con desviacion (ﬁuen‘os y pares que se encueniran octpados o
en mantenimiento), en uno o mas de los elementos necesar}os para el servicio,
como son los equipos de acgeso (DSLAM, TBA GPON, efc.), cables de rfed
principal 0 secundaria, puerfos en equipos, condicion de fabliflas en cafas de

distribucion y/o terminales, efc. P

Lo anterior, imposibilita el cumplimiento en la enfrega de los servicios ya que son
“.defectadas &l momento en que se esia realizando la instalacion del servicio y la

visita al domicilio de usuario final, por lo tanto al momento de detectar en campo
alguna de las condiclones mencionadas ~previaments, se nofificard ol CS,
indicando la tausa por la cual no se podrd redlizar la instalacion def servicio en la
fecha compromelida, en caso deique la coreccicn se pueda sblucionar en un
plazo de tliermpo razonable vy sin recurrr en cosfos elevados, el CS podrd decidir si
acepfa mantener ka solicitud en espera o ky misma se cancela, lo anferior sin gue
se redlice ningdn cargo de penallzacion.

/Cabe senalar, que esto es s:gu:endo s’ condtcrones que Telnor aplicy para su
propia Opercraon el siguiente cliadro confiene los casos mas representativos, pero
no limifativos de los impravistos que pudferan flegar a enconfrarse, las acciones que
se llevarian a cabo para solventar la incidencia v el tiempo aproximado de solucion
que debe adicionarse a los plazos esfablecidos para cada servicio enka secaion
correspondiente de esta OREDA, :

Puerto de equipo de
acceso dafindo y/o

» Buscar puerto donde se haya solicitado

1 | ocupado, con baja de servicio, 2 dios habiles
posibilidad de nueva * Puertos que correspondan a clientes con
asi_énacién : adeudo mayor g & meses.

2 Puerto de equipo de o . La accion de solucion
e » Adquisicion de nuevas tarjetas de puertos. L. )
occese : inicio o partir de la
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dafiadv y/o ocupado,
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aceptacion por parte

tendida en planta
exterior (proyecto en
Iproceso de construccion)

terminacion del proyecto en conéftruccién
que tlene asignadas las focilidades de
fibra, se notifica af CS a fin de que espere
la finalizacién del proceso.

sin posibilidad de Trabajo Especial sefiglado en la seccion 11 de def S del trabajo
nueva asignacion fa OREDA especial (seccion 11
-~ de la OREDA). 18
T Semandas.
; — -
' . ™ « Buscar disponibilidad fsica en terminal o -
- terminales olternas, siempre v cuando la
Par de red secundoria distancia sea menor a 250m. o
dafiado o cop estatus * Buscar par de cobre donde se hayo 3 dias hdbiles
1 de ocu,da-do v sin soficitado baja dé servicio.
posibilidad de nueva ¢ Buscar par de cobre que corresponda a -
asignacién. - clientes con adeudo mayor @ 6 meses.
« Realizar reparacion de pares dafiados
donde sea factible, haciende uso de red 10 dfos hébiles
existente. -
« Buscor disponibilidad fisica en Caja de
Par de red principal - Distribucion,
dafiado o con, estatus « Buscar par de cobrg donde se hﬁ}a 3 dias hébiles
de ocupado y sir solicitodo baja de servicio.
posibilidad de nueva . Buscor par de cobre que corresponda o
asignacion {cabie i cliente con adeudo mayor a 6 meses.
existente) * Realizar reparacion de pores dafiodos . §
s donde sea factible, haciendo gso de red 10 dies habiles
existente.
o Buscar dispomibilidéid fisica en terminoles
alternas siempre que la distancia sea N
Puerto en terminal > menor g 250m. 2 dias habiles ~
dptica dafiade y/o * Buscar puerto en terminal éptica gue
ocupado, \‘i”w‘j corré‘spnndu o cliente con adeudo mayor o
posibilidod de nueva & reses. -
asignacion » Reporacion de fibras dafadas haciendo -
uso de red e infraestructura existente, 10 dias hdbiles
hasta 250 metros. )
No hay fibra dptica » Verificar el tiempo estimado de—,

22 dias habiles.

- |

;
Terminal gptica a mds de
250 m { )

» Asignar puerto libre en OLT en caso de
existir
» Realizar construc/cién de red de FO

A partir de una
demanda
ccumulada de 24
clientes, 8 semanas

» Adguisicion de nuevas tarfetas en OLT
existente -
* Realizar construccicn de red de FO

A partir de una
demanda ’

-

f'-\




L

acumidodo de 24
_ { clientes, 24 semanas e

|
» Validacion de c&pucfdad en
) infroestructura adicional existente parg . .
. 8 |Zonasin red (8000) - proveer el servicio . 15 dius habiles
™ » Asignacion de faciiitodes en caso de J
existir

{

Como resultado de la Consulta Publica, el Instituto recibidé comentarios indicando

que el AEP senala que como parte de la operqc:on se llegan a tener distintas
Sondiciones que impiden poder redgiizar la lns’folcolon de los servicios a pesar de
haber validado la factibiidad. Para gjemplificar lo anterior, el AEP incluyd una tabla
que contiene ocho de los casos mas representativos de los imprevistos que
pudieran llegar a encontrarse, las acciones que se llevarian a cabo pdra solventar
laincidenciay el Tlempo aproximado de solucién que debe adicionarse alos plazos
establecidos para coda servicio. Se aclara gue las causcls plcam‘ecxdos son de
origen administrativo o por situcciones propias de la operacién vy anTenlmgenTo
deficiente de la red del AEP, aln y cuando la consecuencia no es el rechazo, sino
el retraso de la entrega, el AEP prefende que el CS acepte la demora sin aplicar
penalizaciones. En la Consulfa Plblica se propone sed rechazadas las modificacion
" pretfendida y que la penalizacion aplique en casos de demora responsob\iiidqq de

Telnor, " \

Aj[uicio del Institufo aungue el AEP indica que como parte de su operacion se llega
a tener distintas condiciones que pudieran impédir redlizar la instalacion de los
sernvicios, hay que tener en cuenta que los factores enunciados por el AEP en el
apartado arriba clfado son de cardcter de reparacion de falla o danos en sus
elementos de red, los cuales pudigran ser a causa de falfa de manfenimiento
derivado de una falta de supervision de su red. Por ofro lado, enlista casos como,
no hay fibra Bpfico tendida en planta exterior. (proyecto en proceso de
construcclon), Terminal éptica a mas de 260 my Zona sin red (8000) la cual puede

ser informacion que el AEP conozeca de antemano.

5 .
Es de recordar que conforme a lo establecido en las Medidas Transitorias SEGUNDA

y TERCERA de las Medidas de Desagregacion, el AEP debié haber realizado las
Qdecuaciones necesarias para dar inicio ata prestacion de los servicios. Por lo gque

las problemdticaspresentadas asi como los recursos de red especificos necesarios
J >
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para la pres’rcxéién_ de servicios de desagregacion serdn idendificadas, de manera
que de ser necesarias adecuaciones puedan ser detectadas con anfelacion y
preverse las opclones para hacer posible la prestacion de servicios de

desagregacion, . -

Por 16 antes expuestfo, el Institufo requiere al AEP eliminar del apartado de Recursos
de red asociados a los servicios de la Propuesta de Oferta de Referenolo Ia secclon
arrlba cltada.

)] Por ofro lado, como resultado de la Consulta Pablica, -l Instituto recibié
comentarios indicando que el AEP en su Propuesta de Oferta de Refetencia elimind

respecfo ala Ofér’rcp de Referencia vigente los criterios bajo las cuales no se podrd
denegagr el serviclo de desagregacion. Porlo que se solicita sean reinserfados los
criterios de la Oferta de Referencia vigente ala PropuesTc:x de Ofer’ro de Referencia
del AEP y que ala letra dice:! "

()

Las referendias anteriores a determinados elémentos de red y al hecho de que su
7 dispenibilidad supone la denegacicn de la corespondiente solicitud de o cs,
,_geberé realizarse de ocuerdo coh el siguisrite criterio: N
Se considerard disponiple v por lo fanfo Telnor no podra denegar el S@I’KIC.'O sila
falta de recursos de red es sofucronabfe en un plazo de fiemporazonable o sin
recurrir en costos elevados, ¢ implica un escalenarniento normal de los servicios por

Y, crecimiento de la demanda, actuando fal vy como Telnor lo haria con sus propias
Y operacionss. La consideracicn de indisponible para un reQUISO y su aplicacion para

denegar solicifudes deberd motivarse en base al criterio anterior.

En parficular se éonsio’erard que aqusilos eieme\nfos de réd que requieran

realizacion de obra civil en la planta externa, o nuevos fendidos de par de\cobre 0
de cable dptico no demandado por la propia operativa de Telnor cumplen con ef
/ criferic &nterior cuando la falta de recursos sea solucionable en un plazo razonable.

-

(..) \ ) .

A juicio del Instituto, si bien la ausencia de los recurso de red serd notificada a los

CS mediante las etiquetas de sistema, pudieran no ser fotalmente transparentes—

. para el CS al momento de la solicifud del servicio, asl mismo se podria caer en
denegacidon del servicio por parte del AEP, mas queen una ausencia de los recursos
de red, ya que abria la posibilidad de exisfir Casos en gque puede ser solucionable
o que wﬁphque un escalamiento normal delos servicios demandados. Por otro lado,
]c:s sﬁucncnones/ &ue el AEP pudiera encontfrarse en sus propias operaciones bajo
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N
tales circunstancias este lqs soluciona parg pres’rclr los servicios a sus usuarios yaque

puede implicar un &5 calqmlﬁanfo normal de los servicios por creozmsen’fo de la
demanda, por lo que dichas soluciones las puede hacer extensivas a los CS sm
negarel servicio o recurrir a un costo elevado.

Porto que para dofar de mayor cerfeza y claridad al Cs en la solicitud de SGFVICIOS

es necesaro gue no ‘se niegue el servicio si la fcslfo -de recursos de red es

solumoncableyen un plozo de tiempo razonable o sin recurrr en costos elevados, e

implica un escalonamiento normal de los servicios por crecimiento de la demanda.
Lo mismo aplicard en por’ﬂcuior en qquellos elementos de red gue requieran
realizacion de obra civit en la planta externa, o-nuevos fendidos de par de cobre o

de cable ophco no demandado por la propia operativa del AEP cumplen con el

crs’rerzo anterior. Por IQ anterior, el Institufo requiere al AEP mcorporar en la seccién

Recursos de red asociados a los se!vrc;os de su Propuesta de Oferta de Referencia. >
la salvedad antes mencionadg Iq cual se encuentra en la Ofefta de Referencia
\ vigente y que a laletradice:

y A\
\-.

‘Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de que?.r
indisponibiiidad stipone la denegdacion de la comespondiente solicifud de lo CS5, L
deberd reafizarse de acuerdo con el siguiente criterio: / /

Se considerard disponible y por lo fanfo Telnor no podrd denegar el servicio st ko -
falfa de recursos de red es soldcionable en un plazo de fiempo razonable o sin
recurrir en costos elevados, e implica un escalonamiento normal de los servicios por
_ crecimiento de la dermanda, actuando tal y-como Telnor ko haria corl sus propias
operacrones La consideracion de indisponibie para un recurse y su aplicacion para .
denegar solicitudes deberda motivarse en base al criterio anterior. 4

~Fn parficular se considerard que aquelios elementos-de red que requieran
realizacion de obra civil en la planta externa, o nueves fendidos de par de cobre o
de cable éplico no demandado por ka propia operativa de Telnor cumplen con el
criferio anterior cuando la falfa de recursos sea solucionable en un plazo Y

razonq?le. ” N N

.

, <
4.1.3.4.2. MOVIMIENTOS ADMINISTRATIVOS _ l

a) Con referencia al numeral 1.4.2, el AEP es’robleoe en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente: [ .
*1.4.2 Movirmnientos administrativos 7N
Adicionalmente, exisfen }ﬁbw’mienfos adminisfraivos que imposibiitan o
“desagregacion ya que falinea (a nivel sistema) al enconfrarse con algun proceso

N
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en curso, no puede utilizarse temporaimente para llevar a caboe ia desagregacion,
sino hasfa que alguno de los siguientes moxfimien?bs adminisfrativos  haya
concluido:. A

. Que el ntmero tenga una Orden de Servicio ablerfa por:

) ;

- B\ojo de Ja inea

- Cambio de domicifio

- Cambio de ndmero

-/ Desagregacion con ofro CS

- Que esté en proceso de porfob!h’dad

—_—

. Que fenga queja abierfa”
y .

- Como resuliado de la Co(rw\SulTo Plblica, el Instifuto recibié comentarios
_ manifestando que respecto a los Movimienfos administrativos propues’ros por el
 AEP, las primeras cincd causas para detener la desogregofcson deben fener un
lapso de tiempo definido para dichos movimientos administrativos, el cual debe
Indicarse la razén para imposibilitar la desagregacién, como puede ser dichas ™
Ccausas |nd|quen si la desogregouon se posponeg, se deniega O se genera nueva
citen. { -

’ ‘
Adicional a lo anterior, en Consulta Plblica se aclara que el caso donde se indica
='Que tenga queja obiertd', la opcion es fan genérica que -puede ser una excusa
para denegar o demorar. la desagregacion sin justificacion adecuada por parie
del AEP o niegue la desagregacion de Ia linea sin justificacion vdlida., R

|
1

A juicio del lnsﬁ’ruTg\ los movimientos administrativos gue Iimposibllitan  la
desagregacion temporalmente son poco claros. Se dice que el niimero tengh una

"Orden de Serviclo”, dicha orden de servicio no se encuentra definida dentro de

los procesocs de la Propues‘ro de Oferta de Referencia, por tanto st esta orden de MT
servicio es el defonante para que ocurra alguna de las posibles studciones de-  —
movimiento administrativo, el CS quedonc& en total incerfidumbre v sin cerfeza

juridica ante dicha gituagcion. Por ofro lado, se desconoce quién o qué habilifa o
deshabilita dicho movimiento temporal. Lo anterior mencionado deja en fotal
desc:mpc:ro al CS para verlficar dichas sﬁuocnones pudiendo ser ademds unda

bcxrrero para la hbre competencia. : J




s

E"or difimo el movimiento “Que fenga una queja abierta”,

e

=

es unda sifuacion

demasiade amplia la cual puede caer en una excusd sin mkucho fundamento para

denegar el servicio al CS.

s
™

B

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP aportar mayor claridad y certezq,
por lo gue debe eliminar de su Propuesta de Ofer’ro de Referencso lo referente a

movimientos administrativos.

4.1.3.5.

o)

\/’

;o

-

PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE

‘\

/
Con referencia al numerat 1.6, el AEP establegid en su Eropuesfcu de Oferta
de Referencia lo siguiente:

*1.6. Procedimiento de calfficacion del bucle de cobre.

La defermmac.'on de la calificacion en los buciles de cobre de la red de Telnor se
basa en pruebas qué refiejan la velocidad mdxima alcanzable por cada bucle,

dicha determinacion permite asignar la velocidad maxima de datfos en un bur\e :

de la mismma forma en que lo hace Telnor para sus propias operacionss.

La informacion dispenible gue indica la seccion 3 de esta OREDA representa el
resultado del procedimiento- de pruebas aqui descrito para lg obtencion de o
calificacion del bucie, /

// - / )’ -
- El procedimiento para la obtencién de la calificacién del bucle considera los

siguientes escenarios; Bucle Activo y Bucle Nuevo.

()" '-L -

Como resultado de/la Consulta Pablica, et Instituto ré/cibié com/em‘ozrios en el senfido
de gue el AEP no presenta-la opcidn de que se reqlizardn las pruebas técnicas
requeridas por el CS (quien tiene la 'bosibilidad de participar y coordinarse con &l
AEP para la redlizacion de las mismas) diferentes de lqs determinadas en la seccidn
(Procedimiento de cdlificacion. del-bucle de cobre), sin que estas refrasen-o
permitan la negacion de la enfrega de los servicios de desagregacion. Se aclara
gue es'necesario que el CS conozca de primera mano sol:Pre la viabilidad de la

e

“implementacion y procedimienios de los servicios de desagregacion, paor o que el
personal del CS debe tener acceso a la realizacién de cualquier prL{Jebo técnica.

Al respecto, Conforme a o Medida TRIGESIMA SEGUNDA de'las Medidas de
Desagregacion, el AEP esta obligado a redlizar pruebos técnicas requeridas por les
CS sin que ello signifique gque se pueda utilizar como una practica para ré‘frasar y/o
la entrega de los servicios, Lo antérior se hace necesario ya que asi otorga

negar

/
f s
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cerfeza al CS respecto de la calidad y enfrega de los servicios enire ofras COosas
que el CS estime necesario evaluar durante o derivado de las pruebas realizadas.

-~

Por lo antes expuesto, ef Insfituto requiere/ai AEP establecer en el procedimiento de
la calificacion del bucle de cobre de su Propuesta de Oferta de Referencia, que el
AEP redlizard las pruebas técnicas redueridas por el CS, pudiendo este difimo
participar en la realizacion de pruebas técnicas y teniendo la posibilidad coordinar
con el AEP la redlizacion de tas mismas sin que elio signifiqgue gue se pueda utilizar
como una préctlca para refrasar y/o negar la entrega de los servicios,

~
b)Y Con referencia al numeral 1.6, el AEP establecio en' su Propuesta de Oferta de

Referencia lo siguiente: : f. .

5

‘-‘\7.6.\\ Procedimiertfo de cdlificacion del bucle de cobre,

La deferminacién. de la cdlificacian en Jos bucles de cobre de la red dé Telnor se
basa-en pruebas que reflejan ia velocidad maxima alcanzable por cada bucle,
dicha deferminacion permite asignar la velocidad madxima de datos en un bucle,
de la misrma forma en que lo hace Telnor para sus propias open}c:iones.

Lg infbrmaciéh disponible que indica ia seccion 3 de esta OREDA represenia el
resulfado del procedimiento de pruebas agui descrito para lg obtencién ds la
cdlificacion del bucle, . \

-

El procedimiento para lo obfencidn de la calificacion del bucle considera los
siguientes escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

(.)"
/

Y ~
N

Como resultado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibié comentarios en el sentido
de que la Propuesfa de Oferfa de Referencia debe exigir que la informacion
publicada en las bases de datos sobre ios bucles, incluya una caracterizacion
individual de cada bucle, determindndo calidad y longitud de cada bucle en
‘concreto, en lugar de promedios de red ufilizados, los cuales no dan informacion
vdliosa de la capacidad del bucle scbre el servicio a ser prestado al usuario final. B
AEP deberia fener (u obtener) esta informacion de sus usuarios actuales
coneclados. -

(Enfasis afadido)

A juicio del Institutfo la informacion que &l AEP propone hacer disponible en el
numeral 3 de la Propuesta de Oferfa de Refereqcia, indicada por el AEP,
corresponde a la informacion tipo b, que deberd ser accesible por el CS en forma
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de consulta por unidad bésica y/o pares o bucles individuales ya sea por-el sistema
de caplura o @ ‘rrovég del sistema electrénico de gestidn (en lo sucesivo, el "SEG™).
Dicha informacion incluye la longhtud total estimada del bucle local y sub-bucle
local en metros por caja de distribucion, la atenuacion tedrica del bucle local por
caja de distrlbucion, resistencia de dislamiento y la capacifancia, entre ofros, los
cudles son el resdt’rodo del procedimiento de pruebas para la obtencion de Ia
calificacion delbucle. Por tanto, es de entenderse que el AEP cuenta con dicha
informacién la cual deberd hacer accesible a los CS.

Por lo que menciona el AEP, dicha informacion es el resultado de las pruebas
redlizadas en su propla operacion. Dado qd‘e el AEP manifiesta que el resultado de
las priebas realizaodas es como las redlizadas en su propia operacion, es de
entenderse que el AEP cuenta con los valores obtenidos en su momento para la
pres’racfén de los servicios en los bucles de por 16 rr\wenos los activos.

Por lo antes expuesto, el Instifuto requiere al AEP hacer disponible ta inforrmacion

real del resultado de las pruebas realizadas en su propla operacion para la
s |z : v

cdlificacion del bucle, en las bases de dafos descritfas en el numeral 3 de la

Propuesta de Oferfa de Referencia, ‘

~.¢) Del andilisis readlizado respecto al numeral antes citado, a ju\iCio del Instifuto la
metodologia y procedimiento para la redlizacion de las pruebas para la.
calificacion del bucle no es claray de’rollodo Por gjemplo, no se observa en qué

\ consiste el proceso de las” pruebas de cdlificacién del bucle (prueba en sitio y
pruebd remota), tTampoco se observa en qué parte del circuito fisico del bucle
serdn redlizadas las pruebas. Un proceso detallando por parte del AEP de la
metodologia y procedimiento para la redlizacion .de las pruebbs para la
calificacion del bucle de la forma mas clara y detallada puede ayudar a la
claridad de la Probuesfo de Oferta de Referencia y en consecuencia dotar de
certeza al CS en cuanto a dicha cdlificacion del bucle y evitar posibles retrasos en
la entfega de los servicios, esto dltimo como lo indica la Medida TRIGESIMA
SEGUNDA de las Medidas de Desogregacién./

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP ampliar de forma detallada
(incluyendo entro ofras cosas, en qué parte del circulto fisico del bucle se realizardn
las pruebas) el procedimiento y meTodg)Iogl’oz para la obtencién de la calificacion
del bucle en el apartado procedimiento de calificacion del bucle de cobre de su
Propuesta de Oferfa de Referencia, pruebas Que deben ser replicables para-
constatar la correcta prestacion de los servicios. -

L

N .y,
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4 d) Con referenc:icx al nurperol 1.6, el AEP establecio en su Propuesta de Oferta de
“Referencia lo siguiente: /
*1.6. Protedimiento de calificacion del bucle de cobre. . h |
. .
(...) -
- | \ b
- Bucle Nuevo. / ‘ S

Y

Prernisas: Usuario sin servicio acffvo de datos y/o voz. 1

Mecanica para cghf;car el bucle y deferminar ef a?cho debanda por dtsfcmc:cr -

7Y Para obtener el dato de ia dJsfanofa del bucle se foma como referencia el
distrito asociado al domicilio del clienfe. De esfa forna la disfancia se calcula
considerando la distancia de la central ol distito, adicionando 500 metros
correspondientes a la distancia promedio of domicilio del cliente. Los valores

;~ ‘del ancho de banda glcanzables serdn los referidos en la TGDIEI de Relacion
entre disfancia v velocidad maxirma alcanzable por bucle.

2) Adicional a esta informacion se indicarg si existen pares vacantes para los )
senvicios indlicddos en las reglas de penelracion del PGE, conforme a la fabla
de Proporcion de Penetracién de Tecnologias en una unidad bdsica de bucle, i
de acusrdo al PGE.” "

bucle y determinar el ancho de banda por distancia no es clara y detallada. Por
ejemplo, se dice que para obtener la distancia se toma comae referg’ncia &l distrito

~ c:socmdo al donicliio def cliente, pero en la Propuesta de Oferta de Referencia no

se défine qué es distrifo, adicionalmente, tambien se desconoce el valor de
distancia entre la centfraly el distrito. Por otro lado, se dice gue se indicard la
existencia de pares vacantes, sin sefalar con base a gue se hard dicha indjicacion.

De lo anterior se entiende que el AEP cuenta con la informacion de los distritos (asi

como la definicion de dishito), la distancia de estos a la central e informacion de
J los pares vacantes exisfentes y los servicios que soportan. La falta de clondod e

informacion de todo lo ariferior, no proporciona certeza al documento asicomo al

CS, pudiendo dejar a este Uitimo en posible.desventdja en la prestacion de los
servicios .o que pueda-caer en posibles negaciones deil servicio por parte del AEP.
Tamblién genera proceso’sl innecesarios para la prestacion de los segyici‘ios ya que
“como se entiende en el procedimiento, el AEP cuenta con informacién de distritos

y distancia de estos a la centrdl, Tcsmb|en cuenta con la informacion de pares-

vacantes. Dicha informacién de hacerse de cdnoqmen’ro de forma previa al CS

/s i - | E o~

A juicio del Insfituto la mecdnica y procedimiento parerrealizar la calificacion del

ST
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evitaria todo el proceso descrito por el AEP en el apartado Bucle Nuevo del nurﬁeroi

antes citado. \ N \ "

* Porlo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP ir}ciuir la definicion de distrito, hacer
disponible al CS en las bases de datos la informacion de cada central los distritos —

gue afiende y la distancia de ia central al distrito, la informacion de los pares
vacantes vy ef\ancho de banda soportado. También debe ampliar de forma .
detallada la mecdanica parada calificacion de bucle nuevo tomando como base

Ja informadién antes tndfcodo con la que contard el CS de forma jprewa

4.1.3.6. SOLICITUDES,MASIVAS - 0~
a). . Con referenciaal numeroi/}_.?, el AEP establecio en su Propuesta de Oferta

de Referencia IcJ>, sigulente:

S

-

; “1.7. Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer mds eficlente el fratamiento adm!nisfrafrvo prirmario de
las soficlh;dés de un mismo fipo de servicio solicitadags en el mismo momenio def
ftempo para un mismoe domictio final, se ofrece el uso de la facilidad de solicifudes
masivas, el cual aplicard g los movimierdos de 5 6 mds solicitudes de
desagreqacfén,\ factibles despuss de la revision de facilidades.

.

Ast las caracterisficas de las solicifudes masivas son:

]
~ + Solicitudes originadas por el rﬁisrﬁo CS

L

Solicitudes originadas en un dnico evento (rmisma fecha, horq)

+  Movimientos de alta/coniratacion J

Misma ublcadion fisica en nimero exterior de todas fas solicifudes,

N Entre 5 y 30 sollcifudes de servicio (antes dé la revision de _facllidadss) A AN
\

A

Mdis de 5 solicifudes factibles (despuds de g revision de facilidades).

El formatc de soficitudes masivas se reflefard en el Sisterna de Caopiura o SEG
cuando esté disponible. N o -

Las séﬂcﬁudes de servicios masives que excedan los punitos arriba senalados

deberdn ser frafi{:dos como frabgjos especiales, de acuerdo con las condiciones

establecidas en la seccidn 11 de esta OREDA.”
L ‘ :
: 5

, ) (Enfasis ancdido) |

! /«
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Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentaiios en el sentido
de que las caracteristicas de las solicitudes masivas lasthgcen poco practicas y
efectivas, por 16 que deberia considerarse que las solicitudes\masivas se permitan
diversos servicios, en el mismo momenfo\paro sitios de\ un mismo proyecto, sin
importar si se trata de la misma ubicacion fisica en ndmero extericr o no, Se aclara
gue no aebe de existir un limite de solicitudes de servicio y factibles para las
solicitudes mastvas, tampoco, deben ser tfratadas como trabdjo especial que
implique algin costo al CS. Asl mismo indican que las consideraciones requeridas
sON UNa prdcﬂca comin dentro del sector.

De lo cm’rerlor ¥y a juicio del Insfituto, la posnblhdcxd de poder hacer solicitudes
masivas para diferentes servicios pudiera traer beneficios &n ahorro de fiempo vy
gastos administrativos para las partes e inclusive extender la solicitud a movimientos
como la baja masiva de servicjos, lo cudt también genefaria economias de escala
para las partes, Por lo que analizando las caracteristicas de |as solicitudes masivas
presentadas por el AEP, los ohorros por volumen condicionados d servzc:ios de un
mismo tipo, asi como ofrecidos en una mismaublcacion pudlergn ser limitadas yde
baja probabilidad de ocurrencia. Adicionalmente alo antetior, imitar el nimero de
solicitudes, no generaria los suficienfes incentivos para que el CS busdue réquerir los
servicios bajo dicho formato. Por olro lado, fampoco se describen los indicadores
/gje calidad para este servi?:_ig, asi como su procedimiento para '‘ser medido.

En congéouenoio el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta de Ofer’rdﬂ

de Referencla la seccion de solicitudes moswos incluyendo que la prestacion de
éste sea para cualguier servicio Tlpo de servnmo pudiendo realizar varios y diferentes
movimientos en una sola solicitud, sin limitante de nimero de solicitudes, que sean

en diferentes ubicaciones,dumentando el dlcance-del servicio a bajas masivas, ast

como indicar el procedimiento para medir los indicadores de calidad para
solicitudes masivas.

4,1.3.7. . CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

N
a)  Con referencia al numerdl 1.8, el AEP establecid en su Propuesta de Oferta

—— -

de Referencia lo siguiente: . -
\

™~

"1.8. Condiciones generales para la prestacion de los servicios.
\ Generdles: ~ -

() /
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8. Telnor no serda responsable de praveer'.'\os servicios de desagregacion cuando no
existan recursos de red (en los terminos a que se refiere el apartado 1.4 de la
OREDA) o faciidades gsociadas ol domicilio que el CS estd solicitando.

{(..)"
J )

Como resulfado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios en el senfido
de gue el inclso ocho (8) de las Condiciones generales para la prestacion de los
servicios, no consldera la alternativa en que el AEP presentard un proyecto especial
gue indiaﬁue detalladamente al CS una soiuci'én/porc: brindar §I servicio solicitado, )
asi como la tarifa correspondiente a dicho proyecto. Se aclara que en caso de
haber limitaciones de red, el AEP debe ofrecer alternativas y serd decision del CS™
decidir siredliza la inversion o no. Por lo que, se requiere sea agregada la altermativa
en la que el AEP presentard un proyecto especial que indique detalladamente al
CS una solucién para brindar el servicio solicitado, asi como la tarifa

correspondiente a dicho {Droyec’ro.
/ /

A juicio.del Instituto para Idotar de mayor certeza en la prestacion de los servicios
solicitados po\r los CS y con el c\>bjeﬁ\<o de poder brindar’ dichos servicios a fos
| usuarios finales, se hace necesario explorar posibilidades de solucion que el CS
pueda considerar y deriven en la prestacion de los servicios de desoéregooién. Es |
de recordargue el AEP tiene I obligacion de ctorgar las facilidades técnicas v los
elementos de red que sean necesarios al CS pard la prestacion de fos servicios de
desagregacion, conforme a lo estipulado en la Medida CUARTA de las Medidas de.
Deasagregacion, Por tanto el AEP deberd otorgar al CS Ips elementos de red que

sean necesarios para la prestacion de los servicios de desagregacion, ‘
~ : -

Del andilisis anterior, ef Instifufo requiere al AEP que agregue en su descripcion de
las condiciones generdles pard la prestacion de los servicios de su Propuesta de
Oferta de Referencia, que presentard al CS en caso de no existir recursos de red 10
facilidades asoc¢iadas al domicilio del usuario la alfernativa de un proyecto

. - R . - . .
especial, que confendrd el detalle de una solucidn para brindar el servicio e
solicitado, ast como la tarfa correspondiente a dicho proyecto. -~ — \

, J
D) Con referencia al numeral .8, el AEP establecid en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente: , . ~ -
| .
1.8, Condiciones generales para la prestacion de los senvicios.
- o o - / i
Generales: k
e
— \ - /
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. En el momento que sea necesarle actudlizar o modemizar los elementos de red
con que opera actualmente Telnor, éste se obliga a avisar en el SC 0 SEG cuando
esfé disponible a ilos CS con 6 meses de anfelacion en el caso de nueva
fecnologia ¢ funcionalidades. Para el caso de actualizaciones de software se

. avisarg al CS via el SC 0 SEG N : '

R
[.)"

Adicionclmente, como resulfado de la Consulta Pablica, - el Insfituto _recibid
comentarios en el sentido de que para el inciso once g 1, el AEP ha eliminado de
la Propuesta de Oférta de Referencia respecto a la Oferfo\ de Referencia vigente,
la obligacion de avisar alos CS con 30 dias de antelacion las actudlizaciones en el
software. Se aclara que el redlizar cambios de software sin notificar con al menos
30 dias de on’re_iocién alos CS afectados, puede tener,graves consecuencias en la
apropiada prestacién de los servicios de los CS a sus usuarios finales. Por lo anterior
los CS solicitan gue se agregue que el AEP avise con 30 dias de antelacion' las
actualizaciones de software.

De lo anterior, resbeo’ro\ol caso en que el AEP actudlice algun software que
repercuta directa o indirectamente en la prestacion de los servicios de
desagregacion-o que repercuta & los servicios ofrecldos por los CS a los usuarlos
finales, a juicio del Instituto la falta de un aviso de om‘elocién' de dicha

actualizacion, pone en posible riesgo laicontinuidad de los servicios ofrecidos por

los CS a sus usuarios finales y por ofto iodq puede inhibir la compefenc:la en la
calidad de prestacién de los servicios prestados por el CS. Por lo anterior, el Instituto
requlere al AEP haga del conocimienio a los CS en un periodo de antelacion
- suficiente; la actualizacion de cualquier software que repef&:u‘ra de forma directa

o indirectamente en la prestacion de los servicios de desagregacion o que afecte

a los servicios ofrecidos por los CS a los usuarios fingles, para que el CSo en su Caso
el AEP redlicen los ajustes necesarios para continuar con la prestacion de los
servicios de desagregacion de forma correcta.

Por lo antes expuesto se requiere al AEP agregar en el inciso once (11) de
Condiciones generales para la prestacion de los servicios de su Propues‘ra de Oferta
de Referencia, gue se avisard al CS con antelacion la actualizacién de software.

- Los dias de anfelacion serdn los necesarios bc:uo la propia operoc&on del AEP aplica
y puede ser replicable por el CS.

z"’"\@
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C/) Por, otro lado, ademds de lo sefdlado en el Inciso once (11) antes mencionado,
a juicio del Instituto pudi’éron existlr otras actualizaciones o movimientos de |a
infraestructura del AEP que pueden llegar a afectar los servicios del CS,/TQI como
centrales telefonicas o instalaciones equivalentes. Dichas instalaciones estan
susceptibles, bajo lasnecesidades o estrategia del AEP a dejar de prestar serviclos
y concluyendo el AEP, si asi lo decide, cerrar dichas instalaciones. Lo anterior puede
dejar en fotal desamparo ol CS cuando se encuentre con servicios de
desagregacion  conirafados © dependientes de dichos elementos de
infroestructura. Adicionalmente, puede llegar & repercutir en una posible
desventaja competitiva al ‘morhento de esfar ofreciendo el CS servicios a sus
usuarios finales.

En el caso de_que el AEP llegase a cerrar una central telefénica o instalacion
equivalente, el AEP previomente podrid hacer sus previsiones pertinenfes vy
aseguraria la continuidad de sus propios servicios para que los usuarios finales y su
operacion no se vean afectados. Dichas previsiones deberdn hacerse extensivas al

CS, haciéndole saber con-tiempo de antelaciéon para que éste pueda replicar las -

N prewssones que el AEP aplica para su propla operacion y poder continuar con la
presTcrolon de los servicios.

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP agregar ujn inciso en las
Condiciones ge’heroles paraia prestacidn delos servicios de su Propuesta de Oferta
de Referencia, donde se especifique que se avisard dl Cs antelacion el cierre de
una 'Central Telefénica o Instalacion equivalente.,

d) Por dlfimo, del andlisis realizado de las condiciones generales para la prestacion

de los servicios propuesto por el AEP vy a Juicio del Institufo, se observa que el AEP no
establece que en el caso de que lalinea cuente con serwcno telefénico activo se
deberd garantizar que o continuidad del senviclo no’ sufra inferrupciéon como
consecuencia deflos procesos que se lleven a cabo para habilitar la prestacion de
los servicios de desagregacion; para lo -eual el periodo sin servicio no deberd
exceder de freinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los cososfy ninguno
deberd ser mayor a giento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables
al AEP. Lo anterior conforme a lo establecido en la Medida TRIGESIMA TERCERA de
tas Medidas de Desagregacion. Por lo anterior, se.le requiere al AEP agregar en su
Propuesta de Oferta de Referencia en el numeral de condiciones generales para
la prestacion de servicios lo anteriormente mencionado.
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" 414,  INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS N

Porcl asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la certeza y
cerfidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los qjustes pertinentes a los proc:edfmlen’ros, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualquier ofra que proceda, tal que permitan Ia consjsfencia integral
del documento, por lo que se requiere. al AEP due todas ‘las modificaciones
/ requendcs en esta seccion sean reflejadas en CuoquIer otra seccnon de o
Propues‘rc: de Oferta de Reférencia cuando dsi procecglo -

De igual ferma se réquigre que curczndo el AEP refiera en su Propuestarde Ofertade
“Referencia a que la informacién, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
prooedlrr\en’ros o cudlquier ofro se entrega, reollzo,\compu’ro o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd molulr en la propia
sgcaon foda referencia que permita identificar de mon;ro predsa y transpdrente
a los CS la informacion, esténdares de calidad, pardmetros  técnicos,
procedrmlenTos efc. de manera especifica a la que hace referencscs el AEP .
~euando se refiere a sus propms operoc;ones /

a) En el numeral 2 de la Propuesta de Oferta de R@‘erenolo el AEP es‘rcxblece lo
~siguiente: :

o R A
*2. Inicio de la prestacion de los servicios. |

(...} '\. o

L N
La prestacion: de Ios SDIBL, SDCBI.SDTSBL (ySDCSBL serd inicialmente en fodas las |

Cenirales Telefénicas o Instalaciones” Equivalentes de las siguientes Cludades
Acapulco, Aguascahenfes Celaya, Chihuaghua, Cd. de Meéxico, Cd. Juo(ez
Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guadalajara, Hermosilto, la Laguna, La Paz Ledn,

Meérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Polosi, Tampico, Toluca,
Veraciuz y Villahermosa, ddndole prioridad o aquelias con una capacidad superlor

a 5,000 lineas, asi como a aquellas que sean PDIC s (Punfos de Inferconexion de

voz publica conmulada), en el resfo de las- ciudades los servicios iniciaran a y N
peficién de los CS.

/ (..)" L )
(Enfasis anadido)
‘ ™
Como resuttado de la Consulta Plblica, el Insh’ru?o recibio comen’ronos indicando
que los cludades mencionadas en las que se prestardn los servicios de

o N

| ' ©
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\
~ Cabe recalcar que para gorc:n’nzor la eficiencia en la prestacion de los servicios de

/ l
desagregacion fienen que incluir las zonas metropolitanas ya que las dreas

metropolitanas incluyen zonas residenciales y comerciales ge importancia,
; ""\' L

A juiclo del Instituto, se consﬁero gue para garantizar ceridumbre aceica de la \
presTc:olon de servicios Qor porfe del AEP, es necesario que la Propuesta de Oferta -

de Referencia sea consistente con la concesion de Telnor,.ya que establecer
ciudades para la pres’rcelon de servicios de desagregacion en las cudles el AEP
estd imposibifitado o ofrecer servicios de acuerdo a lo establecido en su ’u’ruio de

concesion genera _Confuszon e incerfidumbre alos CS.

—Por ohra parte aunque el AER indica que la prestacion del SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y
SDCSBL sera establecida 'en todas las centrales telefonicas o instalaciones
~ equivalentes de lasciudades enunciadas por ser de gran relevancia en el pais, hay
que tener en cuenta que las mismas pueden tener interrelaciones geoeoonémiécts

importantes con ofros munnc: ios v focalidades, por lo que es importante, para =~
p P Y- o P

poder explotar estas economias no dependientes de las divisiones politicas, que los
servicios no sélo se brinden en las ciudades sugeridas por el AEP, siho que tambijén
se extienda la aplicacion de los servicios a lay zonas metropolitangs a las que
pertenecen las ciudades, péra asi explotar en totalidad las economias creadas por
distinfos cepfros de Gfracci /on geografico y no crear bdrreras artificiales para el
fornento ala compe’renolo en-estos mercados. :

L

En el mismo sentido y, con el objetivo de garantizarla pres’racnon de serwcnos de
desogregamon y fomenfor la competencia, es indispensable que las zonds en las
gue -son esToblecndos los servicios de desagregacion se amplien con el pasor del
flempo bajo ia planeacion del proveedor del servicioy o vxglloncm del lns’rl?u‘ro por
lo que ajuicio del Instituto y con el objetivo de generar certidumbre a los CS sobre
su cobertura para brindar servicios a usuarios finales, debe de ser considerado un
namero mayor de zonas para la prestacion de dichos servicios con ef paso del
Tiempo Si bien, el Instifuto solicita al AEP que sean consideradas las zonas
meTropoEzfc:nos de las ciudades establecidas en su Propuesta de Oferta de
Referencia, es pertinente considerar un incremento en las zonas donde se

establece la prestacion de servicios de desagregacion para el afio 2018,
. A

desagregacion, el AEP deberd de contar con espoc;os destinados para brindar el
servicio de coubicacion para-desagregacion (eno sucesivo, el "SCD"), ast como
tener pleno conocimiento\de los espacios én los que se encuentra instalada su

infraestructura y el estado de los recursos de red suscepftibles de ufflizacion que son |
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necesarios para que se brinden los servicios, En consecuencia, al fener pleno
conocimiento de los elementos que conforman su infraestructura, el AEP podr&-
hacer lo necesario para que los servicios se brinden de forma expedi’ro alogCSy
detectar cualquier problemdtica para la designacion de espacio © sobre' los
recursos de red especificos para la prestacidn de servicios, feniendo.en estos caso
la obligacién de hacer las adecugciones necesarias para que cuando se soliciien

_ servicios sea posible la prestacion de 1os mismos.

Porio anterior y con el propdsito de impulsar el establecimiento de condiciones que
fomenten la competencia en la prestacion de servicios como o establece la
Medida-QUINTA de las Medidas de Desagregacion, es perfinente ampliar las zonas
estdblecidas para la prestacion de servicios, asi como incluir que el AEP deberd de
contemplar con anficipacion la administracion de espocios y recursos de red

necesaros para la presfoczon de servicios para que no existan demoras o borreras

arfificiales para habilitarlos en los-fiempos establecidos.

" En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gue para asegurar que se esfablezcan

condiciones aue permitan mejorar la competencia en el mercado y aprovechar el
potencial de fas economias, modificar los términos y condiciones de la Propuesta
de Oferta de Referericia sobre el inicio de la prestacion del SDTBL, SDCSBL, SDTSBL
y SDCSBL conforme a lo siguiente:

[
: -

1) Incrementar el alcanée actual de los servicios incluyende en vez de -

ciudades, las zonas metropolitanas (segun la delimitacion publicada por el

Instituto Nacional de Estadisticay Geogroﬂc) donde se presa‘oron los servicios

a partir del 1° de enero del aho 2017- (como minimo se deben incluir todas

s zonas metropolitands en las que se . ubican las cludades donde
—actualmente ya se brindan servicios). '

2). Incluir un'incremento de Ids zonas metropolitanas donde se prestardn los
servicios aplicable desde el 1° de enero 2018,

, .
Adem/os de requerir qug el AEP mencione en su Propuesta de Oferfa de Referencia
gue tendrd espocios destinados para las posibles coubicaciones ademds de tener
identificado los recursos de red susceptibles de utilizacion y en caso de que exista
problemdtica con los mismos/"éi AEP deberd tenerla claramente identificadar, asi
como una solucidon para prestar los servicios de desogregdéién cuando asi se le
solicite, _- \ N

./)/

=




/ s
- \) “ '
- A
., - - /‘/ j — "7_,/
D) En el numeral 2 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP establece

lo siguiente: A ‘

i

*2. Inicio de fa prestacion de los servicios.

(- - f

Ef CS podra fégueﬁr adecuaciones a cualquier Central Telefdnica o instalacién
Equivalente, en cuye caso la prestacion de los servicios deberd iniciar dentro de os
seis meses posteriorss al requerimientc, siun segundo CS solicita adecuaciones a la
misma central, Telnor indicard que ya esta siendc adecuada, el segundo CS podra
solicitar servicios en ef momento en el que Telnor indiéjue que han_\ finalizado fas
radecuaciones correspondienies [...)"

/ g N
(Enfosis afiadido)

De lo citado y a juicio del Instifufo se considera que si bien se indica el .
procedimiento y plazos para llevar a cabo odecgociones, el AEP debe hqcer
explicito guedichas adecuaciones son las establecidas para centrales telefénicas
Vo instalaciones equivalentes no contempladas dentro de las ciudades!y zonas
metropolitanas incluidas para el inicio de la prestacion de SDTBL, SDCSBL, SDTISBL v
SDCSBL requerido en el inciso b) del numeral 4.1 \4 del presente Acuerdo, es decir
que.debe ser claro que las adecuaciones a las que se debe referir este pdrrafo sélo
son aplicables para las necesidades del \SDTBL, SDCSBL, SDTSBL o SDCSBL, ya que
- por la Medida Transitoria SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion todas las
adecuaciones necesarias para el SAIB y SRL ya deben estar efectuadas nivel
naciona! y el inicio det SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL en las zonas requeridas en
el inclso ), del numeral 4.1.4 del presente-Acuerdo implica que las adecuaciones
ya han sido hechas pard podes iniciar con la prestacion de servicios. Es importante
que se cumpla lo anterior ya que el AEP ha terlido el iempo suficiente para recxlizolf
adecuaciones necasarias y no se debe generar una demora en la prestacion de
los servicios. ) . i
( g /
Por lo anterior, el Instituto requiere Gjl AEP para otorgar mayor certidumbre a los CS
sobre la prestacién de los servicios, .especificar en la Propuesta de Oferta’de
Referencla que, los adecuaciones seran establecidas para las centrales telefénicas
o instalaciones equivalentes no confempladas dentro de las cludades.y zonas
metropolitanas ?éf\eridcs y que estos plazos sélo serc’:r? aplicables para demanda de
SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL.

\\ \\
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c) | En el nume{cﬂ 2 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP es’rablece lo
&gwem‘e

“2. Inicio da la prestacion de los servicios. ' -~

(-] \

Para que el CS solicite las adsecuaciones a las Cenirales Telefénicas o Insfalaciones

Equivalentes podra sollciiar informacion sobre las mismas sin necesidad de que

exista un Convenic firnado por las partes, la informacion serd proporcionada por

Telnor en un plazo mdximo de fres dias hdbiles y deberd confemplar al mencs,

ndmero y ubicacién 'de Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en la

cludad o locaildad soiicitada, nimero vy ublcacidn de las Cajas de Disirlbucion .
~ asociadas a las Cenfrales Telefonicas o instalaciones Equivalentes, nimero de

bucles activos y no activos por Central Telefonica o Instalacion Equivaiente, ntimero

de Sub-bucles aclivos y ne gacfivos por Cala de Distribucion, Grea de cobertura de

las Cenfrales Telefénicas o instalaclones Equivalentes -sin imifar g la cludad o

localidad donde se ublguen-y la disponibliidad de espacio para coubicacion.

()

b ; (Enfasis afiadido)
| s

. Como resulfado de la Consulfa Pablica, el Instifuto recibid comentarios en los cuales

se cons&derca que !o informacion de las Centrales Telefénicas o Instalaciones
TelefGnicas que proporgionard el AEP st alginCS solicita adecuaciones, deberd ser
por o menos ia contenida en las bases de informacion fipo *a”, vy deberd ser
proporcionada a través de medio electronico, ;

A luicio del Instituto para que los C—S—’rengbn visibilidad y pleno conocimiento de los

elermentos necesarios para determinar su interés en servicios de desagregacion, la--

informacidn que los CS necesifaon para solicitar adecuaciones debe de ser
contenida en la informacion fipo “a” de manera que ios CS puedgn descargar la
Informacion a través de una interfaz que cuente acceso amigable a las bases de
datos, como lo gstablece el inciso b) delnumeral 4.1.5 del presente Acuerdo. La
informacion es establecida a través de la interfaz con el objetivo de proporcionar la
informacion necesaria que oforgue las condiciones ép’rimés para solicitar servicios
de desagregacidn y con ello no se geheren requisifos innecesarios para la
prestacion de servicios como 1o indica la Medida QUINTA de las medidas de
Djasogregomon o

~ N
Lo anterior derivade de que no hacer disponible esta inforrmacion podria restringir o

los CS, al ser obligados a_acepfar eondiciones sin conocer el estado de’la

~ 53




eficiente deberd ser confenida en la informacion tipo “a”.

infraestructura por la cual se prestardn los servicios a contratar, lo que pudiera
resultar contrario a la competencia pues genera incertidumbre a los CS sobre los
servicios que podrdn ofrecer a sus lRJSUleFOS finales.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el apartads 2 de la Propuesta
de Oferta de Referencia con el fin de establecer que la informacién necesaria para
gue los CS cuenten con los elementos necesarios para determinar su-interés en 1os
serviclos de de{sdgregocién y redlizar solicltudes para adecuaciones de manera

. ) . ) {
4.1.4.1, PRUEBAS DE PRIMERA APLICACION ;o

a) Con referencia al-numeral 2.1, e\i\AEP establece en su Prppuesfo de Oferta
de Referencia lo siguiente: '
e , / :,“ Lo

2.1. Pruebas de Primera Aplicacién : P

/

Cudalguier CS de manera individual o conlunfq ‘brevio dl inicio de la prestacién de
serviclos en una ciudad ¢ localidad, puede solicitar gue se reglicen pruebas
generales de Ig viabilidad de la implementacicn v procedimientos, es decir una
pruebd integral del servicio (First Office Application, FOA). Las pruebas para los
\ senviclos de desagregacion esfardn asociadas g _la solicitud, _confratacion,
instalacion, configuracidn,  gestion,  profocolos, movimienios (aifas, / bajas y
carmbios) y facturacién. Los gastos de las pruebas serdn acordados enfre las parfes;
la duracion de laprueba serd de un maximo de 2 periodos de faciuracion, excepito
gue se acuerde de manera distinta. Al finalizar las prdébos se enfregard una copia

-

de los resulfados tanto af Gs como al instituto, I

(Enfasis anadido)
e —

De lo citado y a juicio del Instituto se desprende que si bien el AEP especifica que
los CS podrdan solicitar pruebas, lo establecido en dicho apartado no es consistente

con lo establecido en la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de

Desagregacion ya que se limita a los CS soliciten tipos de pruebo/ 5 en par‘rlculor
estableciendo de este modo una condicionante que no permite a los CS elegir las
pruebas que garanticen plenamente la iImplementacion de los servicios, lo que

podria generqr und barrera artificial para la adquisicion de servicios, Al respéc‘ro, el

Instituto requiere al AEP establecer gue los €S podran solicitar cualquier prueba
factible que contribuya a la eficiente prestacion de servicios y de esta forma dotar
de mayor cerfidumbre a los CS y garantizar que los términos y condiciones de los

senvicios sean claros. |
-
~
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cuando se refiere a sus;proplas operaciones. { X
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\ 7
Pcrc: asegurar la correcta provision de los servicios y goron’n;or la certeza vy
cerfidumbre de i Propuesta de Oferta de Referencial es necesario que se redlicen
fos cuusTes pertinentes a los procedimientos, formafos, danexos, definiciones,
acrénimos y cualguier ofra que proceda, tdi que permitan. la consistencia integral

del documento, por lo que se requiere al AEP que tfodas las modificaciones.

requeridas en esta seccidn sean reflejadas en cualquier ofra seccién de la
Propuesta de Oferta de Referencia cuando asf proceda.

Défigqol forma se’ requiere qué cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia @ gque la inforrcion, estandares de calidad, parametros téchicos,

procedimientos © cualquier ofro se enirega, redliza, .computa o simplemente se

hoce conforme a sus propics ‘operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
sec<3|on foda referencia que permita identificar de manera precisa y Tronsporenfe
a los CS la lnfgrmamon esténdares de calidad, pardmetros  técnicos,

procedimientos, etc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
' ' {

Q) Con referencia al numeral 3, el AEP establecié en su Propuesta de Oferta de
Refergnqio loEEguien’re: -

/ 7

"3,  Informacion relacionada con los servicios — .
() 7

Lain forn%ac:on frpo 'a” se pondrd a disposicion de los CS a fravés de Ic.' Interfaz que
se habilifarg en ka pdgina de internet donde se pubhque la OREDA, para lo cual se
asignard un usuario v confrasena por cada CS, para la informacion fico™b” se
asignard un usugrio y confrasefid parg_un mdximo_de 3 usuarios del’ S La
informadcion fipo "a”y "b” estara cﬁspombie a través del SEC o en su-defecto en el

Sisterna de Captura., : \

En virfud de que la informacion tipo "a”, que se pondrd a disposicion de los CS fiene
cargcter-confidencial y no ha habido una firma de convehio,-se fendré que fimar -
un acuerdo de confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando
estipulado que estara prohibida la reproduccion parcial o fofal de la informacion,

asi como su publicacion a fravés de cualquier medio. Para &l céso de la N

- informacidn fipo "b”, los CStendrdn que firmar e Convenio de Desagregacion. La
: tnformacron tipo “a” se actudclizard mensualmer{fe mfenfros que la fnformacron fipo
"b” se actudlizard semanaimente.

! (Enfasis aﬁcrdr‘dg)
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Como resultado de la Consutta Pablieq, el Instituto.recibid comentarios en el sentido
de gue se confara con una actualizacién diaria de la informacion fipo "b” poro
permitir a los CS obtener los perfiles disponibles gue se pueden entfregar o los
usvarios finales en igualdad de condiciones respecto df AEP Asimfisrno, se recibleron
comentarios que sefalan que dado el volumen es’nmodo de clientes- bue pueden
ser atendidos. por los CS a fravés de los servicios obJeTo de la Propuesta de Oferta
de Referenciaq, resulia incohgrueﬁ‘re el lirmnite de fres accesos por CS.

¢ [y
A juicio del Instituto el AEP establecié dos condiciones que podrian limitar el acceso
ala info_rmac\‘ién del AEP a los potenciales CS y CS. Por una parte, el AEP es‘robiecre
un namero maximo de usuarios por cada CS con derecho a nombre de usuario y
contraseha, mienj’rras que.por ofra parte, establece la fasa de actualizacion de la
informacion tipo “b” a und tasa semandal. El Instituto estima que la delimitacién de
acceso a la informacion fipo "b” a tres usuarios por CS no es eficiente desde el
punto de vistd administrativo vy colocaria a los CS en una posicion desventgjosa
respecto al propio AEP, Por otra parte, el plazo semanal propuesto para actualizar
la misma puede constituir una si_fbc:cién discriminaforia para ios CS dado que

- enfrentarian un retraso de seis dias para alcanzar el mismo nivel de infofmacion del

AEP, con la posibilidad de que para enfonces la informacion estuviera ya obsoleta,
por lo que ambas resfricciones podrian inhibir la competencia y contraviene lo
estipulado en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion. Por lo onterlor
el Instituto requiere al AEP eliminar el limite de fres usuaros por CS vy no requerlr
resfricciones de ndmero de usuarios salvo una clara, justificacion técnlca que
tfambién res’rrinjo al AEP en el uso de sus bases de datos’

Ademds se reqwere al AEP es’rc:blecer la tasa de actudlizacion de la mformoc:[on
Tlpo "b” de manera que se lleve a cdbo dlonomen‘re '

\

D) Con referencia ol numeyal 3, respecto a la informacion tipo “a” y fipo “b”,
AEP Indica lo siguiente en su Propuesta de Oferta de Referencia: / )

~

-~ "3, Informacién relacionada con los servicios

L) ) v/
! ) P 7
La informacidn que se pondra a disposicion,de los CS se clasifica en 2 fipos:
- Informacién tipo “&™ informacicn bdsica que serd accesible a partir de la
publicacion de la OREDA medidnfe la descarga de bases de dafos conformada
por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de Desagreg?cr‘én
, _ b i
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-/ Informacion fipo "b*: Informacion detafiada ya seq por nimero de feléfono,
ndmero de usuario, cédigo identificador de Bucle Local, codigo identificador de
unidad bdsica o cualquier ofro,” .

J
Como resul’rc:do de I?:: Consulta Pablica, el Insfitufo recibi p comenfarios en &l sentido

de que la deSCOrgo de informacién relacionada con las bases de datos deb/erlo
poder redlizarse por enfidad federativa y no sdlo por Central Telefénica o
Instalacion Equwélen’re permitiendo un acceso mds legotple alg lnformgmon
proporcionada por el AEP. - -

Por su parte, ajuicio del Instituto el objetivo primordial de poner a disposicion de los
CS la informacion sobre la Infraestructura del AEP es disminuir la incertidumbre
respecto a la viabilidad de que coniraten los servicios objeto de la Propuesta de
Oferta de Referencia, por lo gue podria constitulr un obstaculo a la prestacion
eficiente de los servicios el-que los CS cuenten con las bases de datos de manera
separada, sin una forma clara de vincularlas y gue el acceso d las mismas --sed
poco amigable e ineficiente. En este sentido, resulla necesario y por tanto acorde
con el inciso h) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desoéregacién guelos CS
puedan reaglizar busquedas"de informacion por cualquier rubro de interés de’
manera direcia, oprovechctndo la vinculacion exusfgn’re entre las bases de datos
consideradas en el numeral 3.1 de la Propuesta de Ofertda de Referencia. Lo anterior
para habilitar, en el caso de la informacion tipo "a”, que los CS pleadan descargar
o consultar en linea la quormccmn de interés por entidad federafiva y no sélo por - /
Central Telefénlca o Instalacion Equivalents, y enqel caso de fa informacion tipo
"b", gue los CS puedan utilizar Ja naturgleza relacional de |as bases de datos slelfe]
determinar  dindmicamente la  factibiidod de  otorgar servicios| de
telecomunicaciones a un determinado usuario final, incliso st &l mismo nunca ha

contratado servicios con el AEP S -

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP establecer explicitamente .c‘:1ue‘" lc
‘Informacion detallada fipo “a” y tipo “b”, para la tofalidad de las bases de datos d‘/@
descritas en el numeral 3.1)de |la Propuesta de Oferfa de Referencia, estard -

vinculada de manera que permitird redlizar busquedas de informacién por los
criteriocs de: 1) demorcamon odmams‘rra'nvo (incluyendo calle, colonia, cddigo
postal, municipio vy entidad federativa, segln resui’re aplicable): _2) namero
~ telefdnico o ndmero de usuario segln corresponda ot servsqio confrca’rodo O ambos
-sf resultan aplicables; y 3) infraestructura de referencia del AEP (incluyendo cajas
de distribucion, Centrales Telefonicas’o Instalaciones Equivalentes, segln resulte

aplicable). Lo cxn’rersor con independencia de si las bases son consul’rcrdos por un
\ _—
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/ medioen linea o st son descargadas por los CS para consulta en sus equipos tocales,

es decft, que también se requiere al AEP agregar los rubros nacesarlos o las boses
de datos paraque estas puedan relc:monc:rsq desde una dzreCCIon un ndmero de'
teléfono y numeros de usuarios.y sea compfefomenfe factible rastrear la

“infraestructurd del AEP que se vincula a estos parédmetros,

I

" Adicionalmente se requiere al AEP, para garantizar deceso mas amigable o las

bases de datos, que éstas puedan ser descargadas en su fotalidad desde la pagina
de infernet donde se publique la Oferta de Referencia,, incluyendo sus pardmetros
vinculatorlos con el menor ndmero de descargas posibles, ya gque el tiempo
laborable para descargar el totalidad de la informacion central por central puede
ser una clara desventdja para los CS al asumir.costos que las nuevas tecnologias
permiten eliminar, asimismo se requiere que las bases de dafos deben ser

unificadas, consultables y deberan proveerse al menos-en formatos csvy Xs.
[

El AEP sdlo bédrd excluir de estas descargas el nimero telefdénico vinculado a algin
" usuario (mas no como pardmetro de blsqueda en la base de datos tipo “b™) al ser
- este un dato protegido por la “CARTA DF DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”,

c) Con referencia al numeral 3 de fa Propuesfo: de Oferta de Referencia el AEP
establece eI mgusem‘e prooed:mlem‘o |

3. Informacion relacionada con los servicios

Procedimienfo para solicitar usuario y confraserta para consultar informacidn en la
inferfaz-én la pdgina en que se publfique la OREDA y para acceso al Sisterna de
Captura o SEG

1) H as que operda una red publica de felecomunicaciones solicitard a Telnor

via corfreo electrénico a la direccidn OPERDES@Telnor.com que se le asigne

N un ustiario y confrasena para la consulia de la informacion o para acceso af
Sistema de Capiura o SEG.,

2y Teinor confestard a.dicha solicifud en un plazo ne mayor a 2 dfés habiles,
/ enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por

el representante legal del CS y ser enviado al mismo coreo electronico, ~
T acompanado de copida del Titulo de Concesién (0 Concesion Unica), de
copia del poder notarial que o acredita como represenfante legal, v de
copia de la idenfificacion oficial del represeniante legal. .
( \ '
\
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3) En un_plgzo mdximo de 15 dias hdbiles posteriores a la solicitud, Telnor
contestard via correo eleciénico a la misma direccidr en la que se hizo la
peficiénproporcionandc usuario y confrasena.”

o

(Enfasis aiadido)
e -
De lo anterior, para agiiizar ia consulta de informacién que permita alos CS la toma

de decisiones respecto los servicios de desagregacion y eliminar condiciongas o)

requisifos innecesarios para la eficienfe prestacion de servicios como la Medida -

QUINTA de las Medidas de D@sogregaclon indican, a juicio del Instituto debe ser
proporc;onodo el usuario vy conTrosenG para acceder a la interfaz por parte de Ios
CS de manera expedi’ro ya gque_las nuevas tecnologias lo permiten, como es de
noTO\se publlcumenfe en ofros sectores, como el bancario, donde a pesar de los
elevados nivelesde seguridod los usucrios de sus sistemas tiene acceso a usuarios
y contrasenas en el mismo dia que se solicita. Ademds de que el AEP debe ser
explicito, para brindar cerfidumbre, gue los O§ sOlo deberdan solicitar una vez &l
usuario y contrasena gue de acceso a ki interfaz para consultar tanto informacion
fioo “a” como informacion tipo “b”, sdlo debiendo activar el accesola la
informacién, ya sea cuando se, firma al convenio de confidencialidad para la
informacion fipo “a” y cuando.se firma el convenio para la prestacion de senvicios
“para la informacion hpo b

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP reducir el plqzo/ establecido en la
Propuesta de Ofer%c: de Referencia pard la enfrega de usuario y contrasena de la
interfaz por medlo de la cual los CS podrén consultar informacién, asf coqno
especmcor que el usuario y confrasena proporclonado dard acceso a los CS para
oonsul’ror informacion de fipo "a” e mformooson de fipo "b". /

4.1.5.1. DESCRIPCION DE LAS BASES DE -DATOS, DO_CUMENTO\_S‘ E
\ .

e

INFORMAQION A LA QUE SE TIENE ACCESO

a) En el numeral 3.1, se describen las bases de datos consideradas como parte de

fa mformgouon ’npo a”, asi como las bases que conforman la inferrnacion tipo *b”,
" ademas de- Codo uno de.Jos listados d/e elementos que contiene cada base, las
Cuoles se pondros a disposicion de los CS. \

A juicio del Institfuto si bien se deﬂnea los elemeni;os que ConTendron las bases de

datos, el AEP det;fe de agregar los rubros pertinentes para que la informacién de
cada base de datos establecida en el numeral 3.1 de la Propuesta deOferfa de
Referencia sea vinculante segln los critetios establecidos en el inciso b) del numeral

S |
—~
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4.1 .5del presem‘e Acuerdo, con el objetivo de que las bases infegren los elementos
necesarios que permitan a los CS contar con informacién complefo que lleve ala
correcta tfoma de decisiones respecto o prestacion de los servicios de
desagregacion. En consecuencia, el Instifufo requiere al AEP agregar al listado de
elementos que conforman cada base de datos, fos rubros perfinentes que hagan

la informacion contfenida en cada base de datos vinculante con el objetivo de

brindar tnform;acson exacta gue genere certidumbre a los CS y agregue cuolquser

otro rubro y/o base gque permita la mejor utilizacidn de la informacién y permita a
los CS competir en igualdad de condiciones.

b) Respecto ala BASE 2: Cajas de Disfribucion ( en lo sucesivo, la o las CE?)/ dentro
del numeral 3.1, el AEP incluyd los siguientes rubros en su Propuesta de Oferta de
Referencia: cdédigo identificador de cada CD; CD acondicionadas, ne
acondicionadas yﬁen proceso de acondicionar para desagregacion; listado de

codigos Identificadores de las ¢entrales telefénicas © ins‘r\aiacion/es equivalentes a
las que pertenece cada CD; codigo identificador de cada anexo de caja de

distribucion;-Jocdlizacion (latifud y longitud) y direccién (poblacion, municipio,
estado); nimero de pares ocupodos en codo CD; y ndmero de pares vacantes en
cada CD, '

Como resulfado de la Consulta PUblica, et Instituto recibid Comen’rorios en el sentido

de que si bien la descripcion de la misma incluye el nUmerode pcsres ocupados v

vacarntes, en lg practica solo se contempla el segmento principal de la red de
cobre, por lo gue debe-especificarse que la base incluird tfambiénida Conﬁdad de
pares disponibles-en cada cable y en cada caja ferminal de la red secundaria de
cobre, asl como la informacion de las cajas de distribucion alimentadas por fibra
Sptica desde la central telefonica o Instalacion equivalente. -

~

A juicio del Insfituto la provisién de informacion sobre la red se'éUndorEq de oobre es
necesaria para que los CS puedon plomﬁcar la demanda potencial de sew:c;os de
desagregacion en igualdad de condiciones con el AEP, ya gue. EQ mismad provee
informacion respecto ala infraestructura que de hecho Ilega a los Usuarios finales.
En consecuencia y dado el inciso h) de la Medida @UIF\FJTA de las 'medidas de
Desagregacion el Instituto requiere at AEP incluir en la descripcion de la BASE-2:
Cajas de Distribucion, la cantidad de pares disponibles en cada cable y en cada
caja terminal de la red secundaria de cobre, asi como la informacion de las CD
alimentadas por fibra dptica desde la central felefénica o ins”fg!d?ién equivalente,
asi como cualquier ofra informacion que sed pertinente.

‘ 4
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Respecto a la BASE 3. Area atendida por cobre, dentro del numeral 3.1, el AEP
incluyd_los siguientes rubros en su Propuesta de Oferfa de Referencia: colonias
atendidas por cada Central Telefénica o Ins?olomon Eq\uwc:len’re asociadas a
despliegue de cobre (en formato compo’nble con sistemas de informacion
geogroﬁca) IlsTodo de cdlles en el drea atendida por cada central telefénica o
nns’rolomon equivalents; centrales felefénicas o instalaciones equivalentes: Ionngud
media de los bucles; y fecha de actualizacién de las bases de qofos Mieniras que
para ld BASE 4-Area atendida por fibra dptica incluyd los siguientes rubros: mapas
geogrdficos a escala del dred atendida por cada central telefénica o instalacion
equivalente asociadas aof despliegue de fibra dptica punto mulfipunto (en formato

_compatible con sistemas de informacion geografica); y fecha de actualizocion de -

las bases de datos. . ?

Como resultado de la Consulia POinCO el Institutc recibié comentarios en el sentido
de gue los limites geogroftcos que dehmlTon la cobertura osogodo a cada central
telefénica o msToIocnon equivalenie no son lo suficientemente precisos, por lo que
se propuso gue la tales bases mcfuycm la informacién de cobertura de las redes de
cobre y fibra optica como poligonos iregulares, especificamente el poligono
vectorial de la zona de cobertura y el archivo de representacion vectorial de las
vidlidades en el Greda de cobertura. . N N o

A juicio del Instifuto la provision de informacion grofica precisa sobre las dreas de
cobertura deas cajas de dis’ﬂribucién y de las cenftrales felefonicas o instalaciones
equivalentes tienen un gran impacto en la adecuada planeacion de solicitudes de
servicios de desggr_@\gccién, ya que permite establecer de manera holistica los
alcances de cobertura de los senvicios objeto de la Propuesta de Oferfa de
Referencia, por lo que resulta necesario due los CS puedan planear tales solicitudes
en iguolddd de condiciones gue el AEP. En consecuencia y dado el inciso h) de la
Medida QUINTA de las medidas.de Desagregacion, el Instituto requiere al AEP Inclulr
en la descripcion delas bases en comento tante el poligono vectorial de la zona
de cobertura como el archivo de representacion vectorlal de las vialidades
asociadas bagjo formofoé comercialmente usados para el manejo de informacién
cartografica, ﬁ\lgwendo la "Cartografia Geo estadistica Urbana. Cierre de o
Encuesta Infercensal 2015" del INEG], c\:uyo actualizacion corresponde al 30 de aboril

del 2015, asi como cualquier otra informooic;m que sea pertinente. 7
N :

P
~ ¢) Respecto a la BASE 5: Unidades bdasicas, dentro del/numerol p.], el AEP incluyo
los siguientes rubres en su Propuesta de Oferta de Referencia: codigo identificador

\
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de cada unidad bdsica; cédigo identificador de la Ceryrrol Tele\zfénico o Instaiacion
Equivalente a la que pertenece cada unidad bésica; asl como tecnologia vy
modulacién (ADSL, ADSLZ, ADSL2+ VDSL VDSL2, entre otras) por central,

Coma resulTodo de la Consulta Publica, el Instituto recibid comenfcmos en el seiifido
de que por. cada unidad bc:sm:o se debe inclulr el equipo de acceso al que estan
conectadas, o / . —

A juicio del Institito se considera necesario que los CS puedan consultar los equipos
de acceso a los gque estdn ceneo’rodc\:s las unidades bdsicas puesto que tai

informacion complementa el panoroma respéofo a la viabilidad de la oferta de

servicios a los usuarlos finales por parte de los CS, En consecuencia y dado el inciso
h) de la Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, el Insfituto requiere alf
AEP incluir en la descripcion de la base en comento, la eSp@CIfICOCIOh de los

equipos de acceso al que estd@ conectada, cada un;dod bdsica, Gsi como\

cualguler ofra Informacion que sea perlinente.
RS /

d) Respecto a la BASE 6: Informacion para.el SAIB, dentro del numeral 3.1, el AEP.
incluyd los siguientes rubros en su Propuesta de Oferta de Referencia: nombre de la
central telefénica o instalacién equivalenfe donde estén dados de alta los puntos
de concenfracién; fipo de puntos de concentracion (flocal, regional v nacional, u
ohros); codigo identificador; localizacidn exacta: coordenadas geogrdficas datitud
\ﬁ longitud) y direccidon completa (poblacién, municipio, estado, calle, referencia®
(entre que calles), nGmero, efc ) tecnologia disponible (a fraves de fibra éptica o
caobre); centrales felefonicas o instalaciones equivalentes asociadas a cada punto
de concentracion; codigo Eder{ﬁficador del nodo de conexion de acceso indirecto
(en lo sucesivo, *“NCAI") asociado; nimero de puertos por capacidad, instalodos y

fibres. ~

~ Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibid comentarios en el sentido
de que resulfa necesario incluir el lxsf/qdo de equipos de acceso por central
’relefomccs o instalacion equzvcxien’re en las que se incluyan los siguientes rubros:
identificador €LU de la cenfral telefénica o instalacion equivalente a la que se
conectd el equipo de acceso; marca; modelo; fabricante; versién de SW; nimero
de puerfos y puertos de entrega folales, libres y usados; dominio deir\is‘rrc’rivo;
NCAI al c\que perfenece; y fecha de actudlizacion de la base de datos. .

X \ | 7
Al respecto, la disponibiidad de mayor informacion para los CS propicia la
Cjompefencio al dotar de mayor cerfidumbre respecto a la contratacion de los

\ ‘
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servicios objeTE> de la Propuesta de Ofer’ro/de Referencia al reducir las asimetrias de
informacién entre los CS vy el AEP, En este sén’r;do, para establecer la viabilidad de
provision de séNicios de telecomunicaciones d los usuarios finales por parte de los
(ES resulfa necesario conocer el aforo disponible de ia infraestructura del AEP
mismo que puede ser establecido medmnfe el rastreo de |a ruta de conexidn vy Moss
caracteristicas fécnicas de los equipo de acceso. En consecuienciay dado el inciso
h), de Ia Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al.-
AEP incluir en la descripcion de la BASE 6: Informacidn para el SAIB, el listado de
equipos de acceso en central felefénica o instalacion equivalente, en las que se
incluyan los siguientes rubros: identificador CLU del equipo de acceso; marca;
modelo; fabricante; version de SW; nimero de puertfos y puertos de entrega fotales,
libres vy usades; dominio administrativo que atiende; NCAI al que pertenece, asi

como cualguier ofra informacion que sea perfinente,
‘ Yo
| {

&) Con referencla al numeral 3.1, el AEP establecio lo siguiente en su Propuesta de

Oferta de Referencia: L

N -
3.1, Descripcion de las bases de dgfos documentos e fnformcrc;on a fa que se
tiene.acceso 4 B / /

/ ‘
Informacién fipo “a”: ¢ N

{...} !

!

Informacion fipo “b”:

BASE 7: Parametros de configuracion espectral

P
Teinor no cuentacon in formacidn sobre los pardmetros de cenfiguracion espectral,
en el momenio qus Telnor cuente con elia. serd proporciocnada alos CS. ™

" . ) ' _
(..} - \ N
(Enfasis afiadido)

. ; /"\ \I
A Juicio del Instituto, el AEP debe de proporcionar la informacion relacionada a los

pardme’rros-de'/cf)nﬂgurocién espectral, puesto que no hacer disponible esta
informacion restringe a los CS a aceptar condiciones sin conocer el estado de Ia
infraestructurd por la cual se presforon los servicios a contratar, 1o que pudiera
resultar contrario a la compe’fencno pues genera incertidumbre a los CS sobre los
servicios que podron ofrecer a sus usuarios finales, } ~

i
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Por lo tanto, para hacer un uso sficienfe de los servicios comprendidos en fa

Propuesta de Oferfa de Referencia, a juicio del Institutg es Indispensable que los CS

cuenten con’ los pardmetros de configuracion  espectral con objeto de

proporcionar a los CS informacion precisa, homogénea vy lo mos CompEeTo como
sea posible. En consecuencia, el Instifuto reguiere al AEP moE\Jlr la- s&éwenTe
informadion: ‘

El AEP incluirg los pardmetros ‘de configuracién espectral de.los equipos.xDSL de
cada Central Telefonica o instaldacion Equivaiente de acuerdo alo establecido por
la recomendacion de la TU-T G.997.1 (06/2012) como lo son, cuando menos:

N

s« Pardmetros de las funciones en direccién descendente para el medio de

transmisidon  entre. distintos punfos de la red que presta servicios de”

desagregacién como lo son, entre otros: /
- N\

=

ParGmetro / Descripcién j

{la méscara méxima PSD del- equipo xDSL en la P

?PE-;OEPSD Central Telefénica o Instalacién Equivalente.
DPBOPSDMASKdS El limite mdximo global de mascara PSD cuando se
aplica DPBO.
~ |La, longitud eléctricd de la Central Telefonica o
~ DPBOESEL” |instalacién Fquivalente ala CD o cualquier ofro punto |
de la red.

Parametro 'A' _de pérdida dependiente de la
DPBOESC\MA frecuencia del cable que se encuenira del lado del
usuario final. 7
Pardmefro 'B' de pérdida dependiente de lo
DPBOESCMB | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
~ ) usuario final, | )

Parametro 'C' de pérdida dependiente des la
DPBOESCMC frecuencia del cable que se encuentra del lado del

| | usuario final. 17
. |Mdascara PSD Gtil minima de las sehales, asumida-en
DPBOMUS . : =
Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.
DPBOFMIN El limite inferlor de la gama de frecuenclas DPBO. | -
- DPBOFMAX Elfll’mh‘e superiof dela gama de frecuencias DPBO.
' DPBOLFO Parametro de anulacion DPBO de frecuencias de
mdscara PSD.
/ T N
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»  Mdscara PSD resultonte en equipos ms’rolados en la CenTroI Telefomco o
Instalacion Equivalente: RESULTMASde(f)

S
e Fecha de la &I’rimd modlificacion de fos pardmetros de la potencia emitida

e identificacion del parametro modificado. —

/ ‘
« Cualquier ofra gue sea necesaria.

,./

f) Respecto ala BASE 8; Pares de cobre individuadles, dentro del numeral 3.1, el AEP

incluyd los si)guien’res rubros en,su Propuesta de Oferfar de Referenclar codigo,

identificador de cada par de cobre gue se encuentra asogiado a una central

telefdnica o instalacidn equivalente; codigo-tdentificador de cada par de cobre.

que se encuentra asociado a una CD; cédigo identificador de la unidad basica a
la que perienece; perfiles tedricos del SRL factibles para pares asignados;
moddalidades estimadas de SAIB soportadas por el par de cobre; 1ipo de unidad
bdsica a la que pertenece el par de cobre; longitud fotal estimada del bucle local
y subr-bucle local en metros por CD; atenuacion tedrica del buele local ppr CD;
resistencia de dislamiento; capacitancia; y documentos con las fichas técnicas de
los equipos de acceso (DSLAM) asociados a cada fecnologia presente en la
Central Téiefonlco o Instalacion Equwcx?en‘re ala que perfenece el par.

Como resultado de la ConsulTO Pdblica, eI'Insﬁ’fuTo recibio comentarios en el sentido
de gue se debe incluir por cada unidad bdsica y/o pares de cobre el identificador
del equipo de acceso al que estén Conecfcdos y -en el caso de los pores

individuales- el puerto al que se conectan., P

~ / o .
A juicio del Instifuto la mayor disponibilidad de informacion para los CStpropicio una
_ prestacion mas eficiente de los servicios al facilitar el proceso decisorio.de los Cs
, respecto a la contratacion de los misrmios, En este sentido, resulia mds eficiente porc

los CS establecer la viabilidad en la prestacion de servicios de felecomunicaciones

para tos usuarios finales el conocer la ruta de conexion de codo unidad bdsica,-asi

como los puerfos d los que se conectan los pares mdwzduoles En censecuencia y
dado el inciso h) de la Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, el
Instituto requiere al AEP incluir por cada unidad bdsica un;dod bdsica y/o pares de
cobre el identificador CLLI de la ceniral telefénica ¢ instalacion equivalente a la.
~que se conecta cada unidad bdasica y -en el caso de los pares individaales- ol
puerto al que se conectan, asi como cudalquier otfra informacion que sea
pertinente. ™
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£ @) Respecto a la BASE 9: bucle local de fibra Optica, dentro del numeral 3.1, el AEP

Incluyd los siguientes rubros en su Propuesta de Oferta de Referencla: cddigo
idem‘n‘scodor del bucie local de fibra op’ncq (oon fecnologia GPON punto
muttiounfo con 64 usuarios finales, identificando cada uno de los bucles); perﬁiés
del SRL factibles para el bucle de fibra &ptica; modalldades de SAIB soportadas por
el bucle local de fibra optica; cddigo identificador de la-Cenfral Telefdnica o
Instalacién Equivalente asociado al bucle focal de fibra optica; fecnologia
~desplegada en el bucle local de fibra épﬂcd;ooroc%erisﬁcos técnicas del

cableado de fibra Sptica utilizado; documen?os con las fichas técnicas de los

équos de acceso (OLD) asociados a cada tecnologia_presente en la central

;relefomco o instalacién equivalente a la que pertenece el bucle de fibra.

Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios en el sentido
de que resulfa innecesario e incompleto que sélo se defina informacion para
tecnologia de punto mulfipunto de red optica pasiva gigablt (en o sucesivo,

; "GPON") con 64 usuarios finales, siendo major inclulr cualquier tipo ya sea de 32,

128 0\256 usuarios fingles. Asimismo, se recibieron comentarios en ¢f sentido de que
el AEP no incluyd el codigo identificador del distribuidor de fibra éptica (en 1o

sucesivo, “DFO") al bucle local de fibra dptica.

/ \ o ‘
A juicio del Instituto la mayor disponibilidad de informacion para los CS propicia una

prestacion mdas eficiente de los servicios al faciiitar el proceso deci$orio delos CSen
- cuanto a g confratacion de los mismos. En estelsentido, para complementar la
S N . f e .y R . ‘- B .

redaccion de manera gue séa expliciia la consideracion de todas las Tecnologias,

resulta pertinente la inclusion del codigo identificador del DFO al bucle local de

; fibra éptica, asi como no limitar o fecnologia GPON a aquélla con 64 usuarios
- Finales. En consecuencia y dado lo expuesto en el inciso h) de la Medida QUINTA

de las medidas de Desagregacion, el Institute requiere al AEP definir la informacion
para GPON punfo mdfhpun’ro con 32, 64, 128 o 256 usuarios Finales, ast como inclulr
en el listado de informacion pertinente el codigo identificador del DFO al bucle
local de fibra éptica, asi como cualquier ofra informacién que sea pettinente.

h) Finalmente, de manera general pdra fodas las bases de datos consideradas en
el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por &l AEP, e
Instituto requiere al AEP incorporar en las mismas las adiciones o correcciones que
~deriven de los requenmsenfos efectuados por el Instituto a lo lorgo de ids diferentes
secciones del presente Acuerdo incluyendo a modo de-ejemplo -de manera
enunciativa mas no limitativa- aquellos asqciados a: indicadores de calidad,
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oc:rcac‘renzomones del bucle, espgcificaciones mds preolsos requeridas para i
corrécta prestacion de los servicios, enfre otros. :

// o '. /
4:1.5.2. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A\LA INFORMACION CONTENJDA EN EL

SITIO DE INTERNET
~

Q) gon referencia al numeral 3.2, el AER establecid lo siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia: ,‘\ - y "

P C

"3.2. Procedimiento de acceso a la informacicn confenida en el sifio de Infemet

: \
Para el acceso o la informacion a fravés de la inferfaz en la pdgina de infernet, ef
_ CS deberd contar con bl lsuario y confrasena descritos en el punto 3. T o

Los pasos para ingresar af Sific v realizar consultas seran los siguientes:
/

l. Entrar al sifio bitp://www.telnor.com/ /
\2. Selecclonar el apartado "Ofertas de Servicios Mayoristas”. Y
/ i
3. Seleccicnar el apartadoe "Oferfa de Referencia para la Desagregoc.'on dei |
Bucle Local” "
4, Seleccionar el apartado "Consulta de Informacion } \
o / ™
5, Ingresar las’credenciales (Usuario y Contfraseha) que le fueron oforgadas por
Telnor - -
/ /
& La informacion estaré organizada en las 6 bases de datos (informacion tipo \
“a”) gue se describen en la seccién 3.1 de esta Oferfa y
7 FI'CS debera seleccionar el ﬁpo# de informacion en la cual esta inferesado
8 En la pdgina de internet se desplegard la informacion solicitada” \
[ (
Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios en el sentido
‘que resulta necesario pora los CS acceder alas bases de datos del 'AEP de manera r_
completa y no por diferentes bases de datos, asi como que las mismads sean

Al respecto, a Julcio del Instituto 'se considera que dado que para sus propias
opercrc\ronés el AEP fiene acceso a toda la informacidn, de manera completa sin
necesidad de realizar multiples consultas en caso de requerir informacion adicie\ncl,
podria ser discriminatorio privar alos €5 de acceder a todas las bases de datos de
manera completa. Lo anterior, se puede garantizar al permitir a los CS déscargar

}
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las bases de datfos de manerg completa. En consecuendia, el Instituto requiers al /
AEP que, para mayor claridad o los CS respecto a'los términos de entrega de
informacion por el sitio de Internet, el AEP haga explicito dentro de su Propuesta de .
Oferta de Referencia que la entrega de informacion podrd hacerse también de
manera oomplé’ra Es decir, que existird la opcidn para el CS tanto de consulfar en
pantalla, como de descargar —seguin’prefiera- Ia totalidad de las bases de datos

- consideradas para el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia en una

sola descarga,

4.1.56.2.1, GUIA DE ACCESO Y USO DEL SITIO DE INTERNET

a) Con referencia al numeral 3.2. 1, el AEP estableclé lo sigulente en su Propuesta
de Of_e\\n‘cr de Referencia:

.‘\I -
"3.2.1. _ Guia de Acceso y uso del sitio de Infemet \

Los Céncesionarios Solicitantes podran acceder a la informacidn de los servicios de -
desagregacion a través del sitio web de Telnor, dicha informacién podrd ser
- consulfada de manera previa a la suscripcién de convenios 8, Teinor garantizara
que la informacion se manfenga actualizada conforme a lo_ sefidlado
} previamente, es declr mensualmente para la informacion fipo "g vsemana!mem‘e
para J‘a informacién tipo "b”". £l concesionario deberd sequir los sigulentes pasos

para el'acceso ala misma.,

) ' ' : -

i

N ¢ Previa firrna del acuerdo de confidencialidad”

(Enfasis afadido) -

Del texto citado, se desprende que el AEP inoluyé_?;no nota al pie que aclara que
el acceso a informacion de manera previa a la suscripcion de convenios requiere ™
de-lg firma previa de un acuerdo de confidencialidad. Asimismo, se aclara que la
tasa de actudlizacion para la informacidn fipo “a” serd mensual mientras que para
la tipo "b” serd semanal. Al respecto, a juicio del Institufo se considera que las
modificaciones redlizadas sirven para dofar de mayor claridad a los CS respecto al
procedimienfo para gque los CS accedan a la informacion y las expeo‘rqhv&g gue
pueden tener respecto a ja actualizacién de Ia misma, Sin embargo, poro
mantener congruencia con 1os requenmxenfos anterlores detf presente Acuerdo, el
Instituto requiere al AEP modiificar este numeral de manera que refleje que la tasa

de Pcfuoiazooson de la informacion tipo “b” serd diaria en lugar de semonol
/

{
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4.1.5.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO'A LA INFORMACION CONTENIDA EN EL N
' SEG O SISTEMA DE CAPTURA

i .
a) Con referencia gl numerdl 3.3, el AEP es‘rcbleg:ro lo siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia: :

"3.3. Procedimiento de acceso a la fnformacion contenida en el SEG o Sistema
de Captura | , o -

EN Sistema de Captura (en adelanfe SC) es una J\‘)erramr'enfa gue ofrece la
coneciividad a fravés dé un framework con fecnologias Web. Tiene como objefivo
principal, permitir a los Concesionarios Solicitantes realizar Jas peticiones de’los
servicios de Desagregacion, asi como reporitar fallas de 1os mismos.

El acceso ol SC es a fravés de credenciales (Usuario y Contfrassefia) v p\rofocolos de
comunicacion seguros. Permiffendo resguardar la informacidn proporcionada por

o, ~Jos CS, asf como documentacion anexa a cada solicitud.
]

El S.'sfema de Capfura estard disponible parg los CS @ partir del momem‘o en que
7 se publique ka presente OREDA, para lo cual deberdn seguir el profocoio de

“

.
obfencion de credenciaies correspondiente.
En espec:ffco para acceder a la informacion confemda en el Sistema de Captura,
sel ;:}roceishmfen to sera el siguiente a . i
9] El CS deberd ingresar of Sisfema de Cc\rbfura o al Sistena Electrdnico de
estidn cuando esté disponible, con su usuario-y contrasefia asignados por parte .
de Teinor . :
N
2) Para consulfar informacion el CS deberd ingresar of médulo de consulfa de... /
informacion - p ‘ L
. _En el médulo dé consulfa de informacion se desplegaran as distintas
categoriosde informacion disponibles ~
- 4 N
b. El CS seleccionard lacategoria de interds — .
3)  -El Sistema desplegard la informacion solicitada por el C$” p ?B

Ajuioio del Instituto para meyor clardad alos CS respecto alos férminos de eh’rrego

\ _-de informacién por el SEG o Sistema de Caoptura, de conformidad “con los

- argumentos expuestos en el inciso a) del numeral 4.1.5.2 del | presente Acuerdo, el .|
AEP debe aclarar que la mismo se llevard.a cabo de manera compléta. Es decir,
que existird la opcidn para el CS de consultar'en pantalia, asi como de descargar,
¢ segun prefierq, todas las bases de datos consideradas para el numeral 3.1 en una

sola descarga.
A \
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4154,

P@OCEDIMIENTO DE ACCEéO A LA INFORMACiON\DE FORMA
PRESENCIAL

a)Con referencia al numeral 3.4, el AEP establecld |o siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia:

5, e

"3.4. Procedimientc de acceso a la informaclon de forma preéencial

Este procedimiento _aplicard en caso_de que el acceso vig intermnet no_esfé

operando adecuadamente, para acceder al mismo se deberd llevar a c:abo. ef

siguiente procedfm:enfo

\
Et Respopsable del CS deberd acudir a fas instalaciones de Telnor (Parque Via 190,
Col Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, CFPR8599, México DF), PISO 9, area de
operadorss, Grupo de Serviclos de Desagregacion, en un horarlo de 09.00 o

} _14:00/16:00-19:00, e idenfificarse adecuddamente en mostrando una identificacion

oficial, la credencial vigente de su empiesa, y uha carta membretada de
autorizacion para soficitar. y recibir acceso a consulta de informaciéon presencial
firmada por el representante legal del CS.

Uno vez ocredrfafia la identidad y auforizacion def Pe:)ponsable del C5 &sfe
deberd flenar el formato de solicitud de informacion y ehtr gario al personal Telnor
para efectuar la validacion.

En un dia habil se enfregaran credenciak?s de acceso femporal (que fendrdn una
vigencia de 48 horas) a consulfa de informacién, deblendo ef responsable firmar
carta de em‘reg\a y acepltacion de dichas credenciales. . o

\

#
El responsable del C8§ podrg accesar con Jas credenciales asignadas al equipo
destinado parala consu;{fa de informacion de forma presencial.”

4 i s
(Enfasis anadido)

Comoresulttadodela Consuqu Publlca el Ens’rrrufo rectbio comentarios en el senfido
de gue debe mantenerse el acceso ala tnformc&uon dé forma prasencial en todos

los casos y no restringirlo a aquéllos en ios\que no funcione-él acceso via Internet.

ya gue la consulta presencial le oforga una oportunidad al CS para aclarar con el
AEP cuadlquier duda sobre la integracion y presentacion de la informacion,

A juicio del Instituto el procedimiento de solicitud de informacion de manera
presencldl se podra llevar a cabo en cualquier momento sin menoséabo de Ia
obligacion del AEP poro festaurar a un funcionamiento-adecuado el acceso via
Internet cubndo el mismo no opere correctamente. Asimismo, el 'AEP afiadé Ia
provision de la entrega de credenc[oles de acceso femporal para la consulia de

N
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informacién con la firma por parte del responsable, del texto en cuestion; sin

embargo, a juicio del Insfituto resulfa mads ¢, eficiente que el AEP haga enfrega en -

forma presencial de la informacidn y no solé brinde acceso a la interfaz porlo que
el AEP deberd enfregar la informacion requerida ya sea en discos compactos o

unidades de almacenamiento digital (como USB). - \

En consecuencia, de conformidad con los argumentos exbues’ros en &l incisbf Q)
del numeral 4,1.5.2 presenfe Acuerdo, el Instituio requiere ol AEP modificar It
redaccion para que resulte claro gue la informacion podrd ser solicitada de
manera presencial en cﬁciquier momenio, asi como hacer explicito que laentrega.
de informacion se redlizard de manera completa ya sea en discos compactes o en
unidades de almacenamiento digital —es decir, incluyendo todas las bases de
datos mencionadas en el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia- sin
necesidad de qu los-CS deban hacerivarias visitas para obtener la misma.,

4155.  PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DEL

MEDIO ALTERNO A

a) Con referencia al numeral 3.5, el AEP esfableclio lo siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia: -

*3.5. Procedimiento de acceso a la informacion a fravés del medio alferno

N\
f .Q,medi{alfemo para que los CS accedan a la informacion senalada en fos puntos
anfericres en caso de que el Sislerna de Captura o el SEG no se en?juenfr/en
disponibles, serd dsfinido al CS, via el correo-electronico OPERDES@teinor.com, en
donde Telnor nofificara la forma de enfregar la informacicn.
- )
Se deberd seguir el sigulenfe; procedimiento.
<

i FI CS realizara su soficifud de informacion via correo elecirénice, senalando
el fipo de informacion que requiere.

L2 Telnor con base en la clasificacion de la informacion (tibo "a” y fipo "b") |
nofificara via correc en mdxirno 2 dias hdpﬂes el medic por el cual se proporcionara
Io in formacic')n./ -
J 7 h -
' AHernahvomenfe estard dfspomb.'e Ia obtencién de informacion de manera
presencial.” \
!
El Instituto considera C{ue para mayor qlondod alos CS respecto alos Termlnos de
entrega de informacion por medio alterno, de conformidad con los Orgumenfos

expuestos en el Inciso a) del numeral 4.1 572 presente Acuerdo, el AEP debe aclarar

N
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que fa mlsmo se flevard a cabo de mfonero oomple’ro Es decir, que se enfregardn
todas las bases de datos consideradas para el numeral 3.1 de la Propuesta de
Oferta de Referencla. ' N

\ ) s

4.1.6. SERVICIO DE REVENTA DE LINEA —

,/ L
Para asegurar la correcta p?ovisién de los servicios y garantizar la certeza vy
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se realicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acronimos y cualguler ofra que proceda, tal que permitan la consistencla integral
\de{ documiento, por lo que se requiere al AEP que todas las modificaciones
requeridas en esta seccion sean’ reflejodas en cualquier otra seccidén de la

Propuesta ge Oferfa de Referencia Cucmdo asi proceda.

De igual fogmcx se reqwere gue Cuondo el AEP refiera en'su Propues’réj de Oferta de
Referencia a que la informacion, estandares de cafidad, pardmetros técnicos,
procedimientos o cudlquier ofro se entrega, redliza, computa o simplem@n‘e se
hace conforme a sus proplas operaciones, el AEP deberd {nciuir en la propia

- ., T € 1 1 1 . - -
seccion toda'referencia que permita lder\hﬂcar de manerda precisa y fransparente

a los CS la informacion, estdndares de calldad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP

cuando se reflere a sus propias operagiones.
N |

/0) En la Consulta Pdblica se ha manifestado que enlos distintos numerales de Ia
seccion dél servicio dei reventa de linea no ha quedado plasmado quien se
encarga de la cobranza de los servicios proporcionados por terceros a tos clientes

“finales del AEP y coniratados antes de ld reventa.

AI revisar la totalidad de o seomon a juicio del InsﬂTuTo no se hace [a aclaracion de
que la cobranza de los servicios ofrecidos por ferceros o aguelios que El AEP ofreoe
fuera del contexto de las felecomunicaciones a los usuarios finales no/le
corresponde alos CS, es por eso y para brindar certidumbre en la prestacion de los
servicios que se reqguiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta de Referencia e
indicar que los servicios proporcionados por terceros Que se hayan qudlrido via el
AEP deben ser facturados directamenta por el AEP, ademds de hacer la aclaracion
de que esta situacion es aplicable a fodos 108 servicios que se puedan adquirr en
la Oferta de i?efe{encid vy no s6lo en el SRL, por fo aue se requiere Que se incluya el
requerimiento en la seccién de condiciones generales para la prestacion de
servicios de la Propuesta de Oferta de Referencia.
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a) El AEP establece en el numeral 4.1 de la Propuesta de Oferta debReferenQ_io o -

siguiente: -~ %
\ /
"4.1. Serviclo de Reventa de Linea Telefénica o

e

() \

*Conforme a o estinulade en apartado 1.3 cuando no existe acomelida, Telnor
realiza la instalacion de la misma, desde la caja terminal hgsfa el PCT ubicado en

"~ el domiciio del usuario-final y adicionalmente habilita el servicio para que el CS
. pueda facturarlo. Cuondo existe acometida s{n‘ser‘vicio activo, Teinor habiilfard ef
iservicio en dicha acometidar si la misma cumple con los pardmetros de calidad

gue deben de cumplirse al momento de la habilifacion senalados en el numeral p

4.8 del gpartado Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de
Reventa, en cgso confrario, Telnor instalard una nueva acometida con cargo al ™
CS. E‘!\cgggo de la Acometida que se aplique a los CS serd en los mismos terminos y
condiciones que Telnor aplica a sus usuarios finales. Cuando el serviclo es solicitado
para un usuaro final con servicio activo, Telnor sdlo realiza la gestion adminisfrativa

} ~- para que el CS pueda facturar el servicio of usuario ﬁnc{. ”

/ ) : )
I {Enfasis ahadido)

™~

y Enla Consutia Pablica se manifestaron opiniones gque en el caso de gque no exista

acometida disponible, el AEP debe de instalar una nueva acometida sin cargo o

- / .
CS. ; y

/De lo anterior el lnsﬂ’ru’ro\requiere' cll"'AElP que armonice el numeral ségun. lo
requerido en elinciso a) del numeral 4.1.3.3 del presente’ Acuerdo.,

Adicionalmente a lo anterior,. a juicio del Instituto en el Lex’ro resaitado de la cita, e
AEP condiciona la prestacion de servicios al mencionar que la acometida s&
habilitard cuando se cumplanlos parémetros de calidad, los cuales el AEP podria
definir discrecionalmente por lo que confradice lo _es’rc:b‘l/e(]:ido en la’ Medida
CUARTA de las Medidas.de Desagregacion que mehciona la obligatoriedad del
AER.,b_dro prestar ios servicios cuando exista acometida y se permita la prestacion
de los servicios de desagregacion. Por lo-anterior; en los casos donde ya exista una
acometida el AEP deberd prestar los servicios de desagregacién. siemipre que la
misma permifala prestacion de los servicios en un sentido técnico por lo que el AEP
debe ser explicito en que pardmetros minimos debe ser la siTu}:cién de la

acometida para que se ‘permita sobre ésta la prestacién de servicios, de lo -

Y
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confrario el AEP podria mostrar una posicion discrecional [o que se fraduce en un

frato discriminatorio gque inhibe la competencia en la prestacion de 10s servicios.

Por lo antes expuesto, el Instituto requieré al AEP hacer las madificaciones
pertinentes a la Propuesta de Oferta de Referencia conforme alo establecido eh
elnumeral 4.1.3.3 del presente Acuerdo, ademads de modificar el texto citado para
indicar qgue el AEP deberd prestar servicios cuando existaracometiday ésta permita
técnicamente Ia prestacion de los_serviclos de desagregacson tSOJo parGmetros
minimos, sin establecer requmn‘os odl©lonoles que limiten la prestacion de servicios

a discrecion.
Y

D) Por ofra parte, dentro del numeral 4.1 se indica lo sigulente:
“4,1. Servicio de Revénta de Lined Telefénica

Las condiciones del servicio_de Wifi Movil en Inﬁnrtum serdn rdentrc[;as a.fas que !
Telnor ofrezca o sus Usuarios, de fo confrario, Telnor hotificord cuando sea necesario
cualquier cambio que pudiera presenfarse en el servicic de WiFi /Mowl.

|
_(Enfasis aﬁdo’ido)

En la Consulta Pdblica se solicita por parte de los parficipantés restaurar o

obligacion al AEP conforme en la Oferta vigente de avisar al menos con un mes de
anfelacion a los CS sobre cambios que planee o pudieran presentarse en sus
servicios de acceso Ihaldmrico WiFi, asi como establecer que el servicio debe ser
neutro. ) ~
e L

A juicio del Institufo la redaccion en la Propuesta de Oferta de Referencia podria.

mostrar una posicion discrecional del AEP sobre los cambios al serviclo de acceso
inaldmbrico WiFi mévit vy ta oportunidad de noftificarlos a os CS. El'no contelr con la

* informacion suficlente y detallada de tos cambios @l servicio, independién’remen’re

de su nivel o Gioonoe conform? lo disponé ia Medida DEC!MONOVENA de las
Medidas de Desggregooson con un terdpo suficiente de antelacion, podria
representar una disminucton de la capacidad y opo__rfumdod de los CS de evaluar
y adecuarse d los nuevas condiciones del servicio y de esta forma propiciar un
estado de incertidumbre, lo que se traduce en un trato discriminaforio que pédrfo
inhibir la competencia en fa prestacion de los servicios contraviniendo lo dispuesto
en la Medidas QUINTAY VIGESIMA @UIL\JTA de las Medidas de. Descxgregoc;on en
el sentido inhibir Ia competencia en la prestacion de los servicios de desagrégacion
ast como de ofrecer lo necesario para llevar a cabo la prestacion de los servicios
con cuando menos las mismas condicionss. '
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Adermnds es necesario considerar que el acceso que puedan hacer os usuarios de.

los CS debe tener un cardcter neutro, ya que la percepcion del usuario frente ala
marca es de alfa relevancia en iéminos de competencia, por lo que al tener

—acceso ‘a esta caracteristica del servicio con la respectiva vnsuollzocson o,
referencias al AEP puede generar barreras a la competencia, ’mnsgredtendo la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagredacion,

- Porlo gnfenormen‘re senalado, el Instituto requiere al AEP mdlcgr de forma explicifa
que deberd notificar cualqmer ‘cambio en el servicio de ocoeso inaldmbrico de
datos WiFi Mévil con un mes de antélacion a los CS con el fin de otorgarles mayor
certidumbre en la contratacién y aprovechamiento de los servicios objeto de la

¢ Oferfa de Referencia. _ .

También sé requiere modificar ia Prdpuesfo de Oferta de Referencia en el sentido

que el AEP de una solucion para que los accesos en las zonas de cobertura WiH

movil sean de caractfer neufro, no discriminatorios y que permitan brindar
" condiciones equivalentes a los CS.

! c) En la descripcion del servicio, dentfro del numeral 4.1 se indica lo siguiente:

“4.1. Serviclo de Revenia de linea Telefonica ~

Alcance del servicio! \
S ) f P

(..} — .
)

Telnor pondrd a disposicion del CS en el SEG cuando esté disponible, un aparfado
en el cugl podrd reglizar la suspension o reanudac!on de los serviclos del usuario
final de acuerdo a sus poimcos con la con frapresraclon corespondiente.,

™~ El serviclo 050 incluido en el SRLT que lfleve asociado algtn fipo de-locucion, debera
b ser neutro y no incluir la denominacion o marca que identifique a Telnor. £ o) que“
~desee aportar sus propias locuciones, podra hacerio siempre que no suponga un
coste adiclonal para Telnor y esfos se h__agan a su cargo bajo el procedimiento de . — A/E
frabajo especial.” \ ) A

-

s
o

] - (Enfclsis 'aﬁad}'c\jo)

-

Ena Consulta Pablica se. propone gue se debe hacer referencid al Sisterma de
Captura o SEG aungue aln no se encuenfre-disponible a efecfos de estar en
posibilidad de operar-bajo las mismas condiciones que el AEP. [
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A Juicio del Instifufo, la Propuesta de Oferta de Referencia al referirse

exclusivarnente al SEG cuando esté disponible como la Unica herramienta para
disponer delas mismas funcionalidades que el AEP ufiliza en la prestacion de sus
servicios, puede limitar el medio por el cual los C$ podrdn contar con los elementos
necesarios para la correcta comumcacnon con el AEP vy solicitud de servicios de
desagregacion,

En este caso g posibilidad de ejecutar la suspension y reactivacion de los servicios

por parte de los CS quedaria inhabilitfada hasta que el SEG se encuentre en
operacion, condicidn que claramente podria operar en contra del proposito de la
Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion, en el senfido de que no se
dispone de Ias CcrocTerisfzcos técnicas suficientes pcsra lograr replicabilidad en la
prestacion de los serwc;os De igual forma, srgu;endo lo senalado en ia ConsulTo
Plblica se enfiende que debe habilitarse un medio alterno o habilitar el Sistema de
Captura que opera actuaimente para procyrar las funciones necesarias y que
eventudlmente sirva de respaldo en caso de que el sisterma de gestion principal no
funcione por cualguier causa. Respecto al senclomlen’ro de la-aplicacion de una
con’rropres‘rcaoion por la redlizacion de c/uolqwero de esTos movimientos, y ¢ efectos
de observar lo previsto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el
AEP debe aplicarel mismo tratamiento de cobro alos CS que asus propios usuarios.

Porlo on(enormen’fe sendiado, el Instifuto requiere alt AEP indicar de formo exphcsi"a

en el alcance del servicio de SRE que la realizacion de los movimientos necesaros,

incluyendo los de suspension Y reactivacion, estaran disponibles fanto en el Sistema
. . - .

de Captura o un medio altémno y en el SEG cuando entre en operacion o fin de

permitir a los CS operar los servicios cuando menos bajo las mismas condicienes en™

4 - r [] - s o
la \prestacion de los servicios, asi como sefalar gue se aplicaran [as

—- confraprestaciones de Egubi forma que a sus usuarios.
- N -
o) Por Ultimo, a juicio del Instituto la propuesta del AEP para la prestacion del SRLT

-~ puede lograr un mayor alcance con base en lo establecido en la Medida
UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion que contempla que el AEP debe ]
entregar el fréfico del SRLT'en puntos de interconexién, debiendo ofrecer el AEP las

_caracteristicas técnicas que permitan al ﬁweno)s al CS replicar los servicios ofrecidos
/" por el AEP a los usuarios finales. Asimismo se obliga al AEP a proporcionar a los CS
la informacion respecto.a los puntos de interconexion y ponerlos a su disposicion,
asi como la inferfaz y protocolos con los que se podra Gooeder cif todos los usuarios

-

a los gue presten sus servzcsos ) “

_ ;
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Por otro lado, de la Medida antes menclonada, se entiende que el CS puede
prestar simultaneamente servicios a sus clientes de SRLTy de SAIB, usando los puntos
de Inferconexidn de fréfico establecidos, o cuente con inferconexion para el
intercambio de fréfico pablico conmutado, es decir, el CS pueda utilizar el servicio
de originacion de trafico para encaminar hacia sus punfos de inferconexion el
frafico generado por sus clienfes del SRLT, permitiendo al CS utilizar la infraestructura
arrendada af AEP, asi como solicitar al AEP de asirequeririo la entrega de trdfico en
un solo punfo de interconexion.

i -
| -
El servicio a considerar se conoce como WRL? es decir, la reventa del frafico
saliente del Usuario Final, donde el AEP foma las flamadas de su rede de acceso y

se las entrega en un pupto de interconexion definido al CS,

Por lo anteriormente senalado, el Insfituto requiere al AEP incluir, ademas de la
-oferta aciual de SRLT, un nuevo esquema de SRLT en su Propuesta de Oferta de

Referencia en el cual el CS podra solicitar al AEP la enfrega del frafico de los
usyarios de SRLT en puntos de Interconexion. También el AEP deberd incluir la
descripelion funclonal del servicio, informacion, procedimientos, caracteristicas

del SRLT de conformidad con el servicio de reventa naoyorisfé de linea (WRL por sus
siglas en inglés). Asimismo, los cosfos asociados deberdn verse reflejados en el
cobro del servicio con base a la mefodolog:o indicada en la Medida TRIGESIMA
NOVENA de fas Medldés de Desogregomon tornando en considerdcién los costos
gue obsorberg el C8S por esta moddalidad de SRLT. |

4.1.6.2. SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM Y SERVICIOS DE REVENTA DE

PAQUETES INFINITUM )

. b k
a) Bl AEP establece enel numeral 4.2 de su Propuesta de Ofertaide Referencia el
apartado “Servicio de Reventa de Infiniftum vy Servicios de Revenfa de Paqguefes

Infinitum”™ ,
A juicio del Insh’rufo existe una Complejldod implicita al refer )rse a los nombres o
denomlnoolones ComerC|Oles de |C}S servicios y sus moddalidades para efectos de su
dlsponlbmdod bcuo un esquemo mayorista, es decir, los CS técnicamente lo que

necesitan es acceder a un senvicio de datos, ya sea pwo o en paquete

1

\2 Wholesaie Line Rental (WRL). Es un servicio en el cual un operador entranie toma el control de todas las

conaxiones a través de una linea telefénica del operador principal incluyendo el equipe de acceso y es ef que
cobra las renfas d\ei usuario final. Ver mercados de telecomunicaciones de la Unidn Eusopea.
} ~ .
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{(acompanddo de felefonia), o diguna combinacion de “ellos con clerfas

caractefisticas de capacidad y calidad, diigido a determinados segmentos
(residencial o de negocios), y el esquema de nombrés o denominaciones
comerciales de los servicios puede impedir o limitar esta disponibilidad de servicios
a las configuraciones comerciales que ofrece el AEP, lo que puede ser contrario a
lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion al
condicionar la provision de servicios a comprar, adquirr, vender o proporcionar ofro

bien. - . . o
_ ; P _

Por lo anterior el Institufo requiere que el AEP modifigue su Propuesta de Oferia de
Referencia para cambiar los nombres de los servicios ofrecidos @ un esquema que
" no haga referencia explicita a la oferta comercial del AEP:

4.1.6.2.1. jSERVECIO DE REVENTA DE INFINITUM

a) Dada la ié}poﬁdﬁ‘cio que impilica que las ofertas mayoristas no\ dependan del
nombre de las ofertas minoristas del AEP, Instituto requiere qu‘e el AEP modifique su
Propuesia de Oferfa de Referencia cambiando los nombres de' los servicios
ofrecidos a un esguema que no haga referencia explicita a la oferta.comercial del
AEP, en cumplimiento con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion vy conforme a lo establecidd: en el numeral 4.1.6.2 del presente

Acuerdo,
\ - ™.

b) El AER establece en ef numeral 4.2.1 de la fi‘ropueSTG de Ofen‘a del Referenoio\lo

siguiente:
“4.2.1Servicio de Reventa de Infiniturn

El Servicio de Revenia de Infinifum (SR} permite a los Concesionarios Solicifantes fa ™
reventa o comercializacion del servicio de infernet que Telnor tiene autorizado ante
el Instituto, ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comerciales en
ios mr‘qmos fé'\rminos ' condiciones que ofrece g sus usuaiios incluyendo descue_%fos

y promociones, asi como, en su ¢aso, los descuentos mayoristas aplicables. Telnor
ofrecerd a los C8 los nuevas ofertas comerciales de Infinitum ana vez que se las
auforice el Instituto. Para ello, publicara las nuevas oferfas comerciales auforizadas.
en el Sisterna de Capfura o 5£G cuando esté dispgnible. '

()

Al momenio de publicacion de la presenfe oferta, las modalidades disponr’t;Ies
para el Servicio de Reventa de Infinitum seran, de manera enunciafiva mds no 7

- imitativa y sin menoscabo de alguna modificacion soficitada y aprobada por el
Insﬁfufo,f las siguientes: ~

/j

R




_— INSTITUTOFEDERAL DE
) ‘ TELECOMUNICAGIONES

Revenid Infiniturm 10 Mbps
} Infinitum ( Infiniturn 20 Mbps
™~ (Residen Infinitum 50 Mbps N |
ciales) i
\ nfinitum 100 Mbps 100
Infinifum Negocio 10 ' 10
) A Reventa Mbps
infinitum infinitum Negocio 20 20
(Comerc - Mbps / }
iales) Infinffum Negocio 50
\ 4 Mbps r 80 ‘
™ . Tabla ¢ Modalidades de Reventa de Infinitum” h
- - e
/ \ _ -

B (Enfasis ariadido)

/ E{) la Consulta Publica se propene que la Tabla de Moddlidades de Reverjw’ro
Infinitum debe ocfualizc\)_rse segln la oferta comerclal mas reclente, asi como en la
misma fabla eliminar la palabra “Hasta” de la columnd dé Velocidad en Mbps. De 7
forma relevante se comenta respecsr"o a la solicitud de la obligacion de hacer
disponibles los servicios de Internet de formadesagregada de todos y cada uno de.
fos perfiles y velocidades que ofrege\‘el_ AEP, ya sea en forma pura (solo Infernet),
en sus poqug’res (telefonia mas Internet) o de cualquior ofra combino_cién dﬁe
ofertas comerciales donde se incluya el servicio de Internet. <o

g
A juicio del Instifuto y en seguimiento a los comentarios vertidos en la C\onsulfo

Plblica da cuenta que no todos los pﬁsrfiles o] cobacigodes bajo Ios-tujoles se

ofrece el servicio de datos por parte del AEP estdn contempladas en el catdlogo o

/ listado referido. Se reconoce que paguetes y ofertas conocidas comerciolmeme/
como “Paquetes Infinfftum” contienen perfiles de servicio de datos fuera de su
modalidad de daios puros®, es decir que el AEP ofrece servicios de datos dentro de

-~ ofros servicios, como lo son servicios de voz, lo gue implica un Conaioioncmien’ro de
la compra de un servicio a ofro lo cual puede atentar contra la Medida QUINTA de
las Medidos de Desagregacion, ademdas del posible establecimiento - d?
condliciones que inhiben la competencia puesto que los CS enfrentan limifantes dé
ofrecef’ perfiles de dc:’ros\{qué‘ existen en las ofertas minoristas del AEP. .

3 —% Servicio de paquete de felefonia mdas Infernet que contiene el petfil de 5 Mbps.

susipaquetes que no ofrece en términos mayoristas sin la-necesidad de adquirir -




(

ro , Ve
s ' "
Por ofro lado es importante notar que ounq}]e el AEP comercialice petfiles de datos

que indican un nivel de Mbps, dada la cdlificacion del bucle que el mismo AEP
_presenta en la Propuesta de Oferta de Referenciq, es claro que las velocidades
" alcanzables pueden distar mucho de la propia ofer’ré comercial sdlo por las
caracteristicas fisicas del proplo bucle, parar 'mas preomon se presenta el cuadro

de Coitﬁcooion del buclé: N
: o
"Con base en el dato de distancia obtenido, fos valores del,ancho de banda
alcanzable seran los indicados en ka Tablg de Relacion entre distandia y velocidad
maxima olcanzabfe por bucle que efemplifica los dqfos para el caso de uso de
fecnologfo ADSI 2+, /

J

35 128 - 1024 Hasta 1 Mbps

3.2 384 2048 Hasta 2 Mbps

2.4 384 ' 3648 Hasta 3 Mbps
B —

18 768 6016 Hasta 5 Mbps

157 %0 12544 | Hasta 10 Mbps

— fabla 7 Relaclén entre distancia y velocidad méxima aleanzable por bucle
Para cualquier ofra de IOS'Técﬁblogr’crs/xDSL disponibies y vigen tes se deberd utilizar
ks referencia de fa recomendacion de la UIT correspondiente.”

:
S

a -
\\
Bdjo esta oprec;qcagn el AEP'al no presen?or ofertas comero;oles con veioczdcsdes

recles alcanzables sino indicando velocidades “hasta” un numeto dado de Mbps
debe generar beneficios. ya que para velocidades mencres dlcanzables a las
vendidas comercialmente fiene un ahorro en capacidad vy transporte, en-este
sentido, es necesario que los CS puedan tener los mismos dhorros, ya que si no los
’nene estarian subsndaondo al AEP o que podiia considerarse como una-practica
lonhcompe’ﬂ’nvo qdemos de poco transparente y abusiva para el usuarios finales el
tener que contratar un servicio de hasta 5 Mbps y recibir por ejemplo sélo T o 2
Mbps. En e;’re senfido es necesario gque el AEP ofrezca precios diferenciados que
reflejen los ahoiros en capacidades y fransporte sobre cada una de sus ofertas
| comercidles en témiinos de la calificacién del bucle. Para dar un ejemplo para la

oferta comercial de 5 Mbps_deberd existit un preczo d;feren(uodo segun fa
} . s
,
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calificacion del bucle para bucles gue permitan 1, 2, 3 y 4 Mbps y estos precios se\

deberd basar el precio obtenido porc: la oferta de 5 Mbps segln la metodologia
indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA renos el ahorro que se logra en
capacidad y-transporte o cualquier oTro “ahorro’ gue .\lmpllque las menores
velocidades. -

Por lo anterlormente sehalado y para efectos de conferir certeza en la contratacion
de los servicios por parte de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta
de Oferta de Referencia incluyendo en el servicio de reventa de datos puros todos
los perfiles de datos gue ofrezcayd sea.en serv&mos comerciales de datos puros, o
en paguetes, indicando las caracteristicas y capacidades técnicas de acuerdo a
las diferentes modalidades que ofrezca (rangos de velocidad por perfil verificables
entre otros), preste, comercidlice, aplique, Tie\ne registradas anfe éste Instfituto y/o

el Instituto imponga. / J
/ e

En este tenor el Instituto requiere que las modalidades de petfiles de dafos que el
AEP sdlo comerclaliza en paquetes presenten un precio en el anexo
correspondiente, el cual debe ser calculado con la metodologia indicada en la
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion parfiendo del
precio implicito que el AEP le debe imputar a este servicio en el paquete.

También se requierg'que ol AEP modifique su Propuesta de Oferta de Referencia e
incluya los precios diferenciados de tos perfiles comerciales que reflejen los ahorros
en Cop(}cidadés, fransporfe v, éuclquigr otro scpbre cada una de sus ofertas
comerciales-en términos de la calificacion del bucle usando la metodologia
indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA para el perfil comercial, asimismo
reflejor en las vélocidades que no alcancen dicha velocidad comercial el ahaqrro
~que se logra en capacidad y fransporte o Cuclqwer oTro dhorro que lmp!squen las

velocidades menores,
.

. , T " P
Asimismo y considerando los Gltlimos requerimientos se requiere al AEP que ofrezca

a los CS peffiles de datos con velocidades menores a sus pertfiles comerciales para .

cudlquier bucle que lo permita, es decir, que no sdlo se ofrezcan cuando |

calificacién del bucle no perm\n‘o mayores velocidades, sino gue fambién cuando

el bucle lo permifa, tomandoe en cuenta que sl no hoy regisfro del precio de estos
petfiles se deberd establecer un precio para oferta mcyor;sfo conforme adl
requerimiento anterior, es decir con base en el precio minorista del perfil con
velocidad superior mds cercano registrado y tomando en cuenta los ahorros de
capacidad y frasporte, asi como cudalquierotro aplicable. .

- ; 81
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¢) El AEP establece en el numeral 4.2.1 de la Propuésta ngféﬁo de Referencla lo
siguiente: ' .

7 "4.2.1 Servicio de Reventa de Infiniflumn \

Alcance d@l senvicio!

-~

()

Telnor pondr@ & disposicion del CS en el SEG cuando esté disponible, un aparfado
" en el cual podrd realizar la suspension o reanudacion de-los servicios del usuario
final de acuerdo a sus politicas, con la contraprestacion correspondiente,”

Y, (Enfasis anadido) ™

A juicio del Instituto para conferir m/éy/or certeza a los CS respecto a los
términos de confratacidn de los servicios requiere al AEP modificar el
numerdl 4.2.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia de conformidad con
lo expuesto en el inciso ¢) del numeral 4.1.6.1 del presente Acuerdo.

-

1 4.1.62.2. " SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFI/NETUM /

" a)Dada e Importancia que implica que las oferfas mayoristas no dependan del
nombre de las ofertas minoristas del AEP, Instituto requiere que el AEP modifique su
Propuesta de Oferta de Referencia cambiaido los nombres de los servicios
ofrecidos a un esquema que no haga referencia explicita a la oferta comercial del
AEP, en cumplimiento de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion y conforme a lo establecido en el numeral 4.1.6.2 del Presente

Acuerdo.
/ N

/) Asimismd se requiere al AEP que haga cualquier modificacion pertinente en el
numeral 4.2.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia con respecto a los cambios
solicitados en el numeral 4.1.6.2.1 del Presente Acuerdo, ya que ambas sécciones
comparten caracteristisas. |

£ J

c) Por olra parte la nota a ple de pdgina ndmero 11, del numeral 4.2.2, establece:
"4.2.2 Serviclo de Reventa de Paquetes Infinifum

() o :
/ :

j i




E1 CS podrq solicitar parg usuarios comerciales la as;qnac:on de una IP fijg, ia cudl
deberd ser sefalada en la solicitud de Confro{‘ac;on del servicio y fendra el cosfo
. adicional que se aplica a »‘os1 usuarios Telnor.” -

J (Enfasis afadido)

4 [ ‘
En Consulta Piblica el Instituto recibié comentrios indicande gue se debe

establecer la definicion del concepto “Asignacion de P Fja” en el Anexo A

respecto de las Tarifas.

A juicio del Instituto para goron’r!zgr certeza vy Cer‘rldumbre de los férminos
establecidos en la Propuesta de Oferro\de Refere\ncta el AEP debe establecer la
definicion del concepto "Asignacion de P Fja”®, asi cemo plasmar en ef Anexo A
“Tarifas”, el precio correspondiente del servicio, ademdas de senalar que la
asighacion de Hj’ fija’serG proporcionada a los CS bajo tas mismos téminos y
condiciones comerciales que el AEP aplica para sus operaciones, con el objetivo
de crear cerfidumbre ales CS respecio a los términos bajo los cuales se realizard la
“prestacion de servicios de desagregacion que ofrece el AEP. No aplicar los mismos
términos y condiciones comerciales qgue el AEP aplica a sus propias operaciones
podria generar barreras a la competencia, limitando y oondlononondo a los CS en
la prestacion de servicios de desogregQCIon y

Ahora bien, " en el enforno de los servicios de Internet el Instituto reconoce que su
crecimiento y adogcion esta relacionado con la disponibiidad de las direcciones

IP que en su versién actual IPv4 estdn sujetas a una alfa ocupaciéon no solo en.

nuestro pais. siho a nivel mundial.. En este contexto es gue se desarrolld una
ampliacion y mejoras a los protocolos gque resultaron en la version IPv6, la cud
ofrece nuevas prestaciones y ventgjas de capacidades extendidas de
direccipnamlento, lo cual conlleva al manejo mdas eficiente de los servicios basados
enh este estandar, como evitar la fraduccion entre direcciones privadas y plblicas
al practicamente asignar una direccion Propia a cada dispositivo que se conedcte.
Esta y otras ventgjas ya estan disponibles por parte del AEP, que incluye en su
portafolio de servicios empresariales esta version IPv6 del servicio de Internet?®, Es por
lo anterior que el Instituto considera que a efectos de otorgar las mismas
condiclonesy promover un enforno de competencia efectiva se debe integrar esta

N
k]

\\

4Teinor. infernet Directo Empresarial. (En &l profoccio IPV4, de igudl forma se sopotta el protocole IPV6 con el que
.3 enfrega un bloque de direcciones de tc:mono /48 equivalente 65 500 subredes).
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opcion de.servicio de Infernet en su version IPvé-en la Propuesta de Oferta de

Referencia del AEP. .
|

En este sentido, ef Instituto requiere al AEP, ahadir el concepto de "Asignacion de
IP Fijg” en el Anexo A, asi como oncdsr que la asignacién de 1P fila serd
proporcionada a los CS bajo los m|smos términos y condiciones comercialés que &l
AEP aplica para sus operaciones con el objetive de garonhzor cerhdun}bre alosCS
y fomentar la competencia. Asimismo se requiere al AEP incorpore el servicio de
“Internet IPv6” dentro de la Propue{ra Final de Oferta de Referencia.

.

d) Por ofra parte en el numeral 4.2.2 de la Propuesta de Oferta de ReferencﬁiO: el
AEP establece lo siguiente:

*4,2.2 Serviclo de Reventa de Paquetes Infinifum
7

(...) /

~ Alcance del servicio {

El usuario final podra navegar en Infernet g fravés de este servicio bajo fas mismas
condiciones fisicas y técnicas que acfualmente offece Teinor a sus usuarios finoles,

+ los usuarios podrdn inigresar a las zonas de coberfura de WiFi Mévil en Infinifum, para
lo que Telnor otorgard uh ustiario y contraseria por cada usuario final.”

i P

[ N -
4 . (Enfasis aradido)

En la Consulta Plblica se propuso que sedebe incluir el acceso neutro para ingreso

a las zonas de cobertura WIFi movil en Infiniturn a fodos los usuarios findles de todos

los paquetes que tfengan el servicio de WIFI, incluyendo SRLT y SRI.

|

: .
" Ademds se planted que la atencion df cliente debe realizarse de manera neutra,
inoEuyencéo un portal de acceso sin logos de ningln operador, que solicite al usuario '

un nombre de usuario y contrasena, y con esta informacidn redireccionarlo a la

s plataforma de atencién de su operador de eleccion.
N\ L7
Al respecto, a juicio del Instituto, la propuesta presentada por el AEP pudiera
colocar en condicionas menos favorables a los CS al no otorgar un acceso neutro
con el fin de establecer igualdad de cond|01ones técnicas y comerciales, de

acuerdo a la medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.
.
Es por o antes expuesto que el Instituto requiere al AEP medificar dentro de la

Propuesta de Oferfa de Referencia, en todos los numerdles correspondientes a los
SRL, tas condiciones de provisién de WiH movil, en el sentido que se establezca una
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| .
alternafiva para emplear dicho setvicio-a fravés de un-acceso neufro per parte de
los usuarios de los CS.

e

4.{1 6.3, VENTA DE MODEM, ONT Y TELEFONOS PARA REVENTA

; o h ¢

') En Consulta Pablica se planted que se debe considerar que los.CS deben tener
la opcién de prestar sus servicios con el modem u ONT que consideren mas

conyeniente. Y ‘ >

- ‘k\ } N

A juicio del Insfituto se considera que dado que entla prestacion del servicio de )

reventa el AEP presta los servicios fravés de sus equipos de acceso (DSLAM y OLT)
los modems y ONT deben estar configurados para operar con dichos equipos de
L ACCeso, por tanto, pard gue los Q§ puedan contar con ia alfernativa del suministro
de sus propios médem u ONT independientemente delos que provea el AEP, se
estima “necesario gue el CScuente con la informacion sobre los estdndares,
parametros opergativos e informocié[l técnica con los que cuenta el AEP para la
operacion de sus propios modems u ONT, y asi tantolel AEP como el CS puedan
Oseguror la correcta inféroperdbilidczd'éon la red y el correcto funclonamiento de '
los m&dems u ONT para la eficiente prestacion de los servicios, '

Por ofro lado, ajuicio del Instituto si el CS pudiera prestar sus servicios con el médem
s - g -
u ONT qgue consideren mdas convenienfe confaria con mayor cerfeza vy

oportunidades de _competencia respecto a los Tém]inos de suministro de los” -

Médems y/o ONT. o \

-
Ahora bien, es de regcordar que conforme a las Medidas de Desagregacion
establecen se establece que el AEP estd en la obligacion.de Q\ropQrcibnor To
informacion -para la correcta ;:?res’rclclén de los servicios de desagregacion por

parte del CE;. . /.. / : / y
Por lo anteriormente expuesto se reguiere at AEP que en su Propussta de Oferla de
Referencia indique toda la informacion técnica y operativa necesaria tanto de su
red de acceso como @,e los equipos erﬁpledddé en [a misma para que los CS estén

en posibilidad de adquirir los equipos terminales Modems / ONT con proveedores ©

. fabricantes de su eleccion, gle tal forma que se asegure su correcta operacion al

conectarse e interactuar con los ebuipos y red del'AEP. Adicionalmente se deberd
considerar en esta seccion de la Propuesta de Oferfa de Referencia fodo lo
relacionado a Ia provision de los equipos/ terminales de conformidad con fo
expuesto en el numeral 4.1.7.2 del presente Acuerdo.

A\
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7 b) El AEP establece en el numeral 4.3 de la Propuesta de Oferfa de Referencia lo

sigulente: \
/
| 4.3 Venta de Médem, ONT y feléfonos para Reventa. -

Telnor pondrd a disposicién de los CS los mddems que utiliza para sus usuarios
finales, pudiendo ser solicitado por parte de los CS desde la solicitud de fos Servicios,
que los Méderns/ONTs sean enfregados, instalados, configurados y activados en el
domicilio del cliente, lo cual se flevard a.cabd bajo las mismas condiciones que se
hace parag kas propias operaciones. - , —
- ., :
Asi_mismo, el CS podrd odaguirr bajo la contraprestacién comespondiente los
Médems y ONTs directamente con Teinor, sin logotipos o idenfificadores de Telnor
. (blancos} ya que_dichos equipos tienen instalado el soffware compatible con ef
serviclo de Telnor. Para la enfrega, ef CS podra elegir en el caso de Mdadem s Ia
enfrega serd via mensdjeria en cuyo caso aplica .una confraprestacion, la ofra
posrbmdad es la entrega a fravés de fienda comercial de Telnor, las modalidades
_deen frega seran las mismas que Teinor fiene habilitadas para su propia operacion

- v el CS deberd indicara desde Ia solicitud del servicio correspondiente, La lista de

ks Cludades en que se poard redlizar Ig enﬁega de médems por Tlenda Teinorserd \
al menos_en una tienda por cludad en fa _que se habiliten_los servicios de

desagregacicn, y se ach\iah;zard el listado conforme a las solicifudes de los CS.”
1 B

-‘ (Enfasis angadide) \

e
;  Enla Consulta Publica se propuso que se debe especificar ila modalidad en la que
serd proporcionado el mddem, ya que si fiene logos de AEP debe ser en comodato.

Asimismo se sugirid que si 'él CS compra los modems al AEP para el servicio de
reventq, la entrega de dichos modem/s deberd es’ror disponible en toFo el ferritorio
nacional, \ e

A juicio del Instituto pard brindar cerfeza y no puecfo existir algln acto discrecional

por cualguier omblguedad es necesario que el AEP indique que en caso de que -

los médems que son denominados “modem/ONT’s Telnor sean usados, éstos
enfraran a Iq figura de comodato tal y como el AEP hace en sus operaciones, ya

gue si no se frafaran asl existiria un acto de frafo no equivalgnte que pondria en. .

. desventaja competitiva alos CS, por lo que estos médems u ONT siempre deberdn
brindar al menos las mismas CGFGCTerESﬁCOS 1% cai;dpd que los médems u ONT que
usa_ Telnor para brlndcr servicios,

Por ofro lado.el AEP indicél que los méder}%_é serdn entregados segun la lista de las
ciudades en la que se habiliten los servicios de ;Jlescrgregoo'ién lo que parece
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indicar gue el AEP pretende que estos modems-stlo puedan enfregarse donde se

habilitard el SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, lo cual es un acto contrario ala Medida

Transitoria SEGUNDA de las medidas de desagregacion y al brobio numeral 2 de la
Propuesta de Oferta de Referencia presentado por el AEP, yQ que para los servicios
de revenfa y SAIB la prestacién de servicios debe ser a nivel nocroncll

Por Id anfes expuesto, se requiere ol AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia indicando que si el CS prefiere usér los “mdédems/ONT’s Telnor” éstos
mantendrdn la forma de comodato e indicar gue estos médems'u ONT siempre
deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad qu/e los mddems u
ONT que usd Telnor para brindar ser/wolos g ’

Por ofro lado se rquiere al AEP que la distribucion vy entrega demoderms y ONT se
apligue a nivel nacional dado gue el SRLy SAIB deben prestarse en todo el territorio

nacional, 4 ’ )

c)En el numercl 4.8 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP senala:;

S “4 3 Venfcr de Médem, ONT y feléfonos para Revenfa
v /

(... ;
Asimismo, el CS 0 en su caso un grupo de éstos poard comprar jos Médems v las
ONTs o Teinor, por lotes minimos de 15,000 plezas. Fl CS deberd considerar que los
Maodern y las ONTs serdn provistos en un plazo mfnim\o de cuatro meses posterior a
la solicifud de compra. £ CS deberd indicar en la solicitud los puntos de disfribucion
donde recogerd o recibird los Médem y las ONTs, para gue el CS defina su propia
logistica de mensajeria o enfrega a sus usuarios. Los Mddems v las. ONTs que Teinor
vendera al CS en esfcr modafidad no flevardn Iogohpo/s de Telnor, Para esfe fipo de, |

-enfrega se acordard con el CS el infercambio de modems corFespondJenfes ala '
garaniia.

} .
Para el caso de los servicios de Reyenfa el manfenfh‘n'enfo de los médem u ONT de

Telnor formard parte del servicio, en caso de ser necesario el reemplazo del Mddem
el CS podra elegh si la enfrega--serd via mensgjeria con la respecfiva
confraprestacion o a fravés de la fienda comercial de Telnor, en ambos casos el

CS$ serd responsable de que sea devuielto el madern u ONT a ser reemplazado. Para 7

el case de fallas atriblibles a los médem u ONT's blancos, v derivade de que la
propledad de los mismos serd del CS, Teinor oforgard un pericdo de garantia de. 1
afio,_en case de ser necesario el reemplazo del equipe el CS podrd eiequ sila
enfrega serd via mensajeria o a fravés de la Hlendag comerclal de Te\!nor.

N

Respecfo a los feléfonos, los CS o los usuarios finales podrdn  adquitios
directamente cpn algan provesdor o comprarlos a Telnor. En éste ditimo caso el C5

i




.,

.
también podrd solicitar a Telnor desde g solicitud de servicios que los feléfonos sean
enfregados a los usuarios en su domiciiio. Los modeios que se enfregarc'{n serdn
acordados con el CS” - -

(Enfasis anadido)

En la Consulta Publica se pipn’feé excluir las refeﬁe_ncios al ndmero minimo de
modems 4 ONT gue deban ser adquiridos por el CS que acceda a utifizar los
servicios esfipulados en la Oferta, con el fin de que los CS puedan comprar un
“namero menor-de ferminales. Adicienalmente los participantes sugirieron gue Jos
precios de las termindles deben ser iguales a los precios con los cudles el brazo

rminorista del AEP cor}xprc dichos recursos. \ )
Ademds se propuso especificar que el mantenimiento de los Médem u ONT con
Logotipos del AEP o Blancos formard parte del servicio de Reventa. -

A juicio del Instituto se considera gue en caso ge que los CS prefieran adquirir los
maodems u ONT y no optar por el comodato de los mismos no debe existir una
restriccion de compra minima de 15,000 unidades, ya que esto pudiera ser un

barrera de entrada para solicitar el servicio para algunos CS y ademds son .

condiciones unilaterales de imposicion que no permitirian la correcta prestacion de
servicios ya gque los encarece, por lo gque atendiendo la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion se considera que las cantidades minimas de
adquisicion de modermns deben reducirse de manera significativa.,

Asimismo, es necesdario pcxr\d impulsar el establecimiento de condiciones qué>
fomenten la competencia en la prestacion de servicios que en caso de que los CS
adquieran los mdédems u ONT con el AEP estos Jren_g_on precios mayoristas nunca
mayores a los costos de ios mismos y estos méderns u ONT slempre deberdn brindar
ol menos las mismMais caracteristicas y calidad que los modems u ONT que usa Telnor
para brindar servicios. |

Por lo anterior el Institufo requiere al AEP modificar la Propuesta de Oferfa de
Referencia, en el sentidorde se reduzca de manera sié;n'lﬁcoﬂvo el tamano de los
lotes de comp'io minima de mddems u ONT, ademads de Indicar explicitamente bque
estos médems u ONT siempre deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas
y calidad que los merms L{ONT que usa Telnor para brindar servicios, esto con el
fin de promover E,g competenciay no generar un trato discriminatorio por parte del
AEP. '

s
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También, el Instituto requiere al AEP indicar explicitamente en la Propuesta de
Oferfa de Referencia que el precio de oquISICIOn de los médems u ONT nunca
ser@ mayor a los costos que el AEP ’nene asociados -a los mismos, porlo que si el CS
decide recoger los equipos no se deberd ver reflejado en el precio los costo de
enfrega. NS ‘

{

N

4.1.64. INSTALACION/ DE CABLEADCOINTERIOR DE USUARIO FINAL

r \
-a) El Instituto considera que el servicio de cableado interior es un servicio exira que
los CS pueden solicitar al AEP como complemento para presfar cualquier servicio
de desagregacion y no debe estar acotado al serviclo de reventa, por lo que se
requiere ol AEP, para brindar ceridumbre del servicio, que la seccidn sed
lndepenc(zodo del servicio de reventa de fineq, ya sea como una hueva seccion

5 -
O COMO UN anexo. - g

) El AEP establece en el numeral 4.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia, fa
nota a pie de pagina ndmetre 17 gue indica lo sigulente: N SN N

- j \ '
" "4.4 Instalacion de Cableado inferior de usuario final. - |
/ a
El CS podra instolar el Cableado Intérior fomando en consideracion la
recomendacion de Telnor establecida en el Anexo E'; Normativa Técnica para los
servicios de desagregacion, o bien podrd solicitar que Telnor instale ef Cableado
Interior en ef domiciio del usuario™.
] V :Y_‘-
N —
i

El ermpo correspondiente a la instalacién del cabletado interior en el domicilio del
L _ usuano no se con fabilizara denfro de los p!ozos de enfrega de cadg uno de los

7

_,_ servicios.” | .
. - ' /

i g (Enfgsis afadico) f'”@

En la Consulta Pablica se propuso contabilizar dentro de los plazos de entrega el T

*hempo de instalacion del Cableado infetior, e

A juicio del [/ns‘ri‘ru’ro se considera gue el cableado in’r/erior es una actividad que N
conlleva al establecimiento del serviclo en el domicllio- del usuario, aungye de
ninguna manera es una condicidn para la provision del SRL de conformidad con lo
estipulado en la Me\dido QUINTA-de las Medidas de Desagregacion, Gdémc')s se
debe fener en cuenta que por motivos de eficiencia el cableado interior de

cualquier contratacién debe hacerse al momento de Io habilifacion de los
l \
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servicios, por lo gue resulta) incongru?enfe gue un dia se habiliten los servicios

solicitados:y ofro dia se instale el cableado inferior, es por esto que los CS deben
poder solicitar el cableado. interior al-tlempo que solicitan algln-servicio de
desagregacion y este se debe entregar funcionando al mismo ’nempo que los

serv1c:|os [ 5 . /

Por lo tanto, con el fin de fomentar la competencia y que los CS puedan replicar el

servicio que el AEP da a sus usuarios finales, el Instituto reguiere ol AEP gue dentro

de la Propuesta Final de Oferta de Referenciq, inoluyq /el Cableado Interior de

usuario final dentro de los plazos de enfrega de la provision de servicios en caso de \
que el cableado interior se esf? soficffando junfo con el servicio.

c) En eirr numeral 214 de la Propuesta de Oferta de ﬁef(—;‘rencio se indic{a lo siguiente: N

"4.4  Instaldcién de Cableads Inferior de usuqn'o final

e :
; . Y I
(.} \

Garantia del servicio
N
Las falias originadas en el cableado interfor serdn atendidas por Telnor, slermpre que
" ocurran durante los 60 dias posteriores a la instalacién del cableado y queden
excluidos los sigulentes-escenarios que no son atribuibles &l servicio b:lfndado por
Telnor:” N

/
N (Enfasis anadido)
“En la Consulfa Pubhco los par’r:c:pon‘res sugmeron especificar que los 60 dias de \
garantia del servicio sean naturales. ) -

e
. —

- N
Al respecto, a juicio del Instituto la redaccion de la Propuesta de Oferta de
~ Referencia es poco clara con el plozo sendlc:do Sin embargo, ConSIdero gue 60

- dIGS ncn‘uroles esun Tlempo adecuado para este proceso. N

e i
Por lo antes mencionado y para dar cerfeza y claridad a los CS se requiere al AEP /@)
gjustar la redaccion especificando expliciftamente que el plazo para que lass fallas

sean atendidas por el AEP deber_d ser de 60 dias naturales, /
A
d) En el ‘numeral 4.4 de la Propues‘ro de Ofer’ro de Referenc:cn el AEP presenta
lo siguiente: “ s

' /
4.4  Instalacion de Cableado Inferior de usucario final

(O I
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Para la confratacion del servig\b, el C8 debera llenar el siguiente formaro:, )
SOLICITUD SERVICIO OPCIONAL DE CABLEADO INTERIOR
L FECHA SOLICTTUD: idenéﬁcador:
DA TO8 CEAERALES CONCESIONARIO SOLICTIANTE '
- 5 .
RAZON SOCIAL: - /
DOMICILIO FISCAL:
RFC: CUENTA FACTURACION: _ - ]
NOMBRE DEL RESPONSABLE: ‘
TELEFONOS: _ . Email; [/
CABLEADO INTERIOR
SRUF SRi SRPI SAE SDYEL SDCBL SDTSBL  SDCSBL
\ 1 I 3 1 -
MOVIMIENTO SOLICITADO:
CABLEADO INTERIOR[ | FECHA DE HABILITACION:
(Para servidas mevos a pariir del séptimo dia habil)
EXTENSIONES DE CABLEADO moTERIOR[ | MUMERO DE EXTENSIONES: 1( )2 ( )
A MIMERD TELEFONICO: L =
- ! (para verificar que sea un numere Desagregado-sise solicitan ~
( extensianes posteromente) ~
. .
DATOS DEL SUSCRIPTOR {
NOMEBRE: -
REC: INE/TFE/PASAPORT E/CEDULAfCARTILLA: -
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CAUE: .
No. EXT. No. INT. ” —
ENTRE CALLES B -
COLONIA: / — . C.p
POBLACION: __— ESTADO:
- Email: o P
- OBSERVACIONES: _ -
— TN
/
NOTA i f
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESTONARIO SOLICTTANTE, UNTCAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES®
QUE FUE SOLICITADA - e
A Juicio del Instifuto se considera que dadas las caracteristicas del servicio
brindadas por € AEP, en las cudl se indica que " cableado interior se puede < E

solicitar por los CS a la habilifacion del servicio de Desagregacion, para lo cual "
deberd solicitarse junto con el servicio de Destgregacion, o bien posteriormente
para la habifitacion de exfensiones oc{iciono!es” se debe ser claro que en caso se
solicite junto con el servicio, no debe’ser netesario el lenado de todos los datos
que pﬁresen’ro el AEP ya que estos se repiten e la solicitud del servicio. (

PSr otro lado también es de notarse que poré el caso de extensiones adicionales
el llenado de toda la informacidn es un requisito innecesario yg gue tos propios

“ o~
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servicios contratados ya fiene algln nimero de identificacion Gsignng el cual
deberia ser suficiente para Identificar la informacion necesaria. ~

Es por lo anterior que se rquu]e?e al AEP eliminar el formafo presentado en la
Propuestd de Referencia e incluir uno donde sélo se solicite lo necesario y que no

duplique informacién,

\ _
4,1.6.5. REGISTRO DE LLAMADAS (CDR)
N

a) ElAEP es?obleoe en el numerol 4.5 de la Propugsfci de Oferta de Referencia
lo siguiente:

4.5 Regisfro de h‘amaé’as (CDR) )
La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsobﬂr‘déd del CS, por l\
lo que Telnor, enfregard junfo con la factura el desgiose detallado del frafico por

Y cada usuario-finatl (CDRs). para ello, en un plazo mdximo de los primeros diez dias
habiles de cada mes, e CS enconfrara disponible a fravés del sisterna SIANA los
CDR que se describen en &f formato de la seccién a Com‘mucrcion a_fin de que
sean descargados por cada CS./

(Enfasis afadido)

En la Consulta Pablica se propuso Céue ‘el AEP garantice el mismo- TroTGmienTO de
prevenuon de fraudes o trafico Iregular que a sus propios clientes. En este'sentido
también se Solicita que se’pueda tengr acceso ilimitado a los CDR sin ningan tipo
de restriccion o gue se permita enru’rar’el ’rroﬁco de llamadas a celulares y de larga
dlsfoncwj afos CS. ' ‘

kS

A juicio del Instituto es importante para los CS que puedan-tener cierto conirol para
evitar fraudes identificando traficos iregulares de los servicios, lo cual el AEP puede
hacer con sus clientes dado que tlene un acceso oportuno y sin restricciones la
lnformec;on del trédfico de sus clientes, es por esto que el que los'CS no tengan una
sblucion para poder |dem‘|ﬁcor estas problemdticas podria generar mcer’ndumbre
v desvén’fajgs competitivas para los CS, ya que fales situaciones pueden generar
costos'que son evitables, 1 /| ~ -
Asi con el propésifo de impulsar el establecimiento Qe condiciones que fomenten
la competencia en la prestacion de servicios como lo establece la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al AEP establecer en la
Propuesta de Oferfa de Ref/erenoia algdn mecanismo que permita a los CS Tene\r

- 4 - - 7 Q2




acceso a la informdaion en tiempo real de los bDR y/o visibilidad de los fréficos de

T T 'l 1 \ N . =] ®
sUSs usuarios, sin restricciones para que con esto puedan vigilar los fraficos irregulares. .

. o\
4.1.6.6. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE
LOS SERVICIOS DE REVENTA -{

a)Respecto a los procedimientos plasmados en la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto considera que deben ser modificados en razén de lo
solicitado en los numerales correspondientes a la descripcion y desarrollo de las
carpc‘ren’s’ricos ;ie los servicios, porfo que requiere:ol AEP desarroliar y adaptar ios
procedimientos de confratacion, modificacion, mantenimiento y baja. de los
servicios, para incluir y aplicar las modificaciones expuestas en elios.

b) Derlvado de la Consulta Plblica, los diversos participantes manifestaron que el
incremento en los plazos aplicables a los procedimientos descritos.en la Propuesta
de Oferta de Referencia es inadmisible y constituye un retroceso con respe\c’fo ala
Oferfa de Referencia vigente. Equsieroﬁ gue noc hdce sentido que los plazos para
habilitar usuarias y/o servicios existentes sean los mismos para habilitar usuarios y/o
servicios nuevos, puesto gque los primeros demandan Unicamente procesos
administrativos, mientras que los segunjjos reguieren actuaciones técnicas en Ia
red e instalaciones del AEP. Adicionalmente, senalaron que los plazos en las nuevas
revisiones de la-Propuesta de Oferta de Referencia no sélo deben mantenerse, sino
reducirse 'en al menos un 10% por ano como resulfado de un proceso de mejora

continua. / i
. .

En ese contexto a juicio del Instituto, los plazos deberdn estar determinados por [
cantidad y complejidad de las actividades.a ejecutar para habilitar algin servicio,
por lo que en fomento a la tfransparencia, eficiencia y agilidad en la provision de
los mismos, resulta necesario adecuarlos para reflejor la periodicidad de lastareas
(administrativas y/o técnicas) Gue efectivamente serdn ejecufadas para tales
efectos. Asiqismo, con base en lo estipuladoren la Medida VIGESIMA SEPTIMA de
la$ Medidas de Desagregacion, dichos plazos deberdn permitir a los CS replicar los

niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales.
- : | {

Relativo al proceso de mejora continuag, el Instituto estima nécesorio gue con
fundamento en la aplicacion de la propuesta de mejora de pardmetros de calidad
descrita en su Propuesta de Oferta de Referencia, los plazos deiérminqdos para
cada actividad deben reflejar el progreso obtenido después de un afio de la
enfrada en vigor de la Oferta de Referencia, por lo,que no es admisible que el AEP

I
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haya incrementado los tiempos previstos para dlversos actividades. En este sentido,
se deberdan estipular plozos mdaximos de ejecucion cuando asl se r\equlera

L

Por lo onTerior. en Cumpnmien’ro a la Medida VEGESIMA SEPTIMA de ias Medidas de
Desagregacion, el Instituto requiere al AEP modificar fos procedimientos de su
Propuesta de Oferfa de Referencia, para 1) establecer plazos en razén-de la
periodicidad y complejidad de las tareas (administrativas y/o tecnicas) gue sean
efectivamente necesarias para habilitar los servicios, 2) perml’rcm a los CS replicar
af menos los niveles de calidad de sbrvicio gue el AEP ofrece a sus usuarios finales,
vy 3) reflejen el progreso obtenido de la aplicacion del proceso de mejora de
pardmetros de calidad; considerando que dichos plazos no podrdn exceder los
estipulados para la operacién actual,

\\_,.-'\

c)Con el fin de fomentar la transparencia, el frato no discriminateorio v o
eliminacion de condiciones que~demoren la entrega de servicios a los CS; el
!ns’nTu’rO promoviendo el dinarismo y efectividad de los procedimientos, considera
Indlspensc:ble gue dl momento de contfratar un serviclo de desogregoclon 5e

- géestione el ciclo completo de la provision y enfrega de los mismos, redlizando una

planificacion unificada e infegrada, para asegurar que |las partes implicadas
conocefw el plan y los compromisos acordados para habilitar el servicio en fiempo
y forma. De manera enunciativa mds no limitativa, al menes deberd existir
coordinacion para la ms’rolacaor{ dei servicio en el domicitio del usuario final,
incluyendo al menos las notificaciones relafivas al inicio y corpcquth__lg:le la

instalacion of CS. .

Por ello el Instituto requiere al AEP, desarroliar procedimientos que 1) permitan unda

planificacion unificada e integrada para la provision y enfrega de servicios de
desagregaclon, 2) incluyan la entrega de un plan de frabajo para validacion del -

CS, con la descripcién de la totalidad de elementos a instalar y el conjunfc_de
5 -

tareas requeridas para tales efectos, y 3) consideren al menos la coordinacion para

la instolacion del servicio en el domicilio del usuario final, asi como las

- » (¥l a : [} 1 ' ® 0 . E] \
correspondientes notificaciones al CS relativas al inicio y fin deractividades. En ese

contexto, el orden de ejecucion de Toreos deberd estaren funglon de los tiempos
de enfrega y la dependencia de i inicio’ y fin de las mismas, por lo due en términos
de eficiencla, dicho plan deberda contemplar o pOS]bIIIdCId/de redlizar fareas de

manera simulfanea. / -

d) Sobre los procedimientos de cambio de domicilio, et AEP establece o siguiente

~ ensu Propuesta de Oferta de Referencia:

- i 4
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"4.6 Procedimientos de confratacion, mod:ﬂcac:on y baja de los servicios de
Revenfa ! e

(...]

Procedimiento de Cambio de Domicilio
i LS
En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRLT
o} JSJ?PI dicho cambio serd atendido conforme fas pof.'trcas acluales de
.. contraftacion de los servicios, En el movimienfo de SRLT y SRPL el usuario final
mantiene su ndmero telefonico. El CS deberd enviar la soficitud a Telnor,a fravés del
Sisterna de Captura, o el SEG cuando enfre en cperacion, mediante ef formato
corespondiente. Elservicio en el nuevo domicilic dependerG de la factibilidad

\ fécnica.

Este p@cedimlento ric aplica para el servicio de SRI,
(...)"

) NN (Enfasis anadido)

—Derivade de la Consulta ‘Pablica, los participantes manifestaron gque no hace

sentido que se pueda solicitar el movimiento de ¢ambio de domicilio en SRLT v SRPI
pero no en SRI. Sugieren establecer escenarios en los que se aclare dl usuarlo final
qgue, al darse un camblo de domicilio, queda sujefo a la disponibiidad de
infraestruciura vy cdpacidad previamente instalada.  Asimismo, pfecisdn que
independientemente del tipo de acceso (fibra épffca 0 cobre) que pueda existir
en el nuevo domicilio, se debe ofrecer’_/czE GBu‘qrio el sgrvicio que mejor se acople a

SUS neoestdades y la oferta anterior. ; .

Con base en Io anterlor a juicio del Ins’n’ru’ro dicho movimiento debe\ophcarse a
servicios de voz, datos y a la combinacién de ambos, puesto que una restriccion
como la sefalada por el AEP sobre que el procedimiento’no se aplica al SRI podria
catalogarse como trafo discriminatorio, dado que no existe--alguna limitanfe
técnica que impida aplicar el cambio de domicilic a un usuario que Unicamente
tenga contratado el servicie de datos. En ese sentido, la Propuesta de Oferta-de
Referencia, pEonTed una retencion selectiva de usuarios parte del AEP, Io que
podria ir en completo perjuicio de la sana competencia vy libre concurrencia en el
sec*or de las telecomunicaciones.

En complemen’ro alo antfes pionTeodo es esencan qgue al evaluar la factibilidad
Tecnlco en el nuevo domicilio, se ycontemplen al menos las CorocTeﬂshcczs del
g / e ! . A

. \
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- servicio ocfuglmenTe contratado por el usuario, haciendo disponible el medio de

gcceso gue cubra de la mejor manera tales necesidades.
: \

Por lo anterior, en fomento a la sana comipetencia, el frato no discriminatorio v la
libre concurrencla en‘el sector de las telecomunicaciones, el Instituto requiere al
AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referenicia, paraincluir el servicio de datos
(SRI) en las opetfaciones de carnbio de domicilio, asi como especificar que la
factibllidad técnica se evaluard contemplando al menos las caracteristicas
actuales del servicio contratado por el usuario, ofreciendo en todos los casos, e_l_'
medio de acceso que cubra de la mejor manera las necssidades de los usuarios
finales.

e) En referencia a los procedimientos esfablgcidos pdra el cambio dé rodalidad
de desagregacion, el AEP menciona fo siguiente en su-Propuesta de Oferta de
Referencia: )

N ™
R - . -3

; 4.6 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja de fos servicios de
Reventa

™

; \ R
(.. ) .
Procedimienfo de Cambio de modalidad de Desagregacion

N\ Encaso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacicn, deberd presentar su solicifud en el formafo corespondiente al
nuevo serviclo solicitado y el formato de baja del servicio existente. Se considerard
como una nueva solicitud (alfa) y estard sujeta al procedimiento, plazos y cuotas .
de contratacidn descritos en el apartado corespondiente,

(' . ') " o b !\ e
// - o .

(Enfasis afadido)
P

Al respecto, los pOffE{CEpOnTeS de la Consulta Pdblica manifestaron que dicho
procedlmien’ro implica un penodo amplio de afectacion al usuario final, .en un
movimiento Gue ellos consideran administrativo; por 1o que solicitan que en caso
de que |ld ofe&‘qcnon seq,necesaria, se refieje Unicamente al momenio de la-~

mlgroolon y/0 instalacion de la nueva modalidad.
-~

|
En ese sentido c jU[CEO del Instituto, el cambio de modalidad de desogregomon
debe sér compie’romen*re ‘rrcnquren’re at_usuario final, pues se frata de una
operacion entre el CSy el AEP, por.o tante, las actividades y plazos derivados de

,/‘

" tal movimiento, deben confemplar las acfuaciones técnicas /Qecesonos que

e ™ o
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~ aseguren la continuldad del serviclo, aun cuando el procedimiento administrative
y ‘Operacional implique una baja de la modalidad de desagregacion actual y el
alta de la nueva, En caso de que técnicamenie sed Endispensobfe ejecutar
actividades que Ofe&en el servicio al usuario final, estas se deberan redlizar en
horarlos de bajo tréflco y tendrén que ser nofificadas con antelacion al CS para
que éste pueda dar aviso a sus usuarios, Asimismo, ‘en cUmplamlen’ro»O la Medida
TRIGESIMAJERCERA de las Medidas de Desagregacion, se debe contemplar que
los-periodos de ofeg’rcxcién imputables al AEP no excedan de 120 minutos en ningtn
Caso. ‘ \

|
i

En complemento alo anterior y para brindar certeza a los CS sobfe el alcance del
procedimiento de cambio de modalidad de desagregacion, es necesario que
dicho procedlmlen‘ro ncluya el caso de uso relat )vo a la ejecucion de migraciones
rmasivas de una modalidad de' desogregclaon a'otrd; dado que su Propuesta de
Oferta de Referencia carece de ello, lo que do ple ala aplicaciéon de condlcsones
que mermen la eficiente habilitacion de los servicios.

Por lo antes planteado, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta
de Referencia, para establecer un“procedh;qien’ro de cdmbio de modalidad de
desagregacion gque 1) contemple actividades, plazos vy la coordinacion de las

/
GCTuGC|ones tecnicas que aseguren la continuidad del servicio alos usuarios finales,

2) en caso de inminente afectacidn, esta sé apague a lo estipulado en la Medida
- TRIGESIMA TERCERA de las Medidas de Desagregacion y se efectde en horarios de
bajo tr&fico, notificando con antelacién al CS/para que éste a su vez pueda dar
aviso a sus usuarios ¥y 3) contenga el caso de uso relativo a la egjecucion de
migraciones masivas de una moddlidad de desagregacion a ofra,

N ‘
fy Con relacion a los procedimientos de baja }:le los servi{:ios, el AEP plantea lo

siguiente en su Propuesta de Oferta de Referencia:

4.6 Procedrmfenfos de confrafacion, mod;ﬁcal:ion y baja de los servicios de
Revenia !

—~ p—

(... __ -

ya

- Procedimiento de baja de SRLT, SRI y SRP!

(...)

-~

/




1) ECSdeberaingresar la solicitud en ef formato corespondiente a fraveés del
Sisterna de Captura, o del SEG una vez que enfre en operacién, indicando

et NiS-Referencia del servicio en operacion. -
.
2y Se validara que la solicitud cumpla con la informacion del formafo v se

confestard conforme-a lo siguiente:

@) Sila solicitud-cumple con lo establecido se dara seguimiento con
un Namero de Identificacion de Solicitud (NIS). -

b) Sila irfformacion no cumple con lo establecido serd devuelta of CS '
pora que seq 9orregjdo y reenviada a Telnor a f.'n de que vuelva
a ser validacka,

3) Unavez GSJgnaEio el NIS se dard de baja el servicio corres,oondz\enfe enun
plazo maximo de 1 dia hab;l

4)  Enunplazo maximo de 2 dlas hdbiles a partir de la solicifud de ba;a, Telnor\
dejard de generar nuevos cargos d los CS por el serviclo. f \

Notas: .

EI CS deberd fomar en cuenta que nd existe el esquermna de renlas parciales sino
s6lo de renfas mensuadles! por lo gue no serd posible realizar cobros parciales de los

servicios. -

1A'5imfsmo, el CS debera fener‘ en cuenta que los procesos de facturacion de Teinor
pueden llegar a presenfar desfases en la facturacion del irdfico de voz, por lo que .
aun cuando haya sido dado de baja ef servicio, p\odran existir cobros por los
. servicios de voz pendientes.” \ / \
\ 3 e
\ (Enfasis anadido)
Con base en o antes ClTodo el InsTJTuTo observa que tal precedimienfo resulta
insuficiente para brindar. CompleTG certeza a los CS sobre la totalidad de
actividades a redlizar y los plazos relacionados con las mismas, generando clerto
grado de incerfidumbre. Especificamente, carece de la descrlpcson de aquellos
escenatios en los que’ resultante de una bagjq, los CS deban retirar equRo tanto del

domicilio del usuario final como de las Centrales Telefonicas e Instalaciones

Equivalentes, lo que podiia generar sifuaciones en las que no quede claro para las
~ parfes la forma de proceder en estos COs0s, "

En adicion a lo anterior, el Instituto advierte que la nota relativa a la suspension de
la facturacion al solicitarse una baja, establece una condicion despropgrcional e

e
injustapara los CS, dado que los obliga a cubrir una renta mensual completa aun

.

~. \ s
. 98




e

cuando el servicio ya no se encuenire opercmdo En-ese sentido, es menes’rer
gjustar la redaccién en cuestidén, para asegurar que fel CS cubra Ios gastos

_ proporcionales a los dias del mes que haya ocupado el servicio

p
Por lo anterior, con el fin de minimizor las posibilidades de incurrir en practicas

discriminaterias y otorgar af CS transparencia y claridad en cada una de las etapas
procedimentales, re.quiere/ al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia
para, 1)incluir la ‘r\o’rolidod de actividades relacionadas con la baja un serviclo y
sus plazos correspondientes, 2) detallar los escenarios en los que resultante de una
baja, el CS deba retirar equipo tanto del domicilio del usuario final como de las
Centrales Telefonicas e Instalaciones Equivalentes, oforgando un plazo razonable
para ello, 3) adecuar la suspensién de la focturcéién especificando gue una vez
- aplicada la baja se dejaran de generar cargos adiclonales y, 4) establecer que el
pago por los serviclos serd proporcional al tiempo efectivo de uso.\

@) De la lectura del procedimiento relativo a la contratacion, modificacién y baja
de servicios, el Instituto da cuenta de la ausencia del caso de uso referente ala
cancelacion de los mismos, por lo que, en fomento a la claridad y certeza en los
mé&todos administrativos y operativos aplicados a los servicios de desagregecion,
el Institufo requiere al AEP modificar su Propuesta-de Oferta de Referencia, para i

incluir la descripclon v los plazos aplicables ol caso de uso antes mencionado.

! Ve
h) Relativo a los procedzmlenfos aplicables ¢ sefvicios de reventa para usuarios

existentes, el AEP establece lo flgmen‘re en e’ numerci 4.6 de su Propuesta de Oferta
de Referencia.

\

46 Procedimienfos de conirafacion, modificacion y bafa de los servicios de

Revenia-
i
s |

() ‘ |

3)/ Ung vez que se haya vaiidado Ila sohcdud se procedefd conforme a lo
fgu.’enfe : - /

o Enelcaso de SRLT, se asignard un NIS y el servicio quedard habilifado en

un plaze no mayor a 5 d.'qs habiles si no se solicité enfrega de equipo !
- felefénico vy 7 si se solicitd entrega de teléfono, los cuales se contardn a
R parfir del ingreso de la solicifud.

S o En los casos de SRI y SRPI, se revisard la facﬁb_ﬂidoé técnica v st el perfil —
solicitado es factible de ser positiva se asignard un NIS v el servicio quedara
habilifado en un plazo no moayvor a & dias hdbiles contados a ,caarﬁr del

[ INSTITUTO FEDERAL D[
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\ ingreso de so!rcﬁud y 7 sl se solicité enfrega de modem/ONT o aparato -
telefonico. ~ -

St el perfil soficifado ng es factible, se avisarg al CS el perfil factible y el CS
deberd realizar ung nueva solicitud a Telnor a fa brevedad posible s desea
que se_habilite el serviclo con la_velocidad factible 'dado _que las
facilidades disponibles podrian variar derivado _de la operacion diaria,
imposibiiiftando que IEJ_ Oferta pueda manfenerse indefinidarnente,

o 8 no es factible proporcionar el servicio se informard ol C8 g fravés del SC
o del SEG, la justificacion de Ios motivos descnfOf; en el gpartado 1.4.2, asi
como las evidencias correspond;enf)es

(...) .

(Enfasis anadido)

i
- ) /

AN .

Derivado de la Consulta Puablica, los CS soliciiaron que en caso de que el pefil
reguerido no sea factible, se mantenga por lo menos 48 horas hdbiles la factibilidad
del perfit utilizable, para que el €3 puedo negociar con el usuario final el nuevo
perfil. En complemento a lo cm’renor mencionaron que con la finalidad de no
incurrir-en mayores demoras, el AEP debe habilifar una opcidn que permita
actualizar la solicitud existente con el cgmbio al perfil disponible, sin necesidad de
generar una nuevd solicitud y reiniciar fodo el proceso.-. N

A juicio del Ins’fia‘u‘go, para que los CS puedan replicar 1os niveles de calidad que el
AEP ofrece a sus usuarios, el fratamienfo de solicitudes requiere de procedimientos
dindmicos vy sencllios, gue evifen paros © reiniclos innecesarios en el flujo de
actividades, En ese sentido, una solicitud ingresada se debe poder actualizar
practicamente en el mismo momento con los resulfadoes arrojados en la factibilidad
técnica, lo cual estaria en linea con el serviclo que ofrece el AEP a sus usuarios

fincles
3

Por lo anterlor para, fomentar el frato no dlsonmlno’rono de conformidad con la

Medida QUINTA de las Medidas de Desagregooion el rns’ntufo requlere al AEP

modificar su Propuesta de Oferia de Referencia, para plantear procedimientos y
plozos que eviten paros o remncuos innécesarios en el flujo de actividades y que
permitan a los CS actualizar 1as solicitudes ingresadas con la informacion resultante
del andlisls de factibilidad (combicmdo\ei petfil originalmente solicitado por el perfil

factible), dandoles oporfunidad de negociar el perfil disponible con los usuarios™

fincles.
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N Por otra parte, sobre la habilitacién de usuarios nuevos con v sin acometida, en
el mismo numeral 4.6 se indica lo siguiente: ! ,
0 N
“4 6 Procedimienios de confrafacion, modificacion y baja de los SGNICJOS de -
Reventa )
L J !
DR O R o 1
Procedimiento de confratacién y entrega SRLT, SRl y SRPI (Usuarios nuevos con y Sin
acometida)
- P
. (.7
I - ! 4 i /
TN 1Y H CS deberd presenifar soﬂ‘c(fud por usuario final en el formalo
correspondiente \a traves del Sistema de Capiura, o del SEG una vez que
entre en operacion, indicando si para el sumin.'/sfro de los médems por parfe
/ de Telnor, prefiere la enfrega via mensagjeria en el domicilio del usuario o
que sea recogido en Tienda ponfendo a su disposiclon fa venfa de
aparaios telefénicos los cucles fambién se podran enfregar via mensajerfo./
En el caso de ONT la mismma se enfregard en el domicifio del usuaric al
momento de la instalacion. Adicionalmente el CS indicard la fecha en la
que se deberd realizar la habilitacién del servicio, tenlendo que ser esta a
partir del séptimo dia hdbil de presentada la solicifud, para que Telnor
pueda coordinar cualquier aspecto logistico y a partir del noveno dia habil .
- sf es que se solicita entregar equipo por parte de Teinor. Si se fiata de un \f
usuar.'o/ nuevo sin acomeﬁdg se consrderora T~ dia adicicnat a los onfes , f
senalados por las Jmpa'.'coc.'ones relativas d su .'nsfcrlcrcron ’
() \ ( |
3} Unavez que se haya validado la solicitud, se re JSCJra la factibilidad técnica N

en un plazo maximo de T dia habil yse respondera af CS conforme a lo”
siguiente:

@y No existen focilidades asociadas, se presenfard al CS, a fravés del 5C
o del SEG, la justificacion de los mofivos descrifos engl aparfado 1.4
relativo a los recursos de red asociados a los servicios, asi como ias
evidencias corespondientes.

b) Sielperfil solicitadio es factible, se avisard al CS el perfil factible y ef CS
deberd realizar una nueva solicifud a Telnor a la brevedad posible si
desea que se habilife el servicio con la velocidad factible dado que las
facilidades disponibles podrian variar derivado de la operacién diafia,
imposibilitando que la Oferta p\uedo manfeperse indefinidamente.

’ !

c) Si el perfil solicifade es factible y el usuarioc fiene acomestida o no

cuentfa con ella pero existeft recursos de red se asignard un NIS, se
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hecei stalord
i propard, se rempiazara en caso de ser'necesario-y/o se instalard ia
_ acomeﬁc_{a adernds de habllifar el servicio &f dia estipulads por ef C5
\ / - en su solicifud. ConsiderandoAdo s{gufenfe:

I 5 Telnor qgcudié al domiclio del usuario y no fue factfible probar la
\ acometida y habilitar ef servicio por razones gscciadas af usuario o af CS,
Telnor desde el siffo (fuera del domicilio) contactard al CS para informar
ue el usuario no lo atendié o ngo_se enconiré_en el domicilio, Telnor
esperard un fierpo mdximo de 15 minutos para reglizar la prueba y
habilitar el servicio, el CS tendrd este tiempo para solucionar la situacién )
con su_usuario. Si durante este periodo no fue posible ja prueba, ‘el CS
deberd Indicar sl _desea redgfizar_la réeprogramacion de la prueba y
habliitacion del serviclic® debiende correr a carge del CS los gastos por la
visita en faiso, o bien si el CS rechaza el servicio.

I, Lareprogramacion del CS deberd levarse a cabcf en un plazo no mayor a
3 dfas _habiles posfeflfores a_la visifa previamenite programada, de lo
conirario se entenderd que el €S rechaza ef servicio

Si por causas atribulbles a Telnor no fue factible realizar la prueba de la
acomefida y habilitacion. del servicio, se informard ol CS para que Indique
o Telnor la fecha de reprogramacidon_de fa misma en las mismas
condiciones que gplican para cuando el CS solicita reprogramar Ia visita,
- debiendo Telnor asumir los costos de lavisita reprogramada.

a / | ) ‘| \
() -‘ .

A

TSi no fue posible Ia insfalacion de la acometida en la tercera visita o durante los
dias habiles programados por razones asociadas af usuario, el CS deberd retngresar
la solicitud. Las visitas posteriores deberdn programarse_ con al menos 48 horas de

an ﬁcigacron 7

Y
4

v \ . (Enfasis afiadido)
\ -

En la Consulta Pablica los pctrﬂ(:ipon’res monn‘es’roroQ que_se-tequiere de forma
imperativa, afinar el procedimiento de contratacion y entrega del SRLT, SRl y SRPY,
pussto .gue indiear la fecha prevista de activacion, del serV|C|o anfes de la
ejecucion de la factiblidad técnica, provocaria efectos nego’rlvos en los usuaiios
finales sl derivado de dicho andlisis, /el CS tuviese que cancelar la fecha de
instalacion prevista desde [a solicitud. En ese contexto, solicitan un procedimiento
que evite una nueva coordinacion de fechas.con el usuorio final después de o

verificacion de factibilidad técnica. /
N \ s .
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Con base en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y a juicio del
Instituto, el AEP deberd desarrollar procedimientos que reflejen la aplicabllidad de
términos y condiciones empleadas para sus propias oberociones, por lo gue no
podrd establecer plazos o requisitos que mermen el éptimo flujo de acTEviQodes
entre los CS vy los usuarios finales, que deriven en el establecimiento de fechas
inclertas y horarios reducidos de instalacion de senvicios. ~

Aunado a lo anterior, respecTo a las actividades de\ejeoucién de la.prueba de la
acometida y la habilitacion del servicio descritas en el inciso 3) del procedimiento,
en fomento al irato no discriminatorie y a la.aplicacion de procesos eficientes, es
mdlspensable\que el fiempo de espera en el domicilio del usucno final sea de al
Mmenos qumce minutos, para dotar al CS de la capacidad de respuesTo suficiente
para reducir la probabilidad de gjecucién de visitas en falso y evitar mpcrc’ros‘
comerciales negativos hacia los usuarios finales. En ese sentido, el CS deberd contar
con una opcion gue le permita modificar Ict/fecho de/iris’rolocién dispuesta en su
solicifud,.para brindgr/oTencién oportuna a la disponibilidad de los usuarios finales.

Por lo anterior el Instifuto, en fomento a la sana competencia, requiere al AEP
ajustar su Propuesta de Oferfa de Referencia en apego a la Medida QUINTA de las
Med;dcxs de Desagregc:tcuon para es‘rcbieoer procedimientos y plazos que
permlTon un flujo Sptimo de actividades entre los CS y los usuarios finales, en los que
los CS puedan confirmar los perfiles ufilizables, validar la dispenibiidad de los
usuarios con antelacion para establecer o reprogramar las fechas y.horarios de
instalacion de forma mds cerfera, y evitarla generacion de impactos comerciales

negativos a los CS. Asimismo, le requiere modificar el periodo de espera en el

domicilio del usuario: final, para indicar que serd de dal menos quince minutos,
permitiendo al CS resolver cualquier situacion que se presenfe con los usuarios
fincles. g

j). Por ofra parte, en el Procedimiento de Suspension/Reactivacion de SRLT, SRl y
SRPI, gj AEP menciona lo siguiente: /o

.

o ‘4.6 Procedimientos de confratacion, modrﬁcac.ron y bGjG de los serviclos de
Reventa
' o |
(-7 -~ —.

Frocedimiento de Suspensién/n‘?eacﬁvaciéh de SRLT, SRl y SRPI
.

Los servicios de suspensidn y reacfivacion se ofrecen sélo para SRLT, SRLI y SRPl v of
objefivo v alcance de esfe procedimienfo es definir los pascs y actividades a
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descrroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de riealizar la suspensién/reocﬁvacién "

de los servicios de Revenia en caso de que el CS lo requiera; las fases en que se

divide esfe procedimiento son: () Ingreso del CS ol mdédulo de suspension de

servicics en el Sistema de Caplura o del SEG para proporcionar ka referencia dal
_..servicio que deseq suspender o reactivar; (i) Validacién del nimero a suspender o

reactivar y (i) E;ecucron de la suspension/reactivacion por pah‘e de Te!nor lo que
detonarc: los procesos de facturacion. -

) { :
1) ECSdeberd ingresar la solicitud correspondientfe en el formafo a través del .
Sisterna~de Caplura, © del SEG una vez que entre en operagién,
especificande el NiS-Referencia con el que fue confratado.

2) Unicamenie se validard en la soficitud que el Servicio que se desee "
suspender o reactivar perfenézca al CS.

< 3) Una vez que se haya vaﬁdaéo la solictiud se suspenderd el servicio en un
plazo no mayor a 1 dia hdbil. En el case de la reactivacién se realizard en
un plazo maximo de 2 horas a partir de la soficitud, afendiéndose o misma
en el estricfo orden en que fueron ) solicitadas, rncfuyendo las propias )
operaciones de Telnor. \
—~ /
4) Al corfe del mes se realizard la facturacién correspondiente, contando ef
~ CS con laposibilidad _de solicltar gjusfes o aclaraciones respecto a la -
_cantidad de los servicios incluidos en su factura.”
\ S
o N (Enfasis aﬁao’ic\io)

De lo antfes citado, el Instituto-advierte un cobro por Ia operacién asociada o la
suspension y reactivacion del SRLT, SRI y SRPI a los CS, lo que en términos de la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion se traduce en la Qpliéqoién de
una condicién que pudiera ser discriminatoria por parte del AEP, dado que éste
ditimo no realiza ningdn cargo a-sus usuarios finales por la ejecucion de dicha

actividad, ¢omo lo refleja en su codigo de précticas comerciales.

: A
Por lo anferior, en-cumplimienfo a la Medida QUINTA de las Medidas de T
Desagregacion, y con el fin de evitar practicas discriminatorias, el Instituto requiere [/
al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia para eliminar el cobro
relativo a la suspension y reocﬂvoc;on del SRLT, SRl y SRPI a los CS, en consistencia /

con las prcxc{ icas que’ realiza en sus propias operaciones. j
4.1.6.7. /PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA

Derivado de las modiﬁcaoio\nes solicitadas en el numeral relativo a  ios
procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de reventa, ~
e ! )
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el Instituto requiere al AEP actudlizar en su-Propuesta de Oferta de Referendia, Ia

seccion de-plazos de entrega de los servicios de reventa, para reflejar los fliempos
procedentes de dichos cambios.

4.1.6.8. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
REVENTA 4

Q) El AEP establece en el nuf‘herol 4.8 de ja Propuesta de Oferta de Referencia lo "

h .

siguiente: [ ) -

4

‘4.8 Pardmeiros e indibddores de calidad para los Servicios de Reventa

{..)

Parémetros e Indicadores para Provision del Servicio h j

-~ \ )
En'lo referente a la provision de Igs servicios (validacion de la solicifud, verificacion
_— de factibiidad y habilitacion), se fienen les sigulentes indicadores:

o Validacion de la soficifud .funfo con vdlidacion de la factibilidad para
Usuarios existentes: 90% de las solicifudes en maximo de 2 dias hd@ﬂes. El
10% resfante en un maximo de 3 dias habiles. Y

o Vdlidacion de la solicitud_junio con vdlidacién de la factibiidad parg-
usuarios nuevos: 90% de ias solicitudes en\maximo de 3 dias hdbiles. £l 10%
restante en unymaximo de 5 dias-hdbiles.

A
o Habififacion para ustiarios nuevos con y sin acometida o recursos de red ef
dia indicado por e CS en la solicitud, en caso confrario aplica una pena

P

conforme el Ariexo 8. ~ )

o Porceniale de senvicios suspendidos v reactivados en liempo (60%)”

/ : _ (Enfasis aﬁadidé)

- . Ve
En la Consulta Pablica se propuso gue los pardmetros e indicadores de calidad
deben aplicarse de iguqi manera para fodas las soficitudes de Servicios de
Reventa. Ademds se planted que para los servicios de reventa, las pendlizaciones
asociadas @ incumplirnientos em/ios pardmetros e_indicadores deben dé ser

efectivas a partir del primer dia de retraso.

Por  otra parte los participantes plantean gue no se menciona cual es el
procedimiento para el 40% restante de servicios suspendidos o reactivados fuera

de fiempo., /7
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En este sentido, de lalectura al téxto citado el Instituto considera que este no sefala

de forma pregisa el desarrollo para el 40% restanfe de servicios suspendidos © N\
reactivados fuera de fiempo, asi como el tratamiento para las penalizaciones
asociadas a incumplimientos en los pardmetros e Indicadores,“lo que podria

generar incerfidumbre a los CS sobre el escenario en clestion; ademds de propiciar

posibles actos discrecionales del AEP, lo gue podria inhibir el correcto y efectivo
func;onom:enfo de los servicios. : y

En consideracion de lo anfericrmente expuesto, y para no inhibir la compe’rencno

el Ins?ii"u’ro requiere al AEP que mod:ﬂque la redaccidn del texto en comento para
especn‘lcor el desarrollo fanto de servicios suspendidos o reactivados fuerd de
flempo, como para pendlizaciones referentes a pardmetros e indicadores. ‘ o

b) Por otra parte, dentro del numeral 4.8 se indica lo siguiente:

‘4.8 Parametros e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

(..) /

Parémetros para Reparacion de Fallas
En cuanfo a los parameftfros de calidad asociados a fa reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene ef siguienfe olcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia habil siguienfe a la
recepcion de la queja, del fotal de reporfes levanitados. Al menos 82 %

- Total de reparaciones atendidas deniro de los 3 dias habiles siguientes a; Ia
recepcion de la quefa, del fotal de repories levaniados. Al menos 94%

Para los casos anferiores, Ia reparacién de faffas parg el 6% de repories restante no
excedera de 10 dias hablles sigulentes a Ia\recepcién de la guejq.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn’los reportes

levantados en un horario de 8:00 a 14,00 horas, aquellos que se reciban despugs- i&]
de ese horgrio, se confabifizarén para el dig hébil siguiente. -
N
\ /! (Enfasis afiadido) - /

A
~ /
N En la Consulta Pdblica se propuso que los horarios, plazos de reborocién de fallas,
porcentajes de servicios reparados y condiciones generales deben ser iguadles o
superiores a las que el AEP ofrece a sus usuanrios finales.

Asimismo s& menciona gque 1os pardmetros de reparacion de fallas diﬁergn de lo
ofrecido por el AEP asus usuarios finales, los Cuclgs reciben atencion de 9 a 19 horas,
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b por lo que se -perone que el porcentaje de reparaciones atendidas dentro del dia

hdbil sea de al menos el 90%. ‘ P
N o - , o
Por ofro lgdo se propuso gue los indicadores de fallas deben de mantenerse
respecto g la oferta vigente.

—

Ademds los participantes sugleren que pgré realizar las mediciones de reportes
levantados o de cualguier otro indicador se considere un horaric de 9 a 19 horas,

en lugar de 8g14 horos P oo N

A juicio dei Instituto, la mformocm presenfgda por el AEP ef [a Propuesta de Ofer’rcx /
de Referencia no permite ‘a los CS |guok:1r condiciones en la atencidn de h
reparacion de fallas. N

o

" Derivado de lo omﬁerio& y de acuerdo d la medida QUIL\‘IT@/eE Insfituto requiere dl
AER que modifigue ta redaccion del texto en comento a efecto de establecer los
mismos horarios y plazos de o’renciép referentes a la Reparacion de Fallas que -
oforgan a sus usuarios finales. Asimismo se debe de considerar el mismo horario para

los re)oorfes levantados en cuanto a fa medicién de este indicador.

g /
Por ofra parte, en consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que
mod;ﬁque el confenido de la Propuesta de Oferfa. de Referencia relativo a los §
pardmetros e indicadores de CO|IdOd con el fin de gle los CS puedan replicar el
servicio que el AEP ofrece a sus usuarios-finales y a efecto de reflejar que fos
pc:rc:meirese indicadores|de coziidosd sedn dl menos iguales 0 mejores a los que usa
en su operacion actual, To!e;; especuﬁcouones deberdn aplicarse a cualguier ofro
parametro o indicador de cafidad que sed infroducido en la Propuesta Final de

Oferta de Referendia.

BN - T

c) Por otra parte el AEP menciona lo siguiente: /J@
~““Pardmetros e fndt’caaorfs de Calfdad bara Pruebas del|Sérvicio de Reventa

R«?sisfencla y Capacifancia |
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Resistencia a-b / }
- - Mayora 1
de - a-fierra 3
, . - Mohms
aislarmiento . bierra J
y Ve ) y A
a-fierra Mayora 3.2 nF
. o y menora 320
— Capaciftan
. nf (
cla ’ ,
bjr’erra Mayora 3.2 nF -
y menor a 320 N
| QF i
Tabla 12 Valores acepfables de resistencia y capacifancia
% I - A
i ) N
Procedimiento para la realizacign de pruebas del Bucle de Fibra Opfica (GPON)
Usuarlo existente o nuevo h S |
Previo a la efecucicn efectiva de la revenfa se realizard una prueba de potfencia /
Spfica por usuaro y se req:sfrara el valor (> -27 dBrm). 3 .
{/
s Potencia o Mayor a -27 dBm
Tabla 13 Vaiores acepiables de pofencia
Para los servicios que se prestan por Fibra Opfica aplicardn los siguf\enfes
pararnefros en la puesta en operacion:
Prt_\.'ébds de la Conexién de datos \
. Los pardmeiros gue se comprobaran son la velocidad de sincronizacién de bajadg _

v subida. Sus valores minimes serdn los correspondientes al perfil comercial.” y "{:{P

(Enfasis apadido)

Erla Consulta Pldblica se menciona que en la nueva propuesta el AEP ha eliminado
“pruebas de‘evaluacién de la calidad de la fibra éptica (Latencia 50ms,-Pérdida de
Paguetes 0.4% y Dispor]i_biiidod det Servicio 99.90%), se\solici’ru gue se vuelvan a
incluir dichos paradmetros, de acuerdo a lo resuelto por el Instifufo a través de las
“condiciones técnicas y operafivas para Ia de’sogreggcién efectiva.
/ y
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Ademds los partficipantes mencionan que en la oferta vigente, el AEP sé
compromete a realizar las pruebas técnicas que los concesionarios solicitantes le
requieran para la cdlificacion del bucle de cobre. Por otro lado se indica que para
la prueba del bucle de fibra éptica se modificd el valor de 28 dBm a -27 dBm, lo
cual representa una modificacion sustancial, por lo que se sugiere gue se deb@ de
anadir un—pdrrafo_en los requisitos minimos exigiendo que los pardmetros e
- Indicadores de calidad para los servicios ofertados a traves cobre y fibra éptica no
puedan ser-menos favorables de los que el AEP empled para su propia operociéh.

Asimismo se astablece que el AEP elmind el pdrafo que dice “"Cada prueba
realizada gque iImplique el uso de un equipo de medicion deberd ser-ejecttada una
vez cdlibrado correc’ramen’re dicho equipo”, por lo tgnto las pruebas pueden
presentar resulfados lrreoies en perjuicio del usuario final y el CS.

\
Tomando en cuenia lo antferlorlos par’ncnponfes plom‘eon gue es necesario gue se
reinserten los textos eliminados.

L

A juicio del Instituto Ia propuesta presentada ]:(jOr el AEP debe ofrecer a los CS
vailores de los pardmetros e Endi&ud_gres de calidad de los servicios ob;'e’ro!‘de I
Oferta de Referencia, que les permita replicar la Caiidétd de servicio que el AEP
ofrece a sus usuarios finales, a efectos de garantizar condiciongs que favorezcan
tla competencia.

Para efectos de este servicio, existen pardmetros recomendables pard la correcta
_prestacion del servicio:

- e En el "Procedimiento para la realizacion de pruebas del Bucle de Fibra
) Optica (GPON)” existen valores medibles de Latencia, Pérdida de paquetes
y Disponibifidad del servicio, pard rm‘n‘lcar el buen funcionamiento de la Fibra
" Opﬁco - (e , S

a |

. A3|m|smo para las “Pruebas de la Conexién de Datos” lexisten valores
medibles de velocidad; 'TGnTo de subida como de bajadag, los cuales se
deben de encontrar dentro de un rango que cumpla con Ios valores minimos
comerciales. ! /

-
El Instituto considera que' tales valores son conceptualmente importantes para o
determinacion de fallas en el bucle,
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En mérito de lo anterior, el Instituto requieréél AEP que modifique el texto citado a
fin de reflejar los pardmetros que se deberdn cur§1plir en los Servicios de Reventa,

Con la finglidad de crear certeza y fransparencia respecto a los parGmetros e
indicadores de cdlidad asociados.a la prestacion de/ los servicios aludidos, el AEP
deberd establecer explicitamente en la Propuesta de Oferta de Referencia: /

+ La metodologia mediante la cual determina eada uno de los pardmeiios e
- indicadores de cdlidad, siendo la misma que aplica a sus propias operaciones,
redlizando dichas pruebas una vez calibrado correctamente el equipo de

medicion; \
' N,

+ E fundamenfoc de Ia me%odotoé‘fo anterior, especificando los -términos,
est@ndares y demds-elementos involucrados éstq, indicando expresamente los
/ documentos, recomendaciones y consideraciones que .respc:iden le;
informacion presentada, ' :

Las modificaciones requeridas en esta seccidn deberd reflejarias el AEP en otfras
secciones de la Oferta de Referencia cuando asi proceda.

4.1.6.8.1. PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE.CALIDAD

En la Consulta Pablica se solicitd definir el procedimiento para realizar cambios en

los pardmetros e indicadores de calidad, con la finalidad de no dejar ablerfa la
posibilidad a,no realizar mejoras. Asimismo debido a gue la oferta solo fendrd
vigencia de dos anos, se propuso que se establezcan venfanas semestraies para N\
revisar los parametros e indicadores de calidad y dreas de oportunidad.

El Instituto seficla que de acuerdo a los pardmetros establecidos en la medida
VIGESIMA--SEPTEMA de las Medidas de Desagregacion, este apartado debe ser
es’erIeCIdo de manera clara y precisa a efecto’de establecer condiciones T
mMinimas que otorguen certeza a los CS acerca de las condiciones de calidad en /{éz )
la que los servicios les serdn brindados, por lo que se debefd especificar cuando

menos los plaZos ¥ los procedimientos correspondientes mediante los cuales se
implementardan, incluyendo la metodologia aplicable y las métricas respecto a las

gue se proyectan tales mejoras. \

En este sentido, el Instituto requ(iere alAEP gque-defina el procedimiento para realizar
gjustes a los pardmetros e indicadores de calidad y/o niveles de servicio. Asimismo

1o
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. con el fin de generar un proceso de mejora continud se le requiere al AEP redlice
una propuesta para las revisiones periédicas de dicho |nd|codores ~
4.1.69. 'PROCEDIMIENTO PARA LA REALEZAC]@N DE PRUEBAS DE ENTREGA DE
LOS SERV[CIOS DE REVENTA y
a) El AEP esfoblece "en el numeral 4.9 de la Propuesta de Ofer’ro de Ref/erenolo
lo siguiente:— . )
. /" e
‘4.9 ‘Procedimienio para fa reatizacion de pruebas de enfrega de los servicios de
Reventa { \
\ o e .
- N
{ )  N p :
I Servicio de Reventd de Linea Telefonica ' .
~ Metodologia o - J {
e - N o
™ B " Htéenlco J'Ievora a Cabo Ias mediciones en el domicilio del usuario con el equrpo -
empleado por Telnor” -
! > (Enfasis anadido)
\\

o

En la Consulta Plblica se solicita la inclusion del procedimiento remoto hacia el AEP,
para forzar la entrega de las bases de datos fipo “a” y fipo “b”. Asimismo se- planteq
~. _restabiecer las mediciones &emofos para poder alimentar dichas basas.de dotos
Poro’rro parte los concesionarios hacen mencion ala eliminacion de laimagen que
muesfro gue se puede obtener el perfil de linea remotamente, por fo cual piden

restablecer dicha imagen.

Ademds los concesionarios sclicitan la implementacién de un procedimiento pcra
la realizacion de pruebas de entrega para los servicios SRPI o indicar que son las
mismas pruebas que se realizan parg SRLT y SRIL / : =
‘ \ i
-~ Finalmente en la seccién relativa a la metodoldgia para la redlizacion de pruebas
de entrega de los servicios de reventa, se solicita restaurar los parrafos eliminados.
rd R

i Instituto considera que realizay la mediclon de los pardmetros desde la central
hasta el domicilio del usuario es necesaria para corroborar las pruebas realizadas
por el técnico o'en su caso evitar |a visita del mismo.

Al respecto el Instituto requiere al-AEP inclulr el procedimiento pare la ejecucionde .~

pruebas de entrega con mediciones remotas. Asimismo se iequie(e ajustar el texto !
[ . - R
p : ,_ oo

A
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referente @l procedimiento de pruebas para los servicios de réventa, con el fin de
oy especlficar el desarrollo de pruebas para SR, SRPI y SRLT.

b) Por ofra parte, dentro del numeral 4.9 se indica lo siguiente:

“Il. Servicio de Reventa Infiniturm (

\ -
e N (. ) ') : /
N Para el caso de fibra opfica s la prueba remota no puede ejecutarse, el fécnico
conectard la ONT al PCTy con el medidor de potencia empleado en Telnor (como
referenciay po lirmitafivo se mencionan'los equipos GRP-450, HP3-60 6 EPM-53-PMA- /

54) registrard la potencia de recepcion en el PCT ja cuadl deberd ser mayor a -27
_ dBm. Este pardmetro estd basado en el estandar ©.984.2 de la UIT-T y considera
una f\arueba funcional entre’la OLT vy el PCTen la ONT.”

7 i ' (Efnfasis afiadido)
El Instituto considera que con el fin de \creor cerfteza y claridad al servicio prestade
a los CS se requiere del conocimiento de la operacion para la pres’roolon del
- servicio y de los porcme’rros de operacion de la Flbro Op“hco
N

Por lo on’renor el lnshTuTo requiere atb AEP proporcione el proceso por el cudl se

definié emplear un_valor mayor de -27 dBm como nivel de potencia opticd /
o o permitido para el usuario nuevo o existente, v si el proceso sigue los estdndares,

-velocidades de las interfaces.épticas empleadas en sentidos astendente y Clase

g de ODN (Optical Distribution Ne‘rwork) de la Fibra Optica, de acuerdo al estandar

descrito en g Propuesta de Ofer’rcﬁ de Referencia (G. 984 2 dela UIT- D \
\

41610, FORMATOS DE LOS SERVICIOS DE REVENTA

} / ™ .
En consistencia con las modiﬁoooiones solicitadas en los numerales relativos a la

desctipcion, alcances, y procedimientos de confratacion, modificacion y baja de
los servicios de reventa, &l Instituto requiere al AEP adecuar su Propuesta de Oferta
de Referencia, para actualizar los formatos correspondlentes & 16s servicios de

s . ; /
reventa, en funcidon de lo-estipulado en dichos numerales. J =
x N e

4.1.7. SERVICIO DE ACCESO lND[RECT/O ALBUCLE

/

Para dasegurar |a Corre\c’ra provision de los servicios y garantizar la cerfeza vy
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
fos qjustes per’nnen’res a los procedmtem‘os formatos, anexos, definiciones,
acrommos y cuolqwer ofra que proceda, Yal que permafon la consistencia integral

~. n ™~
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del documento, por lo que se requlere al AEP que todas las modificaciones
requeridas en esta seccidn sean reflejddas en cualquier ofra seccidn de la

Propuesta de Ofertd’ de Referencia cuando asi proceda. y

--De igual forma se requiere que cuando el AEP reflera en su Propuesta de Oferfa de

Referencia a gue la informacién, estdndares de calidad, pordme‘rro\s técnicos, -«
procedimientos o cualquier ofro se enfrega, realiza, computa o simplemente se o
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP~deberd incluir en la propia

secclon toda referencia que permz’ro identificar de manera precisa y fransparente

a los CS la informacién, estdndares de cdlidad, pardmetros  técnicos,
paroced;mlenfos etc. de manera espec;ﬂoo a la gue hace referencia el AEP

cuando se reflere a sus proplos operaciories.

4.1.7.1. DESCRIE(EION DEL SERV\CIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

a) El AEP establece en el numeral 5.1 de la Propuesta de Oferta de Referencidl
lo siguiente: \ -
: . r
e ' .
6.1, Descripcio'{r del Servicio de Acceso Ingirecro al Bucle (SAIB) |

;) ‘ <

£l SAIB se compone de dos conjuntos dé funcionalidades:

El primer conjunfo de funcionalidades se relaciona con la conexion SAIB del usuario

v la componen, el frasporte de los datos originados por el equipo terminal del

‘ usuario sea esfe un modem xDSL oun ONT (Optical Network Termination © punto

de ferminacion éplico) v enfregados en el Punto de Conexién Terminal (PCT),
mediante un bucle de cobre o de:fibra dptica, hasta la central felefénica o
instalacion equfvcrfenfe donde radican los equipos de acceso DSIAM (Digifal
Subscriber Line Acces Mufhp!exer) 0 médulos OLT (Optical Line Terminal o Un;dod
Optica Terminal de Linea). Asi como las funciones de inferaccion enfre ‘ambos P
equipos necesarias pard esfablecer dicha fransmision con una calidad definida /E
correspondiente ol perfil y-naturaleza del bucle.

El segundo conjunio de funcicnalidades correspondeh al SCyD, conformado por
ja concentracion en sentido oscendenfe de los fiujos del trdfico de datos
provenienfes de los distinfos equipos de .'os Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/o OLT [s) de TELNOR -para su posterior._
fransporte v enfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerfo de Conexidn de
Acceso indirecio (0CAD. ubicado en un Nodoe de Conexidn de Acceso Indirecto
(NCAD elegido por el CS. También forman parte del SCyD ia distibucion y entrega
\ .
e
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en senfido descendente ‘de dichos fiujos de tréfico desde dicho puerto (PCAD
hasta cada uno de los équipogl de acceso donde se conectan los Usuarios Finales.

(.. P N

Los perfiies de los servicios de datos que podra proporcibnar el CS§ dependerdn del
medio de accesc desplegadé hacia af demicilic del usuario y de los servicios que
—Telnor ofrece asi como de las condiciones de la red. Es decir, la calfficacion de .~
bucte en xDSL y los criferios técnicos $erdn los rismos que los que Telnor ofrece a /
sus propios usuarios._Para GPON la callficacion del bucle no es necesaria pussfo
que la velocldad configurada es asegurada por las caraeterlsticas técnicas de Ia

fibra oghca

(Fnfasis afadido)

Los Parficipantes en la Consulfa Pdblica refieren que el servicio final es IG
combinacién de dos produc’ros en este caso el denominado SAIB, que cubre los
elementos de red desde el usuono final hasta el DSLAM u OLT, y el SCyD que cubre

los elementos de red desde el DSLAM u OLT hasta el punto de interconexion del CS.

La Propue\sio de Oferfa de Referencia ol definir dos productos relacionados entre
s, pero seporcdos respecto functones y costos conileva distorsiones operativas
donde puede,emsﬁr elriesgo de froooso y/o refrasa a la hora de solicitar [é solucidn
completa desde el punto de inferconexion hasta la cosa del usuario final En
general un. producto es inservible sin el otro, por lo tanto se estima que este servicio
debe ser recfificado para clarificar que estos son dos elementos de un mismo
servicio, con sus obligaciones de desempefio para su enffe‘gc} y mantenimiento
considerando la combinacion de fos elementos 0! igual que los elementos
mdwtduoles

También se mencionia que debido a que el AEP elimind la palabra “garantizar”
respecto a funciones de interaccidn entre equipos, ya no se garantiza la transmision

de la senal con calidad definida. N e

—

Al respecto, a juicio del Ipstituto la Plopuesta de Oferta de Referencia presentada
por ef AEP configura un SAIB organizado en dos servicios distintos. , /
- ™~ :

d Uno de acceso al bucie de cobre o de fibra dptica, denominado SAIB
y gque comunica el equipo del usuario con el equipo de acceso en central,

. Otro de “Backhaul” o fransporte sobre la red Ethernet del AEP, que
entrega el fréfico generado en un puerk? del equipo de acceso de la cenfral
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(GPON, DSLAM) en un puerfo de enfrega al concesionario llamado puerto
de conexidon de acceso indirecto (en lo sucesivo,. "pCAI") en diferentes
niveles de.agregacion. Este servicio lo denomina SCyD (por Serwcno de
Concentracion y Distrloucion).

N

Actudaimente los dos eEemenTos contemplados en la provision del servicio se tratan

por separado, se soficitan y entregan mediante procedimientos diferentes;tienen 7
pruebas de aceptaciony conjrol de calidad distintos, plazos diferentes y se cobran
ambos de acuerdo cén precios calculados con criterios de costos también
diferentes. §in embargo, dado que ambos servicios se interconectan entre i, la
Propuesta de Oferta de Referencia incluye solamente los datos minimos necesarios

para que el servicio funcione en el marco de los condicionantes operativos del
servicio final.-Lo anterior se podria traducir en distorsiones operativas y requisitos
innecesarios lo cual podria generar cargos adicionales a los establecidos, loque
podfic impgﬁir la eficiente prestacion de los féervic:iE)si

EI SAIB eslo que se conace coma un servicio de “Bifstream Access™ presfod‘o tanto
sobre red de acceso de cobre como de fibra dptica: Las practicas internacionales?
en la prestacion de este servicio sl bien contemplan de igual forma diferentes
-componen’res y elementos que el SAIB, se tratan como la infegracion de |os raismos
pc:rcz asegurar la fransmision del tréfico de datos que puede soportar leGi’SOS N
servicips, desde los usuarios pasando por la red y equipos del cperador pnncnocxl '
para entregarto a los operadores contratantes o altemos en diferentes puntos de
inferconexion que pueden ubicarse en las mismas centfales donde se ubican os
equipos de acceso © en puntos de entrega;remotos. Con el fin de perml’rlr la
agregacion de varias cer\frrales y ampliar la cobertura de los servicios. o

Por o que respecta a las limitantes técnicas y fecnoldgicas de- lc red de[ AEP, a

" juicio del, Insfifuto la propuesta del AEP podria colocar en condncm)nes menos “
favordbles a-los CS al contener resfricciones sobre los servicios. moyonsfos

"'summls’rrodos por el AEP, y los servicios finales que prestardn los CS a partir de dichos / /

servicios mayoristas. P —

A j'uicio del Institutc se obfendrian mejoras y eficiencias operativas en I
disponibilidad de fos ahora denominados SAIB y SCyD dé&forma integrada. De esta )

5 Bitstream Access se refiere a cuando un operador principal insfala accesos de banda ancha alos sitics de usuarios
y hace sus capacidades disponibles a ferceros para que provean servicios a sus clientes,

¢ BEREC., Commen Characterisiics of Layer 2 Wholesale Access Products in the Furopean uriion. BoRk (15) 133. 1
October 2015
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forma los CS estarian en posibilidad de configurar los servicios de fransmision de
datos a sus usuarios conforme a la especificacion funcional completa del servicio

_del SAIB, \Io anterior de onformidad con lo establecido en la Medida TERCERA de
las Medidas de Desagregacion, dentfro de{a cual se define el SAIB de la siguiente
manera: ~

“TERCERA.- Ademnas de las definiciones previstas en la ley, para efectos de las
presentes rmedidas se entenderd por:

e

)

8) Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local: Mediante esfe servicio el Agenfé
Fconomico Preponderante pone a disposicion del Concesionario Soficifante ™
capacidad de fransmisidn enfre el usuario final y un_Punto de inferconexién del
Concesionario Solicifante, de tal forma que se permita la prévision de servicios do
felecomunicaciones medianfe  una  Acomelida  del Agenfe Econdmico
Preponderanfe.” Ve :

f;
- . -
A\

; . R (Enfasis Afadido)
i N g

Lo ori’[erior se Trodﬁce en un incentivo parg la mejor y mayor uﬂliz’c\ncién de la Oferta
de Referencia eri el sentido de eliminar posibles restricciones que se encuentran
implicitas en las descripciones de los servicios por fratarse por separado, como las
limitantes respecto a fallos y carencias de informacidn de las funcionalidades por
descorjoc'lrhien’ro de las capacidades de los equipos. Estos asu vez pueden impedir
técnicamente  la .prestacion de servicios adicionales, o diferenciondo el
tratamiento en 105 servicios de asistencia técnica, asi como estableciendo una
Unica Y limitada calidad que puede condicionar el desempeno en.su fofalidad.

Por ofra parte para precisar el oloarlce del SAIB y el SCyD infegrados vy \én
consistencia con su descripcion general, que refiere que va desde el usuario final y
hasta un Punto de. Inferconexion dél CS, se debe aclarar gue el punto de
demarcacion del servicio no es el puerto de conexion de acceso indirecto (pCAbD

sino la conexidn con el DFO del CS donde éste se ubique.
.-’/ _’/7

Respecto a la situacion de omitir o calificacion 'del bucle para GPON ijo el
argumento de qgue la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas
técnicas de la fibra optica, el Instifuto conslidera que dependiendo del tipo de

~

/

7 ) S . o .

e
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——

division de la sefial (spliting”), empqlmes conectores, etc., I velocidad promedio
por usqurio puede variar,

Por lo antetiormente sefclado y para efeofcgs de conferir certeza enla contratacion
del SA /B por parfe de los CS, asi como logror un en’rorno de compe’rencm que '
impulse la modemizacion de' .los servicios hasta el mdaximo que permitan las
tecnologias actualmente desplegadas y los estandares que las afectan, el Instituto |
requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia para primeramente
establecer que el dlcance dei SAIB integre fanto el componente de acceso de’la
central al usuario y el componente de agregacion y entrega del frdfico al C8
(SCyD). \Los punfos de demarcacion del servicio van desde el punto de conexidn
terminal (PCT) del usuario final hasta la conexion con el DFO del CS donde este setl
ubique. Asi misr%o en la descripcidon de este serviclo Infegrado en la Ofer%é de
Referencia se deberdn de suprimir todas las restricciones a los servicios finales
prestados por los CS, esto con relacién a las limitantes de la prestacion de otros
servicios gue técnicamente se puddan sopdrtar por el SAIB. Por ofra parte, 1as
descripciones, los  procedimientos, caracteristicas  técnicas  y  cualquier
esbecmcoc:on resulfante deberd reconocer que los componentes del servicio se
Infegrardn sobre el prlnCIpIO de que I Conﬂgurcolon minima de servicio a sohcfror E
serd de un puerfo de conexion’y de un usuatio final, siendo el resto ampliaciones
y/o cambios. Asi mismo, se debe precisar que el servicio infegrado garantizard de
manera aceptable a fransmision de Ia senal con la calidad definida y se deben
indicar los pardmetros v aspectos de calidad que deben cumplir respecto o
funciones de interaccion entre equipos. - .

AN ~ g
Finalmente el AEP deberd indicér para los medios de acceso tanto de cobre como
de fiora optica la informacion de cdlificacion o evaluacidon-de los bucles
respectivos, tomando encuenta que las comprobaciones a la enfrega del servicio
deberdn ser de exiremo d extremno (desde los usuarlos finales hasta la interconexion .~

con el CS donde estd su equipo.gue recibe el trafico), h

) Por otra parte el AEP menciona el numerol 5.1 de la Propuesta de Oferta

de Referencia lo mgwen‘re ’ \
i ( -7 /f' \ .,
"5.1. Descr.',oc.'on del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle (SAIB)

-

7 Splitter. Es un disposttivo con diversas ferminales de enfrada ¥ salida de Ic red de acceso de fibra dptica pasiva
que permite separar las sehales dpticas que se ‘rronspor?cn
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Dadas las limitantes técnicas y fecnoidgicas de la red de Teinor, cudndo el SAIB sea B
provisto sobre accesos de FTTH o IBA (Terminales de Banda Ancha o también
conocidas como FTT1 N), Telnor no Dodra proveer ol Usuario Final el servicio de lineg
telefénica, | <, /
I ) .
(.) : o /
J — i
El SAIB confempila fas siguientes caracteristicas: ,
..,i_r - o ) / 4 .
(...} :
\ ' _
« Una dnica calidad de frdfico BE (best efforf). /
e E fdfico soportado es Unicast, ’ \
\ N ] - ™. b
.[_l . ) o
/ -
E1SAIB no considera el procedimiento de portablidad puesfo que el frafico . ™ j
de voz (POTS) sequirG cursando por la infraestructura de Telnor,~ aun J “
cuando pueda ser el propio CS u ofro Conéesionario el comercializador
. delsenicipa fravés de la modalidad de Reventa y sea éste quien lo facture —
al usuario final. Cuando &l servicio sea provisto por FITH Telnor deberd
ofrecerio fambién a los C5.” B i
. - \ (Fnfasis anadido)
Pentro de la ConsuITo Pubhcc: se Propuso remover la limifante o proporcionar os
servicios de voz en SAIB, a’sélo Reventa, ya que el CS puede ofreceflo por sus
propios medics o por VoIP, Ademds el AEP elimind la condicion de no prestar
servicio de VolIP sin antes ofrecerlo al CS, por lo que plantean que se debg”
mantener la restriccion al AEP de comercializarlo antes al usuario final que al CS.
) é ; =T Y
~ En la Propuesta de Oferta de Referencia solo se indica que el serviclo de fransporte - f T
se presta a nivel best-effort sin opcidon de calidades de frafico, con control fotal por ' f .
parfe del AEP y sin incluir ninguna garantia sobre el frdfico contratado, ; T
. ' . \‘- . - ] / . v
A juicio del Insfituto, el parGmetro establecido con una sola calidad (best efforf) /o~
implica que el trafico debe infercambiafse con el bit de prioridad de tréfico
marcado en P-bit=0, lo que constituye una restriccion técnica, ya que el bit de
prioridad de tr&fico admite valores entre 0y 7, y mediante el cual el estandar del
sisterna gue hobilh}a el SAIB (Fthemet) perm_i‘ré ;astcbigcer las categorias de calidad
e / -
N b - _ : ] K /
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- .
de tré&fico®, Esto conlleva a qué los CS no puedan presiar servicios de caracteristicas
o calidades distintas a las que indica el AEP ya que no se sumfms?rorcz mas calidad

de tréfico gue la Best Effort hasta que el AEP decida infroducirla en sus servicios. -

/
En este sentido, estas condiclones técnlcas que controla el AEP internamente en su

red pud|eron operar de forma discriminatoria cuando elimina prioridades de
calidad de servicios necesarios para garantizar por ejempio la Voz IP vy o’rros
servicios, ™

Por lo sefnalado anteriormente, o juicio del Instituto el AEP al contar con el confrol
fotal de los esfjondores de su red puede egjercer efectos restrictivos a la libre y
efec’nvo( compeTencm en el senfido de que tiene la capacidad de usar
funcionalidades de la redique no pone alalcance de los CS, De esa forma puede
elegir aplicar arsus servicios funcionalidades nuevas sin abrirlas a los CS, fo que le
permife siempre tener la iniciaﬁvo en las mejoras.

L.a condicidn de que hoce obllgo’rono la contratacidén de otro servicio de reventa
| para proveer la voz si el acceso o5 solo por medio de fibra optica, yo sed fibra hasta
el hogar (en lo sucesivo, "FTTH), ofibra hasta el nodo (en lo sucesivo, “FTTN o FTTC™)
se considera que puede converiirse en una limitante artificial ya que Ias
caracteristicas Téon\ioos (estandares y especificaciones) que habilitan el SAIB

permiten la provisidon de otros servicios, lo cual podria coniravenir io establecido por -

la Medida QUINTA de las Medidds de Desagregacion en el senfido de eétablecer

una condicién contfraria a la competencia.
™.

| Considerando lo on’renor y toda vez que técnicamente seria factible la presfacion

de mds servicios a través del SAIB, es que se vuelve improcedente esfablecer
cualquier ¢condicionante dentro de la Propuesta.de Oferta de Refsrencla gque
" pueda limitar o restringir su prestacién como seria el no contemplar el progeso de
poftabilidad en caso de que un usuario final deseara conservar su nimero.

’

Por Todo lo anferior, a juicio del Insh’ru’ro parcx conferir mayor cerfeza respecto a las
 caracteristicas que debe ofrecer ol SAIB, se requiere al AEP modificar la PropuesTa
de Oferta de Referencia en donde se deberdn especificar las caracteristicas que
permitan la prestacion de los servicios técnicamerite factibles por el medio de
acceso de fibra dptica, asi como hacer explicita que la u‘rilizaéién del SAIB permitird
el manejo de diferentes niveles-de calidad q\e conformidad con los g—;s’rdndcxres Y

\5 IEEE 802.1p es un est@ndar que proporcsono pricrizacion de trdfico y filrado mulhcos‘r dindmico. Esencialtnente,
proporcxonc: un mecanismo para implementar Calidad de Servicie-(QoS) a nivel de.MAC (Media Aceéss Control).
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especificczcionesremplecaos pofd habllitar el SAIB ¥ que poéibilifon la prestacién

de otros servicios. En este sentido se debe dliminar la restriccion al uso del proceso

d_e porfabilidad en caso de ser {equerido. \ )

c) Por otra parte el AEP menciona en la nota a piehc\:ie__r__pégino ndmero 23, lo
siguiente: /

"a.1, bescn’pcic}r_’? del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle { SA 8}

()

/! ' :
# Si TELNOR comerciglizara ofro tipo de calidades diferenfes deberd incorporarla
en la Oferta de Referenc_:fa y poneria q disposicién de los cs” ?

\\ T f‘ .
En la Consulta Plblica se recibieron cormentarios mchocmdo que en el caso de los
paquetes se debe mcxn’rener la obligatoriedad de ofrecer los paguetes disponibles
con 3 meses de antelacién al CS antes que al usuario final, N

\

Asimismo los participantes solicitan que cualqguier nuevo SerVICI/O 0 m’rroduccmon de
tecnclogia sed incluido en la Oferta y sed ofrecido como servmo mayorista con 3
0 6 meses de antelacion al lanzamiento comercial del servicio por el AEP como es’rct
establecido en la Oferfa vigente. -

Al respecto, ajuicio , del InstitUto, la falta de informacion oportuna que impida.a los
CS.adecuar sus operaciones a la habilitacion de nuevos o mejorados servicios por
parte del AEP, que sean sujetos de desogregacié_h podia colocar en condiciones
menos favorables a los CSy contravenir lo dispuesto en la Medldc QUINTA de las
Medidos de Desagregacion. / /o ’

Por io antes expuesto el Instituto requiere al AEP modificar Ia Propuesta de Oferta
de Reférencia para que se indique de forma explicitd que e caso de implementar
ofro tipo de calidades diferentes relacionadas con el -SAIB deberd nofificarda y
ponerla a _disposicidon de los CS con una anfelacion de sels meses a “su

A
/

comercializacion. - )

~

s
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d) Por o‘rro parte el AEP mencicna en la nota a pie de pdgina nuimero 25, 1o

fgwen’re '
1

"5,1. Desd}ipcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

(...

_ | y
Las feq:no!og."o; de gcceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguientes:

. xDSL/POTS. \ ;
. FITH.
. T \
. Cualquier ofra que TELNOR fenga insfalada en su red.
~

% No incluye ADSL primera generacion (inferfaz de salida en ATM) ni DSLAM sobre

SDH o tecnologias obsoletas. * { . ,/
- /

— y (Enfasis afadido)

A fravés de la Consuita Pablica se solicita gue se ofrezca el servig;\io de Acceso

- Indirecto al Bucle sin importar que el usuaric final tenga tecnologia ADSL de primera
generocnon o no. Ya que genera oo)mpe’renoicz desleal y es un obstaculo artificial
ala competencia. Por lo anteriormente expuesto, se propone eliminar la nota de
pie de paging, la cual especifica "No incluye ADSL primera generacion (interfaz de
salida en ATM) ni DSLAM sobre SDH o fecnologias obsoletas.” i

Al respecto, ajuicio del Insﬂ’ruTo al contar con el control fotal de los estGndares de
su red, como en este caso sobre las Tec):no[oglos de acceso, ya sean asimétiicas Q.
simétricas scbre cobre o fibra, el AEP puede condicionar la Conﬁgurocmn dela red
de acceso al alcance de los CS. En principio el SAIB debe perm:’ﬂr la conduccidn

del frafico de-datos del usuario, indistintamente del medio de transporie, siemprey

cqqndo/dichas tecnologias de acceso se encuentren en operacion en su red, ya
que de prevalecer estas restricciones técnicas se establecen condiciones que
pueden limitar o inhibir la competencia, atentando con’rrq lo dispuesto en Medldo
'QUINTA de las Medldos de Desagregacion. ~ T

Por lo anterior el Instifuto requiere al AEP preC|se en la Propuesta de Oferta de
/' Referencia respecto d que en la operacion del SAIB se debe permitir cualguier

tecnologia de acceso activa o en servicio gue dispongd el AEP actualmente en su
\ ‘

A B Py




\ N
red y deberd Qupnmlr todas las restricclones técnicas que limiten el mismo,
sefalando las razones téenicas que justifiquen las que no se puedan Inlcuir, y en

especifico gliminar la nota al pie de pagina 25 que indica esta restriccion.

e) Por ofra parte, denfro del numeral 5.1 se indica lo siguiente:
‘/5. 1. Descripcion del Serviclo de Acceso Indirecio al Bucle (SAIB)

(...

£l SAIB no considera el procedimienio de portabilidad puesio que el trdéfico de voz
(POTS) seguird cursando por la infraestructura de Telnor, aun cuando pueda ser el
propio CS u offo Concesionaric el comercializador del servicio a fravés de la
modalidad de Reventa y sea éste qliien fo facture al usuario final, Cuands el
senvicio seq provisto por FTTH Telnor deberd ofrecerfo también a los CS.

Los perfiles bara el SAIB que podird confratar el CS sercn 10§ desarrollados por Telnor
con base en el fipo de fecnologia insfalada en la red o los que vayan a desarroliar
que seran puestos a disposicion de fos CS una vez que sean auforizados por ef IFT,
El CS podra solicifar el cambio de perfii que esfara su{efo d la factibilidad fécnica.

(. L P
.

El SAIB permite a lbs CS la provisidn del servicio de internet que Teinor tiene
\ regisirado anfe el instituto ofrece o comercialice o usuarios residenciales y
. comerciales Teinor dard a conocer a jos C§ ias nuevas oferfas comerciales de
Infiniturn una vez que le hubiera duforizado el Instituto, para ello, publicard las
nuevas ofertas comerciales auforizadas en ef Sistema de (fap.fura 0 SEG cuando

N esté disponible. ! .

" /
Hasta 10 Mbps '/\/ R ]
Hasta 20'Mbps* ’x v / )
. Hasta 50 Mbps* X v _
™ Hasta 100 Mbps* © X v
AN
Tabla 14. Perfiles de Velocidad para SAIB. *
o\ Y (Enfasis aiadido)
~ B}
) ) y ; 22
~
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En la Consulta Pablica los participantes indican que es necesaro que se pongan d

dISPOSIClOﬂ de los CS todos los perfiles de velomdades de Internet que ofrece el AEP .

a su usuario ﬂnoi\ya sea a través de servicios de Internot PUro o @mpoque’rodo con
otros servicios, :

\ ~.
Por ofra parte se solicito en 'la Consulta gue los sérviclos prestados sobre redes FTTH
no estén limitados por. 185 caracteristicas ofrecidas por el AEP « sus usuarios
residenciales o comerciales. Ademds se plantea gue se-reinserten las tablas de

velocidades para SAIB, desde 1 MB para cobre v fibra incluidas en la Oferta 2016, -

—

Al respecto, a juicio del Instituto, la disponibiidad dé' los perfiles para SAIB en
referéncia Gnicamente a los perfiles de prows:on de servicio de datosen forma pura
(solo infemet) puede implicar que los CS enfrentan lifnitantes de ofrecer perfiles de
datos que existen en otras ofertas minoﬁsfcs del AEP (en paqguetes), lo cual podria

ser un condicionamiento que atenta contra la Medida QUINTA de las Medidas de

Desagregacion.

, b —
Los pérﬁles o velocidades del servicio de dLZJTOS sujetos de contratacion mediante
el SAIB deben ser todos los que ofrece en su mercado minorista el AEP, cuya
in’fegpocién se desarrolla en la seccion de Reventa del presente Acu\ero@;y gue
_deberdn contemplarse-en el catdlogo de los servicios de provision de datos o
Internet. B f
Por lo anterior, a juicio dei\ir\wsﬂ’ruio para éonferir mayor certeza a los CS respecto a
los términos de confratacion del SAIB; se requiere al AEP modificar la descripcién
del servicio relativo a la adecudcion y los argurnentos expuestos, en lo aplicable,
en la seccion 4.1.6 del presente Acuerdo sobre [a disponibilidad de-todos los perfiles
de velocidad que se ofrezcan de torma pura (solo dafos) ¢ en paquete (do‘ros mas

telefonia u-otres) para su dnspon@lhdod y confratacion.
. !
4,1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB - y

d) ELAEP establece en el numeral 5.2 de la Prqpues’ro/"d/e Oferta de Referencia
lo sigluienjre:

"5,2, Médem del usuario final para SAIB

El CS podra comprar los Mddems/ONTs a Telnor el cual le ofrecerd modelos
blancos sin logotipos o identificadores de Telnor de las marccis con las que tenga
convenio active al momenio de la compra, pudiendo ser solicitado por parfe de
los CS desde Ia solichud de los Servicios, que los MSdems/ONTs sean entregados,

Yy ~.
“ — .
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stfalados, configurados y activados en el domicillo del cliente, Io cual se llevard a
cabo bgjo las mismas condiciones que se hace para las propias operaciones. Para
- R la entrega, el CS podrd elegir en el caso de Modem sila entrega sera via mensajeria i
en cuyo caso aplica una‘contraprestacion, la ofra posibilidad es la enfrega a fravés
de fienda cornercial de Telnor, la modalidad de enfrega deberd indicaria desde Ia
solicitud del senvicio correspondiente. La lista de las Ciudades en que se pddrd
reailizar la enfrega de mdodems por Tienda Telnor serd al menos en aquellas
\ ciudades en las que se habiliten los servicios de desagregacion, y se actualizara el
“listado corforme a las solicitudes de los CS.
‘ ' ~ - e
—£i CS tambien podra adquirir los Mddems cc§n cualquler proveedor ofrecléndose g
requerimiento del CS el servicio de interopsrabilidad de Mc\iaems para que los

mismos operen _correctamente en la red dicho servicio se ofrecera bagjo g~

respectiva coniraprestacion.
N .

Adlicionalments, en esta seccion se pone a disposicicn de los CS informacion sobre
jos estandares que “deben cumplir los equipos y cudlquier ofra informacion
necesaria para que los CS puedarn especificar los equéos de cliente (médems) de
™ _forma gue sean compatibles e inferoperables con los DSLAM-de Telnor .con
proveedores de su eleccion y asi efectuar las adquisiciones oporfunas. Cualquier
equipo cerfificado/homologado respecto a ﬁdichos estaneiares v configuradios con
dichos paramelros deberd poder coneciarse e inferoperar a nivel DSL con la red
dé Telnor, no_obstante es alfamente recomendable uflizar el_servicio de

servicio.

Esta informacion se manténdra Gccesr'@!e vy actualizada respecto a cualquier
\ cambio de configuracion, " actualizaciones de soffware o cambio fecnoldgico
infroducicio en la red, Para el caso de una ONT, dado el nivel de madurez de ja
fecnologia, es necesario que éstas sean las que Telnor pone a disposicion de los CS.
para gue sean compatibles con la red, porlo que &N el Caso de usuarios NUEVos se
suministraran por parte de personal de Telnor af momento de la instalacion def
~ senvicio a fin de validar la coneclividad, la coriﬁguracr’én la hace el CS. En el caso
N " de usuarios existentes el CS podrd elegir st ia enfrega serda via mensajerics en cuyo
caso aplica ung confrapresfao{én, o a fravés de flenda comercial de Telnor |, ia
moddalidad de enfrega deberd indicaria desde la solicitud del servicio
correspondienfé. La fista deMas Ciudades en que se podrd realizar la entrega de
‘médems por Tlienda Telnor serG al menaos en una Tienda por ciudad en la que se
S habiliten los servicios de desagregacion, y se actualizard el listado conforme a las
- soficitudes de los CS.

{
N {..] . \

Cualquier escenario que implique la enfrega é;’e alguin equipo per parte de Telnor
al usuario en virfud de una solicifud del CS, adicionard 2 dias habiles af plozo de
habilifacién del servicio por\lias implicaciones fogfsticas adicionales,

|

inferoperabilidad, para_minimizar las posibles-afectaciones en la prestacion del

‘‘‘‘‘‘‘
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En resumen los escenarios para la enfrega o instalacion.del médem wONT para ef
servicio de SAIB son los siguientes de conformidad con la operacion actual de

Telnor, en caso de modificacion se hard extensivo a los CS:

~

Ustrarlo Equipo Modalidad “de
R terminal enfrega
S - Escenario de ventfa de Mddern u ONT (Blanca)
o ] 3 Modem Mensajeria/lienda
Existente
{ . Blanco Telnor
ONT Menscjeria/Tienda !
Blanca Telnor ‘ -~
Mddem Mensajeria/Tienda
Nueyo
Blanco Telnor
ONT ~ ]:écnico_ N
N Blanca ’ e A

Para &l caso de fallas afribuibles a fos médein u ONT’s blancos, y derfvado de que

la propiedad de fo ( s mismos serd del CS, Telnor oforgard un periodo de goronha de

I afto, en case de ser hecesario el reemplazo del equipo el CS podrd eleg.'r siky
enfrega serd via mensajerfia o a fravés de la fienda comercial de Teinor.

Asimismo, el C5 o en su caso un grupo de éstos podra comprar los Médems vy las
ONTs a Telnor, pof lotés minimos de 15,000 piezas. El C§ deberd considerar que 1os
Mdodern y las ONTs serdn provistos en un plazo minimo de cuatro meses bosferior a

a soficifud de compra. El CS deberd indicar en la solicifud-los punfos de distribucion
donde recogerd o recibird los Modem v fas ONTs, para que el CS defina su propia
logistica de mensajeria o en frega a sus prbpios usuarios. Los Moderns y las ONTs que
Telnor vendera al CS en esfa modalidad no ye(/ordn logotipos de Telnor. Para este
fipo &e en trega se ocordara con el CS elinfercambio de méderns correspond;en fes
ala garantra ' /

B | ,f
/ " (Enfasis afiadido)

‘ : I
vy En ja Consulta PlUblica se solicité que el AEP sea claro con, respeo’ro a larlibertad
-que tienen los CS de utllizar sus propios moédems u ONT mlen’rrczs sean compatibles '*f”w)

con la red de acceso, o - P

\ N
Se senala gue el soporte de los estGndares y espeolﬂcoc:nones permﬁen establecer

la Interoperabilidad entre equipos tanfe-para ’recnologlos gue operan sobre el
‘medio de cobre como de fibra Optica. En ese sentido, para que los CS puedan
contar con la alternativa del suministro de sus propios equipos independientemente
del pfoveedor o fabricante s& necesita contar con la informacion técnica Y N

N operativa suficiente gue GSGQUE’S el correcto _funcionamiento del .-mismo  al
‘ o



,‘_ ‘1/
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conectarse ala red de acceso del AEP, El reservarse el AEP esta informacion podria
tener el efecto de considerarse como un tfratamiento discriminatorio contrario a lo
establecide en las l\/ﬂedidas de Desagregacion.

Ahora bi\én, la propuestaide las pruebas de interoperabilidad de los Modems y ONT
si bien es de utilidad, pierde su sentido al ofrecerse mediante una confraprestacion,
cualquiera gue sed su costo, ya que no se corresponde obligar o congicionclr‘_tﬁ
cualguier fipo de prueba un equipo st cumple. con los estandares y
especificaciones indicados, dado gue |as redes-de Teieoomumcaolones deben
seguw de igual forma los estdndares y especificaciones de operoc@n que aseguren
su interoperabilidad, los equipos de igual formo se deberdn desempenor
correctamente al inferactuar con la red del AEP. - ' -

| -

1
i

Por lo anteriormente expuesto, jihioio del Instifuto, con el fin de conferir mayor
cerfeza alos CS respecto a los términos de suministro de los Médems y/o ONT en la
contratacion del SAIB se requiere al AEP modificar el numerall 5 2 “Modem del
usucrio final para SAIB” Encluyendo foda la mformcxcnon Teonlco y operativa
necesaria tanto de su red de acceso como de los equipos empleados en la misma
por}c que los CS estén en posibilidad de adquirir los equipos Term;noles Modems /
ONT con proveedores o fabricantes alternos al AEP, de tal forn*p que se asegure su
correcta ober\OClon al conectarse e inferactuar con Ios equipos y red del AEP,

En el mismo sentido se pide elimin\cr el cobro de la cdnfrqpr__esfacién de la pruebag
de inferoperabilidad de los equipos indicando que es una opcion para los CS para
resolver aspectos técnicos necesarios para asegurar la correcta operacion de los
mismos.ﬁPoro realizar las pruebas de inferoperabilidad de manerd eficiente, los CS
redlizaran las pruebas de equipos “pairén” de las diferentes marcas y modelos que
deseen uTEEizor(\ con el finl de evitar varias pruebas de un mismo equipo. Para
osegL{ror la operacion al conectarse a la red del AEP con tecnologias GPON se
empleardn pruebas bajo las condiciones y especificaciones que suministre el AEP
“respecto a los equipos. Adiciondimente se deberd integrar en esta seccién de la
Propuesta de Oferta de Referencia todo o reloc'lonodo ala provisidn de los equipos
ferminales de conformidad con o expuesto en el numeroi 4.1.6.3 del-presente
Acuerdo, b

b) Por otra parte &l AEP establece en el numeral 5.2 de la Propuesta de Oferta
‘de Referencia lo siguiente: ¥ -

|
"6.2. Modem del uﬁuan’o final para SAIB

- 7 1926
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A Paramefros del Modem/ONT
En caso de que el CS decida comprar lo§ Méderns u ONT's directamente ¢on los -

proveedores, (en el casc de ONT's con los proveedores indicados en esta misma

seccién), deberd cerclorarse de que cumpn'cﬁw con los siguientes estandares donde

- apliguen con el fin'de que sea mas factible su inferoperabilidad con la red de

Telnor, dichos estdndares se dividen para accesos por cobre o por fibra,,
: : . i
(. )/ - N
Referencias: - i .
. - . . ..\
() | |

y
+ A manera de referencia Teinor informa a los CS que los Médems que -~
actuaimiente son coripatibles con los pldtaformas de su réd de acceso '
xDSL son los de los siquientes proveedores: —

« -Technicolor (Tﬁ/ompson),"_'ﬂr o~ e

e Alcatel-lucent: -~
*  Huawel

Las ONT's que actuglimente son compatibles con ias p!afaformas de red de acceso
FITH son las de los siguientes proveedores: /

« Alcatel-lucent p

« Huawel”™ . - L P y

(Enfasis afiadido) B )

En la Consuffa Pdblica se indicd gue no se menciona la marca Arcadyan gue I
ocfuolrrgen‘re el AEP ofrece a su usuario fingl, por fo que se propuso que el AEP debe g;/
de redlizar o puthOCIon de la lista de los modelos de Mddems y ONT que -

acfualmente comercializa o suministra con sus servicios de acceso a Intemet vy la
lista deberd incluir como minimo referencias del fabricante, comercializador,
marca, modelo y versidn del software asi como la fecha de actualizacion de la fista.

Ademds solicitan que’ s& mam‘engo la obligatoriedad al AEP de mantener

: ooTuoInzodo la lista de sus modelos de Médems y ONT en el Sistema de CopTurO o}

SEG cuando esté disponible.
P —
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" Ajuicio del Ins’ri‘ru‘ré, la provision de I informac;én necesaria para gue los CS fengan
todas los altemnativas de provision de los equipos teffninales en las mismas

: condiclones gue el AEP aplica a sus. propicls operaciones se corresponde con el
cumplimiento de las Medidas QUINTA, UNDECIMA v VIGESIMA QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, las  cudles buscan prevenir  cualquier  trato
difsrenciado o gue pueda esfablecer condiciones que puedaon afectar la efectiva
competencia en la provisién de los servicios de desagregacion.

Por lo antes expuesto el Instituto considera que para conferir mayor cetfeza a los
CS respec?o a los términos de suministro de los M&dems y/o ONT en la contratacion
del SAIB'se requiere al AEP modificar el numeral 5.2 "Modem del usuaric final para
SAIB” indicando la fista devequipos terminales Mdderns y/o ONT empleados en su
red, asi como disponer del proceso o medio mediante el cudl se mantendrd
actuadlizada ya seq por medio del Sistema de Capiura o/del SEG cuando entre en
operacién, Asimismo se requiere Ia inclusion de un procedimiento mediapte el cual
los CS podranwdlidar e im‘egr/czr a la lista otros modelos de equipos terminales.

¢) Por otra parte, dentro del nume{rol 5.2 se indica lo siguiente;

5.2, Médem del USUCIH'(‘? final para SAIB
AN

() s :

Pardameiros del Médem/ONT ( /

(..) == /
En el momenio que sea necesaric acfualizar ¢ modernizar los elemenios de red h
con que opera actualmente Telnor, se obliga a nofificar a fos CS con 6 meses de

~anfelacién en el caso de nueva tecnologia o funciondlidades. Parg el caso de
actualizaciones de software se avisard también éi CcS”

s (Enfasis anadjdo)\

En la Consuita Pablica se solicitd mcnfener el texto de la Ofer’ra vgen’re el cudl
indica la oblfgoCIOh del AEP de notificar al CS, con 30 dias de cmfefocmrq, lcis
Qofuolizociqnes de soffware, / \

Al respecto de Io'@n’rerior, a juicio del Instifuto, la falta de informacidén oportuna que
limite a los CS odebuor{sus operaciones conferme a las actuacionies del AEP sobre
la  modernizacion de elementos de red con que operd actualmente,

mplemen’romon de una nueva tecnologia o funcionalidades, asl gome de

N -
7
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actualizaciones de soffware que téngan afectacion sobre los equipos terminales
(Modems / ONT) relacionados a los servicios de desagregacion, podria confravenir
lo dispuesto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregoo_:‘_ién', ‘por lo que
deben esgpecificarse los tiempos de antelacion para notificar a los pS

Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP nkwodiﬁoor o Propueg‘o de Oferta
de Referencia para gue se Indigue de forma explicita que en caso de efectuar
dlguna modemlzgcnon de los elemenf?s de red con gue-opera actualmente, la
;mplemen’rooion de uncx nueva tecnologia o funcionalidades, relacionadas con el
SAIB deberd ﬁo‘nﬂcarla y poneriaa diSpOSIG{OI’I delos CS/con una antelacion de sels
meses a su comercializacién y en caso de actualizaciones de software de equos
terminales (M&dems / ONT) con 30-dias natlrales de antelacion,

d) Relativo al numeral 5.2 el AEP sefala lo siguiente:

5.2, Médem del usuario final para SAIB

\
(...)

1 Sanvicio de Interoperabiiidad del Modem

Talnor implementard un senviclo de inferoperabilidad de mddems xDSL de cardcter

opcional, a fin de validar la compatibilidad con lfos equlpos de acceso DSLAM

suscepltibles de la desagregacion Wexisfenfe en red. A fravés de este serviclo se

realizan pruebas en un_ambiente de laboratorio respecto al fmc:onamfenfo y

coneclividad DSL _donde se vetificard _que el Mddem bajo prueba sea

interoperable con los equipos de la red de acceso de Telnor, para las fecnoloqtas }
\ que Teilnor que se flene activas.

- [
Los pardmeiros que serdn verificados dufante la revision de los-equipos, estan
~~ basados en las recormendaciones internacionales de UI-T (serie G) gue definen las
tecnologias DS! y serén al menos: el reporte.de atenuacion (ATIN), Margen sefala
ruido (SNRM), midxima velocidad y fiempo de sincronia, con base-a la distancia vy
el disefio de coda perfil de linea. Las pruebas se redlizardn g cada médem que seq
ingresado _para el _servicio “de _inferoperablidad,_bajo Il respectiva
confraprestacion por cada equipo ingresado.” . —

4 (Enfasis afadido)

E\n la Consulta Pablica se indica gue eI AEP infenta acotar y res’mnglr a slo los
equipos de acceso DSLAM gue ellos consideren para desogregamon limitando Y
W poniendo obs‘roculos artificiales a la desczgregoqon efectiva.

/
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Por ofra parte se senala que el AEP agregd un fexto donde se determinan pruebas
para cada médem, por lo que se solicita cambiar dicho texto por-“Las pruebas se
redlizardn’/por cada nuevo modelo de mdédem que sea ingresado parg el servicio
de rn’fe\ropercb:!rdod bajo la respectiva conlraprestacion por codo equipo
ingresado,” -

Respecto alo senalado anteriormente en la Consulta, ajuicio del Instituto, limitar ICJ
aplicacion del Servicio de Interoperabilidad sélo a las Teonologras de un medio de
fransmision, en este c_osé cobre, puede restringir a priorila opcion de las tecnologias
basadas en fibra optica, atentando contra lo dispuesto en las Medidas QUINTA,
UNDECIMA vy VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que previenen
fratos d|scrsm|ncn‘orlos que afectan la competencia.

Por io anfes expuesto el Instifuto req\UIerq al AEP modificar la Propuesta de Ofen‘c
deReferencia DAra gue se zndfque de forma explicifa que se incluyen en el Servicio
de Inferoperabilidad equip § termindles que operan tanto con tecnologias
basadas en red de cobre (Mddems) como en fibra optica (ONT), ademds es
necesario ajustar la redaccidon para aclarar gue las pruebas se realizaran por cada
modelo nuevo de Mdodem u ONT, -

e) Por otfra parte, en el numeral 5.2 &l AEP senala lo siguiente:

7

"5.2. M&dem del usuario final para SAIB

() )
Procedimiento de interoperabilidad del Modem \ y
f En caso de que el CS asi o requierd se seguird el siguiente procedimiento:

\

! ) La solicifud del CS serd validada en un plazo maxrrr}o de un dia habil, se
dard seguimiento a la solicifud con un folio hasta que se asigne un NIS, sila
solicifud no cumple con Ia informacidn correspondiente, serd devuelta af
CSy se reiniciard el procedimiento. -

(o dh \

v

2y Posterior a la validacion de Ia solicifud, Telnor en un plazc no mayor q fres
_dias hdbiles nohfrcara al CSia fecha en larque podra ingresar el Modem a
Laboraforro Telnor para iniciar las pruebas, Una vez que se haya recibido ol
Maodem, el Laboratorio flevard a cabo las pruebas de inferoperabilidad, v
en un'b!aZo mdximo de 20 dias hdbiles dard respuesta al CS y facturard ef
‘servicio cor;espo’ndien fe, la respuesta serd de acuerdo alo sigufenfe:
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\ a. ElMdédem es infercperable
; Y

| b. & el Médem no pasa la prueba, se enviam’rl respuesfé incluyendo
descripcién pormencrizada del 'incum;p!fmien fo, con ef objetivo de

. gue el"CS pueda redlizar los ajustes necesarios al Médem, podra
reingresarlo por una ocasion siempre que la misma no exceda ef
plaze.de 20 dias hablles, posteror alo cual se considerard como .
una nueva solicifud de Infe\r\op‘éjabiﬁdpd.

- 3) Una vez reingresado el Médem, Telnor realizarg nuévamen(e las priebas y / ’

en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el Médem para

puesta en operacién. S los pruebas no son favorables se emifird el

- dictamen comespondiente. i \

-/
(Enfasis anadido)

|
I

-,
"

. 7

En la Consulta Plblica se manifestaron opiniones dcerca del procedimiento de
interoperabllidad del moédem, En el inciso 3, los p\or’ricibon’res mencionaron gque no
se especifica ol plazo maxdmo para entrega de Qi@’"romen pormenorizqdo del
incdmplimiento por lo que se dictamina como que el médem no es interoperable.

- Aju‘kcio det Instituio, con respecto alo comentado en la Consulta Plblica que para

- efectos de otorgar certeza a los CS en el proceso se debe establecer el fiempo-en
gue debe emitirse y nofificarse el dictamen en &l iﬂciso 3) del procedimiento de
Interoperabilidad del Médem.

fy Porotrolado, en eT/numerCt[ 5\.2. sl AEP sendla: o — )
“Procedimiento de Conclliacion en caso qe que el Médem del CS presente fallas
- sin haber ulilizado el servicio de inferope;%:bilidad. :
A j \ J ,
En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de }
Inferoperabilidad de los Modems y éstos llegaran a presentar falla durante la
operacién, se ,Q\rocederd considerando lo siguiente: '

L e

Dichas pruebas podrdn ser publicadas a peticién del CS en el SEG, o en el Slstema
de Capiura de daios, hasia que el SEG esté disponible. Esta informacién debe
comprender la descripcidn detallada de las pruebas de-interoperabilidad, los
parémefros\gue se medirdn, v los valores requeridos para su ateptacion.”

-

(Enfasis afadido) /

En la Consulta Publica se sugirié qdé' se manfeﬁga de caracter obligatorio el
publicar y mantener actualizada la imf_ormocién en el Sistemna de Captura o SEG.

i { ' ‘ i ) [
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A juicio del Instituto, las ‘pruebas de lnferoperobmdod Y su descrlposon detaliada
deben ser publicadas en el Sistema de Captura y en el SEG cuando entre en
operouon con sus respectivas actualizaciones, con el fin de mejorar los aspectos

de mTerope\robmdod de los equipos termindles y evitar fallas comunes. Lo anterlor

en cumplimiento a la disposicion.de toda la informacion que permita la correcta
operacion de los servicios de desagregacion. : \ J
Y Va -

i -

Por lo_anterior el Instifuto requiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta de
Referencia para que se indique de forma explicita que los resulfados.de las pruebas

de Captura y en el SEG cuando enfre en operacidn con sus “Tespectivas
actualizaciones.

4.1.7.3. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
' SAB y
\ : .
Con respecto a los procedimientos de contfrafacion, modificadion y baja dei SAIB,

el Instituto requiere al AEP desarrollarlos en funcién del andlisls efectuado en el
numeral 4.1.6.6 del presen’re Acuerdo. -~

-~ /

4.1.74. - PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB N

Derivado de las modificaciones  solicitqdas en -el numerdl relativo a los
procedimientos de contratacion, modificacion y baja del SAIB, el Instifuto requiere

al AEP actualizaf en su Propuesta de Oferta de Referencia la secdion de plazos de

entrega del SAIB, para reflejar los tiempos prooeden’fes de dichos cambios.

4.1.7.5. . PARAMETROS E END!CADORES DE CALIDAD PARA SAIB /
) El AEP establece en el numeral 5.5 de la Propuesta de Oferta de ReferenCIG
fo siguiente: . , N
/ / .
"5.5. Parémeiros e indicadores de calidad para SAIB
. /
{.. ,}

ParaGmelros e Indicadores para Provisién del Servicio

En lo referente a la provisién de los servicios (validacion de ia solicifud, veﬁﬁcocr'én
| de fachibilidad y habilitacion), se tienen los sigufentes indicadores: .-
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« Validacion de g sollcitud junfo con-verificacion de la faclibiidad para
usuarios existentes: 90% de las solicifudes en maximo 2 dias hdbiles. £ 10%

restante en un mdximo de 3 dias habiles. |
i - {
o Validacion de la solicifud junfo con veificacién de la factibiidad para
. usuarios nuevos: 90% de las solicitudes en mdximo 3 dias hdblles. El 10%

restante en un maximeo de 5 dias habiles. . p

—e  Habllifacidn para usugrios exisientes con ol madem/ONT blanco provisto
por el CS en tiempo: 90% en un - mdximo de 5 dias hdbiles. El 10% restante

-

validada en un maximo de 8 dias hdbiles. ., ~

}
» ' Habifitacion parg usuarlos existentes con endrega de mddem/ONT por
! parte de Teinor en fiempo: 90% en un mdximo de 7 dias hdbiles, Ef 10%
restante validada en un mdxifno de 11 dias hébiles A

I A , ; -
«  Habilftacion para usuarios nuevos con vy sin acometida o recursos de red ef
dia indicado por el C5 en la solicitud, en casc confrario aplica una pena

- ey

.._conforme el Anexo B.” & /
: / /
' (Enfasis aﬁa’éﬁdo) '

e

J
En la Consulta Pdblica se propuso mantener los mismos dias de validacion ytpiozo
de. em‘rego del servicio de la Oferta vxgen’re al igual gue los horarios, porcentajes
de reparacion y condiciones generoles deben ser iguales o superiores a las que
ofrece a sus usuarios finales. y

Asimismo se sugird que para mejorar la calidad del servicio en beneficio del usliario
final y como elemenio de evaluacion para eI plan de mejora continua, los
pcromeTros e, indicadores de validacién de la soltcfrud debenqn ser medidos

Jndepend:enfemen’re a los de verlficacion de factibilidad.

\
Ademds se planfea que para SAIB es responsabilidad det CS tener el médem listo

en el momento de thQIIIT@CIOn del servicio, por lo cual no debe existir distincion
entre usugrios nuevoes y/o existentes, -

1

|
A juicio del Instituto respeoTo g los pardmetros e ndicadores parc la provision del

SAIB observa gue se cmoden escenarios nuevos como el de la vdalidacidon de
factiblidad para usuarios nuevos, que contrasta con el de usuarios existentes por

considerar un dia odnmonol o cual es ocep’rctble ya que 1mpizco una inspeccion.in. -

R —

situ para verificar su factibiidad técnica. N

A o . \
\A conslderacién y andlisis del Institufo los escenarios que $© presentan muestran und
diferencia en plazos de habilifacidn del servicio para usuarios existentes con
\ —
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| Modem/ONT\blonco provisto por el CS confra el Modem/ONT normal prows’ro por
el AEP, ademds dé contrastar con los parémetros de la Oferta vigente, lo cual s
podria pergibir como un trafo diferenclado para la redlizacion de actividades

similares. \ |

Por Ior anterior y en observancia de las Medidas de Desagregacion el Instifuto
requiere ol AEP gjustar el la seccién de “Pardmetros e Indicadores de Calidad para
el SAIB” para que se Igualen a la Oferta vigente en condiciones de plazos y
porcentdjes de cumplimientos los cQsos en que Io habilitacién aei servicio se redliza

n,

ya sed por parte del CS como del AEP. - J

/

1) Por otra parte, en el numeral 6.5 el AEP sehala lo siguiente:

*5.5. Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB '

/ — ’ - e

(...} \ -

Parametros para Repa[rocién de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
" afecten a los usuarios fesidencicles © comerciales, se fiene el siguiente dicance:

- Tofal de reparaciones atendidas denfro del dia hébil siqulente a Ia
recepcion de la queja, del foial de reportes levantados. Objefivo 82 %

) - Tofal de reparaciones atendidas dentro de los fres dias habiles siguienfes a
" g recepclon de la queja, del total de reporfes levantados. Objetivo 94%

- Pdra los casos anteriores, la reparac:on de faﬂas para el 6% de reporfes restante no
excederd de 10 dias hdbiles s;gu;enfes ala recepc;on de la queja.”

™,

k (Enfasis aftadido)
Ny

En lo Corsulfa Pubhcq se indicda que los |qdices minimos para reparacion de fallas™ \
se han modificado en favor de AEP, tanto en los plazos de reparacion como en ely

Y
porcentajé de servicios reparados en dichos plozos por lo que se propuso dichos
indices no sdlo deben mantenerse, sino mejorcxrse al menos 10% anual (99%), cormno
resulfado del proceso de mejora con‘nnuo que el AEP oomprome’ﬂo en su Oferta

vigente y propuesta. | N

Ademds se sugiere ampliar el horarto hdbil de 9 a 19 horas, ya que ningln CS
trabaja Gnicamente de 9 a 14 horas.

- .
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A juicio del Instituto, en la revisidn de los pardmetros propuestos por el AEP para las
actividades de reparacion de fallas y derivado de los comentarios C}IICLCODSUH’S!
Pablica, se observa un gjuste en los porcentges de reparaciones de fallas
atendidas que operan en petidicio de los CS contfratantes-de los servicios. La

~propuesta no se acompana de un soporfe estadistico o hls’ron(ﬁo del

.

comportamiento o de informacion que avale que estos indicadores son los que
maneja el AEP en su propla-operacion. Un comportamiento en este sentide pueda
conllevar al establecimiento de condiciones distinfas entre el AEP v el CS que
pueden contrariar lo 'aispués’ro" en las Medidas de Desagregacion.

\
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP que para asegurar que S& establezcan
‘condiciones que permitan mejorar la compe’rencua modifigue en la Propuesta de
Oferta de Referencia los porcentajes de’ reporomones de fallas atendidas asicomo
los Horarios para reflejar mejoras en laatencidn en /beneficio de los usuarios finales.
g
J R . .
~.  ¢) Porofralado, en el numergi 5.5 el AEP senald lo siguiente: \

. L ~.
5.5, Parametros e-indicadores de calidad para SAIB
7/ AN
Pardmetros e indicadores de Ca!idad para Pruebas dé! Serviclo

Sincronia DSL (para SAIB en cobre) Se harg una prueba de sincronia antes de la
enfrega del serviclo v se registrardn los. vc'::lores de ve!ocldcrd de sincronizaciéon de
sublda vy batada para _bucles de cobre de conformidad _con_los_valores
\ establecidos en J'a seccion 5.1,

Potencia Opflica (Para SAIB en Fibra Optica) / / /
Potencia Mayora -27 dbM L
Tabia 17 Valores acepiables de potencia” \
/ - w / - L o = I
A ! (Enfasis anadido) - .
S - e

En la Consulta PQbiiod se solicité que pcré\ la Fibra Optica se requieran ol AER
obligaciones de parédmettos minimos relacionados con las pruebas de latencia,
pérdida de framas y tasa de recepcion promed;o debldo a que elAEP elimind la -
obligatoriedad respec’ro a la Oferta Vigen’re Vo N

Al respee‘rO"; a juioio del Instituto la propuesta preseﬁfddc] por el AEP debe ofrecer /
a los CS los valores de los paraGmetros e indicadores de calidad de los servicios —

e
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objeto de la Ofer?o de Referencia que Ies permﬁo replicar. EQ calidad de servicio

gue el AEP ofrece a sus usuarios finales, a efec’ros de goronﬁzor condlmopes que

favorezcan la competencia.
. . \ N - R \ \\

e

Para efectos de este servicio, existen par@metros recomendables para la correcta

prestacidon del servicio:

En el "Procedimiento para la redlizacion de pruebas del Buclme de Fib\ro Optice
(GPON)" existen valores. medibles de Latencia, Pérdida_de paquetes y
Disponibilidad del servicio, para ro’nﬂccr el buan funmonomfem‘o de la Fibra

/ Op’nccz

Asimisma pard las "Pruebas de la Conexidn de batos” ex}s’ren’vatores medibles
de velocidad, tanto de subida como de bagjada, ios cuales se deben de
encontrar dentro de un rango que cumpla con_los valores minimos
comerciales. ey

/
A julcio del Instituto tales valores son Concepf‘uolmqn’re lmporronfes para la
determinacion de fallas en el bucle. -~ e

En meérito de Io anterior, el Instituto {eqwere al AEP gue modifique el fexfo cifado a
™ finde reﬂejar los pOrcmeTros que; se deberan cumplir en el SAIB,

Con la finalidad de crear’certeza y transparencia respec’ro a los parametros e
indicadores de calidad asociados a Ia pres’rcxozon de los servicios aludidos, el AEP
 deberd esfablecer explicitarnente en la Propuesta de (Qfen‘d de Referencia:

|

La metodologia mediante la cual defermina COdG uno de los pardmetros &

indicadores dé- calidad, siendo la misma ‘que aplica a sus- propias
; . ' Yo .
" operaciones, realizando dichas pruebas una vez cdlibrado correctamente el

equipo de medicion; - \ /

El fundamento de la rmetodologia anterior, especificando los términos,
esfandares y demnads elementos involucrados ésta, indicando expresomen?e
los documentos, recomendaciones y consideraciones gue. respalden o
1nform00|on presenfado _ .

Asimismo a JUICIO del instituto existen una serie de pardmetros, los cuales son
necesarlos para asegurar la calidad del'servicio SAIB, el cual incluye al SCyD como
se determina en el numeral 4,1.7.1 "Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto aof

/’/ - N~
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Bucle” del presente Acuerdo, por lo cual se requiere al AEP que dicha fecnologia
se fije de extremo a extremo y cuyos parGmetros minimos son:

- s Lafencla (menor a 100 (ms)), - 7
v
e Jitter (menor a &0 [m§]),
\ .‘ P
‘e Pérdida de Paguetes (menor a 1%),
J
AN

° Anc_:hé) de Banda (segidn codec de 80 kbps) y
° MGlTipEe etiquetado de VLAN?, para permiﬁr la diferenciacion dé calidades. {

e Indicar que el famano de las tramas M!ﬁU serd en adecwado vy suficiente
para permitir el uso de rultiples VLAN.,

s Habiltar conforme lo-permita el esTc’mdczr/‘o los p-bifs de prioridad de fal
forrna que se tengan distinfos valores al p-bit = 0 (Best Efforf) para establecer
pricridad o clases de servicio para diferentes tipos de irafico (dafos, voz y
video). . -

Y con relacion al parémetro de potencia éptica, el Instituto requiere-al AEP )
proporcione los est@ndares, velocidades de las inferfaces opticas empleadas én /
sentidos ascendente y Clase de ODN (Op’riccﬂ. Distribution Network) de la Fibra )
.. Opticg, de acuerdo al estandar descritoen la Propuesta de Oferta de Referencia
(G.984.2 de la UIT-T), para determinar el proceso por el cual se definié emplear un
- valor mayor a -27 dBm como nivel de po’renc_:icx Oplica per;mi’rido\poro_el usuario
nuevo o existente. '

4.1.7.6. PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB™

'E:l) El AEP establece en el'numeral 5.7 de la Propuesta de Oferta de Referencia

N o
{1 losiguiente:
. P

5,7 Prooedimien?& de pruebas de entrega del SAIB. |

\

La prueba ds enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
. ) [ s < ; , .
se realiza mediante ia redicion de los/pcrramefros de velocidad de sincronia enfre

“

.
—

? Esténdar “EEE 802.1ad” conocido como &-n-&. i
0 Estandar “IEEE 802, 1p". - b (
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el modem y el DSLAM v cuyos valores deberdn enconfrase dentro de los umbrales
de aceptacidn establecidos en la seccidén 6.1 de este SeA/icio.

La prueba de entrega de ios servicios cuyo medio de acceso sea fibra dplica se
reafiza mediante la medicicn de los paramefros de velocidad de sincronizacion y —
potencia dpfica cuyo valor deberd enconfrarse dentro de los umbrdles de
- acepfacion esfab)‘ecidc_)s en la seccion 8.5 de Pardme(ros ~g Indicadores de
calidad, ’
Metodologia J e
- {...) -
s
En.easo de que la prueba remota de dalos sobre cobre no pueda glecutarse, ef
fécnico redliza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telnor (cormo referencia y no limifativo se mencionan los
- equipos Smart Class ADSL/ TPS & Colt 250/350) a fin de consulfar velocidades de
subida y bajada cuando el medio de fransmisidn es cobre, de conformidad conla

tabla de po;dmetros eléctricos de la seccidn 4.9.

(.

.

N \ - ~

Para el caso de ﬁbh} optica sl la prueba remota no puede ejecutarse. el fécnico
conectard equipo de medicion al PCT (come referencia % mencionan los eqipos
GRP-450, HP3-60 & EPM-53-PMA-54) el cual registrard la potencia de recepcion en
el PCT la cual deberd ser mayor a -27 dBm. Este parémetro esta basado en el
estdndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcbna! entre fa OLT y el PCT
en ef equipo de medicion.” !

( A
En la Consulta Pdblica se indica que el AEP eliminé la obligacion dé realizar pruebas
ya aprobadas en [a Oferta vigente, como la medicion de pardmetros eléctricos
(resistencia de dislarniento y capacitanciaQ). -
N

Ademds los participantes sugieren insertar parrafos originales de la Oferta vigente
referente al "Procedimiento de pruebas de enirega del SAIB”,. en donde se
determina la coordinacion y fa agenda entre el AEP y los CS para las pruebgas.

A juicio del Instittito, en la revision de los procedimientos propuestos por el AEP para
las dcﬁvici:!ades del "Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB"y derivado de
los comentarios a la Consulta Piblica, se observa un cambio en los procescs que
operan en perjuicio de los CS contratantes de los servicios.

- —

La propuesta no se acompana de Ias pruebas que se consideran necesarias para-

. - ) S . -

la weeptacion del servicio sobre accesos de cobre como serian mediciones de

parametros eléctricos (resistencia de dislamiento y capacitancia), ast como de un
:
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proceso que establezca la coordinacion, agenda vy registro entre el CS y el AEP |

para la realizacion de dichas pruebas. A consideracion del Instituto la carencia de
estas facilidades puede disminulr la capacidad de gestion en ta provisidon de los
servicios en detrimento oLe la operacién de los servicios.

En consecuencia, el Instifuto requiere al AEP gue para asegurar que se integren ;

condiciones que permitan ejecutar las pruebas necesarias para la aceptacion del

SAIB por parte del CS, modifique en ia Propuesta de Oferta de Referencia en la /

seolcién oorréspondien’re al “Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB” para
gue se esTGbIezQQh los pasos y secuencias necesarias para la“coordinacion y la
agenda enire el AEP vy los CS a fin de majorar la gestién de las mismds,

4177.  FORMATO DE SAIB ,_ ‘ \

En consistencia con las modificaciones solicitadas en los numerdles relativos a la
descripcion, alcances, y procedimientos de contratacion, modificacidn y baja del
SAIB, el Instituto requiere al AEP adecuar su Propuesta de Oferta de Referencia,
para actudlizar los formo’ros correspondlen’fes al SAIB, en funcion de lo eshpulcdo

en dichos numerales.

4.1.8. SERVICIO DE DESAGREGACION

— Para asegurar-la correcta provision de los servicios y garantizar la certeza vy

certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesatio que se realicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénirmos y c/ucxiqueer otra que procedo tal que permitan la consistencla integral
del documento, por lo gue se requiere al AEP gue fodas las modificaciones
requeridas en esta seccién sean reflejadas en cualquier ofra seccién de Ia

Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

o)
De igual forma se requiere que cuando el AEP refiera e su Propuesta de Oferta de

Referencia a que la informacidn, esténdares de calidad, porome‘rros t&chicos,
procedimientos o cualguier otio\se en’rrego realiza, computa o SImpIemenfe se
hace cqanrme a sus propias operaciones, el AEP deberd inclulr en o propia
seccion foda referencia gue permita idenﬂﬁcor de manera precisa y transparente

~a los CS la Informacion, es’fondcxres de calidad, porome’rros técnicos,

procedimientos, ‘efc. de manera especn‘:ccl a la que hate referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones.

139 ..




N
- B
-
J 5\ |
_/ /
/ A
N \
~a) Con referencia di numerol 6, el AEP establece en su Propuesfo de Oferta de
Referencia lo siguiente: . o
"6, Serwc;o de Desagregacion. SN ' t

Dadas las ccrracrenshcas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del

 bucte, las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta

\ seccion, puesto que comparten pr[ocedfmr'enfos de éon_frafacién, rmodificacion del
bhucle, pardmetros y plazos de enfrega. ~

En estos servicios, el CS es el responsable de ko configuracion de la velocidad de
qceeso a infernet sobre la linea del usuario final, no obstanie, la velocidad que of -
CS podra ofrecer, dependerdn ds las condiciones fisicas del bucle de Telnor, y de
que dicha oferfa no afecte los servicios que Telnor u ofros C§ proporcionen a través
del mismo cable mulfipar. -

(... ' b

Como resultado de la Consulta PUblica, el Instituto recibid comentarios indicando
que el AEP ha eliminado de su Propuesta de Ofertd de Referencia, fespec’ro ala
Oferta de Referencia vigente, gue el AEP proporcionard Ios servicios cuando menos\
bajo los mismos férmines y, condiciones que, aplica para su propio operacion. Se
. suglere la infroduccion de la precisién antes cﬁodo

En cuanto a lo senctiodo en Consulta Pablica, a JUICEO del Instituto el AEP se
encuentra obligado a ofrecer los servicios de desagregacion cuando menos con
los mismos términos y condiciones que_ bfes’rc a su propia operacion, conforme alo
establecido en la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion. Por
lo anterior Y ajuicio del Instifuto se le requiere al AEP adicionar en su Propuesta de
Ofertade Referencm que los servicios de desogregouon fos proporcionard cuando
rhenas bajo Ios mismes férminos y condiciones que aplica para su propia
operacion. \

—- \ -
b) Con referencia al numeral 6, el AEP establece en su Propuesta de Oferta de
Referencia lo siguiente:

“6. Servicio de Desagregacion.

(-}
- ) A . . 7./\
Telnor y el C5 son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de
la OREDA, asi come de proporcionar la informacion soficitada en dos formatos
correspondientes para la confrafacion de esfos servicios, misma que serd verificada 7
en el momenio de la insfalacion con el fin_ de comprobar gue las tecnologias
J ’ [
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corespondan_a_los permitidas en el PGE, con el objeto de _minimizar_las
Interferencias entre los senvicios. Por fanfo, en cdso de presentarse alguna
inferferencicy se'‘procederd como esté establecido en el propio PGE aprobado por
el instituto. . a )

‘.\ \

o

\\ | (Enfasis afiadido)
) - { |

El AEP en el numeral 6 porrofo tres de su Propuesta de Ofer’ro de Referencia
establece gue el CS. deberd em‘regor los formatos oorresponden’res\ con la
informacién solicitada para gue sea verificada en el momento de la instalacidn
con lel fin de comprobar que las fecnologios correspondan a las permmdczs en el
PGE. -~ . v

A

Respecto a lo on‘ren(;)r a JUICEO del Insfitufo se considera que todo lo relativo a
control de inferferencias y validiacion de tecnologias se encuentra deﬁnldo en el
Ar}exo *D” cérespondiente al PGE de la Propuesta de Oferta de Referencm por
tanfo, el que el AEP- condicione & un procedimiento fuesra del ONEXO onfes
mencionado deja poca Elaridad af documento y al CS. Por o anferlor, se requ&ere
al AEP elimhar de esta seccion las condicionantes’ que no se apeguen ad A

descripcion del servicio.
4,1.8.1.1, SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL

) Con referencia al numerdl 6.1.1, el AEP establece en su PropuesTo de Oferta de
Referencia lo siguiente:. =

*6.1.1 Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local

~En este servicio, el CS podra acceder af biicle local de cobre en toda su trayectoria
flsica y podrd disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin
de brindar servicios a fravés del mismo cable muiltipar de la red principaly de la red

secundaria a la que perfenece el bucle desagregado. “

El CS debera Instalar fos equipos necesarios para recibir el bucle desagregado en
la Coubicacion para Desagregacion en la Central a la cuadl pertenece ef bucle,
/ ademds debera contermplar la instalacion: de Modems para proporcionar los

servicios al usuario final,

: |
Las actividades que Telnor redlizard en este servicio de désagregacion consisten |

e

Puenteo enfre las tablillas verlicales y tabilillas horizontales. N
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Instalacién del PCT en el domiciiio del usuario,-en ef caso de que &l Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCTLL”

Respecto al numeral antes citado, a juicio del Instituto se considera que en Ig

descripoién de las actividades que redlizard el AEP para el servicio se omite Qgregor

la opcidn de pruebas que requiere el CS. Es de recordar que conforme ala Medido
TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desogregclmon el AEP estd obhgc&do a
redlizar pruebas Téonioos reqgueridas por los CS sin que éllo signifique que se pueda
utilizar como una prc:c’ncc: para retrasar y/o negar o entrega de los servicios. Lo
anterior se hace necesario ya'que asi otorga mayor certeza al CS respeo’ro de la
calidad y er{rrego de los servicios, en’rre ofras cosas y que el CS estime nebésgrio {
evaluar durante o detivado de las pruebas redlizadas.

Por lo antes expuesto, el instituto requieré al AEP considerar en la descripcion de su
Propuesta de Oferfa de Referencia del presente numerdl, que redlizard las pruebas
requeridas por el CS, pudiendo este Glfimo pomotpor en la realizacion de pruebas
técnicas y teniendo la pesibilidad coordinar con el AEP la redlizacion de las mismas
sin que ello signifique que se pueda utilizar como una practica para refrasar y/o
ne@br la enfrega de los servicios. Lo anferior también deberd hacerse extensivo al

numeral 6.1.2 correspondiente al SDCBL. de su Propuesta de Oferta de Referencia.
A \ ,\H
4.18.1.2. SERVICIO DE/DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA C)PTICA
{
a) Con referencia al numeral 6.1.3, el AEP esfob[ece ensu Propues‘ra de Oferta de

Referencia lo sigutente: N y

“6.1.3 Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica

4 Dada la factibiidad fécnica y derivado de fas condiciones actuales o'e Ja

fecno!og;a en Ia red desplegada por Telnor, con el medio de acceso en f.'bro'
Opﬁca el medio a frayés del cual se ofrece desagregacron de Fibra Optica es a.-
rroves del Servicio de Acceso indirecto gl Bucle, &f cual se encuenfra en la seccion

5 de esta OREDA. Sinvembargo, en caso_de _existir Qosibﬂldades t&cnicas o Jas
condiciones técnoldgicas de I red de Telnor con el medio de acceso en fibra
dpfica permifan prestar mayores opclones para la desaqreqac:on de Fibra Opﬁca
Telner las hora disponibles a los CS,7 _ ) ) ' /

g [ (Enfasis ariadido)

~ ! |
Y, }\ PP . . .
En [a Consulta Pablica se propusieron algunas soluciones regulatorias para que los

CS$ puedan acceder al bucle de fibra el AEP. Los participantes mencionaron que
\
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._hoy en dia la replicacion c/je jas téenicas de desogregomo:) del bucle de cobre es
factible en las redes de fibra punto a punto. Con este Hpo de’ fopologm se pueden
desagregar hilos de fibra dptica oscura no utilizados en el segmento de las redes “
de accesp principal y secundaria del AEP, de manera andloga a la desagregacion
tofal del bucle y sub bucle en los pares de cobre.

Se ¢omentd que es necesario asegurarse de que el AEP, proporoi/one servicios

desagregados sobre fibra cuando sea técnicamente factible, En concreto, y como
es montﬂesmmeme conocido en el sec’ror de telecomunicaciones, mexicano, el
AEP posee una red de fibra punto a punto que es usada principalmente para dar
servicio al sector empresoricz[f Para los parficipantes de la consulfa se debe obligar

al AEP a gque dé acceso desagregado fisicamente a dicha fibra punto a punto én \
su red de altima milla tal y como esfablecen las Medidas de Preponderancia y en -
linea con las mejores précticas infernacionales. P

Para la red de fibra con tecnologia GPON se comentd en Consulta Plblica gque

una solucién para su desagregacion es el acceso virtual al bucle, el cual provee

una conexién de banda ancha desde un puerio Ethemet del equipo de acceso
. hasta el equipo locat del usuario final, '

Para los participantes de la Consulqu Pdblica c:\pesor de gque existe el acceso
indirecto al bucle por medio del SAIB esfe servicio flene ciertas limifanfes cuando
se frata de la fibra optica. Senalan que con el acceso virtual al bucle, el CS podrd
ser capaz de cone\c’rar sus servicios de manera directa en las cen’rfcies Iocgles del
AEP y proveer su propia red de agregacién, con !o gue se puede permn‘ar mayor

flexibilidad, eficienciay control sobre los servicios prestcxdos
/ _
También se cormentd en laConsulta Pablica que ol AEP debe entregar las calidades

de servicio que los CS necesiten y se encuentren definidos en el estandar de cada
tecnologia (en este caso L2 VLAN 802.1g) homogenizando criterios para todos |os <
/ CS. Bl AEP debe ofrecer las configuraciones de red de VLAN con un maximo de :,,
hasta 3 VLAN por cliente o conexidn bajo un mismo cosTo ‘Asimismo, se solicita que
nio se elimine la obhgomon al AEP de establecer poromefros de calidad de servicio
segln cadd CS lo requiera;~esfo permitiia replicar v diferenciar las ofertas de
servicios entre Ios CS y el AEP para incentivar la competencla. El AEP debe ser
capaz de ofrecer facilidades de enfrega de tréfico simétrico % Gsimé’r\rioo de datos, ~
ademds de soportar la propagacion de tréfico de envio simultdneo de informacion
enire un Unico origen a un grupo de destinos (en lo sucesivo, "Mudficast™), |

A

i
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Al respecto, a juicio del Jrgsﬁ’rufo, la propuesta presentada por el AEP pudiera
colocar en condiciones menos favorables al CS para competir con el AEP en
servicios de banda ancha al remitir solo a la solucién del SAIB la desagregacion del
acceso mediante flora Optica. Los C3 deben estar en posibilidad de tener acceso,
a una oferta que les permita hacer uh uso mas amplio de la fibra dptica del AEP,

“Tespecto alo establecido en la Propuesta de Oferta de-Referencia.

Al respecto el AEP cuenta.con la mayor parte de los accesos minoristas a clientes

finales por tecnologia FTTH, En el 70% da los municiplos del pais que cuentan con.

técnologia FTTH, el AEP es el Gnico concesionario que. ofrece el servicio'', Esto le
puede permitir gozar de economias de escdla gue sus Co%pefldores no pueden

replicar. Esta diferencia en tecnologias puede provocar que los CSno tfengan los

recursos para ofrecer los mismos servicios que el AEP. Esto ocurre en un momento
en que la demanda de sgrwc;os intensivos en datos es’fq incentivando a una
migracion de la red fradicional de cobre a redss de fibra op’nco i

El costo de un despliegue de fibra puede significar una alta barrera a la entrada
para otros CS. Es posible que-otros concesionarios consideren que ld demanda
po’rencm! no es suficiente para cubrir los cosa‘os hundidos que imphcon el
desphegue de una red de fibra optica. _ J .

AdlClonolmen‘re eE AEP es el operador lider en otros mercados conexos que utilizan
la red de acceso como infraestructura que los soporta, lo que le confiere
significativas economias de alcance. Estas ventgjas se extienden a los nuevos
despliegues de red de fibra optica, pues la base de clientes con que cuenta le
permite fener una situacion inicial ventojosa respecto a los oTros CS en el proceso
de transicién hacia una red de fibra. :
- /

Lo esToblemdo por el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencm puede imponer
condiciones injustificadas para que los CS hagan uso de su red de acceso de fibra
Optica, cuando actualmente existen servicios q‘ecnioomen’re/ factibles ~para
acceder al bucle de fibra de manera virtual ¢ fisica para redes punto a punto, Que
pueden propocionar caracteristicas similares a las de la desagregacion fisica del

“bucle, Este tipo de servicios ya han sido implementados de manera exﬁoso en
diversos paises con una topologia de red similar alJa del AEP.

" Cdleulo propio cofi informacion de la Coordinacién de Planeacion Estrafégica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. . /
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Por lo anterior, lo_establecido por el AEP podria atentar contra el proceso de
competencia, ya gue no solamente podria limitar a los: ‘CS a competir con los
mismos perfiles y calldades que el AEP oﬁ@ce sino que el AEP podria restringir el

olcgnce de los servicios previstos en las Medidas de Desagregacion.
~

Ahora bien, con base en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion /e[
Instituto considera que el Servicio de Desagregacion fotal de Fibra Optica puede.
ser provisto cuando la topologia de la reg-del AEP sea Punto a Punto, El AEP esta
.en posibilidad de proporcionar hilos de la fibra yc $eq oscura o, iluminada (en
serviclo) al CS, o en caso de gue no hoyc: d!SDOﬂIbI]idCId de fibra punto a punto de
forma fisica se deberd suministrar un canal o longitud de onda de una fibra
fluminada (lambda ).

|

Ante la dificulfad técnica de la desagregacion fisica de los accesos sobre fibrol
dptica GPON, varlas agencias reguladoras (Reino Unido, Austria, Alemania, talia)
han Em’EIemenTGdQ un servicio mayorista de desdagregacion virtual de la fibra
optica que se presta a nivel de la central local y gue a pesar de ser un acceso no
fisico e incluir equipos activos, ofrece presToolones equiparables a la
desagregacion fisica, en terminos de control, flexibilidad y nivel de contencldn de
lat redd. , . !

| K -~

Un servicio con estas caracteristicas se conoce como VULA . Si bien sus
caracteristicas Tecnlcos no son-homogéneas en ’rodos los paises due lo hbn
nmpiemenmdo en fodos los casos comparten caracteristicas en.comun como &l
acceso local (es decir, en l9} cen‘rrol desde la que se despliega el acceso -FTTH,
FITC, FTIN-) y el ofrecer la mayor flexibllidad posible para el CS, de modo gue este
acceso procure la independencia respecto del AEP. Lo que supondria para el CS
disponer de un servicio con caracteristicas similares a la desagregacion fisica. Esta
ﬂexnbllldoé:i se fraduce en ventajas como posibilitar la inhovacion (es decir, permitir
ofrecer serviclos diferentes a los del AEP), la elecc&on de los equipos de cliente o la
baja contencion deb tréfico (Qs decir, que el tréfico sea dedicado y no

compartido). | ‘ y !

En la Uruc’;n Europeo y siguiendo las recomendaciones del ORECE™ attoridades

. T

2 Oficing del Organismo de Reguladores Europecs de las Confunicaciones Elec‘rrénicas (BEREC por sus siglas en
Ingiés). Report onithe Public Consultation on Documént “Common Characteristics of Layer 2 Wholesale Access
Products in the Europeon Union”, de octubre de 2015, -

¢
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mayorista de desagregacion virtual de |a fibra optica. Por ofra po;?e, en Nueva

Zelanda también se dispone de este servicio. En este sentido la posicion de la

ORECE en relacién al bucle virtual o VULA es ei de considerarlo-una variedad local

(mercodo 3a'y del los productos de oooeso moyons‘ro por medio de la oopo 22
WAP, por sus siglas en inglés) con nivel de infercambio local, enla cen’rré:i del AEP,

recomendado para el mercado 3b con algunos cambios de fipo cuantitativo vy
cualitativo debido a que dl ser el n!vel de acceso IOCO! no reguiere de una red de

ttansporte Ethernet (bozckfm:n_rl)“i

Por o antes senalado, a juicio del Ins‘rﬂ“u’ro se con3|dero conven\en’re gue el AEP
incluya en su Oferta de Referencm:\un servicio de desogregoaon virfual de fibrer
Optica que considere al menos Jos criterios técnicos sefialados en la seccion 4.1.7
del presem‘e Acuerdo, referenfe al SAIB, v gque esté alineado con las mejores
practicas internacionales: —

Fl servicio suministrard acceso a la red de fibra GPON (en fodas sus configuraciones
implementadas en la red de acceso FITH, FTTC, FHIN, etfc.),

+ Inferfaces de conexién Ethemet. Las conexiones Ethernet deberdn permitir
fodas las peticiones—razonables para explotar las posibilidades de los
estandares que les sean de GpIICOCEOD en lmecx con.las mejores practicas

infernaicionates. ' ~
» Las calidades de servicio ofrecidas serdn todas las que permita el estandar.
- ) ‘\
e La demarcacion serd el drea de cobettura d\e ld. central local de aéceso. Si
hub;ero vatios equipos de acceso en of mismo edificiose facllifard la conexion

del mlsmo punto de entrega del CS con todos ellos.

e

~ o
Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP, en consideracion de la Medida

QUINTA de las Medidas de Desagregacidn en el sentfido de que no podrd
es’roblecer condiciones que inhibon la competencia en la presTOCIon de 1os
servicios fo siguiente:

s

» EnelServicio de Desc:gregcé:ién Total de Fibra Optica, cuando la fopologia de
la red sea puntfo a punto se debe In¢luir la desagregacion total de hilos de fibra
| osCura o fluminada y como altemafivar un canal de capa fisica Jambdas) en

S

¥ H mercado 3a se refiere al mercado de acceso.en la cenlral local a la infraestructura fisica mientras que el
mercado 3bse refiere al qcceso indirecto o bitstream, segan las recomendaciones de BEREC.,
¥ Backhaul. Se refilere aa parte de la red de telecomunicaciones de agregracion y transporie {enfre centrales)
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~una fibra iluminada, en caso de que 'hd‘hdyo fibra disponible. Se geberd incluir
la descripcion funcional de este servicio de desclgregomon

e Incluir en su Propues’rc de Oferta de Referencncz con respecto dl presente

nhumeral, gue reohzgro unc:x propues’ro/ de solucion para el desarrcllo e

/ implementacion de un Sewvicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (en lo

N, 7sucesivo, "SDVBL™ que permita proporcionar acceso desagregadoe a 1os

accesos sobre flora dptica mediante la implementacion de un servicio activo

y con entfrega en la central de acceso, que permita la maxima independencio

posible del CS, permitiendo en fodo cgso lc: replicabilidad técnica de fodos los

componentes que el AEP usa en la comercializacion de sus ofertas de acceso

de banda ancha sobre accesos de fiora optica. La propuesta deberd seguir las..

/ - mejores practicas intemacionales sobré servicios de acceso mayorista de copd
- 2 considerando lo siguiente:

/
Yo + El sérvicio suminisfrard acceso a !0 red de flbi’Cl GPON ( FTTH, FTfC
FTTND;
/ « Interfaces dé conexidn Ethemet. Las conexiones Ethemet deberdn

\ permitir fodas las. peficiones razonables para explotar  las
- posibilidades de los estGndares gue les sean de ophcacnon en Frnea

A ~
N I con las mejores practicas internacionales,
™~
e Las calidades de SeerCIO ofreadas seran todas Ios que permita el B
- ' estandar. ‘
- . /

» La demarcacion serd el drea de cobertura de la central local de
acceso. Si hubierda varios equipos de acceso en el mismo edifi soto s
~
_ facilitard la conexion del mismo punto de entrega del CS con ’fodos
llos. ’

P
La propuesa‘o de desogregcxaon Vir’rual\del bucle local, por cons(sfencn a Ec\us
reoomendoosones referidas, integrard poF lo ‘menos fodos los estandares,

especn‘lcocaones y caracteristicas con las que se definen las mejoras al’ SAIB
sefaladasien la seccion 4.1.7 del presente Acuerdo conforme a lo establecido en
el protocolo [EEE 802.1Q que deben seguir todds o dispositivos que soportan VLAN.
Y con la parficularidad de que su desarrollo e implementacion estd dirgido al

medio de acceso de fibra dptica y Gnicamente a nivel locgal, -‘ :
. ‘-\ ’r

- | ) ! 4 / Y,

' \ - A7 -




4.1.8.2. SERVICIO DE DESA REGACION TOTAL DEL SUB BUCLE LOCAL Y

~SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL A

¥

4.1.8.2:1, “SERVICIO DE DESAGI?EGACION TOTALDEL SUB BUCLE LOCAL"

a).Con referencia ql_nunfwerol 6.2.1, el AEP establece en su Propuesta de Oferta de
IReferencla lo siguiente: ~ K

6.2 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local y Sewviclo de
Desagregacion Compariida del Sub-Bucie Local,

6.2.1 Sarvicio de Desagrégacion Tofal del Sub Bucle Locdl, .

Mediante este serviclo (SDISBL) el CS-accederd af sub-bucle de cobre que
actualmente esta instalado en el domicilio del usuario final y conectado a la red
de Telnor, para offecer servicios de felesomunicaciones af usuario final.

o \
Para este servicio, Telnor arrdenda el Sub-Bucle local que comprende el circuito
fisico desde el PCT hasta el Anexo de la Caja de Distribucion (CD).

El CS dispondrd de las frectiencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de
' brindar servicios a través del mismo cable muﬁ?‘por de lg red secundaria al que o
pertenece el sub-bucle desagregado. e N

~ /
Responsabilidadde Telnor y 1eCUrsos, d%ociados al SDTSBL

Telnor es résp\onsable de proveer &l Subgbucie focal y de st mantenimiento desde
el PCT hasta la faplifa del Anexo de Caja de Distribuclon (CD) donde se enfregard
el Sub-bucle af CS, desagregando tinicamente el segmento de red secundaria del
bucle de usuario final, sin flegar a la Ceniral. El servicio serd proporcionado desde

~, Un Anexo de Cagja de Disiribucich ub}co?o en la via ptblica, skermpre y cuando se
cuente con las faciidades requeridas, deé no ser asi, serd justificado con base en Io
establecido en esfcri OREDA en la seccidn 1.4,

N .
Cuando no se cuente con /as fadilidades requeridas se informara y justificara s
razones por las cuales no es posible la colocacion e instalacion del Anexo deé Caja
de Distribucion,

El tipo de mantenimienfo a reafizar esfard en funcion al elemento del §t]b bucle
localidenfificado con dano. Por ofra parfe las actividades primordiales a seguir son:

Ubica):ién del dario. )
/ Cuando el dano se locaiice en el sub bucle local: o

Iderifificacion de un par de cobre libre en buen esfado eléclico y Tico,

] /- 148
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/ Reasignacion del SDTSBL Eﬂ par de_\ cobre libre en buen estado eléctrico y fisico y se
nofifica al C§ ia nueva posicion de ta fabliia.

Cuando no exisia un par de cobre libre en buen estado eléctiico y fisico, Telnor
procederd convla localizacion del dano eléctrico y/o fisico para su reparacion,

Cuando el dario se localice en ef par procedente del usuario final el elemento

danado sera sustifuido, { ‘
- . \
. La sigulente figura muestra el esquema parg la Desagregacion Total dei-Sub-Bucle.
N
le—Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle ; e
' - Anexo de Caje
Cajade de Distribucién
Distribucién
) . i
~\ 4 et 5 . i q- il h
E . | Puente | o .~ Tablilla
i Dormiclio } : '
. . |
{ del Uspario ; o ¢ Tablilla
E ; Acometid? : \ Red Secundaria ™
P {}‘ """"""" "D '
: PIC
T Caja
%‘ H Terminat
......... H P

Servicio de Desagregacion Tofal del Sub-Bucie,

Para este servicio debe existr _coordinacién entre el CS ¥ Telnor para la
desagregacion efectiva, puesio que ambos serdan responsables de cumplir con ia
portabilidad del ndmero felefonico (en el caso gue aplique). EICS deberd enviarel .
NIP de portabilidad framitado por el usuano en la solicitud para desagregacion. ”

(Enfasis anadldo)

A juicio del Instituto se considera que dado que es opcidn del usuario mantener su
namero telefonico” y posteriormente a la implementacion de los servicios es

responsabilidad del CS llevarla a cabo, no se considera necesario que el CS deba ‘,1@

incluir el ndmero de ldenTmCoC|on personcu (en lo sucesivo, el "NIP”) al inicio de la -~
solicitud de desogregocson v P
P _

Adicionolmen’re a lo anterior, el Instituto Conﬁidera«*que el AEP no se apega a lo
establecido en la MedidO/QUINTA de las Medidas de Desagregacion, en la que se
senala que no establecerd requisitos gue no sean necesarios para la correcta
prestacion de los servicios. Por todo lo anterior y a juicio del Instituto se le requiere

S
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al AEP eliminar, en la solicitud, el reguisite del NIP y cudlquier otro gjeno ala eficiente
/ Dprestacién de los servicios.

4183

s

-

)

en funcién del andlisis efectuado en el numeral 4.1.6.6 del presente Acuerdo.

o)

menciond lo siguiente: \

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE

LOs SERVECIOS( SDIBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Con respecto a los procedimientos de contratacion, modificacién y bgja de
los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBLY SD‘CSBL7 el Instituto requiere al AEP desarrollarios

Referenté al * Procedimiento de confratacion y enfrega (Usuarios existentes)”
presentado en el numeral 6.3 de su Propussta de Oferta de Referencia, el AEP

b

"6.3 Procedimientos de confratacion, modiﬁcacron y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL. SDCSBL y

(..)

s

-

" Procedimiento de confratacién y enfrega (Usuarios eiiﬁfem‘es) \

.

)

1) E _CS deberd presentar solicitud por usuario final en el formato

correspondiente a fravés def Sisterna de Capiurg, o deI\SE( G unaq vez que enire
en operacion, Y -

.
( . .) N\ it . e

3)/ Una vez que se haya valldado la solicitud, se revisard la factibilidad venun
plazoe méximeo de ] dic habil se responderd al CS conforme a lo siguiente:

\
o SI exrsfe fachbmdad se asignard un NIS y se procederd a habiliifar el

/ servicio en un plazo no mavor a 5 dias habiles los cuales confab.'hzaran
a partir del ingreso de Iar solictud,

b. No existe facﬁbilidad, se presenfaré al CS a fravés del SC o del SEG,
la justificacion asi como las evidencias coréspondientes. -

A
() oo \

6) Al corte dsl mes se realizard Ia facturacién de fos gastos de nstdiacion y de
la renta correspondiente, confando el CS con la posibilidad de solicitar ajustes
o aclaraciones respecto a la cantidad de los servicios incluidos en su factura,

-
. ;

. /
~  (Enfasis afadido)
i




R e INSTITUTO FEDERAL DE
o / TELECOMUNICACIONES

\ -
" Referente al punto “a” del inciso 3) del *Procedimiento de\‘co}nfrafocién y enfrega
\(Usuarios existentes)” de la Propuesta de Oferta de Referencia, los parficlpantes de

la  Consulta  Pdblict momﬁesmron que dicho procedimienio elimina la

N responsabilidad de notificacion del AEP, y /o posibilidad de que el CS sea informado
de la habilitacién del servicio para évﬁar confusiones con el cliente y con el AEP

sobre los servicios instalados. Explicaron que el dar al CS alternativas inméglrd’ros'
para ja instalacion de un servicio le permite comunicarse con su cliente y establecer

e} servicio con ofras condicienes. El no contar con estas alfernativas, implica un
reinicico de proceso, gue frecuentemente resultara en la pérdida de clientes
p‘o’renciole& por falta de-certidumbre y comunicacion precisa entre el AEP y los CS.

e

En ese contexto, ajuicio del Instituto’SE considera que el AEP deja en incertidumbre
at CS toda vez que no establece el paso siguiente & la asignacion del NiS-en caso
de que exista fochbllldcd técnica, es decir, si bien el AEP indica que prooede [o:
habilitacion del servicio solicitado por el CS, no es clara la noﬁﬂcoolon de dicha
procedencia al CS para gueeste GHimo se encuentre en posrcnon de volldor las

condiciones badjo las cuales el AEPniciard la habilitacion, N
/

- En este sentido, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion es clara en )
sefalar-que el AEP no puede aplicar condiciones discriminatotias y/o abusivas en
la prestacion de los servicios, por lo que fiene la obligacidon de informar
detalladamente al CS la etapa en la que se encuentra su solicifud v.16 procedente

en-su CAaso, L
- - ) /

‘ Derlvado de lo anterior ei ins’n’rufo requiere al AEP, modn‘zcc&r su Propussta de Ofem:s
-~ de Referencia de tfal forma que sean fransparentes para los CS, los pasos deE
procedimiento donde participa el AEP para los avisos conducentes relativos dl
esfado o proceso en el que se encuentra la confratacion, modificacion, L
cancelacion o bo;o de los servicios de desagregacion. Por lo ‘ron‘ro el AEP deberd !
incluir para este caso, y en los fodos los que apliquen, el proceso de nofificacion al < j?
CS sobre las acciches.que el AEP inicie, se encuentre redlizando v s que finalice e
relacionadas con cada una de las solicitudes de servicio del.CS.,

\ C) Por lo que hace al punto "b” del inciso 3) del “Procedimiento de ' A

confratacion y entrega (Usuon‘os sexistentes)” de su Propuesta de Oferta de
Referencia, bajo las mismas conmderoo;ones senaladas por el Institufo en el inciso~

/ iInmediato anterior, el AEP podria Incumr en practicas om‘ncompe’n’ﬂvos ya que sl

bien, en funcién del informé detatiado en donde presente la justificacion de que

“ no existe factibilidad para proporciqnér el servicio que solicite el CS, se estara

= ( | 161
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informando el rechazo de la sclicitud, no oforga al CS alternativas que le permitan
valorar si. a pesar de que las condicionés sean diferentes de las inicialmente
consideradas, el CS requiera que sea habilitado el servicio. Lo anterlor es relevante
considerando ademds gue,se frata de usuarios existentes, es decir, que ya cuentan
con un servicio activo, por lo que podrian ser reducidas las razones que de.acuerdo

con el AEP no habria facfibilidad para la prestacion del servicio al CSy en su caso

es pertinente pensar gue habria alguna alternativa, ™

En razén de lo anterior, y con objeto de incentivar ta correcta prestacion de los
serviclos de desagregacion, el Insfituto requiere al AEP incluir dentro del
procedimiento en cuesfion, su obligacion para-ofrecer alternativas al CS en caso

de que no exista factibilidad técnica para la solicitud original ingresadca,
d) Relativo al “Procedimienfo de confratacion (Usuarios {nuevos .con y Sin
acometida)” de su Propuesta de,Oferfa de Referencia, el AEP menciona lo
siguiente: ‘ "'
: \
6, 31 Procedfmfenfos de confrafoc;on, modificacién y bo;a de los serviclos SDTBL,
SDCBI, SDTSBL, SDCSBL '

/ Procedimienfo de confratacicn (Usuarios nuevos con v sin ac?meﬁdaj”

(..}

N _ \
1) El CS deberg presén far so!tciiud por usuario final en el formato correspondienie
a fraves del Sistema de Cantura, o del SEG una vez que entre en operacion.

- Adicionaimente el CS Indicard ia fecha en la que se deberd reafizar la habilitacion
del servicio, tenfendo que ser esta a parfir def sépfimo dia habil de presenfada la
N soliciiud, para que Telnor pueda coordinar cualquier aspecto logistico. Si se frata
de un usuario nuevo sin acometida se considerard 1 dia adicional a los antes /
sefialados por las implicaciones relativas a su instalacion. ’

.

(...}

3) Una vez que se haya validado fo solicitud, se revisrd la factiblidad técnica® en
un plazo maximo de 1 dia habﬂ y $e responderd al CS conforme a lo sigulente:

~

b. Si el usuario fiene acoimetida o no cuenta con elia pero existen recursos de
red se asignard uri NIS, se probard, se remplazard y/o se instalard la acomefida
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ademads de habilitar el servicio el dia eslipulado por el C5 en su soficifud.
Considerando lo sigufente: - _
- — %,
i S Telnor acudid ol domicilio del usuarioc v /no fue factible probar la )
acomefida, por razones asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el
sito (fuera del domicilic) confactard al CS para informar que sl usuario
no atendié o no se encontréan el domicilio, Telnor esperard un fiempo,_
Y mdximo de 15 minutos para realizar la prueba y habilitar el servicio, el
C$ fendra esfe fiernpo parg solucionar la situacion con su usuario. SI
durante este pericdo no fue ,é’osibfe la prueba, el CS deberd indicar si
) desea rediizar Ia reprogramacion de ia prueba y habilifacion del
servicio® debiendo correr e cargo del CS los gastos por la visita en

falso, o bien si el s rechaza el servicio,

1a reprogramacidn del C§ deberc? levarse g cabo en un plazo no
mayor a 3 dias habiles posteriores a la visita previamente programada, )
de lo conirario se enfenderd que el CS rechaza el servicio

i, Si por causas alfribuibles a Telnor® no fue factible realizar Ig prueba de” /
la acometida, se informard ol CS para que indique a Telnor Ia fecha
de reprogramacion de fa misma, debiendo Telnor asumir los costos de
fa visita reprograrmada. _
] \ | oy

-

4
&) Al corte del mes se reglizard la facmrac:on de los gastos de habilitacion v de la
renta correspondiente, confando o CS con la posibilidad de soficitar ajustes o
aclaraciones respecto a la cantidad de Ic\>s servicios incluicios en su factura,

(.)

-

e E

2 En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica flambién considerard = /
verificar que se cumpla .con el PGE™ D N .‘ p '

T - y
% 51 po fue posible la instalacion de la acomeftida en la tercera visifa o durante los T
dias hdbiles programados por razones ascciadas af usubrfo el CS deberd reingresar N /{ L’)
la soficitud, Las visitas posteriores deberdan feprogrorqarse con al menos 48 horas de ;o
anticipacion. s

“ Telnor deberd jﬁsﬁﬁcar al CS ias causas de fa no realizacién de fa prusba y
habilifacion del se?vfcr‘o y en-caso de que estas no searnde fuerza mayor se hard
acreedor a una pena convencional conforme a lo sefalado en ol Anexo B: Penas
Convencionales de la presenfe OREDA.” / \

! g -

“ ' (Enfasis afiadido) o
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P
Al réSpecfé de lo senalado\por el AEP en su inciso 1) del “Procedimienfo de
confratacion ( Usucmos nuevos con y sin ocomehqo) de su Propuesta de Oferta de

Referencla, a juicio del Instituto el AEP podrlq limitar las posibilidades del CS para”
que éste le requiera al AEP e sumlnlsfro del moédem, por lo gue en términos vy
consistencia de lo sefalddo en el Inciso b) del actual numeral del presente
Acuerdo el ]Ins’rr’ruﬁ‘o requiere al AEP establecer como parte de su procedimienteo, )
la posibilidad de que el CS manifieste-su solicitud de provision del médem al AEP asi

como lo conduckente para llevar a cabo el'suministro de dicho dispositivo. : N

\\

o)) Asimismo, de lo, se}xclodo por el AEP, en el punfo "i". de su inciso 3)/dei
“Procedimiento de contratacidn (Usuarios nuevos con y sin acometida)’ de fa =
Propuesta de Oferta de Referenmo el fnsTn’ruTo observa que el AEP se encuentra
incumpliendo la Medida QUINTA de las Medidas de’ Desagregacion ya que sty

__aplicanpdo condiciones que pudieran resuttar discriminatorias al retrasar la correcta

prestacion de los Servicios de desagregacion, en razén de que al establecer que
Unicamente probard la acometida sun\conSIdercxr su instalacion dentro de lamisma s
etapa (seglin sea necesario), se encuen}‘ro generando actividades que implicardn
adicion de plazos & inhibiendo el iniclo de la correcta prestacion de los serviclos.

™
Derivada de to anterior el Instituto reqi.aiere al AEP, eSTCIbl;CGF de manera generdl
que la instalacién de la acometida Incluird: por defecto la redlizacién de las <
pruebas perfinentes aplicables, de tal forma que el CS no se ekcuen‘rre en
" desventgja respecfo a plazos y tiempos que pudieran ser adicionados,’ por
actividades que en &stricto sentido deben. estar conternpladas coma pqr!‘e de la

puesta en\moncho de%un servicio de desagregacion,
l - /

4.1.84. PLAZOS DE ENTREGA

Derivado de ~las modificaciones solicifadas en el numerdl relative a los
procedimientos de confratacion, modn‘lcaoion y bagja de los servicios de .
desagregacion del bucle y sub-bucle local, el Instituto requiere al AEP oo’ruohzor en n éfff
su Propuesta de Oferfa de Referencia la seccién de plazos de en’rregct del SDTBL, -~

SDCBL, SDTSBLy SDCSBL, poro reflejar los hempos procedentes de dichos cambios.
f
4185 PARA!VIETROS E INDICADQORES DE CALIDAD DE SDTBL SDCBL, SDTSBL Y-

SDCSBL J Ny / <'

a) Con referencia ch numeral 6.5, el AEP establece en su Pfopdés’ro de Oferta de

Referencia lo siguiente: _ Y
S
- \
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*6.5 Parémetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBIL, SDTSBL y SDCSBL.
' N\

En esita seccién se mlesiran los pardmetros e indicadores de calldad referentes a
la provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total
del Bucle, Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de
Desagregacicon Comparlica dél Bucle v Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub Bucle, Estos- parametros e indicadores corresponden a los ufilizados en la
propia operacion de Telnor, y se medirdn con una ,oenodrc:dad frimestral por cada

uno de los CS. . -

~ . -
Parameiros e indicadores para Provisién delf Serviclo ..

En lo referente a la provision jje los servicios (validacion de fer-solistiud, verificacion
de factibilidad v habififacion), se lienen los siguientes incicadores:

. Vdlidacion de la soficitud junfo con validacion de la factibifidad para
usuarios ex(sfenfes: Q0% de las solicitudes én madximo de.2 dias habiles. El
10% restante en un mdximo de 3 dias habiles, -

« Vdlidacion de la soficitud junfo con validacion de la factibiidod péfd
ustarios nuevos: 90% de las soficitudes en maximo de 3 dias hablles, El 10%
~ restante en un madximo de & dias hdbiles.
o o e
CQQ pronostico: P :
«  Habilitacion para usuarios exisfenfes en fiermpo: 90% en un maximo-de 5

dias hdbiles. E1 10% resfo' te validada en-un mdximo de 8 dias hdbiles.
/

«  Habilitacion para usuonos nuevos con y sin acometida o recursos de red el '™

dia indicado por el CS en fa solicitud, en caso conirario aplica una pena
conforme el Anexo B. '

Sin prondstico:

s Habilifacion para usuarios existentes en tiempo: 65% en un madximo de 5
dias habiles, Fl 35% restante validada en un maxirmo de 8 dias hébiles.

« | Habitacioh para usuarios nuevos corn y sin acometida o recursos de red of
dia indicado por ef CS en la solicitud, en caso confranio apfica una pena

conforme ef Anexo B.
—

Metodologic -

Para redlizar fa medicion di los indicadores presentados, se descontardn fos plazos
de enfrego seficlados en la secclon 6.4 de este docurmento de los dias fofales
utitizados padra la realizacién de dicha aclividad, considerando como inicio del
“proceso el dia en que se solicité el servicio por parte del CS. N

!
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Parameitros de Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados g la reparacion de fallas que
afécten a los usuarios residenciales o comerciales, se iene ef sigulente alcance:

- Toﬁ;d de reparaciones atendidas denfro dgel dia habil sigulente a la
recepcion de la queja, del total de repoites levantadoy, Al menos 82 %
A _

- Total de reparaciones atendidas dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
recepcion de la queja, del fotal de reportes levantados, Al menos 94 %

e N~
Para los casos anieriores, Idrreparacian de fallas para el 6% de reportes resfante no

axcederd de 10 dias habiles siguientes a la recepcicn de ia queja. ™

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reporles
fevantados en un horario de 8:00 a 14:00 horas, aquelics que se reciban después
de ese horario, se contabilizarén para el dia habil siguiente.

Metodologia -

e .
E cdlculo delos indicadores de reparacion de fallas, se calcula de.da siGuiente

S~
forma, y se mide para reparaciones en 1. 3 y 10 dias habiles posteriores a la
recepcion de la queja:

)

Reparacion de fallas: porceniaje de las fallas reporfadas, que son atendidas dentro
. del plazo amedir (1.3, 10 dias hablies siguientes a ta recepcion de la queja); durante
el fimestre. -

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hibiles
Fallas Efectivas

x 100

Reparacion de Fallas =

Donde:

/

Fallos efecfivas reparadas en ef plaze g medir (dias hobfles) Es la cantidad e
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medtr en este caso seran 1, 3y 10
dias habiles siguientfes a la recepcion de la queja conforme a los procedimientos
formales de Telnor. En.gsta variable se eliminan las quejas debidas a fallas
provecadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor ademads de Jas, fallas
en la red bajo responsabilidad del cliente.

-Fallas Ffectivas N Canfidad de reporfes de‘ fallas recitgf:dos excepto las quej&s

debidas a fallas provocadas por-fendmenos no previsibles o de fusrza mayor,
ademads de las fallas en fa red bajo responsabilidad del cliente. —
/

indicader para Disponibilidad
/

El indicadorde disponibiiidad establece el porcentaje del fiempo durante el cual,
el sewvicio se encuenifra en operacion normal respecto del flernpo tofal de
medicion. La mefa de cumplf'mf'z/;-nfo de este indicador es del 98% qf fimestre.

- i

P
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N

Métodologr'a

N
Fl indicador se calcula considerando el ntmere de lineas en servicio durante el

‘ pen"cfdo de medicidn, menos las falias efectivas reporfadas por el flempo de

interrupcion del servicio, respecto del total de lineas en servicio durante dicho
periodo de medicion,

Disponibilidad

{Total de lineas en servicio x Periodo de Medicién)—(Fallas Efectivas x Piempo de Interrupcion)
Total de lineas en servicio x Periodo de Medicit6n

x 100

5

Se consideran fallas efeciivas a la canfidad de reportfes de fallas en lineas exceplto

7 .
. 163 reportes debidos a fallas provocados por fendmenos no previsibles o de fuerza

mayor, ademds de las fallas en la red bajo résponsabilidad del cliente.
Pardmeiros e\ln\dicadores de Calidad para Pruébas del Servicio

Resistencia y Capacitancia

“En el procesg de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para
lineas de cobre, se realiza la medicién de los pardmetros elécticos indicados en la
fabla siguiente, esto se realiza enfre la linea de cobre vy flerra. :

Reslstencia  de oy Mayora 1
. . a-fierra \
dlistarniento Mohms
i, e
b-fierra v
. Mayor a 3.2nfFy
o-fierra menor a 320 nF
~Capacitancia ;
\ ! .
' b-fierra Mayor a 32 nF vy T
menora320nF 7
/

Tabla 18 Valores aceptables de resistencia y copacifanfio

De lo anterior, se tiene gue sflos resulfados de las mediciones se encuenfran deniro
los rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de i6 conirario, es
- posible caracterizar las siguientes falias: ) -~ . N

o Fallas Resisgj’_vas (bajo aislamientc)

J INSTITUTO FEDERAL DE
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N 3
e
\ ol
\\
re {
P {
\ e Corfos \‘/
. A

.« Tieras

i

"+ Dedbalance capacitivo B \

e Abijerfos (disconfinuidad parcial o total del hile)”
S . —

T

Derivado del andlisis efectuado al numeral 6.5 de la Propuesta de Oferta de
Referencia presentada por el AEP, e{el Instituio ha idenfificado que para los Valores
aceptables de resistenciay capacifancia de la Tabla 18, que aunque el gontenido

anterior es importante para determinar fallas en el bucle de acyerdo a losvalores:

de resistencia de alslamiento y:.capacitancia, tos datos presentados no brindan un
informacion exhaustiva que permifa a los CS obtener una correlacion explicita
enfre las diversas causales de fallas y las afectaciones plausibles E;ue podrian
afectar los servicios que los CS reciben del AEP como parte de la Oferta de
Referencia. Por ejempilo, los valores mostrados de capacitancia tienen un rango de
variacién de 316.8nF, o cual como se menciond anteriormente, no brinda
informacion concreta ya que el rango es muy amplio, Por ofra parfe, los valores
mostrados por el AEP no son referidos a alguna normativa técnica ¢ esténdar o
parlir de las tecnologias que permitan un._correcto funcionamiento bajo estos

valores. -
N . \l,_,_ N,
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP madificar el texto en comento, a efecto

- N . s T
de establecer los parGmeiros € indicadores ‘de calidad relatives a fallas que

permitan a los CS replicar los servicios gue el AEP ofrece a sus usuarios finales. Tales
parametros e indicadores de Colid_gd deberdn considerar e incluir al menos la
naturaleza especifica de las fallas por servicio y por tecnologia, su grado de
crificidad vy la metodologia particular con la gue dichas fallas serdn determinadas.
En este sentido, &l contenido deberd reflejar al menos los parametros e indicadores
de calidad que el AEP emplea en sus propias operaciones y deben esfar
referenciados o alguna normativa o esténdar internacionalmente aceptado
‘técnico. g '
y

Adicional a lo anterior, &l Instituto requiere al AEP que se defina el procedimiento
para realizar cambios o sugerencias a los parametros e indicadores de calidad.
Asimismo con el fin de obtener un proceso de mejora continua se le requiere al AEP
indique de forma explicita que existiran revisiones semestrales de los parametros e
indicadores de calidad.
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4.1.8.6. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA
DEL SDTBL, SDCBL, SDTBSL. SDCSBL

0) Con referencia al numeral 6.6, el AEP-establece en su Propues’rcx -de Oferfo de

Referencialo &gwen’re ‘ |

\ » . p
"6.6 Procedimiento para la realizacisn de pruebas de la entrega det SDTBL, SDCBL,

SPTBSL, SDCSBL o
v

La prueba de enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se rediiza mediante la medicién de los pardmetros eléciricos de resistencia de
alslamiento y capacitancia y cuyo valor deberd enconirase dentro de los umbrales
de aceptacién establecidos en la seccion 6.6 de Pardmetros e indicadores de
calidad.

Daﬂo E;ue las facilidades que se proporcionan en los servicios dé SDIBL, SDCBL,
SDIBSL, SDCSBCL son tnicamente medios de fransmision pasivos, a posibilidad de
efectuar alguna pruebo sobre estos .medios (estd limifada a garantizar las
condiciones operativas de Tesistencia de ofs!amfenfo v Copac#ancra del par de
cobre propuesfas por leinor.

Metodologia { . 7.
o
Fl tecnico levard a cabo las mediciones en el domicilio ael usuario con ef equipo

empleado por Telhor

R En caso de no cumplimiento de los umbraies de acepfacion, se procederd o
realizar las actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento. /;

Una vez asegurados los parametros correctos, se reporfardn en el Sisterna de
Caplura © en el SEG cudcndo enfre en- operacion, para que el CS pueda

consultarlos.” -
1

. Comoiresulfado de la Consuh‘a PUblica, el Instituto remblo comentarios indicando
que el AEP ha eliminado de su Propuesta de Oferta de Referencia, respecfo ala
Oferta de Referencia vigente, las pruebas de aceptacion de servicio.

A juicio del Instituto la propuesta de| AEP para la redlizacion de pruebas, se
desprende gue no se fiene claridad-acerca'de su alcance y de lo que consistird el

procedimiento para la realizacion de p(uebczs. .

Por o’rfo lado, el procedimiento ’rc:mpooo contempla que el CS pczrhCIpe o haga
SUS propzos,pruebos o que el CS solicite pruebas anadidas mdas concretas. Adicional
el procedimiento no considera que el CS valide las pruebas y el funcionamiento
~ comecto del'servicﬁo. La falta de claridad en la descripclon de lo que se presenta

—
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en el desarrollo del numeral deja en fotal incertidumbre al CS. En la realizacion de
pruebas y para gue el CS tenga certidumbre y pueda brindar servicios a fraves del
mismo cable de la red al que pertenece el bucle o sub-bucle desagregado es
necesario que el AEP proporclione @l C§ la caracterizacidn técnicas del bucle sobre
Ids-frecuencias % ’reonojdgfos/indioodos en ef PGE. ‘

El Insﬁ?u’ro reitera gue el AEP estd obligado o pfrecer a los CS los elementos,

capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la—

prestacion de los servicios, esto de conformidad-con |G Medida VFGESHVIA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion. Adicional, el AEP esta obhg/odo a reoilzor las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionarlo Solicitante sin gue ello signifique
gue se pueda utilizar como una préactica para retrasar yv/o negar la enfrega de los
servicios, conforme a lo establecido en la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de Ios

Medidas de Desogregcto:on f

Por fodo lo anterior, el lnsﬁ?u’fo requiere al AEP que en su Propuesta de Oferfa de
Referencia precise con mayor detalle el objetivo, alcance y procedimientos para
llevar a cabd las pruebas de la enfrega del SDTBL, SDCBL, SDTBSL, SDCSBL, de tal
modo qgue se tenga precision de las diversas pruebas que pueden redlizarse
confemplando que el CS pueda participar y validar dichas pruebas. También se
deberd indicar gue el AEP proporcionard al €S las caracteristicas técnicas del
bucle sobre las frectiencias y fecnologias Indicadas en el PGE, con el fin de que el
CS pueda brindar servicios'a fravés del mismo cable de la red al que perienece &l
buc\le O sub-bucle desc:gregodo

-

N

b) Por lo que hace alo esTabIemdo por el AEP denfro de su “Procedimiento para laj

realizacion de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL, SDIBSL, SDCSBL®, de manera

4
general el Instituto considera que no se confemplan aspectos bdsicos esenciales

para ia em(regcx del SDIBL, SDCBL, SDTBSL y/o el'SDCSBL que de acuerdo a la
Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desc:gregooié/w, garanticen “ef
despliegue de sefidles de diferentes fipos eh el bucle local, de forma que se
minimicen fas interferencias y se optimice el uso del espectro de frecuencias.”

K _
Asimismo, a juicio del Institutc el AEP debe ofrecer a los CS los elementos,

" capacidades, serviclos, infraestructura y funciones necesarlas para llevar acabola -

prestaclion, de los servicios, esto de conformidad con Ia Medida VIGESIMA QUINTA

de las Medidags de De?ogregocién. { ~
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De lo antertior, el Instituto requiere al AEP ofrecer los elemenios, capacidades,
servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la presTacESn de
los servicios de d/escsgregocién, cuando menos en los términos en gue los presta.
para su propia operacion. Adicionalmente, las pruebas requeridas por los CS al AEP
o las que este Ulfimo ofrezca a los CS no deberdn ser utilizadas para retrasar y/o

negar la entrega de les servicios. ~ j :

]
Por todo esto, el Instituto requiere al AEP que precise con mayor detdlle los

procedmten‘ros para llevar a cabo lcx ‘calificacion del bucle local de tal modo que

se tfenga conszdemdo' cuando mMénos velocidades de sincronia.de sublda vy

bagjadaq, pruebos exiremo a exiremo, pruebas de sincronismo, pruebas en Central:
Telefénica o Instalacion Equivalente, prueba del framo de red entre el lado vertical
del DG y el PCT, pruebas en el domicilio del usuario, entre, ofras pruebas asi como
la pl’eC[SFOD de la calidad det bucle local ofrecido, indicando-ias referencias con
las gue se compararan dichas pruebas paro su cdlificacion asi como la modalidad
en gue éstas se pueden redlizar, es decir, por via remota o de forma presencial.
Adicionalmente deberd considerar que el CS pueda solicitar las pruebas que este
alfimo crea necesarias.

Lo anterior és requerido al AEP para su inclusion dentro de la Oferta de Referencia

N de desogregooaon de tal forma queg lo redlice considerandp que no deberdincurrir
en practicas gue puedan Inhiblr la competencia y rephcoblhdod de condiciones
que el mismo AEP-ofrece en su operacion actual,

C) {\simismo, en consistencla %Oﬂ lo mencionado con antferioridad, el Instifuto
requiere al AP modificar los procedimientos de. prugbo y calificacion del bucle
local de modo que establezca f@rmlnos y condiciones que se apeguen cuando

menos a las consideraciones ‘méencionadas con anferioridad foda vez que el =

procedimiento fampoco cbn‘remplo gue el CS parficipe o haga sus propias
pruebas o que el CS solicite pruebas afadidas mds concretas. La falta de claridad
en la descripcidn de lo que se presenta en el desarrolio del‘numerdl deja en total
“incertidumbre al CS. Sin menoscabd de lo anterior, el Insfituto considera que lo
propuesto por el AEP no es suficiente, para oforgar certeza al CS respecto de los /
valores de referencia y pruebas contundentes que le permitiran replicar los servicios
de desagregacion con cuando menos las mismas caracteristicas bajo las cuales el
AEP opera en la actualidad. ( ‘

: - - y
d) Relativo a la metodologia, el AEP establece o sEguienTe:\ '
/
- “
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"6.6 Procedimiento parg ia recrﬂzacron de pruebas de la enfrega del SDIBL,
SDCBIL, SDTBSI, SDCSBL ™ /

(.)
Metodologia 7 /

-

El técnico ilevara a cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equ.'po
empleado por Telnor \
™

En caso de no cumpfrm:enfo de los umbrales de aceplacion, se procederd a
réatizar las aclividades conducentes hasta lograr su cumplfmfenfo

VAN
Una vez asegurados los paramesfros correctos, se-reporfaran en el Sisterna de

Captura o en e SEG cuando entre en operacion, para que el CS pueda
consultarios, " ' \

Al respecto, a juiclo del Instituto considera que ademds de establecer
procedimiento para realizacion de pruebas carentes de informacién igue oforgue

- certeza al CS respecto de las condiclones bajorlas cuales operardn los SDTBL
. SDCBL, SDTBSL y/o el SDCSBL, el AEP es omiser de desarrollar metodologias que

aseguren [a cornrecta y eficiente prestacion de dichos servicios de desagregacion.

Lo.anterior en razén de que la Medida QUINTA de las Medidas de Desogregao\idn
es clara en sehalar gue el AEP fiene la obligacion de considerar |a redlizacion de
pruebas y la descripcion de‘las condiciones y procedimientos pard la calificacion
de bucles y sub-bucles locdles, En este sentido, el Instituto observa que el AEP omite
describir como tal tanto las pruebas y por ende la metodologia presentada resulta
poco operativa creando condiciones discriminatorlas y abusivas para la prestacion

de los servicios de desagregacion. =

Por tal motivo, &l Instituto requiere al AEP incluir detalladamente la metodologia en
su “Procedimiento para la realizacion de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL,
SDTBSL, SDCSBL” tal que senale cuando menos todas las funciones necesarias para
la correcta prestacion de los servicios considerando medicion de pardmetros,
reporte de umbrales mdximos y minimos, asi como el deTolle de pardmetros y

puntos de den/worcgmon que infervienen: N - s
J
4.18.7. FORMATOS DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DEL BUCLE Y
SUBBUCLE

En consistencia con ias modificaciones solicifadas en los numerales relativos a la
descripcio N, alcancss, y procedimientos de con“rro’ragién, rmodificacion y bagja de
-~
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los serviclos de/ desagregacidn del bucle y éub-bUCIe, el Instituto requiere al AEP
adecuar su Propuesta de Oferfa de Referencla, para actudlizar los formatos
«cor{espopdienfes al SDTBL, SDCBL SDTBSL y SDCSBL, en funcién-de lo estipulado en

__dichos numerales, \ _ k

4.19.  -SERVICIO DE COUBICACION-PARA DE’_SAGREGACION DEL BUCLE

Para asegurar ld correcta provision de los servicios vy goron)zor I Certeza y
cerfidumbre de la Propues’ro de Oferta de Referencia es necesdrio que se realicen
los aqjustes pertinentes a los pE’OC@dIME@ﬂSfOS formatos, anexos, deﬁmcnones
acrénimos y cudiquier ofra que proceda, tal que permitan la consistencia integral
~del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas las modifioacic?nes

requeridas en esta seccion sean reflejadas en cualquier ofra seccson de la

PropuesTo de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

Deigualforma se requ;ere gue cuando el AEP refiera en su. Propuesta de Oferta de
Referencia a que IG informacion, estandares de calidad, parémetros técnicos,
_ prooedlmlenTos o cudiguier otro se enlrega, realiza, computa o smpiemenfe se
h/ctoe conforme @ sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propla
seccion toda referencia que permita identificar de manera precisa y transparente
_a los CS la informacion, estandares de cdlidad, parémetros  técnicos,
procedimientos, etc. de manera especifica a la que'hoce referencia el AEP
CUCtﬂdO se refiere a sus ppobios operaciones. .

M EF AEP establece lo s:gu;en’re en el numeral 7 de su Propuesta de Oferfo de
Referencgct - -

7. Serviclo de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

{...} Los espacios para Coublcacion se categorizan de conformidad con fa zona —
— ., = -
econdémica en que se encueniran situados, definléndose fres zonas: alty, medig vy

baja. {
(o N
/ » Zong alfa; Se trata de sitics ubicados en zonas urbanas, habffocronafes o /
comerciales, cuya Robioc:on percibe e.' ingreso promedro mas alfo en ef
palks,

{ o B -
—+ Zona media: Se frafa de sifios ubfqados en zonas wbarnas, habifacionales
o comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio en el pajs.
] . e ~Zonabgja: Se frala de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales
| ' o comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedioc mads bajo en
’ el pafs, o bien sifios ubicados en zonas rurales o de culfivo.

y
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. Estos espacios se ubic /oran en zonas_especificas en donde exista factibiidad
técnica dentro de las Cenfrales, Insfalaciones Equivalentes o predios donde se
localizan las mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que Teindr
ocupa para sU operacion, que provean las facilidades fécnicas necesarias v que ~
cuenfen con espacios vacanies, dando pﬂondad a las solicifudes para Centrales
o Instalaciones Equivalentes con mds de 6,000 linegs activas,_sin imifar o negar

aguellas solicitudes para Centrales o Instalaciones Equivalentes con una cantidad
menor de finegs acfivas.” A 4

N i 1

!

(Enfasis afadido)

De lo citado, el Instituto considera que la informacion sobre la categorizacion de

los espacios para coubieacion dependiendo, de la zona econdmica en que se |
encuentran situados, debe ser proporcuonczdo a los CS con antelacion a la firma

del convenio, para doTGries de moyor\ certidumbre en la. contratacion y
oprovechcmlenfo de los servicios cbjeto de la Propuesta de 9fen‘o de Referencia,
o P N
ASImismo dado que tfodas las sohcﬁudps para el SCD_llevan un proceso )de
evaluacion de factibilidad téenica y el procesamiento de las mismas segun la
Medida VIGESIMA{ QUINTA de las Medidas de Desagregacion se debe redlizar en el
orden en el que fueron presentadas, Id priofizacion de solicitudes por cantidad de

“lineas activas en las Cenfrales Telefénicas o Instalaclones  Equivalentes,

corresponde a una innecesaria doble vclorocién para I o’reﬁoién de solicitudes.”

Ve Sl

' |
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP incluir en la base de dafos que
corresponda, la cofeg@rlzcimon (alta, medio y baja) de las zonas econdmicas en
las que se encuentran ubicadas sus instataciones. Ademds, le requiere eliminar gde

la descripcion del servicio, las lineas referentes a la priorizacion de afencidn de .

solicifudes 60r0 codblcomon basada en la cantidad de lineas activas en la Centrdl
Telefonica Q Instalacion Equivatente, puesto que la afencién de solicitudes se debe
ejecu’ror en el orden en el que se van presenfando (sisterna de primeras entradas -
primeras salidas) en Cumphm@n‘ro a lo establecido en la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidlas de Desagregacion.

. /-
b) En el mismo contexto, en adicion al humeral 7 el AEP menciona que:
7. Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

() ~ Y

e

St algtn CS ya cuenta con Coubicacion en alguna de las instalaciones de Telnor,
ésta podra ser utilizada para dicho servicio bajo las condiciones establecidas en el
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Serviclo de Coubicacién para Desagreqac_ién siempre _gue_se realicen las
- adecuaciones pertinentes, y previa firna del Convenio de Desagrégacion.

La Coubicacion para Desagregacion podrd ser utilizada por uno e mds CS no
obsfanfe, Telnor firmard el Convenlo con un solo CS, v serd decision del CS
compartir esa Coubicacion con ofros CS, en cuyo caso el responsable anfe Telnor
de dicha Coubicacion serd quien deberd framifar ios accesos v permisos. St el CS
responsabile permite la instalacion de compenentes o equipos de ofro CS§, serd bajo
su responsablifidad y siempre informando de esta sifuacion a Telnor, £f CS que esié
compartiendo la Coubicacién (no responsable), podra solicitar directamente los
- servr‘ciors para lo gue deberd enfregar a Telnor un documenio que demuestre que -~
el CS responsable esid de acuerdo con la compariicidn de o Coubicacion.™

()
/ Ny (Enfasis ariddido)

Al respecto v derivado de la Consulta Pablica, los CS manifiestan gue la utilizacion
de coubicuciones existentes para servicios de desagregacion no debe estar en

funcién de _la elecucién de “adecuaciones pertinenfes”, puesto que ya se

encuentran completamente habilitadas y abergdn equipos funcionales para
brindar servicios de telecomunicaciones. En el mismo sentido, indican que dichas
adecuaciones suponen barreras de entrada, pues implican costosas e innecesarlas
obros\que impiden la utilizacion efectiva de dichas coublcaciones.

L

Retohvo ato on’res plon‘reodo a jucio del Institufo, la propuesta del AEP pudiera
consfn‘u:rse como una barrera de enfrada, derivado de la imposicion de

restricciones que se pudieran considerar discreciondles a los CS. Es por ello-que las

adecuaciones o las coubicaciones existentes sdlo deberdn determinarse y
eJeC/u‘rorse bajo solicitud expresa dé los CS y no por imposicion del AEP. En ese
contexto, al fratarse de servicios habllitados y en operacién, ya curnplen con los
paraGmetros técnicos y de seguridad avalados por ef AEP, por lo gue los espacios

- deben ser utilizados con las caracteristicas corrlas que cuenten, siempre y cuando

tengan capacidad aisp_pnible y no se comprometa la seguridad del personat que
tenga acceso a dichas coubicaciones, el funciongmienfo de los equipos, el
suministro de energia eléctrica de la salg, Cen’rrol Telefénica ‘o Instalacion
Equ;vaien‘re la provision de servicios de Teleoomumcomones asi como las
coubicaciones de ofros concesionarios. i

Respecfo a la facultad con la_.que cuentan los CS ;5(3@ compartir sus

coubicaciones, el [nstifuto estima necesario precisar que dicha comparticion se
™~
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aplica a coubicaciones nuevas y existentes, con el fin de promover el uso eficiente
de la infraestructura disponible vy con ello mayor competencia.

Por ofro lado, para brindar mayor certeza a ios CS sobre la utilizacion y
comparticidon de coubicaciones existentes, es necesario incluir en A Propues’ro de
Oferta de Referenciaun prooedlmlen’ro cue describa las actuaciones d seguir parc
dicho fin, En ese senﬂc?o y en apego d la Medida DECIMA de las Medidas de

- Desagregacion, para evitar el establecimiento de restricciones que inhiban Ia

competencia, el Instituto considera esencial que la comparticién de

coubicaclones no se condicione a la fima del convenio de desagregacion, puesto -

gue se frata de un servicio de arrendamiento para alojar y poner en
funcionamiento equipos de;ﬁeleoomunioocione’s’ independientemente de su uso.

Por lo_"'onferior, &l insfiTuToﬁreQUiere al AEP adecuar la redaccion relativa a la
utilizacion de coubicaciones existentes, para aclarar que 1) podran ser utilizadas y
compartidas con ofros CS en las condiciones en las que se encuentren, en tanfo
cuenten con capacidad disponible y no se provoqde ningan fipo de afectaciéon o
las instalaciones u ofros concesionarios; y 2) sélo serdn adecuadas bagjo solicitud de
los CS. Del mismo modo, requiere al AEP incluir ef procedimiento para utilizacion y
comparticién de coubicaciones existentes en el numeral correspondiente a los
procedimientos de confratacién, modificacion, moﬁ’remm@n’ro y. bos;c:t\ del SCD;
Con\3|derondo que dicha comparticion no deberd estar sujeta a ‘la firma del
convenio de desogrequfon

~

c) En complemento a la descripeion del SCD, el AEP precisa lo siguiente respecto
al cierre de Cenfrales Telefonicas o Ins’rolcpiones Equ&vofen‘res ’ripos de
coubicacion y Servicios Auxiliares aplicables: :

)

\/ "7, Senvicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle

()

Cuando Telnor clerre una Ceniral Telefonica o Insfalacion Fqulvalente deberd
consideragr _denfro de sus nuevas instalaciones los  sernvicios _aciuglmente
confratados_por los C8 v realizar su reublcacion asurniendo cada CS los costos
correspondientes. A

Vs

()

N Serd responsablidad de Telnor y los CS redlzar de manera conjunta Ias
adecuaciones necesarlas para garantizar g continuidad de los servicios,

)




v

\

INSTITUTO FEDERAL DE

y A
A
v /
< /
Existen 3 fipos-ce Coublicacion para Desagregacién dentro de las instalaciones /
Telnor; .

» Coubicacién Cerada [ W

« -Coublcacion Basica

N N i e
»  Coublcacion Equipada ' -

Nota: L1 CS podra solicifar los servicios auxiliares de Cableado Mulfipar y de SCyD
sobre la Coubicacion sin necesidad de que la Coubicacion hubiera sido enfregada
siempre siguiendo el proceso que a confinuacion se detalia:

/

»  Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multioar vy

SCyD, g partir de gue el CS hubiera aceplado la cotizacién del servicio de

Coubicacién (por nusva habilitacion o por adecuacion), ¥ ia enfrega del

A Servicio Auxiliar serg en punta en el plazo que comresponda dl servicio de

Coubicacion “o_posterior a la Coubicacién dependiendo de en qué

momenfo se haya solicitado el servicio Auxiliar v de Ios/ fliermpos de cada
servicio, Prevalecien do el de mavyor pfazoi obien el solicifado al final.”

;

(Enfasis aﬁ}adido)
_ J -t
Dentro de los comentarios vertidos en la Consulia Plblica, los CS expresaron su

desavenencia a asumir los costfos correspondientes a ia reubicacién de servicios
por cierre de Cenirales, Telefonicas o Instalaciones Equivalentes del AEP; esto en
razén de que se trata de movimiertfos imputables al AEP y por lo tanto, este Gitimo

deberd migrar los servicios de otros operadores del mismo modo que migrard los “

propios. Explican que este requisito plantea condiciones en defrimento de la Oferta )
de Referencia vigente. Respecto alos tipos de coubicacion especifican que en la
practica infernacional el servicio de coubicacion es Unico y no se diferencla por
fipo de servicio regulado, por lo que las condiciones son conocidas y estandar pc:rc:
todos. ’ Lo :

N

Ental sentido y ajuicio del Instituto, el clerre de Cenfrales Telefénicos o Instalaciones
Equnvalen’res responde a una decision unilateral del AEP, por lo que en la

evaluacion del clerre debe considerar el impacto econdmico y técnico que N

implica una operacion de tal mognﬁud dicha evciuooign debe com‘emplor la .
totalidad” de servicios conectddos en la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente, sin efectuar distincion alguna entre los servicios propios y.los
contratados por ofros concesionarios. En tal escenario, los CS afectados por el
clerre de alguna instalacion del AEP, no deben asumir costos derivados de
decisiones operativas fuera de su dlcance, ya que los pondria en desventaja

( \
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competifiva respecto a las operaciones del AEP ya que este Glfimo habria fomado
su decisién con base en el beneficio obtenido para sus operaciones; lo que no
nécesariamente se replica a los CS que ademas tendrian gue pagar costos de

reubicdacion no previstos,

De lo antes pIonTéc:Eﬂo,"paro brindar certeza y transparencia a @g CSsobre la forma
de proceder en caso de cierre de _alguna Central Telefonica o Instalacion
Equivalente, es indispensable qgue el AEP incluya en su Propues’rc: de Oferta de
Referencia el procedimiento. relativo a la migracion de servicios al presentarse Io
situacion referida. ~ b

Por ofro lade, respecto a los tipos de coubicacién, con el fin de "esffczbleoer
condiciones que promuevan una operacidn mds eficiente, el Instituto estima
necesario efectuar una homologacion de ciiterios con los tipos de coubicacion
“definidos en et convenio Marco de Interconexion, pues son las coubicaciones que
actualmente se encuentran habilitadas, en funcionamiento y son susceptibies de
reutilizacion y comparticién para la contratacldn de servicios de desagregacion.
En generdal, las coubicacjenes deben ofrecer [as prestaciones necesarias para
alojar y poner en funcionamiento equipos de ofros conceslonarios, fomando en
cuenta los requerimientos técnicos de dichos equipos sin importar el tipo de servicio
confratado al AEP. s

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el numeral 7 de su Propuesta de
Oferta de Referencia correspondiente ol SCD para 1) indicar que la migracion de
servicios por cierre de Cén’rraie_s Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, no
generard cargos por dichos ’rrobd}os a los CS, 2) incluir en la seccidn relativa a los
procedimientos de dlta, baja, modificacion y cancelacion del SCD, el caso pe uso
relativo a-la migracion de servici,}os en caso de cierre \de Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes, y 3) establecer los lipos de coubicacion para
desagregacién, con fundamento en los deﬂnldos en el Conirato Mcrco de

Interconexién.
\

d) En concordancia con lo establecido en el inciso ¢, el Instituto considera que Ios™

numerales 7.1 Coublcacién Cenada, 7.2 Coubicacion Bdsica (CB) y 7.3
Coublcacion Equipada (CEQ), deberdn ser desarroliados bajo principio de los tipos
de coubicacion consenfidos en el Confrato Marco de Interconexion, sin
menoscabo delos requerit\ﬁienfos derivados del "ACUERDO MEDIANTE EL CUALEL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES REQUIERE Al AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE'MODIFCAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE 1A
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PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEX[ON asi como los vertidos en el

presente Acuerdo. .

Por otra porTe como resul“rado dela ConsuITo PUblica, los CS solicitan que s& mcluyo

lal hOSIIITOCEOh de coubrcocnones externas y que 56 . eliminen los pardimetros de

' demanddq inicial para la modalidad en la que el AEP es el responsable de proveer
\Ios gabinetes, asi como para la habilitacion de espacios abierfos para, que los CS
instalen sus gabinetes. Requieren que el AEP ofrezca espacios menores.a 20m? por
Jlo.gue con la finalidad de facilitar el despr%ollo delas telecomunicaciones, sUgierén
que la unidad sea por gabinete, capacidad y/o dimensién de los gabinetes.
‘Manifiestan que en la practica internacional se hace un uso eficiente de los
espacios para coubicacién, aprovechdndolos pard todos los serV|CIos posibles,

ohorgando costos, y evitando dobles cobros,

J i
En ese sentido a juicio del Ims‘rlTu‘ro, bos,odo en la definicién de Coubicacién para
Desagregacion prevista en Ia-Medida TERCE!\QA de las Medidas de Desagregacion,
y con el fin de establecer condiclones que promuevan el uso efectivo y eficiente
de los espacios para coublcaclén - ‘como lo indica. la Medida OCTAVA de las
Medidas de Desagregacion, se estima’ necesario indicar el fipo de ooub}caolon
que podrd ser habilifada en los espacios fisicos abiertos de sus Centrales Telefénicas

o Instalaciones Equivalenfes (hof)iii‘chi()n externa),
AN

Asimismo, el Instituto observa que los parametros establecidos para kg demondo
inicial sugerida para la lmplemen’rcmon de algunos tipos de coubicacion, genera
actividades administrativas que pudiesen enforpecer yidemorar la entrega del
SCD, lo'que poene en riesgo la provision de servicios por parte de los CS a los usuarios
finales. En, ese contexto, es importante mencionar qge la demanda actuai de
servicios” de felecormunicaciones exige a los concesionarios, operar bgjo «
estandares que les_permitan ser cada vez mas agiles vy eficientes, Por tanto, es
imprescindible que el AEP establezca condiciones y métodos efectivos de gestion
para la solicitud y habilitacion det SCD en cualquiera de sus modalidades, en los

. N
gue se provedan los elementos necesarios para atender los requefimientos de los Cs.
.

~“Respecto al uso eficiente de los espacios en las Centralés Telefomcos\ o
Iristalaciones Equivalentes del AEP, el Instituto cohsaderc) indispensable que Ios]hpos(
de coubicacion gque se defindin puedan coexistir, de forma que en la misma sala
se puedan habilitar fodas las modalidades cuando sea técnicamente fcc’nble Lo
anterior con el fin de hacer un uso optimo de los espacios disponibles v evs’ror gue
se impongan restricgiones i |nneqesor|os para la operacién de los CS. ' 7
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“Con bose‘é en Iacm‘re\s expuesto, el Institufo requiere of AEP modificar los numerales
relativos a los tipos de Co‘u’picccién en su Propuesta de Oferta de Refere/ncio para

T)\in‘dioor el Tipc? de coublcacion gque podrd ser habilifada de forma externa, 2)

eliminar los paragmetros de demanda iniciat para proveer el SCD, e incluir nuevas

condiciones y métodos agiles de gestion que permitan a los CS obTen/er el espacio

indispensoble\ para instalar sus equipos v 3) plantfear un esquema de utilizacion

efectiva de espacios, que admita Io/ooexis’rencio de todoslos Hipos de coubicacion

que se definan. g N

4.1.9.1. "ADECUACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACIC’)N J‘
| - ’ : \
a) Bl AEP menciona lo siguiente én el nurneral 7.4 de su Propuesta de Oferta de

Referencia:

7.4  Adecuaciones disponibles para fa Coublcacion. _

Se enfiende por adecuqcion cualquier ajuste a las_condiciones fécnicas
" preexistentes para los diferentes tipos de Coubicacién, requerido por el CS a través
del formatfo de Solicitud de Coubicqcién para Servicios de Desagregacion; esfos

_ ajusfes pueden esfar relocionados con el incremenfo en la capacidad de:
suministro c@ energia eléctrica, inferruptores de alimen faqfén, dire acondicionado

o cuglguier ofro e!er;'renfo de infraestuciura de red.que no implique crecimiento

del drealarendada v modificaciones a la infraestruchura de obra civil de una
Coubicacion existente. s
' o
En &l caso de la CC el CS podird solicitar las siduientés ade%cuodones:
. \ Habllitacion de Coubicacién para Desggregacion (de una Coublcgcién  _.
. barginterconexion)
— { -~ e T
l « Diferentes capacidades de fuerza (para corienfe. alterna o directa). Las
capacidades de los interruptores termomagnéticos que poard soliéitar
N seran: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 160 y 200 (Amperes). -
*, Diferentes capacidades de clima, es decir mayor canfidgd de unidades
de Bils, los cuaies estardn asécfados a una mayor capacidad de fuerza.
En ef caso de la CB el CS podra solicitar las siguienfes adecuaciones: 7 h .
\ 4 ' :
« . Mefros cuadrados a&'ic;'ona{es para una\coubicacién nueva.
N i
« Diferentés capacidades de fuerza (para corienlte alterna o directa). Las\ o
) capacidatles deylos inferrupfores fermomagnéticos que podrd solicitar '
™ \ serdin; 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes), ,
Enel CCIS? dela CEq el CS podrd solicitar las siguienfes adecuaciones:
/
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«  Cabinetes adiciondles.
—— ‘\\ .

« Diferentes capacidades de fueiza pora los gabinetes (en corriente alferna L
- o directa). Las capacidades de los inferruptores termomagnéticos que
pédrd soiicitar seran: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 8G, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).

N
En caso de gue un CS requiera mds metros,cuadrados, Jo cual implique carmbios

/ en la obra civil (fJoza, paredes o piso) de una Coubicacion existente, ia solicitud .-
estarg sujeta a factibilidad técnica y a los fiempos de atencidn asoclodos a una
Coubicacién nueva establecidos en el numeral 7.7 de la presente OREDA. Ef iempo
de implemenitacion se nofificara al CS en la cofizacion del servicio y estarg en
funcidn del tipo de frabajos a realizar, A /

(Enfasis afadido)

Derivado de la Corsulta Plblica, los CS exponen que ef habilitar una coubicacién
de inferconexion -para desagreggcion, deblese fratarse de un  frGmite
administrativo, no de una adecuacion. N '

=

En congruencia con el andilisis realizado en el inciso b) del numeral 4,1.9 referente

~“a la descripeién del SCD del presente Acuerdo, las coubicaciones existentes para

- funcion de recibir servicios de desagregacion como un framite administrativo y no -

servicios de Interconexion podrdan ser utifizadas y compairtidas con ofros CS en las
condiciones en las que se encuentren, siempre y cuando cuenten.con capacidad

disponible y no se provogue ningln tipo de afectacién a las instalaciones u ofros™

concesionarios. En ese sentido a juicio del Instituto, la utilizacidon de coubicaciones
existentes” (independientemente del tipo del serviclo para el que hayan sido
contratadas originalimente), no requieren ningln tipo de adecuacion entretanto el
CS no losolicite explicltamente habiende evaluado los requerimientos técnicos de

' los equipos a instalar; de ahf que se trate enfonces de un movimiento administrative

para indicar que el Identificador de ublcacién en lengudle comin (CLLI de la
coubicacion existente, estard relacionado ghora con otro fipo de servicios.

Por lo anterior, el Instituto requiere ol AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia para tratar la-habilitacion de una coublicacion para interconexion en
como adecuacién, en tanto el CS no solicite alguna modificacién alas condﬂciones

éxis‘fen’res.
/ - . ™

b) De conformidad con el andlisis realizado por el Instituto en &l numeral 4.1.9
referente a la descripecion del SCD del présente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP
adaptar la seccion relativa a las adecuaciongs disponibles para el SCD en funcion
de los fipos de’ coubicacién que sean definidos en su Propuesta de' Oferta de

-
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Referencia, indicando que anfe cualquier evenfo de modificacién, se buscard

~,

minimizar &l impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo bbbi’ruol. ~

4192, IDENTIFICADOR DE UBICACION EN LENGUAJE COMUN (CLLD

a)En el numeral 7.5 de su Propuesta de Ofer’rc: de Referencno el AEP presenta lo
aguzenfe i )

*7.6 Idenfificador de Ubicacion en Lenguaje Comiin (CLLD /

Una vez asignado el espacio para Coubicacion af CS, Telnor enviara al CS el CLLI
corréspondiente para la identificacion de fa Coubicacién, ya que serd necesario
para soficitar servicios auxifiares.

. )
En caso de que el CS solicite servicios de manera simulfanea, deberd indicar en los
formatos correspondientes el NiS-Referencia asociado a fos éervr'(:_ios. “ Iy

Derivado de lo establecido en el'inciso ¢) numerat 4.1.9 del presente Acuerdo, vy
con el fin de hocer mdas eficlente y agil la prestacién de los servicios de
desagregacion, el Instituto requiere al AEP modificar el numeral 7.5 de su Propuesta
de Oferta de Referencia para aclarar que el CLL de una coubicacion serd anico,
independientemente de que fos CS reciban en ella servicios de intereonexion y
desagregacion al mismo hempo Por lo gue dligual que en la soEsczfud de servicios
de manera simultdnea, y en fomenTo a la eliminacion de posibles barreras de
entrada para los CS, cuando un CLU tenga asociados serVinos de inferconexion y
de desagregacion, sélo serd necesario indicar en las solicitudes correspondientes
el NIS- Referenc:to 05|gnodo a cada servicio pc:ro redlizar los framites r@quendos por,

el cs N P g

.

4.1.9.3. SERVICIO DE REASIGNACION_Y SERVICIO DE RECUPERACION DE
ESPACIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

-a) Con referencia dl numerol 7.6, el AEP establecid lo sigulente en su Propuesta de
Oferta de Referencia.

e

*7.6  Semviclo de Reasignacion y Serviclo de Recuperacién de Espacio de
Coubicacion para Desagregacion.

(...}

S después de aplicar el proceso de Reasignacidn y Recuperacion de Fspacio no
: A ek A e
es fécnicarmente factible ofrecer el Serviclo de Coubicacidn-para Desagregacion,
y dado gue Telnor desconoce si al CS le conviene o sirve un servicio en ofra Ceniral,
= ALl .

S
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se considerard inw’dble la factibilidad y ef CS deberd ingresar una nuevg soficifud

en la Central de su Inferés a fravés del Sistema de Capiurg o SEG. La solucién
alternativa que se ofrece a los CS serd a fravés de la solicifud de z‘rabajo especial
de conforrmidad con la seccidn 11 de esta OREDA. | o

(.

(Enfasis apadido)

Derivado de la Consulia Pablica, los CS expuéieron gue aun clando parezca
razonable Qque el AEP no tenga Conoctmlenfo sobre la conveniencia de contratar
el SCD en una centrdi o\ITernaT/tvo es adecuado gue el AEP ofrezca la opcidn en
caso de que ef SCD no sea factible en la Cenfral Telefénicar o Instalacion
Equ;voienfe solicitada. Indican gue la redaccion propuesta pone el peso en el CS,
asumiendo que slempre se necesitard redlizar un frabgjo especial para obtener una
central con equivalencia geogrdfica, por lo gque solicitan mantener ias condiciones

operdtivas actudles para los servicios de reasignacion y recuperacidn de espacios..

En ese senfido y con base en o Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacién, a juicio def Instifuto se considera que el AEP ha excluido del
desarrollo del servicio, el caso de uso Correspondienfe al medio ol’rerno’nvo de
solucién en un plazo no mcyor a cinco dias hdbiles cuando reosngncfcaon
recuperacion de espacio y redistribucion de elementos no sean suficientes para
satisfacer la demanda de coubicacion. Derivado de locudal, resulta improcedente
e innecesario incluir la solicitud de un'frabajo especial para cubrir dicho fin como
parte del flujo del serviclo. ! _ —

—

i
_ Por ello, el Ensh’ru?o requiere al AEP incluir en el desarrolio del servicio de reasignacion

y recuperacién de espacio, el caso de uso antes mencionado, para dar total
cumplimiento a lo establecido en la Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacion. -

-

419.4. _ PROCEDIMIENTOS  DE CONTRATACION,  ~MODIFICACION,
MANTENIMIENTO Y BAJA DEL SERVICIO !
. .

-

\
ayRespecto a los procedimientos de contratacion, modificacion, cancelacion y

baja del SCD, ef Institufo requiere al AEP desarrollarlos en funcidon del ‘andilisis
efec’ruc:do en et numeral 4.1.6.6 del presenTe_ Acuerdo. \

™

D) Referente a la baja del SCD el AEP presen’ro o ygdnen’re en su Propuesta de
Oferta de Referencia: \
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“7.7 Procedimientos de CPD#G(GCI'@H, modificacién, manfenimienfo y baja del

servicio. \

(... " ) -
Baja del servicio N ) ]

(.. N

D Igarc dar de baja un serwc;o el ngebero ingresar la soficitud en el formato
correspond:enfe a fraves del Sistemna de Captura, o del SEG una vez que
entre en operacion, indicando el NIS-Referencia del servicio en operacion.”

2y Se \(Gﬁdard,que la solicitud cumpla con la informacién de los forhatos yen
un plazo maxime de 1 dia habil se confestara conforme lo siguiente: "~

a. Sila solicifud éumple\coﬁ lo establecido se dard seguimiento con un
/ Name\ro de Identificacion d\el Servicio.

b, §ilainformacion fio cumple con lo establecido serg devuelfa ol C8-
Junto Ton el motivo por el cual no fue valida para que sea corregida
y réenviada a Telnor a fin de que vuelva a ser validada.

3} Una vez asignado el folio el C5 deberd retirar sus equipos en un plazo
mdximo de 5 dias habilss. . /

[ 4y Refirados los equipos Telnor verificard que no existan afectaciones:

a. De no existir afectaciones, se finalizarg la baja el servicio
correspondiente, se cerrard el NiSen el Sisterna de Ccrp furA o el SEG
una vez que seq habilitado, y en un plazo maximo de dos digs

-

habiles” Te!nor detendrd ia facturacion. s 7

b. En caso de existir afectaciones, el CS deberd resarcir los danos. Una
vez redfizado lo antferior, se finalizard lo baja el sewicio
correspondiente, se cerrard el NIS en el Sisterna de Capiura o'el SEG
una vez que sed habifitado. vy en un plazo mdaximo de dos dias
fiabiles Telnor detendra la facturacion.

() :

(Enfasis afiadido)

Derivado de la Consulta PUblica los participantes manjfestaron que dicho
procedimienfo debe incluir alguna consideracion, para los cases en Ios que se den
d&/a baja servicios de desclgregOClon y no de inferconexion en una COUbiCOCIOﬂ que
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~sea uflizadapara ambos._ servicios, esto con la finalidad de no afectar las

operaciones que gueden en funcionamiento.

N .
En concordancia con lo establecido en el numeral 4.1.9.2 y a juicio det Insfitufo,
cuando una coubicacion tenga asociados servicios de inferconexion y de

_ desagregacién, sélo serd necesario indicar en las solicitudes correspondientes el

NiS-Referencla asignado a cadaservicio para realizar los trémites requeridos por el
CS. En ese sentido y con el fin de evitar errores que provoguen ld ofc—*r-o‘rooién de los

INSTITUTO FEDERAL DE
S ) TELECOMUNICACIONES

|
/

!

usuarios finales, es indispensable que el procedimiento de baja para coubicacion,

incluya actividades y controles necesarios para los casos en los que ise suscite el
escenario anferiormente planteado. )

Por lo antferior Instituto se requiere al AEP mod\ificcnr su Propuesta de Oferfa de
Referencia, para incluir en. el procedimiento de bgja de coubicacion, las
actividadesy controles necesarios que aseguren la continuidad de los servicios que
el CS desee dejcrr en Opel'CICIOI’] dem‘ro de las coubicaciones.

4195, PLAZOS DE ENT/REGA DE COUBICACION ( N

Derivado de las modificacionas solicitadas en & numeral relativo al los
: . . A / ' - e . - e '
prodedimientos de coptratacion, modificacion, cancelacion y baja del SCD en el

—presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP, actualizar en su Propuesta de Oferta

de Referencia la seccién de piozo‘fs de entrega de SCD, para reflejar los fiempos

prooedenfes de dichos'cambios.

\
4.1.9.6, PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE

B COUBICACION :
\

) Der[vodo de las modzﬂcacnon?s solicitadas . en el numeral relativow a los

procedimientos de contratacion, moglﬂccicaon conoelozc;on y bcuc: del SCD en €l
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP, actualizar en su PropuesTo de Oferfa

de Referenciala seccion de pardmetros e indicadores de calidad pord/é_l SCD para

reflejar dichos camblos. ‘Asimismo, de acuerdo a lg Qplicacién de la propuesta de
mejora de poromeTros de cdlidad descrita en su Propuesta de Oferta de
Referencia, los porcentajes de cumphmen?o determinados para cada actividad

deben reflejar el progreso obtenido después de un ano de la entrada en vigor det™

la Oferta de Referencia. N

/ L ro T : l‘
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4197, PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA/DEL SERVICIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION \ )
— Co

En concordancia con el andlisis efgctuado en el numeral 4.1.9 del presén’fe
Acuerdo, ast como para brindar certidumbre a los CS sobre el alcance de las
actividades que se deberan realizar para ia hob!iﬁomon del SCD, el Insﬁ’rufo
requiere al AEP, adecuar su Propués’rca de Oferta de Referencno para incorporar un”’
procedimienfo de enfrega que Incluya todos los parGmetros y elementos
necesarios que permitan a los CS evaluar y constatar el cumplimiento de las
especificaciones del tipo de coubicacion solicitado.

FORMATOS APLICABLES AL SERVICIO -DE CQUBICACION. PARA

~ DESAGREGACION ; - o .

“En consistencia con las modificaciones solicitadas en los numerdles relativos a la
descripcion,  alcances, \y procedimientos  de Comrofocién moqificacién
cancelacidn y baja del SCD del presenfe Acuerdo, el Instituto requiere al AEP
odeouor su Propuesta de Of@fTCI de Referenciq, poro actualizar los formafos
correspondientes al SCD, en funcion de lo estipuladd en dichos numerales,

N \

41.10. SiERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 0

Para aé'éguror lct correcta provision de los servicios y ggron’rizclr la certeza y
certidumbre de la Propuestg-de Oferfa de Referencia e necesario que se redlicen
los gjustes pertinentes a ios procedimientos, formatos, onexos( definiciones,
acrénimos y cualquier ofra que proceda, tal que permitan la consistencia integral
del documento, por lo que se requiere al>AEP que tfodas las modificacionss
requeridas en e\SfO seccion sean reflejadas en cualquier ofra seccion de la
Propuestd de Oferta de Referencia cuando asi procedc :

De igual forma se reqmere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferfa de
Referencia a que la informacién, esténdares de calidad, pardmetros téchicos,
procedimientos o cualquier otro se &nttega, realiza, computa o simplemente se
hace conforme a sus propias cﬁiefcciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccién toda referencia que permita identificar de manera precisa y franspdrente
a los CS la informacion, estGndares de calidad, pardmetros “técnicos,
procedimientos, efc. de manera especmccx a la gue hoce referencia el AEP

cuando se refiere a sus proptc@ operoomnes -
l

P \
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a) El AEP establece lo sngwenTe en el numeral 8 de su Propues‘ro de Oferta de
Referencia:

“8. Servicio Auxiliar de Cableado Muftipar

El serviclo de éableado multipar permife al CS fa desagregacion efectiva, para los

Serwc:os de Desagregacién Total _del Bucle vy Desaqreaaclon Comparﬁdcr del

Bucfe el cableado es instélado_hasta la Coubicacién del Concesionario, ya sea '\

cerrada, bésica o equipada. -

.. En caso de que el Senvicio del Tendido de Cable Mutfipar sea solicitado para una
Ubicacion Distantfe, se presfard en féminecs de la Oferta de Comparlficién de
Infraestructura, el CS deberad enviar junto con su solicitud el Nis-Referencia
correspondiente al servicio de lendido de cable y el Acta de Fnirega de Servicio
obtenida a fravés de los proéédfmfenfos eslablecidos,

8.1 Tendido de Cableado Multipar

M@dionfe aste servicio se instala cable Multipar enfre el Distribuidor General de
Teinor y la Coubicacion del CS. el cual es fendido sobre escalerilas nusvas o -

™ existentes. El cable Mullipar se deja en punfa en la enfrada de la Coubicacion del
G5, L
S
(.)"
/ (Enfasis aPadido)

N

\
A juicio del Institufo lo citado donde el AEP establece que el servicio de cableado

multipar permite al’cs IG”,desogregocién efectiva para |05 servicios de SDIBL y

SDCBL, y al mismo tiempe; indica que el tendido de cableado mulfipar se instala |

entre el distribuidor general del AEP vy la coublcacion del CS dejando (enfregando)
en punfa en la enfrada de la coubicacién del CS. Es de notar que conforme a la
definicion de los servicios de SDTBL y SDCRI. establecida en la Medida TERCERA de
“Jas Medidas de Desogregooién los servicios lo prestard el AEP entregando el
circutfo al CS, por tanto, el cableado mulfipar, con base en Ia descripcion
es‘roblecndo por el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia, y respeftando la
Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, forma parte del circuito que
\debe entregar para poder permitir el use del bucle local al CS y asi poder hacer
\usci del servicio de desagregacion.

Por otro cho\, la definicion de " Servicio Auxiliar” establecido en {Cl Medida TERCERA

de las Medidas de ‘Desagregacion, indica que los servicios auxiiares son’ los-.

netesarios para la adecuada operacién de los servicios de desagregacion, pero

f TN
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: /
el AEP\esfobIc—?oe en su Propuesta de Oferfa de Referencia que el servicio auxiliar \
de cableado multipar es para ‘permitir la desagregacion, ademds de que
técnicamente el setvicio de desagregacion ne podria brindarse sin la existencia de

~la conexién del distribuidor del AEP hasta la coubicacidon del CS. De lo anterior se

desprende.que segun o propuesto por el AEP dIChO srvicio no es poro operar de
forma adecuada los servicios de desogregoolon Por el contrario, al definir el
servicio auxiliar de cableado multipar como un servicio que de acuerdo con el AEP
s pard permitir los servicios de desqgregqoién del bucie local, éstepuede imponer
condiciones alos CS. Especificamente al fratar los dos servicios (desagregacion del
bucle y cableado multipar) por separado, se solicitan y entregan mediante
procedimlentos diferentes, pruebas de aceptacion y control de calidad distinto,
plazos diferentes y.se detferminan las tarifas de ambos-de acuerdo con modelos de

cos?os también chferenTes s .

/
. J / E
Por todo lg antferior el SerVIClO auxiliar de cgbleado multipar descrito por el AEP/E’}/O‘

corresponde COMo Un senvicio auxiliar, por fanto debe estar contenido -en-la
prestacion de los servicios de SDTBL y SDCBL; Por lo anterior, se le requiere al AEP
}es’rdbleoer como parte de la entrega del servicio de SDIBL y SDCBL para gue el CS
~pueda hacer uso del bucle local fodos aguellos ‘rrobojos‘b Procesos Necesarios,
como o es en este caso el cableado multipar. Asl mismo, los_costos asociados
deberdn verse reflejados en-el cobro del servicio de SDTBL y SDCBL conforme A la
metodologia indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de

Desagregacion. ~.
- SN

4.1.11.  SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Para asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la certeza y \
certidumbre de la Propuesfa de Oferta de Referencia es necesario gue se redlicen i

los - gjustes_pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones, P
acrénimos y cualquier ofra que proceda, tal gue permitan la consistencia infegral ;@
“del documento, por lo que se requlere al AEP que todas las modificaciones

requeridas en esta seccidn sean reﬂejod/ces en cualquier o‘rrc: seoolon de Ia

Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda. / ™~
e

7 De igual forma se rediuiere que cuando'el AEP reﬁerc en su Propuesta de Oferta de
Referencia a gque la informacion, estandares de calidad, parGmetros técnicos, .
procedimientos o cuadlquier ofro se enfrega, redliza, computa o simpil'émen’re se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
;seccién toda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente

- / _
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a los CS la Enformqoién estandares de calidad, porcme’rros ?ecmcos

procedimientos, etc. de manera esQeomcc: a la que hace referenCIO sl AEP
cuando se refiere a sus propias operocnones i ~

a) El AEP establece en el numeral 9. 1 de su Propuesta de Oferfo de Referencm lo

siguiente:
e

.1 Crterios Técnicos para el Serviclo Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion - e

-~
El Serviclo Auxiitar de Anexo de Caia de Disitibucion,es hecesario pard Id provision
de los servicios de SDTSBL y SDCSBI a fravés de ésfe, el CS'pogrd conectar sus
elemenios de red a la red secundaria de-Telnor, A

L
Este servicio consiste en fa instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, mismo
que podrd ser utilizado por distintos Concesionarios; para habilitar Ias tabiiias de
emote donde se redliza el puente entre las reglefas de la Caja de Distribucion de-..
g’efnor y I red del CS, 4 P - !

{
£l servicio de Anexo de Caja de Distribucidn se representa en la siguiente figura:

“\

* Anexo de Caja
de Distribucisn

-

) 1 e Tasil e Pocsn
i N =2 ———"% " Ta a
Caja da i = Equipo de

1

f

Distribucién "‘i Concesionario i
: H

i

g
’ Cableado
. Mubipar

N NG -
o _ Dut{t;s T
y.Pozo de CS )
4 Servicio de Anexo de Caja de Distribucion
.\‘ \

Cuando un CS redlice ta soficifud del Sewvicio Auxilior de Anexo de- Caja de
Disfribucién, Telnor nofificard dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los ™
que se fengan convenios firmados g fravés del Sistema de Capturg o SEG una vez o
que enire en operacién con af objetivo de que fodos los involucrados se coordinen - fﬂ
y definan donde constiuiran el pozo en el qwe,-"Telnor enfregard la acomefida del ;
cableado mullipar procedente de ia tabliia del Anexo de Cajg de Distribucion

para gue se remate en el cierre de empalme del CS5 v seqg técnicamente vigblela -

desagregacion en ef sub-bucle. —

N

Por ofro lado el prerrequisito de consfruccion de un pozo mulficonceasionario podra
ser sustifuido por un pozo existente de. Jelnor, previo andiisis de factibiidad via la
Oferfa de Referencia para la Comparticion de Infraestructura Pasiva. El
procedimientotécnico relafivo al Anexo dé Caja de Distribucion se detalla en el

punjo 9.7 de lalpresente OREDA.

\
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£l CS puede soficitar ef servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuanda ya exista
poze mulficoncesionario y Anexo de Caja de Distribucion para desogregagicin.

\ ™~ {
El Anexo de Caja serd propiedad de Telnor, asi como su. adminisfracion y Ia-
coordinacion de las solicifudes de servicio de los CS.

_En caso derque el pozo multiconcesionario sea constfruldo por Teinor, la propledad
del mismo se deferminard por acuerdo deé los CS involucrados. El Servicio Auxiliar

de Anexo de Caja de Distribucicn considéra las sigulentes actividades:
. i

Construccion de Canalizacion de Acomefida desde Anexo de Cafa de Distriibucion
hasfa el pozo del CS.

-~
Construccion de Base para Anexo de Caja de Disfribucion.

Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.
N\

Instalacion de cable multipar desde la fabliffa del Anexo de Caja de Distribucion }
\ hasta el cierre def empalime en ef pozo mulflconcesionario.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos v materiales a

utilizar en la provisicn del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son .'ndICGO'GS

en el punfo 9.6 de la presente OREDA." — \

T : (Enfasis afiadido)

A juicio del Instituto lo citado por el AEP establece que el servicio de anexo de cdja
de distribucion es necesario para la provision de los servicios de SDTSBL y SDCSBL @
fravés de éste, el CS podrd conectar sus e]emem‘os dered a I}J red secundaria del
AEP, por ofro lado, estable que el AEP enfregard en el pozo del CS la acometida
. delcableado mulhpor procedente de la fablilla del Anexo de Caja de Distribucion
para que se rematelen el cierre de empalme del CS y sea Tecnlcclmenfe viable la
desagregacion en el sub-bucle. \
/ /

/

Es de notar que conforme a la definicidon de los servicios de SDTSBL 1% SDCSBL \

establecida en la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, los servicios
los prestard el AEP entregando el circuito al CS. Por tanto, el anexo de caja de
distribucion, con base en la descripcidn establecida por el AEP en su Propuesta de
Oferta de Referencia vy respetando la Medida TERCERA de las Medidas de
Desagregacion, forma parte del circulto que debe entregar para poder permitir el
uso del sub-bucle local af GS y poder hacer uso del servicio de Desagregacion.

Por ofro’ fadg, la definicion de “Servicio Auxiliarlestablecida en la Medida TERCERA
de las Medsdos cLe Desagregacion, indica qué los servicios’ OUXiiiC\reS son los

'\
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necesarios para la adecuada ope/rocién de los sefvicios de desbigregacion, pero
el AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia que el servicio auxiliar

de Qnexo de caja de distribucién es necesario para la provisién de los servicios de -

SDTSBL y SDCSBL a ’rroves de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red a Idf
red secundorlo del AEP. De lo anterior se desprende que segln lo que propone el
AEP d!ChO servicio no es para operar de forma adecuada los servicios de
desagregacion. Por el contrario, al definir el servicio quxmclr de cableado multipar
Como un servicio qu/e de acuerdo con el"AEP es para permitir los servicies de
desagregacion del sub\ ‘bucle locdl, éste pueds-Amporer oondlmones a los CS.
Espe—czfsoc\)meme al Tro’ror los dos servicios por separado, se solaon‘on y enfregan
mediante prooedlmfenTos diferentes, pruebas de aceptacion y confrol de calidad
distinto, plazos diferentes y se determinan las ‘rorlfos de ambos de acuerdo con

modelos de cosfos famblén diferentes. g -

- Portodo lo anterior ef serviclo auxiliar de anexo de caja de distribucion \descri'fo por
el AEP no Corresponde como un servicio auxiliar, por tanto debe estar Con‘fepfd9
en la prestacion de Io; SeI’VIC}IOS de\SDTSBLy SDCSBL. Por lo anfetior, se le tequiere al
AEP establecer como parte de la entrega del servicio de SDTSBL y SDCSBL para que
—el CS pueda hacer uso'del sub-bucle local todos aquellos Trcbdjos O Procesos

necesarios, Como lo es en este caso el anexo de cgja de disfribucion.y el cablegdo

mulfipar necesono para em‘regoK el circuito al CS. Asi misma;, los costos asociados
deberdan verse reflejados en el cobro del servicio de SDTSBL y SDCSBL conforme a
la metodologia indicada en fa Medida TREGES_JMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion. -

N
4,112, SERVICIO AUXILIAR DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

~

Para asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la certeza vy
certidumbréde Ia Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario que se realicen
los cjustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexcs, definiciones,
acronimos y Cuclqwer ofra que proceda, fal que permitan la consistencia infegral
del dooumem‘o por o qQue se’ requiere al AEP que todgs las modificaciones
requendos en estd seccgn sean reﬂejc:tdczs\en cualguier ofra seccidn-.de Ia
Propuesa‘o de Oferfa de Re erenolb ouondo asi proceda.

De igual formo se requiere que cucndo el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacion, estandares de calidad, pardmetros fécnicos,
procedimien’rosk © cualguier ojgo se entrega, realiza, computa o simplemente se

hace conforme d sus propias operaciones, el AEP deberd iQCIuir en la propia
. ~
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gxpuesTo en la presente seccion se ent{eh‘de como parte del SAIB.

~—~

seccién toda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente
a flos CS la infor'mczcién_, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimien’ros efc. de manera especifica d la gue hace referencia el AEP

cuando se refjere a sus progias operomones
)

Lo anterior debe considerarse’ paral establecer que el alcance del SAIB integre™ —

~tanto el componente de acceso de la central al~usuaric y el componente de

Ogrqgocién y enfrega del tréfico al CS (SCyD) conforme lo establece el inciso @)

del numeral 4.1.7.1 del presente Acuerdo. N

En consistencig con lo antferior, y en funcion de lo analizado y requerido en la,
seccion 4.1.7 “Servicio De Acceso Indirecfo ARBL{C!G" del presente Acuerdo, lo.

g 4

a) El AEP establece en el numeral 10 de la Propuesta de Ofer’fo de Referencialo
siguiente: : )

N ~ /
*10. Sen/icio Auxiliar de Concenfracion y Disfribucion |
~ £l Servicio de Concenfracigﬁ y Distribucion (SCyD) permite la agregacion del frdfico
de SAIB generado por los usuarios y la enfrega del mismo a los CS. Dicha
agregacion se llevg a cabo en ires niveles: jocal, regional y nacional, ™

Vs B — -
, . A | : (Enfasis afadido)

Al respecto, a juioiB del Instituto en la propuesta presentada por el AER se deben
especificar las, descripciones y alcances de cada uno de los fres niveles de
agregacion y entrega de tradfico (local, regional y nacional), de tal forma que se

“enfienda que cadda uno contiene un Terrl‘rono o cobertura osocmdg de la misma

forma se debe especificar que un nivel local permz’fe agregar y entrogar el frafico
de datos en una determinada cobertura geografica que cubra a todos los clientes
que potencialmente puede atender, el nivel regional a su vez permite agregar y
entregar el tréfico de las coberturas geograficts deﬂnidds de un conjunto de
centrales locales y a su vez el nivel nacional agrega vy em‘rego el frafico de las
coberturas geograficds defihidas de un conjun’fo de regloﬁes N

Describir cada nivel de ogregocién es porfe fundamental de la descripdi/én del
SCyD por lo que el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta_de Oferfa de
Referenolofpc:ro adecuar a redaccidn a eféecto de Con’remplc:r lo establecido en
Id Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion e incluir en esta seccién las

descripciones detalladas de los niveles de agregacion local, regsonel y nacional
/!
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para la entrega de trafico del SAIB a efectos de poder conferir cerfeza a los CS en
la confratacién de este servicio. . .~

)

) El AEP establece en'el numeral 10 de Ia Propuesta de Oferta de Referencia lo

siguiente:
/10, Servicio Auxiliar de Conceniracion y Distribucion \
k\ o L\
(.) \ —

H Servicio de Concentracion y Distribucion estd compuesfo por un conjunto de
funcionalidades que permiten la administracion del irafico, of menos un Nodo de

) Concentracion de Acceso Indirecto (NCAD, v al menos un puerto de Conexidn da
Acceso Indirecto (pCAl) que fisicarnente se ubica en un Punfo de Concentracion

local, regional © nacional, asi como las VIAN's respectivas por cada BCAI
habilitadsé en el punto de concenfracién. En el momento de g confratacidn el CS

_deberd indicar el nivel de qgregacion (local regional © naclondl), los pCAI
desegdos, asi como el ancho de banda por puerfo v ios NCAI gue desea agregar.

i

£l NCAl (Nodo de Conexion de Acceso Indirééfd)? l}lodos de enfrega del servicio a
nivel local, regional o nacional, En ellos se localizan los puertos (pCAl) o inferfaces

N

I6gicas de elsafrega def servicio. i ; \

K

-~ El pCAl: Puerto de un NCAL Es la inferfaz fisica (puerfo) en la que se enirega el
frdfico de un CS correspondiente a un deferminado conjunic de equipos de
gcceso (DSIAM/OLT).” -

- 1

(Enfasis anadido)

En la Consulta Pablica se propuso que ademds de los "NGA qué desea agregar”

se debe mencionar "y los Domi%ios Admin:’sf{ofi\/@s por NCAI, asi como el (los)

equipo(s) de Acceso deseado(s)”.
~ \

Por ofra por’re\lo's partficipantes solicitaron gue no se elimine la provision gue indica _

que el SCyD es opclonal (acceso directo al DSLAM), de acuerdo a la Oferta de
Referencia vigente, ya que va'en perjuicio del CS. -

~

A juicio del Instituto, y a efecto de dar certeza en la operacién del SCyD en sus
diferentes niveles de- agregacion, se deben especificar las descripciones vy
alcances de cada. uno de-los elementos que intervienen en su prestacion. Al
respecto, la descripcion en la Propuesia de Oferta de Referencia del sérvicio no es
Jprecisa en diferencial’ que, por una parte, se habliitan eleméntos para el
frafgmiento del fréfico de datos (VLAN) para efectos de establecer las conexiones

necesarias para identificar y agregar el tréfico de-datos del SAIB contratado por

s

S
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)
cada CS, y por la otfrg, se tienen los elementos que corresponden a la estructura de
agregacion compuesta por los NCAls en sus diferentes niveles (local, regional y
nacional), y que en conjunto con 10s equipos def acceso que les reporfan
cofforman los dominios administrativos (Ethernet) del SAIB.

Ei/w este senfidd es preciso identificar que los NCAls ubicados en las centrales es?on
relouonodos con los dominios administrdtivos que obedecen d fa topologia de la
red del AEP y que estdan asociados con los puntos de concentracioh local, regiondl
y naciondal. / ~

A role_‘ de esto se comprende gue el nivel de informacion cor;fenido en la
_/de\s/cribcién del servicio de la Propuesta de Oferta de Referencia podria ser
insuficiente para efectos de la contratacion del SAIB, ya que se omite la posibiidad
de consultar/el nivel de detdlle que permita conocer cuales usuarios estdn
atendidos por determinados equipos de acceso (DSLAM / OLT) y-a su vez a qué
NCAI pertenecen dichos equipos. 4

[

Por fo anterior el Instifuto requiere-al AEP modificar su Propuesta de Oferfa de
Referencia para Incluir las descripciones detalladas de todos los elementos que
intervienen y son necesarios para la contratacion del SAIB en conjunto con et SCyD,
de forma enunciativa mas no--limitafiva ios relacionados con fos Dominios
Administrativos de la red como los hodos de concer\’rrcxczon de acceso indirecto
(NCAD, los puen”os de conexion de acceso indirecto (PCA), los equipos de acceso
(DSLAM / ONT) gue reportan’ per’renecen a un NCAl vy el detalle de los usuarios
conectados a dichos equipos. Se debe hacer explicita la mencion de-que toda
esta informacién estard disponible de conformidad con la seccién 4.1.5.
“Informacion Reldcionada Con Los Servicios” del presente Acuerdo para su
consulfa ya sea mediante el Sislema de Captura y en el SEG cuando entre en
operacion y estos elementos conformardn o informacién basica necesaria para la

contrafacion del SAIB. Por su parte, la. informacion de los NCAI debe estar

relacionada con sus niveles de agregacion y coberturas correspondientes.

P) Por otra parte, en el numeral 10, éiﬁ{é‘\EP menciona: /
"10. ‘.\Serviciq Auxi)iar de Concentracion y Disfribucion N
(.. N /
Lo arquitectura de-los niveles de agregacion. del- servicio se muesira g

Eonﬁnuaclén:

i

s \
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Teinor de conformidad con lo establecido en la seccion 3 de esta OJ?EDA

proporcionard a los CS lg informacion relativa a los NCAI 'y los dominios Ethemet a

los que_pertenecen, asi como. los puntos de concenfrécﬁon local, regional v
nacional asociados. Adicionalmente, para mayor enfend;@enfo de dicha -
informacion el CS puede consulfar la descripcion de la forma o estructura de los
listadot de las centrales o Instalaciories equivalentes -a fravés de la inferfaz
habilifada en la pagina de infernet donde se publique la OREDA. {

o Eil uso de la Infraestructura y el mantenimiento asociado que Teinor realizarg para
esfe servicio, abarca desde lo salida de los equipos de acceso (punfo de
terminacion de SAIB), el pCAI correspondients, lq\ conexién del DFQ Telnor hasta el
DrO del CS donde Telnor eniregd en punia_el servicio, ufilizando los medios de
fransmision de la red de Telnor. Los equipos de la red de fransmision Telnor
asociados a tos pCAl asi como 105 puntos Jde concentracion local, regional y

- nacional,, estén cerfificados por organismos inferacionales de estandarizacion
para el conecto esfablecimiento de aonexiones utilizando fecnologia Ethernet. En
el SC o SEG cuando esté disponible se pondrd a disposicion de los CS las
especificaciones técnicas de estos equipos.” L ) \

- - (Enfasis aﬁadidoj

En IO Consul’ro Pablica se manifestaron opmsones acerca del prooedmnen’ro de_

Com‘rafooon para el Servicio Auxiliar de Concentracion y Distribucion.
N

Los participantes propusieron incluir ef diagrama de Arquitectura del Servicio de
Concentracion y Distribucion, en el cual se ve claramente el punto de

demarcacion y e/én’rregq es parte del SCyD. N
Ao ) ™

Ademds se sugiré incluir el sigui\en’re texto relativo a ta arquitectura del SCyD: “Hi
SCyD inicia en donde termina ehSAIB. En el puerfo de egreso del o los equipos\de
Acceso (DSLAM/OLT), comprende los traficos ascendentes y descendentes enire
ambos puntos, asi como, las conexiones necesarias para el transporte y
conduccién de los mismos a través de la Red del AEP y termina en el DFO del CS,
guedando este L’Jh‘imp como punto de demarcacion del Servicio”.

, ) !
Por otro tado, se plantea incluir en la seccién que indica “dominios Ethernet” diga

“Dominios’ Administrativos % referencm}s de Equipos de Acceso”, asimismo se

menciona gue el dlifimo pdrrafo debe iniciar con “El SC\/D comprendeel Uso de..
= }

A juicio del Instituto en la propuesta presentada por el AEP para propésitos de
mayor en‘rendim?em‘o del SCyD es necesario contar, ademds de su descripcion
detallada de elementos involucrados, con un esquema gréfico que proporcsone la
ubicacion de dichos elementos, sus reEoouones y las conexiones necesonos para el

—
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transporfe. Estas representaciones esquemdticas se refleren cominmente a las
arquitfecturas de los servicios con las cudles se definen los puntos de demarcacion
para ia enfrega o recepcion dei/’frdﬁco“.

Por lo anterior, a juicio dellnstituto para conferir mayor certeza alos CS para efectos
de la contratacion del SCyD, se requiere al AEP miodificar la descripcion delserviclo
relativo a la adecuacion v los argumentos expuestos en el inciso b) del numeral 10
de la Propuesta de Oferta de Referencia deerca de las descripciones de [os
elementos relatives a los Dominios Administrativos del SCyD en donde se sefiala la
disponibilidad de la informacion geogr/.étflco/ de la cobertfura de cada NCAI
Adicionalmente se requiere que se Incluyan los diagramas necesarios y acordes a
ia desoripc’:”i'é‘)n del sefvicio con todos sus elementos (arguitectura) que permifta
identificar los punfos de demarcaciéon del SCyD asi como las relaciones y las
conexiones necesarias para el fransporfe a sus diversos niveles de agregacion.

s , . i . Yy AN
4.1.12.1. SERVICIO DE CONCENIRACION Y DIST?IBUCION—LOCAL
i - . ( -
a) EIAEP establece en el numeral 1011 de la Propuesta de Oferta de Referencia /

lo siguiente:

N

"10.1 Servicio de Conceniracion y?is#fbucfén{oéal. T

N
(] - B -

e
El trafico de datos generodé por los usuarios finales se fransporfa a fravés de VLAN'S,
de acuerdo al ‘plan de VLAN's indicado en el apartado 10.5 de'la presente OREDA,
que va desde los puerfos de los equipos de acceso (puntfo de terminacion de SAIB)
hasta los Puertos de Conexion de Acceso indirecto (oCAD, ubicados en un punto
de concentracion local. EI/ puerto es fisico e individual para cada CS y concentra h ),
el frdfico de hasta 50 equipos de acceso,” ]

(Enfasis afiadido)

En la Consulfa Pdblica se propuso senalar enfre paréntesis en los Puertos de i@
Conexion de Acceso Indirecto “(pCAI, Punto de demarcacion del Servicio, DFO del )
CS)HK N

Alrespecto, derivado de la revision y andlisis de fas descripciones y alcancés de log’
elementos que conforman el SCyD, ajuicio del Instituto en efecto la redaccién del
numeral “10.7 Servicio de Concen Iirocién Y. Distribucion-Local” al referirse dentro de
su descripcion que el Tr;’:ﬁoo va desdelos puertos d\e i0s equipos de acceso hasta
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, /
el puerto de conexidon de acceso indirecto pCAIl es incongistente con el alcance
del servicio (de la descripcion general del mismo que dice: | o

*10, Servicio Auxillar de Concentracion y Distribucion.

) ;o

El uso detla infraestructura y el mantenimiento asociado que Telnor realizard para
esfe servicio, abarca desde I salida de los equipos de gcceso (Runfo_de
ferminacion de SAIB). el pCAl correspondiente, la conexidn del DFQ Telnor hasta ef
DFQ del C§ donde Telnor entregd en punta el sén(ig:lo, utilizando los medios de
fransrnision de It red de Telnor.”

(Enfasis anadido) i
. N
Por 1o anterlor, a juicio del Instituto y para dar mayor certeza-a los CS para efectos !

de la confratacion del SCyD, requiere al AEP modiificar i descripcion del numeral
*10.1 Servicio de Concentracion y Distribucion-Local.” para precisar el dlcance del
SCyD en ese nivel de agregacién en consistencia con su descripcidn genheral gue
aclara gue el punto de demarcacion del servicio no es el puertode conexion de
acceso indirecto sino la conexidon con el DFO del CS donde se ubique., s

3

41122, SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION-REGIONAL

a) ElAEP establece en el numeral 10.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia

lo siguiente:
g /
*10.2 Servicio de Concenfracion y Distibucion-Regional
o f
En el nivel de Servicio de Concentfracion y Distribucion Regional (SCyD-R) se realiza
la conduccién y conceniracion del trdfico de SAIB procedente de NCAI's de

diferenfes zonas de coberfUra perfenecientes a una misma region, siendo esta ™ P
| @itima un mismo dominio administrativo. ~ o g

Cuandao un CS soficita un nodo regional se redlizara la configuracion de las VIAN's
desde los equipos de Accese hasta el punio de enfrega pCAl regional en el mismo
dominio administrativo, es deci, se configuran fodos los_equipos de acceso

7 éxistontfes de los NCAI efegidos pbr el CS del mismo dominio adrminisirativo.,
considerando por cada pCAl hasta 50 equipos de G(fceso para buén‘os de 1'Gbps
o hasta 500 equipos de acceso para por puerfos de 10 Ghps.”

(Enfasis afiadido),
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__donde se establece “hasta el punto de enfrega‘del pCAl regional”.

\
En i Consulta Pdblica se manlﬁes’fc: que en &l primer pdrrafo de IG cita anterior se

agregue la frase “coberturas perfenecientes a una misma regién y un mismo
dominio administrativo”, en lugar de “siendo esta GiHma™,

Asimismo se sugirld agregarnel punfo de demarcacion del Servicio (DFO del CS),

-~

-~

A juicio det Insfituto los niveles de concentrgeion y enfrega del frafico del SAIB ser
deben.corresponder ¢on una coberfura geogrdafica para dar Cer’fez\o ¢ los CS del
adlcance de los servicios  _contrafados. En este mismo sentido los SCyD
correspondientes (focales, regionoles y nacionales) deben asociar los dominios
administrativos de los NCAI de la misma forma- ok

Por lo anterior, a juicio del Instituto la propL{esTQ presentada por el AEP podriadar
mayor certeza a los CS paratefectos de la confratacion del SCyD por o que
requicre al AEP  modificar lo descripcion del numeral “70.2 Servicio de
- Concentracion y Distribucion- Regionai conforme a’los argumentos expuestos en
el inciso a) del numeral 4.1.12.1 del presente Acuerde para mantener la
~ consisfencia en el alcande del servicio respecto d su punto de demarcacion.
Adicionalmente se debe djustar la redaccion para ofrecer mayor certidumbre en
el significado de que un dominic administrativo se relaciona con una cobertura
geogrdfica que contiene los NCAI pertenecientes.a la misma region,

b) De la misma manera en el nurmefal 10.2 de la Propuesta de Oferfa de Referencia ™

el AEP establece lo siguiente: -

*10.2 Serviclo de Conceniracion y Distribucion-Regional \

En of nivel de Servicio de Concenfraéfc’)n y Distribucion Regional (SCyD-R) se realiza
la conduccion y conceniracion del frafico de SAIB procedenfe cde NCAI's de
diferentes zonas de coberfurg perfenecientes a una misma regién, siendo esta
Gitima un mismo dog]inio adminisfrativo.,

-

Cuando un CS solicita un nodo regional se realizard la conﬁBi)racién de las VLANs
desde los equipos de Acceso hasta el punto de entrega pCAI regional en el misrmo
dominio administrativo, es decir, se configuran fodos los equipos de acceso
existenfes de los. NCAI elegidos por el €§ del mismo dominic adminisirativo.,
censiderondo por cada pCAl hasta 50 equipos de acceso para puertos de 1 Gbps
o hasta 500 equipos de acceso para por puerfos de 10 Gbps. ”

~ _ (Enfasis aﬁqd&do)

Vo A
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Respecto a lo anterior en la Consulta Pdblicase manifiesta que no gueda clara la™
manera en gue se calculan los limites del nimero deequipos por cada pCAl, asf
mismo cons:dqran que el AEP no brinda mucha informacion al respecto, o que
puede ser un limite” dr’r;ﬂCl@E para el uso eficiente de la infraestructura.

Aj jUiCiO del Instituto se estima conveniente gue con el fin de crear cerfezay ciorldod i}
al Se!’VICLO prestado a los CS se precasa del conocimiento de IGs pczromefros y
capacidades empleados para la operOCion del SCyD de conformidad con Ia
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion. - (

. ) gt . - ‘I . F -
Por lo antferior, el Instituto requiere al AEP proporcionar los estandares,

especificaciones y capacidades de los equipos empleados para deferminar el
proceso por el cual se definid ellimite de equfpos que soporta el servicio por pCAl

y se )woluyo es{‘e informacion de\nfro de o descnpao?w del servicio.
/ A
4.1.12.3. SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION-NACIONAL

a) El AEP establece en el numeral 10.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia
lo sigﬂﬁienie: 4
- .
"10.3 Servicio de Concéﬁ#ac}ién v Distribucién-Nacional b
_ Voo
\En el nivel de Servicio de Concentracion y Distiibucion Nacional (SCyD-N), se realizd-
la conduccion y concentracion del frdfico procedente de NCAl's de diferentes /
zonas de cobertura perfenecientes a djferenfes regfones e
Cuando un CS solicita un SCyD -N se reaﬂzcrra la configuracion de las VLAN s desde
los equipos de Acceso hasfo el pCAl nacional, es decir, se configuran los equipos
de acceso exrsfenfes de los NCA! elegidos por el CS de los diferentes dominios
AN adminisfrativos cons:derando al. menos un pCAl de I(D Gbps por cada dominio
administraffvo y hasta 500 VIAN'ST por puerte.” . L

/ ,.-(E'nfcrs!s\-cﬁadfdo)

p
En la Consulta Pablica se propuso Ggregqr el punTo de demarcacion del Servicio
(DFO del'CS), donde se establece “hc:sfcz ol pun’ro de enTrego del pCA} nacional”,

A juicio del Instituto, con el fifh de dar mayor certezd a los CS pcx;o},efecTos de la
contratacion del SCyD., se requiere al AEP modificar la descripcion del numeral
“10.3” Servicio de Concentracion y Distribucién-Nacional” conforme a los
Qrgume\ﬁ"ros expuestos en el inciso a) del numeral 4.1.12,1 del presente Acuerdo
para mantener [a consistencia en el alcance delservicio respecTo a su punio de

demarcacion. Ay P ~
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4.1.12.4,

\

CARACTERISTICAS DE CONFIGURACION FISICA Y LOGICA DEL PCAI

.

1‘

7

Q) El AEP esfoblece en eI numeral 10.4 de su Propuestd de Oferta de Referencia lo

Ssiguiente:

. s

10.4 Caracterfsticas de Configuracion H’s}ca}/ Logica del pCAI
La configuracion f'src\a de, Ia rnferfaz es! K ) =\

Para ef serwcb de SCy D la conexidn ‘def equipo de Red del CSs se realizard en el
puerto del NCAI (pCAD. Esta interconexion utilizard alguna de las interfaces

siguientes Segun IEEE 802,3-2008 seccidn 3:

/
- la conoctividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 soccidn
3 1000BASE-SX 50 pm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550"m) o con fnferfacn?s
1000BASE-LX 10 pm SMF (8aiB @ 1310 nm, & k).

e

. la coneGtividad fisica 10 GE se realiza con inferfaces IEEE 802.3-2008

—seccion 4 10GBASE-SR 50 pm MMF (7.3dB @ 850 nm, & 300 m) o con
inferfaces 10GEBASE-LR 10 m SMF (4. ddB @ 1310 nm, 10 km).

. . 1|
*  Para puertos de 1 Gigabit Fthemet se debe conﬁgurar en md/o‘o Full-Duplex

con aufo negociacion inactiva a uha velocidad fila de 1000 Mbps.

Para el nivel ibcal _ } /

« JOOOBase-xx | GbE
AN

~ o En caso de conexion con equipos coubicados y veioét‘dad de 1GBE se
ufilizard IEEE 802.3-2008 seccicn 3 1000BASE-SX 50 um MIMIF (7.6 dB @ 850 nm,
< 550 m). H puerfo debe conffgurarse en modo Full-DGplex con auto

negoc.'acron lﬂGCfIVG

/
s Para el resto de los casos se negociara entre el CS'y Telnor e.f esfandqr a

ufifizar

Para el nivel regiondd,

« JO00Base-xx 1 GbE
. .

;. IOGBase-xx: 10 GbE
] .

-
/

- UliZCIG IEEE 802.3-2008 setcion 3 1000BASE-SX 50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm,

= Encaso de conexién con equipos coubicados y velocidad de 1GBE se.

< 550 m). El pusrfo debe configuratse en modo FulFDUplex con aufo -

negociacién inactiva, -
J A

m—
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» Para el resto de; los casos(\ se negociard enfre ef CSy Telnor ef estdndar a
utifizar, / /
\ ' ~ )
Para el nivel nacional

. JQGBose XX JO GbE

. e Para el festo de los casos se negociara entre af CS y Telnor el estandar o

utilizar. B .
. /
{....) !

[
Las caracteristicas técnicas de la inferfcrz (pCAD son: i

» _Elfipo de fibra a utilizar es la mulfimodo de 50/ 125 micras, adecuada para
ser utitizado én la ventana de 850 nm de acuerdo a la fTU REC G.651.1, Esta
definicion apoya a las recomendaciones y normas de  sistemas
relacionados I/E’C SN N

e los co?ectores de remate en el DFO dsben sér SC/UPC.,

+ Se podran conectar hasta 50 equipos de acceso por pCAl para el nivel
local y regional cuando se ulillzan interfaces GE,

-« Se podran conectar hasta 50 y hasfa 500 equipos de acces(o {VIAN’s} por
DCAl para el niveél reglonal.” \ .

) . (Enfasis ariadido)
3

Al respecto en 6 Consulta Pabliisd‘se manifestd que las condicionee ofrecidas por
el AEP son muy inferiores a las que procura en la Oferta de Referencia vigente,
disminuyendd la capacidad de los CS de elegir la confaguromon que se adapte de
mejor manera d sus necesidades de uso de red, ya que en la Oferta dé Referencia
vigente existen configuraciones de capacidad adicionales para los puerfos en ios
switches Ethemet en el nivel de agregacion local del servicio SCyD. _:/

Segln los-participantes, a nivel local, se tenia la opcién de usar 100Base-xx en
increrentos de n x 10Mbps y;1000Base-xx en incrementos de n x 100Mbps, rienfras
que ahora solo ofrecen la opcidn de 1GBps. Ademds nivel nacional, se fenia la
opcién de utilizar 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX
50 um MMF (7.5'dB @ 850 nm, <550 m), configurando el puerfo en maddo Full-Duplex
con auto negociacion inactiva, y adicionalmerite, en caso de conexién con
equipos coubicados y velocidad de 1GBE se tenia la opcidn de utiizar IFEE 802.3-
2008 secciéh 3 1000BASE-SX 507um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). configurando

\ : 191




el puerto en modo Full-DUplex con auto negociacion inactiva. Ahora solo se ofreck
Ia opcion de 10GBase-xx: 10 GhE. - .y

Por ofra parte se mencionda que a nivel nacional, debe decir: "Los conectores de
remate en el DFO del CS deben ser SC/UPC”, asimismo se suglere eliminar “hasta
500" de Tos equipos de acceso y ‘aRadir cuondp se utilizan inferfaces de'1 Gb”.
\

Al respecto de lo anterior, ajuicio del Instituto, las especificaciones y caracteristicas
de conﬁgurqcién fisica y logica del pCAl no deben establecerse de forma limitada
o condic cionada, para poder oforgar mayor certeza respec’ro aia pres’roolon del
servicio se requiere alr AEP que proporclone los estandares, espemfaooaones Y
capacidades de los equipos empfeodps parg determinar las especificacioneas y
caracteristicas de configuracion fisica y logica del pCAl y se incluya esta
informacion denfro de la secclon correspondienfe del servicio de SCyD. Ademads se

deben incluir puerfos de 10 GigabitEthemet en Icz agregacion de Trcn‘aco a nivel’

local, poro incrementar la eficiencia del serviclo.

4,1.12.5. PLAN DE VLAN'S: SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION
LOCAL, REGIONALY NACIONAL

a) EFLAEP establece en el numerdl 10 5 de su Propuesta de Oferta de Referencia
lo sigulente:

.. .
“10.5 Plan de VLAN's: Servicio de Conceniracion y Distribucidn Local, Regiondl y
Nacional . Z

‘Coneciividad e infercambic de fidfico.

La sc;lucién 16cnica adoptada establecerd una conectividad de,capd 2 p&hfo a
pUnéo para cada CS desde cada DSLAMY/OLT hasta cada pCAIl con una calidad
similar-a la~obtenida por Telnor para su red de acceso g Intemnet en puntos de

y. agregacion similares.
. ks - P {

La red del Telnor cursard framas Ethernet con efiqueta de VIAN segln estdndar -

IEEE 802.3 2012, clausula 3.2.7 @-tagged. Ef valor de la efiqueta serd asignado y
administrado por Telnor. H famario maximo de la frama MTU debe ser de 1518 Bytes,
El frafico debe infercambiarse marcado en P-bit=0,

Estos valores se consideraran en Ia conexion del pCAI, en Ia conexidn DSLAM/OLT
- Red Ethemet, e y

Se soporfaran hasta 4.094 idenfificadores de VILAN externa diferentes por pCAI. El

esquemq de identificacion serd informado por Telnor a los CS.*
L ) \

e

(Enfasis aiadido)




!

— s/ /

. Enla Consulta Pablica acerca de la oonemon DSLAM/OLT - Red Ethernet, se sugirié

/,que se debe considerar la conexién Médem u ONT al equipo ‘de Acceso.

Vi
Al respecto, a juicio del Instituto sobre la posibilidad de habilitar la conexién directa
de los equipos de los CS al eguipo de acceso (DSLAM / OLT) y derivado de la
revision y andlisls de esta opcidn se encuentran diversas resfricciones técnicas
como el limitado ndmero de puetios (Ethernet) con las gque cuentan estos equipos
(entre 2y 4) y gque podrian propiciar un acaparamiento de pocos CS de un mismo
equipo, asi como se podria inducit una complejidad innecesaria en la géé’rién ¥
configuracion de los Sei’ViCIOS provistos de igual forma por un solo equipo de
acceso. (

Ahora bien, con respecto a las especificaciones y caracteristicas incluidas en Ia
Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, el Instifuto observa que existen clertos
pdfémeﬂos que no necesariamente son los mejores para obtener el maximo
aprovechamiento del SCyD, limitando su capacidad de Compehr de manera mads

gfectiva. _ ||

Por lo que se deberd ajustar a lo estdblecido en la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, para evitar actos gue vayan en con‘rrcu de la competencla y
libre concurrencia,

/
Los estandares Ethernet'™ han evolucionado perr?wi’riendo agrandar Ic:ié framas para
incluir nuevos identificadores (TAG) io que ho permifidosuperar ios problemas de

dicho limite mediante el apilamienio de las\’rerOs ademds de incluir controt de .

calidad de servicio mediante priorizacion de las framas, identificacion del usuario,
utilizacion de varias VLAN por usuario para dar ofertas muifiservicio (multi-LAN).

El limite al tamano mdximo de la tramd MTU a 1518 by’res impide las posibllidades
ge apilamiento de framas Ethernet (de acuerdo coh el estandar QINQ'), lo que
podria hmn‘or a los CS mejorar el servicio d sus, clientes asignandoles mul’rtple% VLAN
de cliente o setvicio. Cabe sehalar que este limife no le aplica al AEP ya que el
est@ndar a que hace referencia en Ia Pro;:a\Jes’ro de Oferta de Referencia perml’re
~MTU méximos de 1522 bytes!; longitud que sl permite el apilomiento de tramas.

N\,
; \

1515 |EEE 802.1Q, IEEE 802 1Q/ptad, IEEE 802.1anh

16 JEEE 802.1ad

171.4.334 @-tagged frame; A MAC frame with a specific Ethertype value, and Tho‘r has a maximum length of
1522 octets. (See |EEE 5td 802.3, 3.2.7 and IEEE Std 802.1Q, Annex G.)
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La obligacion establecida de que el frdfico debe Infercambiarse marcado en P-
bit=0 (best effort)'®, implica una restriccién técnica ya que el bit de prioridad de
tréfico admite valores entre 0y 7, y mediante el cual el estandar establece las

categorias de cali\dcxd de trafico. /
N
Todas estos gjustes o variaciones a los parametios referentes al Pian de VLAN del

SCyD en fodos sus niveles conlleva un fratamiento que podria limitar el éptimo
1 desempefio potencial del servicio y pedria en casode no opiio’drse por el AEP para
- sUs propios servicios considerarse como -una restriccion técnica contfraria a lo
establecido en las Medidas de Desagregacion. /

v

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido d/el numeral “10.6
Plan de VIAN's: Servicio de Concéntracion y Distribucion Local, Regional vy
Nacional”, para Incluir o ajustar pardmetros de los esténdares de referencia a los
valores recomendados y que p'ermi*ron obfener el mejor aprovechamiento del
servicio de SCyD. En especifico, el famano de tramas MITU; el gpillamiento de -
tramas Fthernet (de acuerdo con el estandarQin@®); el bit de prioridad de tréfico’,

y ofros pardmetros no deberdn de ninguna forma limitar o restrigir las prestaciones

y los servicios que puedor}\ofrqcer los CS.

b) Por ofrd parte, en el numeral 10.5, el AEP establece:

"10.5 Plan de VLAN's: Serviclo de Concenfracion y Distribucion Local Regional y
Nacional

(.0
A Control de frafico (descendente) por CS

En._senfido descendente (desde pCAl & DSIAM/OLT) se establecerdn los
fnecanismos necesarios en la red Fthemet para asegurar el correcto
funcionamiento de los servicios y Ia no inferferencia de unos sobre ofros, Fsfe
aspecto es parficularmente relevante enfra servicios de CS diferenfes. — {
o z

A
\

~
Se podran establecer por Telnor fas medidas siguientes: \

» Medidas de iorofeccién corfra bucles fisicos. En ef puerto pCAL el NCAI de
_ la rect Ethernet podrd bloguear ef puerto cuando delecte un bucle fsico v
r quedard blogqueado mientras perdure ef bucle. -

/
«  Medidas de proteccion confra saturacion de inferfaces. Para evitar que

errores de configuracion u ofro Tipo de problemas en los médems/router
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de los C8 puedan provocar saluragion en C.'Igun/o c‘lfe los enlaces (GbE)
enfre nodo NCAl'y DSLAM/OLT,-se aplicarad un_rate limit por VIAN enire
pCAIE v DSLAM/OLT. Este limite permifira el funclonamiente normal de —-
todos los servicios. Fste rafe limit se realizara en base al caudal agregado
del servicio por CS y equipo DSLAM/OLT, ‘

L/

- Confrol de r‘rc’rﬁoo jdescendenfe) por CS

\ .
En senfido ascendenfe el nodo de GC?@SO (DSLAM/OLT) realizara el control de
frafice.” -
: - e L ;
; AN . N (Enfasis afiadido) ‘

Al respecto en la Consulfg Pablica se menciona gue el AEP no contempla nada
respecto a las mediciones de ‘n‘oﬂco a dl)[erencno de la Oferfo de Referencia
vigente. Argumentan que las medlc:lones de frdfico son necesqrias. poro detfterminar

el nivel de servicio y la no discnmtr}gaon. : N
Vs
Y
Ademos ya gue el término pCAIE no estd definido, se suglere moiuar su definicion
?n el capitulo Correspondierﬁ‘e _ a - ( y

Por oTro parte, en lo seccién que especifica el limite “rafe limit” por VLAN en’rre
pCAI-E vy DSLAM/OLT, se propone establecer que. este limite garanfizard el
funclonamierito normal de ios serwolos v No solo los permitird.

ﬂ e \ J—
Con base en los comen’rcrios recibldos & la Consufta Pablica, @ juicio del Instituto
es de importancia jQque las especificaciones del pian de VLAN comprendon las

mediciones de frafico que son necesarlas para determinar €l nivel de sefvicio.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido del numeral

“10.5 Plan de VLAN's: Serviclo de Concentracion y Distribucion' Local, Regional y
Nac;o?iol para inclulr las rediciones de tréfico necesarias para de’rermznor el nivel <
de servicio, asf como.especificar la definicion del término (pCAE E). En esta misma s :@
seccion se requiere al AER especificar que el establecimiento del “rate limit” /por
VIAN entre pCAI-E y DSLAM/OLT, gatantizard ¢l funcionamiénto normal de los
Servicios, )

41 12.6. SERVICIO A UBICACION DISTANTE _
— i ; ,‘
a) — EIAEP establece en el numeral 10.6 de su P{opu/esTc: de Oferta de Referencia
lo siguiente: ; SN ;
"10.6 Servlc"}(o o Ublcaclén Distante /
| P
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A

£l CS podrG solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acué}do/
con el Servicio de Tendido de €able sobre Infraestructura Desagregada de la
Oferfa de Referencia de Comparficion de Infraestruciura Pasjva. \

En cuyo case. las caracteristicas del cable de Fibra Opﬁca seran las siguientes:

N /
. El tipo de fibra g utilizar es la mu!hmodo de 50/ 725 micras, adecuada parg
ser ufiizado en la ventana de 850 nm de c:cuerdo a la IfU REC €.651.1, Esig
recomendgcron apov\a alas reCO(nendacrones y normas de sisterngs relacionados

. : -/ ( L
. La georpefria, optica, fransmision v pardmetros mecanicos se describen en
dos cafegorias de afribufos ™

/ '* -
1. Afibutos de fibra: son los alrbutos que se moﬁfienen en e cableado y fa

instatacian. N
N

~o  Ef valor nominal recomendado del didrnetro def revestimienfo es de T25
micras (IEC 60793-1 -20}. '

o E valor nominai recomendado del didmefro del niclec es de 50 micras
(IEC 60793-1-20). :

o Eleror de concentricidad ntcleo no podrd excéder 3 um (IEC 60793-1-20).
|
o Elrevestimiento no circularidad no excederd el 6% (IEC ép793~]-20).
o Lano circularidad del ndcleo .%o excederg 2% (IEC 60703-1-20},
- 7
o ¢ Lo agpertura numérica (NA) es de aproximadamente 5% menor que efvalor |
dela c:berfurcr numerica maxima fedrica (| NAfmox). (IEC 60793-1-43 ).
: 7 )
o H perfil del indice de refraccicn de la fibra generalmente no necesrfa ser
’ | conoCido.
e
e

o Hanchode \bonda modal se especifica con un valor minimo en una o mas
longitudes de onda fanfo en el 850 nm-como en 1310 nm. El ancho de
banda modal de fibra dpfica no serd inferior a 500 MHz*km Por
copvencion, el ancho de banda madal es finedimente normahzado a’
kilometro. (IEC 60793-1-41).

2. Atributos de cable, que se recomfendcrn para los cables en la entrega. y
N ,
Las cgracteristicas geométricas y dplicas de fibras son apenas afectadas por el —
procese de instalacion del cableado. 1as condiciones ambientales v de pryeba
son de suma fmporfahqia y se describen en las directricespara la prueba métodos:

o Flcoeficiente de alenuacion se espedifica con un valor maxime en una o
mds fongr'mdes de onda en tanto las regiones 850 nmy 1310 nm. Los valores
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del coefrc:enfe de afenuacicn.de cable de fibra éptica no debera superar
7 3.5 dB/kmn para 850 nm (IEC 60793-1-40),

) o -~ Erequisifo del cable para crncho de banda modal es gue el cable deberd
incluir fibra que cumpla con el producto del ancho de banda de longitud.-.
de fibra modal (inferior a 500 MHz*km).

Fstos valores apovan la aplicacion de sistemas Ethernet con velocidades de
fransmision dé hasia | Gbps, ya sea en la venfana de Jongifud de onda de 850 nm
o 1310 nm. Para fos sisternas de 1 Gbps, la longitud dsf eniace alcanza hasta 550
m, fanto en 850 nm (mddulos Spticos 1000BASE-SX) como en T310 nm (mdéduios
pticos 1G0DBASE-LX). )

o los ré\qur'sifos del producto ancho de banda de longifud modal se han
( codificade como "OM2" en (b-ISO / IEC 11801).” N

K ,
Con respecto a las especificaciones y caracteristicas incluidas en 1a Propuesfc\j de .
. Oferfa de Referencia del AEP de esta seccidn, el Instituto observa que existen
clertas caracteristicas y porome’rros que no necesarlamente son los adecuados
~ para habilitar la conexidon a una ubicacion distante del SCyD a efectos de la
& entrega de frafico de datos del SAIB debido a que no es el fipo de fibra dptica que
se emplea para largas distancias. La indicaclén del uso de fibra dptica multimodo
es notoria y& que confrasta con los q!conces que pudlero tener el servicio que
pueden ser de varios kildmetros. ™ ~

-~
-

Por lo anterior, con el fin de conferir moycSr- certeza alos CS respecto alos términos
de contfratacion del SCyD en una Ubicacion Distante, se requiere al AEP adecuar
el confenido de este numerdal con el fin de que en la provision del servicio se deberd
de especificar los elementos y materiales adecuados-qgue Gs\seguren el corecto
desempeno del mismo. Asi mismo se deben indicar las distancias que sean f(}g:ﬁble‘s
de considerar dentro del servicio de ubipclcién distante. ‘ '

4.1.12.7. PARAMETROS E.,INDICADORES DE CALIDAD PARA SCYD - ( ,2

Y o

a) El AEP establece en la seccidn 10.9 de su Propues’fo‘de Ofer’rcs de Referencia lo
agwém‘e \ | _

J %
*10.9 ParGrmeitros e indicadores de Calidad para SCyD
¢.) /
' parametros e Indicadorss para Provision def Ser/\;}‘clo ™~
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\ / i
E£n 16 referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitackon) se flenen los sigutentes indicadores:
T \
s  Validacion de la soficitud junfo con validacion d\e la factiblidad: 90% de las
solicifudes en midximo de 6 dias habiles. Ef 10% restante en un mdximo de 9

dias habiles. --

1 Validacion de la IﬁOﬁCﬂUd funto con valldacién de la factibiidad (para
confrafacion de pCAI por SCyvD existente y ampliacion/eliminacion de
NCAI por SCyD): 90% de las solicifudes en mdéximo de 10 dias habiles, Ef
10% restante en un méximo de 15 dias habiles,

- (Enfasis afadido)

Y
-~ . -

"En la Consulta Plblica se manifestaron opiniones acerca 'del procedimienfo de

con‘rra%gc\ién acerca de‘os Parémetros e Endico\dores de Cdlidad para SCyD:

Los par‘ricip'dnfes senalaron que el plazo de verificacion de factibilidad se aumenté
sin justificacion de 4 a 6 dias hdbiles para el 90% de las solicitudes vy dé 6 a 9 dias f
habiles para el 10% restante, ‘generando demoras innecesarias en &l servicio, porlo
que se sugirié que se mantuviera el plazo de 6 dias hdbiles respecto a ta Oferta
vigente, /

-

Asimismo se menciona que se agregd un punto para la contratacién de pCAl por
SCyD, pero dicha modificacion no tiene justificacion para colocar tantos dias para
las validaciones, por fo cuadl se propuso gue se reduzcan de 10 dias hébiles a 6 elel(e}
el 90 % de los solicitudes y para el 10% se reduzca de 9'a 4 dias hdbiles. T

~

Por lo anferior y en observancia de las Medidas de Desagregacion &l Insfituto
requiere al AEP gjustar el la secclén de “Pardmetros e Indicadores de Calidad para
el SCyD” para que se aiusten en condiciones de plazos y porcentaies de
cumplimientos en la habilitacion del setvicio y que se correspondan de forma
simulténea y comparables con los pardmetros e indi\oodores de la provision del
SAIB. \

b) Porotfro lado, en el numeral 10.9, el AEP establece: . -

% : ;
.~ "10.9 ParGmetros e indicadores de Calidad para SCyD

D)

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio - N

Bl
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Se podnd ingresar la solicitud del serviclo Auxiliar de Cableado Mullipar v SCyD, a
partir de’que el CS hublera aceptado la Cotizacién del servicio de Coubicacion

\ (por nuevg habllifacidn ¢ por adecuacion), vy la enfrega del Servicio Auxiliar serd >
‘en punfa en el plazo que cormesponda al servicio de Coubicacicon o posterior.a la
Coublcacion dependiendo de en qué momento s _haya solicitado el servicio
Augiliar y de los iempos de cada servicio, prevaleciendo el de mavyer plazo o bien
el solicifado al final.”

_ (Enfasis anadido)
A s

En la CODSLQ'O Pdblica se plantea que la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado
Multipar no se aplica pdra SCyD, debido a que es exoluswo del servicio de
Desagregacion. Asimismo ‘en la seccién que menciona ocerco de “la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punta en 1 el plazo que corresponda...”, se sugiere agregar
el fexio *SCyD”, de tal manera que se defina “la enfrega del Servicio Auxiliar SCyD
serd en punta en el plazo que corresponda.... y

' Ajuicio del Ingtituto en la propuesta presentada por el AEP el servicio de Cableado

Multipar no es pertinente pard ofrecer el servicio de SCyD, ya que el punto de
demarcacion del serwdlo no es el puerto de conexién de acceso indirecto (pCAI)
sino la conexién con el DFO del CS donde éste se ubique.

Por o cn’rernormenfe senoiqdo, el [nstitufo requiere al AEP djustar o seccion de
“Parametros e\[ndicodores para Provision del Servicio” con el fin de especificar que
dicha seccion va enfocada al SCyD v su punto de demarcacion es el equipo o DFO
del CS.

- " "
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRL}EBAS PARA EL SCYD

\ RS
a) El AEP establece en ia seccidn 10,10 de su Propuesta de Oferta de Referencia
L )
"10.10 Procedimiento para la redlizacion de pruebas para el ScyD

la prueba se consrder\ora satfisfactoria cuando cumpla con los wgu;enfes
resultacos: X

. La pérdida de frd}nas: Menor o igual al 0.4% pér/a SCyD Local o Regional y
Menor o igual a 1.0% para SCyD Nacional.

« lalatencia medida en un sentido (one-way): Menor o igual a 30 ms para ’
SCyD Locdl o Regional y Menor o igual a 50 ms para SCyD Nacional,

-
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Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento’
de enfrega del servicio.” )

—

} \ (Enfasis anadido)

En la Consulta P_Qbiica se propuso;que en este procedimiento, se incluya la
obligacion, del AEP, de cdlibrar equipo de pruebas, asimismo se incluya la prueba
de la “fasa de recepcion” mayor al 99% del ancho de banda contfratado por el

PCAl | \ s

Ademd&s los participaron solicitaron que la IoTencm sed de 25 ms en un sentido y 50
ms en ambos sen’ndos;

A juicio gei /ins’rn‘ufo con base en la revision y andilisis de Ios tipos de pruebdas para
la aceptacion del SCyD con los parametros e indicadores propuesTos y en
seguimiento alos comentarios recibidos en Ig Consulta Plblica, el AEP debe ofrecer
a los CS Ids condiciones gue permita asegurar la COf!dOd de los serviclos y
favorezcan la comp\efenolo

/i
Dado que la %o’rurolezo del servicio es de transmision de datos, cualquier fipo de

.. prueba debe segu:r est@ndares y especificaciones de operacién que aseguren su

LN
interoperabilidad y para efectos de este servicio, existen parametros
P T
recomendables para la correcta prestacion del servicio:

Para el procedimiféh‘ro de redlizacion de pruebas para la aceptacion del SCyD
axisten valores medibles de Pérdida de tramas, Latencia medida cémo RIT (Round
Trip Time), v la. Tasa de recepcion.

A juicio del Instituto considera que tales valores son concep?uo{iménfe importantes
para las pruebas para el SCyD. -

Los pardmetros de calidad y los de aceptacion, asi como sus comprobaciones ald -

~enfrega.del senvicio deberdn considerarse exiremo d extremo para los usuarios
"individuales y del puerto de equipo de acceso (puerto Ethemet uplink) al equipo
donde el CS recibe el trafico (DFO) en donde lo fenga ublé¢ado paratos puertos de
conexion. '

- En mérito de lo anterior, el lr}sﬂ‘ru’ro requiere al AEP que modifique laseccion citada
a fin de reflejar los pardmetros que se deberdn cumplir en las pruebos de
aceptacion del SCyD que comprendan por o menos:

N
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o Perdfda de framas (menor o lgudl al 0.4% porq SCyD Local o Regloncﬂ ¥
menor O igual a 1.0% para SCyD Nacional); / b

e/ Lo’renc;q medida mehor o Igual a 50 ms para SCyD Local o Regional y menor
o igual a 50 ms poro SCyD NGCEOHOI como RTT (Round Trip Time); o

. *"Tcaso\de reoepolon promedio mayor al ?9% del ancho de banda del pCAl

' P r‘

\

\
s Jitter menor o.dgual a 100 ms.

Los VVQEQ‘FGS_ recomendados deberdn  ser acompanados con el soporfe o
justificacién que los determinan:. |
’ AN
4.2.  ANEXO A.TARIFAS *

Para asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la certezczf y
cerfidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia ks necesario que cualquier
- gjuste realizado a I/d)S servicios, procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
/ocrommos etc., de conformidad conlos requerimientos de modificaciones a la
Propues’rc: de Oferta de Referencia sehalados en &l presente Acuerdo, sedn
reflejados en el Anexo A cuando asl prooedc: fal que permitan [a consistencia

infegral del documento. o [
De igual forma se requiere que cuando &l AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que o tnformcmon esTondores de ca )dod pczrc&meﬁos técnicos,

procedimientos o cualquier oTro se em‘rego realiza, compuia o simplemente se™

hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
e ' S . ' e "
seccion toda referencla que permita identificar de manera precisa y transparente

a los CS la informacion, estgndares, c[e calidad, par@metros teécnicos;
procedimientos, efc. de manera especn‘loo a Ec: gue hace referencia el AEP

cuando se ref;ere a sus’| propmgs operootones

]

; w

a) Como resultado de la Consulta Publica diversos participantes sefialan que las

ofertas que el AEP incluye en ia Propueéfo de Oferta de Referencia no permiten
\

replicar sus ofertas con margenes adecuados de rentabllidad.

S ! ‘ .f :
Senalan que las farifas deben ser_construidas con base en los modelos de costos
establecidos para cada uno de los servicios, pero atendiendo a la viabifidad de los

serviclos ofrecidos por los CS, considerando economias de escala del AEP, mds el

( . .




S

margen de ganancia que fiene el propio AEP para poder esfar en condiciones de

~ competir con ofertas a los usuarios.

Es por ello que a través de la Consulta Pablica algunos participantes proponen
establecer en la ofertay en las medidas bajo revision, que los Cgmbio\s enlos precios
-y ofertas en generdl regisfrados o aplicados por el AEP a sus clienfes finales se

deberan trasiadar proporcnonolmen’fe a las ofettas [mayoristas:

s

- )

Alrespecto, ajuicio del Instituto el Com‘enido presentado en el Anexo A en'cuestion
es poco claro en es’fobieoer los elerr)en’fos que permitan identificar que fas farifas
efectivamente se de‘rérmmc:ron con base en Mefodoiogtoa previstas en la Medida
TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion. Asimismo, se reitera al AEP
que la estructura farifaria no podro contener condiciones que puedan inhibir la
competencia en ld presTOCion de los servicios objeto de fa Oferfa de Referencia,

de conformidad con I?x Medida QUINTA. ) o~
|

En este sentido se hace notar al AEP que la esfructura farifaria de cada uno de los
servicios de desagregacion de\bero permifir a los CS dl menos replicor' los serviclos’
del AEP en condiciones competitivas, esto es, con un morgen tazonable dey
rentabilidad tal que Ies permita competir via pregios y evitar practicas
discrlmlncﬁonos - o

\
' En férminos generolé’é y sin motivacion o Justificacion alguna, a Juicio del Instituto
los precios propuestos por'el AEP en la Propuesta de Oferfa de Referencia sonmuy
supetiores A los precios vigentes, cuando es de esperarse due salvo excepcnones
muy jus‘nﬁccdos los preclos mayoristas fiendan a reducirse en términos reales en\
virtud die las eficiencias que el AEP pudo haber desarroliado. inclusive, la tendencia
ha Sido que las farifas dé los servmos minoristas se reduzcan a lo largo del tiempo,

0 en-su case los beneficios a los Usuarios finales se incrementen manteniendo o
misma farifa, ya sea por presiones competitivas, por ganancias en eficiehcia,

avances Teonologlcos etc, Por lo que en este confexto resulta mcongruenfe el
incremento en lag tarifas mayoristas. /

Por lo anterior, elInstituto reqQuiere al AEP que modifique el Anexo A para adecuar
su contenido a lo dispussto por la Medldc TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, de modo que se redlice el djuste de los valores correspondientes
para gue efectivamente refleje que los tarifas reportadas para los SRL, SAIB, SDTBL,
SDTSBL, SDCBIL, SDCSBL Yy SCD han sido caiculados de acuerdo con Qs

mefodologlos correspondlen’res Lo anterior sin perjuicio de que el Instituto pueda
: A\
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realizar las, modificaciones correspondientes cuando el AEP no proporcione o
evidencia éuﬁcienTe gue justifique las tarifas propuestas © a su juicio las tarifas no
cuenten con los\elementos minimos necesarios gue promuevan condiciones de
compétencia, en especifico que no hayan side determinadas con la metodologia,

definidas en drcha Medida. . \ o

) A fravés de la Consulta Pdblica diversos participantes seﬁalon gue las nuevas
tarifas por servicios ladicionales y los servicios actuales muestran ajustes totalmente
dispares y arbitrarios respecto de la oferta vigente. De manera particular, que Ias-.
tarifas y cargos incluldos en la nueva propuesta noestablecen una relacion entre
los precios mayoristas de reventa de voz, datos y paquetes, asi como los de "bif
stream access" (SAIB), y los precios que aplica a sus clientes finales, ademnds de que
no existen precios desagregados qgue. permitan replicar con uno. 0 mds
componentes los paguetes det AEP. Esfo permite al AEP fjar sus precios en el
mercho de manera independiente a los de sus competidores, mientras
inc;,e,rhenfro sus costos y estrangula sus margenes,

Al respecto, el Institulo observa gque en la Propuesta de Oferta de Referenciq,
ademdas del incremento sustancial de los precios mayoristas respecto a la Oferfa

" de Referencia “vigem‘e, el AEP indica que los costos evitables (para les servicios de

reventa y de acceso indirecto al bucle local) re‘bfésen‘rqn aproximadamente 8%,
como a continuacion se ejempllﬂco para el SRLTy cuyo comportariento es similar
para los SRl y SRPI.

Semcm de Reventa de Lmea Teiefomca (SRLT) e

Céntrataaon Llnea telefomca i LR E AT PR R S
: SRR '% sOferta % Costos -

Cobros norecurr’entes’ ;:5' '::" SRR e Y ‘_Vlgente . Evitables
insﬁa_‘?m“ de la acometuda TR Tt R R ::45-43% L B8.00%
Gastosde habilitacién def SRL' L BL0B%
Gastos de habilitacion de SRD .. - _;' Lo i B108% e
GastQSde hablistacson de SRL+D S e T B103%
) Cambaofde domtc;ilo SR SRR /’_ U 49.25% S
Cambio de ndimero -~ i i Co : S 2,.00%
\ g L\
= \ N
\ - B A
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s e ST / 7 %uwoferte %Costos
Cabros recurrentesSRLT R SRR Vigente Ewtables i

Renta mensuaE de imea Re31dencna! s 22, 18% o8 64%
Renta mensual de imea Comercnai IR T 22 72% '

Sin embargo, ajuicio del Instituto los costos evitables dificiimente se pueden éxplicar
~con un 8%, ya que por lo general estos costos incluyen costos de comercializacion,
publicidad, marketing, redes de distribucién, tiendas, comisiones de venta, etc.Lo
antferior resulta atn'mas relevante dada la poca diferencia de precios minoristas

del AEP enfre el servicio puro (solo infernet) y el paquete|(que ademds incluye voz -1
local/mévil, LDI, y Claro Video), porlo que los margenes adicionales para que elCS

pueda prestar los servicios le(:lonoles pudiera resuh‘c:r insuficiente,

¢ Esta situacion pondria en clara desventaja a Ios CS debido a gue les impide oftrecer
competitivamente sus selvicios a usuarios finalés a fravés de estos servicios de
reventa,” méxime cuando pareciera que el AEP oph/conci a los CS cobros
adicionales que aparentemente no cobra sus usuarios finales como cobros de
;ns?olocron habilitacion, equmﬁo ferminal, efc. Con ello, el margen propuesto por sl
AEP dé 8% sobre los cobros recurrentes oco&onorlo‘que fuera excesivamente largo
&l periodo de recuperacion de los cobros no recurrentes para los CS, haciendo
inviable la prestacidn del servicio desde una perspectiva de mdrgenes de
rentabilidad. \

Es por ello que se requiere al AEP a gjustar \Ids tarifas- dé los componentes o
elementos asociados a las diversas modalidades de rev\en’fo incluyendo el servicio
de entrega de tréfico en un solo punto de interconexion, fal que les permn‘o a los
CS efrecer d sus usuarios tarifas competitivas y al mismo tiempo recuperar los cobros
no recurrenfes en un plazo razonable de fiempo. Inclusive, en el esquema de
de’rerminecién de las farifas mayoristas, el AEP deberd prever el os;usfe
Correspondlen?e cuando el propio AEP moedifique las farifas minoristas asociadas,
con el fin de hacer fransparente alos CS la evolucion de la relacién entre ambas
farifas y evitar incurrir en practicas de estrechamiento de margenes. Lo anterior
brinQipolmen’re con r_elczcién\cx las tarifas determinadas a fravés de la metodologia
de costos evitados, ya que por gjemplo, el AEP deberd considerar entre ofros
aspectos los precios implicitos deylos servicios empaquetados y sobre ellos Qplsocr

el descuentos Correspondlen’re .
f
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¢) Con relacion a las farifas del Servicic de Reventa de Lineg Telefonica, el AEP

" \ \ I
presentd |a siguiente propuesta
// o

~. 1. Sewicio de Reventa de Linea Telefonica, Datos y Linea Telefnica + Datos

Cobros no Recurrentes

Concepto

Instalacion de-fa acometida (1) —

Gastos de habilitacjdn’del SRL (1) s

Gastos de habilitacion de SRD (1} . y .

Gastos de habilitacion de SRL+D (1) |

Cambio de Domicilio SRL (1) L) ( \

Cambio de nidmero (1) ; -

Suspension y Reactivacion del servicio\para suscriptor, a solicitud del C5 (1} >

Habilitacion de Bloqueo y Desbloqueo ;e flamadas (1)

Aparato Telefénico (Tarifa usuario Final] ™ ‘ ) \
Cobros Recurrerjtes -

e
-Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT) J
. Coﬁ;epto /

Renta mensual de linea Residencial (1) ‘ W

Renta mensual de linea C?mercial (1) A — /

Llamada de Servicio Medido, 030, 040, 07X (1}

Minuto de Ce!u!qr {044 y 045} (.U ,

Minuto de Larg& Distancia Mun.dial {*)(1}
| Minute de Larga Distancia Murndial @ Cuba, Hawdi e Islos de Oceania (1)

Minute de Larga Distancia Mundial a Islas de Africa (1) - )

Minuto deTa.ng Distancia internacional (1)
tlamada 020 o0 (1) ,
 tamada 031 (1) -

Liamada 060, 0.61,506_5, 066, 068, 080, 088, 089 (1)

Liamada 800, 900 (1) ' N

\ ~
~
N _ \

L

Contraprestacion’
" (per.usuario) -

* Conforme a_registro- -
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Buzon de voz. Premium, Identificador de llamada, Tres a la vez, Llamada en esperg,
Sigueme, Bloqueo de llamadas (1)

—

Paquete de 3 SD (1) ~ Ve
Paguete de 45D {1)
Paquete de 5 5D (1)

Nota: (¥} Excluye Cuba, Hawdi, islas de Africa y Oceania

\ -

-Servicio de Reventa infinitum (SRI} Residencial

.- Concepto

infinitum 10 Mb (1} - i
lnﬁ_nitum 20 Mb !,1) -

Infinitum 50 Mh (1}

Infinitum 100 Mb (1}

-Servicio de Reventa érﬁnitum {SRI) Comercial
!

-

i | Concepto

Infinftum Negocio 10 Mb (1) e
infinitum Negocio 20 Mb (1)
Infinitum Negocio 50 Mb (1)

. Z
-Servicio de Reventa de Puquetes Infinitum (SRPI)

Concepto

Infinitum 333 “
Paguete-Conecies

Paguete Acerques

Paquete Todo México Sin Limites 3
Paquete Infinitum 1499

Paguete Conectes Negocio

Paquete Mi Negocio

Paguete Super negocio . {

Paquete Telnor Negocio Sin Limjtes 1

Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2

Paguete Telnor Negocio Sin Limites 3 |

i —

/

ki Contraprestacion. .
: '.}_VMén'sqal ;
{por usuario}

. Contraprestacion
< Mensual -

{por usuario)
2584

$302.17 -

/

T
Se aplicard un descuento del 8% de costo evitable a los paquetes registrados ante lo autoridad que no estén incluidos en

el listado anterior, \

//
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En la Consulta Pdblica el Instifuto reoibié_comen’rorios Ihdicando due los Cargos no
recurrentes contenidos en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP son uno

de los obstéculos mds impor’ron’r(es para que los CS presten servicios en el mercado

de manera competitiva y sustentable, ya que a su decir se fijan précticamente sin.

control;sin que les o;:jli'ciuen las metodologias definidas por el Instituto, y resultan en
un costo adicional quelos CS gieben absorber para replicar las condiciones del AEP
con sus clientes finales. Para asegurar la replicabilidad deos servicios, entre ofras
medidas, sefialan que se deben eliminar los cobros no reclrrentes que el AEP no
apligue a sus propios clientes findles, independientemente que tenga las torifas
registradas. r

Al respecto, de manera particular o juicio del Instituto el cobro de I\c acometida
debe deTerm:narse de forma clorq y sobre la base de la operomon del AEP, ya que
a pesor que la tarifa de instalacion de linea reglsyrcxdca ante el Instituto por parte del
“ AEP es de $1,130.00 pesos (on?es de impuestos), en diversas promoaonfe-s el AEP no
aplica dicho cargo a sus usuarios finales, y el cambio de domicilic no tiene costo.
En caso de que el AEP no facture cargo cﬂguno por estos conceptos a sus UsUCHos
“debe ha&er extensivo dicho beneficio alos CS, en términods dé lo establecido en 1
Medida QUINTA. Asumlsmo el AEP deberd ConSEderor gue en caso de aplicartanto

asus usuatios fifales como alos CS el cobro por la instalacion, la tarifa alos CSdebe

reflejar que la acometida instalada es de su propiedad, es declr, en su caso deberd
_incluir exclusivamente el costo asociado a la mano de obra ya que el rlno’rerac!l serd
parte de la red del AEP. '

-

Con base en o Qn‘rerior/ei Instituto requiere al AEP incluir dentro de su Propuesta
Final de Oferta de Referencia condiciones que sean al menos iguales que las que
ofrece a sus proplos usuarios para la instalacion de acomefidas, y deflnir con
claridad todos los rubros que la tarifa en cuestién considera,

d) Con ré_laéién a las tarifas. del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, el AEP
presento a siguiente propuesta: h ) . - \
‘ P

S

/ o ‘i N ¢ ‘ .
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Servicio de Acceso Indirecto af Bucle '(fﬂé}

Cobros no Recurrentes

Concepto

Instalacién de Acometida de Cobre (3) -
\ Instalacidn de Acometida de FTTH (3) o

Habilitacich del SAIB (3) ‘ :

lntempe\rabiﬁdad de Modem o ONT (Por modelfo de equipof (3) / ]

Pruebu de sincreénia, la distancia (3) _ N

Prueba de sincronia en el domicifio del Bsuario {3}

Pruebg de atenuacion, a distancia(3) /N

Prueba de atenuacicn, en el domicilio def usuario (3) .

Gasto por modificacion de ancho de banda (3} _

Atencion de avéria inexistente por reporte de falla, pbr evento (3)

Cobros Recurrentes Y

Concepio

) - ) r I\V
Servicio Residenciaf:

Renta mensual por usuario Servicio de hasta 10 Mbps (1)

Renta mensual por usuario Servicio.g’e hasta ijg Mbps (1)

Renta mensual phr usuario Servicio de hasta 50’_2,?\Mbps {1)

Reﬁ-ta mensual é/or usuario Servicio de hasta 100%% Mbps | o i S 535-_7 '3.0_- s
(1) __ . : : Y L
Servicio Comercial:

Renta por el Servicio de hasta 10 Mbps (1) - 76 b 5443.83 S 5446 63;
Renta por el Servicio de hasta 20 Mbps (1) 13; 416.6

Renta por el Servicio de hasta 50 Mbps (1)} : S [ R 5446 63 .

Al ancho de-banda es solo de bajada de informacidn, dEbIdO a que es un servicio asimétrico.

\

Como se comentd antferiormente, el Instituto ha observado\ gue el AEP ha
presentado una tarifa para 1a instalacion de la Acometida para los SRL equivalente
a..$1,039. ()Ofpesos lacudl no con‘rémpic: una dtferen{cmc:fon por medic de
Aransfision, Sin embc:rgo I se observa una .tarifa  diferenciada por estas
cara Terls’ricos porq otfros servicios como el SAIB, para el cual propone unda tarifa
" de $578.91 pesos para “Acometida de Cobre” y$2,005.02 pesos para "Acometida
FTTH". /

% La velocidad de 20 Mbps sélo aplica p(_ﬁﬂ:d accesos por FATH. |
2 La velocidad de 50 Mbps sdlo aplica para accesos por FFIH.
- 2 g velocidad de 100 Mbps sélo aplica para accesos por FATH.
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A juicio del instituto o anterior podria generar condiciones confrarias o la
competencia, certeza vy ’rronspcrenola de la Propuesfa de Oferfa de Referencia, 7 |
con’rrov;mendo lo dispuesto por la Medida QUINTA, yague en este caso 10s S 7
tendrian que trasiadar el costos de la “Acometida FITH” a sus usuarios, el cual es

mayor al cobro por la instalacién de la acomistida que el\AEP hace a sus usuarios

finales el cual no diferencia por medio de transmision, poniendo en clara

desventaja a los CS. Considerando ademds lo sefalado on’renormenlﬁe por el

Instituto en el sentido de que la Acometida pasard o ser parte del AEP por lo que

debiera reflejarse en el cargo gplicable alos CS, si fuera el caso. - -

En consideracidn ae io antes expliesto, el Institute requiere al AEP que modifique el -

Anexo A, a efecto de precisar los rubros que cobrard a los CS en estricto apego a
lo establecido en la Medida QUINTA, es decir, que no podrd aplicar términos vy
condiiciones a sus propias operaciones distinfos a los establecidos en la Oferta de
Referencia, Es jpor ello que deberd presenfar una estructura tarfaria que no
considere elementos; términos © condiciones diferentes a las que ofrece a sus
usuarios ﬂncﬂes De manera particular, no podrc: establecer cargos diferenciados
por la Instalacion de la acometida sl el AEP no lo aplica a sus propios usuarios. Lo
anterior se hard extensivo a todas las situaciones andlogas a o largo del Anexo A

en cuestion. ,
RSN

e) Sobre las farifas del SAIB, diversos polr’r[crpan?es en la Consulta Plblica se
manifestaron respecto a que o hay manera de rephcor mediante el SAIB \
velocidades de Paguetes Infinifum, En consecuencia consideran que el Instituto

debe obligar al AEP a registrar en los servieios de infernet puro fodas y cada una .

de las velocidades qgue presenfe en Qigﬁn-—pdque?e de voz y datos, tanfo en la

actuaiidad como en el futuro. » - N
N N N\ ’_ MTQ
Asimisimo, sefalan que el Anexo A de la Propuesta de Oferta de Referencia no e

incluye los paquetes de Voz y Datos en la tarifa de cobro para el SAIB, por lo que
nuevamente los CS no estén en capacidad de contar con los precios mayoristas
de componentes clave para replicar ofertas comerciales del AEP.

SR

En oonsis’rencic: con el andilisis del Instituto en la seccién correspondiente del SAIB,
Ias tarifas asociadas o este setvicio deberon reflejar lo requerido en dicha seoo:on

respecto ala desonpuon y alcance de este servicio. _ =
4 ‘

A juicio d,ei*-tnsh’rufo, y tal como se ha senalado en otras secciones del presente
Acuerdo, el hecho de que los CS no puedan ofrecer a sus usuarios finales los mismos
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perfiles gue ofrece el AEP en el mercado a fravés de CUOIC]UE@E’G de Eos alternativas
de serviclos de desagregacion, incluyendo el SAIB, podiria ser una restriccion a la
competencia, ya que obliga alos CS a ofrecer perfiles del AEP Unjcamente a fraveés
de ios servicios de reventa de paquetes (SRPI), limitando sus bosibiiidcdes para
ofrecer alternativas comerciales en el mercado. Asimismo, como &l SAIB es el
esquemaya través del cual los CS gueden ofrecer los perfiles que comercializa el
AEP, es conveniente que los CS también tengan acceso a los servicios adicionales
de manera desagregada, como por ejemplo paquetes de voz gque ef prépio AEP
ofrece u sus usuarios finales, con el fin de que los CS puedan disefar esguemas
comerciales @ por’rlr de lo gue el AEP ya ofrece. De o Con’rrorio el AEP podria estar
' incuriendo en una prac‘rioo discriminatoria al no ofrecer los mismos servicios gue
ofrece a través de sus propids operaciones. Es decir, el AEP deberd presentar una
oferta de fodos Ios componentes de los pagquetes minoristas que comercializa y
que no estan disponibles para los conceaonorzos solicitantes. Para ello el AEP
deberd considerar. entre ofros aspectos Ios precios mpizc;jos de los servicios
empaquetados y sobre elios aplicar el descuento Correspond|em‘e, como fue

—_ - . re
senalado previamente, J

Por ofra parte, pareciera no haber una Jushﬂoomon parda eE in remenjo en Ios tarifas
delos \serv&cnos como atencion de averia inexistente por reporte de falia, entre ofros,
yad gque pnuestra un aumento de 155%, dados los conceptos de costos en [os que

pudiera incurrir el AEP por estas aclividades.

_ s
Finalments, el Instituto Considero relevante hacer notar que las tarifas del SAIB y del

SRL debercln reflejar una diferencia en rentabilidad asociada a los Olcgnces de
cada uno de los servicios. Es_decir, en ‘rodo momento la renfabiidad del SAIB
deberd ser mayor que la de cualquier esquemo ge reventa, para cualquier
escenario, ya que por la naturaleza misma de los servicios, el-SAIB implica mas
glemem‘os de costos obsorbidos por lgs CS que la reventa, Asimismo, con €l fin de
evitar un frato discriminatorio, tal y como sucede-en las tarifas minoristas que el AEP
ofrece a sus usuarios finales, las tarifas ofrecidas a los CS fambién deberan reflejar
la reduccion de la tarifa por unidad de medida, ya sed voz o datos, gn al menos la
misra proporcion. Lo anterior debido a gue el Insfifuto observa que'el precio por

Mbps que el AEP ofrece a sus clientes es decreciente en la medida que el perfil |

tiene “una mayor capacidad U Lo “anterior permitird a los CS disefiar ofertas
comerciales con al menos las misanos condiciones, en términos de costo por Mbpps.

.
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP a ofrecer a los CS todos los perfiles de
datos que ofrezca ya seqa en servicios comerciales de-datos puros, o en pozque’res
“indicando las caracteristicas y capacidades técnicas de acuerdo a las diferentes
moddlidades que ofrezca, preste, comercialice, apligue, fenga regis’rrodas ante
este Instituto y/o el Instituto imponga, conslderando ademds al menos Ia reduccldn
de la tarifa’por unidad de medida que el AEP ofrece-en sus propias operaciones.
Lo anterior debe ser consistente con lo senalado por el Instifuto en ofras secciones

del presente Acuerdo.
|

En el mismo sdentido, el AEP deberd presentar una oferta de todos los componentes
de los paguetes minoristas que comerclaliza y que no estan disponibles paralos CS,
considerando para ello-entre ofros aspectos, los precios implicitos de los servicios
empaguetados y sobre ellos aplicar el descuento correspondiente.

T

Asimismo, el Instifufo requiere al AEP que las tarifas de las Go’ri\k/idoéies gue no forman
parte del dlcance del servicio de acuerdo con su definicion en las Medidas de

b . . . . . , N )
Desagregacion, no impliguen cobros mas alld de los costos incurridos y, en caso de

no aplicar dichos cargos a-sus propias opercsc:ones el AEP se abstendrd de

Cobrarlos alos CS.
~ P

fy Con relaciéon a los cobros de los servicios de desagregacion total y compartida
del bucle y sub-bucle, el Instituto identifica que, asi como se ha senalado para otros
serviclos y-actividades, en su Propuesta de Oferta de-Referencia el AEP incluye
tarifas considerablemente mas elevadastespecto d las farifas vigentes sin ninguna

justificacion,  principalmente de los cobros: recurrentes. De\_hecho, resulfa.

incongruente que el AEP pretende cobrar la misma tarifa de renta mensual para el
SDTBL como para el "SDCBL, siendo los costos incurridos entre ambos servicios
claramente diferentes, siendo que ademas cuando el CS hace uso solamente de
las frecuenclas alfess através SDCBL, es de esperarse que el AEP recupere una parte
| ""impc’)r‘rqn’re de los costos del bucle con la renta mensual que estaria cobrando al
usuario final por el servicio de voz. Lo mismo sucede parc la renta mensual entre el
SDTSBL y 8l SDCSBL. Inclusive, para el caso del bucle locdl, la tarifa del Anexo A de
la Propuesia de Oferta de Referencia del AEP es ligeramente menor a la tarifa que
cobra a sus usuarios finales, lo que pudiera ser-un indicativo de que no fue
determinada con base en lo establecido en la Medida TRIGESIMA NO\/\ENA,
poniendo ademds en una clara sittacion de desventaja a los CS dl prefenderles

cobrar mucho mads gue los costos incurtidos.
N
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Es por ello que el Instituto requiere al AEP a apegarse cabalmente a lo establecido |
en la Medida TRIGESIMA NOVENA para la detertninacion de las tarifas de-los
diferentes servicios de desagregacion,

@) Con relacion a los servicios Coubicacion para Desagregacion, Cableado
Multipar, Anexo a Caja de Distribucidon y Concentracion y Distribucion, el Instituto
7 requiere al AEP a modificar su esfructura tarifaria en funcidn de lo requerido por el
Instituto en las respectivas secuones de la Propuesta de Oferta de Referencia, de
~ tal forma que los farifas reflejen el olcc:nce de Ia descripcion de los servicios alli
senalados. Lo anterior sin menoscabo que ei AEP deberd apegarse a lo establecido
en las Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA, entre Otras, con el fin de no generar
condiciones que impidan el desarrolio de la competencia, por efemplo obligando
alos CSa quusm‘ servicios, elementos y/o funciones que no se requieren para ka
adecuada prestacion de los servicios. -

h) Por io que hace a los denominados "Cobros Opciondles” presentados en ta

Propuesta de Oferfo de Referencia, como modems y ONT, el Instituto requlere al
AEP a apegarse al esquema sehalado en las secciones de Reventa y SAIB, tal que
no se generen condiciones discriminatorias hacia los CS./

4.3.  ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

Para cxsegurq:i‘r la correcta provisién/ de los servicios y, garantizar la certeza y
certfidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los cjustes perfinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrdnimos y cualguier ofra que proceda, tal que permitan la consistencia integral
del documento, por lo que se requiere al AEP aque todas las modificaciones
( requeridas en esta seccidon sean reflejadas en cualquier ofra seccidn de la
Propuesta de Oferta de Referencia cuando ast g’ffocédo. /

De ?guol forma se requiere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
- Referencia a que la Informacioén, estandares de calidad, parametros técnicos,
procedimientos o cudlquier otro se entregdl realiza, computa o simplemente sé
hace com‘orme a sus propias operdciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccién foda referencia que permita identificar de manera precisa y Tronsporen’re
a los CS la informacion, estandares de calidad, pardmetros Teg;nlcos

7 procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP

cuando se refiere a sus propias operaciones. ;o

-

~ , " 212

" "’




.

s

- N
INSTITUTO FEDERAL DE

A TELECOMUNICACHIONES -

\ ' /
/
Por otfro lado, para garantizar que los requerimientos sean atendidos por los CS alo
largo de la Propuesta de Oferta de. Referencla y con ello generar certeza y
certidumbre, el Instituto considera que los CIJUST@S requeridos en ofras secciones Y

relacionados con el Anexo “B” Penas Convenaonqles deberdn estar reflejados en

/

el mismo, y /J .

o) En el Anexo "B” Penas convenclonales, se establecen los términos bdjo os-

cuales seran aplicables las penas en caso de gque el AEP no cumpla con las pau’ro/s
seficladas ¢ o largo de su Propues’rc de Ofertar de Referencla; dichos
incumplimientos son reiomonodos a'la provision de servicios dé desagregacion en
’rlempo y formna. k

A Juicio del 1n§h’ru’ro y con el ob;e’rlvérde que los anexos de la Propuésfc: de Ofer%cl
de Referencia sean congruentes con los plazos, prooedlmrem‘os o} Cuolqu:er
indicador de los servicios, el AEP debe ajustar los plazos referenciados en el Anexo
"B de modo -gque concuerden con los requerimientos realizados a la Propuesta de
Oferfa de Referencia en el presente Acuerdo. En consecuencia, &l Institutfo requiere
al AEP hacer una revision de I’os plazoes e indicadores esTQbieoidos en el Anexo "B”
Penas Convencionales vy en su caso modificar los MismMos pgra cjustarse a_los
reQUerimlenTos manifestados a lo largo del pfresen’re Acuerdo. /.

D) EE/AEP establecia o SIgu;en’re respecto el Ane?o "B” Penas Convenb;onoles
ensu Propqesfo de Ofer’ra de Referencia:

“Aprovisichamiento de serwc:os P

‘En caso de que Jps pdrémefro; e Indicadores de calidad sobre validacion de
solicitud y verificacion de factibilidad de fodos los servicios objetos de la Oferfa de
Referencia: - ' i
3 g -~ e X
«  Vdlidacion de la solicifud junto con validacion de la factibilidad: 0% de las
solicitudes en maximo de T1 dias habiles: Fl 10% réstante en un mdximo de

. T2% gias hdbiles.”

) £n caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de
~una pena la fofalidad de los evenfos que superen los Tl dias hablles y se
aplicara una pena de 2% delvalor de la renfa mensual al seivicio que esta

asociada fa solicitud, i’

. ~
. ) R -~

2 Los plazos espegificos para cada servicio se enguentran en las secciones respectivas de
la Oferta de Referencia. -
£ .
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b) Encaso de que se cumpla el $0% del indicador. SeraGn acreedores de una
S pena la tolalidad de los eventos que supsren los T2 dias hdabiles y se /
aplicard una pena de 2% del vaior de la renta mensual al servicio que esta -

. asocidda la solicitud.”

De lo anterior, o juicio del Instituto se considera 6ue si bien el AEP establece en su
Propuesta de Oferfa de Referencia las penas en caso de refraso de la validacion
de factibiidad, se deben de ser establecidas penas diferentes pard el caso en &l
que el retraso de la validacion de factibilidad de como resultado la imposibilidad
de pres‘rorké'ervicios de desagregacion ya que se consldera que los CS deben de
confar con certidumbre acerca de la provision de serviclos de desagregacion en
el flempo acordado, por io que:en caso deg refrasos de factibilidad negativa se
prolonga el tlempo contemplado de los CS para prevenir lacnegacion de servieio
a sus usuarios, lo cual limita a los CS para tomar |as }medéddsﬁweo’esorlcs para no

afectar su imagen frente a los usuarios.
) )

En Consecuencxo el Instifuto reqwere al AEP Incluir en el Anexo "B” Pends
Convenciondles el caso en el que [a negcmvo por no factibilidad de los SeNICIOS de
desagregacion vaya &componodo de un refraso en la enfrega de la validdcion
de factibilidad con el proposito dé crear cerfidumbre a los CS en la prestacion de

servicios de descsgregcmon tornando en cuenta que, es’ross penda debe inhibir la

‘eonducta de refrasar la entrega de factiblidades nego‘nvos - |

C) El AEP establece en el Anexo "B” Penas Convencionales de su Propuesta dé\\

Oferta de Referencia, los términos bajo los cucﬂes seran aplicabies las penas en la
prestacion de los servicios de .desagregacion, ‘asi como las obiigomones de las
parfes para resarcir el dano que ocasione ta existencia de mcumpllmlenfos. -

Como resultado de la Consultar Pﬂblfico, el Instituto recibid comentarios indicando
que no se establece én el Anexo "B": Penas Convencionales, que se entendera
que el AEP estd dernegande el servicio cuando los plazos esTobIecidoslpo'fG
cuciquier habillitacion -se superen en un 100% extra del plazo original, lo gue

_habiliifaria a los CS para r\ecumr a las instancias jurisdiccionales necesarias. Lo

anterior, sin perjuicio de que se manfenga en monto acumulado de Ias penas
.como adeudo por por’fe del AEP. Se argumenta gue tal omisidn permitiria
potencialmente al AEP decidir unilateralmente no prestar los servicios y evadir las
penas asociadas. N N

P ' - :
] . . /‘ . sy

A Juicio del Insfifuto se considera que la prestacion de los’ servicios de

desagregacion serd mds eficiente y minimizard las disputas entre Ias partes

M
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mediante el establecimiento de_condiciones que generen cerfidumbre vy
garantficen la continuidad de os servicips de felecomunicaciones propo%sonodos
a los usuarios finaies. Asimismo, el Instituto considera que la denegocaon sistemdtica
de los servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referenmo\consTlTuye un
obstéculo grave parala competencia en el sector, al socavadr el objetivo de dicha'!
oferta. Porlo fanto, para fomentar la eficlencia en 1a prestacion de los servicios de
desagregacion, resul’ro/ fundamental que las paites tengan claridad respecto al
plazo maximo de incumplimiento en la provision de los serviclos tras el cuat los CS
podréan dar bor entendido que el AEP les esid denegando fales servicios. la
relevancia del plazo maximo 'en comentfo esiriba en que una vez agotado el
mismo;- fos CS quedarian - habilitados  para pr@céder a las instancias
correspondientes para que determinen posibles afectaciones a la competencia
y/o incumplimiento de la regulacion establecida, sancionables para el AEP.

A juicio del Instituto se considera que el momento en que las penas convencionales
exceden el 100% del valor de la provision del serviclo implica pérdidas dlos Csya -~
que significa un refraso desmedido en la provisidn de los servicios de
telecomunicacionss que implica afectaciones directas a los usuarios finales. Por
ello, el Instituto considera que el momento en el que los CS pod\rén entender como
~ denegado el servicio por refrasos en la entrega de los mismos, para efecto de
quedar habilitados para recurir a las instancias correspondientes a presentar una
a;ienundc“:t, serd cuando et monto establecido por incumplimiento sed}nayor que el

100% de valor mensuat Com‘emplado para la prestacion del servicio en cuestion.
N

\ A
Por los orgumen’ros expuestos, eI Institfuto requiere ol AEP que ogregue ‘una nota

después de cada tabla dentro de su Anexo "BwPenas Con\venmonoles gue hdga
expliclto que cuando las penas convencionales asocladas o refrasos en la

habilitacién de servicios alcancen ef 100% del valor det servicio, los CS podran dar

N . o . . ' 1 f) H . f‘“m H
por entendido que constifuye Una denegacion del servicio y recurrir alas instancias - {
jurisdiccionales necesarias para gque lo determinen, sin petjuicio de que mantenga e

el monto acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP,- f

.

d) Como resultade de la ConsuITo Plblica, el Instituto recibid comentarios
1nd|condo que debe sefdiarse que &n caso de que el AEP haya fenido algln
re’rroso en fa enfrega del servicio, el CS-podrd cancelar el mismo, sin pena ni~
responsabillidad alguna de su parte, sin perjuicio de las penas a que el AEP se haga
acreedor en virtud del retrgso en lo/en’rrego de dicho servicio. \
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-Ajuicio del Instituto se’‘considera qué al establecerse refrasos de entrega de los
servicios, los CS son la parte afectada ya que significa un retraso en la provision de
servicios de telecomunicaciones que proveen los CS a losiusuarios finales, por lo
que debe quedar a discrecion de los CS continuar con el proceso de solicitud del
servicio o cancelar el mismo por los retrasos y perjuicios(que han sido ocasionados.
Por una parte, los CS deberdn dar aviso al AEP respecto a si desean cancelar o no
el proceso deé solicitug de aquellos servicios cuyo plgzo de entrega ha expirado y
por ofra parte -si desean cancelar los servicios- tal cancelacion se llevard a cabo
sin gue ello exima G(AEP del pago de las penas convencionales acumuladas al

momento de la cancelacion. . -

. 7
En consecuenicia, el Instituto requiere que el AEP sea explicito v establezca que
quedard a discrécion de los CS la cancelacion del servicio ante retrasos en los
plazos de entrega de los serviclos de desagregacion sin que ello eximia al AEP del

pago de las penas convenciongales acumuladas al momento de la cancelacion
i

e)  El AEP establecid lo siguiente respecto el Anexo "B” Penas Convenoionolés,
en su Propuesta de Oferta de Referencia: e

“Penas Convencionales N Y,

F

{..) f \

N ] . o [ e e
-.. En caso de que los parémefros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con servicio no activo (va sea que_Euenfe con aeomefida o no cuenite con
ella pero sf con recursos de red), ap!icaplgs a SRLT SRl SRPI, S\AIB SDTBI, SDCBL,

SDCSBL y.?'D SBL:

N

/ e Habiflifacion para usuarios nuevos con acomelida o recursos de red el dia
indicado por el C§ en la solicitud, -

¢ Serdn acreedores de una pena la fotalidad de los eventos que no se realicen en g

/fecha que e CS indique en Iq solicitud, ca!culadd segun o siguiente;
} =
N Pena = Gasfo de habilifacién del servicio”

o /

[ 4 ) (Enfasis afadido)

Como resultado de la Consulfa-Pablica, el Instituto recibid comentarios indicando
qgue' [a formula establecida para las penas debe de ser modificada para ser mas ;
_efectiva, quedando de la siguiente manera: Pena = Renta Mensual + Habilitacion
del servicio. “
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Por ofro lado, el Instifuto recibié comentarios en ef sentido de que las penas
‘convenciondles no deben ser disminuidas al establecer que la pena es igudl d
gasto de habilifacion por el servicio, ya que anteriormente se establecia que la
pena es igual o la renfa mensual, por Io que una disminucion de las penas
provocaria un mayor grado de iﬁcumplimien‘ro.

De lo anterior, a juicio d/el Insfituto s/e considera que al mdmento de ser redlizada
una solicitud vy ser indicada la fecha para brindar los servicios, el AEP debe de
contemplar laobligacion de cumplir con los términos especificados en la solicitud
y pdr lo tanto, al ser aceptada y procesada por el AEP,Ise establece un acuerdo
con la parte interesada para cumplir en lempo y forma fos térrninos y condiciones
establecidos en la prestacion de servicios.

En-consecuencia, d jL;iCEO del Insfituto la pena a la gque es acreedor el AEP por el
incumplimienfo de la enfrega de los servicios en el plazo indicado, debe de ser
igual a la suma de la.renta mensual del serviclo y los gastos de habilitacién por el
mismo, ya gue se debe resarcir el dafio del impacto en la percepcion de tal servicio
por parte de los usuaries finales, 1o que podria traducirse en una desventaja
comypetitiva. —

Por los argumentos enunciados antferiormente, el Instituto requiere al AEP modificar
I Propuesta de Oferta de Referehb_i_g de modo que las penas establecidas por el
incumplimiento de la enfrega de servicios segln ia fecha indicada p\uor el CSseala
- siguiente; “Pena = Renta Mensual + Habllitacion del servicio.”

—

) El AEP presentd 'en el Anexo B: Penas Convencionales de su Propuesta de

Oferta de Referencia, lo siguiente: s

—_ -
"Penas Convenciconales
{

(.

En caso de que los pardmeiros e Indicadores de calidad sobre habilltacion del
servicio con servicio no activo (ya sea que cuenfe con acbmeﬁda © no cuente con
ella perg si con recursos de red), apficables a'SRILT SRI, SRPI, SAIB SDTBL, SDCBL,
SDCSBL y SDIsBL:

»  Habilifacion pora usuarios nuevos con acomefida o recursos de red ef dic
: hY EP——
indicado por el CS enla solicitud. — \

Seran acreedores de una pena la fetalidad de jos évenfos que no se realicen en la
, fecha que el CS indique en fa solicifud, calculada segun o siguiente: o

e

-




/

“activo '(ya sea que cuente con Acometida o no cuente con ella pero si con "-’j?
. recursos de red), aplicables a SRLT SRI, SRPI, SAIB SDIBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL- -~ -

S

Pena = Gasfo de habifitacion del senvicio

En estos casos el CS re-agendard Ia cifa y Telnor no_cobrard Id_habliitacion del

serviclo, Si nuevamenie Telnor no se presenfa a lg habilitacion del senvicio el CS
peodrd entfender que se esta denegando el servicio por lo que podrd recurir A lds
instanclas jurisdiccionales necesarics. -

.

L

(Enfasis afadiclo)

/ .
’ A N _
Como resultado de la Consulta Plblica, el Instituto recibio comentarios en el sentido

de que debe modificarse el texio resaltado de la cita anterior, para incluir que en
dicho caso el CS re-agendard la citay el AEP no cobrard la habilitacion del servicio,
ademds de sefalar gue si nuevamente el AEP no se presenta a la habilifacion del
servicio, el CS podra entender que se estd denegando el servicio por lo que podrd
recurtit. a las instgncias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de dgue sed
mantenido el monto acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP. !

A juicio del Instituto, ef objetivo de especificar las penas convencionales es dotar
de malor claridad a las partes, asi como fomentar la prestacion eficiente de los
servicios objeto de la Propuesta de Oferfa de Referencia mediante el desincentive ~
de incumplirientos a los compromisos acordados. En consecuencia, puesto gue el
no cumbiimienfo de las obligaciones de atender las cltas acordadas para la

‘habilitacién de servicio de manera reiterada constituyen un refraso que afecta de /

manera directa al CS y que el incumplimiento podria consfituir una afrenfa a la
competencia en el sector, resulfa conducente que el CS recurra a las ms’rancms\
jurisdiccionales necesarias para de?ermlncxrlo

Por los argumentos expuesfos, el Instituto requiere al AEP -en o referente a los
pardmetros & Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con servicio no

que modifique el pdarrafo resaltado para indicar que en los casos mencionados el
CS re-agendard la cita y el AEP no cobrard la habilitacién del servicio. Asimismo,
Tomb|en deberd indicar qué si el AEI*’ reincide respecto a no presenfo{se a la
habzfr’rocnon del servicio, el CS podrd entender gue se le estd denegando el servicio
por lo que podro recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias, sin petjuicio de
gue mantenga el monto acumulado de las penas COMO adeudo por parte det AEP,

e i
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Log) Respecto al procedimiento general de aplicacion de penas convencionales

de desagregacion, el AEP presentd en el Anexo "B Penas Convencionales de su
PropUésfo de Oferta de Referencia lo siguiente:

™ -

-

"Procedimiento General de Aphcac.ron\ de penas convenclonales de
- Desagregacién:

N

I. £l Concesiohario Solicitante © Telnor enviardn un concenfrado con los

Servicios gue no cumplan. los parametros e indicadores de los niveles de calidad

del trimesire inmediato anferior, fomando en cuenta que los tiempos gue se
.-consideraran serdn aquellos en_que Telnor reporfé ef crerHe de la incidencia,
:ndependienfemenfe del fiempo _con que el CS cuenia _para revisal et
resfab!ec:mfenfo del servicio. Esta informacion deberd ser enviada mediante el
Sistemna de Capiura, el SEG cuando enfre en operacion, o en su defecto mediante
correo electdnico en las direcciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de-( Desagregacion,. deniro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes al fﬂfr}esfre en cueshion.” .

y \ . (Enfasis afiadido)
Como resultado de la Consulta Pdblica, e lns/’ri’rufo recibié comentarios en el sentido
de aue se establece que los ‘riempos a ser cor151derc1dos serdn aquellos en que et -

/" AEPreporte el cierre de la |nCIdehC|o independienternente del tiempo con que &l
CS cuente para revisar el restablecimiento del servicio, lo cual proporciona al AEP
un incentivo para cerrar una incidencia antes de haberla resuelto, B
- \

A jLﬂicio del Instituto se considera crucial para la efictente prestacion de los servicios
objeto de la Propuesta de Ofertd de Referencia que los incentivos considerados
dentfro de la misma tengan una orientacion clara hacia el cumplimienfo de los
compromlsos contraidos mediante la suscripcion enfre las partes del convenio
correspondnenfe Por ofra parte, debe tenerse en cuenta gue las partes sélo
pueden responsabilizarse de los procesos sobre los gue tienen control—en este caso,
la contfabilizacion de los tiempos para-el cierre de incidencias- por fo que resulfa
per’nnen’re que el momento de clerre de la incidencia sea el reportado por el-AEP
puesfo que es establecido en el Anexo "C” que los CS contaran hasta Ias 24:00
Roras del dia en que le fue noftificado el cierre de la incidencia para que éste voﬁde
la solucién de'la misma con el suscriptor, por o que el CS cuenta con cerfidumbre
del plazo es’rqbtecm{o para corroborar que la incidencia fue solucionada y en o/éso

= dé no gque no haya sido solucionada el Instituto considera que resulta desec:ble

7_\es}?obiecer penas convencionales con aito potencial disuasorio para los casos
donde el AEP reporte falsamente que ha solucionado glguma incidencia sendiada
por el CS. ' Vo / -
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Por los argumentos anfes expuestos, el Instituto requiere al AEP hacer explicifo
dentro del Anexo B”: Penas Convencilonales, ias pendas convencionales a las que
se hard acreedor en aguellos casos donde el CS le repor’re una incldencia y el AEP
reporte falsamente su resolucion (lo cual serd corroborodo por el CS hasta las 24:00
horas del dia en que fue notificado el cierre Qe la incidencia), Tales penas
“convenciongles deberdn serindependientes de la obligacion del AEP de solucionar
efec’nvomen’re la incidencia en cuestion de manera prioritaria en un plazo
( expedito.
h) Respec;fo ol procedimiento generdl de aplicacion de penas convencionales
de desagregacion, el AEP presentd en el Anexo "B™: Penos ConvenClonoles de su
|
Propuesta de Oférta de Referenolo lo stgwente
f J \
“Procedimiento General de Aplicacion ‘de penas convencionales de
Desagregacion: '
y } B ~
() i
4. Telnery el Concesionario Solicitante conciliarén de buena fe los servicios que
sedn causa del pago de las penalizaciones del timesire inmediato anterior dentro
de los\15 (quince) dias hdblles posteriores a la fecha de validacion.-
L i . . /
5, Telnor y el Concesionario Solicitante acordardn importes y fechas de pago,
en las cuentas comespondientes de su relacion comercial, para liquidar-las ™
- penalizaciones de acuerdQ a las condiciones esfablecidas en el Convenio Marco ~.,
para la Prestacion de Servicios de Desagregacion,
- 0. Para el éaso de penalizaciones por caﬁcelociones, y/o cualguier ofro
concepto de penas imputables al CS, Telnor enviarg al CS el detdlle de los cargos
\ gue el CS deberd cubil y entraran al proceso de concliacion y vaiidacion de
/ importes similar al punto 4y 5 anteriores. La reagendacion de visitas y visitas en falso

por falla®no imputobles a Telnor serén presenfadas al CS en su factura
correspondiente.” -

4 (Enfasis aftadido)

, Como resultado de la Consulfa Publloa el Instituto recibié comentarios en el sentido
deé que no se define cémo se comprobard gue el CS es responsobie dela conducta
gue conlleve a la falla o derive en dlguna péna, por lo que se propone especmccxr

L en el convenio gue la responsabilidad sélo podrd establecerse por acuerdo entre
las partes con el fin de evitar el cierre unitateral de los reportes-por parte del

proveedor de servicios, -
" . .
~ } N ) N
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A juicio del Instifuto y con el objeto de minimizar las disputas entre las partes como
resulfado de la contratacion de servicios objeto de la Propuesta de Oferta de
Referenciq, resulta fundamental dar certidumbre a !os por’res respecto al proceso
a seguir para deslindar responsabilidades-respecto a incumplimientos percibidos,
asi como las penas convencionales que Ees coresponden. Por ello, el Institufo
considera necesario gue se establezca un procedimiento de condiliacion Y,
validacion que detfalle de ,manera bdsica: Ia descripcion a detdlle del
incumplimiento, los "pasos a seguir, los plozos comespondientes y  las
responsabllidades en cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacion de
evidencia por la parte q'uejosci Y reso]ucién del evento.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP incluir dentro del Anexo "B™ Penas
Convencionales, el procedimiento bdsico de concmocson y vdlidacién de
incumplimientos que conlleven penas conven01onoles El mistno delberd abarcar
por lo menos los rubros antes, refersdos i /

| ) 4
)] Respecto al procedimiem‘o general de aplicacién de penas convencionales
qe/ desagregacion, el AEP presenté en el Anexo "B”: Penas Convencnonctes de su

Propuesta de Oferfa de Referencia lo sugwen’re

"Procedimiento  General, de Aplicacién de penas convencionales de
Desagregacion: . -

1. L Concesionario Solicitante o Telnor enviardn un concentrado con los Servicios
gue no cumplan los parametros e indicadores de los niveles de calidad del
frimestre inmediato anferior, tomando en cuinfa que los fiempos que se
considerardn serdan aqueﬂos en que Telnor reportS el cierre de-la incidencia,
independientemente del flempo con que e CS cuenfa para revisar el
resfablecimiento del servicio. Esta informacion debera ser enviada mediante el

~  Sistema de Captura, el SEG cuando enfre en operacicn, o en su defecto

v mediante correc electronico en las direcciones esfablecidas en el Convenio
Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion, deniro de los 15
(quince) dias habiles sigulentes al frimesire en cuestion.

; ey o d s
2. St una habilitacion/reparacion adn no se encuentra cerrada al momento del

e reporte, entonces se reportara.en el siguiente frimesire.
S ! / \ ‘\ .
3. Telnor y el Concesionario Soiicitante validardn la informacion enviada por la
ofra parie en un plazo que no excederd de 10 (diez) dias habiles,

4. Telnory el Conces;onano Solicitante conciliardn de buena fe los servicios que
{ sean causa del pago de kas penalizaciones del fimestre inmediato anterior
dentro de los 18 (quince) dias héblles\posteriores a ka fecha de validacion. ”

oo ~.

.....




(Enfasis anadido)
/ -
Como resultfado deia Consulta Pablica, el Instituto recibid comentarios en el sentido

de que el fiempo de aplicacion de la pena convencional 8n el “Procedimiento
Generdl de Aplicacidn de penas convenciondles de Desagregacion” es excesivo
en comparacion a las demdas ofertas de referencia para serviclios distintos a ia
desagregacion del bucle local vigentes, que establecen un procedimiento maés
corto, por lo que se sugiere un proceso de conclliacidn mds expedito para revisar
las suspensiones de servicios y conclliar las penas correspondientes.

A juicio del Instituto se considera que al ser establecidos con claridad los f&rminos y
condiclones mediante. los cugles las penas convencionales serdn aplicadas, as

“partes cuentan con la mformooaon suficiente  para levar d cabo d[cho

procedimiento de manera agil, ya que al estableserce claramente en el Anexo ™

Penas Convencionales con claridad los plazos gue ameritan una pena, las parfes - -

deberdn de contar con la informacion de los servicios que no cumplan con los

parametros e indicadores de calidad, de tal manera que el procedimiento-de

- aplicacidon de penas convencionales debe ser mas expeditor
: ~

\
/ \
; De lo anterior, a juicio del Instituto se considera necesario reducir los plazos del

procedimiento de consiliacion de penas. 7 \ /

En consecuenclzid‘, el Instituto requiere que los plazos presentados por ef AEP en el
Anexo "B”: Pehas Convencionales, sean reducidos segln lo establecido en las
penos convencionales de la oferfa de referencia vigente para comparticlon de
,_.mfraesfruoiuro de- monero que el plazo para reglizarse la’'conciliacion. de penas
convenciondles Respecto @l procedimiento generol de aplicacion de penas
convencionales de desagregacion, el AEP presentd en el Anexo "B Pends
Convencionales de su Propues’ré de Oferta de Referencia lo siguiente:

Procedrmfenfo General de Aplicacion de penas convenctonales de
Desagregacion:

1. El Concesionario Solicitante o Telnor enviaran un Céncenfrado con, los Servicios -

\ que no cumplan los parameh’os\ e indicadores de los niveles de calldad dsl
fimesfre _Inmediafo anfeﬂor tornando en cuenta que los flempos que se
consideraran serdn aqueflos en que Telnor reportd el clerre de la incidencia,
Nindependientemente del fiempo con que el CS cuenta_para revisar ef
resfablecimiento del servicio. Esta informacion deberd ser enviada mediante el

Sisterna de Captura, ef SFG cuando enfre en operacion, o en su'defecto

mediante correo electrdnico en las direcciones estabiecidas en el Convenio

/ _ 22/2
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Marco para la Prestacidn de Servicios de Desagregacion, dentro de los 15
(quince) dias habiles sigulentes al fimesire en cuestion.

-- 2. S und habilitacion/reparacion ain no se encuentra cerrada al momento del
reporte, enfonces se reportard en el siguiente frimesire. !

3. Telnor y el Concesionario Solicitante validaran la informacion enviada por la
h ' ofra parfe en un plazo que no excederd de 10 (diez) dias habiles. o

4. Telnor y el Concesionario Solicitanfe conciliaran de buena fe los servicios que -

Y sean causa del page de las penagilzaciones del fimesire inmediato anterlor
deniro de los 15 (quince) dias hablles posteriores a la fecha de validacion,”
- \.\ oS
. (Enfasis anadido)

e

Como resultddo de la Consulta Pablica, e_\'l"lﬁsﬂfuTo recibié comentarios en el sentido

de que se modifique el cdleulo de las penas convencionalés de manera mensuai,

asf mismo gque se redlice el pago de las mismas en el mes inmediato posterior a la

revision,

- / - .

De lo anterior, ajuicio del Insfituto se considera que el AEP y los CS cuenfan con los
-elementos necesarios para establecer la conciliacion de f)enos convencionales

por la prestaciéon de servicios de desagregacion en J1:)erio‘dos mds cortos que

frimestrales, fiermnpo en el cudl brindaria a los CS certidumbre acerca del pago por

incumplimiento del AEP. Por lo anterlor, el Instituto requieré al AEP reducir |>Z)S plazos

de enfrega del concetrado para C?nciliqr entre las parfes penas convencionales.
/
) £l AEP establece en el Anexo "B” Penas Convencionales de su Pgopuesm de

Oferta de Referencia, los pautas mediante las cuales oforgard penas
convencional@s a los CS en caso de incumplir con los términos establecidos en la
Propuesta de Oferfa de Referencia, especiaimente los referidos a I habilitacion de
los servicios de desagregacion. ,

/ j

Como resulfado de la Consulta Publica, ef Instituto recibié comentarios indicando
que no se contemplan plazos mMAaximos detespuesta ni penas convencionales para
el prooedimien’ro de gestion ~de fallas, confinuidad de servicies y gestion de
incidencias, por lo que se solicita detallar el procedimiento a seguir, asi como los
responscxbieé' para validar el cumplimiento de los tiempos-de las actividades
“involucradas en la provision de los servicios de desagregacion.

o _ \ .
A juicio del Instituto se considera que los plazos y\ei procedimiento para atender

fallas e incidencias son establecidos en el Anexo“C”; Procedimiento de ATe\wcién
.
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P
de Fallas, Continuidad del Servicio ¥ Gestidon de Incidencias, sin embargo, no son
incluidas penas convenciondles para dicho procedimiento en ef Anexo "B”: Penas

Convencionales, lo cual provoca incertidumbre respecto d las consecuencias de

incumplimiento en los plazos senalados para la atencion de fallas, continuidad del
servicio y gestion de incidencias, asi como para la validacion de tales
incumplimientos, Por lo anferior, el Ingtftufo considera gue para atender los
incidencias o fallas de servicios de desagregoc;on (SRL, SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDTSBL,
SDCBLY SDCSBL, SCD vy Serviclos Aux1l|c1res) y que el AEP cuente con incentivos para
solucionar de manera répida y eficiente los contratiempos que puedan presentarse
en fa brovisién de servicios de desagregacion de forma rapida y eficiente, deben

r

de establecerse las penas convenclonales pertinentes. / \ :
! .

En este senfido, el Instifutc requiere dl AEP’”ogregGr en el(Anexo "B": Penas

“Convencionales de su Propuesta de Oferta de Referencia las penas

correspondientes a la atencion de: falias, continuidad del servicio y gestion de

incidencias para nro limitar la continuidad de los servicios, de modo que se

establezcan acciones y responsabilidades al AEP en caso de incumplir en o

atencién de fallas e Incidencias y que no obstaculice la aplicacion eficiente del ™

procedimiento. N _
' f

",- (,_
4.4,  ANEXO C., PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONTINUIDAD DEL

SERVICIO Y GESTION DE INC[DENCIAS
e
Para asegurar g correcta provzsson de los servicios y. goranhzor la cerfeza y

certidumbre de'la Propuesta de Oferia de Resferencia es necesario que se realicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acronimos y cualquier ofra que proceda, tal due permitan la consistencia integral
del-documenio, por lo que se requlere al AEP gue todas las modificaciones

requeridas en esta seccidn sean reflejadas en cualquier otfra seccidon de la”

PeruesTo de Oferfa de Réfere_néio cuando asi proceda. NN
De igual forma se requiere que cuando el AEP refiera en su/P'ropues’rCt de Ofertade
Refdrencia a que la informacion,, estandares de ‘calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos © cualquier oiro se entrega, redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus propids operaciones, el>AEP deberd incluir en la propla
seccion foda referencac que permlfo identificar de manera precisa y transparente
a los CS la informacion, estdndares de calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, etc, de manera especifica a la que hace referencia el AEP

cuando se refiere a sus propias operacioneas.
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Q) El AEP establece lo mgwen‘re en el Anexo C de la Propuesta de Oferfa de'
Referencia; ; ;

-

s

Y “Procec{rm:enfo de Afenc:on de Fallas, Confinuidad del Servicio 1% Geshon de

Incidencias

De conformidad con los témminos y condiciones que Telnor aplica en su operacién
' atencion de fallas, continuidad de seivicio y gestion de incidencias que fanto Telnor
como los CS deberdn congultar en caso de existencia de falla o incidencia en los
serviclos materla de la Ofertia de Referencia. - s S

Con _la finglidad de atender las_Incidencias o fallas de se:Jvrc:os “masivos de

desagregacion {SRL, SR SRP, SAIB, SDTBL, SDTSBI, SDCBL Y SDCSBL, SCD y Servicios

Auxfligres) que se presenten en los sarviclos de desagregacion que Telnor suministre

a los concesionarios de telecomunicacionss, se pone a disposicién’ de esfos ef L

numere G1 800 40 40 734 con cobertura nacional, sélowcuande el ndmero 800°s no |
. esté disponible lo podrd redlizar g fravés de coreg electrénico

OPERDES@felnor.com, _del Slsfema de Captura o del SEG cuando enfre en

oper acion, Vs g : e

Los puntos de contacto antferlores estardn disponibles 7x24 horas los 365 dias def
afio, a efecfo de que el CS puseda dar seguimientfo a la rep’bracién de fallas y
gesfion de mc:denc.'as , :
N ¢ -
fa solucion de faﬂos e incidencias’ se gjusfard a lo esfab!ec:do en los
correspondientas acuerdos de nivel de servicio,_Los dias hdbiles para la afencldn
/de fallas e Incidencias para servicios bdsicos de desagregacidn se consideran de

o
- lunesa vlernes de conformidad con lo que readliza Telnor en su propia operacion.

La solucién a estas fallas e incidencias puede-o no ser responsabilidad de Telnor
(circunstancia que sa”precisaria en el reporte ‘que para fal efecto se levanfe
mediante un identificador que defina al “concesionario responsable ). ”

T (Fnfasis afadido)
. : Y
Relativo a lo anfes citado, el Instituto observa que el AEP incluye la definicién de

“incidente” en su Propuesta de Oferta de Referencia no asila de “fafla”, en ese
sentido, referirse a fallas e incidenicias de forma aleatoria 1y difereneiada sin confar
con un criterio fijo, genera confusién y NO &5 consus‘ren’fe con las mejores prc:c’noos
de geshon global de-servicios basadas en la serie 1SO/IEC 20000, en la que se
- dsfinén y abarcan un conjun’ro de procesos clave que incluyen enfre ofros, Id
geshon de incidentes.

'/’

&

| 225

pcrra sus proplos us\anos a confinuacion se menciona el proced:mjenfo de —

L




' {

;

En el mismo contexto, el AEP hace alusidn particular a las “incidencias o faflas de
" serviclos masivos”, cuya definicién no se encuentra dentro del Anexo C.ni en la
Propues’rc: de Oferfa de Referencia, lo que suscita descongcierfo e incerfldumbre en
el ‘Glcance -del procedimiento, dodo que dlChG pcrhculcmdod no incluye la
atencién de incldencias Unicas o punfuales. '

Por ofro lads, ajuicio del Institutl se restiinge el registro de incldencias a fravés de

correo electrénico, el Sistema de Captura o el SEG Gnicamente.cuando el nimero
800.no esté dlsponible porlo que el inshfu’ro considéra que dicha limitante carece
aé senfido y_ reduce susz‘oncnc:lmeme los mediod por los cudles los CS podrdn
ingresar y dar seguimiento d sus reportes. Aunado a ello es importante aclarar, .que
los “reporfes de incidencias generados por cualguiera de Tos medios antes
mencionados, deben/quedor registrados en el SEG, pues.de aclerdo establecido
en la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion, la informacion
Jn’reroombiodo a fTravés del mismo se considera para tfodos ios ef/eofos como una

c;o;numcocron oficial entre los involucrados:
N

En qomplemen’ro d lo antericr, el AEP establece: que los dias de atencién de fallas
serdn ynicamente de lunes a viemes de conformidad a lo Gphcable a su propia
operoc;or{ al respeto el Ins’fsfufro adviette, -que dicha restriccion es Un factor de
iesgo que puede afectar el cumplimiento de los pardmetros de calidad
establecidos en |es titulos de concesion de los CS v del mismo AEP, provocando
que los usuarios llegasen a tener una lnTerrup0|0ﬁ del servicio por 72 horas
consecutivas si la incldencia es reportada en dias no habiles. Ante tal escenario, es
imprescindible que el AEP establezca un sistema efgnen‘re de reporre de incidencias
Y reporac&ones en los servicios proporuonodos gue permita bnndar czsss’rencsa /%24
horas los 365 dias del ano,

Por fodo lo anterior, el Instituto requiere af AEP miodificar la seccion infroductoria.del
Anexo C “Procédirmiento de Afencién de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion
de Incrdencros para a) Incluir de forma clara el objetivo y aicance del mismo, b)
establecer Todos las deﬁmClones requeridas para el manejoy ém‘endtmlenTo de los
prooedmlen’ros desciitos en el cuerpo del anexo (basadas en las mejores practicas
de gestién global de servicios), ©) indiGar que el registro de ineldencias podrd ser"
realizado afravés de cualguiera de los medios propomonodoé para tal efecto, que
serd el AEP el responsable de reflejar en el SEG Todcs las lnoldenmos reportadas a
través del nimero 800, correo electronico o el SlsTemo de Captura y d) presentar

{0 . N,
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un sisfema eficiente que permita atender incidencias y reparaciones 7x24 horas ios
365.dias del ano. - v ‘
\ \ _

4.4.1, VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E ’INCIDENCIAS ‘ \

- /

a) En la seccion de "Verificacion Previa al Reporte de Fallas e Incidencias” el AEP
menciona: o

" VERIFICAC!ON PREVIA A REPORIE DE FALLAS E INCIDENCIAS /

. () | ,>

Falla o incidencia por Médem | W /

“ En los soluciones en donde se requiera cambiar el modem, se -
proporcionara un numero de Folio al concesionario para que reqlice &l ’
cambio én fienda Telnor o indicar si o requiere por mensajeria.

Falllg o Incidencia por ONT .

% En las soluciones en donde se requiera cambiar la ONI, el cambio se
- realizara por un ftécnico Telnor en el domicilio del usuario final,

e ~

| {...) )

_' g . ’ =~ !
Servicio de Coubicacion Y,

f - Encaso de Coubicacion, Telnor atenderad las fallas, no obstants, si fas fallas
y en energia o clima fugron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones
h o por excesos de consumeo de los equipos de concesionario, el CS deberd

pagar las reparacionss correspondientes. '

/

Al respecto e/al Instituto da cuenta que el confenido carece de relacidn con el fitulo
de la seccion, pues hace alusion a los eventos pos’rer'tore§ a la deferminacion de la
solucién y.rio a lGs verificaciones 5revios al reporte de una incidencia, lo que pocfr;’o .y
generar sifuacionas disqreoionoles por parte del AEP en el sentido de rechazar < @ |
reportes de incidencia por no contar con las correspondientes validaciones previas. -

s - { - - \
En ese contexto, y con la finalidad de fomentar el.desarrollo de procedimientos

eficientes que agllicen el reporte de incidencias, el Instituto requiere ol AEP
modificar la seccidon en comento para incluir las pruebas necesarias en
anticipacién a la generacion de un reporte de incidencia relativo al Modem, ONT
y el SCD. ' -

!
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

}

"PROCEDIMIENTO DE REPORTE DF FALLAS E INCIDENCIAS

L) o Y,

N ' _ oo -
la solucibn de fallas o Incldencias. se -gjustard a o establecido en los
correspondientes acusrdos de nivel de servicio,
i

/

A

Lass faligs o Incidencias relacionadas con SRL serdn reporfadas por etusuario final al
CS medlante una llamada a su ceptfro de alencion felefénico, a soliciiud del CS,
Telnor habilitard ef Servicio 050 donde Unicamente fransferird o lomada al CS,
quien a su vez atentierd df cliente final, serd responsable de levantar ef reporte de
fa falla a Telnor en ef 01800 40 40 734 o en ef sisfemna de Captura o SEG segin
corresponda y podra dar seguimienfo a su atencion y solucion a fravés de los
procedimienfos establecidos en el presente Anexo. A

L.
Caté»e senalar que la afencion de la lamada al 050 por parte de los clientes findles

del CS se atenderd en las mismas condiciones de enrufamientc y encolamiento
con gue hoy se afienden los-clientes de Telnor,

Cualqdier Concesionario, incluido Telnor, podrd alertar sobre Ia existencia de
alguna incidencia real o potencial que afecte a fodos los servicios materia de la
Oferta de Referencia, por tanfo, se dard segufmieﬁfo a lexs incidencias detectadas
v reporfadas por los C5 vy se adverfird a los operadores afectados sobre las

~incidencias defectadas. .
Los datos obligatcrios para reportfar incfd{ancias, ‘son los siguientes; |
o \
v" Nombre del concesionaric,
"
e { -
v Nombre de la persona que reporta el servicio. ~~

v Teléfonos de contacto (princf;:'}al y alfernativa).

¥ Direcciones de correo elesironico (principal y alferativa).

e

v Tipo de falla.

v Referencia del servicio, .
( .
v' Descripcion de la incidencia, i
~.

) El AEP menciona lo siguiente sobre el procedimiento de reporte de fallas e
incidencias en su Propuesta de Oferta de Referencia’
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v ldentificador de incidencia del concesionario,”

(Enfas.'s afadido)

L

De lo anterior, el Ins‘nTu’ro observo que dicha descnpmon carece de una definicion
clara del ratamiento que se dard a las incidencias masivas y puntuales, por lo que
para brindar cerfidumbre a los CS, es necesario establecer un procedimiento que
permh‘o gestionar un, volumen atio de incidentes, en el que se definan actividades
" de clasificacion, pcer Identificar la pnondod con la gue deben ser Trc:’rcdos

Asimismo, aun cuande la solucson de incidencias se gjuste d lo establecido en los

correspondientes acuerdos de nivel de servicio, es imprescindible que los objetivos
y plazos de resolucion estén fundamentados en la prioridad, 1a cual se debe basar
en el impacto de la afectacidn, que d su vez debe estar fundado en el nivel del
dano real o potencial generado, En esé contexto, la urgencic: eni}onces debiese
estar definida con base en el tiempo transcurrido entre la deteccién de la

N incidencia y el momento en el que se produce el impacto sobre los usuarios.

Aun/odo a lo anterior, es importante distinguir &l significado del rubro referente al

o T:po de falla” requerido como dato obhgcﬂono en el reporfe de incidencias, dado

que el procedimiento en clestién no lo estipula y podria generar situaciones
discrecionales que permitan a AEP.rechazar reportes de incidencias por no
considerar ia informacién proporcionada por el CS como correcta.

Por lo antes mencionado, el Instituto requiere al AEP modificar su procedimiento de
reporte de fallas e incidencias para g)’ determinar el flujo para atender incidencics
punfuales y masivas, b) establecer plazos de atencién basados en un método de
clasificacion de incidenclas que consldere la evaluacién de prioridad, Empoéfo v
urgencia y c) definir claramente los parametros que mphcc el cfompo “Tino de
foh'o - /

s

Y

4.4, 3. \SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

o) Bl AEP plon’ﬂ?a ol s;gwen‘re esquema de seguimiento a fallas o InCIdenCIOS en/su
Propt;esto de Ofer’ro de Referencia:

! "SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Una vez completados correctamente fodos los campos obligatorios de ta falla o
incidencia, ésfa quedard registrada con fecha y hora del reportfs, se le podra dar-
seguimiento con el folio que asignard el sisterna, P
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Los CS podrdan realizar el seguimiento ¢ las fallas o incidencias hasfa su solucicn a
fravés del Sistermna de Capiura o SEG cuando enire en operacion (en caso de falia
en el sisferna se podrd reah'za( el seguimiento a iravés del 01800 4040 734),

. A )
(..) | N

(Enfasis anadido)

En concordancia con ef andisis efeCTLlJC!dO por el Institufo en el inciso o) del numeral

4.4 del presente Acuerdo, requiere al AEP modificar la seccion relativa al,
seguimiento de incidencias, para indicar que el seguimiento se podrd efectuar por

cualquiera de los medios proporcioﬁddo's’pora dicho fin, sin establecer condiciones
relacionadas con la falla de los medios para gue los CS puedan utilizarlos. Asimismo, T
deberd mencionar que todos los estados derivados del seguimiento serdn

reflejados en el SEG cuando éste entre en operacion. N

444,/  INTERVENCIONES PROGRAMADAS ' /

a) Sobre las Infervenciones programadas el AEP menciona lo siguiente:

< "INTERVENCIONES PROGRAMADAS

Tanfo Telnor como el C§ deberdn comunicar oporfunamente J'Ps frabdjos (acciones
de manfenimienfo prevenfive u ofrfos trabdjos programados) que se vayan a
realizar en su red y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de /
los frabajos, a fin de reduciren Jo posible suimpacto. Esta comunicacion se(;ealfzord

con un tliernpo de antelacion minimo de 10 dias hdbiles. o

“~

Los concesionarios o sus contratistas que reaficen frabgjos de mqnien\lmienfo
programados © por falias en instalaciones y/o en infraesfructura Telnor, deberdn
apegarse a 1os lineamicnfos de seguridad establecidos en las instalaciones en
donde se redlicen los frabajos.” ! - |

De la lectura del Anexo C, el Institufo advierte que carece del procedimiento para

acceso en caso de mantenimiento correctivo y\emergé‘nciq lo que podria generar e
eventos que pongan en desventgja a los CS sobre los tiempos y actividades a < gg}
reclizar para poder ingresar a las instalaciones y dar solucion a sus incidencias con T
la mayor diligencia y eliminando la posibilidad de impactos grc:ves'ct sus usuarios
finales. Por lo gue &l instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferfa de
Referencia para reflejar en'el Anexo C el procedimiento referente al mantenimiento
correctivo y acceso de emergencia aplicable a las operaciones derivadas de los
servicios de desagregacion., . —
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S 445, CIERRE DE FALLAS O INCIDENQLAS

a) Respgc?o al C'ierre de fallas e incidencias, el AEP hace la siguiente propuesta en

el Anexo C: )

- ) “CIERRE DE FALLAS O \INC!DENCIAS gt

Telncr procederd al ciamre de fallas © incldencias ung vez gue hava solucionado ia
[fgﬂa o incidencia y nofificara via ol Sistemna de Captura o SEG cuando esfe en
operacion al Cencesienario Solicitante para que este valide la solucidn de fa misma
con el suscriptor, -teniendo para elle.como plazo hasta las 24:00 horas del-dia en
quele fue nohffcodo el clerre dé la incidencia, en caso confrario se enfenderd que
- e ha vahdado = ciérre.” ™

(Enfasis afadido)

. ~

Con base en el estndar UNE-ISG/IEC 20000-2 un incidente sdlo deben'\ci cerrarse  \
definitivamente cuando el usuario gue haya notificado dicho- incidente haya
podido confirmar que el inlciden’r'e' se ha resuelto y el servigio ha sido re’s‘rQUr@qb.
I

En ese sentido, la propuesta de cierre de ir?mdencsos del AEP no coincide con ks b
mejores précticas relacionadas con el fratamiento de incidencias, dado que
sugiere el cierre de los reportes antes de permitir que los CS puedan validar la
efectividad de la solucion, lo que podia dervar en practicas injustas vy _
discriminatorias por parte del AEP al solucionar incldenclas reportadas por los CS. |

Asimismo, todoe cierre de.incidencias, sobre fodo paralas gue se clc:sn‘tquen como -
de alto impacto y/o prioridad,’ se deberd verificar. que el registro del incidente
contiene toda la informacioén necesaria y anexada la documentacion apropiada.
En el resto de |nc1denfes la comprobacion puede ser hecha por una validacion en
linea con los usuarios. -

Por lo anterior, el Instituto req[ﬁere al AEP, modificar su Propussta de Oferta de

Referencia para reflejar en el Anexo C, un flujo de cierre de incidencias.que Q) se o

apegue a las mejores practicas establecidas en los estdndares UNE-SO/IEC, b)
permita a los CS validar la efectividad de la soluolon ‘propuesta por el AEP; vy ©)
especifique que toda & informacion relgtiva a la incidencia quedard registrada
bajo el folio osqgrjodo al momento de levantfarla en el Sistema de Capturao el SEG

cuando entfre en operacion. \

o
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45.  ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
Pa{o'/os;,egurar la correcta provision de 16s servicios y garantizar la certeza vy
certidumbre dé la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y. cualquler ofra que proceda, tal gue permitan la qonsisfenciq in’regfol\
del documento, pol o que se requiere al AEP que todas las modificaciones
requeridas en esta seccidon sean reflejadas en cualquier ofra 'seccién de la
Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

\

De igual forma se requiere qﬁe cuonéo el AEP refiera en su Propue§f0 de Oferta de

‘Referencia a qué la informacién, estdndares de calidad, pardmetros técnicos,
procedlmfen’ros o cualquier ofro se enirega, rgaliza, \Compufo o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP debe;o incluir en Io propia
secclon toda referencia que permita identificar de monera preuso Y TronsporenTe
a los CS la informacion, = estandares Jde / cdlidad, patametros  téenicos,
procedimieQTos, etc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones, # |

Ny ) .
a) Adicicnal a lo 0nTenor derlvado del andlisis reol;zqdo al Anexo D "PLAN DE
GESTION DEL ESQEC TRO" (en lo sucesivo, la “propuesta de PGE“Y que forma por)*e
- infegral de la Propuesia de Oferta de Referen0to presenfada por el AEP este

Instituto hace referencia a 16 establecido en las medidas PRIMERA y QUINTA de las

Medidas de Desagregacion.que ala lefra sefalan: . \ ) .

J
"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables ol Agente Eéonémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus in fegranfes que
cuenten con filulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o éue
sean proplefarios o poseedores de infragstructura Pasiva, asi cormo de los que
fleven a'cabo las actividades reguladas en el presente insfrumento.”

,j .
\ \ (Enfasis éfﬁodf'do)

_ A
R TN o )
"QUINTA.- El - Agenfe FEcondmico _Preponderante deberd presentar _para
aprobacidn del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones
! aplicables a lrprestacién del Servicio de Desagregacion Total del Bucte y Sub-
" bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y.Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso-indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reverta de Lineq, ef




.

/

/ “dichas medidas en distintos senfidos a juicio del Instituto foda vez que en su

-
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Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Drcho oferfo
- deberd contener cuando menos lo sigulente: N\

(..) : -
) Los procedimlenfos para: .~ \
- | .
\ _ ' -
() N DN
. \Descnpclon de las condiclones y procedimientos para la ealificacion de

- bucles. AN

_ ' ¢ }.‘ '

( } ( /
El Inshﬂ.tfo requerird al Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y \ -
condiciones de-la Oferta de Referencia cuando no se ajusten a lo establecido en |
Ias presentes Medidas © a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezecan la
competencia en el seclor, a mas fardar el 10 de sepfiembre del afio de la-
presenfacion de la Oferfa de Referencia

- LN N - \
()

El_Agente Econdmico Preponderante no_podrd establecer_condiciones que
inhiban la competencia_en la presiacion de los servicios obleto de la Oferla de S e

Referencia, cualquier requisifo que no sea necesario pard Y eficiente presfacion -
" del servicié, ni:

~——n

= Aplicar condf{:iones discriminatorias y/o abusivas en Ia p;esfacién delos-
servicios, por lo gue deéberdn ofrecer los mismos  precios, términos, .
| condfciones\} descuentos establecidos en la Oferta de Referencia a
N cualquier'concesionario de redes pablicas de felecomunicaciones que se
o sofic:ite.” _ N

/ /N . (Enfasis afiadido)

v

Lo anterlor se cita con objeto de hacer notar al AEP |a on';isién al Cumplimien’ro de”.

propiues’ra de PGE ) no incluye cuando menos losiprocedimientos que describan
Cloromg—:-rl‘\fre las condiciones bdjo Ids_ cudles la calificacion de o ajuicio del Instituto
s bucles serd una actividad que otorgue al CS certezatrespecto del estado en que
_se enconfrard sy opergc;on en funcién de la gestion del especiro conducente, )
el AEP podria colocar en condiclones menos favorables de compe(enona a los »
posu%les CS para la prestacion de los servicios de desagregacion al no apegarse

Cuqndo merios a lo establecido en las Medidas de Desagregacion generando

términos y condiciones dls’r[n’ros de las allil establecidos al AEP y iiD redacta una
{

- / oy v

/1




L

bfopues’ro de PGE que genera condiciones discriminatorias al €S toda vez que

reincide en establecer responsabiiidades y actividades aplicables Gnicamente al
CS'y no @ s mismo sin considerar lo que la: Medida PRIMERA de las Medides de
Desagregacion establece al sehalar que éstas son aplicables al AEP, por o tanto el
PGE vy todoe lo establecido en el mismo le conciemen al AEP en los mismos férminos
y condsczones que impone al CS, \ /

~ =

“lo onTerlor conlleva a. que el-Instituto requiera al AEP de conformidod con o
senalado en las medidas PRIMERA y QUINTA de las Medidas de Desogregomon I
modificacién a la propuesta de PGE de manera que se apegue cuando menos d

lo establecido en las Medidas de Desagregaciéh vy refiera términos y condiciones’

que fctvorezoon la competencia en ei sector atendiendo }o senalado en el parrafo
anterior. j :

b) Ademds, la Medida TREGESEMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion senc:la
lo siguiente: / _ o N

“TRIGESIMA QUINTA.- Parg tos ‘Servicios de Desagregacion del Bucle Local, ef

" Agente Econdémico Preponderante deberd poner a disposicion de  los
Concesionarios Soficitantes un Plan de Gestion del Especiro de Frecuencias de
desagregacion que garantice el despliegue de sefiales de diferentes h.oos en el
bucle locgl, de forma que se minimicen las interferencias y se op:‘rmfce el uso del
especiro de frecuencias.

El pian definird los fipos dg sefiales que puecyen ser desplegadas sobre la planta v
las medidas de despliegus, medidas asociadas of plan de gestion y a cada tipo de
sefigh sujetdndose a las djsbosrc;ones sadministrativas  vigenifes que e sean
aplicables y en su qusencia a las Recomendaciones de fa Union Interacional de
Telecomunicaciones.” - -

\ _ (Enfasis apadido)
/ !
Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP deﬁnlr ol PGE considerando aspectos que

garanticen-el despliegue de senales de diferentes fipos a lo large del'bucle y sub-
bucle Iocqi téniendo en cuenta cuarido menos los parametros, indicadores de
calidad, fipos de sefiales que pueden ser desp!egodos sobre los mismos, las
caracteristicas de las senales desptegodas en particular Ia moscorc: de densidad
espectral de po‘rencm (en lo sucesivo, “PSD") y la potencia ogregoda maxima.el
nmero maximo de. sengles (de cada tipo) que se pueden desplegdr sobre cada
Unidad Bdsica, es decin Ia penetracion de la sendl, “las combinaciones de
tecnologias de sefiales del bucle y sub-bucle local, el alcance mdximo de una

S
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senal (maxima longitud del bucle y sub-bucle local para la gue se puede desplegar

dicha senql), el cual esta relacioriado con la velocidad méxima de sincronismo
alcanzable entre el DSLAM y el mddem,asi como los pardmetros de calidad del
sistfema. - - .

C) Asimismuo en cumplimiento con lo establecido en laMedida TRIGESIMA QUINTA
de los Medidas de Desagregacion, la cual sefiala la obligaciéon” del AEP de
garantizar el uso eficiente del espechro y la pptimizacién parg, dISFﬂIDUII’

interferencias, de manera enunciativa mas no limitativa, con objeto de otorgar ol

. CS cerfeza respecto de los elementos que le permitan al CS calcular las
velocidades que se pueden alcanzar en el bucle y/o sub-bucle Local deseado, asi

como el fipo de servicio gue pueden proporcionar ’rgmendo en cuenta las posibles
interferencias, el Instifuto requiere al AEP incluir fos &gwen’res pardmetros. Comc/‘::
parte de la informacion minima necesaria para evaluar las condiciones. bajo las

~ cuales se encuenfra el bucle y/o sut>- bucle local de interés del CS:

N Longitud de cada uno\de sus bucles y sub-bucles locales,
) Loedlizacion e identificacion de deficiencias (ej. derivaciones, circuifos
abiertos, etc.), — y =

iii),_Atenuacion (dB/m),
ivi_Afenquién por tono, _ | ~ .

V) Respues‘ro en freouenczo (lmpulso)

vi) Coeficiente de reﬂeX|on

vil) Impedancia de enfrada .

Viii) Los demds gue sedn necesorios para el uso eficiente del espectro.

/ - y ‘ S

d) Por o‘rrcn parte, el Institufo requiere al AEP incluir la definicion y QCIoNIMo
correspondlen’re de toda nomenclatura utilizada en su propuesta de PGE (VDSL,
VDSLQ—VecTonng, enfre otros). Lo-anterior deberd realizario considerando que los

.f"rérmipgos o definiciones asl como los acrdnimos ufilizados dentro de la fotalidad de

su propuesta de PGE deben es‘rc:r oiineo(dos a lo autorizado por el Instituto en ios
Medidas de Desogregomon, asi como /es,’roblec:ldo en la LFIR, en las demds
dlSpOSlClones aplicables, las recomenddciones de la Unién Intémacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emilidas por
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/ \
organismos infernaciondales reconocidos que resulten aplicables, y conforme a los

ajustes y requerimientos establecidos eh el numeéral 4.1.1 del presente Acuerdo.
- - y

X . N =
e) Sin perjuicio de 6 antérlor, el Instituto sefala que de la revision efectuada a los
documentos que integran la Propuesta de Oferta de Referencia, y en particular o

su propuesta de/PGE, ﬁo se encontraron sefalados con oiorfdad jos pardmetros e ~

indicadores de calidad asociados al mismao.

-

En este senh}jo el lnsﬂfufo requiere al AEP incluir en el PGE pc:romefros e indicadores
de calidad para al menos los siguientes aspectos: seleccién de pares de cobre en
funcion de los diversos servicios de desagregacion, clasificacion de los niveles de
atenuacion de los bucles, tipos vy caracteristicas de las seficles gue se pueden
desplego’f'osf como los niveles de calidad de dichas sefiales, reglas de penetracion
de las sefiales v procedimigntos de cambio en su calldad, interferencias v,

finalmente, servicios de reubicacion de pates de cobre.
! } N . i
: N

Adicionalmente, a continuacidnise enlistan los requerimientos al AEP a su propuesta
de PGE de tal forma que se reestructure de lo general a lo particular su contenido
porcl promover Ia desogregOCion efectiva de la red local en condicidnes ophmos

chhos cambios deberdn ser c:p!toodos en la'totalidad del documento, segln se

S
opitque .
-

)
4 5.1, OBJETIVO Y

d) Por lo que hace al contenido de la seccion "OBJENVO” de’la propuesta de PGE-

del AEP, en donde menciona: _

T

"OBJETIVO. Ty

Establecer el conjunio de procedimientos, reglas y fecnologias aplicables en fa Red
b de Acceso de Cobre de Teléfonos de México S.A.B. de CV. y Teléfonos de.'
Noroeste, 5.A. de C.V. (en lo sucesivo denommodas conjunfamenfe CoOmo Tefmex)
a fin de mantener en niveles aceptables las posibles afectaciones por inferferencias
generadas por fos diferentes sisfemnas de_fransrnision habilifadios en fos pares de
cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas en los servicios de banda
ancha a los clientes finales, '
{1; \\ } / (

() - ) N

\ (Enfcrsis Gﬁc}dido)

\

Ry
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Al respecto, g juicio del Institute se observa el 1ncumphmtem‘o del AEP a lo

establecido en la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion en
razon de que el AEP no define aspectos que garanticen el despliegue de sefales
de diferentes tipos en el bucle y sub-bucle local a fravés de-la descripcidn de tipos
de senales que pueden ser desplegadas sobre la Central Telefénica o Instaladion
Equivalente y las medidas de despliegue, medidas asociadas al plan de gesfion y
a cada tipo de sefiall. N -

En este senfido, el instituto considera necesario ompllor elalcance del objetivo del
PGE para indicar que adicionalmente al establecamienfo de conjunto de
procedimientos, se establecerdn claramente reglas y Tecnologicls acompahadas
de toda medida que fomen“ren el uso eficiente del espectro & través del PGE. =

Por o anterior el Insh’ruTo reguiere al AEP incluir dentro de sus objetivos -para mejorar
ia def;nlaon de la totalidad del PGE- que dicho PGE preTendé fomentdr el aumento
de Ia penefroaon de servicios de banda anchaq, incentivar la Infroduccion de
nuevas tecnologics gue soporten anchos de banda mayores y/o generen menor
diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de fransmisidon de los pares de
cobre asi como asegurar la infegridad de la red a Trgvés del uso eficiente del
espectro y de |la reduccion de inferferencias, entre otros.

452.  ALCANCE. \

) EI'AEP es??lbiece en el presenie rubro o siguiente:

"ALCANCE,

El presente docur%e'nfo deber sor implementado por todos los contesionarios

solicitantes (en lo sucésivo en forma indistinta tanto en singular como en plural, CS)

gue hagan uso de los servicios de desagregacion, asirmismo, los CS deberan aplficar

fodos los procedimientos inciuldos en este documenfo, para ef control de

Jnferferenotas que se presenfa.en un Gr\nbf@nfe desagregado donde mu!ﬁpies CS

" utiizan distinios pares del mismo cable mulfipar emp!ecrndo el especiro de
™ frecuencias sobre jos pares de cobre.. S

-

() g
'/ (Enfasis apadido),

Al respeofo Io Medido QUINTA de las Medidas de Desagregacion es clara al

establecer que el AEP no podrd establecer condiciones gue inhiban la

competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, ni
\' : / Y
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cudalguier requisito que no sed necesario para la eficiente prestacion del servicio o
aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en IQ prestacion de los serwaos
por lo gue deberdn ofrecer los mismos ’ferminos y oond101ones conlos que &l propio

AEP opera,
{

En, funcién de Eo-.qn’rerior, a juicio del Instituto el AEP incurre en practicas
discriminatorias al establecer que los CS son os Unlcos que deberdn implementar el
PGE vy aplicar los procedimientds incluidos en el mismo para el confrol de
interferencias lo cual no es reciproco‘en funclén de que el bucle y sub-bucle local
a través del cual seran prestados los servicios de desagregacion no es de uso
exclusivo del CS y por el confirario existe una amplia convivencia entre la operacion
del AEP y el CS, lo cual SUJeTO al AEP a suministrar a los CS los recursos equivalentes
a fos que se proporcuoncn a si mismos en las mismas condlo;or&]es Por lo tanto, el

-Instituto requzere al AEP gjustar su redaccion en el senfido de establecer que el PGE
es un documento que se aplica para todos y cada uno de los concesionarios que
haran uso del bucle y sub-bucle local, incluyendo sus propias operaciones.

D) El segundo pdairafo que el AEP incluye en la seccion “ALCANCE” de su propuesta
de PGE menciona:

"ALCANCE,

() /

Los ineamientos establecidos'en este plan de geslion de especiro permiteri.gue fos
problemas ocasionados por interferencla sean minimizados, por lo que, &l
incurnplimiento con lo dispuesto libera a Telmex de responsabifidad alguna en
relacidén _con los problemas ocasionados por interferencias &~ partir de Ig
desagregacion de Ia red en los servicios de los usuarios fingles.

N

"

(.}

(Enfasis afiadido)’

Alrgspecto, el Instituto observa gue el AEP refterda su exencion pard la aplicabilidad
del PGE.a si mismo en razén de que establece lineamientos Gnicamente hacia el
CS e impone redacciones que lo liberan de asumir responsabilidades sobre posibles
problemas en los servicios de desogregcscton Dloho consideracion va en contra de
fornentar [a sana competencia y de oforgc:r certeza Y garantia de servicio al CS ya
gue el AEP es omiso de considerar que. gl puede ser causante de Jn‘rerferegcms ya
sea por su una falla en pares de cobre que ofrecen servicio a sus usuarios,
ampliaciones de sus propios servicios o incremento de usuarios, entre otros factores.

v
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Derivado de o antferior, en climplimientc con las-Medidas VIGESIMA QUINTA vy .
VIGESIMA SEXTA de las. Medidas de Desagregacion en donde se establece que el

~ AEP deberd ofrecer a los CS§, los elementos, copocndcdes servicios, infraestructura
y funciones necesarias para llevar a cabo la prestacién de--los servicios de
desogregacion con cuando menos las mismas condiciones, plazos y la misma

‘ calidad,de servicio con que pres’ran dichas fur?csones paraisu propia operacion, el
Ins’rl’rua‘g requiere al AEP eliminar la redaccion senalada con énfasis. en la cita del
preseh’re inciso toda vez que dadas las operaciones del AEP sobre el bucle o el sub-
bucle local, no se encuentra exenfo y por el confraric deberd asumir
responsabilidades en caso de ser causante de interferencias dentro de la totalidad

de su red. / 7 -

/
En este sentido, el Instituto requiere al AEP adicionalments eliminar toda imposicién
unilateral, redactar y establecer la totalidad de las disposiciones del PGE'como una
responsabifidad generalizada aplicable a cualquier concesionario que haga uso
del bucle y sub-bucle local, pues de acuerdo a las Medidas mencionadas es clurcx
la imposicion ol AEP de oforgar a los CS elementos, capacidades, ser\/lc;os
infraestructura y funmones necesarias, en este caso referentes al PGE, con cuando

mehos las mismas condiciones y calidad con gue operd ol propio AEP, asumiendo p

la responsabilidad que fiene de mantener el bucle y sub bucle Ioocﬂ en optimas

condiciones. \
i

c) El tercer parrafo que el AEP incluye en la seccidon *ALCANCE” de su propuesta

de PGE menciona:

-
"ALCANCE. —
; | .

\ {..) - I Nl

Las medidas aqul presenfadas aplican a todo el conjunio de cables de parés de
cobre que Telmex desagrega a ofres CS, incluyendo ia red phincipal v secundaria
! de cables multipares y hasta el PTC.”

. ~ (Enfasis afiadido)

Al respecto, la Medida " QUINTA de las Medidas de Désagregacién’ ‘menciona
explicitamente que el AEP no podrd aplicar términos y condiciones a sus propias

operaciones distintas a los establecidos en la Ofeita de Reférencia.

/
En esfe sentido, a juicio del Instituto se observa,que el AEP incurre en practicas gue

podriancolocar en condiciones menos favorables de competencia a los posibles
N .
, -/ Vi

/
‘

-
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CS pues se excluye de la serfie de imposiciones. v responsabilidades ol CS af
mencionar que el PGE serd aplicado dnicamente al conjunto de cables de pares

.. de cobre que el AEP ponga a disposicion del CS para efectos de la pres?ocién de

los servicios de desagregacion. As:mlsmo es necesario mencionar que Ia- eﬁcacucs
del PGE se manifiesta en elindice de rechazos de sendles sobre pares de oobre y
en el nUmero de incidencias por mTerferencso&s entre los mismos. Dichos rechazos o
incldencias por sn’ferferenoios no son exclusivas del CS ya que no es el Gnlco que
hace uso del bucle y sub-bucle local, IR i

1

En razon de fo on‘rerlor el Institute requiere al AEP modn‘ucar la redaccion de dicho
tercer pdrrafo de tal forma que exprese que se aplicard-también a los cables de
pares de cobre que el AEP usa para su propla operacion para lo cuat deberd incluir

toda la informacién® que permita evaluar el indice de ‘rechazos asi como fa
tendencia a incidencias porinterferencias puesto que por ser prople’rono delared

es inadmisible gue desconozcad el estado de la misma.
453 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN. - - (

a) Fl AEP seRala.como parfe de su seccién *DESCRIPCION GENERAL DEL-PLAN” de
su propuesta de PC\E lo siguien’f%: :

“DESCI?I{DCION GENERAL DEL PLAN.

. - Y
Cuando \fos servicios y tecnologias son desple\*gados para la fransmision de -
informacion a través de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y
acotados, la compatibilidad espectral, ko pofencia de fransmision, el ancho de
banda de la sefial v mecanismos de profeccion, se gene(a el resgo de
i interferencia entre-los pares de cobre por fenémenos de diafonia enfre los mismos
y por ende degradacion en 0§ servicios que se fransmiten sobre o red. En virtud de
lo anterior, fodos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos
establecidos en esfe documento a fin de asegurar la compatibifidad espectral y
disminulr la interferenclg por diafonia, para mantener la infegridad de los servicios
que se cusan por la red de dcceso, -
\ N

(.)" S~ \

/ . ; 7 . } -
; _ o (Enfasis anadido)
- - — N 7 e

~Al respecto, las Medidas CUARTA y TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de
Desagregacion sefialan que el AEP deberd oforgar 10s permisos, Ias facilidades
técnicas y los elementos de red que sean necesarios al CS poro'-la correcta
prestacion dg Eo'éf"servicios_de desagregacion. Es decir, entre ofros elementos,

=

J . o/
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deberd poner a disposicién de los CS un PGE que goram‘lce el desphegue de
sefiales de diferentes tipos en el bucle y sub-bucle local; de forma que se minimicen
las interferencias y se optimice el uso del espectro de frecuencias.
e

Por consiguiente, el Insiituto considera gue en cumplimiento eonfio establecido en
las medidas mencionadas y en consistencia con lo enfatizado en el primer pdrrafo
de su seccidn “DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN” de la propuesta de PGE, el AEP
deberd incluir como parte de dicha seccidén cuando menos los procedimientos de
control de inferferencias y rechazo de sendales en los pares de cobre del bucle y
sub- bucle local del AEP, asi como las precisiones necesarias para mdlcar queei PGE
no resefvard cables ni pares de cobre de fos mismos para el despllegue de senotes
especificas, puesto que qlcho Caso no asegura el uso eficiente de la capacidad
de fransmision vy puede limitar al CS para infroducir sefales gue incentiven o
competencia en la prestacion de los servicios de desagregacion frente d otras para
las que se han réservado pares por el AEP, 1o antetior reiterando al AEP gue como
lo renciona en su primer pcrmfo lo establecido deberd ser respet{ldo por fodos
los concesionarios mcfuyeﬁdo al AEP.

b) Cabe sefalar que el PGE debe garantizar el despliegue de sefiales anfe la -
Co@xis‘réncia de \mL'JITipEes fipos de las mismas por lo tanto el Instituto requiere al|AEP
indicar que se favorecerd la evolucion hacla tecnologias mds eficaces y de menor
costo para el usuario. Ello implica gue cuando una sendal para la que existen -
alternativas con las mismas caracteristicas provoca und disminueion severa de la
penetracion de ofras sefiales con mayor demanda comercidl, se debe incentivar

la sustitucion de la primera senal por su alternativa.

c) Asimismo;- el Instituto requiere al AEP eliminar cualguier fipo de redacciéon o
imposicion al-CS-denfro del PGE que den lugar a limitaciones de peﬁé’rraciéﬁ /
generales boscendose en los peores casos (por ejemplo, bucles y sub-bucles | locales~ J—
de mayor atenuaciéon o diafonia), pues’ro que esTo coarta el despliegue de servicios M
de banda ancha y provoca un usc ineficiente def espectro io cual contraviene el T
uso optimo del espectro de frecuencias como lo indica la Medida TRIGESIMA

QUINTA de Iosl, Medidas de Desogregcscién.

“d) Por ofra parte, el AEP establece que el control de la inferferencia estard sujeto a
determinadas técnicas que aseguran la Compcx’ribil\idod espectral, enlistando lo

siguiente!
guiente \ ,
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(... ' )

El control de la inferferencia enfre los pares de cobre de un cable mulfipar, se logra
mediante fa aplicacion de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en

este documento se establecen las siguientes:
~

(...) - /-

. Lc) adecuada configuracion para determinado ancho de banda eri
funcion delvequerimiento de un servicio,

e Cumplir con las reglas de penefracion, por ejemplo, la canfidad de
sisternas operando en un mismo cable multipar v el tipo de fecnologias
habilifadas en ese cable mulfipar. i -

- - ]

S
Implementacion de la configuracion de los fimitadores de potencia en

senfido ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de

Subbucie.
e
+ H confrol de incidencias por posibles inferferencias a fin de asegurar la
aplicacicn del PGE,

v

o larevision \y acfualizacion pericdica &él Pian de Geslicn dél Especitro,
e

=

(..}

Para cualguier combinacion dada de senal xDSL y par de cobre en particular, se
pueden confar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de
Banda del servicio se debe gjustar al Ancho de Banda del perfil sefialado y a la
alenuacion propia del Bucle Local resfringlendo ef uso, ya sea del esquema de
fibre addpfacfén (Free Running) o de la velocidad que identifica éj\sisfema (xDsL)
como maxima, ya que dichas praciicas sélo aumentan lacontribucion de ruido en
el cable mulfipar, lo que agréga esfrés a los sisternas adyacentes y no ofrece
estabilidiad a los servicios que operan bajo este esquemna.

A/unado a lo anferior, la canfidad de servicios que conviven en.un mismo cabls
multipar asi como la mezcia de diferentes tecnologias en un moémenito dado,
aportan a la contribucion de inferferencia y en consecuencia, se debe definir I
canfidad de sistemas que pueden operar en un fismo cable mullipar a fin de
minimizar este efecto, por lo que se debe respefar lo indicado en el punio 6 del
presente documento,

-~

En el mismo senfido, el uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Subbucle debe

permifir la coexistencia con sisternas que-son afendidos desde fa Cenfral, donde

por efecto de la distancia (atenuacion), la pofenc?fa que llega al mismo punfo

desde ddnde se operan los servicios en el Subbucle esta disminuida, Jo gue-hace
A e

e

242




INSTITUTO FEDERAL DE
TEILECONIUNICA(}IONES

/ N y

necesario adecucar la polencia de los servicios que inician en el subbucle para
rminimizar asi el efecifo de inferferencia provocado por ef diferencial de potencia.

Finalmente, el control de Incidencias por posibles inferferencias por diafonia
permifird identificar y corregir 1os sistemas que operan fuera de parGmetros a fin de
manfener un ambiente esfable para los diferentes servicics, ademdads de que la
actualizacion pericdica permitirc incorporar fas Ulfimas fecnologias disponibles,
buscando siempre la compafib?ﬁo’od espectral v la convivencia de jas fecnologias
en la Red de cobre de Telmesx, sin afectar los servicios de ningn Condesionario y

{ -

()" PN - {
Al respecto la Medida SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion esa‘cbiece la
necesidad de prom})ver la desagregacion efectiva de la red local del AEP de
manera que ofros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder a su
infraestructura para prestar serviclos de telecomunicaciones.

Por su parte, la Medida CUAI-_?/_,TA de las Medidas de Desagregacion prevé que el -
AEP deberd otorgar los permisos, las facilidades técnicas vy los slementos dé red

que sean necesarios al CS para la correcta prestacion de los servicios de
desagregacion. Derivado @e lo anterior, el Instituto considera que lo sefalado en

la cita del presente inolgo no reflejo\lrécnicos que deben considerarse para evitar (
interferencias, por el confrario, podria generar incen‘idumbre/\ al CS respecto del
acceso a los bucies y sub-bucles locales del AEP que permitiran al CS prestar
servicios de Teleoomunlcoaones de lgs faciidades ’reonlcqs y/o de los elemen’ros‘

de red gue r:}ln:mlcen las intetferencias y que al final optimicen el uso del espeo’fro

—de frecuencias. g

.

En este sentido, el Insﬂ’ru‘rog requiere al AEP reestructurar de manera precisa |y

detallada conforme a lo siguiente: ) lo relativo a reglas de penetracién asi como ~
el(los) ejemplos conducentes deberd plasmarse en el numeral 7.4, especificamente

en la secclén “REGLAS BF PENETRACION", If) toda especificacién de configuracion < 1@
de pardmetros de cualquier indole deberd indicarse claraméente en el numeral 7.2 P
denominado “REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE”, i}

la redaccion que hace alusion al control de incidencias por posibles interferencics

deberd ser detallada en Ta seccién correspondiente a “PROCEDIMIENTO DE L
GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS” y por ditimo M) lo

referente a la revisidn y actualizacion del PGE deberd especificarse enla seccién -
"ALCANCE”.
/ ; ™
\
S .
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Todo lo anterior deblerd verse reflejado en términos rio discriminatorios para o’fqrgor
certeza @i CS de gueel PGE no infroduce redacciones fuera de lugar que generen
términos y condiciones relativas al usp de espectiro de frecuencias para los servicios
de desagregacion quejpongan en desventaja al CS.

/7 ~
4.5.4, REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

En funcion de la revision realizada a la propuesta de PGE presentada por el AEP el
Instituto se pronunolc sefdlando en principio que las reglas asociadas que se
incluyan en el PGE deben ser transparentes, de forma que estén bosodos en
principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas, simulaciones o pruebqs

experimentales, entre otros) que sean conocidos por todos los concesionarios que

LN . .
hagan uso del bucle y sub-bucle local, ademds, como se ha requerido con
" antferioridad, el PGE debe ser una obligacion de cumplimiento para todos los

concesionarios incluyendo-al AEP, de modo  gue se eviten sltuaciones en las que
alguno de efios disponga de mayor informacion sobre fa opiioooién del mismo y a
su vez conduzcan dl uso o modificaciones en la Central Telefénica o Instalacion
Eqmvolenfe en COﬂdlClones discriminatorias. h

Lo onTenor en apego y cumplimiento a lo establecido en las medidas SEGUNDA y
ViGﬁSIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que seialan que se debe
promover la desogregoofon efectiva de la red local del AEP de monero que ofros
concesionarios de ’releoomunlcacsones puedan acceder ala mfrqes’rrucfurc del
mismo para prestar servicios de felecomunicaciones.

Para ello deberd ofrecer a los CS, los elementos, capacidades, servicios,
infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de los

serviclos de desagregacion con cuando menos las mismas condiclones, plazosy la -

misma calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia
operacion y a sus dfiliadas, filidles, subsidiarias o empresas que pertenezean al
Mismo grupo de in‘re/[és econdmico, a cuyo efecto establecerdn los mecanismos y
procedimienfos necesatios para mantener Ios_,_n_i/vele/s de calidad y seguridad
acordados entre las partes, —

Asimisrﬁc;, de chforﬁnlde con las medidas mencionadas, el Institute observa que
en la propuesta de PGE del AEP-Ro se prevén las,consideraciones pertinentes en
cuanto a mecanismos, procedimientos e informacion técnica detallada para los
casos en los que se rechace una sefal en un bucle y sub-bucle local debido al
incumplimiento del PGE. /

i T
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En este sentido el Instituto requiere al AEP incluir jo conducente de tal forma due
guede claramentfe establecido que en caso de incumplimientos, con objeto de
garantizar niveles de calidad y seguridad se indicard con el méaximo detalie posible )
la regla_o principio incumplido y las condiciones particulares en-las que se ha
producido dlch&lncumpllmlen’ro El mismo criterio;se deberd plasmar en el PGE

cuando se desactive una seial sobre un bucle y sub bucle local.
Va -
4541, REGLAS APUCABLES AL USO DETA RED DE ACCESO.DE PARES DE

COBRE. ,' -

a) Relativo a las regias aplicables al uso'de la red de acceso de pares de cobre, el
AEP menciona en su propuesta de PGE lo siguiente:

o

"7.1 Reglas Ab?icables al uso de la Red do Acg:eso de Pares de Cobre., X

« los CS estan obligados a informar of momenfo de la confratacion, a fravés -~
del Sistermna de Capiura o del Sisterna Flechionico de Geslion (SEG) una vez
que enire en operécién, el tipo de Tecnologia y los anchos de banda del \
Perfil de servicio que implementardn en cada uno de los pares, asi como
cualguier’ cambio posterior a la confrafacién que redlicen en estos
parémetros.. -

/
« lginformacién debe ser proporclonada tanto para el bucle como para los
subbucles desagregados.
) ¢ | |
N . “

,.'/ .

N
(Enfasis anadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto refiere las medidas QUINTA y TRIGESIMA QUINTA

de las Medidas de Desagregacion que senalan que el Agente Econémico
Preponderante no podrd establecer condicionss que inhiban la competencia en )
la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito < [g
que no sea necesariopara la eficiente prestacion del serviclo, nl aplicar P

condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lg

-que deberdn ofrecer los mismos férminos y condiciones a cualquier concesionario /\

de rédes publicas de telecomunicaciones que se lo solicite. Asimismo, es clara la
obligacion del AEP de definir un plan queﬁdebé contener los fipos de sefales que
pueden ser desplegadas sebre la Central Telefonica o Instalacion Equivalente y fas
medidas de despliegue, medidas/asociadas af plan de gestion y a cc«\:io fipo de
senal, sujetandose lo establecido en la ley, en las demds disposiciones aplicables,
las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, o en su

N,

S

N
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) .
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos Internacionales

reconocidos que resulten aplicables,

En razén de lo anterior, a Juicio del Instituto el AEP No se apega cuande menos alo
establecido en las Medidas de Desagregacion mencionaddas en el parrafo anterior

toda vez qu utiliza redacciones como la citada correspondiente a la seccidn 7.1

Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre” por medio de la

cual el AEP podria colocar en condiciones menos fovorcxblés de competencia alos

posibles CS estableciendo que Gnicamente el CS deberd nofificar el tipo de
tecnologia y anchos de banda de petfil de servicio que desplegaran para cada

uno de los pares contfratados asi como cualguier modificacion de parametros y a
nivel de detalle considerando buclés y sub-bucles locales.

T

A su vez, djuicio del Instituto el AEP omite incluir cuando menos lo senalado en I

Medida TREGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion “en donde se

establece claramente que el AEP deberd incluir como por’re del PGE los tipos de

sendles, las medidas de despliegue, medidas asociadas a cada fipo de senal,

A SUJe’rondose/O las disposiciones administrativas vigentes que le sean aplicables y en

_Su ousenCio a las Recomendaciones de la  Unldn Intemnacional  de -
Telecomumccoiones N

~
RS

“En este sentido, el Instituto requiere al AEP realizar las modn‘lcocnones conducenfes
de tal forma que la redaccidon que udilice dentro del PGE -no solo en esta seccion \
sinoenla ‘ro’rcxisdom‘i de su propuesta de PGE- no sugiera responsabilidades que sélo "
le apliquen al CS ya que éste Glfimo no es el Unico que se encuentra desplegando
O por desf)legor senales en la red del AEP, y si blen el AEP no se presta formalmente
a st mismo servicios de desagregacion, éstfe se encuentra ofreclendo y operando
servicios equivalentes para st mismo dentro del mismo medio de transmision.,

(Por tal moftivo, Téd__o fipo de informe al nivel de defalle que el propio AEP le requiere

“al CS deberd ser pidsmddo del mistno modo 6or el AEP respecto de sus servicios en :g ““““
operacién como de los planificados para implementar, como parte integral del i

PGE asi como a fravés del SEG-una vez qué entre en operacion, doe Ic:s bases de

datos que forman parfe de la Oferta de Referencia de Desogregocnon del Sistema /

clle Captura y d\eE mecanismo gue acuerden las partes.

b) Por ofra parte, el AEP incluye dentro de su propuesta de PGE la siguiente “Tabla
I Velocidadies Alcanzables para Tecndlogias Asimétricas”
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e <
: *Velocidades de Sincronia (Kbps) )
‘(Bgjada/Subida) ™
A;enuacién ADSL ADSL2+ VD52 8 - VDSLZ 12 vDSL2 17
=10 dB 4093/640 19.200/1024 | 42,493/8099 4b,7 10/10,.696 :,42,490/ 10,696
4 0= 13_dB 4,096/640 | 19.200/1024 2[,200/5400 42,493/10,696 | 42,490/10.696
<1908 | 4.098/640 | 12544/960 | 21-200/5400 | 2249310656 | 42:495/10.69%6
<23dB | 4096/640 | 6,016/768 | 2120074390 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
| =258 | 409/620 60167768 | 1711971935 | A2,409]10,636 | 31,669/10,69
= 268 | a0vs/ed0 | 60167768 | 10.635/1047 | 31,695/9300 | 31,689/8800
\ < 30dB- | 3.648/384 | 3.648/384
<3908 | 1,024/384 | 1,0247384
> A40cB 512/128 5124128
— VDSL2 8: Plan de banda 8a; VDSL2 ?g: Plan de banda 12a; VDSLZ2 17: Plan de bando 17a

-
Nota' 1. Estas velocidades se encueniran estadisticamente come tipicas en la red de cobre,
no obstante pudieran existir en algunos casos va!ores diferentes.

Nota 2: la Conﬁguracrén VDSL2 y VDS 2con Vectering, estd en revision y serd incluidg
Qostenormenf

/\ f N (Enfasis afiadido) )
Al respecto, el Instituto se sirve de lo establecido en la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion que indica que el AEP deberd ofrecer a los CS
las funciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de los servicios de
desagregacion con cuando-menos las rismas condiciones con que prestan dichas

funciones para su propia operacion. _ {

Lo anterior se senala con objeto de hacer notar las inconsistencias que a juicio del
Instifufo el AEP se encuentra planfeando dentro de su propuesta de PGE foda vez
que en la "Notfa 2” de IC} tabla citada en el presente inciso el AEP podria colocar
en condiciones menos favorables de competencia dlos posibles CS y no ofrece los
mismos términos y condiciones bajo los cudles opera al mencionar que “la
configuracion VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, esfa eh revision y serd incluida
posterformente”. No obstante, dentro de su misma propues?a de AEP en una
seccion pog’renor hace mencion de lo siguiente:

-~ \
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"«Despliegue de fecnologia de fransmision compatibles para el uso del Subbucle.
(...
» En Jos cables en los que Telmex va fiene instalado equipe xDSL en ef
Subbucle operando con_la_tecnologia VD52 - Vectoring, se restringe la
enfrada de equipos adicionales con fecnologias de tfransmision disruptivas
A al Vectoring, como VDSLZ,

P . ()"

N A\ { Enforsis anadido)

(
Dicha preclsion redlizada por el propic AEP demuestra mconsnsTencuo y creq

desven’roua al CS respecto de las condiciones bajo las cuales podno operarel CSy
adicionalmente restringe al CS para el uso de la tecnologia VDSL2- Vectoring.
Adicionalmente, como parte de la Consulta Pdblica se manifestd que es necesario
Tevitar ambigliedades respecto de la tecnologia por fa cyal se'estd restringiendo all
CS. '

\ -
\

De{ivodo de lo anterior, en apego a la Medida VIGESIMA QUINTA de fas Medidas
de Descfgregc:cién, el Instituto reftera su requerimiento al AEP relafivo a incluir y
detallar la informacion referente a esta_tecnologia bajo el principio de no
discriminacion., de tal forma que sea claro al CS los casos especificos que
detemminen la factibilidad o no foctib‘{hdqd del uso de dicha tecnologia en términos
téenicos vy operativos destaocando que deberd encontfralse debidamente

respaldado lo establecido en Io ley, en las demds disposiciones aplicables, las .

recomendaciones de la’ Union Intemacional” de Telecomunicaciones, © en sy
defecto, las recomendaciones emilidas por organismos infermnacionales
reconocidos que resulten aplicables asi como estandares del ETSI,

¢) Asimismo, a juicio del Instituto se olfaservc: que el AEP\‘en,_,su “Tabla 1 Velocidades
Alcdnngles para Tecnologias Asiméfricas” de su Propuesta de PGE incumiple lo
establecido en la Medida ViGESJMf\'—\ QUINTA de las Medidas de Desagregacion en
razén deque no ofrece a los CS las capacidades v demds funciones necesarias
para llevar a cabo la prestacion de los servicios de desagregacién con cuando
“menos |a migmo calidad de servicio con que opefa ef proplo AEP, dicha omisién
del AEP es notable ya que de acuerdo a la ETSI TR 101.830-1 V1 5.2 (2009-05) la

velocido'q.,dei upstream representa aproximadamente el 25% del downsfream. Por -

lo tanto si el downsfream es 3,648kbps, el upstream deberiql estar alrededor de
912kbps, ¥ no 384kbps como senala el AEP en dicha Tabla 1. O

s
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Ademc’:s el Instituto observa gue el AEP de manera discrecional suglere en dicha )

Jabla 1 que el comporfamiento “de las velocidades en comparacion con la
atenuacion sigue una estimacion redl, sin embargo el valor de las ve!oc&dodes se

L, encuentra especificado por debajo de los promedios generales.

-Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP gjustar los valores de su fabla apegdndose
a las recomendaciones de la Unidn Infernacional de Telecomunicaciones

conducentes, d lgs recomendaciones emifidas por organismos internacionales
reconocidos o en las demds disposiciones opiioobles de acuerdo a la’ ’reonologlo
en cuestion y proporcionar cuando menos todos o8 parametros sefalados en el

" inclso ) del numeral 4.5 del presente Acuerdo asi como tfodos aquelios que obtiens

de las mediciones que reah/;d para sl mlsmo y ofros concesionarios con obJeTo de
evatuar el (los) bucle(s) y/o sub-bucle(s) local(es) de inferés de tal forma gue el CS
se encuentre en posibilidades de redilizar sus propios cdlculos y determinar las

velocidades que, puede soporfar cada bucle(s) y/o sub-bucle(s) Iocdl(es) de

EnTerés N )
—

D F qulmen’re el insﬂfu’ro requsere al AEP justificar detalladamente codos uno de los
requenmien’ros de mformc&mon :n’(puesTos al CS relativos a las senales -que también
le serdn ophcados a s mismo- en funcién de lo establecido en la LFTR, en las demas
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unién Internacionat de

Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendomones emitidas por

organismos infernacionales reconocidos que resulten Qpnoobles

4.54.2. REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN FL PAR DE COBRE,

N \ 7 i [
a) Referente al contenido del numeral *7.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en

el Par de Cobre” en do\nde el AEP especifica todo lo relacionado al “Despllegue
de tecnhologia de fransmision para el Bucle o el Subbucle” el Institufo considera que
el AEP reincide el hacer caso ©omiso alo especifiéo(ﬁo en la Medida CUARTA de las
Medidas de\Descngregcolon gue como se ha mencionado con anterforidad, senala

.\que el AEP deberd oforgar las facilidades técnicas v los élemen’ros de red que sean

Recesarios al CS para la prestacion de los servicios de desagregacion,

B
!

. e 1 1 1 T \‘\ /
Lo anterior'en razén de que a juicio del Instituto el AEP no oforga cuarido menos las
facilidades técnicas a los CS y en consistencia con lo mencionado en la Consulfa
Plblica como parte de las reglas Gphcobles en el par de cobre en donde

momfies’ron necesario preve; los casos en los-tudles se dQsee realizar 'l

. b N
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desagregacion del bucle local en los segmentos de red quie atn-no sé.encuentren

N

operando con fecnologia VDSL2-Vectoring. \

- En este sentido, el Insfituto requiere al AEP Incluir lo anfertor y adiclonalmente ‘lr\ciuif
que -como toda informacion gue el propio AEP requiere al CS- el AEP deberd hacer
del oonocirr_wiﬁer_ﬁo de los CS el segmento del bucle local sobre el cud ya no resulta
técnicamente factible (derivdda, de determinado despliegue de la tecnologia
VDSL2-Vectoring) la entrada de equipos xDSL con esa misma fecnologia ast como
las consideraciones pertinentes para los casos en los que sub-bBlucles locales ya-
cuentfen con tecnologia VRSL2-Vectoring. N y ~

b) Por otra parte, de manera particuiar, el AEP Infegra lo siguiente como parte del
numeral 7.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre” referente ol

“Despliegue de fecnologia de fransmision para el Bucle o ef Subbyéle”:
\\ A -

72 Reglas Aplicables é fas Tecno!c>g.«‘g§ en ef Par de Cobre” _ | N
N ) . . '
() L/

Deépliegue de tecnologia de fransmisicn para él Bucle o el Subbucle

.\

(.

) . Llos perfiles para fecnoiogr’a)s -gsimétricas deben ser con\ﬁgurodos poara™
atender una velocidad norminal definida yrespefanda. !osKmdximos que ¢ .
N detallan en la Tabla 1 ejemplo. Para un requerimiento de seivicio de 2 Mbps -
¥ sobre un bucle con una afenuacion de-20 dB aplicando fecnologia ADSL N
se debe configurar urf perfil de hasfa 2 Mbpfs en lugar de un perfil de 4 Mbps
que se pudiera dlcanzar, como se indicaenla Tabla 1. /
i -

. Estén resfriné'idos en la red, el uso de perfiles de libre adapfbcipfn (Free

Running). \

hS . Las tecnologias de fransmision dsimétrica sdlo pueden ser operadas en la ;
direccién especificada, segun las definiciones siguientes: -

. Downstream: es ka direccion de ka seial de fransmision désde el puerto del
equipo en la ‘Central a fravés de la red de acceso daj,- cobre de Teimex y
hasta el madem en el cliente finai. .

s ; . N B

. Upstream: es la direccién‘de la sefial de transmision desde el modem del
cliente final a fravés de la red dejacceso de cobre de Telmex y hasta el
puerfo del equi,qp en la Ceniral, "

|
i
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Las reglas de esfe Plan de Gestion consideran el uso asimélrice de las senales
de acuerdo con las definiciones estableciddas en el punfo antefior y para las
Tecnologfas asimétricas comrespondientes, por lo que no se debe consrdera{r
el uso de la configuracion inversa, AN

Las tecnologias que operan en un rango de frecuencias de fransmision de O,

a 8 MHz pueden operar tanto en el bucle como el Subbucleen coexistencia.
La activacion de las mascaras de PSD es obhgoforra para fodas las
fecnologias xDSL asimétricas, -

Con la finalidad de mantener la compatibilidad especial, en la Red de
Acceso de cobrel se permite poner en funcionamienfo los fecnologias

especificadas en ia lista de la Tabia 3.
J s
Los sistemas de fransmision deberan cumplir, como minimo, con los requisifos

parg el espectro de frecuencias comespopdiente’y cumplir con la potencia
de fransmision mdxima permisible. es decir, la madscara de PSD de Ia
fecnologia aprobada.

Las tecnologias compatibles definidas de la Tabia 3 estan sujetas o un
proceso de cambio y revision. En parficular, las nuevas fecnologf'&s pusden
ser incluidas en la fista, o serdn eliminadas los fecnologias mas anliguas, Este
proceso de cambio se describe en ias Secciép 7. ‘

= Se debe dar prioridad ol uso de fecnologias de reciente infroduccion sobre

aguellas mds anfiguas a fin de mejorar la compatibilidad espectral entfre las
diferentes tecnologias. E. Se deberd dar preferencia o despliegue de

ADSL2+ sgbre ADSL/ -

. -
El uso de fecno!ogfas de Repeficion (toop Extender) esla expresamente
resfnng.'do en la Plarta por su naturaleza disruptiva, ya que su aplicacion no
garantiza la compaiibilidad especiral. / !

EI CS no deke conectar o permifir la conexicn a la Red de Cobre de Telmex
de cualquier elemente.que no seq expresamente compatible con este PGE

y/o que no sea necesario para ja provision de servicios de
felecomunicaciones a fraves de;la Red de Cobre en cualquiera de sus

segmentos (cabezas de prusba, sondas, efc,). £l CS debe asegurar la

compatibiidad de los Flemenfos y equigos con este PGE, asi como con

cudlquisr “ofro  esfdndar relevante, incluidos enfre otros, a manera

descriptiva, mds no imitativa, de compatibilidad electromagnética (EMC),

de seguiidad del personal y equipos, .asi como los lineamientfos de
~ dlimentacion e instalacion y carga al piso, &fe.

Y
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Al respecto, las medidas QUINTA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA y TRIGESIMA

VTERCERA de los Medidas de Desagregacion sendlan que el AEP no podrd

establecer condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios objeto de la Oferfa de Referencia, cuadlquier requisito que no sea
necesario para la, eficiente prestacion del serviclo, ni aplicar condiciones
discriminatorias y/o cxbuswcs en la prestacidn de los servicios, por o gue el AEP
deberd ofrecer a ios CS, los elementos, capaeldades, servicios, infraestructura y
funciones necesarias para llevar a cabo la p_\reerocién de- los servicios de
desagregacion con cuando menos las mismas condiciones;, plazos y la mism&
cdlidad de servicio con que prestan dichas funciones para subropict operacion,
ircluyendo niveles de dlsponlbﬁzdad del servicio, plazos de entrega, plazos de
reparacion de fallas y ofros pc:romefros de calidad reievon’res que permitan al CS
~teplicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ya se encuentra ofreciendo o

/
 por ofrecer como parte de su catdlogo de sepvicios de tal modo que se pongan o

disposicién del’CS niveles de calidad de servicio para los servicios objeto de la
Cferta de Referencia no menos favorables de Ios que emplea para su propia
operacion . '

Lo anterior con objeto de garantizar gue elserviclo no sufra interrupcion como
¢onsecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habillitar ka prestacion de
los servicios de desagregacion por lo que respecta a hechosimpuiables al AEP.

!

En es’re#si__en’rido, como lo establece la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas

-~ de Desagregacion, el PGE debe garantizar el despliegue de senales de diferentes

fipos en el bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y se optimice
el uso del espectro de frecuencias a fravés de la definicion clara y precisa de los
fipos de sefales que pueden ser desplegadas a fravés de la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente y las medidas de despliegue, medidas asociadas al plan de

gestion y a cada tipo de sendal. i
. )

Por lo tanto, de la revision exhaustiva a lo énlistado por el AEP en su propuesta de
PGEenla sec:(c;lon en comento, asi como en apego al cumplimiento de las medidas
senaladas con anferioridad, a juicio del Instituto se observa que el AEP' se encuentra
incurriendo en practicas que podrian colocar en cppdmones mienos favorables

de competencia a los posibles CS al establecer “reglas” que:
4 -

P Son confusas en la redaccion y sugieren ejemplos que para efectos précticos.

deben estar correctamente referenciados ya gue mencionan una “Tabla 1
g ejemplo que no esta [n’regrcd? en su propuesta de PGE vy ademos Integran un
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ejemplo que por consmfencm en el documento debe encontrarse segwdo de la

Tabla 17 ala que hace referencia, L
\/_7 J v

i) No ofrecen al CS los elementos suficientes sobre las capacidades y funciones

necesarias para llevar a cabo la prestacion de los servicios, incurre en- dlcho falta

al omitir que las velocidades nominales definidas delben estar debidarhente
referenciadas a lo establecido enlaley, en las demds disposiciones aplicables, las
recomendaciones de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones, © en su
defecto, las recomendaciones emitidas /por organismos internacionales
reconocidos que resulfen aplicables directamente en el lugar dénde las
menciona el AEP d manera de tabla o texto,

iii)(Es’rquecen reqjuisi’ros innecesarios toda vez que impone rastricciones pero
omite incluir los argumentos técnicos y las definiciones pertinentes ~ de acuerdo
lo establecido-.en la ley, en las demds dlSpOSlClones aplicables, s
recomendaciones de la Unidh Internacional de Telecomunicaciones, © en su

defecto, las recomendaciones emilidas™ por  organismos  internacionales |
reconocidos que resulten aplicables - que justifiquen la necesidad de restringir el

luso de deferminados perfiles, de conﬁgurouones inversas, de operacion en
rangos de frecuencia especificos, el uso de )recnologlcls de repehé:lon o la
infroduccion de elemenios que -de manerd d|scrqo|onol~ el AEP denomina no
compatibles o innecesarios, .

iv) Dejan en incertidumbre at CS con redaccion incierta en donde de manera
onerosa el AEP ufiliza oraciones y/o palabras como “como minimo, con los
requisifos para el especfro de frecuencias correspondiente” sin especificar

justificadamente  (de manera técnica vy operativa) a qué requisitos -

correspondientes refiere, o “a manera descripfiva, mds no limitativa™ en donde
contradice su propia redaccion pues no describe nada en dicha redaccidon y 51
mencionar que no “seran limitativos los esténdares; que a su vez no indica la
referencia ’recmco que los respcxldo a fravés de lo cual el AEP podria colocar en
condiciones menos favorables de competencia a los posibles CS,

v)Incluyen Términos;"ooncep’ros o definiciones en la seccidén en comento as como
en la folalidad de su propuesta de PGE que no se encueniran debidamente
referenciadas ya sea én funcion del signiﬁcado establecido en la ley, en las
demds disposiciones aplicables, tas reoomendocmnes de la Union Internacional
de Te!eoomurucc:cuones o en su defécto, las recomendaciones emitidas pot/

organismaos internacionales reconocidos gue resulten aplicables, lo cual resulta -
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necesario de conformidad con lo sefalado en ia Medidd TERCERA de las Medidas  __

de Desagregacion,

~-. v Indican que las tecnologias son susceptibles a cambios y revisiones pero el AEP

omite inclulr las OCCE\OE’}eS y dlternativas que le ofrecerd al CS para Garantizar I
confinuidad y, disponibilidad de sus servicios ante d|chosr3|’ruo<:iones, e .

vi) Incluyen términos discriminatorios al indicar en repetidas ocasiones que el CS

es el Unico que debe aplicar las reglas enunciadas omitiendo su participacion v

uso de su propio bucle vy sub-bucle local lo cual lo hace ocn@edqr de
responsabilidades y acciones que deben ser aplicables a si mismo del mismo
modo én que se lo imporie al CS.

En razén del andlisis mencionado, el Instituto requiere al JAEP redlizar las
modificaclones y eliminactones pertinentes de tal forma que sean atendidas las
omisiones en las que incurre el AEP en, su r@daooién y se apegue al cumplimiento
d}e las observaciones reol&zodds por este Instituto en lgs incisos D), i), i), iv), v), Vi) v
vii) anteriores lo cual se encuentra en funcion de lo establecido en las Medidas de
Desagregacion bdijo las cucles deben establecerse los términos y condlcnones para
goron’nzc!r la eficiente y cotrecta prestacion de los servicios de descsgregcrqon
mgTenq de la Ofertg de Referencia de Desagregacion.

¢) Asimismo, el \AEP infegra lo siguiente como parte del numerat 7.2 Reglas
Aplicables a fas lecnologias en el Par ae Cobre/ referente al "Despliegue de

fecnologia de fransmision compatibles para el uso del Subbucie”:
' N

7.2 Reglas Ap!icab(es a las Tecnologias en e Par de Cobre”

(...

Despliegue de fecnofoqra de fransmisich compahbles para ef uso def Subbuc!e

+  las regias del PGE son aplicables desde el punto de acceso en el subbucle

\

«  Las tecnologias a emplearse en Subbucle , debsen aplicar las mdascaras de
PSD que se establecen en este docurnento y que estdn basadas en el ETS TR
1071 830-1.
. Lasﬁfecnofoqr'as que operan en un rango de frecuenclas de fransmision
s mavor a 8 MHz, solarente puaden operar desde el punto de acceso dl

3 Subbucle. <
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- las Medidas de Desagregacion en donde se especlfica que el AEP no podrd:
establecer COﬂdlCEGheS gue inhiban la competencia en la prestacion de los\
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S *  laactivacién de mdscara de PSD fambién es obligaforia, en este caso, para
< fodas las tecnologias xDSL asimétricas en el equipo Remoto:-

-
.

- Adicionala jo anferior, en el despliegue de tecnologias que operan enrango
de frecuencias mayor a 8 MHz, el uso de UPBO y DPBO en los despliegues es
ob!igar‘orio para todos fos casos, ernpléando las mdscaras de configuracion

que se establecen en esfe documenfo Y que esfan basadas en el ETSH IR 101
830-1. s

»  Enlos cables en los que Telmex ya fiene instalado equipo xDSL en el Subbucle
operando con la fecnologia VDSL2- Vectoring, se restringe la enfrada de
- equipos adiclonales con tecnologias de fransmisién disruptivas of Vectoring,

" como VDSL2, -

. En Subbucles que va cuenten con tecnologia VDSL2-Vectoring el formato
t8cnicamenté factible para la desagregacién del Bucle, sérd of SAIB. -

| . (Enfasis anadid)

/ﬁ respecto, el Instituto realizé un andlisis de Ias reglas ciffodas que forman parfe de
la propuesta de PGE del AEP de acuerdo alo égfrobleoido en la Medida QUINTA de

servicios objeto de la Oferta de Referencia, Cualguier requisifo que no sea

necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni aplicar condiciones
-discriminatorias y/o abusivas en la prestacidn de los servicios. Adicionalmente la

Medida VIGESIMA QUINTA y VIGESIMA SEPTIMA de las'\Medidas de Desagregacion
seficlan que el AEP'deberd ofrecer a los CS los e!emen#o\s, capacidades, servicios,
infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la prestacién de los
servicios de desagregacion con cuando menos las rismas condicionss, plazos y la
misma calidad de servicio con gue prestan dichas funciones para su propia

operacion proporcionando. cuando menos niveles de disponibilidad del serviclo,

plazos de enfregaq, plazos de reparocnpn de fallas y “otros pardametros de calidad
relevanfes que permitan af CS rephcafr los niveles de calidad de servicio que el AEP
ofrece a sus usuarios finales, srendo éstos no menos favorables de Ios que emplea
para su pl‘OplO operoolon ™

Derivado de lo Gm”erlor el Instituto requiere al AEP modificarlas reglas aplicables
para el despliegue de Teonologio de fransmisidn compatibles para el uso del sub-
bucle local en el sentido de que las mlsmas eviten imponer restricciones
injustificadas al CS en cuanto a operocaon en un rengo de frecueno;os de
fransmisién mayor a 8 MHz s6lo desde el punTo de acceso al sub-bucle Eocc:l yague
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este caso lmphco terminos discriminaterios al CS toda vez que para los posibles
Casos -a manera de ejempl\cw en los que existan usuarios finales gue residan a
menos de 300 metros de la Cen’rrcli Telefonica o Instalacion Equivalente el C3
quedono imposibilitado pafa proveer servicios de desagregacion quedaﬂdo en
desvenfcucr ante el AEP. -

Ve

d) Adioionolméh‘fe a ;‘uicio del Instituto el AEP resfringe la enfrada de equipos
adiciondles con tecnologias de fransmision disruptivas al Vedtoring, cormno VDSL2 en
el sub-bucle local que ya se encuentré operondo bajo tecnologia VDSL2-Vectoring
y remite al. SAIB'como Unico formato técnicamente factible para la desagregacion
del bucle local para esos casos a fravés de lo cual el AEP podria colocar en
condiciones menos favorables de competencia a los posibles CS. Al resE)\ecTo, el
Instituto requiere ,al AEP, }'USTiﬁé/GI’ téenicamente la no factiblidad vy posibles
mpiecoc:lopes dlsrup‘rsvos que menciona mediante diagramas de operacitn,
indicando pardmetros de configuracion o resultados de simulaciones® casos redles
que lo demuestren y especificaciones técnieds basadas de manera enunciativa
mdas no limitativa en estdndares, en lo establecido en la ley, en las demds
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unidn !n’rernocuoncz! de
Telecomunicaciones, o én su defecto, las recomendocnones ‘emitidds  por
organismos inférnacionales reconocidos que resulten aplicables.

. \
4.5.4.3. APLICACION DE PSD-SHAPING Y UPBO/DPBO. R

4 ,
a) Por lo que hace a lo especificado par, el AEP en la presente seccion de su
propuesta de PGE en dénde indica lo siguiente:

"7.6  Aplicacion de PSD-Shaping y UPBO/DPBO. i o
En los despliegues de lg desagregacion de. subbucle la funcidn del PSD se debe
activar para todas aquellas tecnologias en las que se instalarGn tafetfas de Linea
(L1s) mas cercanas of usuario final por gjemplo en equipos de infemperie. Los
defalles de la_conflguracion_de la mascarg de PSD se_incluyen mas adelanfe y
\ ‘estdn basadas en lo Indicido en el ETSI TR 107 830-1 V1.5.2 (2009-05). -
- 7
Dado” qLe las tecnologias como \fDSL? emplean bapdas de transmision
_frecuencias mds affas en sentido ascendente, la funcion UPBO/DPBO debe estar
/ correctamente configurada y acliva. En caso de no activar correctamente esta
funcién (UPBOY/DPBO) las velocidades logradas en longifudes corfas podrian ser
elevadas pero inlerfiiendo los servicios odyacenfﬁs que tienen longitudes mds
‘Iarggs en el par de cobre.

/
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Derivado de lo anterlor, en aquellas tecnologias que ufilizan un especiro de
frecuencias >8 MHz, la funcion UPBO/DPBO debe estar habiiitada en las frecuencias
de la direccién ascendente (Upsfream para UPBQO) asl como en las frecuencias de
1nfol direccidn descendente (Downsteam para DPBQO). Eos pardmeiros de potencia,
frecuencia y distancia de atenuacién a la ceniral, esidn establecidds en los

siguientes tablas de este capffulo,” —

[
N . (Enfasis afadido)

Al respecto, a juicio del Insituto se observa que el AEP eSTaﬂk\jIeoe condiciones que _

no garantizan ni incentivan la provision de :%erv10|os de desogregoc:on Lo anterior
toda vez que el AEP se limita a mencionar en repetidas ocasiones quel los
parametros, detalles de configuracion y demas informacion téenica serd la referida
en el ETSHTR 101 830-1 V1.5.2 (2009—05) y la referida en las tablas escasas de soporfe
técnico detalladamente referenciddo, que forman parte de st propuesta de PGE
En esTe sentido, el Institufo analizd el contenido de la totalidad de la propuesta de
PGE del AEP encontrando distinfas-faltas y omisiones en el mismo para lo cudt el
lns’n’rufo redliza el snéUtem‘e cxnohsm y requenmlen’ros al AEP. :

/

La Medida CUARTA de las Med!dos de Desagregacion a la lefra sefiala que el AEP
deberd otorgar los permisos, lcis foomdodes Teonlcc( s v los elementos de red que
sean necesarios al CS para la prestacion de los servicios de desagregacion,

Por lo tanto, el Instituto reitera su consideracion de gue el AEP se encuentra
obstaculizando la prestacion de los servicios de desagregacidn ya que no ofrece
facilidades técnicas, por ejemplo,-las mdscaras descritas para las “distintas
tecnologias si bien son algunas de las establecidas en los estandares ETSI, conforme
aumente |a prestacion de servicios xDSL en cada cable de 50 pares, puede ser
necesario un gjuste de la mascara .de PSD de manera individual de tal forma que
la nueva adicion no interfiera o complique las condiciones técnicas que seportcl el
cable a tfravés del cudl se desplegara y Trdnsml’r\Tra una senal, |

-

Dicha considerocién ajuicio del Ins’r_i’ruTo no se encuenira prevista en la propuésfd
de PGE del AEP ni tampoco prevé el caso para la comprobacion de mdascaras de
PSD pues tal actividad estd referida a la ap[tcomon o cumplimiento de lo
esTobllac:ldo en TGbios y parome’rros gue son poce claros y concisos pues remite
directamente (sin ser espec;ftco a la parfe que le aplica) al ETSHTR 101 -830-1 V1.5.2
dando lugar a mecanismos poco operoﬁvos que el AEP dado que es el operador
desu propia red podro identificar de mahera mds rdpida, generando asi actitudes
mediante las cuales el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de

257




competencla a los posibles CS , mismas que son aplicadas at CS por el AEP por.lo
que el Insfituto réquiere al AEP reestructurar su propuesta de PGE de manera que .
éste sea un documento de facil acceso, revision y cumplimiento no sdlo al CS si no

al propioy AEP v que incluya las consideraciones perfinentes para cubrlr las
necesidades del CS. .

b) Cénsecuen’remen’re las Medidas QUINTA, DECIMOSEPTIMA NIGESIMA SEXTA y
VIGESIMA SEPTIMA de ios Medidasde Desagregacion sehalan loTelativo a calidad,
pardmetros de Cohdod niveles y demds especificaciones técnicas que el AEP debe -
observary Cumphr cuando menos dentro de su. propuesfc: de PGE.

Detivado de io on‘rerlor el Instituto requage al AEP incluir, ’rodo lo relativo al numero

y disponibilidad de buclesy sub-bucles ocales, datos de unidades bdsicas, de pares
individuales, ’feonologla calidad de servicio, niveles de disponibilidad, .osL_como 2N
todos los pardmetros de calidad relevantes a cada punto de acceso y condiciones
técnicas relacionadas con el Occeso y uso del bucle y sub-bucle iocal que
permitan al CS conocer |as condrcnpnes de calidad a fravés de las cudles tiene
posibilidad  de 'despfegorj senales y en consecuencia erecer servicios de
desagregacién de manera correcta gue le permitan enfrar a la competencla en
el sector de Telecomunicaciones en condiciones no discriminatonias y no menos
favorables de las que el AEP emplea en su propia operacion, -

}

Al respecto, es imgoﬁonTe mencionar gue la calidad experimentada por una senal
desplegada sobre un bucle o sub-bucle local estd infimamente relacionada, en

términos de velocidad variable, ala velocidad utilizada. EFconcepto de calidad

espectral se refiere exclusivamente a~qquellos-aspectos que garantizan gue la

senal sebuede Hespfégor adeterminada velocidad sin que io senal infroducida no

interfiera ni se vea m’ferfenda por ofras senales odyc:cen‘fesf En este sentido, para

soluciondr casos pun’ruoies gue no cumplen las gcron’rzos de cdalidad espectral, el

Instituto requiere al AEP establecer un procedimiento de control de interferencias

en doénde el CS tenga poabﬂ:dczd de observar todas las caractetisticas Y, vonabies { L/
(como la velocidad, entfre OTrOS) asociadas o la calidad de una senal desp!egczdo -
sobre un bucle b sub-bucle local y asi aplicar procedimientos que otorguen certeza—

respecto del cumplimiento de fos SLA. \

1 -
4

c) Aunado alo Gn’rerié)r, considerando que el objeto del PGE radica en obtfener un
equilibrio entre la flexibiidad de los niveles de calidad de las sefales e:xisfenfes yla
simplicidad de la geshidn de las mismas con nuevas sefales o desplegar. A moyor
ndmeio de niveles se obtlene mayor informacion sobre el estado de Io sendal, siéndo
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mdas facll gje“reoTc/Jr las interferencias. Los niveles de calldad definidos permitiran
disponer de un nivel de control sobre la Central TelefénJico o Instalacion Eguivalente
mas flexible que el proporcionado Unicamente mediante Ias reglas de penetracion.
Para definir los niveles de calidad espectral se debe tener en cuenta cucmdo
menos ia maxima velocidad a la que se puede desplegar una sefial sobre un bucle
o sub-bucle local determinado dependiendo de la atenuacion de dicho bucle o
sub-bucle local. Por lo tanto, el Institufo requiere ol AEP estableceér los niveles de
cadlidad para el desplisgue-de seficles utilizando los limites méximos de velocidad
gue tiene registrados para todos y cada uno de ios segmentos de su red suscephble

odescgregomon -

/ . s
Lo anterior teniendo en cuenta gque pard cada VeEo%:idod de tfransmision debe
existir una atenuacion maxima, es declr, cada atenuacion (o longitud de bucle o
sub-bugle local equivalente) clebe tener una velocidad de transmision maxima;
misma que deberd ser especificada por el AEP. En este sentido, el Instituto requiere

al AEP plasmar dichas consideraciones y nivel de detalle como parte del PGE de

tal forma que se reflejen los mveles de calidad de las seRales gue ya se encuentran
cursando a fravés del bucle 6 sub-bucle local y los que son posibles de ufilizar para
nuevas infroducciones de sehales, en Co‘hsisjencia con lo requerido por el Instituto
al AEP en el inciso c:) del numeral 4.5 del presente Acuerdo.

d) Adiofonolmenfe la cdlidad de una senoi sobre un bucle o sub-bucle local'se
debe definir a parfir de valores discretos de velocidad, nominal maxima, gue se
deben calcular estimando de forma tedrica o expenmen’rol las infterferencias
producidas por los bucies o sub-bugles locales que conviven entre si'y ofras fuentes
externas de Inferferencias considerando las longitudes medias de bucle o sub-

“\.\
bucle iocal.
)

Es posible transmitir sobre un par a velocidades supetiores a-la veEocidod\mc’inmCt
definida, ya sea debido a que el bucle o sub-bucle local” fiene una

longitud/atenuacion infetior a aquélla sobre la gue se ha calculado la velocidad
mdaxima, o bien por un porcentgje muy bgﬁjo de peneTrGCi\én de sefales. Para
efectos de lo anterior, el bucle o sub-bucle local puede seguir utilizando una
velocidad superior a d velocidad méxima aunque aumente el nimero de sefiales
sobre los bucles o sub-bucles locales adyacentes, mientras que por la escasa
pene’rraaon en el bucle o sub bucle local deberd bajar su velocidad en funcion
del aumento de la pene’rromon de sefiales en los bucles o sub-bucles locales
“adyacentes. _ .~
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Al respecto; ia Medida DECIMONOVENA de las Medidas de Desagregacion sehala
Ja obligacion del AEP de proporcionar a los CS y al Insfituto informacion suﬁqen’re y
detaliada sobre los cambios de tecnologia que aun no afectando dlrecfcmen’re a
la prestacion de los servicios de desagregacion supongan un camblo en la
prestacion de los servicios de felecomunicaciones qi usuario final.

En razén de lo anterlor, ef Instituto requiere al AEP proporcionar como parte del PGE
todo fipo de mformocnon notificacion y/o aviso sobre posibles sefiales proximas a
mTrodumr ! ,
. /
e) En el caso de ser‘inoies de tipos de Tecﬁolca’gfos diferentes, es posible que se
inferfiera una sefal de ofro tipo en un par adyacente, sin que se beroibo pérdida
de calidad en el propio par, debido a que las frecuencias y potencias de cada

~tecnologia son diferentes, £n caso de éefiales de velocidad variable, un aumento

de la'velocidad de transmisién hacia las velocidades mdximas podrd aumentar Ia
interferencia sobre ofros sistemas o ser/indiferen’re de acuerdo ala convivencia de
frecuencias de ambas senales y [a variacion del espectro de la sehal con la
velocidad. / - - / _ -

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, la calidad espectral de una
sefal sobre un bucle estard definida, mds que por un valor Unico de velocidad, por

unda banda de velocidades que flexibilicen el rango de servicios scbre la linea.
f

Delo anerior, y de conformidad con lo sefalado en la Medida  VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion relativo a la obligacion del AEP de ofrecer a los
‘cs, los elementod, capacidades y funciones necesanas para flevar a cabo la
pres’romon de los servicios de desagregacion para lo cual establecerd los
mecanismos Y procedlmlen’ros necesarios para mantener los niveles de Colldod y
seguridad ocordodos entfre las partes, e;l Instituto requiere al AEP que para codo
senal en los pares se definan niveles de calidad, en funcidn de los servicios
(veiooidodes)‘-desplegddos como lo es de. manera enunciativa mas no limitativa el
nivel superior (es decir el de mayor veIOCIdod) gl cudl esta osocwdo ala velocsdod
maxima que se puede desplegar sobre el bucle o sub-bucle Iocol asi como ofros
niveles que" se utilizan para servicios que no reqmeran mayor rendimiento ©

caracteristicas del par. ' ~
\ o

.~ Elnivel de calidad por defecio puede ser el nzvel superior para deferminado tipo

de bucle o sub-bucle local, u ofro inferior en funcion “de que existan o no
Ilmn‘oaoneS en el nimero de bucles o sub-bucles locales de calidad superior que

~
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: se pueden desplegar. Asimismo, foda vez que el AEP tiene como obligacion, a

fravés del PGE incentivar el uso eficiente del espectro y minimizar las inferferencias,
deberd considerar como parte integral de su PGE lo s;gunen‘re /

/ \
N Se in’rroduci/rém nuevos niveles de calidad, en caso de que algun servicio
desplegado sobre Central Telefomca o Instalacion Equivalente no se refleje
de forma adecuada con los niveles de calidad existentes.

- n) Se eliminardn niveles dé calidad, cuando se compruebe que  su
implantacién en la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente no es

significative o no fiene efectds sobre el control de interferencias.
\ : . J—
o - . vy £ L
i) Se rnodificardn mdargenes de calidad cudndo se compruebe gue no se

adaptan q. Ios necesidades de los serviciosprestados, o blen por exigencias
del con’rrol de Interferencias.

\

D Cabe seﬁolor\que la ¢alidad inferior g la indicada por defecto estd pensada
/ como und senol menos inferferente, wor lo que la presencia de sefales bajo esa
calidad en Id Central Telefénica o Instalacion Equivalente podr& permitir mayor

~—

peneTrOCIOn ya sea de la propia seial o de otras sehales. Detrivado de lo anterlor,”

el Instituto requiere al AEP incluir gue el CS podrd solicitar opo\ionolmen’re la calidad

inferior a la de defecto sobre cada bucle o sub-bucle local patficular.

/ \ '
Sin perjuicio de lo anterior, elnstituto requiere dl AEP para la definicion de cada
nivel de calidad considerar cuando menos los siguientes parGmetros:

D La velocidad de referencia parda el nlvel de calidadl el cuol se debe definira
\ partir de! velocidades habituales de serV|C|os sobre pares det bucle o sub-

bucle Iocc:i s -
. P

[

in incremenfo de veioc;dod perml’rtdo por encima de la velomdod de
¢~ referencia, Se definira poro minimizar eljmpacto sobre el bucle o sub bucle
Iocol adyacenie. . -

m) La d[smmuc:|on de velocidad que puede experlmenmr la sehal en el bucle 0
T sub-bucle local por debajo de la velocidad maxima nominal establecida s;n

L quese mT‘erprefe como una pérdida de calidad del bucle o sub-bucle local:™

; \
Assmlsmo para Ias tecnologias de velocidad vpnabie como lo son ADSL, SDSL, entre
- --otras, o degradacién-de la calidad se _puede percibir directamente a fravés dbs
o ) _ ' : \
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una disminucién de la velocidad méxima a la gque se puede transmitir (sincronizar)
! v mientras,que para las Tecnéiogr’qs- de velocidad fija como lo es HDSL, entre ofras, la
disminucion de la velocidad puede percibirse como una degradacion de fa Efneq,
es decir, como un aumento de la tasa de error de bit, gue sl aumenta por encima
del fasa de error de bit maximo petmitido puede dar lugar @ una sn’rérrupolon del
servicio. En este sentido, el AEP, adicional a la atencién.de las consideraciones
on‘renores como parte del PGE, deberd Incluir dichos parome’rros de sincronizacion

y tasa de eror de bit g detalle, para. cada ‘servicio que se encuéntra’

proporclongndo a fravés del bucle-0 sub- bucfe !oool asi como parg los bucles o
" slib-bucles locales que tiene disponibles con objete. de otorgar cerfezra ol CS

respecto de las condiciones técnicas de |a red local del AEP bajo las cuales estard

desplegando servicios de desglgregoczon 7S

/'\

\.

\ N

g) Por otra parfe, en oonmsTenc;q con el andlisis realizado por el Ins’ﬂ’rua‘o y de
conformidad con la Medida TRIGESIMA QUINTA delas Medidas de Desogregamon

5 el Iinstituto requiere que para gcrom‘lzcr el despliegue de senales de diferentes tipos
y minimizar con elgo las posibles interferencias, el AEP debe incluir\den’rro del PGE los
tipos de sefiales y las medidas de despliegue asociadas a las disposiciones legales
aplic bles y/o estdndares o recomendaciones internacionales para lo cual deberé
Consid_e/r,dr lo siguiente: B

/ D) Las caracteristicas de las sehales se podran maodificar por aparicion de
nuevas versiones de los esténdares. En CCI\SO de que las caracteristicas
miodificadas sean mds restrictivas que las prewomen?se éxistentes, \d|chcs
modificacion sdlo Gfeo’fc:rc: a los nuevos bucles desplegados.

i) Clasificar como senales estandar aquelios senales que han sido/
! normohzodcs POr un orgomsmo infernacional o nacional para su uso en fai ”
Cen’rrcﬂ Telefénica o Instalacion Equivalente. El orden de prioridad de los
-estdndares serd conforme (a lo establecido en la ley en las demos
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unidn internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, kis recomendaciones emitidas RO r“
organismos infernacionales reconocidos que resulten aplicables asi como

. estandares del ETSI. N /

A iy Clasificar como senoles propietarias aquellas senales qu{e sin estar definidas
por unéstandar resul’rcm por sus caracterisficas, Compoﬂt'\)ies con el resto de
“ senales de la Central Telefonica o Insfalacion Equivalente. Las sefiales

( / N \
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propietarias deberdn seguir un procedimiento de aceptacion gque el AEP del
mismo modo debe definir. N '

iv) Deberd indicar los casos y configuraciones técnicas que conlieven a prohibir
el despliegue de una senal /es’rc’:ndor en la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente,, por ejemplo, en la practica intermacional se sefala gue queda

{ prohibido el despliegue de servicios con ’r}ecnologi’o HDSL con velocidad de

2.320 Kbit/s. | |
N Y A _).

V) El despliegue de una nueva sehal estandar estard asociadp a reglas de (
despliegue (niveles de calidad y reglas de penetracion). En caso de que no
se disponga de informacion suficiente, se establecerdn reglas de despliegue
provisional, que serdn vdlidas hasta que se definan nuevas reglas de
despliegue como consecuencia de nuevas | sefial o de los resultados de
pruebas de\lc: sefal sobre un entorno de pruebas. - L /

A titulo informativo, se da a continuacion una lista de las senales estandar y

,ofgunc'Js de las especificaciones correspondientes:

Network

£181 TS 102 080, “Transrission and Mulliplexing (TM); ln‘regro‘red Senvices Digitat
(ISDN) basic rate aecess. Bigital fransmission system on meialic local lines” (2000-05). - AN

RDS| ACCESO
BASICO ~

RDSI ACCESQ ™

: \
PRIMARIO, Inferfaz | 1o/ ey 3000111 .1.2.2 (2000 05) ° "Infegrated Services Digital Network (SDN): Primary rate

de linea con
codigo HDB3 a User Network Intefface (UND; Part 1: Layer 1 specification”. ‘ )
2048 Kolfit/s ! . v
S
ETSITS 101 388 v1.4.1. "Access fransmission systems on metfallic access cables; Asyrmmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - Europeon specific requiremnents; ¢TU-T G.992.1 modified)”
(2007-08) : ..
MU G.992.1: “Asyrnmertric Digital Subscriber Line (ADSL) fransceivers”. (19994)6) Pl
'ITU G.992.2: “Splittedtsss Asymmétric Digi’ro[ Subscriber Line (ADSL) transceivers” (1999-07) //{V
ADSL sobre POT_S iTE-BA-003 “Interfaz de linea pdra el accese indirecto @l bucie de cbonodo con
™~ tecnologias Ji’\DSL (ANS[ T1.413-1998)". . / e
: /

{TE-BA-CC6 “Interfaz de linea poro el Acceso Indlrec’ro al Bucie de Abonado con
Tecnologias ADSL con microfiliros separadores en lineas analogicas”,

ANSIT1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer Instaliation interfaces, Asymmetric !
Digitcd Subscriber Line (ADSL). Metalic Interface (1998).
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ADSL sobre RDSI
Acceso Baslco,

e

ETSITS 101 388 v1.4.1. "Access transtmission systems 6n metdllic access cables: Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - Europedn specific requ;remen‘rs {ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08) \

ITU .992.1: *Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) ransceivers”™. (1999-06)

TE-BA-004 “Interfaz de Linea pard Acceso Indirecto al Bucle deAbonado con Techologias
ADSL y coexistencia con el servicio RDSI.

N
ANSI T1.413-1998 (issue 2}, Network and Custorner Installation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL} Metdilic interface (1998). -

SDSL

ETSITS 101 524 v] 4.1 "Access fransmission sysfem on metallic access cables; Symmetrical
smgie\palr high bifrate Digital Subseriber Line (SDSL) [fTU TG.991.2 (2005) modlﬁed] (2006-
02)

.

m G.‘?(Q.Q : Single-palr high-speed digital subscriber IinJe (SHDSL) fransceivers (2003-12)
' i

VDSL

ETSI TS 101 270-1 v1.4.1.. “Access fransmission systermns on mefalic access cables; Very high
speed Digital Subscriber Line (VDSL): Part 1: Functional requirements” (2005—10).7_/7 )

ETSETS 101 270-2 v1.2.1. “Access fransmission sysfems on metallic access cables, Vary high
speed Digital Subscriber Line (VDSLY, Parf 2: Transcelver specification” (2003-07)).
. P .

fTU G.993.1. “Very high speed Digital Subscriber Line transceivers” (2004-06)

ADSL2

ETSI TS 103 388 v1.1.1, "Access fransmission systems on metaliic access cables; Asymrne’rnc
Digital Sulgscnber Line {(ADSL2) - European specific requlremen’rs (TU-T G.992.3 modified)”
(2008-05) -

T
U G.992.3 " Asyrnmetric: Digital Subscriber Line transceivers-2 (ADSL2Y" (2005-01).

[T ©.992.4 “Splitterless Asyrnmetric Digital Subscriber Line transcelvers-2 (splitferless ADSL2)”
{200501) .

™

ETSI TS 105 388 v1-.1. "Access transmission systems on metallic access cables; Asymimetric
Pigital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requtrements (IUTG. 992 5
modifled)” (2008-04)

U G.992.5 “Asymmetric Digital S0 bscrgber Line ransceivers Exfended bandwidih ADSL2
(ADSL2+) {2005-01).

1

i '\

ITE-BA-011 “Interfaz de linea para el Afceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+
con fllirado distribuido”

K
N

VDSL2

T G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 2* (2006-02),

- N

Especificacion Técnica de Ia Interfaz ofrecida por Telefonica de Espafia S.AU. lT.E—BAAOW
“Inferfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T,
5.993.2% h

HDSL

ETSE TS 101 135, “Transmission and Multiplexing (TM); High bit - rate Digital Subscriber Line
(HDSL) Hansmission systems on metatiic local lines; HDSL core specification and applications
for coMibitined ISQN—BA and 2048 Kbitit/s fransmission” (2006-09)

)"\.
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h) Por otra parte, el Insfituto observa gue ia mismna Medida DECIMONOVENA citada

sobre los cambios,en la arquifectura, tecnologia y propledades de la red local. Por

fanto a juicio del Instituto el AEP debe incluir toda consideracion gue haga

referencia a los casos en los que un bucle o sub-bucle local puedo operar con una ~
calidad superior ala que por defecto se ha asighado, lo cual representa en estricto

sentido un camibio de los que hace referencia la medida mencionada. Para -—
efectos de lo anterlor, el Instituto requiere ol AEP establecer dicha precisién en

apego cuando menos a las siguientes condiciones: s o

N E CS lo solicite explicitamente, ya sea duron’re fa soisc:t’rud del servicio de
»"desogregctmon O una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de
desagregacion en el’ bucle o sub-bucle local.

i) Existe disponibilidoq de.bucles o sub-bucles [ocdles gue por sus condiciones
fisicas o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual el AEP deberd 4
, - N
entregar detalladamente las condicionss en las que se encuenfra la - -~

totalidad de su red local. . /
iy Del mismo modo, el Iné’rifu’ro\requiere al AEP para garantizar l/q efectividad y  ~
funcionamiento de las-consideraciones antes mencionadas—~y en general’ para
otorgar certeza al CS respecfo de los t&rminos y condiciones técnicas para la
operacion de los servicios de descgregcmon gue IO Oferta de Referencia de
besogregcmon ofrece- incluir informacion como lo es'el nGmero de bucle§ y sub-
bucles locales de calidad superior e inferior en funczon del tipo de sefal que aloja,
misma que formard parte m’regrai de la informacion bésica proporcsomdo por &l
AEP al CS dentro de las bases de datos, el Sistema de Capturay/o el SEG en cuanto;

entre en operacion. ™ \
i Asimismo, dé conformidad con lo establecido en la Medida VIGESIMA SEXTA Y T
SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, el Instituto r\equiere al AEP incluir los ' ﬂg
pardmetros de calidad y demas especificaciones técnicas que fomenten el uso -
eficiente del espectro y minimicen las interferencias, adiciorialmente deberd incluir. -
cuando menos las velocidddes, niveles de calidad superior e inferior, sl como
¢uqlquier ofra informacion detallader relacionada’ coh la velocidad utilizada en los -
bu%\jgés_y sub-bucles locales suscépﬁbl\es adesagregar,

' - /

o .




/

4.5.5. MODIFICACION DEL PLAN DE GEST!ON DEL ESPECTRO (/PGE). Y

\

o) Relcmvo ala presente seoolon el AEP senala en su propuesta de PGE lo snguren’re

"MODIFICACION DEL PLAN DE GESTJ‘ON DEL ESPECTRQ (PGE),

{..J

e
165 concesionarios que deseen solicitar algun cambio al plan de gestion, debseran

remifir sus solicitudes al menos Euatro meses artfes de la fecha de liberacicn.
’/

“Las so!icih;des serdn analizadas por Teimex v ef resulfado del andlisis de fodas las
solicitudes remifﬁjas en fecha, serd presentado en la liberacion de la edicion
correspondiente del PGE, Los siguienfes aspecfés deberan ser considerados por los
conhcesionarios antes de enfregar sus soficitudes;

P ..

()

(Enfasis afiadido)
o

Al respecto, de conformldqd con lo establecido en las Medidas DECIMONOVENA

y VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desc:gregctclénL a juicic del Instituto se -

observa que el AEP establece requisitos que dejan en desventaja al CS y con ello
se dq lugar o la inoperatividad del PGE pues son re(erfdos de maneia
discriminatoria y  discrecional imitaciones para la aceptfacion de las
Qnodificociones al PGE ya que en la propuesta de PGE senala que dichas
maodificaciones serdn o\uTorizcxdos unicamente por &l propio AEP.

\

En este sen’rdo el Instituto requiere al AEP mod|ﬁoor su' redaccion ;zioro dor ’

cumplimiento cabal a las Medidas de Desagregoaon en el sentido de es’rcblecer
que toda modificacién serd expuesta ante el Instituto para garantizar que se
establezcan oouerdos entre las. pqr’res gue no fovorezoan sélo al AEP guien no

deberd en ningln momen’ro asumir responsabilidades de aprobar modificaciones -

al PGE que forma parte infegral de la Ofer?o de Desagregacion ~-misma que es

- oprobado por el Pleno del Insfituto- sino aisurnir responsoblhdodes de anglizar la

factibilidad y operatividad de los Comblos al PGE con su debidd justificacion e
invesﬂgomon de por medio.

b) Ast mismo, de conformidad contlo senalado en la Medida VIGESIMA QUINTA de

) las Medidas.de besogregc:xcnon el AEP fiene la obhgoscson de otorgar las faciidades

Tecnlccls sobre los elementos, capacidades y demds funciones necesarias pard
prestar servicios de desogregamon lo cual representa los requisifos técnicos

mlr/nmos parg garantizar el uso eficiente del espe/cfro y minirizar las m’rerferencaos
] 5
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Por tal motivo el Institute requiere al AEP que para cumplir con el objeto del PGE,
elimine toda r@qdccién qgue permifa al AEP modiffico; de manera unilateral dicho
plan y que a su vez en base a cdlculos, simulaciones y conocimientos heuristicos
demuestre la inviabilidad de solicitudes, de modificacion gue en determinado

momento algdn CS redlice. |

' J
c) Por ofra parte, el AEP establece los siguienfes criferios normativos \pc:rcx loi
modificacion del PGE:

"MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DFEL ESPECTRO (PGE) -
(.. A N /

(Ciiferios Noiﬁ%oﬁvos para la modificacion def Plan de Gestion del Espectré:

=

- «  Las nuevas tecnologios deben esfar estandanzadas por los organismos
-’ > acreditados comor UIT, €751 ‘0 ANS! ) j

« la especrﬁcoc:on de un sistemna adn no esfandarizado pero en proceso de
formatizacion, debe ser estable, ampliaments acepfcrdo por la indusfria en
ef Gmblio de tecnologias de acceso en el Par de Cobre (demostrable) y se
debe_confar con fodas las especificaciones técnicas a fin de determinar
la compaﬁb?lfdad aespectral ( &j. PSD, métode de modulacion, cedificacion,
plan de bandas, ancho de banda objetivo, procesos de inicializacion, SNR
objetive a ser alcanzado para un deferminado bucle de referencia asf
come la caracterizacién del ruido de referencia). /

/

« Un nuevo sisferna no debe de requerir cambios a jos . grupos defrnrdos en
esfe PGE {Incluyendo PSL{ pofencra fotal promedfo efc,) y se debe
manfener la compatibiiidad especfrol aln con la infroduccion del.nueve
sisfemna. :

¢ Un nuevo sistema debe demostar su compa]‘rbmdad en los escenarios de
red ex:sfenfes

. e
¢ Fn caso de una solicitud de modificacion a lo establecido en el PGE, se
debe: -

» —Indicar el/founfo o) punfos a modificar, incluyendo ef sustenfo feonco que
Justifique fal modificacion. '

i ' !
« Para el caso de retiro de una tecnologia incluida en el PGE, se debe;l contar
con e susfenfo\que Justifique dicho retiro, acompanado de la propuesia
de la feénologia que en su caso susfituye a la apferior en los mismos

términes de este aparfado. ht
-~

/




Las solicitudes femitidas posterior a la fecha imite serdn ana!fzadas en el
" préximo periodo de revision.

e H resulfado final esfarG vigente en fanfo prevalezcan las condicionas y /
especificaciones de la tecnologia bajo andlisis, por lo que no se realizardn
. e r -
- nuevos andfisis sobre fa misma fecnologia hasta que se compruebe que /

algan(os) aspecto(s) haya(n) side modificado(s) por ef organismo de
estandarizacion de referencia. !

. i
\.
) |

()" | X

Alrespecto, toda vez q/ue el AEP es omiso al cumplimienfo de las Medidas QUINTA,
VIGESIMA QUINTA vy VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion foda vez

que ajuicio del Insitute se observa gque el AEP podria colocar en condiciones menos
favorables de competencia a los posibles CS para a pres’rcxcién de los servicios en
razén de que establece criterios normativos que no son claros sobre la facilidad de
obtencién y bilateralidad-de su consideracién por lo tanto el Instifuto requiere ail

AEP establecer la justificacion y demostracion fécnica y operativa de que son
critetics realmente necesarios en el PGE y ademds deberd Ihcluir que todo
requerimiento que le impone al CS, dado que éste alfimo no es el Unico que hace
uso del bucle o_sub-bucle local, le seran aplicados al propic AEP v en general a
todos los Concesionorios que se encuentfren haciendo uso de los bucles o sub-
bucles locales y debero apegarse cuondo menos a las condiciones bcuo las cuales

el propio AEP operq. \ -

o)) Asimismo, ‘en el miSFQO sentido en que se requiere al AEP establecer requisifos en

iguales condiciones para todos fos concesionarios involucrados en el'uso de I6s

bucles vy sub-bucles locdles, el Instifuto requiere al AEP incluir como parte de o
Informacion al CS, pdra cada bucle y sub-bucle local, el valor quetoma cada uno, i":gz
de los criterios normativos que indica en la seccidn analizada en comento, es dectr,: -
el AEP deberd otorgar como parte de la informaclon disponible al CS cuando

menos el nivel de detalle que se enlista a continuacion:

1. EstGndares o fecnologias ocredﬁados como: UlT, ETSI o ANSI bajo las cuoles
ofrece servicio en sus bucle y sub- bucles locales,

e -

2. La especificacion de sistema(s) adn no estandarizado pero en procesc:-de
formalizacién, debe ser estable, ampliacmente acep’rc:do por Id sndus’mg en

el ambito-de tecnologias de acceso-en el Por de Cobré (demosfrobie)
!

-~
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3. PSD, »
S -
4 Mé’rodo de modulacion, ]
e S
5. Codificacion, ' /
: ! : ™~
6. Plan de bandas, .
7. Ancho de banda objetivo, / , —
\
| 8. Procesos de inicializacion,
\ . —
?@. SNR, /
N )
| 10. Objetivo a ser alcanzado para un determinado bucle de referencia,
11. Cc:rcnc’rerizcncién del ruido de referenciaq, ! !
12, Demos’rracnon de su oomp0ﬂb|l|dc1d en los escendrlos de red exmfem‘es
4.55.1. INFORMACION ~ MINIMA  NECESARIA  PARA SOLICITAR UNA
MODIFICACION Al PGE, - v
‘\

a) En el mismo sentido que lo senalado en el numeral anterior, JUECIO del Instituto
el -AEP incurre en establecer requisitos © supuestos prooed!mien’ros
indiscriminadamente que retrasan o pueden inhibir la operacion de los servicios de
descgregomon al i imponer lo s;gu;em‘e g

7.7 Informac!on mihima necesaria para solicitar una modificacién al PGE.-

- _
Previo a solicitar la modificacion del PGE, cuando un CS desee infroduck una nuevd
sefal en g planfa de cobre, se debe aplicar el siguienfe procedirmiento:

.

El €S debe redactar un informe técnico que contendrd los caracleristicas de g
- sefnal, asi como la justificacién de los fundamentos de compatiblidad con el resto \
de las sefgles presentes sobre la planta, incluyendo la siguiente informacion:
|

. Asimilaéion de la nueva senal a alguin fio de sefial presente'en la planta
T {mdscara espectral de pofencia similar). '

e Cdiculos tedricos de valores de diafohia.
»  Resultados de simulacienes,

e Resuliados de pruebas especificas.
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e Presencia comercial de la senal en redes de acceso de ofrofs)
paises/operadores. - g
/
+ Propuesta de regla de penefracion, s

s fn parﬁculcrr,' se deberd defallar ef valor de los sigulentes paramelros (no
jodes los pardmetros son aplicables a la fotalidad de los sefiales).

s Pérdidas de reforno. -
( -

»  Mdscara en el dominioc del ﬁémpo para los pulsos (en el caso de senales
digitales). -
« -Amplifud de pico de la sefial, .
i /
»  Mdscara de densidad espectral de pofencia, -

e Potencia media maxima de emision permifida.

~ o Atenuacién de conversion longifudinal. )
P Tension de salida longffudinal,
B ) o Cumplimienfo de pruebas de }uido sobre los buc};s especificados, sf )
\ existen, Y.
e Maxima corriente y fension de felealimentacion. ~
-«  Profeccion conira sobretensiones, f . .
e Retardo de grupo folerable. ~
<L) P / :
. . e

(Enfasis afiadido) S

Derivatdo del andilisis realizado a lo citado con anterloridad, a juicio delInstituto se
observa gue el AEP nuevamente incurre en practicas discriminatorias pues en el
supuesto procedimiente al que hace mencion el AEP, establece que el CS serd el
Gnico que deberd aplicarlo y ademds menciona un lisfado de informacion minima
~que el CS deberd completar para sustentar su solicitud de modificacion del PGE lo
cual resuita oneroso -y podria colocar en condiciones menos favorables de
Cdmpe’rencict a los posibles CS foda vez que el proplo AEP ha sido omiso en incluir
dicho nivel de detalle caracteristico de las sefiales que tiene cursando sobre [os

Bucles y Sub-Bucles-tocales que forman parte de su red Locdal.
T \

R 270

.

~




e

;

| INSTITUTO REDERAL DE

-

S B - -
J— . - e

En contexto con lo mencionado, 1as Medidas @UINT/A,.DECiMOSEPT!MA y VIGESIMA
SEPTIMA de las Medidos de Desagregacion, en términos de informacion,
parametros, y procedimientos esfablecen claramente Ia obligacién al AEP de
oforgar fodo tipo.de facllidad y demas informacion o condiciones necesarias para
7 la correctd prestacion de los servicios de desogfegccién y por ende, ia eficiente
operacion del PGE que debe garantizar el Uso del espectio y la redlccion de
inferferencias.

~
A

Derivado de io anterior y en consistencia con lo requerido eh el inciso anterior; el
Instituto requiere al AEP establecer como fal un prooediiﬁien?o para modificacion
del PGE y no una serie de imposiciones al CS carentes de estructura procedsmen’rol

. dicho prooednm;enfo deberd ser redactado de tal forma que sea claro que el
mismo serd op!scoble ‘a fodos los coneesionarios —incluido el AEP- que coexisten_-
dentro de los bucles y sub- bucles locales, teniendo en cuénta que en caso de que
es’rcbiez’co requerimientos de mformooion al CS, dicha informacion deberd ser
solicitada y entregada al mismo nivel de detalle y especificacion con que el proplo

AEP pone a-disposicion su informacion. /
J

) Asimismo, el AEP deberd justificar técnica y operativamente la procedéncia de--
__todos y cada uno de los puntos enlistados como informacion minima necesaria

J:)oro redlizar modificaciones al PGE. ] o
N * =

Y C) Ad:cnonqlmeme de conformidad con lo que el propio AEP solicita al CS y en
camplimienfo con lo establecido en las Medidas de Desagregacion en el sen’rido
de que deberd Incluir el detalle de Informacién en su base de datos, sobre-los
servicios y senales gue se encuentra onecEenQo a través de los bucles y sub-bucles
locales gue pondrd a d|sp03|<:|on de los CS especificando ‘cuando menos o

—

_siguiente: | / ’ ; \
1. Cdlculos _feéric/os“c":{e valores de diafonia. | /
_ 2\ Resultados de simulaciones. o N |
| 3. Resutfados de pruebas especificas. h N ‘ -,

4. Presencia comercial de \(io senal en red/ges de acceso de ofrols)
paises/operadores. ) N \
) ; !

5. Propuesia de'/fegio de peneiracién. -
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A ,
6 Rérdidas de retoro, - ) \

7 Mdscara en el dominio del ‘rnempo poro Eos pulsos (en el caso:de sendales
digitales). i

8. “Amplitud de pico de la senal.
“ 9, Mézscé\ro de densidad espectral de potencia.
-~ 10, Poien/cios\medio mMaxima de emision permi’ride.

'y 11. Atenuacion de conversion longitudinal.
.

~,

12. Tensién de sallda longitudinal.

13. Cumplimierﬁo de pruebas de ruido sobré/l’os bucles especificados, st existen.,

/ -~

) 14. Mdaxima corrienfe y fension de telealimentacion, -
P - / i

N
15. Profeccidn contra sobretensiones,
16. Retardo de grupo tolerable. e ; i
N

Para cada pardmetro, ef Instituto requiere al AEPIncluir el valor de dicho pardmetro _

para lgs senales; asi como las cerfificaciones que avalen el cumplimiento apegado y

a un estandar, norma o recomendacion inT/ernGchnoI de dicho valor: Lo anterior

con objeto de otorgar certeza al CS respecto de los términos vy condiciones bajo

los cuales estard conviviendo y operando Ia senél que cada CS soiicsfe desplegar

o ;n’rroéluc:r o _

4.5.6, PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

: . : o \l T f \]
4.5.6.1. ‘CERTI\E!CACiPN DE LA TECNOLOGIA EN BUCLES/SUBBUCLES A

o DESAGREGAR. " ~ | <7

" o e

. : /
) @) EI AEP establece en su propuesta de PGE la siguiente redaccion como parfe,de
la cerificaciéon de tecnologias sobre bucles y sub-bucles locales susceptibles o -
desagregacion: ,,

i |
“PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

\\

7.8 Cerfificacion de-a Tecnologia en Bucles/Subbucles a desagregar.
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Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada
uno de los squipos, se debe garanflzar que dicho elemento a instalar en los
escenarios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del sub Bucle, cumple
con los lineamientos esfablecidos en esfe PGE: | -
( «— Para cadd elemenfo de red, fecnologia a emplear y cada ‘i/e"'é que se
actudlice la version de soflware/hardware del elemento de red, debe
enfregar un ceﬁiﬁcadq emitido por el fabricante del equipé"de acceso y
4 del equipo ferminal de cliente que incluya jos sigufentes aspectos:
» Lo especificacion detallada de la fecnologia, que debe estar incluida en
la Tabla 3, asi como el esténdar que cumple la fecnologia v organismo
emisor del esfandar.
» Elplan de Bandas particular a emplear en la red d? cobre. ~
« las mascaras de PSD apiicada$, de manera tabular y grdfica. o
« los paramelros de los perfiles de servicio que serdn empiéodos por tipo de
tecnologia v de acuerdo g la atenuacion_del Bucle o subbucle, que
incluya: - /
, N« Nombre del perfi. - \',
» Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downsfream. N\
™
™ » Tecnologia configurada del puerfo (ADSLZ, ADSL2+, efc.)
« Rangos de ancho de banda de upsiream y downstream f
j
« Margen objefivo de senal,a ruido de upsfream y_downsf?eam ™
s Modo de operacion del puerfo (fast / inferleave) i
s  Fncasode inferieakfe, cantidad de simbolos de upstream y downsfreamn -—
»  Modo de chorrode energia. “
MMWE_&M‘
« ) Funcién de asociacién de pares, en caso de aplicar, U /
~La informacion presen faéia se considera ewo‘enc.'a auditable y se manfenadrd én eI -
Sisterna de Captura o el SEG una vez que enire ‘en operacién.” \ N
b (-
Del andlisis realizado a juicio del Instituto a dicha seccidn, se observa que el AEP \

incurre en prochcos discriminatorias al establecer requisitos al CS. sumamem‘e —
especificos para la Instalacion de equos de acceso, refiriendo a parGmetros de \
perfiles de servicio que ni siquiera el mismo ha hecho del conocimiento del Instituto

/ '
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ni de los CS como parte de su informacion bdsica para la prestacidon de los serviclos
matetia de ta Oferta de Referencia de Desagregacion.

Al respecto, las Medidas QUINTA y DECIMOSEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion sefialan que la Oferta de Referencia deberd contener cuando
menos informacién relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse
actualizada. Dicha informacidon deberd contener cuando menos ndmero vy
“disponibilidad de bucles y sub-buclesiocales, punto o elernento de red en las que
los servicios de desogreéocién estan efectivamente disponibles, la informacién
disponible sobre los pardmetros relevantes del bucle y sub-bucle local, datos de
unidades bdsicas, datos de pares individuales, condiciones ’tecmcqs relacionadas
con &l QCCEes0o y Uso del Bucle y sub-bucle local y criterios objetivos para resfringir el |
acceso a los mismos, condiciones de calidad y todas las demds que sean
necesarias para la correcta prestaclon de los servicios. i \
; . .
Por tal motivo, el AEP no podrd establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los ser\?iéios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier
requisito que no sed necesario para la eficiente prestacion del s)ervioio, ni aplicar
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que deberdn ofrecer los mismos férminos'y condiciones a cualquier concesionario
de redes publicas de telecomunicaciones que se lo solicite. \ —
N
Derivado de lo anterior, para dar cumplimiento a lo establecido como obligacion -
al AEP, el Instituto requiere; homologar la informacion solicitada al CS respecto de
la informacidn con la que el propio AEP Cuen’fcx sobre el defdlle técnico de su red
local como Versién de software/hardwares, esténdar y el organismo emisor de cada
estandar, moscarc:z; de PSD aplicadas, plan de bandas parficular, los nombres de

sus distinfos perfiles, tabla de servicios gue se encuentra ofreciendo a fravés de los /
bucles y sub-bucles locales ~en sus distintas configuraciones ya sea bucle/sub- \ -.
bucle local de cobre, de_ ﬁbrc& optica (FT1x) o hibridos- vy Ios velocidades de "ﬁ,,.,.««« ~~~~~~
upsfrecém y downsfream, Tecnologla (xDSL, ofra) Conﬂgurodo rcungos de ancho de JE{

banda de upstreamy downsfream, margen objetivo de sehal a ruldo de upstream

y domnsfream, funcién de_asociacion J_de pares en casce de aplicar, modo de
operacion det puerto (fast/ inferleave) en donde para el caso de inferleave, el AEP -
debero incluir fa cantidad de smbolos de upsfream / downstream, y ofros.

Por lo tanto, el Insfituto requrere ol AEP nncluyo cuando menos fa infoimacion
mencionada en el parrafo anterior y que deriva de la propia propuesta de PCE del
AFP foda vez que es necesaria para la correcta prestacion de los servicios materia

-
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" “de la Oferta de Referencia de Desagregacion, por lo gue de manera inicial con
objeto de incentivar-la presTcgon de los SGI’\\/IC]OS de desogregcrcron el Instituto
e requiere al AEP incluirla como minimo a ese nivel de detalle sobre todas y.cada una
de las senales y servicios que se gncuentran en operacion en su red local ya que
son pardmetros de’calidad gue deben formar parte, de la Oferta de Referencia de™
Desogregocién. -

/4562, INFORMACION PARA LA CONTRATACION DEL BUCLE,

N )
o) El AEP incluye en su pro\pues’ro de PGE lo'sigulente: -

\ 7.9 Informacion para la Contratacion desl Bucle. \
! ~ 4 y

- Fosterior a la instalacién de fa infraestructura, el C5 que confrate un buclé en
desagregacion, operard de la-siguiente forma:

1) E conceslonario podrd solicitar a través del Sisfema de Cdpiura o del SFG
) una vez que enire en opsracion, el porcentaje de disponibilidad de pares
i o por UB, segun el fipo de fecnologia a emplear, capturando los dafos del
I S domicifio de interés, fornando en consideracion la bcupacién madxima que
\ establece el PGE para poder solicitar el servicio, dicha informacion sélo es
vallda en el momento de ia solicitud y pusde variar en funcién del ritmo en
el que se asignan los pares. Esfta informacion se entregard via correo
electrénico. — -

2y E Concesionario Solicitante deberd presentar solicitud por bucle/subbucle
en el formato correspondiente a fravés del Sistema de Captura o del SEG
una vez que entre en operacion,. indicande_entre oTros ef Servicio de
Desagregacion {SDIB, SDCB, SDTSB y SDCSB), tipo de serwc:o (voz o dafos
o feledglimentacion), la fecnologia a uliizar dentfro de las fecnologias
compatibles, (como se Indica en-la Tabla 3), nombre del perfil y los
pardmetros de velocidad de upsiream/downstream asociado df servicio.
La Informacién presentada se considera evidencia audifable y/ se
mantfendrd en el Sistema de Capfura o el SEG una vez que enire en -
operacion.” P

\ ot . ;E/

Al respecto, a juicio del Instituto el AEP es mconsns’ren’re y pretende confundir &l CS i
al incluir dos indicaciones relacionadas con-da ‘consulta de informacion Y "
contratacién del bucle local denfro de la presente seccidn en donde debe

plasmar cuando menos la lnformoc:on que indiscriminadamente establece como

requisito- al CS sobre sus senales y servicios en las secclones relativas a
modificaciones al PGE vy la presente. En lugar de lo anterior, el AEP de manera

= unilateral establece Indicaciones sobre la manera de requerir la informacion
/ .

aF ~
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referente g porcentaje de disponibilidad y Ig forma en cémo deberd solicitarse
determinado servicio de desagregacion. | ‘

En este sentido, en funclén delo senc:lodo por la Medida QUINTA \y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas de Desagregoc;on el Instituto reguiere al AEP elimingr el
contenido sugerldo en su propussta de PGE en la presente seccion e incluir
realimente informacién para la contratacion del bucle y sub-bucle loc/ol gue sed
necesaria para garantizar que el CS contiene una especie de manual de
referencias fécnicas con las condliciones aplicables necesarias a considerar a la

\
hora de que inicie Eo solicitud y preSTOCiOﬂ de sus servicios de desagregacion.
N -

Asimismo, ei lnsfs’fuTo requiere al AEP revisar la totalidad de su propuesta de PGE de
tal forma que todo lo relacionado a la cc?nsuf"rcx ge informacidn, solicitud de
servicios y/o contratacion de bucles y sub-bucles locales o reflera en los numerales
correspondientes a dichos rubros y no como parte del PGE en donde se deben
establecer tipos de sendles que pueden ser desplegadas, las medidas de
despliegue, medidas asociadas al PGE y a cada tipo de senal, procedimientos,
pardmetros-y niveles de ccllidod de la senal y serviclos para ofrecer garantia
respeCTo del uso eficiente del espectro y a med|d§: de lo posible reducir
‘interferencias o Io hora de pres’ror servicios de desagregacion.

4.5.6.3. - PROCEDIMIENTO DE CONTROL-DE INTERFERENCIAS. /

a) El AEP sendla en su propués’rg de PGE como supuesto procedimiento lo siguiente;

N\
"7.10 Procedimiento de Controf de Inferferencios, J
. l |

Criferios Generales:

) « E procedimiento de confrol de inferferencias debe ser aplicado por todos
fos C8 con senviclos de desagregacion desplegades en la red de cobre,

:

» Es obligaciéon de todos los CS asegurar que sus servicios garanificen la
infegridad de la red/ de cobre por lo gque se deberdn respefar los
fineamientos esfablecidos en este PGE. :

e Al poner en servicio una tecnologia sobre un bucle que no cumpla con el

s PGE; sus efecios de Inferferencia pueden no manifesfarse de inmediato

hacia los bucles vecinos, sin embargo, la degradacion del servicio puede

producirse después, al ir aumentando la ocupaciéh de la red con bucles

que no cumplan el PGE y/o por concurrencia de senales en deferminados
horarios'del dia.
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[ _
« Se entenderd. como degradacion del servicio cuando se observe ung
reduccion del margen de SNR hasta 0 dB )f ésia sea permanenfe-o

B estaditicamente significativa.”

N
\ (Enfasis anadido)

TELEC OMUNICACIONES -

)

Al respecto, las medidas PRIMERA, QUINTA y TRIGESIMA QUINTA de Ias Medidas de

Desogregocaon sefialan lo srgulen”re

PRIMERA - Las preser{fes medldas seran aplicables al Agenfe Economico
Preponderante en el secfor de felecomumcac;ones a fraves de sus infegranfes que
cuenten con fitulos de conces.'on de Red Pubh,ca de Telecomunicaciones o que
sean prop.'efanos o] poseedores de Infraestruciura Pasiva, asi como de los que

lleven.a cabo las actividades requiadas en el presente instrumento.
o ’ \

(Enfasis aiadido)

/ :

s
"QUINTA.- £l Agenfe Econdmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacion del Instituto, a mds fardar el 30 de juniovdel arfic que corresponda, ung
propuesta_de Oferta de Referencla, la cual deberd confener las_condiciones
aplicables a la prestacién del Servicio de Desagregaciép Tofal del Bucle v Sub-

o bucle Local, ef Servicio de Desagregacion Compartida def Buciey Sub-bucle Local,

&l Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Locdl, el Servicio de Reventa de Linea, &l
Servicic de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferfa
deberd contener cuando mencs o siguieite:

Y,

(.) -

f Los procedimientos para: .

e lao enfreqa del Bucle Local en la cenfral telefénica o instalacion
equa!enfe cuando se frate del Servicio de Desagregaaon Tofai del Bucle
Local o del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local,

’ » laenfrega del Sub-bucle Local en un punjo técnicamente factible enfre
el domicilio del usuario final y ? cenfral felefonica o instalacion equivalente
cuando se frafe del Servicic de Desagregacion Total del Sub-bucle Local o
del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub- bucle Loc/a!.

() -
« Descripcion de las condiciones y procedimientos para la cafificacion de
bucles. p
. (’ B
(... e
s/ . o
g) Las Penas convenciondles.
J/ - ) !
o -~ —
- ~
\ T
-

. ,‘.Jr
~
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e _
h) Las-demcdis Que sean necesarias para la comecta prestacion de los serviclios
i

{4

. / — .
El_Agenfe Econdmico Preponderanfe no podra establecer condiciones gue
/ inhiban fa compstencia en la prestacién de los servicios objetosde la Oferta de
Referencia, cualquier requrs.'to que ho seqa necesario para la eficiente ,oresfoc;on
del sen/.'ciﬁo nis . \

(.)" AN . -
“TRIGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desogregacio’n del gucle /iocal, el
Agenfe Econémico Preponderante _deberd _poner_a disposicion de  los
Concesionarios Solicitantes un Plan de Geslion del Especiro de Frecuenclas de
desggregacion que garantice el despliegue de seriales de diferenies fipos en el
bucle local, de forma que se minimicen las inferferenclas v se opiimice el uso def
espectro de frecuencias. {

\ o BN

El plan definira los tipos de senales que pueden ser desplegadas sobre la plarda y
las medidasde despliegue, mediddis asociadas ol plan de gestion y a cada fipode -
senal, suetdndose a las disposiciones administrafivas vigentes ,.que le sean
aplicables y en su ausencia a las Recomendaciones de Ia Unién Infernacional de
Telecomunicaciones.” -

-

‘ \ (Enfasis aRadido)

En funcién de lo anterlor o juicio del Instituto el AEP podiria colocar en condiciones

menos favorables de competencia a los posibles CS para permifir Ia prestdeién de

los servicios de desagregacion toda vez que reincide en senalar obligaciones
anicarnénte al CS excinendose por ser AEP de las responsabilidades gue también
{e competen a ser el prop|e’rorso de la red de cobre y que al entregar y ofrecer
serV|C|os pdrq SuU proldla operacion a a‘rc&/es de esd misma red le aplican fodas y
cado una de las medidas de despliegue, medidas asociadas af plan de gestion y
a cadatfipo de senol y demas reqguisitos gue forman parte dei PGE. En este sentido,
el Instituto requiere al AEP modificar en esta y Ia foTc:hdod de su propuesta de-PGE
la -fedaccidén de modo que sea claro que el PGE Y éu cumplimiento es
responsabilidad de fodos 1ds conce&ononos que se encuentren coexistiendo en
determinado bucle o sub-bucle local. h

I

b) Asimismo, a juicio del Institufo se observa que el supuesto " Procedimiento de

control de interferencias” que esa‘ableloe el AEP no represean en primer instancia

un procedimiento sino Una serie de imposiciones al CSy determinaciones técnicas

sin sustento técnico que lo justifique, y en segunda instancia, no ofrece certeza af
/ -~
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CS respecto de la manera en como el PGE servird de instrumento para controlar
algdn ’rip'o de interferencia derivado de una variacion en pardmetros, tipos de
ser@olé'é desplegadas © gue pueden ser desplegadas, medidas de \despliegue,
medidas asociadas al PGE y a cada tipo de sendl, procedimientos, parametros y

! 1 ot
nivéles de calidad de la sefial y servicios
/
Cabe sendlar gue un procedimiento de control de inferferencias debe ser

responsabifidad conjunta de todos los concesionarios que coexisten y operan a en
un mismo bucle y sub-bucle local por lo gue es obligacion de Todos incluido el AEP
garantizar [ m’regndod de la red en general. :

En funcién de Jo mencionado en_el 'bdrrafo\on’rerior, el Institufo requiere al AEP
establecer un procedimiento que sea ciaro al CS respecto del conirol de
inferferencias que se llevard a cabo a fravés de la informacion y demds contenido

asoclado al PGE. -
4.5.6.4. PROCEDIMIENTO PREVIO A LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCION-DE
™ INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA. / /‘\

a) Porio que hace al procedlmlen‘ro a que se-hacereferencia en fa propuesta de
PGE referente a la atencion de incidencias por interferencia, el AEP senala lo

siguiente; -
N
“Procedimiento previo a~levantar soficifudes de atfencién de incidencias por

Inferferencia.

P

! —

Cuando un CS scspeche la degradocron de algan servrc:o antes c?e levaniar una e
incidencia por inferferencia, deberd revisar st el problema se manifiesta en forma

- consfante o infermitente y comprobar que él problema no se deba a alguno de los
factores siguientes:

+ Incumplimiento del PGE (mdscara de PSD, Tecnologia hio compatible, perfil
fuera de la condicion de'servicio, efc.).

P
e « Configuracion incorrecta de los sefvicios del CS.

! -
«  Dano en el bucle afectodo o en los bucles vecinos bajo él cén frof del mismo
CS.

H -\\
Mal funcionamiento de los equipos del CS. .
e b~
« Instalacionmincorrecia de'los equipos del CS,
/ 4
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- e
i /-
- \
» FExisfencia de una fuerde de inferferencia externa de valores superiores a los

habifuales.
\ _ :
* Deferioro de la condiciones de la red inferlor del usuarfo final.

Una vez corroborado que la posible afectacion .no es debida a alguno de los
aspectos senalados con anfericridad y habiendo comprobado que el margen de
senal a ruido haya decaido a 0dB en el bucle(s)/subbucle(s) afectado(s), ef CS con
afectacion, podrd levanfar ung sohcrfud de afencion de incidencia “por
inferferencia, anexando evidencia de las acciones realizadas.”

N - —

" (Enfasis anadido)

El Instituto observa que el AEP en el procedimiento cifado en repetidas ocasiones
impone at CS como Unico posible responsable de incidencias derivadas de una

“interferencia. — )
7 . ,

s , ) ) . :
De acuerdo con lo anterior, a juicio del Instifuto el AEP incurre en practicas ‘que

i

podrian colocar en condiciones menos favorables de competencia a los posibles}
CS ya gue no establece cuando menos las mismas condlcrones que aplica para su
propia operacién, tal y como lo menciona la Medldcx VIGESIMA QUINTA de las

Medidas de Descgregctc;on y
/
En este senfido, el Instituto requiere al AEP modlﬂoor sy redaccion en el sentfido de

“restablecer un procedimiento necesario pc:ro mantener los niveles de calidad y

seguridad en las senales y servicios a fravés del cual se senale .que todos los
concesionarios, incluido el AEP realizardn sus mejores g:sfuerzos para asegurar que
los servicios y sus senates garantizan la integridad de la Central Telefonica o
Instalacion Equivalente, para lo cual se deberd modificar el procedimiento en
comento lndncar}é:lo que la revisién sobre possble incumplimienfo del PGE, mal
funcionamiento de los equipos propios, la instalacién incorecta de los equipos
proplos, la averia en el bucle local afectado o enlos bucles vecinos y la verificacion
de eXIs’renoig de una fuente de interferencias externa de valores superiores d los
habituales que el bucle local sobre el gue se despliega la senal gue no cumple los
requisitos minimos aconsejados por los estandares para dicha sendl, entre ofras, son
actividades que deberd redalizar tamblén el AEP con obje’ro\de dar certeza al CS
de que la aplicablidad del PGE se hard cuando menos bajo las mismas
condiciones con las que el propio AEP opera.
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4.5.6.5.

“)

Alrespecto, ef Instituto se ha pronunciado con anterioridad sobre la insistencia del
AEP en establecer una propuesta de PGE que contiene procedimientos e
imposiciones at CS de manera onerosa, dejando en desventaja al CS respecto de
las responsabmdades oohwdodes validaciones, en’rre ofras oc’nwdcxdes con las

“Procedimiento de gestion de incldencias provocgdas por interferencias.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR

INTERFERENCIAS,

—

a) Bt AEP establece lo siguiente en su propuesta de PGE:

INSTITUTO FEDERAL DE..
TELECOMUNICACIONES

El CS accederd al Sisterna de Capfuré e al SEG una vez que enfre en operacion,

para generar una solicifud de gr‘enc:on de incidencia por rnferferenc:q con la

informacion siguiente:!

[

g

v

/

cudles sugiere el AEP que debe cumplir,

En . funcién de lo \mencionodo, el Instituto requiere al AEP apegarse o los
| requerimientos realizados en los. Incisos anteriores en términos de corr(egir la
redaccion de |a fotalidad de su propuesta de PGE v se reesiructure un documento
transparente que le aplique a todos Jos concesiongrios que hagan uso de los bucles
y sub-bucles locales sin distinguir o exEépTuor al AEP.

b) Por ofra parte, el AEP establece un procedimiento de gestion de incidencias
provocadas por interferencias en el cual a juicio del Instituto se observa qgue existen
opnsiderqcionés que han sido ornitidas dentro ”éjell mismo fy que de no incluirse
representan una desventqjd o crean inqerfidumb}e al CS en cuanto a plazos,

{

-~

(Enfasls afadido)

-

Y

actividades y responsabilidades para una eficiente gestion de incidencias,

Al respec’ro en funcidn de lo establecido por las Medidas QUINTA y VIGESIMA
SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al AEP establecer
un procedmen’ro de ges’n@\n de incidencias provocadas por interferencias que
otorgue las condiciones aplicables necescfnc:s para la correcta operacion de los
' servicios de desagregacién, que apliquen, através del PGE. Esto lo debe de realizar
estableclendo los plazos de reparacion de fallas y demds pardmetros de calidad
relevantes qué den oportunidad al CS de replicar los niveles de calidad que el AEP

\

/

\ \

S
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ofrece en su operacion y los cuales por tanto no deberdn ser menos favorables de
aguellos. | '

De manera enunciativa mas no limitativa, el Institutorequiere al AEP incluir Ios

siguientes consideraciones: \

I Definir la clasiflcacion de fipos de incidencia (basdandose desde los Casos
reales conocidos en su operacion como los posibles mcsden’res ConOCIdos
Teonc\omen’re) ‘ I

~ ; .

ii. Indicar un formato de geshon de InCIdehCICES en donde exista la posibilidad

de senolor a los distintos involucrados en !o métdencm (incluyendo 3|empre al

AEP) N

~

iil. Estableceral AEP plazos para comprobard la existencia de una incidencia por
_clverfo resuelfa previa a la solicitud. B

iv. Es’rc:b[ecer pasos y plazos a Ios Mismos para noﬂfscor scbre nueva notfificacion
—de incidencla, el estatus de la misma, requns{cbles en afencion, entre otros,

46. ANEXO F. CONVENID DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES |

Para asegurar la cqgreo’ro provisidn de los servicios y garantizar la certeza y
c\en‘idumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los ajustes perfinentes a los procedlm:en’ros formatos, anexos, definiciones,
acronimos y cualguier otra que proceda, TO[ que permi’rqn e consasa‘encm infegral
del documento, por lo que se requiere al AFP gue ’rodos las modificaciones
requeridas en esta seccibn sean reflejadas en cualquier otra ;se"écién de la

‘\‘PropuesTo de Oferta de Referencia cuando asi proceda,

De igual forma se requiere que cuom}o el AEIJrefiero en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacion, estGndares de calidad, pczrdme‘rroé técnicos,
procedimientos o cualquier ofro se enfrega, realiza, Compu}o o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
secclon Todo/referenc's/a que perm‘n‘q idenﬂﬂcar de manera precisa y fransparente
a los CS la informacion, esfondores de calidad, pardmetros fécnicos,
procedimientos, efc. de manera eSpeCIﬂCCl a la que hooe referencia el AEP

cuahdo se refiere a sus propias operomones. -

-
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46.1.  CLAUSULAS g -
4.6.1:1. SEGUNDA, OBJETO N |

a) Con referencia al numeral 2.2, denominado “Inicio de la prestacién de los
servicios”, del modelo de gonvenio, el AEP establece lo siguiente: /

2.2 Iniclo de la prestacion de los servicios.

La prestacion de los senvicios de Desagregacion Tofal y Desagregacion
Comparlida del Bucle y del Sub-Bucle estardn disponibles en el momenfo de la !
publicacion de ja Oferta de Referencia para todas las Cenfrales Telefénicas o
instalaciones equivafentgs de los siguientes ciudades: Acapulco, Aguascalientes,

Celaya, Chihughua, Cd. de México, Cd. Judrez Coatzacoalcos, Cuemavaca,
Guadalagjara, Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, N

Puebla, Querétaro, San Luis Potosi Tampico, Toluca, Veracruz y Villahermosa,

dandole prioridad o aquellas Cenfrales Telefonicas o instalaciones equivalentes -
comuna capacidad superior a 6,000 fineas, asi como a aquelias que sean PDIC's

(Puntos de Inferconexién de voz publica conmutada), en el resto de las ciudades

los servicios iniciarén a peticion de los CS.

.
-

De lo establecido por el AEP en el modelo de .convenio se desprende que la
prestacion de los servicios de desagregacion total y desagregacion compartida” )
del bucle y del sub-bucle local-estardn disponibles en las ciudades enunciadasy,

en el resto de las ciudades, los servicios iniciardn a peticién de los CS.

Al respecto, denfro de la Consulta Pdblica se manifestaron Jopiniohes sobre que las
ciudades donde se abren las centrales para utilizar la Oferfa de Referencia tienen
qgue incluir zonas metropolitanas, es declr, todos los municipios conurbados,

En este sentido, el minstituto requiere al AEP reflejar en la presente cldusula lo
establecido en elnumeral 4.1.4 denominado “INICIO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS” inciso a) del presente Acuerdo, ya que con ello se dotard de mayor
claridad y certidumbre tanfo al documento como a los CS a efecto de evitar - ﬁg
contradiceiones. L.

I

!

TERCERA. PRECIOY CONDICIONES DE PAGO

4.6.1.2,

4 /
@) Con referencla al numeral inciso o) denominado “"Pago de SERVICIOS”, del
modelo de convenio, el AEP establece lo siguiente: s

T
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"a) Pago de jos SERVICIOS:

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacién de
cada uno de los Servicios las tarifas esfablecidqs en el Anexo "A” de la Oferfa de
Referencia, de conformidad con los términos vy condiciones en \el mismo.
A establecidas-El pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE de conformidad con fos siguientes plazos:

. L

) /
1.-Cargos Recurrenies, los cuales se deberan efectuar den frode los 18 (i d;ecrocho)
dias ﬁaosferror@s ala enfrego de la factura correspondiente. _

2- Cargos No Recurrentes deberan ser pagados de conformidad con o
esfablecido en cada seccién de Oreda comrespondientes a los Servicios objeto del

presenife Convenio”.
N

Del texio citado, se desprende que el AEP hace referencla a que los cargos no
recurrentes deberdn ser pagados de conformidad con lo establecido en cada
seccion de la Oferta de Referen01o sin embargo. es’re documento de forma

integral est& conformodo también POr ANEXOs.

A
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP para otorgar mayor certidumbre alos CS,
sobre los precios y las condiciones de pago, espeCIflcor en el modelo de convenio
gue los cargos recurrentes y cargos no recurrentes deberdn ser pagados de

conformidad con lo establecido en cada seccién de la Oferta de Referencno)y Sus

\
anexos respectivamente, 5,

4613, QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL

/ .
a) Con referencia a o cldusula  Quinta  denominada  “INFORMACION
CONFIDENCIAL", del modelo de convenio, el AEP 9s’roblece lo siguiente:

(...J R

Asimismo, se considerard como confidencial féda la informacion que sobre usuarios
finales, presenfes o fuluros sea remr'ﬁdq por Igs Partes conforme\ a los
progedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En funcion de effo,
se efn\ fiende que en ningun caso, directamente o a fravés de compadias en las que
parficipen, las Parfes podrdan ulilizar gfcba"fnformacfén para hacer competencia
desleal. f

S'la iInformacién proporcionada por cualquiera de las Partes llegase a hacerse def
conocimiento de ferceras personas gjenas, por dolo, negligencia o mala fe,
imputable a la parfe récepfora de la informacion y/o a su personal, empleados o
agéehtes, dicha parfe debera responder por fos dafios y perjuicios ocasionados, $in
perjuicic de Iq\s responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en
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términos de la legisiacion \vr'gen fe aplicable enia maferia, referentes a la revelacion )
de secretos o al secreto profesional, en que incurrifia en ef supuesto de incumplir

con la presente clausula. La obligacion de confidencialidad se manfendrd durantfe

la vigencia de esfte Convenio y por un periodo de dos anos a ,o%arﬁr de la -

terminacion del mismo. —

No se enfenderd como informacién confidencial, aquelia que:

0] Seq o llegue a ser del dominio pObﬁcS por disposicion de la autoridad o por \

voluntad de alguna de las Parfes, salvo que ‘esto sea resulfado de una divulgacion
porla Parle recepfciro en incumplimiento a lo acordado en este confrdlto, -

(i Sea proporcionada a la parfe recepfpra como Informacion no confidencial
o sin la indicdeion cifada en ia claustda, ! i

~ .
an_ Haycr esfado en posesion de lasparte receptora antes de haberle sido
proporcionada por ia ofra parte, o _ - i

(v) Debua ser divulgada por la parfe receptora en virtud de un requerimienfo
legdl, judicial, gubernamental o administrafive, siempre que nofifiGue por escrifo a
la ofra parte con 3 (tres) dias de anficipacion a la divulgacion solicifada. | o

-

(V) Sea necesario proporcionar a_nivel infemo a fin de poder abastecer los
serviciosiobjeto de la Oferta de Desagregacicn. / -

(...)" e~ /

| | (Enfasis afiadido)

Del texto citado, se desprende que el AEPR, por una parte, hace referencia a que
se considerard como confidencial toda Io\lnformcmon que sobre usuarios finales,

presenfes o futuros, sea remitida por lbs partes com‘orme a los procedlmnen‘fos ,

esfcsblecrdos para la instalacion detlos servicios. o\
/

Asimismo hace referencia a que en ningdn caso, direo’r\dmerﬁe 0d Trd\'/és/-de
companias en las que participen, las partes podrén utilizar informacion confidencial
para hacer competencia desleal, lo que a juicio del Instituto resultaria
contradictorio ya que la informacion confidencial no debe ser usodo pard realizar
actos o précticas que afecten el desarrollo eficlente del sector, por o cudl, este
Instituto requiere ai AEP modificar dicha clausulg- a efecto de que exista
consistencia con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de

Desagregaqcion. )




. [ -

T
Asi mismo, es importante que, “dada la imper’roncno que tiene id informacion
confidencial ‘como medio gue puede gcron’nzor o restringir el acceso a la

!

competencia y libre-concurrencia, el Instituto requiere al AEP aclarar, sl opar’re de .

la informacidn relacionada con usuarios finales, presentes o futuros, foda ia’

lnfo\moélon intercombiada erftre CS y AEP pdra efectos de la prestacion de 1os.~

servicios objeto de ia Oferfa de Referencia es Tme|en considerada confidencial.

e \ _
En este orden de ideas, os impon‘onfe senalar que por mandato Constitucional es

obligacion de este Instjitufo gorom‘éar que los servicios de ’refeoomunloomones Y
radiodifusion se presten en condiciones dé competencia, de la misma forma de
conformidad con la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion es
obligacion del AEP evitar es’roblecer condiciones que inhiban la CompefenCIo en
I pres’romon de los servicios objeto de la Ofer’ro de Referencm / P

En seguimiento a lo anterior, con ia finolidod de dor moyor Claridad y certidumbre
tanto al dl CS comoal-- AEP, se requiere a éste adecuar la cldusuld con lo
tha‘empfodp en el pdarrafo anterior y, a efecto de evitar confradicciones, se
requiere también al AEP para incluir en la cldusula referida a las subsidiaras o filiales,
0 empresas gque pertenezcan al mismo grupo de interés econémico distintos d los

establecidos en la Oferta de Referencia, )
g (

b) Asi mismo, dentro de Ia misma cldusula hace referencia a que no se entenderd

como infermacion confidencial aquella que sea necesaria proporcionar a nivel

inferno a fin de poder abastecer losservicios objeto de la Oferta de Referencia.

Al r/éspec‘ro dentro de la Consulta Pablica se manifestaron opiniohes en el sentido
que resulta conveniente hacer una descripeion mas detallada o efec:To de aclarar”
cual informacion se considera confidencial,

En ese sentido, es"f-impor’rom;a mencionar que la informacion considerada como
confidencial es aquélla que, de divulgdrse sin autorizacién genekrarfc un perjuicio
(pérdida de ingresos futuros, afectacion patrimonial, limitacion a compefir en el
sector) al propietario de éstq, \por lo cual, parg efectos practicos respecto la
presTamo/n del s\erworo resultaria ariesgado clasificarla. /

. / b
Es por ello que , el Instituto debe postular e Implementar las medidas necesarias,
raicionales y suficientes que garanticen que la inforrmacion intercambiada durante

\ios procesos de contfratacion entre el AEP v el CS eviten la redlizacion de conductas

que vayan en confra de la compe’f@nqic: y libre concurrencia. -
- . N i i
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En este sentido, se requiere al AEP eliminar el inciso V con’femplodo en el modelo
de convenio presentado por el AEP, con la finalidad de evitar gue la informacion
proporcionada por los CS a Greas operc:’rzvczs del AEP con motivo de la contratacién
de servicios pueda ser utilizada por ias dreas comerclales del AEP para el diseno de

sus estrategias‘de venta ya que podria crear desventaja a los CS.
e

4.6.1.4. DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA

a) Con referencia al numeral 12,1 denominado “DURACION DEL CONVENIO”, del~

modelo de convenio, el AEP 9s’robiece lo siguiente:

“El presente Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de
2016, salvo que sea modificado, ferminado janficipodamente o rescindido
conforme a lo previsto en el presente insfrumento y demas disposiciones dplicables.
Sin embargo, as Parles podrdn acordar vigencias superiores a este plazo minimo
del Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios
a presfarse al amparo de la Oferfa de Referencia de Desagregacion.

() | /

(Fnfasis anadido)

{

Del texto citado, se desprende que el AEP contempla en el modelo de convenio -
. que el mismo estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2016, sin embargo en la

Medidd QUINTA de las Medidas de Desc/gregooién se confempla que la vigencia
de la Oferta de Referencia serd de dos anos calendario, que iniciard el 1o. de enero
del ano Inmediato siguiente a aquel en que se exhiba para autorizacion o
propuesta respectiva, y se renovard en la misma fecha.

Al respeca‘o dentro de la Consulfa Pubhco se manifestaron oplmones para

v

dctualizar la fech? de la vigencia. .

En este sentido, el Instituto requiere al AEP modificar la vigencia del modelo de
convenio a efecto de que la vigencia sea como minimo hasta el 31 de diciembre
de 2018.

/7

b Con referencia af nureral 12.2 denominado, “TERMINACION ANTICIPADA”, dél

modelo de convenio, el AEP establece lo siguiente: {
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*12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera ,de_las Partes podrd dar por terminado el presente Convenio sin
responsabliidad alguna y sin que medle declaracién judicial o adminisfrafiva, con

el Ginico requisito de dar aviso por escrifo @ la ofra y al Instiftito con una anticipacion

de 30 (reinia) dias naiurales, adluntando g la notificacion efectuada al instituto la
informacion _correspondiente a efecto de que égste lleve a cabo ef andlisls
‘correspondiente y en caso de ser procedente qutonizard la terminacidn anticipada
para la proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los
Suscriptores de las Partes, cuando se presente und o mds de las causales siguientes:

A)  Revocagion (\de! fitulo de concesion d@i cualquiera de las Partes, ,

B)  Declaracién judicial o resolucion' administrativa emitida por auforidad

) competente gue asi o ordene; N -
C) Novgcion de los feérminos, condiciones, derechos y obligaciones
confractfuales;,

o~

Dy  Utilizacion los serviclos de Telnor con fines fh’cifos,' \ e

E) Cambio radical de las éondigiones econdmicas qr)e rigen los servicics, de tal
manera que se vueiva e,conémica;ngnte inviable ia prestacion de los mismos;

F) Se presenfe uh estado de\excepcio’n como Guerra, invasion, conflig:to\
armado, por el-.cudl, no se puedan salvaguardar las garantias individuales”,

c
P (Frifasis anadido)

\

Al respecto, denfro de la Consulta Pdblica se manifestaron opiniones en el sentido
que resulta conveniente contemplar una redaccion a efecto de dejar claro que
no se podrd configurar Ia “TERMINACION ANTICIPADA”, sin que esto previamente
| haya sido autorizado por el Institfuto, asimismo’se deberd contemplar de fa misma
forma que este aviso de terminacion se realizard de forma reciproca tanto para el
CS como para el AEP. ' |

En este sentido, a juicio del Instituto se considera que al téner la obligacion

Constitucional de garantizar que los servicias de telecomunicaciones se presten de ™

manera continud y sin injerencias arbitrarias y dé conformidad con la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion cuyo texto contempla que el AEP no
podrd establecer condiciones que inhiban la competencia en la presTGCiQn de los
~servicios, se requiere aréste Gitimo modificar la clausula en comento a efecto de
"aclarar due no se podrd dar por Ter’minodo el convenio hasta que este acto sea
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autorizado previamente por el Enshfu’ro esto con la flnoildod de do’rar de mayor

certezay claridad la prestacion del serviclo. -
{
/ﬁ\.
Y }
4615 DECIM/}\TERCERA‘. RESCISION DEL CONVENIO
@) Con referencia a la clausula denominada “RESCISION DEL CONVENIO®, del /

modelode convenio, el AEP establece lo siguiente:
: r

=" “DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO 4

K -

Si cualqulera de los evenios ("Causas de Rescision”) descritos a _continugcion

ocurriese, la parfe afecfada, independientemente de los remedios O cuaiquiera

édras acciones previstos por g ley, pogdrd rescindi este Corﬁ/enfo sin necesidad de

resolucion fudicial o admlnfs#ahva algung y sin re.sgonsabmdad frente a la ofra

parte, medianie una simple notificacion por escrito con 30 (freinfa) dias naturGiles N
de anficipacion a ia parte incumplida, con copla para el Instifuto, adluntando en ™

ésfe Uifimo case la informacion del incumplimiento correspondiente a efecio de

que éste lleve a cabo el andiisis correspondiente, Una vez que el Instituio haya e
recibido dichio escrifo, deberd pronunciarse sobre fa rescision nolificada.

/.“I.

P

Las Causas de Rescision son ias sigulentes:
a !ncurhﬁlimienfo del ofdrgamiento, enfrega y efectividad de las garaniics.

Si ef C}‘ONCESIONAI?IO SOLICITANTE no oforga y enirega a TELNOR las darantics ~
conforme a los plazos y en fos férmfnos/esfab!ecidos en el presente Convenio ©
éstas defasern por cualquier causa de cumplir con ef objeto para el cudl fueron
consfifuidas y, por lo fanto, no pudiesen garanfizar el cumplimiento de Jas
obligaciones que delf mismo derivan,

—

 b)___Incumplimiento de obligaciongs de pago.

-

S_el CONCESIONARIQ SOLICITANTE incumple en el pago de Igs facturas o |
confraprestaciones adeudadas a TELNOR con molivo de los servicios prestados of {@

amparo del presente Convenio.

O

™ (Enfasis anadido) s
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Al respecto, dentro de la Consulta Plblica se manifestaron opiniones en el sentido
gue resulta conveniente contemplar una redaccion a efecto de dejar claro que
no se podrd-configurar la “RESCISION DEL CONVENIO”, sin que esto preVIOmem‘e
haya sido autorizado por el Instituto, asimismo se deberd contemplar de o misma
forma que este aviso de rescision se redlizard de forma reciproca tanto para el CS
como para el AEP. 7
o~ \ / h \
Asl mismo,fambién se moni/es‘ré deniro de dicha Consulta Plblica que en el caso
que el CS decidiera compensar pagos adeudados al AEP por disputas o
penalizaciones, eE AEP lo podria inferpretdr como un incumplimiento al pago vy
como Consecuenoia de ello, rescindir el convenio, .

En es‘re sentido, “a juicio del Instifuto se consldera que al tener la obligcﬁcién -
Constitfuciongl de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se presten de

manera confinua y sin injerencias arbitrarias y de conformidad con }'o Medida

QUINTA de las Medidas de Desagregacion cuyo texto contempla que el AEP no -
podrd establecer condiciones gue inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios, se requiere al AEP modificar la cldusula mencionada en el parrafo anterior

a efecto de aclarar gue no se podrd rescindir el convenio hasta que este acto sea
autorizado previamente por el Instituto.

De la misma forma se requiere ol AEP a efecto de adecuar la redaccion de la
clausula referida anteriormente, con la finalidad de hacer una excepcion respecto
los adeudos que se encuentran en Hn proceso de concﬂ;ocnon pcm gue este
supuesto no sea constderodo como causal de rescision.

Lo anterior, con la finalidad de dotar de mczyor certeza y claridad la prestacion del
semvicio, ,

I3 ™

4.6.16. VIGESIMA. JURISDICCION APLICABLE

o
a)y Con /referencia a la cldusula denominada “JURISDICCION APLICABLEY, del . M’
modelo de convenio, el AEP establece lo siguiente: ,

"VIGESIMA.  JURISDICCION APLICABLE.

Para la ihferprefcrcfén v cumplimiento del Con\;énio, las Partes se somefen
expresamente a las leyes aplicables y a los fribunales federales competentes de la -
Ciudad de México, Distito_Federal, renunciando expresam@_{nfe al fuero que -~

! 7
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pudiere corresponderfes en razén de su domrcmo presente o fufuro o por cudlquier
‘otra causa”. -,
P (Enfasis aRadido)

Al respecto, dentro de la Consu!’ro Plblica se manifestaron que debe eliminarse la

referencia a Distrito Federal. . /,
J :

_En este sentido, a juicio del Insh’ru’ro se considera que yd gue el 5 de febrero de
2016 se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el DECRETO por el que se
declaran reformadas y derogadas d:v?rsos disposiciones de la Constitucion Politica
de Jos Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de fa Ciudad
de México” “, se requiere al AEP modfficar la cldusula VIGESIMA a efecto de

actualizar el nombre de.conformidad con et Acuerdo citado.
N

s Por lo anfes expuesto y con fundamento en Ios arficulos 6o. y 28, parrafo decimo

quinto, de la,Constitucién Polifica de los Estados Unidos Mexlcanos;- Transitorio
Séptimo segundoy cuarto parrafo del *Decreto por el gue se reformén y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 60., 70. 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constifucion  Polfida dé  los Estados  Unidos Mexicanos,, en materia de

telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federocnon el 11 dejunio_..

de 2013; Transitorios Sexto'y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del \Es’rodo Mexicang; y se reformc:n adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de Teleoomumcocaones y rodloazfus;on publicado en el

¢ Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 v 9, fraccion. L, del Estatuto

Orgdnico del Instituto Federal de Telecémunicocionesr y el Anexo 3 denominado
‘Medidas que permffen la desagregacion efectiva de la red local del Agente
“Econdmico Preponderanfe en telecomunicaciones de manera que ofros
concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder, enfre ofros, a los medios
fisicos, técnicos vy I6gicos de conexion entrd cualquier punto terminal_de la red
publica de telecomunicaciones y el pun 6 de acceso a la red local perteneciente
a dicho Agente.” de Ig *Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Télecomunicaciones determing a Grupo de Inferés Econdmico del que forman
parte América Mévil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A.B. de C. V., Teléfonos
del Noroes‘re S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de

C.V., Y Grupo Frnon01ero Inbursa, SAB de C.V, como Agente~Econdmico -
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Preponderante en el sector de TeEécomu’ﬂ;gomones y le impone las medidas

necesarias para evitar que -se afecte la competencia y la libre concurrencia”,

aprobada mediante Acuerdo P/FT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
el siguiente: y

ACUERDO

-

\\

7 PRIMERO.- Se requiere c Telefonos del Noroes’fe SA..de CV,, cémo parte del
\Ager[:’re Eoonomlco Prepc}nderome en el sector de telecomunicaciones para que
A
redlice las modrﬂcocpnes a la Propuesta de Oferfa de Beferenc;o y ol modelo de
Convenio que la acompaia en los términos del Con31derando CUARTO del
presente Acuerdo. \4'

-~ . 2

SEGUNDO.- Teléfonos, del Noroeste, S.A./de C.V., deberd presentar al’Instituto

Federal de Telecomunicaciones la Propdesfo_ Final de Oferta de Referencio\y su

4 modelo de Convenio con las modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo a

-~ mas fardar el 30 de octubre del presente ano, en términocs de la Medida QUINTA
del Anexo 3 denominado “MEDIDAS GUE PFRMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA  QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICAQONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OT!?OS A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENIRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A |A RED LOCAL

PE!?TENECIENTE A DICHO AGENTE” de la "RESOLUCION MEDIANTE tA CUAL EL PLENO

DEL !NST!TUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS
DE MEXICO, SA.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIONMOVIL
DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE C.V.,, COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUN!CACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA .

. 7 /- N \'..
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Ei presente Acuerdo fue aprebado por el Fleno del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIll Sesidn Ordinaric celebrada
elbde septiembrfe de 2016, por unanimidod de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Satdivar, Ernesto
Estrada Gorzdlez, Addana Sofia Labardini inzunza, Maria Flena Fstavilio Ficres, Mado Germdan Frormow Rangel y Adolfo Cuevas Teja;
con fundamenio en los panafos vigésimo, fraccicnes 1y IIi; y vigésifne primero, det articulo 28 de la Constituclén Politica de fos

- Estados Unidos Mexicanos: articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusion; asi como en los articulos
1. 7. 8 ¥ 12 del Bstatuto Orgénico del Instituto Federal d\e/Telecomunicocio es, medianfe Acuerdo P/IFE/050916/467.
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