( . - INSTITUTOC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL’ AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR-DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS

' TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE

DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

o : ANTECEDENTES a

T

. .

~
Decreto de Reforma Constitucional.- El 11.de junio de 2013, se public en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el *DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas d:sposrc;ones de los articulos 6o., 70.,
27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constifucion Politica de los Estabos Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el ,Decre’ro
Coﬁs’rifucionol”), medianfe el cual se cred al Instifuto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el ‘“Instituto”), como un érgano
cn(n‘onomo con personc:hdad juridica y pc‘mmomo DI’OpIO cuyo objeto es el
desarrolio eficiente de la radiodifusidn v las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicarios (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y en los términos que fien las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion,.y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes vy la
prestacion de los servicios de radiodifusidn vy telecomunicaciones, asi como

+ del acceso a infraoestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,

garantizando lo establecido en los articulos 6o, y 70. de Ia Co\nsﬁfuc\ién.

El arficulo Transitorio Octavo, fraecién lll del Decreto Constitucional, \conﬁri;)
la afribucion al Institufo para deferminar la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes: en los sectores de rodiodifu_sién\y de
felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se

afecte Icl cornpetencla y-la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios /

ﬂnoles ) )
: rd

- Deferminoc[on _del Agéente Econdmico Preponderante.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por

Acuerdo P/ IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL. PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
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. agosto del 2014. ) .

INTERES E\CONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB.DEC. ¥
M. TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE

C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DEC.V., Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AERY). i

\

i Enla Qésoiumén AEP, el Pleno del Instituto emitié el Anexo 3 denominado

"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUN!CACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OIROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION _ENTRE CUAL@UIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL ‘PUNTO DE ACCESO A LA RED - LO@AL\
PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, (en lo sucesivo, las “Medidas de
Desagregacion”). \ (

- T /' \\
Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusiér\\.— Con fecha 14 de juiio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se axpiden la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion, y la Ley del Sisterna Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano:y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley™) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y;Radiodifusion (en lo sucesnvo Ja TLFIR™) el 13 de

. ﬁ

Estatuto Orgdnico del !né’ri’ru?o Federal de Te[ecomunlcé:ciones El 4 de
septliembre de 2014 se publrco en el DOF el "ESTATUTO Organico def Insfituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “EstatGto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre

de 2014,
/

.,

Primera Ofertade Referencia.- El @ de diciembre de 2015 el Pleno del Instituto
en su L Sesion ExTroordindt[o mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091215/183 aprobd
la “!\?ESOLUCION MEDIANTE LA CUAL El. PLENO_DELANSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE 1A OFFRTA DE
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REFE}?ENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DFE MEXICO,
SAB DEC V.~

.

Propuesta de Oferta de Referencia.- EL30 de junio de 2016, Teléfonos de
México, SA.B. de C.V. (en 16 sucesivo, *Telmex™) como parte del Agente
Econdmico Prébonderonfe (en lo sucesivo, el “AEPT), presentd ante la
Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibié su

- propuestg de “Oferta de Referencia para la Desagregacron del Bucle Local

de Telmex y los anexos que la infegran”-(en’lo sugesivo, Ia "Propuesta de
Oferta de Referencia”). ~ j

. \ )
Consutta Piblica.- £l 6 de julio de 2016, ‘el Pleno del Insfituto en su XXI Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/375 determind someter a consulta
publica, entre oftros,

del AEP; en esTe senfldo la consulta pubhca de-mérito se realizd del 12 de

julio de 2016 al 10 de agosto 'de 2016, - y

Requerimier;’ro a Telmex como parte infegrante del Agente Ecendmico
Preponderante.- Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2016 de fecha 14
de-julio de 2016, notificado por instructivo de nofifigacion a Telmex el 15 de
jullo de 2016 se requirid a dicho concesionario pard que en un término no
mayor a quince dias hdbiles contados a partir del d:o &gwen’re a aguel en
que sur’nero efectos legales la notificacion del citado oficio, proporcaoncro
a. este Instituto la’ informacion descrita en _dicho oficio {en lo suces;vo e[
“Oficio de Requerimiento”). /o . / /
El 19 de agosio de 2016, mediante escrito presentado ante la Oficialia de
PGrTes de este Instituto, Telmex solicitd una prérroga para atender la solicitud
efectuada dentro, del Oficio de Reguerimiento., Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/121/2016 de fecha 22de agosto de 2016, notificado por
instructivo de nofificacién a Telmex el 24 del misrno.mes y ano, este Instituto
otorgd a Telmex una ampliacion para dar cumplimiento al Oficio de
RequerimienTo. . \
/ /
EI31 de ogos’ro de 2016, Telmex presentd antfe la Oficialia de Partes de este

la propuesfc de las Oferfa- de Referencia de
Desag{egcmon Efectiva de la red local presentc:dcx por Telmex como parte

=

Instituto escrito dcmdo contestacion a lo solicitado en el Oficio “de _

Requérimiento. /
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En virtud de ]os/ cifados Antecedentes, y

!

CONSIDERANDO
P
W \

PRIMERO.- Compe’rer'icic\del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, péifrcfos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Ips’rl‘ru’ro fiene .a'su cargo la

_ regulacion, promocion y supervision del uso, oproveohomlem‘o y explotaciéon del
espectro radioeléctrico, los redes y la prestacion de los servicios de radlodifysidn y-
Telecomumooo;ones ast como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
lnsumos\ ésenciales.  Asimismo,  &s autoridad en materia de competencia

 econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomuriicaciones, por lo que en
ésfos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con.el
objeto -de eliminar eficazmente las barreras a Ia Compe’rencm y la libre
concurrencia; 1mpondro fimites a la concentracidon naclonal y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la. propledad cruzada que controle varios
medios de comunicacion que sean Conce3|ononos de —~radiodifusién vy
telecomunicaciones que sirvan a un mismo meroodo/\o zona de’ fcoben‘uro
geogrdfica, vy }ordenoro la desincorporacion de detivos, dérechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo
dispussto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucian.

f

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo,
_fraccién Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolicion AEP, el Institufo
determind la existencia de Agentes Econdmicos Preponderon‘res enlos sectores de

radiodifusion y de telecomiunicaciones, e impuso las medidas necesarias para

avitar que se afecte la competenciay la hbre concurrenciay, con ello, alos usuarios
finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan
relacionadas con informacion, ofertay calidad de sérvicios, acuerdos en exclusiva,
fimitaclones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas ‘e infrasstructuras de red, incluyendo la desagregacion dé sus elerrentos
esenciales Y. en su caso, la separacion con’rc:ble func:onoi o estructural de dichos
agentes.

; T
S -
N

~ Asimismo, el articulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previamente a la
enfrada én vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn-surtiendo
todos sus efectos, poriocquela Resofucfé/n AEP y stus anexos se qpcuen’rron vigentes.
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T SEGUNDO.- Medidas de Desagregacién. Mediante el Decreto Constitudional a

fravés del cuat surge el Instituto, se confiid at mismo la atribucién de determinar

Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicdciones Y
radiodifusidon para evitar que se afecte la competencia vy la !i/bre concurrencia y,

con ello, a Jes usuarios finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro

de la Resolucion AEP, la cual establece enfre otras, las Medidas ae Desagregacion,

las cuales contienen las pautas a seg’;uir para que los Concesionarios Solicifantes

~ (en lo sucesivo, el o los "CS") accedan a ios medios fisicos, técnicos y logicos de

conexion entre cualquier punto ferminal de su red pdblica de felecomunicaciones
y el de acceso a su red local, o fin‘(‘:Ie prestar servicios de telecomunicaciones de

manera competitiva. = -
‘ s

— ; /.
Las Medidas de Desagregacién consideran como .insumo esencial todos los
elementos necesarios para la desagregacion efedtiva de la red local, de manera
N . -
que otros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con

modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

=

¢ En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece
L que las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicacionss a través )
' de sus.infegrantes que cuenten con titulos de concesién de red plblica de
telecomunicaciones © que sean propietarios o poséedores de Infraestructura
-~ Pasiva, asf como de los que lleven a cabs las actl idades reguladas en el p\resen’fe
instfrumento. Puesto que Telmex es integrante del'AEP y es concesionario de una
red pUblica de telecomunicaciones, queda por lo.fanto abligado al cumplimiento
de las Medidas de Desogregociér\w, para mayor-referencia,-la. Medida PRIMERA
\ sefala: - S

5 ' : { - -

\

“PRIMERA.- {,Laks spresenfes medidags serdn aplicabies al Agente /Econo’mico
Preponderante en ef seclor de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten conlfifulos de congesion de Red Plblica de Telecomunicaciones o que™

— sean pro,c}aiefqrios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que . (
fleven a cabo las actividades reguladas en ef presente Instrumento.” .

. - ;o ) 4;}2

_ Cabe destacar que la concesién de red publica dé felecomunicaciones era una ! -

\ figura prevista en la Ley Federrol de Telecomunicacionss, misma gue ya no es  / )
contemplada en Ia LFTR, que en su Articulo 66 estipula:

“Arficulo 66, Se requerird concesidn Unfca para prestar fodo fipo de servicios

pUblicos de telecomunicaciones y radiodifusion. ” - i
PN Las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas p’ueden sustituir
a los titulos de concesion de red plblica de felecomunicaciones, por lo que los
s 7
- ) p
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servicios ofertados por el AEP deberon hacerse extensivos alos sujetos que cuenten

con concesiones Unicas.”
\

Por otra por’ge(\ la Medida CUARTA de las MedidG\S de Desagregacion, establece lo

siguiente: 7

“CiJARTA El Agente Econdmico Preponderanfé deberd prestar a jos
Concesionarios Soficitantes; - los serwcmos de desagregacion consistentes en el
Senviclo de Desogregoc.'on Total del Bucle y Sub-bucle Local el Servicio de

| Desagregacion Comparfida dei Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso
ﬁdfrecfo ol Bucle Locdl Serviclo de Revenfa de Linea, asi como ef Servicio de
Coubicacion para Desagregacion 'y ios Serviclos Aux.'l.'ares en los férminos
sefalades en las presenfes medidas.

()" s

Con lo cual se establecié indubitablemente la obligacion del AEP de prestar a I'gs
CS los servicios de desogrggocién establecidos en la Medida .CUARTA de las
Medidas de Desagregacion,

TERCERO.- Oferta de Referencia.de Descgregock?n y. modelo de Convenio
presentados por el AEP. La Ofertdr de Referencia tiene por objeto /‘poner a
disposicion de'los CS los Termlncps y condiclones con los que el AEP, prestard los
servicios de desagregacion, asi como los Servicios Auxiliares, con lo cudl los CS
contardn con 10s i insumos necesarios poro fomar una decisioninformada respecio
o ia utilizacion de !os mencicnhados servicios. F~ I /

La utilizacion de una Oferta de Referencid*presem‘czdc por el AER-y revisada por el
Anstituto oforgd certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene
oonocnmlenfo de los términos vy condiciones gue puede aceptar, acorfando los
Ttempos para la pres‘romon de los servicios mcxyortstos ’

La supervision del lnsﬁ’rufo fiene el proposn’ro de que los servicios mayoristas se
presfen-de manera justa iy equfrcmvo, por lo que se hace necesario que el Instituto
pueda solicitar y reoiizof modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia
para asegurar que los términos y condiciones que se es’robiezcon p‘érmia‘on mejorar
la competencia en el merc:gdo y conseguif mejores condiciones. de Caltdcd y

precno para los consumidores. \ v P
\

En V|rrud de lo anterior es que el Instituto esTobIecno la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, la cual ala letra sefala lo agwenie.

~

[ "QUINTA.- QUINTA.- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para

aprobacion del Instituto, a mas fardar el 30 de junio del aiio que cotresponda, una

~

6
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propussfa de Oferfa de Referencia, la cual deberd contener los condiciones
aplicables a la presfacion del Servicio de Desagregacion Totfal def Bucle y Sub-
_ bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida, del Bucle y Sub-bucie Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdl-el Servicio de Reventa de Linea, el
Serviclo de Coubicacién para Desagregacion y Sefvicios Auxiiares. Dicha oferta
’ deberd contener cuando menos lo siguién te:

™ oL " o . <
a) Los términos, plazos y~\condrc:ones técnicas para, en su caso, la instalacién de

Acornefidas. ) ( ' !

b) Los procedimientos de reasignacion y recuperacion de espacios sefialados en
la medida Novena.... J

C); La informacion a que se refiere la medida Dgcimosépﬁma. 7
" Las condliciones de calidad sehaladas en la medida Vigésima Séptima.
.8y Las tarifas sefialadas en fa medida Trigésima Novena.

D los proceéfmienfos para .

~e La entrega del Bucle local en la central felsfonica o instalacion
equivalente cuando se frate del Servicio de Desagregacicon Total del Bucle
Local o del Servicio de Desagregacion Comparfida del Bucle Local,

s Lo enfrega del Sub-bucle Local en un punfo técnicaments factible entre
) el dormicilio del usuario fincll v la central felefénica o instalacion equivalentfe
cuando se trate del Servicio de Desagregacion Total det Sub-bucle Local o

del Servicio de Desagregacion Cormnpartida del Sub-bucle Local,

» Lo provision del Setvicio de Coubicacion para Desagregacion.

/
N e laenirega del Servicio de Acceso Indirecto of Bucle Local y def Servicio de
Reventa de Linea.

» g provision de Servicios Auxiliares. . /
-
» Elreporte de fallas y gestion delincidencias. i
. -
»  la coordinacion con los procedimientos de Porfabilidad Numérica.
A
A

= g redlizacion de pruebas.

. ,—/ Y.
» - Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de
buctes.

« f ratamiento de solicitudes de acceso y restricciones de uso.

/

\
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) Las Penas convencionales, ™ A
h) Las demas que sean necesarias para ia correcta prestacion de los s\ervicio;,
- ! -

. _ . . [ - / o
La vigencia de la-Oferfa de Referencia serc de dos anos calendario, que iniciard
el 1o, de ensrodel ano inmedialo siguienfe a aquel en que se exhiba para
autorizacion la propuesta respectiva, y se renovard en la misma facha,

El Agenle Econdmico Preponderante no podrd establecer condicionss que
inhiban la competencia en fa prestacion de los senvicios-objeto de Ia Oferta de
Referencia, cualquier requisitd- que no sea necesario para la eficiente prestacion

-del servicio, ni; , o\

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos,
condiciones y descuerifos establecidos en la Oferfa de Referencia a
cuaiquier concesionario de redes publicas de felecomunicaciones que se

\

io solicfte, \

» Aplicar féminocs v condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o
filicles, o empresas que perfenezcan al mismo grupoe de inferés econdmico
distintos a los establecidos en la Oferfa de Referencia,

+  Condicionar la provision~de los servicios a comprar, adquirr, vender o
proporcionar ofro.-bien o servicio adicional o diferente de aguel. '

»  Sujefar la provision de. Jos servicios a la condicion de no adquirir, vender,
comercializar ©  proporciongr  los  senviclos proporcionados o
camerciglizodos por un fercero, \

El Instituto requerira ol Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y
condiciones de la Oferta de-Referencia cuando no se gjusten a lo esfablecido en
las presentes Medidas o a su juicio no ofrezcan condicliones que favorezcan la
competencia en el secfor, a;/mas tardar el 10 de sepfrembre del afo de la
presentacion de la Oferta de Referencia. / [

Lo anlerior con independencia de que, a efecio de allegarse de los elermentos de
conviccién gque esfime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacién o
informacion que esfime relevanie, la que Heberd proporciocndrsele dentro de un
plazo de quince dias habiles.

En caso de, que el Agente Econdmico Preponderanfe no proporcione la
informacion a que hace referer icia el parafo inmediafo anferior, el Insfituto
evaluard la prop%asfo de Oferfa de Referencia con la informacién que disponga,
allo con independencia de las sanciones que rasulfen aplicables. <
I :

Fl Agente Fcondmico Preponderanfe deberd presenfar hu“s-vcz':menfe al Instituio la
propuesfo de Oferta de Referencia con las modificaciones solicifadas por el
Instituto, a'mas tardar el 30 de octubre de! ano de su presentacion,

{ -
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En caso de que la nuseva propuesta de Oferta de Referencia no se ajuste @ lo
esfablecido en las presenies medidas el Insfitutc la modificard en sus_f férminos v
/ condiciones. o

El-'Agente Economico- Preponderante, publicarg la Oferfa de Referencia a mas
fardar el 30 de noviernbre del afio de su presenfacion en su sifio de Infermnet, y darg - -
aviso de la emision de la Oferta de Referencia en dos diarios de circulacién
nactonal, Ef Instifufo publicard la Ofierfcr de Referencia en su sifio de Internet.

En caso de due el Agenfe Econdmico Preponderante no somefa a consideracion
del Instifufo la Oferta de Referencia dentro de los plazos sefialados o no publique

la Oferla de Referencia autorizada por el Instifuto en &l plazo previsto en el pdrrafo
anterior, éste emitird las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Servicio

de Desagregacion Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Cé}nparfrda del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle

local el Servicio de Reventa de Linea, ef Servicio de Coubicacién para
Desagregacion y Servicios Auxiliares. - -

Lo anicacién de la presente medida no podrd sujetarse o la aceptacion de
condicion adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.

(..)"

Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certezajuridica alos CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Gltimo; es por ello que en
la Resolucidon AEP y en la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion se
estimé conveniente la existencia de un modelo de convenio por medio del cual se
formalice la relacion confractual y que ademds sea revisado y altorizado por el
Instituto, para con ello dotar de certezd juridica a los CS respecto de los servicios
que les sean proporcionados, asegurando ’rermmos y condiciones justas vy

equitativas como lo indica la Medida @UINTA de las Medidas de Desagregacion,
\

De esta forma se observa que en cumpFimien’ro a la Medida QUINTA de las Medidas

de"f)escgregocién, la Oferta de Referencia presentada por el AER deberd ser

aprobada por el Institute, pues éste fiene la obligacion de vigilar en fodo mdmenio
que dicha Oferta Referencia cumpla con lo &stablecido en las Medidas de
Desagregacion. De esta forma, el Instituto de conformidad con las atribuciones
" conferidas cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los términos y
condiciones de la misma, cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las
Medidas de Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan la

competencia ?n el sector.
; : -

(fUARTO.— Andilisis de\lq Propuesta de Oferta de Referencia de Desogreéacién y su
modelo de Convenlo. Se observa que en cumplimiento a las Medidas QUINTA v
SEXTA de qoé)jvledidos de Desagregacion, la Oferta-de Referencia y el modelo de

— - o
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convenio deberdn de ser aprobados por el Ingﬁ’ruTo, pues éste tiene la obligacidén i
de vigilar en todo momento que dichos documentos cumplan con lo establecido
en las Medidas de Desagregacion.

Por elio a confinuacion se procede a analizar aqguellas condiciones contenidas en
la Propuesta de Oferta de Regferencia y en el modelo de convenio presentfados por,
el AEP, por lo que hace d C}duellqs situaciones gue no se ajustan a lo establecido
en las Medidas de Desagregacidon o gue a juicio del Instituto no ofrecen
condiclones favorables para la competencia en el sec’;or, asi como gue no se
establezcan condiciones que pueden inhibir la competencia, ni gue solicite
reqguisitos gque no sean neoesonos para la eficiente pres’rctmon del servsoto aque no
-existan condiciones que pudleron ser discriminatorias \//o abusivas en Ia presTcxoton e

de los | mismios,

b o
Por lo que el Insfiftuto requiere al AEP, entfre ofras cosas, que sus férminos vy

condiciones generen cerfeza, que sean claras, propormonoles no abusivas,
equitativas, reC[pl’OCOS .- que reduzcan asimetrias_de InformcaCion que " seary
transparentes, gue no discriminen y que favorezcan la competencia.

Dado lo anterior, el Instituto reguiere al AEP glie cualguier modificacion solicitada \
en los siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que
infegrardn la Propuesta Final de Oferfade Referencia para la autorizaciéon o
modificacidn de sus términos y condiciones por parte del Institufo. Asimismo cuando

no se redlice algln requérimiento a la Propuestd de Oferta de Referencia, pero

difiera del contenido de la Oferta de Referencia vigente, prevalecerdn las

. condiciones de esta Ulfima cuando a juicio del Instituto se identifique que contiene
copdiciones mds favorables para el proceso de compéTencia.

~ 4.1.  PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DFSAGREGACION DElr
BUCLE LOCAL ;o - . N

41.1. . DEFINICIONES

Pala asegurar la correcta provision de Jos servicios y garaftizar la certeza y ;@/
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se redlicen
los ajustes perfinentes a los procedimientos, formatfos, anexos, definiciones,
acronimos y cualquier ofra que:- procedo tal gue permitan la consistencia integral -
del documento, por lo-que se' requlere al AEP. gue fodas las modificaciones
requeridas en esta seccidn sean reﬂejodos en cudlguier ofra seccion de la
Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

\ ;
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De iguail forma se requiere qué cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que g informacion, es’(ondores de calidad, pardmetros técnicos,
procedlmaen’ros O cualquier ofro se enfregaq, redliza, computa o simplemenie se
hcce conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
“seccion toda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente
a los CS la informacion, es’rondores de calidad, parametros técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
Cuondo s& refiere a.sus propias operaciones.: \

@) ‘Con referencia al Gpaﬁodo de Definiciones et AEP presenta en su Propuesta
de Oferta de Referencia lo siguiente: S

*Definiclones |

R O
Ie .

37) Red de Area local Virtual: Grupo de hosts que se comunican como si
 estuvieran conectados a un mismo _‘deminio de difusion o administrafivo,
independientemente de 5T ubicacion fiica o la conexién fisica con &l mismo
conmutador de red, (Referencia: ISQ/EC 80001-2-3:2012). . - -

j

(...

39  Red Prnclpal de cobre: Segmento de la red de telecomunicaciones
conectado a la Cenfral Telefénica o Insfalacion Equivalente por medio del
distribuidor generdl, saliendo de/esta por Ia fosa de cables, para Ir alojodos efr
canalizacionses ée concrefo o PV hacia ias Cajas de Distribucion.

40)  Red Secundaria_de cobre: Segmentfo de la red de feleébmun]caciopes
. conectado deso'e una caja de distribucion y que se despliega en la via publica R
por medio de punfos de dispersién hdcia las cajas terminales.
\

N s (Enfasis anadido)

Como resultado de la Consulta Pablica, el Insfituto recibié comentarios respecto a
las definiciones de lo§/nhmerole$_irgjnfo y nueve (39) y cuarenta (40). Se manifestd
que dichas definiciones pretenden limitar y eliminar cualquier posibilidad de ofrecer
la dé;sagregocién fisica de fibra épﬁ(\i’o. Se propuso mantener las definiciones red

.principol y red secundaria como se encuentra en la Oferta de Referencia vigente.

L AN -
Al respeo’fo a JUICEO del insfituto la propues’ro presen’rodg por el AEP podria colocar
en condiciones menos fovorobies de competencia a los posibles CS guetequieran
desagregacion del bucle, ya que solo deja la pesibilidad de désagregacion de un

L

\ a \ -




fipo de "'nr)ed)o fisico,.- ellminando  la posibilidod de qgue pueda existir la
desagregacion fisica de ofro tipo de medio fisico adicional al cobre. \

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta de Oferta de
Referencia las definiciones de los numerales.treinta y nueve'(39) y cuarenta (40) a

manera de mantener las définiclones vigentes.de red principal y red secundaria sin

hacer especifico €l fipo de medio fisico. ) ™

s ) . | \
) Por ofro lado se senald en la Consulta Plblica que en el Numeral 1.4.1 se
hace mencion a nuevos conceptos como 1o es "Red Local” v “Red Dorsal”, los

cuates no se encueniran incorporados en el apartado de definiciones. Se aclara-

gue dichos conceptos -\esfén asociados a infraestructura de fibra dpfica.
~

Del andlisis realizado por parte del Instituto se bserva.que el AEP en el Numeral

141 de.su Propues’ro‘s de Oferta de; Referenciase hace mencion a nuevos-

concepa‘os como lo es “Red Local” y “Red Dorsal”, los cuales no se encuentra

_ debrdomen’re definidos y al estar OSOCEOdOS a las. deﬂnsc&on?es de su red se hace

necéesaria su defml(:lon . \

__Por ofro lado el AEP en el n"umerol 5.1 de su Propuesta de Oferta de Referencia
menciona Terminal de Bonda Ancha (en lo sucesivo, [a o las “TBA™) y fibra hasta el

P nado (en lo sucesivo, “FTIN’ ) los cuales no se encuentra debldomen’fe deﬂnldos

De los elementos antesmencionados a JUICIO del Institufo es per’rineme mclusr dichas
definiciones, ya que dotarian al documento de mayor claridad y certeza asi como

alos CS. e /

— /’
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incorporar a su Propussia de Oferta de

Referencia las definiciones de red locdl, red dorsdl, TBA y FTIN, sefialando

explicitamenie que incluyen la infraestructura de fib}’G épﬁc\o. o
e /’

¢) Como resultado de la Consulta Pablica se comentd Ia definicién del numeral
freinta y siete (37) de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que la

referencla sea al protocolo IEEE 802.1Q. _

La referencia hecha por ol ZAEP dl ISO/IEC 80001-2-3:2012— oorresponéie al
documento para aplicacion de~gestion de riesgos para las tecnologias de a
~.informacién de redes que Incorporan dispositivos médicos. Por otro lado el
pro’rocolo [EEE 802.1Q es el-gue deben seguir-todos los dispositivos que soportan
redes de drea virtual (en lo sucesivo "VEAN™). Por 16 anterior, el Instituto requiere al
AEP modificar la referencia de la definicion del numeral Treln’rg,y siete (37).

- .
-
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4.1.2, ACRONIMOS :

—— R ~ N

Para asegurarla correcta provision de los servicios y garantizar la certeza vy |
cerfldumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se realicen

" los gjustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiclones,

acrénimos y cualquier ofra.que proceda,-fal que permitan la consistencia integral o
del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas las modlificaciones

requeridas en esta seccldn! sean reflejadas en cualquier ofra seccion de la

Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

X

" De igual forma se reguiere gque cuando el AEP re%ier‘g en'su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacidn, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos o cualguier ofro se entrega,-redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus proplas operacionas, el AEP deberd incluir en Ia propia
seccion foda referencia que permita identificar de manera precisa y transparente
a’los CS la informacién, jesténdares de calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
cubndg se refiere A sus propias operaciones.

N
) Con Yefefencia al apartado de Acronimos el AEP presenta en su PIOpL}eSTCJ
de Oferta de Referencia un listado de cuorenTo y fres (43) acrdnimos,

Como resultado de ta Consulta Pdblica, el Instituto recibid comenforios\gndicaﬂdo
que se hace necesario la inclusion del acrénimo PGE (Pian de Gestién del Espectro),
TBA vy FTIN con el fin de brindar mayor claridad y certidumbre a log CS. —

A juicio del Instituto la inclusidn de los acrénimos es conveniente y‘o que dotaria de A
mayor claridad y cerfidumbre tanto al documento como a los C§ Por lo anferior,
el Instituto requiere al AEP agregar al opor’rodo de acrdnimos de su PropuesTo de
Oferta de Referencla, los acrdnimos PGE (Plan de Gestion del EspecTro) TBA, FTIN

cualquier otro 'que sea usado o sea necesario. N
Yy 9| g ¢ a
,

by Por\ofro lado en- Consu!’ro Pablica, se indica que el ele;'\en’ro FTIN se < ﬁ;
mencionaen elcmeon de farifas, y en la seccion 1.4.1. Recursos de red asoclados  —
a los servicios. Se aclara que dicho elemenfo no cuenta con procedimientos,

-niveles de servicio y métodos de confratacion, / e

ey

En cuanto a lo sefalado en Consulta Plblica respecto a la arquitectura FTIN v la

TBA el cual debe oop’rar Son procedimiento, niveles de servicio y métodos de
contratacion para acceder a él, este Instituto considera conveniente ser incluidas !
estos procedtmlen“fo_s, niveles, métodos de contratacion y demdas procesos \

f’
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necesarios para su_correcto-funcionamiento. Lo anterior previendo que los CS no

Jengan barreras a la entrada sl es que esTos glernentos no estan bien definidos deje
a discrecién o melguedades fo; presfomon de los servicios de desogregomon a
fravés de dichos elemen‘ros .

Es de recordar con conforme a la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de

LN / . 5
Desagregacion seficla que es e] AEP estd obligado a ofrecer alos CSlos elementos,
capacidades, servicios, infraestructura y funcioneas necesarias pard llevar a cabo la
prestacién de ios servicios de desagregacidon con cuando menos las mismas
condiciones, plazos y g misma calidad de servicio con que prestan dichas
fﬁhciones para su propia operacion. Con base en lo anterior el elemento TBA debe
estar claramente definido y contener cuando menos procedimientos, niveles,
me’fodos y demds procesos necesarios para su correcto funcionamiento y los CS
puedon prestar los servicios de desagregooion |

~ }
Por lo antes expuesio, el Instituto reduiere al AEP agregar en su Propuesta de Oferta
de Referencia los procedimientos, niveles, métodos de\‘\con‘rr:afccién y demds
procesos necesarios para su correcto funcionamiento para la prestacion de los
servicios de desagregacion sobre los elementos en arquitectura FTIN y/o sobre el
TBA. -

N ”
N > :

4.1.3. INTRODUCCION Y GENERALES Vo [

Para asegurar la corecta provision de los servicios y garantizar Io\cen‘ezo v
cerlidumbre de la Propuesta de Oferla de Referencia es necesario que se redlicen
los o;usfes per’nnen’res a los procedlmlen’ros formatos, aniexos, definiciones,
_acronimos y cuolquner otra que proceda, tal que perrﬁl’ran la consistencia integral
del documento, por o que se requiere al AEP gue todas las modificaciones
requeridas en esta seccion sean reflejadas en cualquier ofra seccidn de la
Propuesta de Oferta de Referencm cuando asi proceda. -

- \

-

De igucﬂ forma se requiere que cuando el AEP reflera en su Propuesta de Oferfa de
Referencia q que la informacion, estdndares de calidad, pardmetros técnicos,
prooedlmlen’ros 0 cualquier ofro se em‘regc redliza, computa o simplemente se
" hace conformé. a sus propias operdciones, el AEP deberd incluir en la propia

seccion foda referencia que permita identificar de manera precisa y transparente

a los CS la informacidon, estandares de cualidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la”gue hdce referencia el AEP
cuando se refiere A sUs propias operaciones. /

RN
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a) El AEP en el pdrrafo segundo del numéral Tde su Propuesta de Oferta de

Referéncia indica lo sigulents; >
) y
*1. Infroduccion y Generales
' .
(..}
A _ -

Adicionaimente, el CS podrd coniratar el senviclo opcional de instalacion de
Cableado Interior dentro de Ias premisas de su usuario, de forma complerneniaria a
cualquier servicio que se hubiera contfratado por un CS respecio a esta OREDA, las
condicicné&s parficulares eh que se prestard dicho servicio se establecen en la
seccicn 4.4 de este documento.”

rs

! ' Vs (Enfasis angdido)

El Instituto observa que la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP establece gue
el CS podrd hacer uso del serviclo de cableado interior condicionando a que sea
dentro de las premisas del usuario. Si bien el CS es quien conoce las necesidades
de cableado de su usuario y bajo estasel CS redlizard la con}romcnon, pudiera no
hacerse necesario que el AEP condicione la confratacion del servicio dentro de las
premijsas del usuario ya que desconoce las nécesidades de este. También es de
recordar quela prestacién de los servicios de deso\gregocién debe prestarios el AEP
de la forma mc:s eficiente y evitando requisitos Ir Innecesarios.

Por lo on’renor el Instituto requiere al AEP eliminar la oondncnor/w “denlro de las
premisas de su usuario”, con el fin de dotarde claridad, Tronsparencm al CSy evitar
requisitos o procesos innecesarios. , —

N

D), El AEP en\gl parrafo ditimo del numeral 1 de su Propuesta de Ofer’ro de
Referencia indica lo siguiente: N P

*1. Infroduccion y Generales - _ B

. . = ’ A
() R ~
Telmex gfenderd todas las solicifudes que ie sean presen fadas por los CS relativas a
la presente OREDA en los térmifos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea
factible sg/atencién v esto seq demosirado, La desagregacion de Jos se;vicios se
fendrd que llevar a cabo bajo las premisas qgue actualmente opera Telrmex, es decir,
en-el caso de usuarios existenfes los mismos sdlo podran desagregarse al mismoe fipo
de servicio, quedando siempre la posibilidad abierfa de que cuaiguier cambio de
perfil 0 moddiidad podra ser soficitada por el CS en un movimiento posterior.”

\ R (Enfasis apadicio)

En Consulta Pdblica se opind que el AEP establece que no aftendera las solicitudes

presentadas por los concesionarios solicitantes cuando no resulfe factible. Aungue
-

- o - .15
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también senala la condicidn de demostrarto, no se especifica bajo qué criterios se
! Fd F/ 1 1 - 3 -
considerard gue una solicitud no serd viable y serd demostrado.

A juicio del Ins’n’ru’fo es notoric que bagjo aigunos C|rciunsTanC|os la atencién de
cierfas soliciftudes no pudiera ser factible, pero fambién es de notarse que es
necesario dotar de mayor certidumbre juridica a los CS, asi como evitar posibles— -
limitantes para la prestacion de servicios los CS. Por lo gue el InsﬁTuTo requlere al

AEP incluir especificamenteg los casos en gque no sea factible lo atencién de alguna
solicitud, asi como el hecho de Jque el AEP deberd hacer del conocimiento en ia
respuesia a la cn‘e\noién de la solicitud al ' CS de formq\_clgro los elementas que
impidieron la factibilidad de atenciéon demostrando con elemen’ros fehacientes.

-c) B AEP en el parrafo ul‘nmo del numeral 1 de su Propuesta de Oferfa de
Referencia indica lo sigulenté:

"1, Infroducclon y Generales o S - VT

(...
e

Telmex a:‘endera fodas las solicitudes que le sean presenfadas por los CS relativas a

la presente OREDA en jos términos y condiciones esfipulados, salvo cuando no seq - —
- facfible su afencién y esto sea demostrado. La desagregacién de los servicios se -

tendrd que llevar a cabo bajo las prernisas gue actualmente opera Telmex, es decir,

en el caso de usuarios existentes los mismos sélo podrén desagregarse almismo tipo

de serviclo, quedando slempre la posibilidad abierfa de que cudlguier cambio de

perfil © modalidad podrd ser solicifada por el CS en un movimienio posferiqr. “

(Enfasis dhadido)
Por otro lado, en Consulta Plblica se indicd que el AEP incluyd en el difimo parrafo
la condicionante de “la desagregacion de los servicios se fendrd que llevar a cabo
bgjo las premisas que actualmente opera el AEP, es decir,“en el caso de usuarios
- existentes los mismos solo podidn desagregarse al mismo fipo de servicio,
quedando siempre la posibllidad ablerfa de que cualquier cambio de perfil o
modalidad podra ser soficitada por el CS en un movimiento posterior,” Se aclara
- que dicho pdrafo impide que el ustaric final pueda solicitar al CS sefvicios f];/
diferentes al,que hoy tlene. Lo anterior fiene un impacto en las ofertas a desarrollar T

por los CS, ya gque _se limita a contrafar solo lo que el suscriptor tiene confratado,

cuando se podrian ofrecer ofros servicios o perfiles de una sola vez. &

Y oo
De la condicionante presentada por el AEP en su Propuesta Oferta de Referencia,
acerca de gue atenderd las solicitudes solo si se llevan a cabo para el mismo tipo
de senicio que cuenta el usuario, el Instituto considera que dicha imposicion podiia
no fomentar la competencia al no permitir que un CS ofrezca alternativas al usuario

final de manera inmediata, ademds dé que hace incurrir alos CS en mayores costos
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de transaccion al tener que redlizar dos framites. Por ofro lado, el CS pudiera ofrecer
at usuario existente servicios bajo Tas caracteristicas técnicas que perrﬁ[fq el bucie
sin que necesariomente sean los que < actualmente tiene prestados por el AEP. Tl
puede ser el caso por ejempio gue sea un requerimiento de menores velocidades

de dgtos 0 que no requiera el servicio de voz. /

Por io antes expuesio y el Instituto requiere al AEP eliminar dicha imposicion y
apegarse a gue los servicios de desagregacion que podro ofrecer el CS serdn
aquellos gue permita técnicamente el bucle !

)
/

4.1.3.1, PRERREQUISITOS LN -

d')'" Con-referencia al numeral 1.1, el AEP ‘establece en‘su Propuesta de Oferta
de Referencia lo mgunen‘re

1. I Prerrequisitos
Z\

Para confratar_los servrc:os objelo de_la OREDA el CS o’ebero ser hfular de
conces:on para operar redes ptblicas de telecomunicaciones oforgade -por Y,
conducto de la Secretariade Comunicacionés y /T/ransporfes o del lnsf;fufq Federal
de Telecomunicaciones, el cual debérd estar vigente; firmar el Convenic para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion, en 10 sucesivo “Convenio”; y soficitar ios /
servicios mediante el Sistera de Caplura o el SEG, cuando esfe difimo enfre en

operacion, © a través de los formatos establecidos en la presente OREDA. i

= S -
Para la provision de los servicio[s de desagregacicn es necesario que el CS redlice

la confratacién de los servicios auxiliares, necesarios para cada fipo de
desagregacion, asi como la habilifacion de sus equipos, de fa{ forma que el CS
pueda recibir a les usuarios finales desagregados, de acuerdo con la s:gurenfe

tabla:

Coubicacion para -
Desagregaciono_ X X . X -

Ubicacion Distante

| Seniciode - /
I | Conceniracion y - X
Distribucion . \

Cableado Muifipar X X AN

/
Anexo de Caja de ¥ X

!

Distribucion B

T . f
Tabla 2 Prerrequisitos para la presfacion de servicics de desogr?gacio’nf.

Pt
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- QOmo re\sulf\odo de la Consulfa Pdblica se manifestdé que se hace necesario
mantener el caso en el que si el CS ya. cuenta previamente con alguno de los
- prerrequisitos senalados en la tabla Prerrequisitos para la prestacion deservicios de
desagregacion, estos se podran usarpara-dar cumplimiento de.dicho prerrequisifo

. al momenito de confratar nuevos servicios o ampliar los ya brindados, siemprp Y
cuando sed factible hacer uso deéstos, Aclaran que se'hace necesario mantener
dioho"'bogadi'cién la cual se encuentra contenida en la Oferfa de Referencia

vigente.

A juicio del Instituto el AEP no especifica en su Propuesta de Oferta de Referencla
el caso en el gque el CS ya cumplid con algln prerrequisito necesario para gue se
le otorgue alguno de los s@rvioios ofertados, dicho‘wprerrequisitoi podrd servir para
cumplir —siempre gue sed técnicamente factible- con los premequisitos- de
ampliacion de servicios confratados o contfratacién de nuevos servicios de
desagregacion:- ' '

‘Lo anterior se hace necesario yaque de lo contrario el AEP estaria estableciendo

requisitos Innecesarios que no 5udieron fomentar la eficiente prestacion de los
servicios o se estaria incuriendo en el posible establecimiento de condiciones que
inhiban la competencia en la prestacién de los servicios, Lo anterlor en
concordancia a fo estipulado en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, - !
- \ -
En Consaouenc\:io, el Instituto requiere al AEP incluir eh su Propuesta de Oferta de
Referencia como Cé—i'mp!idos los prerrequisitos para ampliacion de servicios o de
contratacion de nuevos servicios en aguellos casos donde ya se hayan cumplido
para ofros sefvicios y resulte técnicamente factible. De lo anterior el AEP no deberd
establecer condiciones que refrasen la desogrégodén efectiva y cualquier ofro
requisito o procedimiento adicional deberd estar debidamente detallado y
justificadoyal CS, -

b) En el ditimo pdarrafo del numeral 1.1, el AéP\esdeglepe en su Propuesta-de
Oferta de Referencia lo /siguien’re: ' |

“L1 Premequisitos

(...) , o

En caso de que el CS.ya cuente en el sitio de interés con una Coublcacion
confrafada para Interconexién, se encuenire compariiendo Coubicacidn con ofro |
CS (fanfo de Inferconexion como de Desagregacion) o que’ya cuente con

\

1
J\
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Coublcacién para Desagregacion, se enfendera que esia cubierfo el prerrebujslfo

de Coubicacion para Desagregacion, siempre que sea factible hacer uso de estos
espacios y se realicen las adecuaciones perfinentes, a.fin de que en la confratacion
_.de servicios de Desagregacion el CS pueda proporcionar la Referencia de: la,
Coubr‘oaeién para Desagregacion en la cual habilitard los servicios,” ‘

N (Frifasis afiadido)

Como resul/’rado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibid comentarios indicando
que el AEP condiciona a que en caso de que el CS cuenté con und coubicacion
y quiera hacer use de ella para los servicios de desagregacion se podrd hacer uso
de dicha coubicacion, siempre que sea factible hacer uso de estos espacios v se
realicen las adecuadiones pertinentes, Aclaran que al afadir la frase sobre

odeouomones pertinenfes”, se adbre la puerta. para la discrecionalidad en |a
provision del servicio, Io cyc&i podria generar cargos adicionales @ los ya
sstablecidos, asi mismo, esfo puede derivar en tfiempos adicionales no
contemplados por el CS. Por lo que en la Consulfa Pablica se sugirié eliminar dicha

condicionante. |

De lo antferior y a juicio del Institufo, el AEP considera que en la contratacién de
servicios de desagregacion gque sean habilitadas en coublcaciones existenfes
| deben redlizarse las “adecuaciones pertinenfes”y con ello el CS pueda redlizar la

solicitud del servicio. Sl bien pudiera considerarse adecuaciones, éstas no | -
'nece‘sqriomen’re serfan en fodos los casos, por lo que establecer como o&ahgacton

ogecuociones para fodos los casos podrfo\resul’rar en una barrera pdra el agll
proceso para Iievor a cabo la prestacion de los_servicios de desagregacion,
incurriendo  en ineflc:lencms para la pres‘rclcnon de los servicios e incluso
condiclonando a la contratacion de algin servicio adicional y no neoeseno,pgro

la eficiente prestacion de los servicios de desagregacion, d -
' e
Por lo anfes expuesto, el Instituto réquiere al AEP modificqr la especificacion de

adecuaciones pertinentes, oolaror en qué situaciones se réquiere y establecer un
plazo para la enfrega de los sefvicios, a fin de doTor al CS mayor claridad y
certidumbre juridica en la implementacion de los servicios de desagregacion.

c) Por Oifimo, para asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la
certeza y certidumbre de la Propyesta de Oferta de Referencia es neécesario que
se redlicen los dgjustes periinentes én los premrequisitos conforme a las
modificaciones solicitadas en los servicios, tal que permi’rcn la consistencia infegral
del documen‘ro\Por lo que se requiere al AEP que todas las modificaciones
requeridas en las secciones de los servicios deberan es’fortreﬂejerlas en la seccion

de prefrequisitos en su Propuegsfo de Oferta de Referencia.
! \
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413.2.  PRONOSIICO DE SERVICIO

o) Con referencla al numeral 1.2, el AEP es’rozblece en su Propuesta de Oferta de
‘Referencia lo siguiente:

1.2 Prond&sfico de servicio
\

N \

]

Fl CS, de acuerdo a las, mejores préacticas Infemacionales para los procesos de
suministro de servicios (configuracion de servicios, gestion de problermas, andlisis de
calidad de servicios y tarificacion), deberd enfregar un prondstico para los servicios
de desagregacion, (excepio para ef Servicio de Reventa de Lineq), asi como para
los servicios quxifiares. sin que Ia enfrega de prondsticos afecte los paramefros de
calidad, ni constifuyan una condicionarite servicio, su enfrega se realizard

conforme o lo siguiente: \

(.} N

(Enfasls anadido)

Como resultado de la Consulfa PUblica, el Instituto recibié comentarios indicando
que el AEP obliga a la entrega de prondsticos para los servicios de desagregacion,
Se aclara gue la condicionante de enfrega de prondsticos pone en seria
— desventoja competifiva a los C3 al fener que revelarle con mucha anfelacion of
AEP su estrategia de negocio. Sugieren sea sliminado la obligacién del CS a

entregar prondsticos para los servicios de desagregacion,

| -
Del numeral anfes citado el AEP establece que los prondsficos de los servicios de

desagregacion (excepto para el Servicio de Reventa de Linea (en lo sucesivo, el
“SRL™)) v los sepvicios auxiliares deberdn ser entregados por los CS de forma
obligatoria, Adicionalmente, en el mismo pdrrafo se hace la aclaracidén de que
dichos pronoshcos no ofeoforon los pardmetros de calidad, ni cons’n’;u;ron und

condicionante al serviclo. N - -

J

._De lo anteriory a juicio del Instituto los términos de los serviclos de desagregacion y
los auxifiares pudieran ser atendidos ante la enfrega o no de prondsticos, pero
recibir un tratamiento en los que los prondsticos pudieran ayuddr al CS fener mayor
claridad de la demanda de servicios, sin que la enfrega de prondsticos afecte los
parametros de cdlidad, ni constifuyan una condicionante al servicio. Por lo gue el
C\S pude estdrl en posibilidddes de decidir la enfrega o no prondsticos.

_En consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar de su Propuesta de Oferta de
Referencia ouofqu}er alusién a que se entreguen prondsticos de forma obligatoria
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para los sepvicios de desdgregocién y auxiliares, considerando gue el CS esta en
posibitidades de decidir la ?nfrégo ono de pro/nésﬂo\os.

I:S)' Por ofro lado, el AEP en el pdrrafo antes citado de su Propuesta de Oferta de

Referencia, sehala que no se en’rregoron prondsticos para el SRL, El Instituto

considera que si bien dicho servicio no requiere de prondsticosya que por sus
cargcleristicas y definicionés este servicio sélo tiené asociado un proceso de
facturacion 'y no de infraestructura, tamblén podemos deck gue el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle (enw lo sucesivo, el "SAIB") cuenta con Ccrac’renshoos
similares al fener solo asociado un proceso de entrega de frdfico y no de
infraestructura. Adicional es de recordar que las Medidas de Desagregacion

N AN
indican que el AEP no podrd estaplecer condiciones gue inhiban la competencia
en la prestacién-de los servicios y cualquier requisitfo gue no sed necesario pard Ia
eficiente prestacion del servicio. Por antes expuesto, el Instituto requiere al AEP
modificar su Propuesta de Oferta de Referencia a fin de exciuir la en’rrego de
prondsticos para el SAIB. ) Ed \ )
4.1.3.3. SITUACION DE LA ACQMETIDA DEL USUARIO FINAL-
1.3 Situacion de la Acometida del usuario final ‘
AN
Q) Con referencia al numeral 1.3, el AEP es?oblec;e en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente: ; . -
/
1.3, Situacion de la Acometida del usuarlo final, - ,
- )
La acometida al domicifio del usuario final constituye la parfe comiuin de los servicios
de desagregadion y presenia dos posibles escenarios coit base en la relacion
contractual vigen ffa. En la siguiente tabila se muesira ef alcance del servicio en estos
Casos: . Py
~
= CAT X i =) {WMM 3
- E bucte se enfrega con ‘
la acometida actud, e
. . < £ mantenimiento de la
Exrsr‘e/serwcxo fen'e_fomco Existe acomefida directa ala ‘Acomelida, va sea para e
y/o de datos activo, casa o edificio del usugario findl i
provisto por Telmex. ¢ | Syreparacion o
= reemplazo serd
responsabilidod de |
Telmex. ' L
No existe servicio aclivo Telmex debe instalar fa
darlocslo | oot ceemeltaeco0le | giomeiios o
solicitud de N @ | con cargo al 8.
desagregacion. pero
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ex;sfen facr.'.'dodes de E marfenimiento de Ia
- Buclcio Sub-bucle ( Acometida, ya sga para
' ! SU reparacion’ o
reemplazo serG
resfjonsabiﬁdad de
Telmex,

T

)
- Tabla é Siluacién de ja acomelida ai usuario final,

Cuando Telmex insftale o acometida o sea necesario que adecue Ia acometidc
existen fe, el CS debera procurar que el usuario se encuenire en el domicilio, v que
ésfe permifird el acceso a Telmex. En caso de visita en falso el CS deberd pagar
una confraprestacion equivalenie a la atencion de falia en falso v en caso dé que
1o se insiale la acormelida por responsabilidad de Telmex, éste se hard acreedor a
la pena correspondiente segin lo estipuiado en ef Anexo B, I

£l costo de manfenimiento de la Acomefida, va seq para su reparacion o
reemplazo se encuenfra considerado en Ja tarifa de cada servicio,”

Como resultado de la Consulta Pblica, el Instituto recibié comentarios indicando
que la Propuesta de Oferta de Referencia no considera la eventualidad de que
exista una acometida directa a un usuario final,-perc no haya servicio activo como,_
se establece en la Oferta de Referencia vigente, Requieren se vuelva ainclulr, yo
que es viable que la casa o edificio del usuario final cuente con acometfida
instalada pero no fenga un sernviclo activo actudlmente. Se aclara qué la
eventualidad antes mencionada evita al C3 la obligaciéon de pagar por una
acomefida que probablemente no requiera ser instalada. -

Aunado alo anterior, fambién se comentd que en el caso de que exista acometida
directa a la casa o edificio /del usuario final, el bucle sea entregado con la

acometida actual y sin cargo para el Cs. ™
\\

Aj jui icio del Ensﬂfu‘ro el AEP no Coqmdera el escenario donde no exista servicio activo
al momentolde la solicitud de desogregcmon pero exista acometida directa a la
casa o edificio del usuario final.

Es de recordar gque- la Medida CUARTA de las Medidas de Dasagregacion
establece queel AEP deberd prestar los servicios de desagregacion cuando exista
acometida en el domicilio del usuario final. Por tanto, se debe ser explicito gue en
los casos donde ya exista una acometida que permitan la prestacion de los
servicios de desagregacion aungue no existan servicios activos al momento de la
soficitud se delben brindar los servicios Yy que el mantenimiento de la acometida, ya
sea para su reparacion o reemplazo serd responsabilidad del AEP.
N L
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Adioiénlalmen’fe a lo anterior, se hace necesoriooclqror\:que el bucle es el circuito
fisico que conecta el punio de conexion terminal (en lo sucesivo, el "PCT") de la
red en el domicilio del usuario a la central telefdnica o instalacion equivalente de
la red publica de felecomunicaciones desde e cual se presta el servicio al usuario,
lo antfetior conforme’ ala definicion de bucle local establecido en la Medidd |
TERCERA de las Medidas de Desagregacion. Por Tc::n’ro la acometida forma parte
del circuito fisico del bucle el cual pertenece ala red del AEP. De lo antes expuesto
y conforme a la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion en caso de
gue no exista acometida o la existente no permita prestar los servicios de
desagregacion y sea necesaria la instalacion deuna nueva el CS es \responsoble
de esta instalacion (mdﬁo de cbra), por tanfo el AEP socio debe cobrar al CS la
instalacion y-no la infraestructura de telecomunicaciones que permite conectar
desde Ia C(}jO terminal de distribucion de la red local del AEP hos’ro el PCTdelared
ubicado enr el domicilio del usuario, ya-gue la infraestructura segum siendo parte
de su red, : \

\
L

\

~ P
Por lo onfes expuésfo @l Instituto requnere al AEP considerar el escenario donde no
exista servicio activo al ‘momento de la solicitud de desagregacion pero exista

~ acometida dH‘QCTO a la casa o edificio del usuario final que permita brindar los
serviclos, haciéndose responsable”del mantenimiento de la acometida, ya sea
para su reparacion o reemplozo antes.y durante la provistén‘dgs;l servicio, siendo solo
aplicable el cobro por instalacion cuando la acometida no exista o no permita la
prestacion de servicios y haciendo scilo el cargo al CS de la instalacion (mono de

obra) de la acometida, &_ .

b)\Por otro lado, ajuicio del Instituto el AEP.frata de forma diferenciada el cobro de
la instalacion de la acomeftida con respectfo a lo gue aplica para su/propida
operacion minorista, independientemente del escenario. de que exista o no la
- acometida, y tenga o no gervicio activo. Lo onferior en el sentido de que Ia
instalacion de la acometida es sujeta de promocnones que eliminan su
con’(ropfes’rocnon beneficios gue no son reflejados-en la Propuestu de Oferta de
Referencia lo que puede consiifuir un trato  diferenciado hacla los CS,
estableciendo asi una condicion con‘rrarlo a lo establecido en la Medida QUINTA:
de las Medidas de Desagregacion ya due dicho acto podria inhlbsr IaycompeTencm

enla presfoc:on de los servicios de desogregqolon -

h

\ e
Por lo anterior, el Instituto requiere at AEP que modifique la redaccidn para gue en

N

la instalacién de la acometida, Independientementé del escenario o condicion de

su existencia, ‘apligue las mismas condiciones de contraprestacidon que 5|gue con
5US Propios usucmos mciuyendo descuentos y promoc:lones o~

i
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“falso” y podria confundir al CSy al AEP sobre el concepto correcto a cobrar.

__paramentros necesarlos pard su correcto funcionamiento.

c) De los comentarios recibidos en Consulta Plblica se hace la observoci\gn
respecto dl'tener consistencia en el numeral antes citade, ya que en el parrafo dos
se dice que en caso de Visita en falso el CS deberd pogor una con’rrcxpres?quoﬁ
equivalente & la afencién de falla en falso. El concep’fo & cobrar deberd ser “visita

en falso”ya que también existe el concepto de atencidn de averia por “falla en
ﬁ S
A juicio def Instituto para dofar de mayor claridad y cerfeza a los CS al momento
~del pago de las conTropresfocnones sea corregido o aclarado el parrafo dos del
“numeral dntes citado cbn el fin de evitar inconsistencias respecto a los conceptos
de cobro de “visita en falso” © “falla en falso”, Por lo que el Instituto requ;ére al AEP
sed Corregldo o aclarado el parrafo dos det numeral antes citado, respecto a los
conceptos de CObI‘Q de “visita en falso” o “falla en falso”. Adicional hacer explicito
que el * cobro que redfice lo aplicard bgjo las mismas condiciones de
confraprestacion gue sigue con sus proplos usuarlos incluyendo descuentos y

promoolones . . y

d) Por ul’ﬂmo del qnofrms redlizado del numeral antes cifado y a juicio de! Institufo,
se observa gue en los cosos en gue exista ocome’ndcx pero no haya servicio cfcﬁvo
no eX|STe algin mecomsmo 0 procedimiento para validar por parte del CS si se
requmo acometida nueva para la instalacion del serviclo. La ausencia de lo anterior
pudiera dejar al CS en incertidumbre de Ia validacién de que dicha acometida se
encuentra en condiciones o no de poder prestar los servicios, Lo anterior se hace
necesario para dotar de mayor claridad y certudumbre al CS y con ello el CS sea
capaz de verlflcor % conssderando evidencia, que la lns‘rolocpn por parte del
personal del AEP requirié- -de acometida nueva, en lugar de usar la acometida

existenfe. Por lo anterior se le requiere ol AEP incluir un procedimiento para la.

vetificaclon por parte del CS gque se requirld la instalacion de una nuevd
acometida, considerando evidencia de la misma y foda la informacion y

N

4.1.34. 'DISPONIBILIDAD DE RECURSOS , >
©41343.  RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS
a) ) C?)n referencia al nume\raﬂ 4.1, el AEP establece en su Propuesf\o de Oferto
de Refergncio lo siguienh\e: O D B
"14.1. I_?ec}ur,sos de red asociados a los servicios PR L

\
Telmex prestard los sen/fcio? de desagregacion sin que sea necesaria fa revision de
disponibilidad de.fos recursos de red en todos los casos en que el usuario final

™~
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cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por Telmex slempre que
el sarvicio contratado por el CS comesponda a las mismas caracteristicas que el
usuario_fenia activo en cuyo caso no serd necesarla la factibilidad fécnica
asociada .a 105 recursos de red, A confinuacion se enlistan ios recursos de red
necesarios pard la existencia de faclibilidad fécnica, es declr, Ia existencia de
fodos los recursos de red asociados para la prastacion de los servicios en los casos
Que no exisfa acomefida en el domicilic del Usuario Final.

I
!

()"

\'(Enfasr's anadido)

Como resulfado de la Consuita PUblica, ef Instituto recibio comentarios indicando
qgue el AEP condiciona a que el servicio contratado por el CS corresponda a las
mismas caracteristicas que el usuario tenia activo en _CU\’?O CASO NO serd Necesana
la factibiidad técnica asociada a los recursos dé red. Se aclara que dicha
condiclonante tiene impacto en las ofertas a desarrollar por los CS, ya gue se timita
a oferTo a solo lo que el suscriptor tiene en funcionamiento, cuando se pueden
ofrecef mul’npies productos de una sola vez. Adlczonolmen’re alo om‘enor se indica

que dicha condicién no estd en la Oferta de Referenolo\ﬂgenfe por lo que piden

se manfenga el parrafo antes citado el cual se encuentfra en la Oferta de
Referencla vigente, donde ademds, se considera la opcién en que al existir
ocome‘ﬂdo en el domicilio del usuario no es necesario la revision de d:sponlblhdod

dé los recursos de red.
| ) ; -/

A juicio del Instituto pueden existir escenarios en que el CS requiera contratar
servicios con diferentes caracteristicas que el usuario tenia activo, tal pudiera ser el

/ . . . . .
caso en el que ef CS solo requiera el servicio de datos y el usuario tenia activo voz
y datos, Por ofro lado puede darse el.caso, en que el bucle cuente con todos los

recursos de red y dadas las caracteristicas técnicas del bucle puedan ofrecer

servicios diferentes a los ofrecldos por el AIEP en el momento de la solicitud de
desagregacion por parte del CS. Es de recordar que el AEP debe hacer disponible
GJ\CSS CS la infermacion y caracteristicas del bucle, por tanto el CS contard en su
momento con la informacién necesaria para determinar las caracteristicas del
bucle y de esta forma poder determinar los servicios capaces de ofrecer al usuario

Ainal, no slendo neoesoriomenTe con los gue actualmente cuenta. |

Por ofrorlado, condicionar a que el servicio confratado por el CS corresponda a as
mismas caracteristicas que ofrecia el AEP podria inhibir la cormpetencia en la

prestacion de los servicio de Desagregacion por F?ar‘re del CS,

‘ e : T Y .

Por todo lo anteriormente expuesto, el Instituto requiere al AEP eliminar 1a
condicionante de que solo cuando €l servicio contratado por el CS sea de las

- : 25

INSTITUTO FEDERAL DE
. i d J TELECOMUNICACIONES




4

mismas oqrao’renshcos gue el usuario tenia activo deberd ser necesaria la revision
de dlSpOhlinidOd de recursos de red. Adicional, se deberd especificar que no sera
necesaria la revision de disponibilidad de recur: rsos de red en los casos donde
usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo siempre y cuando el
petfil solicitado correspondo a la caracterizacion del bucle.

s /
L)  Conreferencia al numeral 1 4.1, &l AEP establece en su Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente:
o \ _ B

A "1.4, Disponibilidad de recursos | -

N . PETRY
1.4.1. Recurscs de red asociados a fos senvicios.

6. ' r

N

En virtud de lo anferior, para ,ooder brindar los servicios es necesario que exista
drspombmdad de-fodos y cada uno de Igs s:gurenfes recursos de req

« SR

i e
— \
; o Liheas felefénicas disponibles en cenfral,
o o Tabiiias en distribuidor general (ferminales). ™ \

o @ucle en ged prigcfpa.' (pares metalicos de cobre que se rematan en
tabiilas asignadas a la Planfa Exferna e}l el DG y so llevan hosta las
Cajas de Distibucion), y

/ N

o Bucle en red secundaria (pares meldlicos de cobre que se rematary
en fablilas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los pardmetros técnicos minimos,

i
o Cgia fermindl, ¢ ’ .
R PN ]

S 7
e SRI: Equipos de acceso de fecnof}ogfa Etheret: \

A

o Fquipoc de acceso DSLAA\/I puerfo DSLAM, Bcrr en red principal y par
en red secundaria hasftd la cdia ferminal que -cumpla con los
parcrmef(os fécnicos minimos y el Plan de Gestién del Especiro.

o Equipo de acceso TBA; puerto TBA, par en red secundaria hasta la
caja terminal gue cumpla con los pardmetros fécnicos minimos y ef
Plan de Geshon del Especiro. \

- . p

L

T
¥ ' ! . § . ."I ]
' No es posible garantizar que al momento en que et CS contrate los servicios, 10s recurses de red asociados e
encueniren en las mismas condiciones fisicas y eléchicas que se hubleran consulfado en kas bases de dalos, ya
que la red va cambiando sus condiciones y fa informacion sufre continuos cambios derivado de la: operacion
diaria. _—
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o FEquipo de acceso FITH (GPON), Puerto disponible OLT, red
secundaria de fibra Splica hasta la caja terminal de fibra éptica.

. SAIB: Equ?,(/)os de acceso de Tecnologia Ethemet: \

o Pusrto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de accesc IPDSLAM,
puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta 1a caja terminal que cumpla ?on los paramefros fécnicos
minimos y el Plan de Gestion del Especiro.

o Puerto de concentracién de acceso indirecto, Equipo de acceso 1BA, puerfo
TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpia con
tos pg_rc;i(mefros técnicos minimos y ! Plan de Gestidn del Espectro.

o Puerfo de concenfracion, Equipo de acceso FITH (GPON), Puertfo disponiblé

en equipo de acceso, bucle en red principal, J’GO} secundaria,
p

» SDIBL: Equipo y puerfo del CS, par de cobre en red principal y par de cobre
".-en red secundaria /hasfa la ferminal que cumpla con los pardmetros _
técnicos minimos y el Plan de Gestién del Espectro. -4 o \

/
s SDTSBL: Equipo en ef Anexo de Caja de Distribucian y puerfo del CS, Par de'!

cobre de red secundaria, caja terminal que cumplan con los paramelros
técnicos minimos y ef Plagn de Gesfidn del Espacho.

.

s SDCBL: tguipo y puerfo del CS Llineas \disponibles de voz fablilas en
disfribuidor general con splifier, par de cobre en red principal, par de cobre
en red se{cundaria y cafa termingl, v Plan__de Geslion del Espectro. —

+  SDCSBL: Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerfo, Lineas

< disponibles de voz, tablilas en distribuidor general, Par de cobre de red

secundaria, tablilas con splitfer en el Anexo de Caja de Distribucion y el
Plan de Gestién del Espectro. |

e Coubicacion: Disponibilidad de espacio, disponibilidad /de energia
eléctrica alferna y directa, equipo de aire acondicionado, matferial para
construlr infraestructfura de escailerilias, canalefas - bajadas y ductos.

o SCyD: Puerfos’(pCAl a fravés de Id red- Carrier Ethemet que involucran -
interfaces Gbps {(gigabits por segundo) en Jos equipos de transporte -
Ethemnet, para las copexiqnes a los equipos g’e los CS. La conceniracion

- Jocal involucra infetfdces de 1 Gbps, la concentracion regional involucre
interfaces de 1 y 10 Gbps, y la concenfracion nacional involucra inferfaces
de 10 Gbps; infraesiructura de la red de fibras épticas, fante de las redes A
locales como\de la red dorsal, y, '

» Cableado y Multipar: Espacico  en  Distribuidor General de  Telmex, -
infraesiructura de escaleriifa para cable multioar entre las salas. 7

\
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* Anexc de Caja de Distribucion: Facfibilidad de ranurar el envolvente del
Anexc de Cagja de Distiibucion, que no exista afecfacion a servicios™
sublerdness existentes (gos, fomas de agua, efc), espacio fisico
a'isponibfe a un costado de ia Caja de Disiribucion, espacio disponible en
el Anexo de Caja de Distribucion para instalacion de tablilas, que el
proyedto de construccién del pozo del CS cumpia con lo esiablecido en
el numeral 9.7 del aparfado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION.

- Cada vez que se nieguen los servicios por lo falfa de algunc de los elemenfos
mencionadoes anferiormente, se enviard jusnfacacron al CS senalondo e! e.'emenfo

I3

fattanfe, /

La ausencia de los elementos arbd sefalados serd nofrﬁcoda a los CS mediante

las siguientes etiquetas ég'e! Sisterna:

. SRL
o Nohay faciiichq’es de lineas Telefonicas;
o No hay facilidades de Red Princlpal;
o No hay faciidades de Dispositivos; e
o Nohay facﬂfdadés de Red Secundaria,

o No hay disponibilidad para este serviclo, el % de ocupacion es
mavor al 70% (seguin condiciones del PGE). -

o SRIySRPI: \ o/

o No hay fég?‘!fdades de Lineas Teleféniéas,‘
o No hay facllidades de Red P/rfnci,oa!,f
o  No hay facilidades de Red Secundaria;
o Noesfactible validar las facilidades para este servicio;
o  Calificacién del Bucie (Distancia/Velocidad) inadecuada;

/ o No hay disponiblidad para esfé servicio, el % de ocupacion es
/ mavyor af 70% (segiin condiciones def PGE),

- |
« SAIB: g

¢ No hay facilidades de Acéeso (Bastidor, repisa o farjeta de puerfo);
o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay faciidades de Red Secundaria;
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o NohaySCyD;

— - . .
o o No hay disponiblidad para es{e servicio, el % de ocupacion es

mayor al 70% (segun condiciones del PGE);

o Cgliffcacién del Bucie (Distancla/Velocidad).
« SDIBLySDCBL:' -~

o No hay facilidades de Red Principal

o No hay facilidades ery tablifla;

o Nohoy faciﬁdagies de dispositivos;

o Ne hay facilidades de Red Secundaria; -

o No hay disponibilidad parg esfe servicio, el % de ocupacion es
_— mayor af 70% (segtn condiciones del PGE).

= SDTSBLy SDCSBL:

- o No hoy. faciidades en fablilla; - ' \
— o No hoy facilidades de Red Secundarioy Y,
s~ No ha); disponibilidad para este serwc:o,\_ef %\de ocupoc.'on es
/ mayor al 70%(sequn condiciones del PGEJ
N o ol -

=

\ (Enfasis afadido)

Como resultado de la Consulta PUblica, el Instituto recibid comentarios indicando
gue el AEP esta incluyendo para la totalidad de los servngos de desagregacion el
PGE como uno de los recursos de red necesarios para la prestacion de los servicios.
Se aclara que el PGE solo debe aplicarse para el servicio de desagregacion tofal
del bucle local (en lo sucesivo, \el "SDIBL™), el servicio de. desagregacion
compartida del bucle local (en lo sucesivo, el “SDCBL"), el servicié de
desagregacion total del sub-bucle local (en lo sucesivo, el “SDTSBL”) y el servicio de
desagregacion compartida del sub-bucle local (en lo sucesivo, el "SDCSBL"). Se
propone que No sea un elemento gue limite a prowsnop del resto de ios servicios, ni
ser una opcién en la etiqueta de los mismos en los sisfermas y'que los servicios que

- __esté@n definidos para su alcance no sean fambién de la ‘observacion del AEP,
AN -

Respecto a la condicionante del PGE, a juicio del Instituto Ia informacion de las
caracteristicas de cada par de cobre de los bucles, asi como los parGmetros de

deseinpefio de operacion b/ojo determinadas tecnologias s& debe hacer
-0 s
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disponible a ]bs CS de conformidad con lo prevnsTo en la Medida DECIMOSEPT!MA

de las Medidas de Desogregoo;on . _

/ ~
Asi mismo, una de sus funciones. del ‘PGE es contener la informacion,
espeuﬂccmones y caracteristicas ’recmcos de Ios\pc:res de cobre que deben
dlsponerse para la provision de servicios de desagregacion. Adicionalmente, el a
juicio del [ns’ﬂ’ru’ro la inclusion del PGE como recurso de red neogsarfo parg o
prssfcxc:on de los servicios de desagregacion;-con el consiguiente visto buenc pe )
cumphmlenfo a ser oforgado por el AEP, podria constituir una barera o la”
compefencno y la libre concurrencia para los CS; ademas de que el cumplimiento
del PGE es un gcto gue no puede ser definido como recurso de red pues este se
levard a cabo durante la prestacién de los servicios, En consecuencia el Instituto
requiere al AEP eliminar de la seccidn de recursos de red asociados a los servicios
toda mencion al PGE, asi como la posibilidad de denegacion de los servicios a |
pattir de un posible IPcumpiamlenTo de Ios Tecnolog;as cc{an el PGE. N
C) Con referencia al numeral 1.4.1, el AEP establece én su Propuesfcz de Oferfa

de Referencia lo siguiente:
S

{
"1.4. DlspQHibilidad de recursos \ .
‘ S/ .
1.4.1. Recursos de red asoclados a los servf\clos
e (. / ;
: . /
. . N,
. SRy SRPI,
o No hay focilidades de Linas Telefdnicas; o i A
o Nohay facilidades de Red Principal; \
e » " / , o S
o No hay facilidades de Red Sefundana; & , Y
i/ . .. |
o No es factible validar las facilidades para este serviclo; -

- / .
o : Cdiificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

/ . . A
o No hay disponibilidad para este servicio, &6l % dqocupacioﬁ es mavyor af
e 70% (segiin condiciones del PGE).

(.)” .
N\

RN - o E\nfosis anadido)

i
.

Como resultado de la Consulta Pablica, el Insﬂ’ru’fo recibid comenfor:os aclGrando
que para ld etiqueta para el aparfado “SRI" y “SRPI", "No es factible valrdar Ioi
facilidades para este servicio”, es muy ambiguo. Agregqn que no es una
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justificacion y/o motivo vdlido pdra negar el setvicio, el incluir esta frase en la
Propuesta de Oferfa de Referencia permite al AEP negar el servicio sin causa de

~pendlizacién. / N
.

A juicio del Instifuto para dotar de mayor claridad y cerfidumbre juridica a los CS,
asi como para evitar posibles mal entendidos al momento de la solicitud de
servicios y posibles abusos por parte del AEP con negaciones injus’riﬁcclélos. Por lo
anterior, el Instituto requiere al AQP eliminar la opcidn de etiqueta "No es factible
validar las facilidades pora este servicio”.

d) Con referencia a! numeral 1.4.1, el AEP es‘robleoe en su Propues’ro de Oferta
de Referencia lo siguiente: ‘ \

*1.4. Disponibilidad de recursos

\ -

1.4.1. Recursos de red asoclados a los servicios

4 /
() ' v
s )
Ad:cronalmente existen ofros mofivos que imposibiiifan la instalacion, los cuales
seran nofificados a los CS medfonfe jas s.'gwenf/ e %hquefas del sisterma:
l .
»  domicilic en obra;
s cliente no deseqa ef sevicio; /
~

« clienfe no se localiza (aplica reprogramacion)

* Se ha excedido el Ifmifg}\ de reagendaciones >

. .,.‘) ) p

. o/
Como resulfado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios indicando

qgue el AEP incorpord nuevas razones (etiquetas de sistemna) por las cudles se

denegaran los servicios de desagregcéién: domicilio en-obra, clienfe no desea el
servicilo, cliente no se localiza y se excede el limite de citas, entre otras. Se aclara
gue con esta redaccion el AEP podria denegar un servicio faciimente activable,
por lo que se solicifa sean eliminadas estas condiciones. |

A juicio del Institute  los  motivos OdICIOjnO|6‘S de factibilidad fécnica que
imposibilitarian la instalacion y que serian nofificadas at CS medlforfre efiquetas del
3|sTemo carecen de una validacion por parte del CS, ya que por ejemplo, el caso
de que 56 T/engc: la etiqueta de que el “cliente né desea el servicio”, no pudiera ser
una causa vdlida ya que el CS es quien cuenta con la informacion de que el usuario
reqmere el servicio. Por ofro lado, la etiqueta “domicilio se enc/uenfre en obra”
/ ;-
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puede resultar de una apreciacion por parte del técnico det AEP fo cual no da
certeza si ello imposibilita la instalacion o sl el CS pude validar dicha sltuacion. Los
casos de “clienfe no se localiza® y “se ha excedido el limite de reagendaciones”,

son situaciones gue estdn con5|derodos en el procedimiento de contfratacion vy
enfrega. Por fanto, ajuicio del Iﬂs’ﬂ’ru‘ro la neg@caon para.prestacion de los servicios
de desagregacion bcuo los motivos antes mencionados al momem‘o de la revision

de factibilidad %eonlcc:: resutta poco clgro, lo cual pudiera derivar en condiciones

anticompetitivas por parte del AEP hacia los CS. \

Por lo antes expuesto, el Institute requilere al AEP eliminar de su Pro(pues’ro de Oferta
de Referencia los casos de domicilio en obra, cliente no desea el servicio, cliente
no se locdliza (aplica reprogromaoién) y se ha excedido el limite de citas. -~

e) Con referencia al numeral 1.4.1, el AEP sstablece en su Propuestcx de Oferta
de Referencialo siguiente: /

“1.4. Disponibilidad de recursos

1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios.

(..

S

Actualmente, como parfe de la operoéién se llegan a tener distintas condiciones
que impiden poder realizar la instalacion de los servicios a pesar de haber validado ~.
la facfibilidad de los recursos en los sisfernas de informacion, ya que en el campo
se legan a presentfar causas que corresponden a eventos imprevistos como:

Dafios no identificados cuando se valids la solicitud de servicio (Terminaies,

pares de cobre, puerfos, 633.). § , |

Asignaciones con desviacion (Puerfos y pares qué‘se encuentran ocy,oodos o)
en mantenimiento), en-unc o rmds de los elerentos necesarios para &l servicio,
como son los equipos de acceso (DSLAM, TBA, GPON, efc.), cables de red
principal o secundaria, puerfos en equipos, condicion de fablilas en cajas de
distribucion y/o terminales, efc. ;o)

Loan fenorkrmposrbf!#a el cumplimiento,en la enfrega de los servicios ya que son
detectadas aof momento en qué se estd realizando la instalacion del servicio y la \
visita ol domicilio de L.}SUGHO final, por lo tanfo al momento de defectar en campo
alguna de las condiciones mencionadas previaments, sé nofificara ol CS
indicando la causd por la cual no se podrd realizar fa instalacion del servigio en la
fecha comprometida, en caso de que la correccion se pueda solucionar en un
plazo de tiempo razonable v sin recurtr en costos elevados, el CS podrd decidir si
acepfa mantener la solicitud en espera o la misma se cancelo, o anferior sin que
~se redfice ningtin cargo de penalizacion.
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Cabe senaiar, que esto s siguiendo las condiciones que Teimex aplica para su
propia operoélén, el sigulente cuadro confiene los casos mas representafivos, perc
no fimitativos de los imprevistos que pudieran llegar a enconfrarse, las acciones que
se flevarian a calbo para solventar ia incidencia y el frempo aproximado de soluc:on
que debe adicionarse a los plazos establecidos para cada servicio en fa secion
corréspondiente de esfa OREDA. |

uerto de equipo de
acceso dofiado y/o

¢ Buscar puerto donde se haya solicitado

-1 octpado, con baja de servicio. o 2 digs hébiles
posibifidad de nueva » Puertos que correspondan a clientes con o
asignocion adeudo mayor a 6 meses. '

K Lo oceidn de solucidn
Puerto de equipo de . . inicia o portir de lu
» Adguisicion de nuevas tarjetas de puertos. L
acceso o aceptacion por parte
= Nota: De acuerdo al procedimiento de .
2 dafiade y/o ocupado, , ) i . del CS del trabajo
/ ) o Trabajo Especiol sefialado en fa seccién 11 de . . }1
sin posibilidad de 1o OREDA especial (seccioh 11
nueva asignacion de lo OREDA). 18
semanas.
~ .
» Buscar disponibilidad fisica en terminal o -
terminales alternas, siempre y cuando la .
Par de red secundaria distancia sea menor a 250/, \
3 dias hdbiles -~
dafigilo o con estatus » Buscar por de cobre donde se haya
3 de ocupado y sin solicitado baja de servicio.
posibilidad de nueva « Buscor por de cobre que corresponda a
asignacion, clientes con adeudo mayor a 6 meses. (
» Realizor reporacién de pores dafiodos dias hébi
™ donde sea factible, haclendo uso de red 10 dfas habites
existente. i
* Buscar disponibilidad fisica en Caja de
Par de red ,é;r'ncipal Distribucidn. - -
dabado o con estatus * Buscar par de cobre donde se haya 3 dias habiles
de ocupado y sim™ solicitado bajo de servicio. ~
4 ~posibifidad de nueva » Buscar par de cobre que corresponda a
osignacicn {coble cliente con adeudo muayor a 6 meses.
existente} » Regiizar reparacion.ge pares dofiados L.
. . 10 dias hébiles
donde sea foctible, I}ac:endo uso de red
existente. I
 Buscar disponibilidad fisica en terminales
alternas siempre que io distoncia sea
F"ue‘rto enutermmal menor a 250m, 3 dfas hdbiles
op t:rca dam?-do y/o * Buscar puerto en terminal optica gue !
5 ocupado, sin corresponda a cliente con adeudo mayor a
pos:bmdgd de nueva & meses. 7
asignacion p - = .
. g_,_ _ s Reparacion de fibros dafiodas haciendo L
: 10 dias hébiles

uso de red e infraestructura existente,
" hasta 250 metros.
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No hay fibra optica o Verificar el tiempo estimado de B
tendida en planta terminacion del proyecto en construccion i
6 a0 en piar o » \ 22 dias hdbiles.
exterior (proyecio en gue tiene asignadas las facilidades de
. proceso de construccion) fibréy, Se\qom‘ka al C5 a fin de que espere
e ] o fa finalizacién del proceso. '
‘ A partir de una
* Asignor puerto libre en OLT encasode | demanda
existir “ | acumulada de 24
o , « Realizar construccion de red de FO clientes, 8 semonas
. Terminal Sptico @ mds de -
250 m i A partir de una
* Adgquisicion de nuevas tarjetas en OLT démanda -
\ existente . acumulado.de 24
*» Realizar construccion de red de FO ya clientes, 24 semanas
N ! » Validacion de capacidoden ) [
. ) ~ infraestructura odicional existente para oo
8 Vonasinred (8000) - proveer el sevicio i 15 dias hdbiles
» Asignacidn de focilidades en caso de _
/l existir 1. .
i -~

Como resultado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibié comentarios indicando
gue el AEP sefigla que como parte de la operacion se flegan a tener distintas
condiciones que impiden poder redlizar la instalacion de los servicios a pesar de
haber validado la factibliidad. Para efjemplificar lo anterior, el AEP incluyd una tabla
que contiene ocho de los casos mds representativos de fos imprevistos que
pudieran llegar a enco}ﬁrcrse las acciones que se Ilevaricln a cabo para solventar

laincidenciay el tempo aproximado de solucion que debe Gd;Clonclrse alos plazos

establecidos para cada servicio. Se aclara-que las causas planteadas son de
origen delml\SjI’OTIVO o por situaciones proplas de la operacién y mantenimiento
deficiente de lared del AEP, aun y cuando la consecuencia no es el rechazo, sino
el refraso de la entrega, el AEP pretende que el cs acepte la demora sin aplicar
penalizaciones. Enla Consuita Plblica se propone sed rechazadas Ids modificacion
pre‘rendldo y que I penahzaolon opizque en casos de demorda responsabilidad de
Jelmex. ( _ .

A juicio del Instituto aungue el AEP indica que como parte de su operacién se llega

a tener distinfas condiciones que pudieran impedir redlizar la instalacién de los

servicios, hay que tenar en cuenta que los factores enunclados por el AEP en el

apartado arriba eitado son de cardcter de reparacion de falla o danos en sus

elementos de red, los cuales pudieran ser a causa_de falta de mantenimiento

derivado de una falta de supervisién de su’red. Por ofro Iddo, enlista casos como,
~
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/ | i
no hay fibra épfica tendida en planta exterior (proyecto. en pro/ceso ~de
construccién), Terminal éptica a mds de 250 m y Zona sin red (8000) la cual puede
ser informacion gue el AEP conozca de antemano.
\

Es{de recordar que conforme a lo establecido en las Medidas Transitorias SEGUNDA

y TERCERA de las Mg’didos de Desagregacion, el AEP debid haber redlizado las
adecuaciones necesarias p?ra dar inicio a la prestacion de los servicios. Por lo que

. las problemdticas presentadas asi como los recursos de red especificos necesarios

pard la prestacion de servicios de desagregacidn serdn identificadas, de moneGG
que de ser necesarias adecuaciones puedan ser detectadas con antelacion’y

preverse las opciones para hacer posible la prestacion de servicios de
\

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP eliminar del apartado de Recursos
de red asociados a los servicios de la Propuesta de Oferta de) Refererncia, la seccidn

artiba ditada, ‘.

A

fy Por ofro lkado, como resultado de la Con\sul’rc& Pdblica, ef Institufo reciblé
comentarios indicando que el AEP en su Propuesta,de Oferia de Referencia eliminé
respecto ala Oferta de Referencia vigente los criterios bajo las cuales no se podrd
denegar el servicio de desagregacion. Por lo que se solicita sean reinsertados los
criterios de la Oferta de Referencia vigente arla Propuesta de Oferta de Referencia

del AEP v que C!\IO letra dice;
\

T

Las referencias anferiores a dpferminao’os elementos de red y al hecho de que su
indisponibilidad supone la denegacion de la corespondiente solicitud de o CS,
deberd realizarse de acuerdo con el siguiente criterio: Ny y !

Se considerard disponible v por lo fanfo Telmex no podra den gjor el servicio si la
falfa de recursos de red.es solucionable en un plazo de fiempo razonable o sin
recurrir en costos elevados, e implica un escalonamients normal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telmex lo haria con sus propias
operaciones. La consideracion de indisponible para un recurso y su apficacion para
denegar soficitudes deberd moftivarse en baseai criterio anterior.

En particular se consfderard/que aqueflos elementos de red que requieran
realizacion deyobra civil en la planta externa, o nueves fendidos de par de cobie ©
%, de cabile opficc no demandado por la propia operativa de Telmex cumplen con
el criterio anterior cUando la falta de recursos sea solucionable en unplazo - -

razonable, ; ’ -

| - \
) 5
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Ajulcio det Instituto, si bien la ausencia de los recurso de red serd notificada a los
C8-mediante las etiquetas de sisterna, pudieran no.ser fotalmente transparentes
para el CS al momento de la solicitud del servicio, asi_mismo se podria caer eh
denegacion del servicio por parte del AEP, mMds que en una ausencia de los recursos
de red. ya que abria la posibilidad de existir casos en que puede ser solucionable
o que implique un escalamiento normal de los servicios demandades. Por ofro lado,
las sn‘uamones que el AEP pudiera encontrarse en sus propias oper001ones beuo
tales cwcuns’ronosos este las soluciona para prestar jos servicios a sus usuaros ya que
puede implicar un escalamiento normal de los servicios por crecimiento de la
demanda, por lo que dichas soluciones. las puede hacer ex’renswos a los CS sin
negar el servicio o recurrir @ un costo elevodo

Porlo que para dotar de mayor certezay CfCII‘idCld al CS en la solieitud de serviciés,k

es necesario que No se niegue &l servicio sl la falta de recursos de red “es
solucionable en un plazo de T!empo razonable o sin recurrir en costos elevados, e
implica un escalonamiento normal de los servzmos por crecimiento de ig demanda.
Lo mismo aplicard en particulor en aguellos elementos de red gue requieran
redlizacion de.obra civil en la planta externa, o nuevos ’rendldos de par de cobreo
de cable op‘noo no demdndado por la propia operativa del AEP cumplen con el
criterio anterior. Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incorporar en la seccion
‘Recursos de red asociados a 1os servicios de su Propuesta de Of?FTO de Referencia
la alvedad antes mencionada la cual se encuen‘rro en la Cferta de Referencia

vigente y que i~ fa letfra dice
s
"Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de que su

indisponibilidad supone la den/egaa@n de la corespondiente solicitud de lo CS,
deberd realizarse de acuerdo con el siguiente criterio: |

Se c;onsio‘érard dispanible v por lo fantfo Telmex no podrd denegar €l servicio sila
falta de recursos de/red es solucionable en un plazo de fiempo razonable o sin
recumr en cosfos elevados, e implica un escalonamiento normal de fos servicios por
crecimiento de Ja demonda qctuando tal y como Telmex lo haria con sus propias
operac.'ones La consideracion de indisponible pora LN recurso y su a,ohcocron para
| deneba,7 solicltudes debera motivarse en base af crn‘eno anferior,

~
—

En particular ‘se considerara que c}queﬂos eleménfog de red que requieran
reglizacion de obra civil en la plania externa,-o nuevds tendidos de par de cobre o
de cable épfico no demandado por o propic operativa de Telmex cumplen con
el criterio anterior cuando la falfa de recursos sea so!ucrona@fe en un plazo
razonable.”
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4.1.3.4.2. MOVIMIENTOS ADMINESTRATFVOE
- \

a) Con referencia al numeral 1.4.2, el AEP establece en su Propuesfa de Oferta
de Referencla lo siguiente: B l

"1.4.2 Movimientos admlnfsfraﬁvos )

) Adlicionalmente, exisfen movimisnfos administrafives que  imposibififan 1o
desagregacion ya que la linea (a nivel sistema) al encontrarse con algun proceso
en cursc, no puede uﬁhzarse femporaimenre para llevar a cabola desagregacion,
sino hasfa gue olguno de los spu:enfes movimientos  adminisfrativos  haya
concluido: \ J\ f

. Que /e! ndrmero tepga una Orden de Servicic abierfa por:

.
- i

-

- Baja de la linea p

/
- Cambio de domicifio W ;
- Cambio de-niimero! : -

- Desagregacion con ofro C§ ' =

- Que esfé en proceso de portabilidad _

S - - -~
. Qe fenga queja abierta” -
. o

Como resulfado de la Consulta Plblica el Instituto tecibid comentarios—

manifestande gue- respecfo a Ios Movimientos administrativos propuestos por el
AEP, las primeras cinco CEusas. para de’rener la desogregoaon deben fener un
lapso de tlempo definido para dichos mowmlenTOS administrativos, el cual debe
indicarse la razén para imposibilitar la desagregacion, como puede ser dichas
Causas lndtquen si la desagregacion se pospone, se denlebq O s& genera nueva

cita.
}
N .\\ ™ |\ - 1 ’ v a
Adicional a'lo anterior, en Consulta Piblica se aclara que el caso donde se indica

"Que fenga queja ablertd", la opcion es tan genérica que puede ser und excusa
para denegar o demorar la-desagregacion sin justificacion adecuada por parte
del AEP o niegue la desagregacion de lalinea sin justificacion vdlida.

A juicio del Instifuto los movimientos administrativos “que imposibilitan_la
desagregacion T/empordlmenfe son poco claros. Se dice gue el nimero fenga una
*Orden de Servicie”, dicha orden de servicio no se encuentra definida dentro de
los procesos de la Pr{)pues’ro de Oferta de Referencia, por tanto si esfa ordéen de
servicio es el detonante para que ocurra alguna de las posibles situaciones de
movimiento administrativo, el CS quedaria en total incerfidumbre y sin cerfeza
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juridica ante dicha situacion. Por ofro lado, se desconoce quién o qué habilita o
deshabilita dicho movimiento femporal. Lo anterior mencionado deja en total
desamparo al CS parg veriﬁc/or dichas situaciones pudiendo ser odemlés una
barrera para la libre competencia. :

Por dltimo el movimiento “Que fenga una queja abierta”, es una situacion’
demasiado amplia la cual puede caer en una excusa sin mucho fundamento para
denegci el servicio al CS,

Por o anfes expues\fo,-el Instituto requiere al AEP apotfar mayor Claridad y cerfeza,
por lo que debe eliminar de su Propuesta de Oferta de Referencia 16 referente a
movimien’ros administrativos.

4,1.3.5. PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE
|
a) Con referencla al numeral 1.6, el AEP establecié en su Propuesta de Ofen‘g
de Referencia lo siguiente:
- /
"1.6. Procedimiento de calificacion del bucle de cobre.

La determinacion de la co!fﬁcacién/ en los bucles de cobre dela red de Telmex-se

basa en pruebas que reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle,
dicha deferminacion permite asignar la velocidad maxima de datos en un bucle,
de la misma forma en que lo hace Jelmex para sus proplas operaciones.

} 4

La informacion disponible que indica g seccion 3 de esfa OREDA represenia ef \
resuftado del procedimiento de pruebas aqui descrifo '30@ la obfencion de Ia

calificacion del bucle. .‘

/ /
El procedimiento para la obtencion de la cdlificacion del bucle considera los
sigulenfes escenarios: 'B{_.'cle Activo v Bucle Nuevo.

(o g -

T

Como resultado Ae la Consulia Pablica, el Instituto recibié comentarios en el sentido
- de que el AEP no presenta la opcidn de que se readlizardn las pruebas técnicas
~requeridas por el CS (quien fiene la posiblidad de participar y coordinarse con el
AEP para la redlizacion de las mismas) diferentes de las determinadas en la secclion
(Procedimiento de ColiﬁcociQn del bucle de cobre), sin que estas retrasen o
permitan la negacidn de la entrega de los servicios de desagregacion. Se aclara
que es necesaric gque el CS conozea de primera manc sobre ta viabilidad de Ia
implementacion y procedimientos de los servicios de desagregacion, por 1o que el

personal del CS debe tener acceso a la redlizacion de cualquier prueba técnica.
_ it

\
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Al respecto, donforme a la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de

Desagregacion, el AEP estd obligado a realizar pruebas técnicas requeridas por los
CS sin que ello signifique que se pueda utilizar como una practica para retrasar y/o
negar la enfrega de los servicios. Lo anterior se hace necesario ya gue asi otorga
certeza al CSrespecte de la calidad y entrega de los servicios entre otras cosas
que el CS estime necesario evaluar durante o derivado de las prustoas realizadas.

e Ve ' %
Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP establecer en el procedimiento de

/lo calificacién del bucle de cobre de su Propuesta de Oferta de Referencia, que el
AEP rediizard las pruebas técnicas requeridas por el CS, pudiendo este Gltimo
participar en la réglii’c’:cién de pruebas técnicas y. tfeniendo la posibilidad coordinar
con el AEP la redlizacion de las mismas sin que ello signifique que se pueda utilizar
como una practica para refrasary/o negar la entrega de los servicios,

-~

b) Con referencia al numeral 1.6, el AEP establecio en su Propues’rc: de Oferta de
Referencia lo siguiente: . ’

“1.6. Procedimiento de calificacidn del bucla de dopre.‘"

La determinacidn de la calificacién en los bucles de cobre de la red de Telmexse
basa en pruebas que reflejan la velocldad mdxima alcanzable por cada bucte,
dicha deferminacion permite asignar la velocidad mdxima de datos en un bucle,

de la mismna forma en qgue lo hace Telmex para sus proplds operacionss,,
/
i

La Informacfén disponible que indica la seccién 3 de esta OREDA represenfa‘/ ef
resultado del procedimiento de pruebas aqui descrito pard la obtencion de la
calificacién del bucle. :

El procedimiento para la obfencion de la cdlificacion del bucle considera los
siguientes escenarios: Bucle Acfivo y Bucle Nuevo,

(...)

-

(Enfasis anadido)

Como resultado dela Consulfa Pdblica, el Instituto reclbid comentarios en el sentido
de que la Propuesta de Oferta de Referencia debe “axigir que la informacion
publicada en las bases de datos sobre los bucles, incluya una caracterizacion
individual de cada bucle, determinando calidad vy longitud de cada bucle en
concreto, en lugar de promedios de red utilizados, tos cuales no dan informacion
vdliosa de la cgpctcidod del bucle scbre el servicio a ser prestado al usuario final, Fl
AEP deberia tener (u obTener) asta informacion de sus usuarios actuales
conectados. P -

{ _




.

\ ; ) e _ ) ' s
A juicio del Instituto la informacion que el AEP propone hacer disponible en el
numeral 3 de la Propuesta, de Ofertd de ReferenE:io indicada por el AEP,
corresponde a la Informacion tipo b, que deberd ser accesible por el CS en forma
de consulta por unidad bdsica y/o por/es © bucles individuales ya sea por el sistema
de captura o a través del sistema electronico de gestion (en lo sucesivo, el "SEG™),

Dicha informacidn incluye la longitud total estimada del bucle local y sub-bucle”

local en metros por caja de distribucion, la atenuacion tedrica del bucle local por
caja de distribucidn, resistencla de aislamiento vy la capacitancia, entre otros, los
cuales son el resultado del procedimiento de pruebas para la obtencion de Ia
cdlificacién del bucle. Por fanto, es de entenderse que el AEP Cuen/.‘rc con dicha

- Informacion la cual deberd hacer accesible alos CS. /

Por lo que menciona el AEP, dicha info{moc:ién es ol r{esul’rodo de las pruebas
realizadas en su propia 9perooién, Dogo gue el AEP manifiesta que el resultado de
las pruebas realizadas e como las realizadas en su propla operacidn, es de
entenderse que el AEP cuenta con los valores obTenidos en su momento poro I

prestacion de los servicios en los bucles de por o menos los activos.
s .

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP hCICGF disponible la Informacion
real del resulfado de las pruebas redlizadas en su propia operacion para o
calificacion del bucle, en las bases de datos descritas en el numeral 3 de la

Propuesta de Oferfa de Re\ferencio. h B (

c) Del andlisis redalizado respecto al numeral antes citado, o juicio del Instituto la
metodologia y procedimiento para la redlizacién de las pruebas para Ia
cdlficacion del bucle no es clara y detallada, Por ejemplo, no se observa en qué
consiste el proceso de las pruebas de calificacion del bucle (prueba en sitio v

prueba remota), Tompoco se observo en qué parte del cfsrcufro f‘ isico del bucle

seran redlizadas las pruebcls Un proceso detallando por parte del AEP de la

“metodologia vy procedimiento para 'la realizacién de las pruebas para la

calificacion del bucle de la forma mdas clara y defallada puede ayudar a la

- claddad de la Propuesta de Oferfa de Referencia y en consecuencla dotar de
“certera al CS en cuanto a dicha calificacidn del bucle y evitar posibles refrasos en

la entrega de los senvicios, esto Ulfimo como lo indica la Medscgla TRIGESIMA

SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion. W ' ﬁ

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere ol AEP omﬁlior\ de forma detallada
(Incluyendo entro ofras cosas, en qué parte del-circuifo fisico del bucle se redlizardn
las pruebas) el procedimiento y metodologia para la obtencion de la calificacion

del bucle en el apartado procedimiento de calificacion del bucle de cobre de su
\ P _
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Propuesta de Ofer?o de Referencia, pruebas que deben ser replicables porc:r
constatar la correc’rc& pres’rocron de los Sel’ViC[OS

i

\ d) Con referencia al numerol 1.6, el AEP es’rcablemo en su Propuesfc: de Oferta de

__Referehcia lo snguten’re

N .‘6. Proeedimiento de calificacicon.del bucle de cobrs,
(...) : p .

- Bucle Nuevo. ' k\ o«

\-7-7_77\'— i (‘ i ‘:

Premiscs: Ustario sin servicio activo de datos y/o voz. P

Mecdnica para calificar el bucle y o’eh\ermlnar el ancho de banda por distancia:
| ) v ‘ '
1) Para obtener ef dato de la distancia del bucle se forma como referencia ef
distrito asqeciado al domicllio del cliente, De esta forma la distancia se calcula
/ considerando la distoncla de la cendral af disfrito, adicionando 500 melros
correspondientes a la distaneia promedio al domrcmo del cliente. Los valores

~del ancho de banda alcanzables serdan “los referidos en la Tabla de Relacicn

e enfre distancia y velocidad qu:ma aleanzable por bucfe

2y Adicional a esfa informacion se r’ndicard si existen pares vacanies para los

. servicios indicados en las regias de penetracion del PGE, conforme a g fabia

de Progsorcién de Penefracion de Tecnologias en una unid<\3d bdsica de bucle,
de acuerdo al PGE.”

A juicio del Instituto la mecdanica y pr/ooedifmien’ro para redlizar la calificacion del
bucle y determinar el-ancho de banda por distaricia no es clara y detallada. Por
ejemplo, se dice que para obtener la distancia se ’fomG como referencia el distrifo
asociado al domicilio del cliente, pero en la PropuesTQ de Oferta de Referencia no
58 define qué es \dIS'ITITO adicionalmente, también se desconoce el valor de
dis’roncre entre la central y el distrito. Por ofro lado, se dice que se indicard Ia
existencia de pares vacantes, sin sefalar oon\bose a que se hard dicha indicacion.
De lo anterior se entiende qué el AEP cuenta con lainformacion de los distritos (asi
como la definicién de distrito); la distancia de estos a la central e infofmacion de
los pares vocom‘e\s existentes y'los servicios gue EsOporton. La falta de claridad e
informacion de todo 1o anterior, no proporciona certeza al documento asi como al
CS, pudiendo dejar a esTe ditimo en posible desventaja en la prestacion de los
servicios © que puedc caer en dos;bles negaciones del servicio por parte del AEP,
También genero procesos inmecesarios para la-prestacion de 1os serviclos ya que
como se enfiende en sl procedimiento, el AEP cuenta con informacion de distritos
y distancig de estos a la cenfral, también cuenta con la-irformacion de pares
vacantes, chh&w mformc:mon de hacerse de conocimiento de forma previa al CS

oA
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evitaria fodo el proceso descrlTo por el AEP eh el apartado Bucfe Nuevo def numeral

antes citado. ' VT
o~ / /
Porlo onTes ‘expuesto, el Ins’n’ru’ro reqwere al AEP incluirla defmncnon de disfrito, hacer

disponible al CS en las basés de-datos la informaciéon de cada central los chs’rn’rosf
que atiende y la distancia de & central-al distrito, la informacion de, los pares
vacanfes y el ‘ancho de banda sopori‘odo También debe ampliar de forma
detaliada la mecdnica para la COIIfICCICFOﬂ de bucle nuevo tomando como base

la informacion antes ingdicada con la que contard el CS de forma previa,.
. . N

4.1.3.6. " SOLICITUDES MASIVAS

a)  Con referencia al numeral 1.7, el AEP establecié en$u Propuesta de Oferta

de Referenciado siguiente: J
<
N *1.7. Solicitudes masivas - N
Con la finalidad de hacer mas eﬁg:ienfe el fratamiento adminisirative primario de
las solicitudes de un mismo fipo de servicio solicitadas en el mismo momento del
7
fempo parg un misme domicifio fingl, se ofrece el uso de lg facilidad de solicifudes
masivas, el cual ;cpﬂcarc’x a los_movimlentos_de § 6 mds solicitudes de
desaqrfeqac{én, factibles dles.oués de la revision de facilidades.

J P S -
Asi las caracleristicas de Ias solicifudes masives son: ; “

« Solicitudes crigingdas por el mismo CS

» Solicitudes originadas en un tnico evernio (misma fecha, hora) .
. / \

« Movimienios de om/c?nfrafacién

»  Misma ubicgcion fisica en ndmero exterior de todas las solicitudes.

+ Enire § y 30 solicifudes de servicio (antes de Ia revision de facliidades)

+  Mds de 5 solicifudes factibles (despuds de Ia revision de facllidades). \
v

El formato de solicifudes masivas se reﬁe;ara en el Sisterna de Caplura © SEG
cuando este disponible, L !

}
Las soficitudes de servicios masivos que excedan los punfos armba sefalados

deberdn ser fratadas como frabgjos espediales, de acuerdo ¢on Ids condiciones
esfablecidas en la seccion 11 de esfa OREDA.”

(Enfasis anadido)
!
A
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Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto reclbié comentarios en el sentido

de que las caracteristicas de las, sohcn‘udes masivas las hocgn poco practicas y
efectivas, por lo que deberia con3|derorse que las solicitudes masivas se permitan
diversos servicios, en el mismo momento para sitios de un mismo proyecto, sin
importar si se frata de la misma ubicacion fisica en ndmero exterior o no. Se aclara
gue no debe de existir un limite de solicitudes de servicio y foo’nbles para las
solicitudes masivas, fampoco deben ser tratadas como TI’GbOJO especm::? que

implique algin costo al CS, Asi mismo indican que Ios consnderoo:ones requeridas™

son una practica comun dentro del sector,
/ - /

De lo anferior y a juicio del Instituio, la posibilidad dé poder hacer solichudes
masivas para diferentes servicios pudiera traer beneficios en ahorro de fiempo y

_gastos administrativos para las ﬁor’res e inclusive exfender la solicifud a movimientos
como la baja masiva de servicios, lo cual también generaria economias de esCala
para las partes, Por lo que onolizdﬁdo las caracteristicas dé las solicitudes masivas
presentadas por el AEP, los ahorros por volumen condicionados @ servic[Qs de un
mismo tipo, asi como ofrecidos en una misma ublcacién pudieran ser imitadas y de
baja probabilidad de ocuirencia. Adicionalmente a lo anterior, limitar el ndmero de
solicitudes, no generaria los suficientes incentivos para que.el CS busque requerir los
ser\ﬁicios bajo dicho formato. Por otrdado, tampoco se describen fos indicadores
de Colig:!crd para este servicio, asi como su procedimiento para ser medido,

En consecuencia, el Instituto requiere af /}_EP modificar en su Propuesta de Oferta
de Referencia la seccion de solicitudes masivas, incluyendo que la prestacion de
éste s&a para cualquier servicio tipo de setvicio pudiendo redlizar varios y diferentes

movimientos en una sola solicitud, sin Iimh‘onfg de numero de solicitudes, que sean .
en diferentes ubicaciones, aumentando el alcance del servicio a bajas masivas, asi

i
como indicar el procedimiente para medir los indicadores de calidad para
solicitudes masivas.

% . T

4.1.3.7. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

.
O)\ Con referencia al numeral 1.8, et AEP establecid en su Propuesta de Oferfa
de R?ferenoig [o siguiente: s

\

- )

*1.8. Condiciones generales para la prestaclén de los serviclos.

Generales: -

A
o , A
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8. Telmex no serd responsable de proveer los servicios de desagregacién cuando /
no existan recursos de red (en los términos a que se refiere el apartado 1.4 de la \

OREDA) o facilidades asociadas al domicilio qUe et CS estd solicitando. —
(.0"

Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibic comentarios en efsentido /
de que el inciso ocho (8) de las Condiciones generdles para la p\r‘estocién delos
servicios, no considera la-alternativa en gue el AEP presentard un proyecto especial

que indique detalladamente al CS una solucién para brindar el servicio solicitado,

asi como la tarlfa correspondiente a dicho proyecto. Se aclara que en caso de

haber limitaciones de red, el AEP debe ereoer alfernativas y serd deors;on\del cs'

decidir si realiza la inversion o no. Por lo que, se requiere sea agregadala alternativa

en la que el AEP presenford un proyecTo especial gue indique detalladamente ai

CS una solucidén para brindar el servicio  solicifado, asi como la  tfarifa
correspopdlen’re a dicho proyecto. | :

A juicio del lns’r:’ru’ro para dotar de mayor certeza en la pres‘roc;f@n de los servicios
solicitados por [os CS y con el objetivo de poder brindar dichos servicios a los
usuarios finales, se hace necesario expiorcir posiblidades de solucidén gue el CS§
pueda considerar y derlven en la prestacion de los servicios de. desogregoaon Es
de recordar que el AEP tiene la obligacion-de otorgar las faclidades técnicas y los / ~
elementos de red que sean necescrios al CS para la pres’rcmon de los servicios de
desogregoc;on, ‘conforme a o estipulado en la Medida CUARTA de las Medidas de
Desagregacion. Por fanto el AEP deberd otorgar ol CS los elementos de red que
sean necesorios pora la prestacion de los s/ervioiog de desagregacion.

T

Del andlisis anenor el Instituto requiere al AEP que agregue en su descanIon de
las condiciones generoles pard la prestacion de los serviciog de su Propuesfg de |
Ofer’rct de Referencia, que presen’roro al CS en caso de no existir recursos de red o
facilidades asociadas al domicilio del usuario la altemativa de un proyecto \
espeacial, que confendrd el detalle de una solucion para brindar el serviclo o
solicitado, asf como la tarifa cotrespondiente a dicho proyecto. JQ

b) ~Con referencia al nurmeral 1.8, el AEP establecid en su Propuesta de Oferta
de-Referencia lo siguiente: ,
. . [
- "1.8. Condiciones generales para la prestacion de los servicios,
Generdles: _ “

(...J ’ S
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11, En'el momento que sea necesaric actualizaro modernizar los elernentos de red
con que opera actualmente Telmex, ésfe se obliga a avisar en e SC o SEG
cuangdo esté disponible alos CS con 6 meses de antelacion en ef caso de rueva
fecnologia o funcionafidades. Para el caso de actualizaciones de software se
avisard ol CS via ef 5C o SEG

=
~ —

()
‘ %

Adicionalmente, como resulfado de la Corsulta Pdblica, el Anstituto recioid
comentiarios en el sentido de que pdrcx el inciso once (11), el AEP ha eliminado de
~ la Propuesta de Oferta.de Referencia respecto a la Oferta de Referencia vigente,
la obligacién de avisar a los CS con 30 dias de antelacion las actudlizaciones en el
software. Se aclara gue el redlizar cambios de software sin notificar con al menos
30 dias de antelacion a los CS afectados, puede tener graves consecuencias en la
apropiada prestacion de los servicios de los CS a sus usuarios finales. Por [o anterior
los CS solicitan que se agregye-que el AEP avise con 30 dics de antelacion las

actudlizaciones de software., f
)

De lo, anferior, respecto al caso en que el AEP actualice algin software que
reperou‘rcs dlrec‘rcx o mdwgc’rdmen‘re en la prestacion de los servicios de
desagregacion © que repercutd a los servicios ofrecidos por los CS a los usuarios
finales, a juiclo del Instituto la falta de un aviso de antelacidn de dicha
actualizacion, pone en posible nesgo oy COHT[nUidOd de los servicios ofrecidos por
los CS a sus usuarios finales y por ¥ ofro lado puede inhibir la competencia en la
cahdad de prestacion de los servicios prestados por el CS. Por lo anterior, el Instituto
requiere al AEP haga del conocimiento a los CS en un periodo de antelacion

N
suficiente, ta actualizacion decualquier software que reperciia de forma directa | ™

o Indirectamente en la pres’roéén de los servicios de destgregacion o que afecte
alos servicios ofrecidos por los C$ &'los usuarios finales, para que el CS o en su caso
el AEP redlicen los gjustes necesarios para confinuar con la prestacion de los
servicios de desagregacion de forma correcta.

Por o antes expﬁesTo se requiere al AEP agregar en el incisof once (11 de

Condiciones generales parc la prestacion de los servicios de su Propuesta de Ofer’ro\

de Referencia, que se avisard alL.CS con antelacion la actudlizacléon de software.
Los dias de antelacién serdn los necesarios bajo la propia operoolon del AEP aplica
y puede ser replicable por el CS. : \

c) Por otro lado, ‘adernds de o sefialado’en elinciso once (1) antes mencsonodo
a juicio del Instituto E>ud|er0n existir otras dctualizaciones o movimientos de la
infraestructura del AEP que pueden llegar a afectar los servicios del CS, tal como
centrdles telefénicas o instalaciones equivalentes. Dichas instalaciones estdn

45
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susceptibles, bdjo las necesidades o estrategia det AEP a dejar de prestar servicios
y concluyendo el AEP, si asllo decide, cerrar dichas instalaciones, Lo anterior puede
dejar en fotal desamparo al CS cuando se encuentreé con servicios de
desagregacion confratados o dependientes de dichos elementos de
infraestructura.  Adicionalmente, puede llegar a repercutir en una -posible
desventgja competitiva al momento de estar ofreciendo el CS servicios o sus
usuarios finales. - a /

En el caso de éjue el AEP llegase a cerrar una central telefonica ¢ instalacion
equivcie\n’fe, él. AEP previamente podria hacer sus previsiones pe[’fin‘en{es Y
aseguraria fa oo\n’rinuidod de sus propios servicios para-que los usuarios finales v su
operacion no se vean afectados. Dichas previsiones deberdn hacerse extensivas ci
CS, haciéndole saber con fiermpo de antelacion para que éste pueda replicar las
_ previsiones que el-AEP aplica para su propia operacion y pbder contfinuar con Ia
prestacion de los servicios. /

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP agregar un inciso en las
Condiciones génerales para la prestacion de los servicios de su Propuesta de Oferta
de Referencig, . donde se especifique que se avisard al CS antelacion el glerre de
una Central Telefénica o Instalacion e\quivolen’re.

d) Por altimo, del andlisis realizado de las dondiciones generales para I prestacion
de los servicios propuesto por el AEP y a juicio del instituto, se observa que el AEP no
establece que en el caso de que [a linea cuente con servicio felefonico activo se
deberd garantizar que la continuidad del servicio no sufra in‘rerrupcfén comao
consecuencia de los procesos que sellleven a cabo para habilitar la prestacion de
los servicios de desagregacion: pdra o cudl el perjodo sin servicio no deberd
 exceder de freinfa minutos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y ninguno
~ deberd ser mayor d ciento veinte minutos, por 16 que respecta a hechosimputables
al AEP. Lo anterior conforme a o esfablecido en la Medida ﬁ?IGES!MA TERCERA de
las Medidas de Desagregacion. Por lo anterior, se le requiere al AEP agregar en su
Propuesta de Oferta de Refere;ncic: en el numeral de condiciones generales pc:nfc:
la prestacion de servicios o anferiormente mencionado.

Sy
414.  INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Para asegurar la correcta provision de los servicios Y garan’rizor\lo certeza vy
certidumbre de la Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario que se realicen
los agjustes pertinenfes a los procedimientos, formatfos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualguier otra que proceda, tal que permitan la consistencia integral
de[\documem‘o, porfo que se requiere al AEP gque todas las modificaciones

Sy .
. 46




e INSTITUTQ FEDERAL DE
( : TELECOMUNICACIONES

. 2 . N ; L
requeridas en esta seccion sean reflejadas en cuadlquier otra seccidn de la

Propuesta de.Oferta de Referencia cuando asl proceda.
De igudl forma se requiere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de

Referencia a que ch :nformooion esténdares de calidad, pardmetros técnicos,
proc:@dlmlenTos o CuoIqUter o’rro se enfregq, realiza, compufa o ssmplemen’re se
hace conforme a sus proplas operaciones, el AEP deberd mcluw en la propid
seccaon toda referepcm que permfro identificar de manera preusa y fransparente
o los C|S la informacion, estdndares de cdlidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones.

N
a) En el numerdal 2 de la Propuesta de Oferta de Referencia e| AEP es’rcxtpleoe o
— sigulente: _ - {
- |
"2, Infcio de la prestacion de los servicios. R
(.} . -
S ~

La prestacién de los SDIBL, SDCBI, SDTSBL v SDCSBL serd inicialmente en todas ias
Centrales Telefénicas ¢_Instalaciones Equivalentes de fas siguientes ciudades:
Acapulco, Aguascalienfes, Celaya, Chihuahua, Cd~de México, ,Cd. Judrez
Coatzacealcos, Cuernavaca, Guadalgjara, Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn,
Merida, Monterrey,. Morelia, Puebla, Queretaro, San Luis Potosi, Tampico, Toluca,
Veracruzy \/ﬂ.'ohermosa, dandole pricridad a aquelias con una capacidad superior

a 5,000 fineas, asi cormo a aquellas gue sean PDIC’s (Punios de Inferconexion de

voz publica conmutada), en ef resto de !as\éiudades los servicios iniciaran
peficion de los CS. v

-

L) B

L . ! (Enfasis afadido)

Como resultado de la Consulta Pablica, el Insﬂ’rua‘o recnb|o comentarios indicando
que las ciudodes mencionadas en las que se prestardn los servnc;osf de
desogregaofon fienen que inclulr las zonas metropolitanas ya que las orecs
me’rropolfronas incluyen zonas residenciales y comerciales de importancia. /

A juiclo del Insiituto ounque\el AEP indica que la prestacién del SDTBL, SDCSBL,
SDTSBL y SDCSBL serd establecida en todas las centrales telefonicas o instalaciones

equivalentes de as ciudades enunciadas por ser de gran relevancia en el pcl’s,\hoy,-

1 \ . -. £l - i
que fener en cuenta que las mismas pueden fener interrelaciones geoecondmicas
importantes con otros municipios vy localidades, por 1o que es importante, para

poder explotar estas economias no dependientes de las divisiones politicas, que los) |

S

sérvicios no sdlo se brinden en las ciudades sugeridas por el AEP, sinc gue tfambién

a7




| N

N
/

se extienda la aplicacién de los sgrvicios a las zonas me’rropolifams a las gue
perfenecen las ciudades, para asi explotar en fotalidad las economias creadas por

. distintos centros de atraccidn geogrdfico y no_crear barreras artificiales para el

fomento a la competencia en estos mercados.

En el mismo sentfido v con el objetivo de garantizarla prestacién de servicios de
desagregacion y fomentar la competencla, es indispensoble gue las zonas en las
que son establecldos los servicios de desagregacion se amplien con el pasar del
fiempo bajo la planeacién d/@i proveedor del servicio y la vigilancia del Instituto, por

lo que a juicio del Instifuto y con el objetivo de generar cerfidumbre a los CS sobre

su cobertlra para brindar servicios a usuarios finales, debe de ser considerado un
nirmero mayor de zonas poro\ld prestacion de dichos servicios con el pasc del
fiempo. Si bien, el I}wsﬂ‘ru’fo soficita al AEP que sean consideradas las zonas
metropolifanas de las ciudades establecidas en su Propuesta deOferta de
Referencia, es pertinente considerar un Incremento en las zonas donde se
establece la prestacion de servicios de desagregacion para el ano 2018, |

Cabe recalcar que para garantizar la eficiencia en la prestacidn de los servicios de
desagregacién, el AEP deberd de contar con espacios destinados para brindar el
servicio de coublicacion para desc:gregooién\(en lo sucesivo, el “SCD"), asi como
tener pleno conocimiento de los espacios en los que se encuentra insfalada su
infraestructura y el estado de los recursos c}e red susceptibles de utilizacion que son
necesarios para gue se brinden ios servicios. En con\se?uenoio, al tener pleno
conocimiento de los elementos gque conforman su infraestructura, el AEP podrd
hacer lo necesario para que los sen)iciosk se brinden de forma expedita a los CS y
de?é&rar cudlguier problemdtica para la designacion de. espacio o sobre los
recursos de red especificos para la prestacion de servicios, teniendo en estos caso
la obligacion de hacer las adecuaciones necesarias para gue cuando se soliciten

servicios sea posible la prestaclion de los mismos. I
( ?‘
Porlo anterior y'con el propdsito de impulsar el establecimiento de condiciones que

fomenten la competencia en la prestacién de servicios como lo establece la

Medida QUINTA de las Medidas de Desogregcfcién, espertinente ompfiof‘ifds zZonas
. establecidas para la prestacion de servicios, asi como incluir que e\l AEP deberd de
confemplar con anficipacion la adminisfracion de espacios y recursos de red
necesarnos para la prestacion de servicios para que no existan demoras o barreras

artificiales para habilitarlos en los tiempos establecidos. N /
T .
Ll
r

: . L
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP que para asegurar que se establezcan
condiciones gue permitan mejorar la competencia en el mercado y aprovechar el

\ i _
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po’rené:iol de las economias, modificar tos términos y condiciones de la Propuesta
de Oferfa de Referencia sobre el iniciode la prestacion del SDTBL, SDCSBL, SDTSBL
¥ SDCSBL conforme a lo siguiente: '

s

\

D Incrementar el alcance oc{uol de los servicios incluyendo en vez de

cludades, las zonas metropolifanas (segin la delimitacion publicada por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) donde se prestardn los servicios

a partir del 1° de enero del ano 2017 (como minimo se deben incluir fodas

las zonas mefropolitanas en las que se ubican las ciudades donde
actualmente ya se ‘brindan servicios).

oo 4 e
2) Incluir un incrementfo de las zonas meTrobothnos donde se prestaran los

servicios aplicable desde el 1° de enero 2018,
- : e ‘
Ademgs de requerir que el AEP mencione en su Propuesta de Oferta de Referencid

que tendra espOCIOS destinados para las posibles coubicaciones odemos de tener
identificadd los recursos,de red susceplibles de uhiizooton y en caso de que exista
problemdtica con los mismos.el AEP deberd ‘renerla claramente identificada , asl
Comio una solucién para prestar los servicios de desagregacion cuando asi se le

solici’(e. \
b) En el numeral 2 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP establece
lo sigulente: : -~ g
2. Inicto de la prestacidn de los servicios, : -
(.) _ T N

e / e
El CS podra requerdr adecuaciones a cualquler Cenlral Telefonica o Instalacion

Equivalente, en cuyo caso la prestacion de los servicios deberd iniciar dentro de los /

sels meses posteriores al requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones ala
misma central, Telmex indicard que ya estd siendo adecuada, el sequndo CS podrd

A soficitar servicios en el momento en ef que Telmex indique que han finafizado las N
dadecuaciones correspondierdes (...)"

, (Enfasis apadido)

De lo citado y a juicio del Insfituto se considera que si blen se indica el
procedimiento vy plazos para llevar a cabo adecuaciones, el AERP debe hacer
explicito que dichas adecudciones son las establecidas para centrales telefénicas
0 instalaciones equivalentes no contempladas dén’rro de las ciudades y zonas
metropolit tanas incluidas poro elinicio de la prestacion de SDIBL, SDCSBL SDTSBL %
SDCSBL requerido en el inciso b) del numeral 4.1.4 del presente Acuerdo, es decir
que debe ser claro que IG§_qdeCUOCiones a las que se debe referir este parrafo sdlo

3

49

N
N




A )

~ - J/ N

s0n Oplicobiés para las nec/esidode;s del\SDTBi_, SDCSBL, SDISBL o SDCSBL, ya que
por la'Medida Transitoria SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion todas las
adecuaciones necesarias para’el SAIB y SRL ya defien estar efectuadas a nivel
ncc;oncf y el inicio del SDTBL, SDCSBL, SDTSBL v SDCSBLen las zonas requeridas &1
el inciso b) de% numeral 4.1.4 del presente Acuerdo implica gue las adecuaciones
ya han sido hechas para poder iniciar con la prestacion de servicios. Es importante
que se cumpld lo antetior ya que el AEP ha fenido el tiempo suficlente para realizar
\odeouociones necesarias y no se debe generar una demora en la prestacion de

los servicios. o
\ ,
Por lo anterior, ef Instituto requiere al AEP para otorgar Exoyor cerfidumbre aios CS

sobre Ja pres%ocm)n de los servicios, especificar en la Propuesta de Oferta de
Referencm gue las adecuaciones serdn establecidas para las centrales telefonicas
“ o instalaciones equivalentes no, conTemplOdas dentro de las ciudades y zonas
metropolitanas refe\r'ldcs y que estos plazos s6lo serdn aplicables pard demanda de

SDTBL SDCSBJL, SDTSBLy SDCSBL. -~ p

c) En el numeral 2 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP establece lo
siguiente.. \ ' )
‘ | .

*2. Inicio de la pres;acién de fos servicios.

() - / - \ J ‘
Para que el C§ sdﬁcffe las adecuaciones a fas Cenfrales Telefonicas o Instalaciones

- Eguivalentes podrd_solicitar-informacion sébre las misrnas sin necesidad de que
exista un Convenio firmado por Ias parfesf,, fa informacién serd proporcionada por
Telmex en un plaze maximo de fres dias habiles y deberd confempiar af menos,
numero vy ublicacién de Cenirales Telefc)mcas o Insfalaciones Equivalentes en la
ciudad o localidad sohc!fada ntimero y ubicacidn de kas Cajas de Distribucion
asociadas a las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivglenfes, ndmerg de

/

bucles activos y no activos per.Central Telefonica o Instalacion Equivalente, ndmero ye

de Sub-bycies aciivos y no aclivos por Caja de Disfribucion, drea de coberiura.de
las Cenirales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes -sin limifar g la _cludad o
localidad donde se ublguen- v la disponibliidad de espacic para coublcacion,

- (L.}

]

( A (Enfasis aiadido)

Como resuttado de la Consulta Puablica, el Instituto recibié comentarios en los cuales
se considerd que la informacion de las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Telefénicas que-proporcidncrd el AEP si algan CS sglici‘rcx adecuaciones, deberd ser
por lo menos la contenida- en las bases de informacion tipo “a”, y deberd ser
proporcnonada a fravés de medio eleCTronico , -
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A juicio del Instituto para que los CS ’rengén visibilidad y pleno conocimiento de Ios
eiemem‘os necesarios para determinar su interés en servicios de desogr@gomon IG
informacién que los CS necesitan para solicitar adécuaciones debe de ser
contenida en la informacién fipo “a” de manera gue los CS puedon descargar o
inforrmacion a tfravés de una interfaz que cuente acceso amigable a las bases de
datos, como lo establece el inciso b) del numeral 4.1.5 del présenTe Acuerdo. La
;nformdc:lon es esfableoldo a través de lainterfaz con el objetivo de proporcionar la
informacion necesaria que oTorgue las Condlc:lones Optimas para. solicitar servicios
de desagregacion y con ello no se generen requisitos innecesartos para la
prestacién de servicios como lo indica la Medida QUINTA dé las medidas de

Desagregacion. _ v Y

Lo anterior derivado de que no hacer disponible esta informacion podria festringir a
los CS, al ser obligados « ocep‘ror condlotones sm conocer el es’rodo de la
infraestructura por la cual se prestardn los servicios a contratar, o que pudiera
resultar contfrario a la competencia pues genera incertidumiore a los CS sobre los

. ' L ) . .
servigios que podrdn ofrecer asus usuarios finales. _
_/ . ' TN

Por lo on‘reribr el Instituto reguiere al AEP modificar el apartado 2 de la Propuesta

de Oferta de Referencia con el fin de gs’roblecer que la informacion necesaria parg

que los CS cuenten con los elementos necesarios pard, determinar su inferés en los
\

servicios de desagregoc;on Y reallzor solicitudes para c:decuguones de manera

eficiente debera ser contenida en Io informacion tipo “a”

4140, PRUEBAS DE PRIMERA APL]QACION /

a , Con referencia al numeral 2, 1, el AEP es’roblecg en su Propuesta de Oferfa
de Referencia lo &gunen’re ™

__ 2.17Pruebas de Primera Aplicacion L

" Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo af inicio de la presﬁ::cién de
sefvicios en unga ciudad o localidad, puede solicitar que se realicen pruebas

~, generales de la viabilidad de la implemen taclén y procedimientos, es decir una
prusba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las pruebas para los
serviclos de desogregacion_estardn _asocladas a la solicifud, confrafac;on
insfalacion, conﬁqurac;on,\ gestion, \protoco!os, movimlentos {aifas, bajas vy
cambios) y facturacion. Los gasfos de las prusbas serén acordados enfre las partes;
la duracion de la prueba SEra de un maximo de 2 periodos de facturacion, excepto
que se acuerde de manerd distinfa. Al finalizar las pruebas se enfregard una copia
de los resuitados fanto ol CS cémo al Insfifuto.

(Enfasis afadido)

/
!
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De lo citado y a juicio del Instituto se desprende qg}ej si bien el AEP especifica que
los CS podrdn solicitar pruebas, lo establecido en dicho apartado no es consistente
con/io establecido en la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacion ya que se limifa a los CS soliciten fipos de pruebas en parficular,
estableciendo de este modo una condicionante que no perm'lfé a tos CS elegir las
pruebas qu/e garanticen plenamente la implementacion de los servicios, lo que
podria generar’una baitera artificial para la adquisicién de servicios. Al respecto, el
instituto requiere al AEP establecer que los CS pod }Jn solicitar ouolqw?r pruebo
factible que contribuya a la eficiente prestacion de serviclos y de esta forma dotar
de mayor certidumbre: g los GS y garantizar que los Aérminos y condiciones\de los
sevicies sean claros.

4, T 5. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS (

Poro oseguror la correcta prov13|o>1 de fos sefwc;os)y’/ garantizar la cerfeza y
certidumbre de la Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario gue se reclicen
los qjustes pertinentes a los procedimientos, . formatos, anexos, definiciones,
ocrénimos y cualqguier ofra que procedaq, “al gue permitan la %:onsisfencio integral
del documen‘ro por lo que se requiere al AEP gue fodas las modificaciones
regueridas en es‘ro seccion sean. reﬂejodcas en cuolquaer ofra seccion de Ia
Propuesta de Oferfa de Referencla cuando asi procedo

_ Deigualforma se reqmere gue cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de

' Referencia @ que lainformacidén, estndares de Ccy1dod pardmetros t&cnicos,

procedimientos o Cuolqwer ofro se entrega, realizd, computa o smpler‘nenTe se

hace conforme a sus proplas operocnones el AEP deberd Incluir en la propla
seccion todd referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente

g los CS la informacidn, estandares de calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, efc. de manera gspecfﬁca a la que hace referencia el AEP
i

cuando se refiere d sus propias ofj'@\rooiones.

a) Con referencia al numeral 3, el AEP'establecié en su Propuesta de Oferta de
Referencia lo siguiente: - »

N B

<, Informacién relacionada con los servicios

(. - AN

-

Lainformacion fipo “a“se pondrd a disposicién de los Chatravés de la inferfaz que
se habilitard en la pagina de infemet donde se publigue la OREDA, para lo cual se
asignard un usuario v confrasena por cadd CS, para lg informacion tipo™b” se

gsignard un usiiGrio v conlfraselia para un mdximo.de 3 usuarios del CS. La
™ 1

A /
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—- Ajuicio det Instituto el AEP establecid dos condiciones que podrian fimitar el acceso
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N

informacion tipo “a”y "b” estara disponible a fravés del SEG o en su defectoenel
Sish;ma de Caplura, ‘ - o

W

£n virtud de ‘\que la informacion tipo “a”, que se pondird a disposicion de los CStiene

. caracter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se fendra que firmar
un aclerdo de confidencialidad con cada CS-que o requiera, quedando-_.. \

‘estipulado que estard prohibida la reproduccion parcial o fofal de la informacian,

asi como su publicacién a fravés de cualquier medio. Para el caso de la

informacion fipo “b”, los CS tendrdan que firmar el Convenic de Desagregacicn. La

nformacion fipo “a” sg actualizard mensuaimenie, mientras gue la informacion tipo
" “b” se actudlizard seranalmente. 3 '

T

(Enfasis aﬁadido)
_ N
Como resultado de la Consulta PUblica, el Instituto recibié comentarios en el sentido

de que se contara con una actualizacion diaria de la informacion fipo *b” para
permitir a los CS obtener los perfiles disponibles que se pueden entregar a los

~usuarios finales en igualdod de condiclones respecto al AEP. Asimismo, se recibieron
comentarios gue senalan que dado el volumen estimado de clientes que pueden
ser atendidos por los CS a través de los servicios objeto de la Propuesta de Oferta
de Referencia, resulta inoongru\eh?e el limife de tres accesos p’ér CS.

3 lainformacion’del AEP o los potenciales CS y CS. Por una paite, el AEP esfobleq;e
un numero maximo de usuarios por cadd CS con derecho a nombre de usuario y
contrasena, mientras que por otra parte, establece la tasa de actualizacion de la
informacion tipo “b” a una tasa semanal. El Instituto estima que la delimitacion de
acceso a la informacién fipo “b” a tfes usuarios por CS fo es eficiente desde el

7 punto de vista administrativo y colocaria a los CS en una posicion desventajosa

respecto al propio AEP, Por ofra parte, el plazosemanal propuesto para actualizar
la mismia puede constituir una situacion discriminatoria para los O§ dado que
enfrentarian un retraso de seis dios para alcanzar el mismo nivel de informacion del o
AEP, con la posibilidad de que pdra_entonces la informacion estuviera ya obsoleta, f?y
por lo gque ambas restricciones podrian inhibir la competencia y contraviene lo .,w*l‘
estipulado en la Medida QUINTA de [as Medidas de Desagregacion. Por lo anterior,

el Instituto requieré al AEP eliminar el limite de fres usuarios por CS y no requerir
restricciones de nimero de usuarios salvo una clara jusfificacion técnica dﬂe

también re\sTrinjo al AEP en ef uso de sus béses de datos . "

Ademds se requiere al AEP establecer la tasa de actudlizacion de la informacion - /
¢ n an I 5 1 H
’rifao b” de manera gue se lleve a cabo diariomente. p

- - o :
. P




\
/
i < /
__\ l] - . /,
~ P N
D) Con referencia dl nLkm_e{oI 3, respecto a la informacion tipo "a” vy tipo "b”, el ‘
AEP indica lo sigulenfe en su Propuesta de Oferta de Referencia: u
N , \
"3, Informacion reiag:\ionadd con Ios servicios — <
{...) ; 7

La informacién que se pondré a disposicion de los CS se clasifica en 2 fipos:

- Infof.;'nacién fico.“a": informacién bdsica que serd accesible a partir de Ia
publicacicn de la OREDA mediante la descarga de bases de datos conformada
por orchjvos actuohzao’os antes de firmar el Convenio de Desagregoc:fon \

_ (
- ;fnformacron fipd “b”: Informacién defaliaida ya sea porr numero de feléfono,

ndmero de usuario, cédigo identificador de.Bucle Local, cédigo fdenhﬁcador de
unidad basica o cualquler ofro.” /

Como resultado de la Consulta Pablica, elinstituto recibid comtenfclrios en el sentido
de que la descarga de informacion relacionada con as bases de datos deberia
oder redlizarse por entidad federafiva y no solo por Cenfral Telefénica o
Instalacion Equivdlente, permitiendo un acceso mds amigable a la informacion
proporcionada por el AEP. N

\

Por su por’re, a juicio del Instituto el objetivo b‘rimordiol de poner a disposicion de los
CS la informacién sobre la infraestructura del AEP es disminuir la incerfidumbre
respecto ala viabiiddd de que confraten los servicios objeto dé\lo Propuesta de
Oferta de Referencia, por to que podriia constfituir un Qbs’rocufo ala pres’romon
eficiente de los seryicios el que los CS cuenten con las bases de datos de mdnera -
separada, sin, una formo clara de vincularlas vy que el acceso a las mismas sea S
poco amigable e ineficiente. En este sentldo, resulta necesario y por tanto acorde "

con elinciso h) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion que fos CS

puedan realizar bUsquedas de informacion por cualquier rubro de interés de

manera directq, oprovechonqc)'la vinculacion existente entre las bases de datos
consideradas en el num\erol 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia, Lo anterior

para habilitar, en el caso de la informacion tipo “a”, gue los CS puedan descargar ™ o
o consultar en linea la informacién de interés por entidad federativa y no sdlo por g g’
Central Telefonica o Instalacion Equivalente; y en el caso de la informacion tipo
b, que los CS puedan uiilizar la naturaleza relacional de las bases de datos para
determinar  dinamicamente la  factbildad de oforgar  servicios de
’relecomunzcocnbnes a un deferminado usuario final, incluso si el mismo hunca ha
;,con’rro’rc;do servicios con el AEP

4

“ A




[ INSTITUTO FEDERALDE

- -~ fELECOiVIUNiCACEONES [

A
En oohsecuencia, el Institufo requiere al AEP establecer explicitamente gue Ia
informacién detallada tipo “a” vy tipo *b”, para la totalidad de las bases de datos,

descritas en el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referenciq, /es‘rord
vnnoulodo de-manera que permifird realizal blsquedas de lnformo(:lon por los

criterios de: 1) demarcacion administrativa (incluyendo calle, colomo codigo

postal, municipio y entidad federativa, segun\ resufte apiicable); 2) ndmero
telefénico o nimerg de usuario segln corresponda al servicio contratado o ambos
si resultan aplicables; v 3) infraestructura de referencia del AEP (incluyendo cajas
de distrbbucion, Centtales Telefénicas o Instalaciones Equivalenies, segun resulte
aplicable), Lo anterior, conindeperidencia de si las bases son consultadas por un

medio en linea o sison desccrgcldes por los CS para consulta en sus equipos locales,

_es declr, que también se requiere al AEP Qgr’egor los rubros necesarlos a las bases
de dafos para que estas puedan relacionarse desde una direccion, un ndmero de
teléfono y ndmeros de usuarios y sea comp?@‘romen’re\ factible rastrear la
infraestructura del AEP que se vincula a estos parametros.

Adicionalmente se re\quiere al AEP, para garantizar acceso mas amigable a las
bases de datos, que éstas puedan ser descargadas en su fotalidad desde lapdgina
de internet donde se publigue la Ofertd de Referencia,, incluyendo sus pardmetros
vinculatorios con el menor ndmero de descargas posibles, ya que el tiempo

. laborable para descargar el fotalidad de la informacion central por central puede

ser una clara desvenfoja parerios CS al asumir costos gue las nueyas tecnologias
permiten eliminar, asimismo se requiere que las bases de datos deben ser

unificadas, consultables y deberdn proveerse al menos en formatfos csvy Xs. -
v , '
- - 1 - - - ¥ . -
El AEP sdlo podra/exc]uw de estas descargas el ndmero telefénico vinculado a algdn

usuario (mas no como pardmetro de blsqueda en la base de datos tipo "b™) alser —

este Un dato protegido por la “CARTA DE DERECHOS MINIMOS DF 1.OS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”,

c) Con referencia al humeral 3 de la Propuesta de Oferfa de Referencia el AEP
estaplece el siguiente procedimiento: )

"3.  Informacion refacionada con iosiservicios, s -

()

S
Procedfmfenfo para solicitar usuario y confrasena para consultar informacion en la
—inferfaz en la pdaging en que-se pubﬂque la OREDA y para acceso al Sisterna de
' Captura o\SEG y,
1Y ElCS que opera una red publica de telecomunicaciones solicitard a Telmex
via correo blecironico a fa direccion OPERDES@feimex.com que se le asigne
/ AN 'I
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un usuario y cor;fraseﬁo paré ta consulta de Ig.informacion o para acceso af
Sistema de Capfura\o SEG,
e : .

2) Telmex confestara a d/."cha solfcifud en ué plazo no mayor a 2 dfas habiles,
enviande ol CS el formato corespondiente, el cual deberd ser firmado por
el representante legal del CS y ser enviado of mismo correo electrdnico,
ocompaﬁadb de copia del Titulo de Concesién (o Concesidn Unica), de
copia del poder notarial gue (o acredifa como représenfonfe/fegal y de

copia de la identificacion oficial def representante legal.
N
3) En un plazo mdximo de 15 dias hdbiles posteriores a la solfcitud, Telmex

confesfgra via correo slectrénico a la misma direccicn en la que se hizo la
pe}fcmn proporcionando usuario y contrasena, \

(Enfasis afiadido)
o /
De lo antferior, para agilizar la consulta’de informacion gue permita alos CS la foma

de decisiones respécto los servicios de desagregacion y eliminar condiciones o
requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de serviclos como la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion indican, a juicio del Instituto depe ser
proporcionado el usuario y contrasena para acceder q la inferfaz por parfe de los
'CS de mdnera expedita ya que las nuevas fecnologias lo permiten, como es de
notarse plublicamente en ofros sectores, como el bancario, dopde a pesar de los
elevados niveles de seguridad los usuarios de sus sistemnas tiene accegso a usuarios
y confrasenas en el mismo dia que se sohcrfo Ademds de que el AEP debe ser
explicito, para brindar oerﬂdumbre que los CS sélo deberan solicifar una vez el
. usuarlo y confrasena que deacceso a la interfaz para consulfar fanto informacion
fipo “a” como informacion tipo “b*, sdlo debiendo activar el acceso a-la
informacion, ya-sea ‘cuando se firma al convenio de confidencidlidad para la
informacldn tipovta” y cuando se firma el convenio para la presToc;on de servicios
para k} informacion Hipo "b”. -

En consecuencia, el Instituto reqguiere al AEP reducir el plazo establecido en la
Propuesta de Oferta de Referencia para\lb enfrega de usuatio y contrasena de la
inferfaz por-medio de la cual los CS podran consultar informacion, asi como
especificar que el usuario y contrasefia proporcionado dard acceso a los CS para
consultar informacion de tipo “a” e informacion de fipo "b”.

4.1.5.1. DE_S_CR!PCEC)N DE LAS BASES DE DATOS, DOCUMENTIOS E
INFORMACION A LA QUE SE TIENE ACCESO '

a) Enel numeral 3.1, se describen las bases de datos consideradas como parfe de

la informaciéon tipo " a”, asi como las bases que conforman la informacion tipo “b”,
s ;
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-— /" ——
ademds de cada uno de los listados de\elemen’ros gue contiene cada base, las
cudles se pondros a dlSpQSlClon de Ios CS.~ :
.
A juicio del Instituto si bien se deﬁnen los eEemenTps que con‘rendron fas bases de
datos, el AEP debe de agregar los rubros pertinentes para que la informacién de

cada base de datos establecida en el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferta de -

Referencia sed vinculante segtn los criterios establecidos en el Inciso b) delnumerdl
4.1.5 del presente Acuerdo, con €l @bje’nvo de que'las Bases infegren [os elementos
necesarios que permitan a los CS confar con informacién completa que lleve a la
correcta toma de decisiones respecto la prestacion de los servicios. de
desagregacion. En consecuencid, el Instituto requiere al AEP agregar al listado de

“elementos que conforman cada base de datos, los rubros pertinentes que “hagan

>
la informacion contenida en cada base de datos vinculante con el obje‘rlvo de -

brindar informacion exacta que genere cerfidumbre alos CSy ogregue cualguier
ofro rubro y/o base que permita la mejor utilizacion de la informacion Yy permita o
los CS competir en igualdad de condiciones, P

b) Respecto ala BASE 2: Cajas de Distribucion (enlosucesivo, la o las “CD"), dehtro
del numeral 3.1, el AEP incluyd los siguientes rubros en su Propuesta de Oferfa de
Reférencia; codigo. identificador de cada CD; CD. acondicionadas, no

acondiclonadas y en procesd’ de acondicionar para desagregacion; listado de ™

codigos idenﬁ_ﬁbodores de 1as centrales felefénicas o instalaciones eqguivalentes a
las que pen"e{nece cada CbD; codigo identificador de cada anexo de cgja de
distribucion; lecalizaciéon (latitud vy longitud) y direccion (poblacion, muﬁicipio,
esiqdo): numero de pares ocupades en cho Chy nomefo de pares vacantes en

P S
coga CD. . o 1 . -

- |
Como resulfado de la Consulta PUblica, el Instifuto recibié comentarios en el sentido
de que si bien la descripcion de la misma incluye el namero de pores ocupados 1N
vacantes, en la practica solo se contempla el sesgmentc pnnCIpcl! de la red de
cobre, por lo que debe especificarse que la base incluitd fambién la con’rldog de
pores disponibles en cadga cable y en cada caja ferminal de 1 red secundaria de
cobre, asl como la informacidon de las cajas de distribucion alimentadas por fibra
optica desde la central felefonica o instalacion equivalente.

A juicio del Instituto la provisién de informacion sobre lared secundaria de cobre es—.

necesaria para que los CS puedan planificar la demanda potencial de servicios de
desagregacion en igualdad de condiciones con el AEP, ya que la misma provee
informacién respecto d la infraestructura que de hecho llega a los usuarios finales.

En consecuencia y dado-el inciso h) de la Medida QUINTA de las medidas de

h - (

¢
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Desagregacion el Insfituto requiere al AEP incluir en-la descripciéﬁ de-la BASE 2:

Cdjas de Distribucion, la cantfidad de pares disponibles en cada cable y en cada-
- caja terminal de la red secundaria de cobre, asl como la informacién de las CD-

alimentadas por fibra oé’ﬂco desde la centraltelefonica o instalacion- equwolenfe
asi como CuoiqUIer otra lnformGC|on que sea per’rlnen’re

Respecto a la BASE 3: Area o’rendid@ por ‘cobre, den‘rro del numeral 3.1, el AEP
incluyd los siguientes rubros en su Propuesta de Oferta de Referencia: colonias
atendidas por cada Central Telefonica o Instalacion Equivalente asociadas a
despliegue de cobre (en formato compatible con sistemas de informacién
geografica), listado de calles en el drea atendida por cada central telefdnica o
_ instalacion equivalente; centrales telefénicas o instalaciones equivalentes: longitud
mediq.de los bucles; y fecha de actualizacion de las bases de-datos. Mientras que
para la BASE 4: Area atendida por fibra éptica incluyd los siguientes rubros: mapas
geograficos a escala del drea atendida por cada central telefonica o instalacion
equivalente Ctsocmdczs al despliegue de fibra optica punto mul‘ripum‘o (en formato
compdtible con ms’remos de lnformaaon geogrczfroc:) y fecha de actudlizacién de
las bases de dafos.

Como resultado de la Consulta Pablica, el Institutofecibio comen’rortos en el senfido
de que los limites geogrﬁfscos que delimitan la CQberTuro asociada a cada central
telefénica o instalacion equivalente no son lo suficientfemente precisos, por lo gue
se propuso que la tales bases Incluyan la informacion de cobertura de las redes de
cobre vy fibra opfica como poligonos irregulares, . especificamente el poligono

vec‘rorrof de la zona de cobertura v el archivo de repfesen’rou?n vectorial de las

vzohdodes en el ared de cobertura,
__ i N
A jUICIO del Instituto la provision de informacion grdfica precisa sobre las C]i’eCJS de

cobertura de las cajas de distribucion y de las centrales telefénicas o instalaciones
equivalentes fienen un gran impacto enla odegcuqda planeacion de solicitudes de
servicios de desagregacion, ya que permife establecer de manera hoITs\’rico los

i

alcances de coberfura de los setvicios objeto de la Propuesta de Oferfa de -

_»Refe\g_encio, porlo que resultd necesario que los CS puedan planear tales solicitudes
~ enigualdad de condiciones que el AEP. En-consecuencia y dado el inciso h).de la

Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, elinstitufo requiere ol AEP incluir

en la descripcidn de las basés en comento tanto el poligono vectorial de Ia zona
de coberturd como el archivo de représentacion vectorlal de las vialldades
c:socg::dos bajo formatos comercialmente usados para el manejo de informacion

corfogrcaftco siguiendo la "Carfogrofia Geo estadistica Urbana. Ciérre de la
‘ ~ \

/
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Encuesta infercensal 20156" del INEGI, cuyq actudlizacion corresponde al 30 de abril
del 2015, asi como cualquler otfra informoo{én gue sea peri‘ﬁ\en’re. /

C) Respecto a o BASE J5: Unidades bdasi¢as, deniro del numeral 3.1, el AEP incluyd
los siguientes-+ubros en su Propuesta de Oferta de Referencia: codigo iderntificador
de cada unidad basica; codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente a la que perfenece cada unidad bdsica; asi como fecnologia y

' 'modulocién (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre ofras) por central

-~ \ A
Como resultado de la Consulta PUblica, el Instituto recibio Corqen’rorios en el sentido
de gue por cadd unidad bdasica se debe incluir el equipo de acceso al que estdn
conectfadas. : o |

A juicio del Instituto se considera neces/ario que los CS puedan consultar los equipos
de acceso a los que estdn conectadas las unidades bdasicas puesto que tal..-
informacion complemen’ro el panorama respecto d la VIClbI|Ide de la oferfa de
serviclos a los usuarios finales por, por’re de los CS. En consecuancia y dado el inciso
h) de la Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al
AEP incluir en la descripcion de lonbase en comento, la especificacion de los:
equipos de acceso al que estd conectada cada unidad bdsica, ast como
cualquier otra Informacidn que sea pertinente.” h

d) Respecto o la BASE & Informacién para el SAIB, dentro del numeral 3.1, el AEP
incluyd los siguientes rubros en su PropuesTo de Oferta de Referencia: nombre de la
central telefdnica o Instalacion equwoieme donde estdn dados de alta los puntos

* de concentracion; tipo de puntos de concentracion (locadl, regional y nacional, u -~

otros), codigo identificador; localizacién exacta: coordenadas geogrdficas (latitud

y !ongl*rud) y direccion completa (poblacidn, mun|o|pio estado, calle, referencia
(enTre que calles), ﬁumero etc.), feonologlo dlsponlble (a tfravés de fibro Spfica o N\
cobre); centrales telefbnicas o instalaciones equivalentes asociadas a COdO punto
de concentracion; codigo identificador del nodo de-conexidon de acceso indirecto *fj/p
(en lo sucesivo, "NCAI") asociado; ntmero de puer’ros por capocxdcd instalados y -

! libres. I ~ N

-

7 : [
Como resultado de la Consulta Plblica, el Instituto recibio Comen’fo/rios en el sentido
de que resulta necesario incluir el listado de equipos de occeso por central
“telefénica o instalacion equivalente, en las que se incluyan los &gwentes rubros:
tdem‘iﬁcédor CLLI de la central feEefonscd o instalacidon equivalente a la que se
conecta el equnpo de acceso; marca; modelo; fabricante; versidn de SW; ndmero
de puertos y puertos de entrega tdtdles, libres y usados; dominio administrativo;
NCAIl al que perfenege; y fecha de actualizacion de la base de datos.
/ . )
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Al respecto, la "dispoﬁibilidcad de mayor Informacion para los CS propicia la
competehcia af dofar de mayor certidumbre respecto a la confratacion de los
serviclos objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia al reducir las asimetrias de
informacion entre los CS vy el AEP. En este sentido, para establecer o viqbih‘dcd de
provision de setvicios de Teleoomuryoclcsones a fos usuarios finales por parte dé los
CS.resulta necescmo cohocer el aforo dlSpQﬂible de la infraesfructura del AEP,
mismo que puede ser establecido meédiante el rastreo de Ia ruta de conexion vy las
caracteristicas técnicas de los equipo de acceso. En consecuencia y dado elinciso
h) de la Medida QUINTA de las medidas de Desagregacion, el Instituto requiere ol
AEP incluir en la descripciéon de la BASE 6 Informacién para el SAIB, el listado de
equipos de acceso en central felefénica o instalacion equivalente, en las que se
incluyan los siguientes rubros: identificador CLU del equipo de acceso; Marea;
modelo; fabricante; versidon de SW; nimero de puertos y puertos de entfrega fotales,

libres y Lﬁsodos dominio administrative que atiende; NCAI al que perfeneoe asf

como cualquier olra informacién que sea perfinente.

e) Con referencla é}l numeral 3.1, el AEP eschieolo [0 siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia:

"3.1. Descripcién de !as bases de datos, documenfos e Informacion a la que se

flene accesc ' - 1 [
S ™~

Informacion tipo "a”; ™

/(J 7 _\

——

Informacion fipo “b”:

(-]

",

BASE 7: Paramefros de configuracion espectral ) N

\\ e
| Telmex_no cuenta éon informacién _scbre los parmeiros_de configuracion
especiral, en el momento gue Telmex cuente con ella serg proporcionqda a los

S /

() N

. y
e - /1 (Enfasis anadido)

A juicio del Instituto, el AEP debe de proporcionar la informacion relacionada a fos
parametros de configuracion espectral, puesTQ gue no hacer disponible esta

informacion restringe’ a los CS a dceptar condiciones sin conocer el estado de la

Infraestructura poy la cual se prestardn los servicios o conftratar, lo que pudiera

P " - : \ 60
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resultar contfrario a la competencia pues genera incerﬁ'dum_.bre a los CS sobre los

y servicios que podrdn ofrecer a sus usuarios finales,

-

/

Por lo tanto, para hacer un uso eficiente dé los servicios cc\imprendidos en la
Propuesta de Oferta de Referencia, a juicio del Instituto es indispensable que los CS
cuenten con los pordrhefrés de configuracion espectral con objefo de
proporcionar @ los CS informacion precisa, homogéned y 1o mas compie‘r6 COMmo

sea posible. En consecuencm el Ensh’rua‘o requiere al AEP incluir la siguiente

mformoqon

“El AEP moiwro los pcrame’rros de conﬂgurooson espectral de los’ equipos xDSL de-
cada Central Telefonica o 1ns‘rcaicsc;on Equivalente de acuerdo g loestablecido por_
--la recomendacion dela [TU-T G.997.1 (06/2012) omo lo son, cuando menos:

- e Parémetros de las funciones en direccion descendente para el medio de
transmision  entre  distintos puntos de la red gue presTo servicios de
desagregacion como lo son, entre ofros: _

—_

Parédmetro Descripcién \
DPBOEPSD Lo mdscara mdaxima PSD del equipo XDSL\ en la
Central Telefonica o Instalacion Equnvcllen’fe -
DPBOPSDMASKdS El hmu’re maximo globadl de mdascara PSD cuando se
aplica DPBO.
Lo longitud electrica de la Central Telefénica o
DPBOESEL Instalacion Equ&volen’re alaCho cualguier otro punto
de ia red.
Parametro ‘A' de pérdida dependiente de Ia
DPBOESCMA. | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
usuario fingl.
Parametro B de perdida dependiente de la
DPBOESCMB | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
- usuario final, 4
ParGmetro 'C' de pérdida dependiente de Ia
DPBOESCMC | frectiencla del cable que se encuentra del lado del
usuario final.
Mascara PSD Ufil minima de kas sefales, asumida en
DPBOMUS L . ‘o
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.
DPBOFMIN- | H limite inferior de la gama de frecuencias DPBO.
DPBOFMAX El imite supetior de la gama de frecuencias DPBO.
4 DPBOLFO Pardmefro de anulacion DPBO de frecuencias de
mosccro PSD.
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A \
e Mdascara PSD resultante en equipos instalados en la Central Telefonica o
Anstalacion Equwolen’re RESULTMASKds(f) ’

« Fecha de fa Gifima modificacion de los pardmetros de la-potencia emitida
e identificacion del pardmetro modificado,
: = 5\

o Cudalquier ot que sed neoe/sorio P

f) Respecto ala BASE 8; Pares de cobre individuales, denTro del numeral 3.1, el AEP
sncluyo los sigulentes rubros en su Propuesta de Oferta de Referencia: codigo
identificador de cada par de cobre que se encuentra asociado a una centrdl
tfelefénica o instalacion equivalente; cc’idigo identificador de cada par de cobre
gue se encuenira asociado-d.una CD; codigo Identificador de la unidad bdsica a
la que pertenece; perﬂles tedricos del SRL factibles para pares asignados;
moddlidades eshmodos de SAIB soportadas por el par de cobre; tipo de unidad
bdasica ala gue perfenece el par de cobre; longitud total estimada del bugle local
y sub-bucle Iocal en metros por CD; atenuacion tedrica del bucle local por CD;
resistencia de dislamiento; capacitancia; y documentos con las fichas técnicas de
los e\quipos de acceso (DSIAM) asociados a cada fecnologio, presente en la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente a la que pettenece el par.

Como resultado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibié comentarios en el sentido
de que se debe incluir por cada unidad bdasica y/o pares de cobre el identificador

del equipo de acceso al-que estdn conectadas y -en el caso de los pares

individuales- el puerto al que se conectan.

s
A Juicio del Instituto la mayor disponiblidad de informacion para los CS propicia una
prestacion mas eficiente de los servicios dl facilitar el proceso decisotio de los CS

respecto ala confratacion de los mismos. En este sentido, resulfa mds eficiente porc: .

los CS establecer la viabilidad enla pres?omon de servicios de telecomunicaciones
para los usuarios finales el conocer la ruta de conexiéon de cada unidad bosnco,\ asi
_como los puertos d los gue se conectan los pares individuales. En consecuencia y
dado el indiso h)y de la Medida QUINTA de las medidas de Descngregoonon el
Instituto requiere al AEP incluir por cada unidad basica unidad Bésica y/o pares de
cobre el identificador CLL de la central telefonica o instalacion eguivalente a la
que_se conecta cada unidad bdasica y -en el caso de los pares individuales- el
pusrto al que se conectan, asi como cualquier ofra Informacién gue sed

perfinente. N

Q) Respecto ala BASE 9: Bucle local de fibra optica, dentro del numerai 3.1, el AEP
incluyd los siguientes rubios en su Propuesta de Oferta de Referencia: cddigo

/

/ / S
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identificador del bucle local de fibra Optica (con fecnologia GPON punto
mulfipunto con 64 usuarios finales, identificando’cada uno de los bucles); perfiles

del SRL factibles para el bucle de fiora éptica; moddlidades de SAIB soporfadas por ¢

el bucle local de fibra optica; codigo identificador de la Central Telefonica Ke)

Instalacién Equivalente asociado al. bucle local-de fiora éptica; tecnologia

desplegada en el bucle local de fiora éptica; caracteristicas técnicas del.
cableado de fibra éptica utiizado; documen)?os con las fiehas técnicas de los
equrpos de acceso (OLD) asociados a cada fecnologia piesente en la central
telefonicd o IﬂSTGi(ﬁC!On equivalente ala queperfenece el bucle de fibra,

’ Como resulfado de la Consuita Pablica, of Instituto recibié comentarios en el sen’ndo
~lde que resulfa innecesario e incompleto gue sdlo se defina infermacion - para
tecnologia de punto multipunto de red &ptica pasiva gigabit (en' lo sucesivo,
"GPON") con 64 usuarios findles, siendo mejor inclulr cualquier tipo ya sea de 32,
128 o 256 usuarios finales, Asimismo, se recibleron comentarios en el senfido de que
el AEP no incluyd el codigo identificador del distribuidior de fibra op’ncc} (en Io
‘sucesivo, “DFO™) dl bucle IOCQ! de fiora 6ptica. > .~

A juicio del Instituto la mayor disponibilidqd de 'nformaéén paralos CS propicia una
~ prestacion mas eficiente de los servicios al foc:!t’ror el proceso decisorio de los CS en
" cuanto a la COFITI’C!TOCiOﬂ de 105 mismos. En esfe sentido, para complementar la

redaccion de\mohero gueisea explicita la consideracion de todas las tecnologias,

resulta pertinente la inclusién del cédige identificador del DFO al bucle local de
fiora Sptica, ast como no limitar la tecnologia GPON_a aquélia con 64 usuarios

Finales. En consecuencia y dado lo expuesto en el inciso h) de la Medida QUINTA

de‘las medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al AEP definir la informacidn

para GPON punto multipunto con 32, 64, 128 o 256 usuarios Finales, asi como inclulr ™

en el listado de informacion pertinente el codigo identificador det DFO al bucle
local de fibra dptica, asi como-cualquier ofra informacicn gue sea pertinente.

/ -
h) Finalmente, de manera general para fodas las bases de datos consideradas en

el numerat 3.1 de la Proguesﬁra de Oferta de Referencia presentada por _93 AEP, el .~

Instituto requiere al AEP incorporar en las mismas las adiciones o correcciones que
deriven de los requerimientos efectuados por el Instituto a lo largo de los'diferentes

- secciones delpresen’re Acuerdo inciuyendo a modo de ejemplo ~de manera’

enunciativa mas no limitativa- aquellos asociados a; Indicadores de calidad,
corczc’rerzzcmones del bucle, especrﬁcomones mas precisas requendos para la
correcTO pres’racron de Ios( servicios, entre otros. I -

. I
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4152, PROCED!MIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
- S!TIO DE INTERNET y

a) Con referencia ol numerol 3.2, el AEP es’roblecno Io snc\;wen’re en su Propuesta de

" Oferta de Referenciar:
\ | ) /

3.2, Procedimiento de acceso a la informacién confenida en el sitio de Internet ™ )

Para el acceso a lg Informacion a través de la interfaz en la pagina de intermet, el
CS deberd contar con el usuario y contrasefia descritos en el punio 3.

N

; Los pasos para ingres/ar ol Sitio y reclizar consultas sercin los siguféh fes: /
/’ N - /
I Entrar ol sifio hifo.//www.telmex.comy/ /
2 Selecc;onar el aparfado Ofen‘as de Serwc:os Mayoristas”.
3. .- Seleccionar el aparfado “Oferta ds I?eferenc:a para la Desagregoaon de;!
. Buclelocal” , /
, \ - )
4 Seleccionar el aparfado "Consulia de Informacion” “
\ - 5, Ingresar las credenciales (Usuaric y Con fraseﬁa) /que le fueron oforgadc;s bbr
Telmex 3 )
. ) . .
6. La informacion esfara organfzada en las 6 bases de datos anormacfon Hpo
"a”) que se describen en la seccion 3.1 de esfc: Oferia / -
\" ; 7. El CS debera seleccionar-el fipo de in formacicn en la cual esta inferesacio Y,
8. En la pagina de intemnet se desplegard Ib-r‘nformacién soleifada” ) -
_ Como ;esuf’rodo de Eo Consulta Pablica, &l Ensﬁ’ru‘ro recibld comentarios en el sentido
que resulta necesario para los CS ooceder\o las bases de datos del AEP de manerd
completa®y no por diferentes bases de datfos, asi como gue las mismas sean-
——gcceesibles mediante setvicios web.,
Al respecto, o juicio del Instituto se consrder/c que dqdo que’para sus propias K—w“‘?
operacrdhe§ el AEP tiene acceso a toda la informacion, de manera completa sin /Q

necesidad de realizar mtiples consultas en caso de'requeririnformdcion adicional,
podria ser discriminatorio privar a los CS de acceder a fodasias bases de datos.de
manerg compie‘ro lo on’renor se puede garantizar al permitir a los CS descargar
las bases de datos de monero completa. En consecuencia, el Instituto requiére.al
AEP que, para m/ayor clarldad a los €S respecto a los términos de entrega de
informc&ciép por el sitio de Internet, el AEP haga explicito dentro de su Propues’fc: de
Oferta deReferencia que la entrega de informacidon podrd hacerse también de
manera completa. Es decir, que existird la.opcién para el CS tanto de consuttar en
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pantalia, como de descargar —segun prefiera- ko totalidad de las boseks de gatos
conslderadas para el numeral 3.1 de la Propuesta de Oferfa de Referencia en una
sola descarga.

41521 GUIA DE ACCESO Y USO DEL SITIO DE INTERNET J

@) Con referencia al numeral 3.2.1, el AEP establecié lo sig/uienfe en su Propuesta
de Oferfa de Referencia:

"3.2.1. Guia dé Agceso y uso del sitio de Intemnet J
Los Concesionarios Solicifantes podran accedera la informacion de los servicios de
{ o’esagregac;on a fravés del sitlo web de Telmex dicha informacién podrd ser
= consulfada de manera previa a la suscnpcron de convenios ¢ Telmex garantizara
que la informacion se manfenga aclualizada conforme a lo Sefdlado

S previamente, es decir mensudimente D(.}JFG la informacion tipe "a * y.semanatmenie

_bara la informacion tipo "b”. Fi concesionario deberd seguir fos siguienfes pasos
para el acceso g la m:smo / ;

v

/ N

;

( ¢ Pravia firma del acuerdo de c?nﬁden‘claﬂdad "

P (Enfasis anadido)

Del fexto citado, se desprende que el AEP inclyyd una nota p|e que aclarg c}1ue
el acceso a informacién de manera.previa a la suscripciéon de convenlos requ;ere
de la firma previa de un acuerdo de confidencialidad. Asimismo, se aclara que la
tasa de actudlizacion para la informacion tipo “a” serd mensual mientras que para
la TIQO "b” serd semanal. Al respecto, d juicio del Institufo se considera que las
modlﬁcczoiones realizadas sirven para dotar de mayor claridad alos CS respecto al

procedlmlen’ré) para que los|CS accedan a la informacion y las expectativas que
pueden fener respecto a la oc’ruchzocqon de la misma. S embargo, para -
mantener congruencia con los reguerimientos anferiores del presente Acuerdo, el

/ 1
Instituto requlere al AEP modificar este numeral de manerd gue refleje que la tasa
de actualizacion de la informacion tipo "b” serd diaria en lugar de semanal.

y < 4,1.5.3. PROCEISIMEENTO DE ACCESO A LA INFORMACION CONTENIDA EN EL

- SEG O SISTEMA DE CAPTURA ,

e | !

a) Con referencia ai numeral 3.3, el AEP establecio lo éiguienTe en su Propuesta de
Oferta de-Referencia:




. > N 7

“3.3. Procedimiento de’acceso a la informacion confenida en el SEG o /Srsfema

de Copiura -
e

El Sistema de Captura (en adelante SC) es una herramienta que ofrece la
coneciividad a fravés de un framework con tecnologias Web. Tiene como objehvo '
“principal, permitic a los Concesionarios Solicifantes redilizar las peticiones de los
servfcic?s de Desagregacion, asi como reportar falias de fos mismos.

Ef acceso éf SCesatravésde credenciales (Usuario y Confrasena) y profocolos de

” g . B a - ]
comunicacion seguros. Permitiendo resguardar fa ipformacion proporcionada por
tos CS, asf como documientacion anexa a cada solicitud.

ti Sisterna de Captura estara disponible para los CS a partir del momento en que
se publique ia Rresenfe OREDA, para lo cual deperdn seguir el profocolo de
obtencion de credenciales correspondiente. \

: /
En,esbecffico para\acceder a la informacicn confenida en el Sistema de Caplura,
el procedimientfo serd el siguientfe

13} El CS deberd ingresar of Sistema de Capfura o ol Sisfema Electronico de
Geslion cuando esté disponible, con su usuario y confrasena asignados por parte
de Telmex .

2) Para consulfar informacién el CS debeld ingresar al médulo de consulta de
informacian - ]

a. En ef modu!o de consulfa de mformac.'on 5 desplegaran las distintas

cafegonos de informacion disponibles -
Y

b, El CS seleccionard la cafegoria de inferés _
- -

3) Fl Sisferna desplegard la informacidn solicitada por el C5° /
{ i

A juicio dél instituto para rﬁcyor clarldad alos CSrespecto alos términos de entréga
de informacion por el SEG o Sistema “de Captura, de conformidad con %os
orgumen?os expudstos en el Indiso ) del numeral 4 \J.5.2 del presente Acuerdo, el
AEP debe aclarar que la misma se llevara a cabo de manera completa. Es decir,
due existird la opcion para el CS de consultar en ponToIlo asi como de descargar,
segln prefiera, todas las bases de datos consrderc;dos poro el numerol 3.1 en una’
sola descarga. .

!

.o
4.1.54. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFOBMACION DE FORMA

PRESENCIAL 4 p

a) Con referencia al numeral 3.4, el AEP establecio lo siguiente en su Propuesta de
Oferta de Referencia: /
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"3.4. Procedimiento de acceso a la Informacién de forma presencial a N

. Este_procedimiento aplicard en caso de que el acceso via_infemet no esfe
A operando gdecuadaments, pa>a acceder al 'mismo se deberd llevar a cabo el
sigufente procedimiento: -~

Fl Rasponsable del CS deberd acudir a las instalaciones de Telmex (Parqgue Via 190,
Col Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtéemoc, CP 06599, México DF), PISO 9, area de
operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un horarlo de 09:00 a
14:00/16.00-19:00, e Identificarse adecuadamente en mostrando una identificacion
oficial, la credencial vigente de su empresa, v una carfa membrelada de
autorizacion para solicitar y recibir acceso a consulta de informacion presencial
firmada por el representante légal del CS.

Jﬁa vez acredifada la idenfiddd y autorizacion del Responsable del CS, ésfe
deberd llenar el formato de solicitud de informacidn y enfregario al personal Telmex
para efectuaria validacion, ~ ) .

En un dia habi se enfregaran credenciales de aoceso fempo/ra! (que fendrdn una
. vigencia de 48 horas) a consuia de inforrmacion, debiendo el responsable firrnar
can‘e de entregay acepfoc.'op de dichas credenciales.

-~ El responsable del CS podrd accesar con las credenciales. asignadcs al equipo
destinado para la consulta de Jnformaaon dé forma presencial,”

- (Enfasis ofiadido)

Lomo resul’r"dc{blo de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios en el sentidoe
de que debe mantenerse el acceso ala informacion de formavpresencial en todos
los casos y no restringiro a aquéllos en los que no funcione el acceso via Intemet
ya que la consulta presencial le otorga una oportunidad al CS para aclarar con el
AEP cualquier duda sobre la infegracion y presentacion de la informacion.

A juicio del Instituto el procedimiento de solicifud de informacion de manerda
presencial se podr@ llevar a cabo en cualquier momento sin menoscabo de Ia
obligacion del AEP para restaurar a un funcionamiento adecuado, el acceso Vi
Infernet cuando-el rT\tsmo no opere correo’romenfe Asimismo, el AEP anade la
provisién dé la entrega de credencmies de acceso Temporczi para la consulta de
informacion con la firna por’ parfe del responsable, del fexto en cuestion, sin
embargo, a juicio del Instituto resulta mas ¢ eﬂmenTe/que el AEP haga entrega en
“forma presencial de la informacion y no solo brinde acceso a la interfaz por lo que
el AEP deberd enfregar la mfom;gmon requerldo ya seda en discos compactos o

un:dodes de Olmocenamsenf(p digital (como USB).
.

\

En consecuencia, de com‘ormsdod con los argumentos expuestos en el inciso 0)7

del numeral 4.1.5.2 presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP modificar Ia

/
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redaccion para que resulte claro gue la informacion podrd ser solicitada de
manerda presencial en cualquier momento, asi como hacer explicito que la enfregc:
de informacion se realfizard de manera completa ya sea en discos compactos o en
unidades de almacenamiento dlgl’roi -es decir, rncluyendo todas las bases de
datosmencionadas en el numercﬂ 3.1 de la Propuesta de Oferta de Referencia- sin
necesidad de que los CS deban hacer varias visitas para obtener la misma.

4.1.5.5, PROCEDIMIENTO DE ACCESO A, LA INFORMACI@N A TRAVES DEL
MEDIQ ALTERNO

a) Con referencia af numeral 3:5, el AEP establecid lo siguiente en su Propuesta de

Oferta de Referencia:
) |

“38.5. Procedimiento de acceso a !cl:r informacicn a fravés del medio a!fg;ho

El medio alferno para que los CS accedan a la inforniacién senalada en los puntos -~
anteriores en casc de que ef Sistema de Cdpfura o ol 8tG no se encuentren
disponibles, serd definido al CS, via el cormeo electrdnico OPERDES@felmex.com, en
donde Telmex notificara la forma de enfregar la informacion.’ —

Se deberd seguir el siguiente procedimien f(.} 3 |

)
D El CS realizard su soficiiud de informacion via correo electrénico, sefialando
&l fipo de informacién que requ:ere ~

0w

.2 Telmex con base en la clasificacion de g tnformac:on ( ffpo a” yiipo "b")
-~/ nofificara via coreoen maximo 2 dias hobr!es el medio por el cual se proporcionard
la mformoc;on -

J
Alfernativamente estarg disponible la obfencién de informacion de manera
presencial.” ,

_ El Instituto considera que para.mayor claridad a los CS respec’rc? a los-términos de
entrega de informacidn por medio alferno, de conformidad con los argumentos
—~expuestos en el inciso a) del numeral 4.1.5.2 presente Acuerdo, el AEP debe aclarar
que la misma se llevard o cabo de manera completa. Es decir, que se entregardn
fodas las bases de datos consideradas para el numeral 3,1 de la Propuesta de

Oferta de}ReferenCEO.
4,1.6. SERVICIO DE REVENTA DE LI'EEA

Para asegurar la correcta provision de los servicios 'y garantizar la cerfeza y
cerfidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es ngcesario que se redlicen
los Q;{Js‘res pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cuadlguier otra gue procedda, Tcr! que permifan la consns’rencuc m‘regroi

{
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del documento, por lo que se réequiere al AEP gque todas las modificaciones
requeridas en esta seccidn sean réflejadas en cuadlquier ofra seccidn de o
Propyes’ro de Oferta de Referencia cuando asl proceda.

De igual forma se requiere que cugndo el AEF§ refiera en su Propuesta ge Ofertarde
Referencia a que la informacién, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
proced-imien’ros o cualquier ofro se entregq, redliza, computa o sirﬁblemenfe se
hace conforme & sus proplos operaciones; el AEP deberd incluir en la proplo
seccion toda referencia que perms’ra identificar de manera precisa y fronsporen’re h
a los CS la informacién, esténdares de calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP

cuando se-refiere a sus propias operaciones. ‘
\ AN —

-~ a)En la Cons__u\l’r_c:! PUblica se ha \monifes-’rc;do que en los distintos numerales de la
secclon del servicio de reventa de linea no ha quedodg plasmado quién 5
encarga de la cobranza de los servicios propormonodos por terceros d ios clientes -
finales del AEP y confratados antes de la revenTO -

Al revisar la totalidad de la seccién a juicio del Instituto no se hace la aclaracion de
que la cobronzo de Ios servicios ofrecidos por ferceros o aquislios que El AEP ofrece
fuera del _contexto de kﬁs ’reiecomuméac:ones a los usuarios fincles no le
J cotresponde a los C$, s por eso y para brmdor certidumbre en la prestacion de los
servicios gue se requiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta de Referencia e
indicar que los servicios proporcionadoes por tferceros que se hittyan adqguirido via el A
AEP deben ser facturados directamente por el AEP, ademds de hader Ib/aclérccién
de que esta situacion es aplicable @ todos los servicios gue.se puedan adaquirir en
ia Oferta def\‘Referenéid y no solo en el SRL, por lo qde se requiere que se incluya el
~requetimiento en la seccidn de condiciones generales para la prestacion de
se'rvicic\)gs de la Propuesta de Oferta de Referencia.

b

4.1.6.T. SERVICiO DE REVENTA DE LINEA TELEF@N!C/ZA

a) El AEP esTobIece en el numeral 4.1 de I Propuesta de Ofertdide Referen010 lo
s;g&,uenfe \.

S\ervicfo de Reventa de Linea Telefénica
N

() ( .

"Conforme a lo esfipulado en apartado 1.3 cuando no exfsfe acometida, Telmex
realiza la instalacion de fa misma desde fa cafa ferminal hasta el PCT ubicado en
el domicilto del usuario final y adicionalmente habilifa el servicio para que el CS_
pueda fa\cfuraﬂo. Cuando existe acomelidd sin serviclo activo, Telmex habilifarg el




W
“

/ /

senvicio en dicha acomefida sl la misma cumple con ios parémetros de calidad
que deben de cumplise af homento dela habilifacion sefialados en el numeral
4.8 del aparfado Paragmefros e indicadores de cafidad para los Servicios de
Revenla, en caso contrario, Telmex instalard una nuevia-acometida con cargo af
| CS. Fl carge de la Acometida que se aph‘qﬁe a los C8§ serd en los misrnos 1érminos y
condiciones que Telmex aplica a sus usuarios findles. Cuando el servicio es
solicitado para un usuario final con servicio activo, Telmex sdlo redliza la gestion
administrativa para que el CS pueda facturar ei sQrv_icio al usuario final.”

i (Enfasis ofiadido)

/
En la Consulta PUblica se manifestaron opinicnes que en el case de que no exista
acometida disponible, el AEP debe de instalar una nueva acometida sin cargo al
e . : s ; : '
CS. / .

. / e
re
" De lo anterior el Instituto requiere al AEP que armonice el numeral segin o

requerido en el inciso o) del numeral 4.1 3.3 del presente Acuerdo.

Adicionalmente alo anterior, a ijicio del Instituto en el texto resaltado de la ci*rg/,,.,el
AEP condiciona la prestacion de \serv‘lclos al mencionar gue la acometida se
habilitard cuando se cumplan los pardmetros de(_ calidad, los cuales el AEP podria
definir discrecionamentfe por o que confradice o establecido en la Medida
CUARTA de las Medidas de Desagregacion que menciona la obligo‘rokiedod del
AEP para preéfor lo\s servicios cuando exista acometida y se permita la prestacion
de los servicios de desagregacion. Por lo anterior, en los casos donde ya exista una
N\ acometida el AEP deberd prestar los servicios de desagregacion siempre que la
misma permita la prestacion de los servicios en un sentido fécnico por [o que el AEP
debe ser explicifo en que 'pordme’fros minimos debe ser la situacion de on
acometida para que se penﬁim scbhre ésta la prestaciéon de servicios, de lo
contrario el AEP podria mostrar una posicion discrecional lo que se traduce en un
frato discrim_i\noforio que inhibe lacompetencia en la prestacion de los servicios/./

Por lo antes expuesto, el Instituto reguiere al AEP hacer Tas modificocionés

h -perinentes a la Propuesta de Oferta de Referencia conforme a lo establecido en

P el numeral 4.1.3.3 del presente ;cherdo, ademds de modificar el fexto cifado para -

indicar que el AEP deberd prestar servicios cuando existo’acometida y &sta permita
técnicamente la prestacion de los servicios de desagregacion bajo pardmetros
\ - minimos, sin establecer requisitos adicionales que limifen la prestacion de servicios

-

a discrecion. - \ ]
s

\/
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b) Por otra parte, dentro del numeral 4.1 se indica lo siguiente: :
. | N\
*4.1. Servicio de Reventa de Linea Telefénica i
Las condiciones del servicio de WIFf Movil en Infinitum_serdn idénticas a las que

Telmex ofrezca a sus usuarios, de lo confrario, Telmex nofificard cuando sea y;
Bt necesarlo cuadlquier cambio que pudr‘erc:{ presentarse en elservicio de WiFi Mol

; O (Enfasis afadido) o

En la Consulta Publica se solicita por parte de los participantes restaurar la N
obligacion al AEP oonforrr_a_é en la Oferfa vigente c\ie avisar al menos con un mes de-.
antelacién a los CS sobre cambios que planee o pudieran presentarse en sus
serv‘cios de acceso inaldmbrico WiFI, asi como esf_qbteoer gue el servicio debe ser

]
neu’rrc?. g

7 Ajuicio del Insfifuto la redaccion en la Pr/épues’ro de Oferfa de Referencia podria
mostrar una posicion discrecional del AEP sobre los cambios al serviclo de acceso
" inaldmibrico WiFi movil y la oportunidad de notificarios a los GS. El no contar con 1o
informacion suficiente y detallada de los cambios al servicio, independientemente
de su nivel o alcance conforme lo dispone la Medida DECIMONOVENA de fas
‘Medidas de Desogfegacién con un flempo suficlente de antfelacién, podria
representar una disminucion de la capacidad y oportunidad de los CS de evaluar
y adecuarse a las nuevas condiciones del servicio y de esta forma propiciar un
estado de incertidurmbre, lo que se fraduce en un trato discriminatorio que podria
inhioir Io compefencia en la prestacion de los servicios contraviniendo 1o dispuesto
en las Med|dos QUINTA Y VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Descgregacion.. en o
el sentido inhibir fa compe’rencacs en la prestacion de los servicios de desagregacion |
asi como de ofrecer lo necesario para llevar a cgbo I pres’racnon de los servicios

~con Cuondo menos las mismas COhdlCloneS \

Ademds es necesarlo considerar que el acceso que puedan hacer ios usuafios de —
los CS debe tener un carocfer neutro, ya que la peroepcson del usuario frente aia
. morco es de alta relevancia en términos de compe’fencm por lo que al tener -
Ooc:eso a ésT/o caracteristica del servicio con la fespeo’ﬂva visualizacién o
referenclas al AEP puede generar barreras a la oompe’rencro, fransgrediendo [a
MedidcleUiINTA_ de las Medidas de l?esogregacién. /

(U

, Por lo anteriormente sefialado, ef Instituto requiere al AEP indicar de forma explicita
que deberd nofificar cualquier cambio en el servicio de acceso inaldmbrico de
datos Wik Movil con un mes de antelacion a los CS con el fin de oforgarles mayor

Tl
-~

T
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—— \ . . i3 . . /
En la Consulta Piblica se propone que se debe hacer referencia al Sistema de

/

.
certidumiore en la contratacion y aprovechamiento de los servicios objeto de la
Oferta de Referencia. \

También sé requiere modificar Ia P?opuesTo de Oferta de Referencia en el sentido
que el AEP de una solucion para gue los accesos en las zonas de cobertura Wik
movil sean de cardcter neutfro, no discriminatorios v que permitan brlnqor
condiciones equ:vofen’res a los CS. | -

¢) En la descripcidn delserviclo, dentro del numeral 4.1 se indica o siguien\ie:

[ ' 3
*4.1. Servicio de Reventa de Linea Telefénica -
Alcance del servicio: "
(... | P

‘\ Islmex pondra d disposicion del CS en el SEG cuando esté disponible, un aparfado

en el cual podrd realizar la suspension o reanudacion de los serviclos del usuario
final de acuerdo a sus politicas, \Con la contfraprestacion comespondiente.

o .
El servicio 050 incluido en el SRLT que lleve asociado algin fipo de locucion, deberd
ser neutro y no incluirla denbrinacion o marca que identifique a Telmex. EI CS que
desee qportar sus propias locuciones, podrd hacerlo siempre que No sUPONga un
coste adicional para Telmex y estos se hagan drsu carge bajo el procedimien (o de
frqpq‘o ﬁaspecicr!. ”

2 \ (E’nfasfg anadido)

CopTurci) o SEG aungue aldn no se enCL\{enTre disponible a efectos de estar en

posiQilidod de operar bajo las mismas condicignes que el AEP.
{

A juicio del Instituto, la Propuesta de Oferfa de Referencia al referirse
exclustvamente al SEG cuando esté disponible como la dnica herramienta para
d|sponer de las mismas funcionalidades que el AEP utiliza en la pres’rocron de sus
servicios, puede limitar el medio por el cual los CS podrcn contar con I6s elementos
necesdrios para la correcta comunicacion con el AEP y sotl/cn‘ud de servicios de

desagregacion. / ‘ -

[
En este caso la posibilidad de ejecutar la suspensidny reactivacion de los servicios

__por parte de los CS guedaria inhabiiifada hasta que el SEG se encuenire en

operacion, Condl(:lon gtie olo}omenfe podric operor en contra del propdsito de la

Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion;-en el sentido de que no se

dispone de las caracteristicas técnicas sufictentes para lograr replicabiiddad en la
prestacion de los servicios. De igual forma, sigulendo lo sefialado en la Consulta

72
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POblica se enfiende que debe habilitarse un medio altermno o habilitar ef Sistema de
Capfuro gue opera gctualmente para procurar las funciones necesarias y que /
eventualmente sirva de respaldo en caso de que el )'slsa‘emc: de gestidn principal no
funcione por cuglguier causa. Respecto al senalamiento de la aplicacion de unc
contraprestacion por la realizaciéon de cualquiera de estos movimientos, y a efectos

de observar lo previgfo en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el {
AEP debe OphCGI’ el mismo fratamiento de cobro alos CS que a sus propios usuarios,

Porto anteriormente senolc:do el Instituto requiere al AEP indicar'de forma explicita
en el alcance del servicio de SRL que la realizacion de los movimientos necesarios,
incluyendo los de suspension y reactivacion, estaran disponibles tfanto en el Sistema
de Captura o un medio alferno y en el SEG cuando entre en operacién a fin de
permitir a los CS operar los servicios cugndo menos bajo las mismas condiciones en
lo prestacidn de los serviclos, asi como sefdlar que se aplicaran las

d) Por GHimo, a juicio del Instituto la propuesta del AEP para-a presfc:cién del SRLT |
puede lograr un mayor alcance con bcxse en lo establecido en IO Medida
UNDECIMA de las Medidas de Desagregcxcson que con’remplo Que el AEP debe
enfregar el frafico del SRLT en puntos de infercoriexion, debiendo ofrecer el AEP lais
caracteristicas {&cnicas que permitan al menos dl CS replicar los servicios ofrecidos
por el’AEP a los usuarios firlales. Asimismo se obliga al AEP a proporcionar ¢ los CS
la informacion respecto a los puntos de interconexion y ponertos a su disposicion,

. asi como la inferfaz y protocolos con los que se podrd acceder a todos los usuarios
' t

a los que presten sus servicios. Y.

e

Por otro lado, de la Medida-antes mencionada, se entiende que el CS puede
pres‘rortmmul’roneamen‘re servicios asus glientes de SRLTy de SAIB, usando los pun‘ros

de interconexion de trafico es’robiecsdos o cuente con interconexion para el
intercambio de trdfico pulblico conmutado, € &s decir, el CS pueda utilizar el servicio .
de originacion de tréfico para encaminar hacia sus punfos de inferconexion el E
fréfico generado por sus clientes del SRLT, permitiendo al CS utilizarla infraestructura —
arrendada al AEP, asi como solicitar al AEP de asi requerirto la entrega de fréfico en |

~ un solo punfo de inferconexion. . _ /




-

- , = o
El serviclo a conslderar se conoce como WRL?, es decir, la reventa del fréfico !
sallente del Usuario Final, donde el AEP toma las lamadas de su rede de acceso y
se las entrega en un punfo de inferconexién definido al CS. ] -

Por lp anteriormente seficlado, el Instituto requiere ‘al AEP incluir, ademds de Ia
oferfa actual de SRLT, un nuevo esquema de SRLT en su Propuesta de Oferta de
Referencia en el cual el CS podrd solicitar al AEP la enfrega deltréfico de los
usuarios de SRLT en puntos de interconexion. También el AEP deberd inclulr la.
descripcion funcional del servicio, informacion, procedlmlen%os caracteristicds
técnicas, tarifas y todo lo necesario para la eficiente prestacion de este esquema
del SRLT de conformidad con el servicio de revenfcﬁ mayorista de linea (WRL por sus
siglas en inglés). Aglmlsmo los costos asociados deberdn verse reflejados en el
cobro del servicio con base o la’ me‘rodo]ogla indicada en ia Medida TRIC—)ESIMA
NOVENA de las Medidas de Desogregooi@n tomando en consideracidn los costos
gue/obsorberd el CS por esta modalidad de SRLT.

41.6.2. SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM Y SERVICIOS DE REVENTA DE

PAQUETES INFINITUM / p
- .

\ : y
a) El AEP esfablece en el nurriéral 4.2 de su Propuesta de Oferfa de Referencia el
apartado “Servicio de Reventa de Infinitum y Servicios de Reventa de Paquetes

Infinitum”

A juicio del Institufo existe una complejidad implicita al referirse a los nombres o

denominaciones comerclales de los servicios y sus modalidades parg efectos de su
disponibilidad bajo un esquema mayorista, es decir, los CS Teonlcomenfe lo que”
necesifan es ‘acceder a un servicio de datos, ya sea puro. o en paqguete \
(acompanado de tfelefonia), o dlguna combinacion de ellos con ciertas -
caracteristicas de capacidad y cdlidad, dirigido a defterminados segmentos '

-~ (residencial o de negocios), y el esquema de nombres o denominaciones
comaercidles de los servicios puede impedir o limitar esta disponibilidad de serviclos
a las configuraciones comerciales que ofrece el AEP [o que puede ser confrarioa
lo establécido en la Medida QUINTA de las 'Medidas de Desqgregczcson o J/
condicionar la prov:/s,lorw de servicios a comprar, adquirr, vender o proporcionar otro
bien. \

2 Wholesale Line Rental (WRL). Es yn sesrvicio en el cuat un operador enfrante foma el confrol de fodas las
/ conexiones a ravés de una lined telefonica del operador principal incluyendoelequipo de acceso y es el que
cobra las rentas del.usuano final. Ver mercados de telecomunicaciones de la Unidn Europea.
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Por lo anterior el Instituto requiere que el AEP modifique su Propuesta de Oferta de
Referencia para cambiar los nombres de los servicios ofrecidos a un esquema que

no haga referengid explicita a la oferfa comercial del AEP, -
Ve - -

4.1.6.2.1. ""“SERVFCIC() DE REVENTA DE INFINITUM

a)-Dada la Importancia que implica que las ofer’ros mayoristas no dependan del
nombre de las ofertas minaristas del AEP, Instiftito requiere que el A;EP modifique su

. Propuesta de Oferia de Referencia cambiando los-nombres de los servicios

ofrecidos a un esquema que no haga referencia expllcﬁq ola oferta comercial del
AEP, en cumplimiento con lo estableeido en la Medida QUINTA de las Medidasde
Desagregacion y conforme a lo establecido en el numerol 4.1.6:2 del presen’re,_

Acuerdo. | ‘
- N

.b) El AEP establece en el fumeral 4.2.1 de 1aleropuesfo de_bferfd de Referencia lo

siguiente: - (
N\ ! J
"4.2.1Servicio de Reventa.de Infinifurm . /

El Servicio de Reventa de Infinifum (SR permite a los Concesionarios Solicitantes la
revenfa o comercializacion del servicio de intemet que Telmex tiene auforizado
anfe el Institufo, ofrece, aplique o comercialice a usuarios residencialés y
comerciales en los mismos férminos v condiciones que ofrece T sus Usuarios |
incluyendo descuentos y._promociones, asi como, en su caso, los descuentos )
mayoristas ap!rcables Telmex ofrecera ales CS las nuevas oferfas comerciales de
Infinttum una vez que se las oufonce el Inshtufo Para eﬂo pubficarg las nuevas
ofertas comerciales aulorizadas en el Sistema de Capfura o SEG cuondo esié
disponible. s ' - '

—

() ' j

Al momento de publicacion de la p}esenz‘e oferta, las modalidades disponibles
para el Servicio de Revenfa de Infinilum serdn, de manera enunciafiva mas no
firmitativa v sin menoscabo de alguna modificacion solicitfada y aprobada por el
Institufo, kas sigulentes:

Revenia infinifum 10 Mbps _ -
N Infinifum e Infiniturn 20 Mbps 20 { ‘
(Residen - Infinitum 50 Mbps —— 50
clales) Infinitum 100 Mbps o0
Revenia < Infinitum Negaocio 10 :
. . 10
Infiniturm Y Mbps y - ]
, -
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/ , /
/ \ .
s / /
A e
5 J / /
N /
“(Comerc Infinitum Negocio 20
. ' 20
/ ales) /  Mbps
4 Infinifum Negocio.50 50 -
Mbps J Y
Tabla ¥ Modalidades de Reventa de Infinifum”
: o
N ' (Fnfasis anadido)
.
\

En la Cbnsulta Plblica se proporie que- la Tabla de Modalidades de Reventa
Infinitum debe actudlizarse segin la oferta comercial mdas reciente, asi comao en I/
. mismatabla eliminor la palabra “Hasta” de la colurdna de Velocidad en Mbps De
forma relevante se comenta respecto a la solicitud de la obligacion de hocer
disponibles los servicios de Internet de forma desagregada de todos y cada uno de
los perfiles y velocldades que ofrece el AEP, ya sea en forma pura (solo in‘rerne’r)
€n sus poque’res (telefonia mds Infernet) o de cuchuner ofra combinacion de

ofertas comerciales donde,se incluya el servicio de Infernet. k |

AN
A juicio del Institufo y en seguimiento a ios comentarlos vertidos en Ia Tonsulta

Plblica da-cuenta que no todos los perfiles 0 capacidades bdjo las cucrir\es se
ofrece el servicio de datos por parte del AEP estan contempladas en el catdlogo o
listado referido. Se reconoce que paquetes y oferias conocidas comerciaimente
Como. “Po'quefe; Inftn.'fum contienen perfiles de servicio de datos fuera de SL{
~modalidad de datds puros3 es decir que el AEP ofrece servicios de datos dentro de
“sus paquetes gue no ofrece en términos mayoristas sin la necesidad de adquirir
ofros servicios, como lo son servicios de voz, lo gue Implica un condicionamiento de
/ < la compra de un servicio a ofro lo cual puede atentar conira la Medida QUINTA de
as Medidas de@ Desagregacion, ademds del posnble establecimiento  de
condicionés que inhiben Ia competericia puesto-gue los CS enfrentan limitantes de
ofrecer perfiles de dafos que existen en las ofertas minoristas del AEP.

Por otro lado-es importante notar que aungue el AEP comercidlice perfiles de datos

presenta en la Propuesta de Oferta de Referencia, es.claro que las velocidades

/ “alcanzables pueden distar mucho de la propia oferta” comercial sélo por las

y caracteristicas fisicas del propio Bucle, para™ds precision se presenta el cuadro
de cdlificacion del bucle: /

, . _
“Con base en el dato de distancia obtenido; los valores del ancho de banda
alcanzable seran ;'95 indicados en la Tabla de Relacion entre distancia y velocidad

) /
| ' ~
\

-

3 Servicio de paque’rr?/de felefonia més Internet que contiene el perfil de 5 Mbps.
: .

§

que indican un nivel de Mbps, dada la cdlificacion del bucle que el mismo AEP—

I

& )

e
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maxima alcanzable por bucle que ejerppﬁﬁcd los datos para el caso de uso de
tecnologia ADSI 2+,

35 128 p 1024 Hasta 1 Mbps

Y 384 2048 "1 Hasta 2 Mbps

2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps

I 1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps

1.5 960 . : 12644 Hasta 10 Mbps

W ( Tabla 7 Relacion entredistancia y velocidad maxima cicqnzé:ble por bucle N

Para cudlquier ofra de las fecnojfogfos xDSL disponibles y vigenfes se deberd utilizar
ffe] referenc\ia de la recomendacion de la UIT correspondiente.”

. ) . ) ]| B ," .._r
Bajo esta apreciacion el AEP-al no presentar ofertas comerciales con velocidades
redles alcarizables sino ind;oondo velocidades “hasta” un numero dado de Mbps,
debe generar beneficios, ya que para velocldades menores alcanzables a las

vendidas comercialmente tiene un ahorro en capacidad vy tgonspor‘re, en este

sentido, es necesario gue-los CS puedan tener los mismos ahorros, ya que si no los

tiene estarian subsidiando al AEP lo gue podria‘considerarse como una practica

anficompetifiva ademds de poco transparente y abusiva para el usuarios findles el
tener que confratar un servicio de hasta & Mbps y recibir por ejemplo s6lo 1 0 2
Mbps. En esTe sentido es necesorio que el AEP ofrezca precios diferenciados-gue
reﬁejen los czhorros en Copocndades y transporte sobre cada una de sus cpfer?os
comeronoles en férminos de la cdlificacion del bucle. Para dar un gjemplo, parata

Loferfa comercial de 5 Mbps deberd existir un precio diferenclado segln la

cdlificacion jﬂel bucle para bucles que permitan 1, 2, 3y 4 Mbps y estos preclos se
debellci basar el precio obtenido pard la oferta de 5 Mbps segunia metodologia
indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA menos el ahorro que se logra en
capacidad. y fransporte o cualquier ofro ahorro que implique las menores

velocidades.
\

Por lo anferiormente sehalado y para efeo’ros deconferir oerfezcx en la contratacion
de los servicios por parte de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su Propués’ra
de Oferta de Referencia incluyendo en el servsolo de revenia de datos puros Todos
los perfiles de dafos que ofrezca ya sed en/serwcsos comefciales de dOf?S PUros, o
en paguetes, indicando las caracteristicas y capacidades tecnicas de acuerdo a
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las diferentes moddlidades que ofrezca (rangos de velocidad por perdil verificables
entre ofros), preste, comercialice, aplique, fiene registradas ante éste Instituto y/o -
el Instituto imponga.

A
En esfe fenor el instituto requiere que tas modalidades de perfiles de datos que el
AEP sélo/ comercidliza en paquetes presenten un precio en el anexo

cotrespondiente, el cual debe ser calculado con la metodologia indicada en la /-

Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion partiendo del
precio implicito que el AEP le debé imputdr a este servicio en el paguete.

También se requiere que el AEP modifique su Propuesta de Oferta de Referencig e
incluya los precios diferenciados de los perfiles comerclales que reflejen los ahorros
en capacidades, fransporfe y cuadlquier otro sobre cada una de sus oferfas
comerciales en términos de la cdlificacion del bucle usando la mefoc\jo!ogl'o
indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA para e berﬂl comercial, asimismo
reflejaken las velocidades que no alcanceh dicha velocidad comercial el ahorro
que se logrg en capacidad y transporfe o cuclquier} ofro ahorro que impliguen los
velocidades menores.

Asimismo y considerando los Gitimos requerimientos se requiere al AEP que ofrezca
alos CS peffiles de dafos con velocidades menores a sus petfiles comerciales para
cualquienbucle que lo permita, es decir, gue no sdlo se ofrezcan cuando la
cckn‘rcomon del bucle no permita mayores velomdodes sino que también Cuondo’
el bucle lo permita, tfornando en cuenta que 5| no hay regnsTro del precio de estos
perfiles se deberd establecer un precio para oferta ﬁnoyorts’ro conforme ol
requerimlgnfo anterior, es decir con base en el precio minorista det perfil con
velocidad superior mds cercano registrado y tomando en cuenta los ahorros de

capacidad y trasporte, asi como cualquier ofro dplicable.
SN \
/
¢) Bl AEP establece en el numeral 4i2.1 de la Propuesta de Oferfa de Referencia lo

siguiente:
"4.2.1 Serviclo de Reventa dé infiniturn

[ ()

N Alcance del servicio: .

()

Telmex pondrd a disposicion del CSenel SEG cuando eslé disponible, un ag\arfado
en el cual podrd reglizar Ia suspensidn o reanudacién de los serviclos del usuario
final de acuerdo a sus politicas, con la confraprestacion correspondiente.

[

i
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- {Enfasis afadido)

A juicio del Instituto E)oro conferir mayor certeza a los CS respecto a los
términos de contfratacion . de los servicios requiere ab AEP modificar el
numeral 4.2.1 de la Propuesta de Oferta de Referencla de conformidad con

lo expuesto en el incisc ) del numeral 4.1.6.1 del presente Acuerdo., )
\ / L

4.1.6.2.2, SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM — 0

a) Dadé la importancia que implica que las ofertas z:nczyoris’ros no dependan del
nombre de las ofertas minoristas del AEP, Instituto requiere que el AEP,modifique su
Propuesta de Oferfa de Referencia cambiando los nombres de los servicios
ofrecidos a un esquema que no haga referencia explicita a la oferta comercial del
AEP, en cumplimiento de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de /
Desagregdcion y conforme a lo establecido-en el numeral 4.1.6.2 del Presente
Acuerdo. '

— ™~

b) Asimismo se requiere al AEP que haga cualquier modificacion pertinente en el \

numeral 4.2.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia con respecto alos campios -
“solicitados en el numeral 4.1.6.2.1 del Pre}asgen’re Acuerdo, ya que ambas secciones

comparten caracteristicos.
\
c) Por o’rrc\:x parte la nota a pie de pagina namero 11, del numeral 4.2.2, establece:

"4.2.2 Serviclo de Reventa de Paquetes Infinifum
) g
(. N

N N b g . -
El CS podra solicifar para usuarios comerciales Ia aslgnacion de una IP fiia, o cual
deberd ser sefiglada en la solicitud de contratacion del servicio v fendrc el costo
adicional que se gplica o los usuarios Telmex.”

o (Enfasis anadido) é £

~ “En Consulta Piblica el Instituto recibié comentarios indicando que se debe
establecer la definicion del concepto “Asignoci%h de IP Fja” en el Anexo A C
respecto {de\los Tarifas.

\

A juicio del Instituio para garantizar certeza y cerfidumbre de los términos
establecidos en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP debe establecer la
definicién del concepto “Asiénooién de P Fja”, asi como plasmar en el Anexo A
“Tarifas”, el precio @orrespondienfe/ del servicio, ademds de sehalar que la
asignacion de IP fija serd prop:.prcionod’d a-los CS bdgjo las mismos-términos vy

A /
/ | A
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) \
condiciones comerciales que el AEP aplica para sus operaciones, con el objetivo

de crear certidumbre a los CS respecto a los férminos bajo los cudles se realizard la
prestacidn de servicios de desagregacion gue ofrece el AEP, No aplicar los mismos
términos y Congicior_wés comerciales gue el AEP aplica a sus propias operaciones
podria generar barreras a la competencia, limitando y condicionando alos C8 en
la prestacion de servicios de desagregacion. -

Ahora bien, en el enforno de los servicios de Internet el Instifuto reconoce que su
crecimiento y adopcién esta relacionado con la disponibilidad de las direcciones

_IP que en su versidn actual IPv4 estdn sujetas a una alta ocupaciéon no solo en

nuestro pais sino a nivel mundial. En este contfexto es que se desarrolid una
ampliacion y mejoras a los protocolos que resutfaron en la version IPV6, la cud

7 ofrece nuevas prestaciones vy venfojc:s de capacidades exTendldos de
direccionamiento, lo cual conlleva al manejo mds eficiente de 1os servicios basados

en este esfonéior como evifar la fraduccidn enire direcciones privadas vy pablicas
al practicamente OSIQDCII’ una direccion propia a gada dispositivo que se Co\nec’re.
Esfa y ofras ventajas ya estén disponibles por parte del AEP, que incluye en su
pprfofoiio ql@ senvicios empresariales esta version IPvé del servicig de Intemet’, Es por
lo anterior gue el Insfifufo considera que a efectos de otorgar las mismas
condiciones y promover un ehtorno de competencia efectiva se debe integrar esta
opclén de servicic|> de Epfernef en su version 1Pvé en la Propuesta de Oferta de
Referencla del AEP.

/

En este sentido, el Instituto ":requiere dl AEP, afadir el concepto de “Asignacion de

IP Fija” en e! Anexo A, OSI como anadir gue la asignacion de P fija serd
propor(:lonogdo alos CS bcuo los mismos ’rermfnos y condiciones comerciales que el

\AEP aplica para sus operaciones con el objetivo de garantizar cerfidumibre a los CS

y fomentar la competencia. Asimismo se requilere al AEP incorpore el servicio de
“Intfernet IPv6” dentro de la Propués’ro Final de Oferta de Referencia.

- N

d) Por ofra parte en e! numeral 4.2.2 de la PropuesTo de Oferta de Referencid, el -
AEP sstablece lo siguiente; 7 B \

"4.2.2 Servicié de Reventa de Paquetes Infinifum

{...) -

Alcance del serviclo )

1Telmex. Infernet Directo Empresarial. (En el protocolo IPV4, :ide iguat forma se soporta el protocolo IPVé con &l
que se enfrega un bioque de dsr coiones de tamaiio /48 equivalente a 65,500 subredes).

3
.
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_- Husuarlo final podrd navegar en internet a fravés de este servicio bafo las mismas
condiciones fisicas y técnicas que actualmente ofrece Telmex a sus Usuarios finales,
"los usuarlbs podrdn Ingresar g las zonas de cobertura de WiFi Movil en Infinitum, para ,
lo que Telmex otorgard un usuario y confrasefia por cada usuario final, ”

- ‘ "’ (Enfasis afiadido) \ h
En.la Consulta PUblica se propusogue se debe incluir el acceso neutro para ingreso
a las zonas de cobertura WiFi mévil en'infinitum a todes los usuarios finales de fodos
- los paguetes que tengan ¢l servicio de Wik, inciuyendo SRLT y SRI.
s \ N
Ademads se planted que la atencidn al cliente debe reohzarse de manera neutra,

-inciuyendo un porfal de acceso sin logos de nsngun operodor que solicite al usuario
un nombre de usuario y contrasefia, y con'esta informacion redireccionaro d la

plataforma de afencidn de'su operador de eleccion. “
\

Al respecto, a juicio del instituto, la propuesta presentada por el AEP pudiera
colocar en condiciones menos favorables a los CS al no otorgar un acceso neutro
con el fin deostablecer lgugldod de condiciones técnicas y comerciales, de

acuerdo a la medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion. o

Es por lo antes expuesto que &l Instituto requiere al AEP modificar dentro de la L
“Propuesta de Oferfa de Referencia, en todos los numerdiles correspondientes d los

SRL, las condiciones de provision de WiFi movil, en el sentido que se establezca una

alternativa para emplear dicho servicio a fravés de un acceso neufro por parte de -

los usuarios de los CS.

) {
4.1.63. . VENIA DE MODEM, ONTY TELEFONOS PAR/% REVENTA —

a) En Consulta Publica se-planted que se debe Consideror que los CS deben ftener
o] opcuon de prestar sus servicios con el:mddem u ONT gue con3|deren mas
‘conveniente. ~ -

o

Prod
A juicio del Institfuto se congidera que dado que en lai, prestacion del servicio de J%
reven’r\o el AEP presta 16s servicios través de sus equipos de acceso (DSLAM y OLT)
los modems y ONT deben estar configurados para operar con dichos equipos de
acceso, por tanto, para que los CS puedan contarcon la alternativa del surninistro
de sus proplos modem u ONT independienfemente de los que proved el AEP, se
estima neoes_d_r_ié que el CS cuente con la informacién sobre los estandares,
pardmetros operativos e informacion técnica con los que cuenta el AEP-para i
operacion de sus propios modems u ONT, y asl fanto el AEP como el C§ p\u.edan
lasegurar la dorrecta interoperabilidad con lared y el correcto funcionamiento de
los rnddems u ONT para la eficiente prestacion de los servicios. B

/ -
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Por otfro lado, a juicio del Insfitufo sf el Cs pudiera prestar sus servicios con el modem

u ONT que consideren mds conveniente contaria con mayor certeza vy
oportunidades de competencia respecto a los términos de suminisfro de los
Modems y/o ONT, -

Ahora bien, es de recordar que conformne’ a Jas Medidas de Desogr\eg/;ooién
astablecen se establece que el AEP estd r'_én la obligacion de proporcionar la
informaeién para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion por
parte del CS. - _ y ™~

-

' Por lo anteriormente expuesfo se requiere al AEP que en su Propuesia de Oferta de

Referencia indigue toda la informacion técnica y operativa necesaria tanto de su
red de acceso comd de los equipos rem;:>le~csdos en la mistha para gue los CS estén
en posibilidad de adguirir los equipos terminales Mddems / ONT con proveedores o
fabricantes de su elecclén, de tal forma que se dsegii}e su correctq operacion al
conectarse e interactuar con los equipos y red del AEP. Adicionalmente se deberd

consideror/ en esta seccién de la Propuesta de Oferta de Referencia fodo io

relacionado a la provision de los equipos ferminales de conformidad con o
expuesto envel numero! 4.1.7.2 del presente Acuerdo.

Y El AEP esTOblece enel nu)merol 4.3 de la Propuesta de Ofefn‘c de Referencia lo
siguiente: - S
¢ / ' /
"4.3 Venfa de Mbdem, ONT y teléfonos para Revenfo. \_,.7 7
/

Tefmex pondra a disposicion de los cSs los modems que ufiliza para sus. usuar.ros

findles, pudiendo ser solicitado por parfe de los CS desde Ia solicifud de los Servicios,

que los Modems/ONTs sean enfregados, Instalados, configurados y activados en gl

domicilio del cliente, fo cual se flevard a cabo bajo las rr‘nfsmas condicionas que se
- hace para las propias cperacionss. / \

e ’ -~

Asi mismo, el CS podra adquitr bajo la_confraprestacion comespondiente los .

" Modems y ONIs directamente conTelmex, sin logotipos o identificadores de Telmex
{biancos) ya que dichos equipos fienen instalado el soffware comgaﬁble con el
servicio de Telmex, Para la entrega, el CS podra elegir en el caso de ‘Modem si la
enfrega serd via mensajeria en cuyo caso oplica una confropre@fac.'on o ofra
posibilidad es la enfrega a fravés, de tienda comercial de Telmex, las modalidades
de enfrega serdn las mismas que Telmex fiene habilifadas para su propia opsracion |
y el CS deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La lista de
las Ciudades en que se podrd realizar la enfrega de modems por Tienda Telmex
serd al menes en una fienda por ciudad en la que se habillffen los servicios de
desagregacion, y se acfudlizarg el listado conforme q las solicifudes de igs CS.”

r- ' (Enfasis aRadido)

e
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En o Consulta Plblica se propuso gue se debe especificar la modalidad en la que
serc proporclonado el médem, ya que si fiene log_o%de AEP debe ser en comodato.

Asimismo se sugirid que si el CS cor/npm los mdédems al AEP para el servicio de
reventa, la entrega de dichos modems deberd estar dtspomble en todo el territorio
naclonal. . Y ) -

A juicio del Instituto para brindar certeza y no pueda existir algan aeta discrecional
por cualguier ambiglliedad es necesario gue el AEP indigue que en caso de que
los modems gue sonj denominados “moderm/ONI"s Telmex” sean usados, éstos
entrardn a la figura de cofmodato taly como el AEP hace en sus operaciones, ya

“gue si no se frataran asl existiria un acto de frato no equivalente que pondria en

desventaja competitiva a los CS, por lo gue estos mddems u ONT siem{bre deberdn
brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems u ONT que
usa Telmex para brindar servicios.

Por otfro lado el AEP indica que los mddems serdn entfregados segln lalista de las
ciudades en la que se habiliten los servicios de’ desagregacion lo que parece
indicar que el AEP pretende que estos médems sélo puedan entregarse donde se
habilitard el SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, lo cual es un acto contfrario a la Medida
Transitoria SEGUNDA de las medidas de- desagregacion y al proplb numerat 2 de la
Propuesta de. Oferta de Referencia presentado por el AEP, ya gue para los servicios
de reventa y SAIB la prestacion de servicios d\ebe ser a nivel nacional,

Por lo antes expuesto,-se requiere al AEP\modifEcor su Propuesta de Oferta de
Referencia indicando que si el CS prefiere usar los “modems/ONT s Telmex” éstos
mantendran la forma de comodato e indicar gue estos mddems u ONTsiempre
deberdn brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los modems U
ONT que usa Telmex para brindar servicios. 7 (

Por otro lado se requiere al AEP que la dlsTnbucién y entrega de modems y ONT se

‘aplique a nivel naclonal dado que el SRL y SAIB deben prestarse en fodo el territorio

nacional, \ \ Y
- ’ -
c) En el numeral 4.8 de la Propuesta de Oferfa de Referencia el AEP senala:
“4.3 Venta de Mdédem, ONTy feléfonbs para Reventa
o

{...) '

3 : | -
Asirnisrno, el CS © en su caso un grupo de éstos Dodra comprar los Modems y las
ONTs a Telmex, por lotes minimos de 15,000 piezas. £l CS deberd COHS.'O'GFGT que los

Maodem y fas ONTs serdn provistos en un plazo rpm:mo de cudatro mases posterior a
, ]
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la soficitud de compra. EI CS deberd indicar en la goﬁcffud los punfos de distribucion
donde recogerd.o recibird Jos Modem y las ONTs, para que el CS defina su propia
logistica de mensajeria o entrega a sus usuarios. Los Modems y las ONTs que Telmex
venderd'al CS en esta moddlidad no llevardn Jjagoﬁpos de Telmex, Para este fipo
de enirega se acordarG con el CS el infercamibic de médems correspondientes a

la garanfia. .
\x

Parg ef caso de los servicios de Reventa el manitenimiento de los médem u ONT de
Telmex formard parte del servicio, en caso desernecesario el reemplazo del

- Mddem ef CS podra elegir s la enfrega serd via mensajeria con la respeciiva
confraprestacion o a fraves de la tienda comercial de Telmex, en ambos casos ef
CS serd responsable de que sea devualtc el modemu ON T a ser reemplazado. Para
el caso de fallas afribuibles a los médem u ONT's biancos, v derivado de que la
propledad de los mismos serd del CS, Telmex oforgara un periodo de garantia ds.
I afic, en case de ser necesario el reemplazd del equ:po el CS podrd elegir s ig

.. enfrega serg via mensajiena o a fravés de la tienda comerclal de Telmex.

-

Respecto” a los lteléfonos los CS o los usuarios finales podran adquirirlos
direcfamente con algtn proveedor o comprarios a Telmex. En éste Gifimo caso el
CS también podrd solicitar a Telmex desde fa salicitud de servicios que los teléfonos
sean enfregados a los usuarios en su domiciiio. Los modelos que se entregaran serdn
acordados con el CS.”

/ \oo -
S (Enfasis aﬁoo’!o/'o)

/

En la \Consul’rcz Pabli lica se planted exciukr las referencias al nimero minimo de
modems u ONT que deban ser adquiridos por el CS que acceda a utiizar los
servicios estipulados en la Oferta, con el fin de gue los CS puedan comprar un
nUmero menor de fermindles. Adicionalmente los\‘pqr’riciponfes sugirieron que los
precios de las ferminales deben ser iguaies a los precios con los cudles el brazo
minorista del AEP compra dichos récursos. -~ -

Ademds se propuso especificar que el manfenimiento de Jos Modem u ONT con
Logotipos del AEP o Blancos formard parte del servicio de Reventa.

A juicio del Instituto se considera gue en caso de que\ los CS pfefieran adquirir los
> .
modems u ONT y no optar por el comoddto de los mismos no debe existir una

restriccion de compra minima de 15,000 unidades, ya que esto pudiera ser un™

barrerd de enfrada para solicitar el servicio para algunos CS y ademds 'son
condiciones unilaterales de imposicion que no permitiffan la corecta prestacion de
servicios ya gue los encarece, por.lo gue atendiendo la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion se considera que las canfidades minimas de
adgquisicion de mddems deben reducirse de manera significativa. »
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Asimismo, es necescmo para. impulsar eE/fes’robEecmlen’fo de condiciones que
fomenten la compeTenmo en ia prestacion de servicios que en caso de que los CS
adquieran los'modems u ONT con el AEP estos tengan precios mayoristas nunca
mayores a los costos de los mismes y estos modems u ONT siempre deberdn bnndcxr
al menos las mismas caracterisficas y calidad que los middems u ONT que usa |
Telmex pard brindar servicios. o

Por lo anterior el Instifuto requiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta de
Referericia, en el sentido de se reduzca de manera significativa el tamario de los
lotes de compra minima de mddems u ONT, ademds de indicar explicitarnente que
estos modems UONT siempre deberdn brindar al menos las mismas corclc’ren’sﬁcos
y ccsildod que los modems u ONT que usa Telmex para brindar servicios, esto con ol
fin de promover la compe‘fencm y no generar un trato dlscrsmmcﬁono por parte del

AEP. )

Tomblen el Instituto requiere al AEP Indicar expliciiamente en\lo Propuesta de -
Ofer’ra de Referencia que el precio de adquisicion de ios médems u ONT punca
’segrct mayor a los costos que el AEP tiene aseciados a los mismos, por lo que si el CS
decide recoger los equipos no se deberd ver reflejado en el precioos costo de
en’rregd./ ’

4.1.6.4. INSTALACION DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL

a) El Institufo considera que el servicio de cableado interior es un servicio extra que
los CS pueden”sbiioi?or al AEP como complemento para prestar cualguier servicio
de desagregacion y no debe quor acotado al serviclo de reventa, por o que se

A

requiere al AEP, para brindar cerfidumbre —del servicio, gue la seccion sea o

independizada del Eervicio de reventa de lineq, ya sea como una nueva seccion
O COIMO un aNexo. o '

b) Ei AEP establece en el numerdl 4.‘“/’4_de fa Propuesta 'de Oferta de Referencia, 1o
nota a pie de pagina nimero 17 que indica lo siguiente:

“44 Instalgcion dé Cableado Interior de usuario final,

El CS podra instalar el Cableadc Interior fomando en consideracion la
recomendacion de Teimex establecida en el Anexo E*%: Normativa Técnica para
los servicios de desagregacicn, o bien podra solicitar que Telmex instale ef
Cableado Infertor en el domicliio del usuario™”

()' ' T
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!
-~ VHliempo correspondiente a fa instalacion }jei cableado interior en el dormniciiio del
usuario no se confabllizarg den fro de los plazos de enfrega de cada uno de los
A senvicios. ”
~ N\ { e
Y (Enfasis anadido)

!

En fa Consu[’ra Pdblica se propuso contabillizar den’rrp de los plazos de entréga el

. ﬂempo de Instalacién del Cableado interior.

/

A jdicio dei Ins’riTuTo se considera qfue el cobiec:élo interior es una ocﬁvidgd que
conlleva al establecimiento del servicio en el domicilio del usuario, aungque de
ninguna manera es una condicion para la provision del SRL de conformidad conlo
estipulado en ia /Médido QUINTA de Eos'MedE(?ios de Desagregacion, ademads se
debe fener en cuenta que por motivos de” eficiencia el cableado interior de
cualguier confratacidn debe hacerse al momento de la hdbllitacion de fos
serviclos, por lo que resulta incongruente gue un dia se habiliten los servicios
sohcfrodoé y ofro dig se instale el cableado interior, es por esto que los CS deben

poder solicifar el cableado interior al tiempo que solicitan algin servicio de

desogregomon y este se debe entfregar funcionando al mismo tiempo que ios
servicios. P

Porlo ‘rgnfo, con et fin de fomentar la corﬁpefenoiq y que los CS puedan repfiéor el
servicio que el AEP da a sus usuarios finales, el Institufo requiere al AEP que dentro
de la Propuesta Final de Oferta de Referencia, incluya el Cableado Interfor de
usuario finat dentro de los plazos de enfrega de ia prov’zs’z'én de servicios en caso de
gue el cableado inferior se esfé solicitando junto con el serv_icio. \

-~ - "

c) kn el. numeral 4.4 de la Propuesta . de Oferta de Referencia seindica lo siguiente:

"4.4 Instalacién de Cableado Inferior de usuario fingl

-

)

AN
Garanifa del servicio

J { y
Las fallas originadas en el cableado inferiorserdn atendidas por Telmex, slempr e -
que octran durante fos 60 dicss posteriores a fa instalacion del cableado y queden
excluldos los siguientes escenarios que no son afibuibles al servicio brindado por
Telmex.” s /

/ (Enfasis anadido)
En la Consulta Pablica los porﬁmp@n’res sugirieron especificar que los 60 dias de
garantia del servicio sean naturales. (] -

N
.

h
|

\
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Al respecto, a juicio del Instituto lo redooqibﬂ de la Propuesta de Oferta de

Referencia-es poco clara con el plazo sefdalado. Sin emiargo, considera que 60
dias ncﬁuroles as un ’rlemp6 adecuado para este proceso. | ) |

.

Por lo antes mencionado y para dar certeza y claridad a los CS se requiere al /}\EP
ajustar la redaccion especificando explicitamente que el plazo para que las fallas
sean atendidas poriel AEP deberd ser de 60 dias naturales. .

dy En el numeral 4.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP presenta
lo siguienie:

4.4 Instalacion de Cableado Interior de usuario final

() -
Para la contratacion del servicio, el CS debera llenar el siguiente formato:
4 i - ;
, / |
T ,«" / - )
SOLICITUD SERVICIO OPCIONAL DE CABLEADC INTERIOR —
‘ -
B
FECHA s}}ucﬁuo: — Kentificador: |
/ DATOS GEAERALES COMCESTORARIO SOLICTTANTE ‘
- = PN .
. |raz6n s p— b -
! DOMICHIO FISCAL: —
- 7 )
RFC: Y CUENTA FACTURACION:
NOMERE DEL RESPONGABLE: ‘ \ |
{ELEFONOS ; Emall: !
CABLEADG INTERIOR |
. = SRLT SRI SRPE SAB ,  SDIBL SDCRL. SDISBL  SDCSBL
! | 3 1 - 1 1 [
/ MOVIMENTG SOLECTTADO: /
: 7 CABEADOINTERIOR[ 1} FECHA DE HABLLITACION:
L (Para servicies noeves a partir del séptima dia kALl
{ —_ EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR[ | NUMERO DE EXTENSIONES: 1{ )2 )
. 7 o NUMERO TELEFONICO: | . 1 e
’." : {para varificar que sea un nimero Desagregapia sl se sofickan . -~
o - éxkensiones posteromente) — .
AN
N DATOS DL SUSCRIFTOR
T /|NOMBRE: e
’ * {RFC: WE,!IFE{PASAPORTEICEMJ\ICARTMA. “
TELEFONO: MEVL: - ; . ;T
DOMICILIO : —
~ CALLE: 7 /
No.EXT. | to. INT. .
ENTRE CALLES: .
COLONIA; T CP.
POBLACION: ESTADO: - \
Emall: | : ‘
/ [OBSERVACIONES: <
: by / . AN . |
R f —_—
; : e
/ NOTA:
1A ENI’ORMAC(ON PRDPGRCIDNADA POR EL SUSCRH’TOR Y EL CCNCESIONARIG SOL'ICUAHTE. UN]CAMENTE SERA UHLIZADA PARA LOS FINES
‘IL QUE FUE SOLICTTADA ;
. - ‘\ T -
,/ p—
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A juicio dei/ instituto se considera gle dadas las coroc‘rerisﬁcc(:]s del servicio
brindadas por el AEP, en las cual se indica que “£l cableado inferior se puede
solicitar por los CS a la hob;!/facron del servicio %ie Desagregoc:on para lo cual
debera solicitarse junfo con el servicio de Desagregoc:on o bien posteriormente
para la habilifacion de extensiones adicionales” se debe ser claro que en caso se
solicite junto con el servré;o no debe ser necesario el llenado de todosTos do‘ros
que presenta el AEP ya que estos se repl’ren e la solicitud del Sel’ViCiO

Por otro lado fambién es de notarse que para el caso de extensiones adicionales
el lenado de toda la informacidn es un requisito innecesario ya gue los propios
servicios contfratados ya tiene algln ndmero de identificacién asignado el cual
deberia ser suﬂClenTe pard identificar la ;nformoolon ‘necesaria, o

Es por Eo Gn’rerfor que\se requiere al AEP:eliminar el formato presentado en ia
\Propuesta de Referencia e incluir uno donde sdlo se sohcfre lo necesario y qde no

~  dupligue informacidn, - )

g \ ‘

4165, REGISTRO DE LLAMADAS (CDR) ' -
. \ -
a) ElAEP establece en el numeral 4.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia
lo siguiente: N

4.5 Registro de lammadas (CDR)

La facfurocién/a los usuarios finales de los servicios sera responsabiidad del CS, por i
fo que Telmex enfregard junfc con la factura ef désglose defallado det frafico por
cada Usuario final(CDRs), para ello, en un_plazo maximo de fos .on‘meros diez dias
habrles de cadg mes, ef C5 encontrarg disponible « fravés el s.'sfema SIANA los

CDR que se describen en el formato de la seccion a confinuacion, a fin de que

sean descargao‘os por cada C5.”

. N - / ‘ .
- (Enfasis anadido)

-

rd

En la Consulta Plblica se propuso que el AEP garantice el mismo tratamiento de
prevencion de fraudes o ’rrofnc)o/lrregulor que a sus propios clientes. En este sentido

también se soEiCVrO que se pueda fener acceso llimifado a los CDR sin ningln fipo
de restriccion o que se permita’ enru‘ror el fréfico de liamadas a celularesy de larga
N

* distancia a fos CS, \

/

A juicio del Instituto es importante paralos CS que puedan tener cierto control para -

evitar fraudes idenftificando fraficos iregulares de los servicios, lo cual el AEP puede
hacer con sus clientes dado dque tlene un acceso oportuno y.sin resticciones Ia
informacidn del tréfico/de sus clientes, es por esto que el que los CS no ‘réngc’:n una

solucion para poder identificar estas problemdticas podria generar incertidumbrey
‘\ ‘ 88
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y des(/ren’rcijos competitivas para los CS, ya que tales si’ruacic_)nes/pueden generar
costos que son evitables. \

Asi con el propdsiio de mpulsar el @s’rc:b!@(:lmenfo de condiciones qgue formnenten
fa competencia en la prestacion de servicios como lo establece la Medida QUINTA
de |Ias Medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al AEP establecer en la .
Prbpues‘ro de Oferta de Referencia oigun mecanismo que permita a los C§ tener
acceso a la informacion en tiempo real de los CDR y/o visibilidad de los fraficos de
sUs usuarios, sin restricciones para que con esto puedan vigilar los tréficos iffegulores.

.

4.1.66. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODlFiCACION Y BAJA DE
LOS SERVICIOS DE REVENTA™ . —

Q) Respeo‘ro a los proo@dtmienfos plcgmodos en la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto conssdera que deben ser modificados en razén™de lo
solicitado en los numerales Correspondienfes a la descripcion y desarrollo de las
\coroc’reris’hcps de los servicios, por lo gque requiere al AEP desarrollar y adaptar los
procedimlentos de contratacion, modificacién, mantenimiento y baja dé los
servicios, para incluir y aplicar las {modlﬂoocsones expuestas en elios.

{

b) Derivado de la ConsuITG Publlco fos dlversos pammponfes manifestaron que el
incremento en los plazos aplicables a los prooedimen’ros descritos en la Propuesta
de Oferfa de R(—;ferenolo es inadmisible y. Cons’rl’ruye un retroceso con respecto a la
Oferta de Referencia vagenfe\EprSIeron que no hoce senhdo que los plazos para
habilitar usuarios y/o servicios existentes sean los Mismos para-habilitar usuarios y/o
servicios nuevos,’ puesto que los primeros demandan umcamén’re procesos
administrativos, mientras gue los segundos reguieren QCTUQClones fécnicas en la |
red e instalaciones del AEP. Adicionalmente, senalaron que los piazos en las nuevas
revisiones de la Propuesta de Oférta de Referencia no solo deben m(/]n‘reh'erse, SiNO
reducirse en al menos un 10% por ano como resulfado de un proceso de mejora

- .. confinua. \ y ~

En ese contexfo d juicio del Instituto, los pldzos deberdn estar determinados por la
cantidad y complejidad de las actividades a ejecutar para habilitar algdn Servicio,
por lo que en fomento a la fransparencia, eficiencia y ogilidod en la provisién de
los mismos, resulta neoesono adecuarlos para reflejor la penodmdad de las tareas
(administrativas y/o técnicas) gue efec’nvcxmen’re seran ejecutadas para tales
efectos, Asimismo, con base en lo estipulado en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de
las Medidas de Desagregacién, dichos plazos deberan permififia ios CS replicar los
niveles de coliddcl dé servicio que el AEP ofrece a sus l}SUQFIOS ﬁnoles

e
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Relative al préfceso de mejora Conﬁnuo, el Instituto estima necesario gque con
fundamenta.en la aplicacion de la propuesta de mejora de pardmetios de calidad
desérita en su Propuesta de Oferta de Referencia, los plazos determinados para
cada actividad deben reflsjar el progreso obtenido después de un afo de la
entrada en vigor de la Oferta de Referenclaq, por lo gue no es admisible que el AEP

haya incrementado los fiempaos previstos para diversas actividades. En este sentido;™
. \ S ey . ' - - * ;
se deberdn estipular piazos maximos de ejecucion cuando ast se requiera.

Por lo anterier, en cumplimiento a lc:i Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion, &l Instituto requiere al AEP modificar los procedimienfos de su

PrOpueé?o de Oferta de Referencia, para 1) establecer. plazos en razén de la

periodicidad v comgl_e;‘idod de las tareas (administrativas y/o técnicas) que sean

- efectivamente necesarias para habilitar ios servicios, 2) permitan a los CS replicar

-

~
al menos los nfiveies de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usucarios finales,
y 3) reflejen el progreso obtfenido de la aplicacién del proceso de mejora de

~

parémetros de salidad; considerando que dichos plazos no podran exceder los

es’gpuiodos pc:ro la operomon actual. /

c) Con el fin-de fomentar Ia fransparencia, el frato no discriminaioric vy la
eliminacion de condiciones qde demoren G enTrego de servicios a los CS; el
Instituto, promoviendo el dinamismo y efectividad de los procedimientos, considera

_indispensable gue dl momento dée confratar un servicio de desdgregooién, se

gestione el ciclo completo de la provision y enfrega de tos mismos, readlizando una
‘planificacion unificada e integrada, para asegurar que las partes implicadas
conocen el plan y los compromisos acordados para habilifar ef servicio en tiempo

=y forma. De manera enunciafiva mdas no limitativa, al menos deberd existir

coordinacion para fa instalacion del servicio en el domicllio del usuario findl,
Incluyendo al -raenos las notificaciones reloﬂvcss al inicio y conclusiéon de la

instalacién al CS. S ; N,
J! \

Por ello el Instifuto requiere al AEP, desarrollar procedimientos que 1) permifan una
planificacion unificada e infegrada para la provision y enfrega de servicios de
desagregacidn, 2) incluyan la entrega de un plan de frabajo para vatidacion det
CS, con la descripcidon de la totdlidad de elementos a instalar y el conjunto de
tareas requeridas para tales efectos, y 3) consideren al menos la coordinacién para
la instalaciéon del servicio en-.el domicilio del usuario final, asi como las
correspondientes notificaciones al CS relativas al inicio y fin de actividades. En ese
contexto, el orden de ejecucion de fareas deberd estar en funcién de los tiempos
de enfrega vy la dependencia de inicio y fin de Egs mismas,/por 1o que en férminos

Jp——
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de eficiencio{::dicho plan deberd contemplar la pos/ibilidod de redlizar fareas de
manera simultanea. /

e

o) Sobre los procedimientos de cambio de domicilio, el AEP establece lo siguiente

en su Propuesta deOferta de Referencia: \ S

‘4.6 Procedimientos de conirafacién, modificacion y bgja de los serviclos de
Reventa l A

()

-

Procedimiento de Cambio de Dom!ci(lo - / -

Fry caso de que el usuario final combie de domicilio y el CS desee mantener el SRLT
o SRPl, dicho combio serd afendido conforme las politicas ocludles de
confratacion de los servicios. En el movimiento de SRLT v SRPI, el usuario final
mantiene su ntimero telefonico. Fl CS debera enviarla soficifud a Telmex a fravés
del Sisterna de Caplura, o el SFG cuando enfre en operacicn, medianite el formato
correspondiente. El serviclo en &l nuevo domiciiio degenders de ka factibiidad
técnica. - e

Este procedimienio no aplica parg el serw'cié\de SR,
< !

()" )

. , ™ (Enfasls afiadido)

Derivado de la Consulta Pdblica, los participantes manifestaron "que< no hace

/
sentido que se pueda solicitar el movimiento de cambio de domicilio en SRLTy SRPI
Joero no en SRIL Sugieren establecer escenarios en los qué se aclare al usuario final
que, dl darse un cambio de domicilio; queda sujeto a la disponibilidad de
infraestructura v capacidad previamente instalada. Asimismo, precisan que
independientemente éel Hpo de acceso (flora éptica o cobre) que pueda existir
en el nuevo domicilio, se debe ofrecer al usuario el servicio gue mejor se acople a
" sus necesidades y la oferta anterior.

—_—

Con base en lo anterior a juicio del Ens‘riiu\’ro, dicho movimiento debe aplicarse a
servicios de voz, datos y a la combinacion de ambos, puesto que una res’rr_iog:ién
como la senalada por el AEP sobre que el procedimiento no se aplica at SRI podria
catalogarse como frato discriminatorio, dado que no exisfe /oiguncl imitdnte
técnica que impida aplicar el cambio de domicilio a un usuario gue Unicamente
tenga contratado el serviclo de datos. En ese sentido, la Propuesta de Oferta de
Referencla, plantea una retencion selectiva de usuarios parte del AEP, lo que
podria Ir en completo perjuicio de la sana competencia vy libre concurrencia en el
sector de las telecomunicaciones.

Q1
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En complemento d lo antes planteado, es esencial que al evaluar la focﬁbiiidc\:d
técnica en el nuevo domicilio, se contemplen al menos las caracteristicas del
ser\nClo actualmente ConTro‘rodo por el usuario, haclendo disponible el medio de
‘acceso que cubra de la me;or manera tales necesidades.

Por lo-anterior, en fomento a la sana competencia, el frate no discriminatorio vy la

libre concurrencia en el sector de las telecomunicaciones, el Instituto requiere al
AEP modificar sd Propuesta de Oferta de Referencia, paja inclulr el servicio de datos

(SRI) en los operaciones de cambio de domicilio, asi como especificar que la
factibiidad técnica se evaluard contemplando af menos ‘las caracteristicas
actuales del servicio contratado por el \USL\J(]riO, ofreciendo en todos los casos, el
medio de acceso que cubra de la mejor manerq las necesidades de los usuarios
fincles. - \ \

e) En referencia a los procedimientos establecidos para et cambio de modalidad
de desagregacion, el AEP menciona lo siguienfe en su Propuesta de Oferfa de
Referencia: o

‘4.6 Procedimientos de confrafacion, medificacion y baja de fos sen/ic;os de

Revenia
{...}] - .
P Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion \

-

f £
En caso de que el CS requlera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
“de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato comespondiente al
nuevo servicio solicitado v el formato de baja del serviclo existents, Se considsrard
como ung nueva solicitud (alta) vy esfara sujeta al procedimiento, plbzos y cuotas /
de corifratacién descrifos en el a.tgqﬁado corespondients,

v l

\ |  (Enfasis anadido)

Al respecto, los por’riciponfes\de la Consul’ro Plblica manifestaron que dicho

prooe@imien’ro implica un periodo amplio de afectacion al usuario final, en un/

movimiento que ellos consideran administrativo; por lo qué sdlicitan que en caso

de que la afectacion sea necesaria, se refleje Unicamente ol momento de o

migracion y/o instalacion de la nueva modalidad.

En ese sentfido a juicio del Instituto, el cambio de modalidad de desagregacion
debe ser completamente fransparente al usuario final, pues se tratd de una
operacion entre el CS y el AEP, por lo tanto, las actividades y plazos derivados de

tal movimiento, deben contemplar las actuaciones técnicas necesarlas que
{ -~
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aseguren la gonhnwdod del serwcro aun ouondo el procedlmlemo administrativo
y operacional lmphque una bOJCl de la modahdod de desogregoaon actual y el
gﬁa de la nueval. Bn caso de que técnicamente sea indispensable ejecutar
actividades que.afecten el servicio al usuario final, estas se deberdn redlizar en
horarios de bagjo frafico Y, ‘tendran gue ser notificadas con ctnjeiomc‘)n al CS para
que éste pueda dar aviso a sus usuorlos Aslmismo, en cumplimiento a ia Medida
TRIGESIMA TERCERA de las Medidas de Desagregacion, (se debe com”emplcr que
los-periodos de afectacion lmpuTQbies al AEP no excedan de 120 msnu’ros en ningdn
Caso. : : } |

En complemento a lo anterior y para brindar cerfeza o los CS sobre el alcance del
procedimiento de cambio de modblidad de desagregacion, es necesario gue
éﬁcho,.procedimien’ro"incluyo el caso de uso relativo a la ejecucion de migrooiones
masivas de una moddliidad de desagregacion a otra, dado qué su Propuesta de

Oferta de Referencia carece de ello, lo que da pie a la aplicacion de condi(:lones'

que mermen la eficiente habilitacion de los servicios,

Por lo antes plan’feodo, el !nsTi’ruTo re{quier‘e al AEP modificar su Propuesta de Oferta
de-Referencia, para establecer un prooednmlen’ro de cambic de moddiidad de
desagregacion que 1) confemple actividades, plozos y la coordinacion de las
actuaciones técnicas que aseguren la conhnuzdod del servicio alos usuarios finales,
2) en caso de inminente afectacion, esta se opcsgue a le estipulado en la Medida
TRIGESIMA TERCERA de las Medidas de Desogregomon y se efectle en horarios de
bajo frafico, nohﬂc:ando con antelacion al CS para que éste a su vez pueda dar

aviso a sug_usuarios y 3) eontenga el cgso de uso relativo a la ejecucion def

migraciones masivas dé una modalidad de desagregacion a otra,

H Con relacién a 1os procedimientos de badja de los serv;csos el AEP planted 1o/
siguiente en su Propuesta de Oferta de Referencia:

‘4.6 Procedimientos de confratac.'on mod:ﬁcaclon y bgja de los servicios de

Reventa h -

/ ' B A
(..} 1 P

Procedimiento de baja de SRLT, SRI y SRPI
1

{ e - [

N
S

() S « -

1) ECSdebera mgrescrr la solicitud en &l formaio correspond.len fe a fravés del
Sisterna de Captura, o del SEG una vez que enire en operacion, indicando

3

| el NIS-Referencia def servicio en operacion. “ _ o

L
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2y Se validard que la solicitud cumpla con la informacion del formatio y se
confesfard conforme a lo sigufente:

\ o
/ ar Sila soﬁcffud cumple con lo establecido se dard seguimienfo con
un Namero de Idenfificacion de Soficitud (N§).

—
e

B) 5 lainformacion no cumple con lo esfablecido serd devuelfa ol CS
para que sea corregida y reenviada o Telmex a fin de que vuelva
‘aservalidada. ; AN 7

s

3) Una vez asignado el NIS se dard de bgja-el servtcio correspondfenfe enun

plazg maximo de 1 dia habil. T
/
4y Epunplazo mdximo de 2 digs habilesa pamr delg so!:crfud de baja, Telmex

dejard de qenera[\ nUevos cargos alos CS por &l servicio, e

", N

.. Notas:

£ CS deberg femar en cuenta que no existe el esquema de renfas pdrclales sino
_so!o de renfas mensuaies, por jo que ho serga posib!é reqlizar cobros parciales de fos s
servicios, <. : 7

Asimismo, e CS deberd fener en cuenfa que fos procesos de facturacion de Telmex
pueden llegar a presentar desfases en la facturacion del trafico de voz, porlo gué
aun cuando hbya sido dado de boyo ef senvicio, podrdn existir cobros por ios
servicios de voz pendienfes,” : f

/ A B (Enfasis afadlido)

\
Con base en lo antes citado, el Instituto observa que tal procedimiento resulfa

_ Insuficiente para brindar bomplefo certera a los CS sobre la totalidad de
actividades a redlizar y los plazos relacionados con s mismas, generando cierfo
grado de incerfidumbre. Especificamente, carece de la descripcion de aquellos
escenarios en los que resultante de una baja, los CS deban refirar equipo fanto del
domicilio del usuario final como de las Centrales Telefénicas e ‘Instalaciones
Equivalentes, o que podria.generar sﬁuoc;ones en las que no quede claro para las
partes la forma de proceder en estos casos. N\

En adicion alo onTen'or, el Instituto advierte quela nota relativa a ia suspension de
la facturacion al soficitarse una baja, establece una condicion desproporcional e

.

injusta para los CS, dado que los obliga a cubrir una renta mensual completa-aun”

cuando el servicio ya no se encuentre operando, En ese senfido, es menester ™

qjustar la redaccidon en cuestion,-para asegurar gue el CS cubrd los gastos
proporcionales a los dics del mes que haya ocupado el servicio

Por lo anterior, con el fin de minimizar las posibilidades de incurir en prac’f:cbs
discriminatorias y otorgar al CS ‘rrénqurenc:o Y cfondod en cada unarde las etapas

/
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procedimentales, requieré al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia

para, 1) incluir la totalidad de actividades relacionadas con la baja un servicio y-
—sus plazos correspondientes, 2) detallar los escenarios en los que resultante de una

baja, el CS deba refirar equipo tanto det domicliio del dsuario final como de las
Centrales Telefénicas e Instalaciones Equwolen’res o’rorgondo\m plazo rgzonoble
para ello, 3) adecuar la suspension de la facturacion especificando que una vez
aplicada la bgja se dejardn de generar cargos Gdlcbondies yod) es?ob}ecer que el
pogo por los servicios ser& propormonal at flernpo efectivo de uso,

g) De la lectura del procedimiento relaﬂvo a la confratacion, modificacion y baja
de servicios, el Instifuto da cuenta de la ausencia del caso de uso referente a ja
cancelacidon de los mismos, por o que, en fomento a la claridad y certeza en los
métodos administrativos y operativos aplicados a los servicios de desagregacion,
el 1ns’rlTuT9 reguiere al AEP medificar su Propuesfo/de Oferta de Referencia, para
incluir la descripcion vy los plazos aplicables al caso de uso antes mencionado,

-

N

/
h) Relative a los procedimientos aplicables a servicios de rev\en’fo para usuarios
existentes, el AEP establece lo siguiente en el numeral 4.6 de su Propuesta de Oferfa

de Referencia: .~ N
N -
"4.6 Procedimientos de confrafacion modificacion y baja de los serviclios de
Revenla

= - .
-

(...

N o
3 Ung vez que se haya validado la solicifud, se procederd conforme a o
siguienfe.

o En el caso de SRLT, se asignard un NIS‘_y el servicio quedard habiiffado en
y un piazo no mayor a 5 dias habiles si no se solicitd enfrega de equipo
?‘e!efon;co vy 7 & se solicitd enfrekgcr de teléfono, los cuales se confaron a

!
} pamr del Ingreso de Ia solicitud,

o Fnlos casos de SRI y SRPI, se revisard la factibilidad técnica y s ef perfil
solicitado es factible de ser positiva se asignard un NIS y el servicio quedard
habilifado en un plazo no mavyor a 6 dias hdbiies confados a partir del
r‘ng}reso de la solicitud v 7 si se solicité enfrega de médem/ONT o aparafo
telefonicol -

o Siel perfil iso.’ich‘ado no es factible, se avisard of CS el perfil factible yelCS
deberd realizar una nueva so!ic!th a Telmex a lg brevedad posible si desea
que se habilite el servicio con la velocidad faclible dado gue las
fac:lfdades disponibles Ipodrian variar deri\lfado de la operacién diaria,

S \ _?osibmfando que ja Oferta pueda mantenerse indefinidamente,




[N

o Sinoesfactible pro,ég(cionar el servicic se informard al CS a fra\fés_ del 5C
o del $EG, la justificacion de los motivos descrifos en el apartado 1.4.2, asi
como las eyic{encias corres,gono‘fenfes. ;

()’ -

/ o (Enfasis afadido)

|
N

Derivado de la Consulta Pablica, los CS solicitaron que-en caso de que el perfil
requetido no seq factible, se m'dn’rengo por lo menos 48 horas habiles la factibilidad
del perfjl-utilizable, para que /ei CS pueda negociar con el usuario findl el nuevo
perfil. En complemento a io antferior, mencionaron gue con fa findlidad de no
incurrir en mayores demoras, el AEP debe habilitar una opcidn que permita
actualizar la solicitud existente con el cambio al perfil disponible, sin necesidad de
generar una huevd solicitud y reiniciar todo el proceso. ; /

.
VA juicio del Instituto, para gue los CS puedan replicar los niveles de calidad que el
AEP ofrece a sus usuarios, el fratamiento de solicitudes requiere de procedimientos
dindmicos y sencillos, que eviten paros o reinicios innecesarios en el flujo de

actividades. En ése senfido, unda solicifud ingresada se debe poder actudlizar

practicamente en el mismo momento con los resultados arrojados en la factibilldad -

- Técnico,\ lo cual estaria en linea con el servicio que ofrece el AEP a sus usuarios

finales o A

\ "“( : j
Por lo anferior para fomentar el trato no discriminatorio, de conformidad con g
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacidn, el Instituto requiere al AEP

modificar su Propuesta de Oferta de Referencia, para plantear procedimientos y

plazos que eviten paros o reinicios innecesaries en el flujo de actividades y cﬁue

permitan a los CS actuglizar las solicitudes ingresadas con ia informacion resultante
del andilisis de factibilidad (cambiando el perfil originaimente solicttado por el perfil
factible),_dandoles oporfunidad de negociar el perfil disponible con lo$-usuarios

finales. -
. \

Ny i) Por otra parte, sobre la habilitacion de usuarios nuevos con y sin-acometida, en
el mismo numeral 4.6 se indica lo siguiente:

"4.6 Procedimlenfos de confratacidn, modificacién y baja de los servicios de

Reventa -
{.) - .
Procedimiento de confratacion y en fregq SRLT, SRt y SRPI (Usuarios nuevos con y sin
acometida) \ P
~ \
\\
/
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El CS 'deberd presentar solictiud por  usuario !ﬁno! en ef formato
corresporidiente a fravés del Sisterna. de Captura, o del SEG una vez gque
enfre en operacion, indicando si para el suministro de los modems por partfe
de Telmex, prefiere la entrega via mensaferfa en el domicilio del usuario o
que sea recogido en Tienda, poniendc a su disposicion la venta de
aparatos felefénicos los cudles también se podran entregar via mensajeric.
En el caso de ONT la misma se enfregard en el domicilio del usuario gl
momento de la instalacion. Adiclonaimente el CS indicard ja fecha en Ia

" que se deberd realizar la habilifacion del serviclo, feniendo que ser esta a

partir del séplime dia_habil de présentada Ig solicifud, para gue Telmex
pueda coordinar cualquier aspecto logistico y a partir dpl novend dia habil
si es que se solicita enfregar equipo por parfe de Telmex. Si se fratg de un
usuario nuevo sin acomefida se considerara 1 dia adicional a los anfes
senalados por las implicaciones relafivas a su Instalacion,

.
Una vez que se haya validado fa soficitud, se revisard la factibilidad técnica
en un plazo mdximo de 1 dia hdbil y se responderd &l €S conforme a o
sigufgnfe.' : ™~ :
a) No exisfer%\faciﬁdades asociadas, se presentard al CS, a fravés del SC
o del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el aparfado 1.4
relafivo a los recursos de red asociados o los servicios, asi como las

evidencias correspondientes. .

by Si el perfil solicitado es faciible, se avisafd ol CS ef perlil factible y el CS
deberd reallzar una nueva solicitud a Telmex a la brevedad posible si
deseq que se habilite el servicio conla velocidad factible dado que las
faciidades disponibles podrian variar deﬂv&:go de la operacion diaria, (
{mposibf’ﬁfando que la Oferfa pueda manfenerse indefinidamente.

c) Si el perfi solicifado es factible y el usuario tene acomelida o no
cuenfa con ella pero existen recursos de red se asignard un NIS se
probard, se remplazard. en caso de ser necesario y/o se insfalard ia
acometida adernds de habiﬁfo/r el sgNiCJ'o el dia esfipulado por ef CS
en su sollcitud. Considerando 1o sigulente:

Si Telmex acudié_al domicilio_del usuaro y no_fue factible probar. ia
acometida y habllifar el serviclo por razones asociadas af usuario o al CS,
Telmex desde ¢l sifio (fuerg del demicilio) contactard al CS para informar
que el usuario no lo atendié o no se encontré en el domicilio, Telmex
esperard un tiempo mdximo de 15 minutos para reglizar la preba y

-habilitar el servicio, el CS tendrd este flempo para solucionar fa siftuacion

con su usugrio. $i durante esfe periodo no fue posibile fa prueba, ef C§
deberd indicar sl _desea realizar la_reprogramacion de~fa_prueba v
i

AN

‘\\“\
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habiifacion del servicio® debiendo correr a cargo del CS fos gastos por la
visita en falso, © bien sf el CS rechaza el servicio,

Il. _.La reprogramacion del CS deberd llevarse a cabo én un plazo no mayora
3 dias _hdbiles posteriores a la visifa previamente programada, de o
con(ran'o se enfenderd que el CS rechaza el servicio .

Si por causas atribuibles a Telmex no fue factible {reairzar la prueba de Ia
acometida v habilifacion def servicio, se rnférmara al CS parg gue indigue
a Telmex la fecha de reprogramacion de la_misma en las mismas
condiciones Que aplican para cuande el CS solicita reprogramar la visita,
debiendo Telmex asumirlos cosfos de o visiia reprograrmada, |

R -

T

- %81 no fue posible la instalacion de la acometida en o fercera visita o durante los
dias habites programados por razones asociadas af dsuario, ef CS deberd reingresar-—

la solicitud. Las visifgs posfenores deberdn programarse con al menos 48 horas de

anlicipacién”

,"J

N\ ;o o (Enfg?fs aRadido)

En la Consulfa Publica los parficipantes manifestaron gque se requiere de forma
imperativa, afinar el procedimiento de contratacion y enfrega del SRLT, SRty SRP,
puesto gue indicar la fecha prevista de activacidén del servicio anfes de la
gjecucion de la factibilidad técnica, provocaria efectos negativos en los usuarios
finales si derivado de dicho andfisis, el CS tuviese que cancelar la fecha de
instalacién preifisfct desde la solicitud. En ese contexto, solicitan un procedimiento
gue evite una nueva coordinacion de fechc:s con el usuario final después de la | 5
verificacion de factibilidad técnica. . — N -

Con base en la Medi(\ﬁo QUINTA de\lqs Medidas de Desagregaclon y a juicio del
Insfituto, el AEP debera desarrollar prooedlmren’ros que reflejen la aplicabilidad de
términos y condiciones empieodqs para sus propias operaciones, por o due no e
podrd establecer prlczzos o requisifos que mermen el Optimo fiujo de actividades 7{%
enfre los CS vy los usuarios-finales, que deriven en el establecimiento de fechas -
inciertds y horarios reducidos de Instalacion de serviclos.
Aunado a lo anterlor, respecto a Ids\qo’rividqdes de ejecucion de la prueba de la”
acometida y la habilitacidn del servicio descritas en &l inciso 3) del procedimiento,
en fomento al frato no discriminatorio y a la aplicacion de procescs eficientes, es

~ indispensable que el tiempo de espera en el domicilio del usuario final sea de al
menos quince minutos, para dotar a| CS de la capacidad de respuesta sufjcien’re’

I
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para reductr la probabllidad de sjecucion de visitas en fallso y evitar impactos

Comercm}!es riegativos hacia los usuarios finales. En ese sentido, el CS deberd contar

con uno opcién que le permita modificar la fecha de instalacion dispuesta en su
solicitud, para brindar atencién oportuna a la dlspombmdad de los ustigrios finales. J

Por lo anterior el instituto, en_fomento a la sana competencia, requiere al AEP

ajustar su Propuesta de Oferfa de Referencia ¢n apego o Ia Medida QUINTA de las

Medidas de Desagregacion, para establecer procedimientos y plazos que «

-permitan un fiujo éptimo de actividades entre los CS y los usuarios finales; en los que

los CS puedan confirmar los perfiles utilizables, validar la disponibilidad de los
usuarios con antelacion para establecer o reprogramar as fechas y horarios ge
instalacion de forma mads cerfera, y evitar la gene\rocién de impactos comerciales
negativos a los CS. Asimismo, le requiere modificar el (peJ:'Lodo de esperqa en el
~ domicilio del usuarlo final, ‘para indicar que serd de al menos guince minufos,

permitiendo ol CS resolver cualquier situacion que-se presente con los usuarios

{

finales. ; p ‘\‘ \

.\\

Do Por oTro porTe en el|Procedimiento de Suspens&on/Reqc’rfvchlon de SRLT, SRI Yi

SRPI, el AEP menciona lo siguiente: N e
“‘4.6 Procedirnienfos de confrdtqcién, modificacion y baja de los servicios de
Reventa !
(- : j S )

Procedfmfenfo de Suspension/Reactivacion de SRLT, SRkl y SRPI

~—

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen. so!o para SRLT, SRLI v SRP y el
objeﬁvo y alcance de’este -procedimienio es o'eﬁn:r los pasos v actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del C5, a fin de redfizar la suspensidn/reaciivacién
de los servicios de Reventa en caso de que el CS o requiera; las fases en que se

- divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS ol médulo de suspension_de
servicios en ef Sisterna de Caplura o del SEG para proporcionar la referencia del
servrc.l(? que deseq suspendesr o reachvar () Validacion del nimero a suspender o
reactivar y (i) Ejecucion de la suspensron/reachvac!on por parte de Telmex, lo que
detonard los procesos de facturacion.

- 1) H CS deberd ingresar ia solicitud correspondiente en el formato a través del
- Sistema de Captura, o del SEG una ver gue entre en operaéién,
especificando el NIS Referencia con el que fue confrafado.

2) Unicamente se validard en la solicitud que el Servicio que se desee
e suspender o reactivar peﬂenezca cn‘ CS. _ y

3) Una vez gue se haya validado I soﬁcifud se suspenderd ef servicio en un
plazo no mayor a 1 dia habil, Iin el caso de la reactivacion 53 realizara en

-




B

| 4,1.6.7. PLAZOS DE ENTRFGA DE [ OS SERVICIOS DE REVENTA

/ _ N
un plazo maximo-de 2 horas a pcrn‘:r de la solicitud, afenq/endose fa mrsma
en el estricto orden en que! fueron solicifadas, incluyendo las prop:as
operaciones de Telmex. __

4y Al corfe del mes se reaglizard la facturacion correspondiente, confdndo el
CS con la posibilidad de soficitar qglustes o gclaraciones respecfo a la
4 cantidad de fos servicios incluidos en su facturg.”

/.

- . ‘ N (Enfasis anadido)

( De lo antes citado, el lnsﬁ’rufo ‘advierte un cobro por la operomén asociada a a

suspension y reactivacion del SRLT, SR y SRPI a los CS, lo que entérminos de la

Medida QUINTA cfl}e las Medidas de Desc:gregoc:lbn se frdduce en la aplicacién de -

una condicion que pudiera ser discriminatoria por parte del AEP, dado que éste
dalfimo no redliza ningln cargo a sus.-usuarios finales por la ejecucion de dicha
actividad, como o refleja en su Codzgo de prdcticas comerciales,

—

Por lo anterior, en™cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidos de
Desagregacion, y con el fin de evitar practicas discriminatorias, el Instituto requiere
Q! AEP modificar su P‘ropués’ro de Oferta de Referencia para eliminar ol cobro
relativo a la suspension y reactivacion del SRLT, SRy SRPI a los CS, en consistencia
con las practicas que reohzc: en sus propias operaciones.

~
Derivado de las meodificaciones solicitadas én el numeral relative a  los

procedimientos de contratacion, modificacion v baja de los servicios de reventa,
el Instituto requiere al AEP actualizar en su Propuesta de Oferta de Referencia, la
seccion de plazos de enfrega de los servicios de reventa, para reflejar los tiempos
procedentes de dichos cambios.

4.1.6.8, PARAMETRQS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE

REVENTA
Q) Bl AEP establece en el numeral 4.8 de la Propuesta de Oferta de Referencia fo
~ siguiente: B
— :
4.8 Paramefros e indicadores de calidad paraios Sie-rvicfos de Revenfa .
p L
o R o /
f Parameiros e indicadores para Provisién del Servicio
, \ —
En lo referante a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, ven'ﬁcac}"on
de factibilidad y habilftacion), se fienen ios sigulentes indicadores:
, | ‘ - ! | 100

o
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I o Vdlidacion de lg sollcifud junto con vdalidaciéon de la factibilidad parg /
usuarios existentes: Y0% de las solicitudes en mdaximo de 2 dias hdablles. Ei

10% restante en un maximo de 3 dias hdbiles.
N

o Vdlidacién de la softc:fud funto con validacion de la factiblidad para
u.stﬁnos nueves: 0% de lc:s solicitudes en mdximo de 3 dias hablles, £l ?O%
restanfe en un maximo de & dias habt!es h

e

f/ .
- o Habilitfacién para usuarios nuevos con 'y sin acometida o recursos de red el
A dia indicado por el CSen fa selicitud, en caso confrare apliea una pena
conforme el Anexo B. <

o Porceniale de servicios suspendidos v reacﬁqu_és en fiempo (60%)" A

- ; —

(Enfasis efiadido)

En iy Consulta Pablica se propuso gue los parametros e indicadores de CCIthd
deben aplicarse de igual monerc “para todas las solicitudes de Servicios de
Reventa, Ademds se planted Cfue para los servicios de.reventa, las penalizaciones

. asociadas a incumplimientos en los paromeTros e indicadores deben de ser
: efechvos a partir del primer dia de retraso.

Por o’rro parte los participantes plantean que no se menciona cuadl s el .
procedimiento para el 40% restante de servicios suspendidos o reactivados fuera

de tiempo. . / | .

Fn este sentido, de la lectura al texto citado el instituto considera que esfe no seficla
de forma precisa el desarrollo para el 40% restante de servicios suspendidos o
reactivados fuera de tiempo, asi como el fratamiente para las penolizo?:iones
asociadas a incumplimientos en los pardmetros e indicadores, lo qUe podria
generar incertidumbre alos CS sobre el Qscénorio en cuestion; ademds de propiciar

posibles actos discrecionales del AEP, lo que podria inhibir el Correc?o Y efectivo =

funcionamienio de Ios serwc;os
) )
En consideracion de lo.antetiormente expuesto, y para no inhibir la competencia,
el instituto requiere al AEP que modifique la redaccion del fexto en comento para
especificar el desarollo tanto de servicios suspendidos o reactivados flera de
flempo, como parda penalizaciones refergnfes a parametros e indicadores.
/ : ~
b) Por ofra parte, dentro del numeral 4.8 se indica lo siguiente: i
o _
“4.8 Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Revenia
\'~ R

/
H

O

Pargmeitros para Reparacion de Fallas
~. ~.

: | 00

-




En cuanfo a los pardmeifros de calidad asociados a la reparacion de fallds quée
afecten a Ids usuarios residenciales ¢ comerclales, se-fiene el sigulente afcc\;vnoe:

- Total-de reparaciones atendidas deniro del dia habll siguiente a ia
recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 82 %

- /Téfaf de reparaciones aténdidas dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
- recepcidn de la queja, del tofal de reportes levantados. Al menos 94% AN

/
Para los casos anteriores, Ia reparacion de faflas para el 6% de reportesfestante no
excederd de 10 dias hdbiles sigulentes a la recepcién de la quefa. |

Para reaijizar jasy mediciones de estos Indicadores, se _considerardn los reporifes
levantados en un horaric de 8:00 a 14.00 horas, gquellos que se reciban despuss
de ese horario, se confabilizardn \Dara el dia hablif siguiente. ”

(Enfasis anadido)

-

En la Congulta-Publica se propuso gue los horarios,-plazos de reparacion de fallas,
\porcen’rcljes de servicios reporados y condiciones generales deben ser ;guoles o
- supetiores a las que el AEP ofrece a sus usuarios finales, ‘ \

p—

Astmismo se mencionda que os porc’jme’rros de reparacion de fallas difieren de lo
ofrecido por el AEP a sus usuarios findles, los cuales reciben atencidn de 9 a 19 ho'ros
por lo gque se propone gue el porcentaje de reporomones atendidas dentro del dia’
habil sea de c\ﬂ menos el 520%

- Por otro lado se propuso gue los indicadores de fallas deben de mantenerse
respecto ala oferta vigente, -

d

Ademads los partficipantes sugleren que para reahzor las medi(:lon@s de reportes
levantados o de cualquier ofro indicador se corAssdere un horario- de @ a 19 horas,
en lugar de 8 a 14 horas. | - /

v !
IAjuicio del Instituto, la informacion presentada por el AEP en la Propuesta de Oferta

o de Referencia no permite a los CS igualar condiciones en la atencion de
teparacién de fallas. y ;

Derivado de lo anterior y de acuerdo a la medida QUINTA, el Instituto requiere al
AEP que modifique la-redaccién del texto en comento a efecto de establecer los
mismos hororzos y plazos de atencion referentes a la Reporqc;on de Fallas que
otorgana sus usuarios finales. A3|m|smo se deb? de considerar el mismo horaro para
los reporfes levantados en cuanfo a la medicion de es}e indicador.

P /

L
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Por oTrc parfe, en\ consideracion dé lo anterior, el tnsh’ru’ro requiere al AEP que
modiﬁque el confenido de la Propuesta de Oferta de Referencia relativo a los
pardmetros e indicadores de calidad con el fin de que Ios CS puedan replicar el
servicio que ‘el AEP ofrece a sus usuarios finales y a efecto de reflejar que los
paramea‘ros g indicadores de calidad sean al menos.iguales o majores a los queusa “
ensu operoc1on actual. Tales especificaciones deberan aplicarse a cualquier otro
pardmetro o indicador de calidad gue sed 1nTroducndo en la Propues’ro Final de

Oferta de Referencm < ‘ )

c) \Por otfra parte e}AEP mengiena lo siguiente:

“Parémetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa - N

Resistencia y Capacitancia ‘

e \
{..) §
P
Resistencic “a-b -
- Mayora 1

de a-fierra Mohms

aislamiento-._ N b-tierra |
\ ,

. = —~a-fierra Mayora 3.2 nF A
' ) vy menor a 320
Capacitan
cica o i nf N
{ b-fierra - Mayora 3.2 nF '
L s y menor a 320 “em
/ S nFE
' Y Tabla 12 Valores-aceptables de resistencla y capacitancia
™ -
\ - g
{.) 1 \ e g é/
Procedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de Fibra Optica (GPON) - et
l . -
Usugrrio existente o nuevo : \ /
{ _.Previo a ia efecucién efectiva de Iq revenia se reaﬂzara una prueba de pofencla )

opﬁcc Dor usuario y se regisfrarc el va.for > -27 dBml o




j

[

-

Tabla 13 Valores aceptables de potencia . \

7

Para los serviclos que se prestan por Fibra Optica aplicardn fos siguientes
pardmetros en la puesta en operacion:

Pruebas de la Conexién de datos \

Los pardmeitros que se comprobaran son la velocidad de sincronizacién de bajada
|y subida. Sus valores minimos serdn fos correspondientes al perfil comercial,”

.

(Enfasis ahadido) R

f .
En la Consulta Pablica se menciona que en la nueva propuesta el AEP ha eliminado
pruebas de evaluacion de ld calidad de la fibra dptica (Latencia 50ms, Pérdida de

"\ \ Paquetes 0.4% y Disponibilidad del Servicio 99.90%), se solicita que e vuelvan

incluir dichos pardmetros, de acuerdo a io\ resuelto por el Insfituto a través de las
condiclones técpicas y. opercmvos parda la descsgregomon efectiva.

b

/‘

Ademds los por’rlmpanfes mehcronon que en la oferta vigente, el AEP se

compromete a redlizar las pruebas técnicas que los concesionarios solicitantes le

requieran para la calificacion del bucle de cobrel Por ofro lado se.indica que para
la prueba del bucle de fibra Sptica se modificd el valor de -28 dBm a -27 dBm, lo
cual representa una modificacion sustancial, por lo que se sugiere que se debe de

anadir un parrafo-en los requisifos nj_l'nimos exigiendo que los pardmetros e -

indicadores de calidad para los servicios ofertados a través cobre v fibra éplica no
puedan ser menos fov_orcibles de los que el AEP emplea para su propia operacion.

© Asimismo se establece que el AEP ehmlho el parrafo que dice “"Cada prueba

~ redlizada gue implique el uso de un eqmpo de medicién deberd ser sjecutada una

vez calibrado ~corectamente dicho_equipo”, por o fanto las pruebas pueden
presentar resuf’rodos irreales en perjuicio del usuario final y el CS.

Tomando-en cuenta lo Gn‘renor los participantes plantean gque es necesario que se

‘reinserten los textos eliminados.

: L oy .
A juicio det Instituto la propuesta presentada por el AEP debe ofrecér a los CS

vdilores de los pardmetros e indicadores de calidad de los servicios objeto de la~

Ofefta de Referencia, que les permijrq replicar-la calidad de servicio que el AEP
ofrece a sus usuarios findles, a efectos de garantizar condiciones que favorezcan
la competencia.

.

. , ~.104
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A
Para efectos de este servicio, existen pqrome’rros recomendables para la correcia

prestacion del servicio:

L ]
rd

~ }

“ _
En el "Procedimientc para la redlizacion (de pruebas del Bucle de Fibra
Optica (GPON)” existen valores medibles de Latencia, Pérdida de paquetes
y Disponibilidad c/jei servicio, para ratificar el buen funcionamiento de la Fibra
Optica.

- Asimismo para las “Pruebas de la Conexion de Datos” existen valores
medibles de velocidad, tanfo de subida como de bajada, los cudles se
deben de encontrar dentto de un rango que cumpld con los valores minimos

comerclales. _ ;

El Instituto considera que tales valores son conceptualmente importantes para la
determinacion de féiios en el bucle. -

-

En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto citado a
fin de reflejar los pardmetros que se deberdn cumplir en los Servicios de Reventa.

|
Con la findlidad de crear certeza y fransparencia respecto a los pardmetros e
. . ' . P Vo . .
indicadores de calidad asociados a fa pre%’roaon de los servicios aludidos, el AEP

deberd estableter explicitamente en lg Propuesta de Oferta de Refe/encio:

\

La metodologia mediante la cual determina cada uno de los pardmetros e

indicadores de calidad, siendo la misma que aplica a sus propias operaciones,

realizando -dichas pruebas una vez cdlibrado correctamente el equipo de
medicion; . ’ /

El fundamento de I metodologia anterior, especificando los términos,
estandares y demds elementos involucrados ésta, indicando expresamente [os

. - . N
documentos, recomendaciones Yy consideraciones que respalden I

informacion presentada. \

\
N ‘

Las modificaciones requeridas en esta seccidn deberd reflejarlas el AEP en ofras

secciones de ld Oferta de Referencia cuando asi proceda.

/

4.1.6.8.1, PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALEPAD

En ia Consulta Pdblica se solicitd definir el procedimiento para realizar cambios en

los pdrdme’T’ros e indicadores de calidad, con [ finalidad de no dejar ablerta a

posibilidad a no realizar mejoras. Asimismo debido a que la oferta solo tendr&
vigencia de dos anos, se propuso que se /es’[qblezccjn venfanas semestrales para
revisar los pardmetros e indiccdgres de cdlidad y dreas de oporfunidad.

- . 105
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- F Instituto’sefala due de acuerdo a los pardmetros establecidos en la medidaL.

VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, este apartado debe ser
establecido de .manera clara y precisa a efec}b de. es’rcbleoer condiciones
minimas que otorguen cerieza A los CS acerca de 1as condmdnes de calidad en
la que los servicios les serdn brindados, por lo que se deberd especificar cuando
menos los plazos vy los procedimienfos correspondien’r'es mediante ios cudles se
implementaran, incluyendo la me’rodologtc: aplicable y lczs meétricas respeo%o alas
gue se proyeo?on tales mejoras.

En este sentido, el Instifuto requiere al AEP que defina &l procedimiento poro realizar
ajustes a los parametros e lndlcddores de cdlidad y/o niveles de servicio. “Asimismo

con &l fin 'de generar un proceso de mejoroz confinua se le requiere al AEP redlice

una prepuesta para las revisiones periddicas de diche indicadores.

4.1.69. PROCEDIMIENTO PARA [A REALIZACION DE PRUEBAS DE ENTREGA DE
LOS SERVICHIOS DE REVENTA

a) El AEP esToblece en el numerdl 4.9 de la Propuesta de Oferta de Referencia

lo siguiente: ! ] y

"4.9  Procedimiento parala realizcc:on de pruebas de enfrega de os servicios de
Revenfa

. v
(..}

f Senvicio de Reventa de Linea Telefénica
Meiodologia — )

El técnico llevard a cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo
empleado por Telmex”

, J M (Enfasis Qﬁodido)
Enla Consulta Puaica se solicita la inclusion del procedimiento remoto hacia el AEP,
para forzar la enfrega de las bases de datos fipo “a” ytipo “b”. Asimismo se plantea
restablecer las mediciones remotas para poder alimentar dichas bases de dg”ros,

y Por ofra parte los concesionarioshacen mencidn ala eliminacion de laimagen que
muesfra que se puede obtener el perfil de finea remotamente, por lo cual piden

‘restablecer dicha imagen.

\\

Ademds los concesionarios solicitan la lmplemenTOClon de un procedimiento para
la reohzomon de pruebas de entrega pard los servicios SRPI o indicar que son las
MmisMas pruebas que se realizan para SRLT y SRI. : o

N p T 06
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Finalmente en la seccién relativa a la metodologia para la realizacion de pl'uebos

de\ en’rregca de los serviclos de reventa, se solicifa restaurar Ios parrafos ehmmodos

/[
El Instituto oons;dercs que realizar icx medicion de los parametros desde la central
hasta el domicilio del usuario es necesorio pard Corroboror las pruebas reoalzodos

por el técnico o en su caso evitar ia visita del Misma.
-
Al respecto el Instituto requiere ol AEPincluir el procedimiento para la ejecucion de

pruebas de enfrega con mediciones remotas. Asimismo se requiere djustar el fexto
referente al procedimiento de pruebas para los servicios de reventa, con el fin de
aspecificar el desarrollo de pruebas purO/SRl SRPI y SRLT. 7 -

b)Y Por otra parte, dentro del nu_merol 4.9 se indica lo siguie!n’re:

P - . .
N, Servicio de Reverta Infiniturm- T N . L
N

L) | |
. I { I

Para el case de fibra opfica st la prueba remota no puede gjecutarse; el técnico
conectard la ONT al FCT y con el medidor de potencia empleado en Telmex (como
referencia y no limitaiivo se mencionan jos equipos GRP-450, HP3-60 6 EPM-53-PMA-
54) 4eq!srrcra fa potencia de recepcidn en el PCT la cual deberd ser mayor g -27
dBm. Este pardmetro estd basado en el estandar G.984.2 de fa UT-T y considera

una prue/ba funcional.entre la OLT y el P&?T en la ONL.” \ .

~

(Enfasis anadido)

| S \ . . .
Et Instituto considera que con el fin de crear certeza y claridad af servicio prestadé
a los CS se requiere del conocimiento de la operacion para la presﬁc}mon del
servicio y de los parczmeTros de operacion de a FHbra OpTIC(IJ K

Por lo on’rer;or el Ins’n?u’ro requiere ol AEP proporotone el proceso por el cuadl se
definid” err)pleor un valor mayor de -27 dBm como nivel de poTenc&o oOptica
permifido para el usuario nuevo o existente, y st el proceso sigue los estandares,
velocidades de las interfaces dpticas empleadas en sentidos ascendente y Clase
de ODN (Optical Distribution Network) de la Fibra Optica, de acuerdo al estandar
descrito enla Propués?c: de Oferfa de Referencia (G.984.2 de la UIT-T).

41.6.10, -FORMATOS DE LOS SERVICIOS DE REVENTA

En consistencia con ias modificgciones solicifadas en los nu\meroles relafivos a la
descripcion, alcances, y procedimientos de contratacion, rnodificacion y baja de
fos servicios de reven’fo,\ el Instituto requiere al AEP adecuar su Propuesta de Oferta
de Referencia, para actualizar los formatos CorrespondsenTes a los servicios de
reven%o en funcién de I’ estipulado en dichos numerales. )

/ { | - 107
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4.1.7, SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE

!
Para asegurar la correcta provision de. los servicios y_garantizor la certeza vy

certidumbre de la Propuesta de Oferta de Refe;rencm es necesario que se realicen
fos o;us’res pertinentes-a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acronimos y cualquier ofra que procedq; tal gue permitan la consistencia z/n’regrcai
del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas las modificaciones
requetidas en esta seccidn sean reflejadas en cualquier efra seccidn de Ja
Propuesta de Oferfa de Referencia cuando GSE’IprocedG. 1

|
De igudl forma se requiere gue cuando el AEP refiera en su Propues’rd de Oferta de
Referencia a que_ la informacion, estandares de calidad, parégmetros técnicos,
procedimientosio cuoiquie?"o’rro se enfregq, redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccién toda referencia que permita identificar de manera precisa y transparente
a los CS la informacidon, estdndares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, etc. de manera especifica a ld que hace referencia el AEP

cuando se refiere a sus propias operaciones,
)

. - } /
4.1.4.1, DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

. \‘W. /
\o) El AEP establece en el numeral 5.1 de [a Propuesta de-Qferta de Referencia

N

lo siguiente: _ 7

"&. 1. Deseripcidn del Servicio de Acceso Indirecto al Bucie (SAIB)
AN

(..) . “ ' -
N

FI SAIB se compone de dos conjunios de fur\icionalidaées; |

El primer conjunto de funcionalicades se relaciona coh la conexibn SAIB del ustiario
y la corfiponen, el trasporte de'los datos originados par el equipo terminal del ~_
usuario seq este un modem xDSL o un ONT (Opfical Network Termination o puntfo
de terminaicion dptico) v enttegados en el Punto de Conexicn Terminal (PCD),
mediante unybucle de cobre ¢ de fibra opfica, hasta la ceniral telefonica o
instalacion equivalenfe d“onde radican los equipos de acceso DSIAM (D@fo!
Subscriber Line Acces Mulliplexer) o mddulos OLT (Opfical Line Terminal o Unidad
Onfica Terminal de Linea). Asi como las funciones de inferaccion entre ambos
equipos necesarias para establecer dichag fransmision con una calidad defihida
corre\spondien te ol perfil y naturaleza del bucle.

() | N {
N / : \
£t segundo conjunfo de funcionalidades corresponden al SCyD, conformado por

fa concentracion en \senfido ascendente de los flujos del Trdfico de datos
provenientes de los disfinfos equipos de los Usuarios. Finales que Hlegan a los




INSTITUTO FEDERAL DE

- . TELECOMUNICACIONES

\

diferentes equipos de acceso (DSLAM y/c; OLT's) de TELMEX para su posterior
ransporte y'enfrega a nivel de Capa 2 (Ethemne!) en un Puerfo de Conexion de
Acceso Indirecto (pCAID, ubicado en un Nodo de Conexién de Acceso Indirecto -
(NCAD elegido por &l CS. También forman parte del SCyD la distiibucion y enfrega

en senfido descendente de dichos flujos de trdfico desde dicho puerfo (pCAd  _

hasta cada uno de los equipos de acceso donde se conectan los Usuarios Finales.
" e
- s - \

S ™
J

Los perfiles de los serviclos de datos que podrd proporcionar el C8§ dependerdrydel
medio de acceso desplegado hacia al domiciio del usuarip y de los gervicios que

4 Ieimex ofrece asi como de las condiciones de Ia red. Es decir, la califigacion de
bucle en xDSLy los criterios 1écnicos serdn jos mismos que los que Telmex ofrece a 4
sus propios usuarios. Para GPON Ia calificacion del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas iécnicas de Ik

fibra épfica.” P / ~

(Entasis aRadido)
‘\
Los Participantes en la Consulia Pablica refieren/que el servicio firal ©s la
combinacién de dos ,prodﬁozos, en este caso el denominado SAIB, que cubre los
elementos de red desde el usuarlo final hasta el DSLAM u OLT, y el SCyD que cubre
los elementos de red desde el DSLAM u OLT hasta el punto de inferconexion del CS.

La Propuesta de Oferta-de Referencia al definir dos pfoducfos relacionados entre
si, pero separados respecto a funciones y cosfos conlleva distorsiones operativas
donde puede existir el riesgo de fracaso y/o refrgso a la hora de solicitar la solucién
complefa desde &l pum‘gi de interconexién hasta la casa del usugrio final, En
general un producto es inservible sin el ofro, por lo tanto’se estima que este servicio
debe ser rectificado para clarificar que estos son dos elementos de un mismo
servicio, don sus dbligaciones de desempeno para su entrega y mantenimiento
considerando la combinacién de los elementos ol tigudl que_los elementos
individuales. - /

Tarmibién se menciona que debido a que el AEP elimind la palabra “garantizar”
respecto afunciones de interaccion enfre equ/ipos, yd no se garantiza la transmision
de la senal con calidad definida. _

Al respecto, ajuicio del instituto la Prop{ues\m de Oferta de Referencia presentada
por el AEP -/(’;\onfigura un SAIB organizado en dos servicios distintos, —

. Uno de acceso al bucle de cobre o de fibra dptica, denominado SAIB
y que.comunicd el equipo del usuario con elequipo de acceso en central,
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. Ofre de “Boc/khc:ul” o, fransporte sobre la red Ethernet dei AEP, que
enfrega el tréfico generado en un puerfo del equipo de acceso de la central
(GPON, DSLAM) en un puerto de entrega al concesionario flamado puerfo
de conexidn de acceso indirecto (en lo sucesivo, "pCAI") en diferer}fes
niveles de ogregqaon Este servicio lo denomina SCyD (por Servicio de
Concentrdcion y Distribucion). -

Actualmente los dos elementos contemplados en la provision del servicio se fratan
por separado, se solicitan vy én’rregcln mediante procedimientos diferentes, tienen
pruebas de cscep’r’doién y control de calidad distintos, plazos diferentes y se cobran
ambos de acuerdo con precios calculados con criterlos de cosfos fambién
diferentes. Sin embargo, dado gue ambos serviéios se Interconectan entre &, la
Propuesta de Oferta de Referencia incluye solamente los datos rnzmmos necasarios
qoro que el servicio funcione en el marco de los COhdlCIOhGnTeS operativos del
servicio, final. Lo «anterior se podria fraducir en disforsiones operativas y requisitos
innecesarios lo cudl po\dno generar cargos adiciondles a los establecidos, 1o que
podria lmp\aed;r la eficiente prestacion de 10s.senvicios. 4

El SAIB es lo gue se conoce como un servicio de "Bitstream Access prestado tanto
sobre red de acceso Qe cobre como de fibra dptica. kas practicas internacionales®
en Fo prestacién de este servicio st bien contemplan de igual forma diferentes
componentes y elementos que el SAIB, se fratan como fa integracion de los mismos
para asegurar la transmisién del frdfico de datos que puede soportar diversos

serviclos, desde los usuarios pasarido por la red y equipos del operador pnnCI al -

pard enfregario a los operadores contfiatantes o alterhos en diferentes puntos de
interconexion que pUeden ubxcorse’ en las mismas centrales donde se ubican los
equipos de, acceso o en puntos de entrega remotos, Con el fin de permmr la
ogregomon[de varias cenfrales y ampliaria cobertura de 10s servicios.

Por lo que respecta a tas limitanfes técnicas y/TecnoIoglcos de la red del AEP, a
juicio 'del Institutfo o propuesta del AEP podno colocar en condiciones menos
favorables o los CS al contener restricciones sobre 1os serv;c;os mayoristas
suministrados por el AEP, y tos servicios finales que prestardn E__os,CS a partir de dichos
servicios mayoristas. J /

A juicio def Instituto seoblendian mejoras vy eficiencias opero/’f/ivas en Ild
disponibilidqd'de los ahora denominados SAIB y SCyD de forma infegrada. De esta

rd

5 Bitsfream Acce s se refiere a cuando un Opesodor principal instala aecesos de banda ancha alos smos de usuarios
y hace sus capacidades disponibles a ferceros para que prcveon servicios a sus clienies.

4 BEREC. Common Characteristics of Layer 2 Wholaesale Access Products in the European Union, BoR (15) 133, 1
Qcfober 2015 - . /
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forma los CS estarian en posibilidad de configurar los servicios de fransmision de
datos a sus usuarios conforme a la especificacion funcional completa del servicio
del SAIB, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Medida TERCERA de”
las Medidas de Desagregacnon dentro de la cual se define el SAIB de la agu;er;’re
manera: .

“TERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en la ley, para efecios de los

. / -
presenfes medidas se entenderd por;
s . i

L) ' | —
/ |
8 Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante ests“servicio el Agenie
Econdmico Preponderante pone @ disposicion del Conceslonario Solicitante
capacitiad de transmisién entre el usuario final y un Puh fo de infercohexién def
Conicesionario Solicifante, de tal forma que se permita la provisién-de servicios de
telecomunicaciones medianfe una Acometida del Agente Econdmico

Preponderante.”

- (Enfasis Afadido)
Lo anterior se fraduce en un incentivo para la mejor y mayor ufilizacion de la Oferta

de Referencia en el sentido de eliminar posibles restricciones que se encuentran
implicitas en las descripciones de los servicios por fratarse por separado, como las
limitantes respecto a fallos y carencias de informacion de las funcionalidades por
deéconocimiento de las capacidades de los equipos. Esfos a su vez pueden impedir
téenicamente o prestaciéon de servicios adicionales, o diferenciando el
fratamiento en los servicios de asistencia técnica, asi como estableclendo una

(nicay limitada calidad que puede condiciongar el desermpefio en su fotalidad,

\
Por ofra parte para precisar el alcance del SAIB y el SCyD integrados y en

| consistencia con su descripcion general, que refiere que va desde el usuario final y

hasta un Punto de inferconexion del CS,-se debe aclarar gque el punfo de

\ demarcacion del servicio no es el puerto de conexidon de acceso indirecto (pCAI)
_sino la conexidon con el DFO del CS donde éste se ubique. ’

l N
Respec’ro ala situacion de omitir Ia cdlificacion del bucle para GPON bdjo el

argumento de gue la velocidad configurada es osegurczdo por las caracteristicas

técnicas de la fibra dptica, el Institufo considera que dependiendo del tipo de -
division de Id senol (sphﬁmg") empalmes, conectores, efc., la velocidad’ promedro
por usuario pueéje variar. N ‘ \

e \\ - k_!

™ 7 Splitter. Es un dispositivo con diversas terminales de entraday salida de jared de aeceso de fibra &ptica pasiva
que permite separar las senales épﬁcqs que se fransportan.




.
o
Por lo anteriormente senalado y para efecios de conferir certeza en la contratacion

del SAIB por parte de los CS, asi como lograr unt entorno de competencia que

impulse_la modernizacion de los /serviéios hasta el méximo que permitan las
—tecnologias actualmente desplegadas vy los estédndares que las afectan, el Insfitufo
requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencla para primeramente
establecer que el alcance del SAIB infegre tanto el componente de acceso de la
central al usuario Yy el componente de agregacion y entrega del fréfico al CS
(SCyD). }os punfos de demarcacion del servicio van desde el punto de conexion
terminal (PCT) del usuario final hasta la conexion c?n el DFO del CS donde éste se
ubigue. Asi mismo, en la descrspcson de este servzceo integrado en la Ofertd de

Referencia se deberdn de suprimir Todos las restricciones a los servicios flnble;;f
prestados por los C§, esto con relacion a las fimitantes de la presfomon de ofros -

servicios que técnicamente se puedan soportar por el SAIB. Por ofra parte, las
descripciones, los A procedimiontos, caracteristicas  técnicas vy cuclqwer
especificacion resultante deberd reconocer que Ibs componentes del servicio se
infegrardn sobre el principlo de que la configuracion minima de servicio a solicitar
serd de un puerto de conexion y de un usuarlo final, siendo el résto ampliaciones
y/o cambios. Asi mismo, se debe precisar que el servicio irﬁegrodo garantizard de
_manera aceptable ia fransmision de la sefal con la calidad definida v se deben
indicar los pardmetros v aspectos de calidad que deben cumplir respecto a
funciones de Interaccion entfre equipds. N :

Finalmente el AEP deberd indicar para fos medios de acceso tanto de cobre como
de fibra oplica la informacion de cdlificacion o evaluacion de los bucles
respectivos, tomandoc en cuenta que las comprobaciones a la entfrega del sérvicio
deberan ser de extremo a exiremo (desde los usuarios finales hasta'ia interconexion
con &l CS donde estd su equipo que recibe el frdfico).

/ g
b) Por ofra parte el AEP menciona et numeral 5.1 de la Propuesta de Oferta

de Referencia lo siguiente: "

( {
"5.1. Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto af Bucle (SAIB)

— Y
.,

(...)
\

Dadas Ias limitantes técnicas y fecnoldgicas de fa red de Telmex, cuando ef SAIB
- seda provisto sobre accesos de FITH ¢ IBA (Terminales de Banda Ancha o fambién

-~ conocidas como FTTN), Telmex no podrd proveer al Usuario Fma] el servicio de linea
., felefénica, - g
) N _ P
Nt
El SAIB confempla !as( sigulentes caracterfsticas: 7
N ‘ \\ :
\, - 112
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o Ung }Lfnfcij calidad de trdfico BE (best effort). \

5 7 e FEl Wdfico soportado es{Unlcasf.

El SAIB no cénsfderd el procedimiento de porfabilidad pJesfo que el friéfico
de voz (POTS) seéguird cursando por la infraesfructura de Telmex, aun
cuando pueda ser ef propio CS u ofro Concesionario el comercializador Y.
delservicio a fravés de la rodalidad de Reventa y seqa éste qulen lo facture
al usuario final. Cuando el servicio sea provisto por FITH Telmex deberd . - -
ofrecerlo fambién a los CS.°

(Enfasis aRadido)

{ N

Denfro de la Consulta Publicd se propuso rémover la limitante a proporcionar los

sefvicios de voz en SAIB, a sdlo Reventq, ya que el CS puede ofrecerlo por sus

propios medios o por \/o1P Ademds el AEP elimind la condicién de no presmr _
servicio de VolP_sin cm’res ofreceflo al CS, por lo que plantean que se debe
mantener la resfnccson al AEP de comercidlizarlo antes GI usuario final que al CS. . 1\
En la Propuesta de Oferta de Referencla solo se Indica gue el gervicio de transporte A
se presta a nivel best-effort sin opcidn de calidades de trdfico, con control total por/

_ \
parte del AEP y sin incluir nipguncz garantia sobre el frafico con’rrcﬁodo.

A JUICIO del insTlTu’ro el par@metro es’robigcsdo con uha solo calidad (best effort)
implica que el tréfico debe infercambiarse con el bit de prioridad de trdfico
marcado en P-bit=0, lo que constituye ung, restriccion técnica, ya que el bit de
prioridad de frafico admite valores entre Oy 7, y mediante el cual el estdndar del
sistema que habilita el SAIB (Ethernet) permite establecer las ccﬁegonas de calidad

de fréfico®, Esto conlleva o que los CS no puedan prestar servicios de Corcac*fenshcas -
o calidades distinfas a las que indica el AEP ya gue no se suminisirard mas calidad

de trdfico que la Best Efforf hasta que\el AEP decida infroduciria en,sus servicios.

A
En este sentido, estas condiciones técnicas que controla el AEP internamente en su

Lyd
red pudieran operar. de' forma discriminatorla cuando elimina pr:ondc:des de J{E
cahdc:d de serviclos necesarios para garantizar por ejemplo la Voz IP y otros ’
servicios.

\
s ’I \\ Y ~

!

~
"

8 IEEE 802.1p es un astdindar gue proporciona pronzadon de rdfico v filrado mullicast dindmico. Esenciadmente,
proporciond un mecanismo para imple[nen’ror Cadlidad de Servicio (€08} a nivel de MAC (Media Access Control). e

!
}
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Por lo senoslc:do anteriormente, a juicio del Instituto el AEP al contar con el control
total de los estGndares de su red puede ejércer ofectos res?nchvos a la libre %
efectiva competencia en el senfido de gue fiene la copoondod de usar
funciongdlidades de |la red que no pone al alcance de los CS. De esa forma puede
elegir aplicar a sus servicios funcionalidades nuevas sin abrirlas a los CS, o que le
permite siempre fener la iniciativa en las mejoras.

La Condicié!n de que hace obligatforia la confratacion de ofro servicio de reventar

para proveer la voz sl el acceso es solo por medio dga fibra opiica, ya sea fibra hasta

el hogar (en o sucesivo, “FTTH"), o fibra hasta el nodo (en lo stcesivo, “FTTIN-o FTTC™)
se considera que puede-converfiise en una limitante arfificial ya que las
caracteristicas técnicas (esTondores y especificacionas) que habiitan el SAIB
f:ferml’ren la provision de otros servicios, lo cual podria cén’rrovemr lo establecido por

la Medlda QUINTA de las Medidas de Desagregacion en el sentido de establecer

uno condiciéon confraria a la competencia.

Considerando lo antferior y toda vez que TécnicgmenTe seria factible a prestacion i
de mds setvicios a través del SAIB, es que se vuelve improcedente establecer \
cualquier condicionante dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia que |
pueda limitar o resfringir su prestacion como seria el no conternplar ﬁl proceso de

porfabilidad en caso de que un usuario final deseara conservar su ndmero.

_ . I et R
~ Por todo lo anterior, a juicio del Instituto para conferir mayor certeza respecto alas

CQFOCT@FISTICOS/C{UG debe ofreder el SAIB, se requiere al AEP modificar la Propuesta
de Oferta de Referencia en donde se deberdin especificar las caracteristicas que
permitan la presfacién de fos Servicios Tecmccxmen’fe factivles por el medio de
acceso de fibra éptica, astcomo hacer explicita que o] uhllzoc;on del SAIB permitir&
o mdnejo de diferentes nivel les de calidad. de conformidad con los estandares y
espec:ﬁccc:lones empfeodos para habilitar ef SAIB ¥ que posibilitan la prestacién

" de ofros servicios. En esfe sentido se debe eliminar la resTriCCJOn al'uso del proceso

de por’rob!ilaod en caso de ser requerido, \ \ T
. S ) N '
c) Por ofra parte el AEP menciona en la nota a pie de pdgina ndmero 23, 1o - I
siguiente: . . S

"5.1, Descripc\ién del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle (SAIB)

IO |

2 5 IELMEX cormercializara ofro tipo de calidades diferentes deberd incorgororla

- en la Qferta de Referencia y poneria a disposicion de los CS,”

< s | oo 14




Vo INSTITUTO FEDERAL DE \
TELECOMUNICAGIONES

\ . -
En‘la Consulta Pablida se recibieron comentarios Indicando que en el caso de los
paquetes se debe mantener la obligatoriedad de oftecer los paguetes disponibles

con 3 meses de antelacion al CS antes que al usuario final.
S

YAsimismo los participantes solicitan que cualguier nuevo servicio o infroduccion de
fecnologia sea incluido en la Oferta y sea ofrecido como servicio mayorista con 3
o 6 meses de anfelacion al lanzamiento c:ofngarciai del servicio por el AEP como estd
establecido en la Oferta vigente. o

Al respecto, a juicib del Instituto, la falta de informaclén eportuna que impida a los

CS c@ecuor sus operdciones a la hobmfocaon de nuevos o mejorados servicios por
parte del AEP, que sean sujetos de desagregomon podrlo colocar en condiciones
menos favorables a los CS y contravenir 16 dispuesto en la Medida QUINTA de las .
Medidas de Desagregacion. )

Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que se indique de forma explicita que en caso de implementar
ofro tipo de calidades diferentes relacionadas con el SAIB deberd nofificaria y
ponerla a disposicion de los CS con una anfelacidn de seis meses a su
comercializacion.—

d) Por ofra par’re el AEP menciona en la nota a pie de pogm numero 25, lo v
siguiente: -- : / .

N
5

"8.1. Descripcion-def Servicio de Acceso Indirectfo al Bucle (SAIB)
() N
' Las fecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguientes: y
-
. x[sl. /POTS.
: /

/", . . FTTH. ] | \ -V :B |

. Cualquier ofra que TELMEX fenga instalada en suted.
. ) “
() N

R - . /

% No Incluye ADSL primera generacion (inferfaz de sallda ery ATM) nl DSLAM sobre
SDH o tecnologias obsoletas. ”
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4 (Enfasis anadido)

A ’frc:ves de la Consulta Pablica sd solicita gue se ofrezca el servicio de Acceso
lndnreo’ro al Bucle sin importar que el usuario final tenga Tecno]oglo ADSLde primera
generaciéon o no. Ya gue genera competencia desledal y es un obstaculo. artificial
a la competencia,. Por lo anteriormente expuesto, se propone eliminar ia nota de
pie de pagina, la cual especifica "No incluye ADSL primera generacion (inferfaz de

salida en ATM) ni DSLAM sobre SDH o tecnologias obsoletas.” .
-

Al respecto, a juicio del Instituto, al contaricon el confrol fotal de los esténdares de

! su red, como en este caso sobre lag/tecnologias de acceso, ya sean asimélricas o

simé’rriocxs sobre cobre© fibra, el AEP puede condiclondr la cénﬁgurccién de lared

de acceso dl dlcance de los CS. En principio el SAIB debe permitir la conduccidr

del ?ro?lco de datos del usuario, indistintfamente del medio de fransporte, stlempre y
cuando dichas fecnologias de access se encuentren en operacidn en su red, yd
que de prevalecer esfas restricciones técnicas se-establecen condiciones que
pueden limitar o inhibir la competencia, atentando contra lo dispuesto en Medida

QUINTA de las Medidas de Desagregacion.,

- : \
Por lo anterior el Instituto requiere al AEP precisg en la Propuesta de Oferta de

Refﬁarenmo respecto-a gque en la operacién del SAIB se debe permitir cualquier
tecnologia de acceso activa o en servicio gue dlspongo el AEP actualmente en su
red y deberd suprimir todaos las restricciones técnlcas que limiten &l mismo,
senolondo las razones técnicas que justifiquen las gue no se puedan inlcuir, v en
espec:tflco eliminar la nota al pie de pagina 25 que indica esta restriccion.

o

e) Por afra parte, dentfro del numeral 5.1 se indica lo siguiente: _

“5.1. Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucie (SAIB)

{...) _ -

Ei SAIB no considera el procedf'mierlgfo de portabilidad puesfo que el frafico de voz
(POTS) seguird cursandp por la infraestructura de Telmex, aun cuando puedda ser el
propio CS u ofro Concesionaric el comercializador del servicio a fravés de la
modalidad de Reventa y seq éste quien lo facture al usuario final. Cuando el
servicio seq provisto por FITH Telmex deberd ofrecerio también a los CS.

Los perfiles para el SAIB que ,oodrz% confratar el CS seran los desarrollados por Telmex

con base en el fipo de fecnologia Instalada en la red o los que vayan a desarroliar
" ‘que serdn puestos a disposicion de fos CS una ver que sean autorizados por ef IFT,

EICS podra sohc#crr el cambio de perf\ il que estard sujefo a la factibilidad fécnica.

(...
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El SAIB permite a los CS la provision def seMCiq de internet que/?efmex fiene ™ f '

regisirado anfe &l Insfifuio ofrece b comercialice a usuarios residenciales 1%
comercigles Teimex dard a conocer a-os CS las nuevas oferfas comerciales de
Infiniftum una vez que le hubiera autorizado &l Instituto, para eflo, publicard las
nuevas ofertas comerciales auforizadas en el Sistema de Capiura o SEG cuando
esté disponible. '

Hasta 10 Mbps i v
Hasta 20 Mbps* X v J
~ Hasta 50 Mbps* X Y J 4
J " Hasta 100 Mbps* X v -
labla 14. Perﬁleg \de Velocidad para SAIB. *
\ A (Enfasis anadido)

\\
En la Consulta Pablica los participantes indican que es necesario gue se pongan d _
disposicion de los CS todos los perfiles de velocidades de Infernet que ofrece el AEP |
a su usuario findl, ya sea a través de servicios de Infernet puro o emmpaguetado/con

otros servicios.

Por ofra parte se sclicitd en la Consulta que los servicios prestados sobre redes FTTH
no estéen limitados por las caracteristicas ofrecidas por el AEP a sus usuarios
residenciales o comerciales. Ademas se plantea que se reinserten las tablas de

velocidades parda SAIB, desde 1 MB para cobre y fibra incluidas en la Oferta 2016.
‘ : o
Al respecto, a juicio del Instifuto, la disponibilidad de ios perfiles para SAIB en

referencia Unicamente d los petfiles de provision de servicio de datos en forma pura
(solo intfernet) puede implicar que los CS enfrentan limitantes de ofrecer perfiles de / {
datos que existen en ofras ofettas minoristas del AEP (en paguetes), lo cual podria

ser un condiclonamiento que atenta contra la Medida QUINTA de las Medidas de /- P

Desagregacnon

Los perf:ies o velocidades del servicio de datos sujetos de confratacion mediante
el SAIB deben ser fodos los que ofrece en su mercado minorista &l AEP, cuya
mfegrooson se desarrolla en la ;eccnon de Revenfa déi presente Acuerdo, y que
deberdn contemplarse en el catdlogo de los servicios de provision de datos o
Internet.. .~ - ~

P

11/



Por lo anterior, a juicio del Insfituto para conferir mayor certeza a los CS respecto a
los terminos de confrafacidn del SAIB, se requiere al AEP modificar la descr%pcién/
del servicio relativo a la adecuacion y los }lrgumenfos expuestos, en lo aplicable,
en la seccion 4.1,6 del presente Acuerdo sobre la disponibilidad de ’roqos los perfiles
de velocidad que se ofrezcan de forma pura (solo datos) o en paquete (datcs mas~
telefonia u ofros) para su dis"p‘onibiliqu y pon‘rrﬁ}‘qcién.

4172, MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

a) El AEP establece en el numeral 5.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia
lo siguiente: / /

5.2, Mddemn del usuario finat para SAIB

£l CS podra comprar fos Modems/ONT's a Telmex el cuadl le ofrecerc modeios
biancos sin logofipos o identificadores de Telmex de las marcas con las que fenga L
convenio activo ol momento de la compra, pudiendo ser solicitado por parfe de

los C§ desde la sollcitud de los Servicios, que los Modems/ONTs sean enfregados,
instalados, configurados v activados en el domicilio del clienfe, lo cual se levard a
cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias operaciones. Para e
la enfrega, el CS podrd elegir en el caso de Madem sila enfrega serd via menisajeria \
en cuye caso aplica una confraprestacion, la ofra posibilidad eslaen tregaa través |

de fienda comercial dé Telmex, la modalidad de entrega deberd indicaria desde

la solicituc del servicio comrespondiente. La lista de las Ciudades en que se podrd
rediizar la enfrega de modems por Tienda felmex sera af menocs en aquellas
ciudades en las que se habiliten los servicios de desagregacion, y se actualizard el
listado conforme a las solicitudes de los CS.

s

P ~
E CS5 tambien podrd adquirr los Modems con cualqufer-proveedor ofreciendose g
reguerimientio del CS el servicio de_interoperabilidad de Mdédems-parg que los
mismos operen comectamente_en la red dicho serviclo se _ofrecerd bajo la
.. fespectiva confraprestaciory. :

—

Adicionalments, en esta seccidn se pone a disposicién de los CS informacién sobre
los “estdndares que deben cumplir los equipos y cualquier, ofra informacion
necesaria para que los CS puedan especificar los equipos de cliente (modeims) de
forma que sean compatibles e interoperables con los DSLAM de Telmex con
proveedores de su eleccion y asi efectuar las adquisicior?es oporfunas, Cualquier
equipo cerlificado/hormoiogado res,o/ecfo a dichos esfandares v configurados con
dichas parametros deberd poder conectarse e interoperar a nivel DSL con la red
de Telmex, no_obstanfe es alfamenfe recomendable ulilizar el servicio de
inferoperabllidad, para minimizar las posibles afectaciones en la prestacién del
senviclo. :

e

Esfq infdrmacién se manfe?)drd accesible y acfualizada respecto a cualqguler
cambio de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio fecnolégico
infroducido en fa red. Para el case de una ONT dado ef nivel de madurezde la._

\ ~ 118 N
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A ! ‘,,
tecnologia, es necesan‘o\ gue ésfas sean las que Telmex pone g disposicion de los
CS para gue sean compoﬁbles/con' la red, por lo que en®l caso de usuarios NUGVos
se suministrarén por parte de personal de Telmex al momenfto de la insfalacion del
servicio a fin de validar la conectividad, la configuracion la hace el CS. Fn el caso L.
de usuarios existentes el CS podrd elegir st la enfrega serd via mensgleria en )cuyo
caso aplica una contraprestacion, o a fravés de flenda comercial de Telmex , la
modalidad de entrega deberd indicarla desde o solicitud del servicio
correspondiente. La lista de Jas Ciudades en que se podrd realizar ia enfrega de
moédems por Tienda Telmex serd al menos en una Tienda por ciudad en la que se
\ habilifen los serviclos de desagregacidn, y se actualizard el listado conforme o las
solicifudes de los CS. .
. - N

e

(..

-

Cualquier escenario qua implique ja enfreglga de algan equipo por parte de Telmex
al usuaric, en virtud de una s\oﬁcﬁud del CS, adicionara 2 dias habiles al plazo de
habilitacion del servicio por las Implicaciones logisticas adiciondles.

En resumen los escenarios para ia eptrega o insfalacion del mé.'dem u ONT para ef
servicio de SAIB son los siguientes de conformidad con fd operacion actual de

Telmex, en caso de medificacion se hard extensivo a los CS: N Y
e 2 ;

f

Equipo | Modalidad de

Usuario ,

fermirial

eniréga

e

s

Escenario de venta qe/Médém u ONT (Blanca)

Existente

Moédem
Blanco

.,

- ——

Mensajeria/Tienda
" Telmex

ONT

Blanca

-

Vv

Mensajeria/Tienda
Telmex

Nuevo

Mo’dem
Blondo

Mensajeria/Tienda

Telmex

/

ONT
Blanca

Técnico

™~

Para el caso de fallas afribuibles a los modem u ONT's blancos, y derivado de que
la propledad de fos mismos ser@ del CS, Telmex otorgard un periodo de garan#a
de 1 ano, en casc de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podra élegir sila
enfrega serd via mensajeria o a fraves de ia tienda comercial de Telmex.

- .
Asimismo, ef CS 0 en st ¢aso un grupo de éstos podid comprar los Modems y las
ONTs a Telmex, bor lofes minimos de 15,000 piezas. FI CS deberd considerar que los
Modem y las ONTs seran provistos:en un plazo imipimo de cuatro meses posterior o
la soficifud de compra.-£f CS deberd indicar en la solicitud los puntos de disiribucion
donde recogerd o recibird los Modem ?Ias ONTs, para que el C5 defina su propia

Nogistica de mensaferia o enirega a sus propios Usuarios. Los Modems y fas ONTs que
Telmex venderd ail CS én estamodalidad no levardn logofipos de Telmex. Para este -
Hpo de enfrega se acordard con el CS el t'm‘er(/:_ambig, de méderms correspondientes

" ala garantia.” .




o

(Enfasis ofiadido)

En la Consutta Pablica se solicitd que el AEP sea claro con respecto o fa libertad

que tienen los C§ de utilizar sus propios médems u ONT mientras sean compatioles

conlared'de acceso. - ™~ ¢ {

Se senala que el soporte de los es’réﬁdcxres y especificaciones permiten establecer
la m’reropercbmdcd enfre equipos tanto para fecnologias que operan sobre el
medio de cobre como de fibra optica. En ese sentido, para que ios C puedon
contarcon la alternativa del sufministro de sUs Dropios equspoyndependren’remenfe
dgl proveedor o fabricante se necesita’ ‘contar con la informacién técnica Y
Noperativa suficiente ‘que asegure el correcto funcionamiento del mismo al
conectarse a ki red de acceso del AFP, El reservarse el AEP esta informacion podria
~tener el efecto de considérarse como un fratamiento discriminatorio cEnTrano alo
establecido en las Medidas de Descagregq,cnon . / ’

A

Ahora bien, la propuesta de Ias pruebas de inféroperobilidod de los Modemsy ONT
si bien es de utilidad, pierde su sentido al ofrecerse mediante una con’rrcgpres’rocaon
cuqlqmero gue sed su costo, ya gue no se corresponde obllgor o condiclonar a ~
cualquier fipo de prueba un eguipo si cumple con los estGndares y
especificaciones lncf icados, dado que las redes de Telecorﬁumoocxones debén
seguir de igual forma los estandares y especificaciones de Ope{OC}OH que aseguren
su mTeroperQbii:dod, los equipos de igual forma s& debéran desempenczr

correctamente al interactuar con la red del AEP. —.
AN

Por lo anerlormem‘e expues’ro a juicio del Ins’rl’ru’ro con el fin de conferir mayor

certeza dlos CS respecto alos términos de sumrms’rro de los Modems y/o ONTen la
contratacion.del SAIB se requiere al AEP modificar el numercﬂ 52 -"Mdédem del
usuario final para SAIB™ incluyendo toda la informacion técnica y operativa
necesgria tantfo de su red de acceso comd de los equipos empleados en lg misma
para gque los CS estén en posibilidad de adquirir los equipos terminales Modems /
ONT con proveedores o fabricantes alternos al AEP, de tal forma que se asegure su

A N y .
correcta operacion ¢t Conectarse e interactuar con los equipos y red del AEP.
N

. , . AR .
En el mismo sentido se pide eliminar el cebro de la confraprestacion de la prueba

de interoperabilidad de los equipos indicando que es una og?cién para fos CS para”™

resolver aspectos técnicos necesarios para asegurar la correctda operacion de los
mismos., Para readlizar fas pruebas de interoperabiiidad de manera eficients, los CS
" redlizaran las pruebas de equipos “patrén’ "de las diferenfes marcas y modolos que
deseen uﬂi;zc}r con el fin de evitar varias pruebas de un mismo equipo. Para
asegurar-la operacion al conectarse a la r/ed del AEP con tecnologias GPON se

/ . ;
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empleardn pruebas bajo las condiciones y especificaciones que suministre el AEP
respecto a los equipos. Adicionalmente se deberd integrar en esta seccion de la

Propussta de Oferta de Referencia todo o relacionado a la provisidn de los equipos
terminales de conformidad con lo expuesto en el numeral 4.1.6.3 del presente”

Acuerdo,

En la Consulta Pdblica se indico que no se menciona la riarca Arcadyan gue

de Referencia lo siguiente:

"5.2. Médem del usuario final para SAIB

(.J

Parameiros del Modem/ONT

7

D) Por otra parte el AEP establece en el numeral 5.2'dé la Propuesta de Oferta

o

| _—

En caso de que el CS declda comprar los Mdédems u ONT’s directamente con jos

_proveedores, (en el caso de ONT's con los proveedores indicados en esta misma

‘seccion), debeard cerciorarse de que cumplan con los siguienfes esfdndares donde )

apliquen con el fin de que sea mas factible su inferoperabilidad con la red de
Telmex, dichos estandares se dividen para accesos por cobre/ o por fibra.

(.}
!i?eferencias:

()

AN

« A _manera de referencia Telmex informa a los CS que Jos Mddems que

acfualmente son compatiibles con fas plataformas de su red de acceso

= xDsl son los de los siqur’e{nfes proveedores:

« -Technicolor (Thompson);

~ )
« AlcalelLucent:

/ o Huawei

; {.)
~ o
Las ONI's gue actualmente son compatiibles con ias plataformas de red de acceso
FITH son las de los sigufentes proveedores: W
«  Alcatellucent: \
» Huawel.” \
o 5 N o
(Enfasis anadido)
‘\ _ (

actuamente el AEP ofrece dlsu usuario final, por 1o que se propuso que el AEP debe

N\

A
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de realizar la publicacién de la lista de los modelos de Mddems y ONT.gque
actualmente comercializa o suministra con sus servicios de acceso a Internet v la
fista deberd incluir como minimo /referencios del fabricante, comercializador,
marca, modelo y versién del software asi como la fecha de actualizacion de la Iis\’ra.

Ademds solicitan que se mantenga ia ob!igofor\ledod al AEP de mantener
- actudlizada la lista de sus \modelos éle\Médems y ONT en el Sisterna de Captura o
SEG, cuando esté disponible.

Ajuicié detInstifuto, la provision de la informacion necesaria pard que los CS tengan
tfodas las alfernativas de pr(rwisién de los equipos terminales en Jas mismas
condiclones que el AEP aplica a sus propias operaciones se cotresponde con el
Cumplirr\ﬂenfo de las Medidas QUiNTA, UNDECIMA y VIGESIMA QUINTA de las
Medidas d/e Desagregacion,las  cuales buscan prevenir  cualguler , trato
diferenciado o que puedd establecer condiclones que puedan ofectar la efectiva

competencia en la provision de los servicios de 'escxgregogién. /
-
Por lo antes expuesto \e‘l Instituto considera que para conferir mayor cerfeza a los
CS respecto alos términos de suministro de los Modems y/o ONT en la contratacidn
del/SAIB se requiere al' AEP modificar el numeral 5.2 “Médem del ‘,usuoric\')‘- final para
i SAIB” indicando [a lista de equipos terminaies Méd@m§ y/o ONT efpleados en su
red, asi como disponer del prooesé o medlo medianfe el cudl se mantendrd
actualizada ya sea por medio del Sistema de Captura o del SEG cuando entfre en
operacion. Asimismo se requiere la inclusién de un prooedirﬁien’ro mediante el cuadl
-los CS podran validar e integrar d la !is’}c otros modelos de equipos\ terminales,

C)t P’(’\j"r oTrdjporte, dentro del numeral 5.2 se indica lo siguiente:

"5.2. Médem del usaario final para SAIB

A
(..)

Parameiros del Modem/ONT

S

{...J A

En el momento que sea necesario actualizar o modemizar los efernentos de red
con que opera actualmente Telmex, se obliga a nofificar a los CS con 6 meses de
antelacion en el caso de nueva techologia © funcionalidades. Para ef caso de

/ | actualizaciones de software.se avisard también al CS” -
b .‘ ~

- (Enfasis afadido)
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En ia Consulta Pablica se solicito mantener el fexto de la Oferta vigente, el cudl )
indica la obligacion del AEP de notificar al .CS, con-30 dias de antelacion, las -
actudlizaciones de software. -

Al respecto de lo anterior, ajuicio del Instituto, |a falta de informacién oportuna que
limite a loes CS adecuar sus operaciones conforme a las actuaciones del AEP sobre .
la modernizacién de elementos de red con queT/opera actualmente,

'1mpEemen‘rac;on de _una nuevad tecnologia o funcionalidades, asi como de

actualizaciones de soﬂware que ’rengcn afectacion sobre los equipos ‘rermmles
(Mddems / ONT) relacionados a los servicios de desagregacion, podria confravenir
fo dispuesto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, por io que
deben especificarse los flempos de-antelacion para notificar a los CS. _

Por lo onfesxexpuesfd el Instituto requiere al AEP modificar la }Propue?rcx de Oferta

de Referencia para que se indique de forma explicita que en caso de efectuar \
alguna moedernizacion de los elementos de red con que opera actualmente, la
implementacion de una nueva ‘recnologl’_o o funcionalidades, relacionadas con el
SAIB deberd noftificarla y ponerla a disposicion de los CS con una antelacion de seis
meses a su comercializacion y en caso de actualizaciones de soffware de equipos
terminales (Modems / ONT) con 30 dias naturales de antelacioh. ’

A
~

d) Relatfivo al numeral 5.2 el AEP senala lo sigulente: , -

! 5.2, Médem del usuario final para SAIB — §
\ ~ . N

(..} /

Servicic de Interoperabilidad del Médem \ |

w7
Telmex implementarg- un_senvicio de interoperabilidad de moédems xDSL de
caracfer opclonal, a fin de validar la compaliblidad con los equines de acceso
DSIAM susceptibles de ia desagregacron existenfe enred. A fraves de este serviclo
se redlizan pruebas en un ambiente de laboralorio respecto i mncronamlenfo Y
conecﬁwdad DSt donde._se venﬁcara que el Médem bajo prueba sea &
in feroperab!e con los equipos de la red de acceso de Tefmex, para las tecnologias

|
que Telmex que se fiene activas. . ;T ?

- \
Los pardmelros que serdn verlficados durante la revision de los equibos, estan
basados en las recormendagiones internacionales de UIT-T (serie G) que definen fas
fecnaologias DSL y serdn al menos: el reporfe de atenuacion (A TIN), Margen senala
ruldo (SNRM), mdxima velocidad y fiempo de sincronia, con base a la distancia y
el diseno de cada peril de linea. Las pruebas se realfzardn a cada médem que sea /
- Ingresado _para el _sewiclo _de Inferoperabiidad, _bajo o respectiva
contrapresiacion por cada equipo ingresado. "

—

\
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_ (Enfasis afadido)
; . /
En la Consulta Pdblica se indica que el AEP infenta acotar y restringlr a sdlo los
equipos de acceso DSLAM que ellos consideren para desagregacion, limitando y

pomendo obs’raoulos arfificiales a Io desagregacion egfec’ﬂvc

( /
Por otra parte se senala que\ el AEP agrego un fexto donde se determinan pruebas
para cada maéder, por lo que se solicita oombior dicho texto por *lLas pruebas se
realizar@n por cada nuevo modelo de mdédem que sed ingresado para el servicio
de m’reroperobafd@d bajo la respectiva confraprestacion por codos eqguipo

ingresado.” /

Respecto alo senalado on%eriorr{neme/en la Consulta, ajuiclo del Instituto, limitar la
aplicacion del Servicio de Intergperabilidad sélo alas fecnologias de un medio de
fransmision, en este caso cobre, puede restringir a priorila opcidn de las tecnologias
basadas en fibra dptica, atenfando contra lo dispuesto en las Medidas QUINTA,
UNDECIMA y VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion gue previenen
tratos discriminatorios que afectan la competencia,

e N
Por lo antes expuesto el Instituforequiere al AEP modificar la Propuesta de Oferta
‘de Referencia para que se indique de forma explicita que se Incluyen en el Servicio

de Inferoperabilidad equipos terminales que operan ’rc:nTo/‘ con fecnologias
basadas en red de’ cobre (Mddemns) como en. fibra éptica (ONT)\ademds es’

necesario ajustar [a redacclén para aclarar que las pruebas sé realizaran por cada

modelo nuevo de Modem u ONT.
s
e) Por ofra parte, en el numeradl 5.2 el AEP sendla |o siguiente:
} L
"8.2 Médem del usuario final para SAIB

(...
/
Procedimiento de Interoperabliidad def Médemn = -,

Al
£n caso de que el CS asilo requjerc se se/guirc’r el siguiente procedirmiento:
7

(...) .
I |
1) La soficifud del CS serd valldada en un plazo maximo de un dia habil, se
dard seguimiento a la solicitud con un folio hasta querss asigne un NIS, sila
solicitud no cumple con la informacion correspondierite, serd devuelta af
CS vy se reiniciard el procedimiento.

2 Posterior a ka validacién de la soficiiud, Telmex en Lm plazo no mayor a fres N
dias habiles notificard al CS la fecha en la que podrd ingresar el Médem a
Laboratorio Telmex para iniciar las pruebas. Una vez que se haya recibido
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y
ef Modern, ef Laboratotio flevard a cabo l?s pruebas de tm‘eroperabfhdad /

Y en un plazo maximo de 20 dias hablles'dard respuesta of CS y focturarg
el servicio correspondiente, fa respuesta serc de acuerdo a lo siguiente:

a, FlModein es inferoperable

‘b Sel Mdédem no pasa la prusba, se enviard resp)uesta ncluyendo
déscripcion pormenorizada del incumplimiento, con'el objetivo de

/' - que el CS pueda realizar los ajustes necesarios al Modem, podra
reingresarfo por una ocasion siempre que la misma no exceda ef

plazo de 20 dias‘hdabiles, posterior a lo cual se considerard como .

una nueva solicitud de interoperabiidad,
3) Una vez reingresado e Modem, Telmex reglizard nuevamente las pruebas
y en caso de éue dichas pruebas sean favorables se liberarG el Modem
parg pussta en operacicon, St las pruebas ne son favorables se emitird el
| dictamen corespondiente. ™

(En fasfs,aﬁc:;]dido) /

. En la Consulta Pdblica se manifestaron opiniones acerca del procedimiento fdie /
interoperabilidad del mddem. En el inciso 3, los participantes mencionaror gque no

se especifica el plazo mOleO pard enfrega de diciamen. pormenorizado del
!ncumplimlen‘ro por lo gue se dlCTGmlnd/como que el modem ﬁo es inTero?eroble

) Aju&c&o del Instituto, con respecto alo comentado enla Consui’ro\ PlUblica que para
efectos de otorgar certeza alos CS en el proceso se debe es’fobfecer el fiempo en
Jgue debe emifirse y notificarse el dictamen en el inciso 3) del procedlmlenfo de

In’reroperqbzlfdod detMadem.

Y Porotro IG?O, en el numeral 5.2. el AEP seficla:

S\

“Procedlrhienfo de Concillacién en caso de que el Médem del CS presente fallas
sin haber utilizado el servicio de infercperabilidad. N

_ /
En caso de que el C5 no presentara solicifud previa para el servicio de

Interoperabilidad de los' Modems vy éstos llegaran a presentar falla durante o
operacion, se procederd considsrando lo siguienite: -

5

(..}

Dichas pruebas podrcn ser publicadas a peticion def CS en el SEG, o en el Sistema

de Captlira de datos, hasta que el SEG esté disponible. Esta informacion debe

comprender Ia_descripcion_detallada de Ias pruebas de interoperabilidad, [os
’ paramefros que ge mediran, vlos valqres regueridos bara su acepiacion.”

( o (Enfasis anadido)
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En la Consulta PUblica se sugirld que se mantenga de caracter obligatorio el
— publicary mantener actualizada la informacién en el Sistema-de Captura o SEG,

A Juicio a\ei Instituto, las pruebas de interoperabilidad y sy descripcién detallada

deben ser publicadas en el Sistema de Captura v enel SEG, cuando entre en Y,
operooién con sus respectivas oc’ruc:lizocione\s con el fin de mejorar los aspectos

de rn’rerope{obllldod de los equipos terminales y evitar fallas comunes. Lo anferior

en oumpizmlen‘ro ala disposicion de toda la informacion que permita la cor{ecfcr
operacion de los serwcaos de desagregacion.

| Por lo on’rerlor el Instituto requaere al AEP modificar !(}\P’ropues‘ro de Oferfa de
Referencia para que se indique de forma explicita que los resultados de las pruebas
de inferoperabilidad vy su descripcion detallada deben ser publicados efn el Sistema
de Captura y en el SEG - -cuando entre en gperecién con sus respectivas

dctualizaciones. ! ;
4 J SN

4.1.7.3. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL

-
. SAIB \ b P

-Con respgo’ro afos procedimientos de confratacion, modificacion y baja del SAIB. '
el Instituto requiere al AEP desarrollarios en func;c/m del andlisis efectuado eh el /

numeral 4.1.6.6 del presente Acuerdo. ,o ) -~

~

41.7.4. PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB - , - \

/ Derivado de ias modificaciones solicitadas en el humerol reicn‘;v”o d los
procedimientos de Con’rrq’romon modificacion y baja del SAIB, al. inSTjTLETO requiere }
al AEP actualizar en su Propuesta de Oferta de/Referencia la seccidon de plazos de

. entrega del SAIB, para reflejar los fiempos p{oceden’res de dichos cambios, : x5
4{. 1.7.5, PARAMETROS E INDICADORES DF CALDAD PARA S\AIB ‘fﬁp
. - S /
’ Q) El AEP establece en el numeral 5.5 de Ia Propuesta de Oferta de Referencia ﬁgﬂi
lo sigulente: - f N
'8.5. Parameiros e indicadores de calidad para SAIB
N
{..) o >
~ / N .
Parémetros e Indicadores para Provision del Servicio \
\ : | / ‘ ,
\ Fn lo referente ala provision de los servicios (validacion de fa solicifud, verificacion
de factibilidad y habilifc{cién), se ﬁenéﬁ los siguienfes indicadores: -~ p
) p
e
)
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o Vdlidacion de la solicitud junfo con ven'ﬁc_:_acién de la factibilidad para

C usuarios existentes: 90% de las solicifudes en maximo 2 dias habiles. Fl 10%
restante en un mdximo de 3 dias hdbiles. ;

o Valldacion de la solicifud junto ‘con v?riﬁcacfén de la factibiidad para
\ usuarlos nuevos. 90% de las solicifudes en maximo 3 dias hdbiles. El 10%
gsfanfe en un maxime de & digs habiles,

—~
-
. Hab!frfac;on para usuarios existenfes con el médem/ONT blanco DIovisto
por e! CS en fiempo: 90% en un mdximo de 5 dias hdbiles. Bl 10%-restanfe
validada en un mdximo de 8 dias hdbiles.

Habiittacién para_usuariocs existentes con ehfreqa de moédem/ONT por
“parte de Telmex en tiernpo; 90% en un mdxirho de_7 dfas hébiles, El 10%
restante validada enwn mdximo de 11 dias hdbiles

C e ) ™

Habilitacion para Usuarios nuevos con y sin acomefida o recurses de red el
dia indicado por el CS en la soficiiud, en caso contfrario aplica una pena

conforme ef Ane';o B.“ \
™ I Y
/s

(Enfasis ariadido)

En la Consulta Plblica se propuso mantener tos mismos dias de' validacion y plazo.

de en’rrego del servicio de la Oferia vigente, al igual que los horarios, porcentajes
de reparacion y condiciones generales deben ser iguales o supetiores a Ios gue

ofrece a sus usuarios finales.
\ .
Asimismo se sugirié que para mejorar la calidad deél servicio’en beneficio del usuario

final y como elemento de evaluacion para el plan de mejora continug, los
pardmetros e indicadores de vdlidacion de la solicitud, debetian ser medidos
independienfemente a los de verificacién de factibilidad.

e

4

Ademds se plantea que para SAIB es responsabilidad det CS tener el médem listo
en el momento de habilitacion del servicio, por lo cual no debe existir distincion
entre usuarios nuevos y/o existentes. '

A juicio del Instituto respecto a los pardmetros e ingicadores porb la provision det
SAIB observa que se anaden escenarios nuevos como el de la validaciéon de
factibilidad pard usuarios nuevos, que contrasta con el de usuarios existentes por
considerar un dia adicional, lo cual es ocep‘rclble ya gue implica una Inspeccidn in

situ pc:ro V@E’lfICCH‘ su factibilidad técnica.

- /
A consideracion y andlisis del Instituto los escenarlos que se presentan muestran una
diferencia en plazos de habilitacion del servicio para usuarios existentes ‘con

M&dem/ONT blanco provisto por el CS contra el Médem/ONT, normal provisto por
: : )N .
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el AEP, ademas de contrastar con los pardmetros de la Oferta vigente, lo cuat se-
podria percibir como un frato diferenciado para la realizacion de actividades
similares,— ! e

Por lo anterior, y en observancia de las Medidas de Desggregociéﬂ*--ei Instituto
requiere ai AEP gjustar el la seccion de “Paramedtros e Indictdores de Calidad para
el SAIB” para que se igualen a la Oferfa vigente en condiciones de plazos vy
porcentgjes de cumplimientos los casos en gue [a habilitacion del servicio se realiza

ya sea por parte del CS como del AEP. -
\ . —_— N Y
) Por otfra parte, en el nume—ral 5.5 el AEP sendla lo sngwen‘re
} j

*5.5. Parametros e rnd.«cadores de ccmdad para SAB

() i

Y, Paramefros para Repargeion de Fallas . ) :

" 7

En cuanfo a los parametros de calidad asociados a la repatacion \de fallas que
afecf%n a fos usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

- Total de repargciones atendidas dentro_del dia hdbil sigufente_a la
recépclo’n dela aueia, del fotal dereporites levantados. Objefivo 82 %
N i
) - Tofal de reparac;ones afendicias denfro de los tras dias habiles siguientes g

la recepcion de la quelc(r del total de repories levaniados.. Qfehvo 4% ~

/
Para los casos an teriores, Ia reparacién de fallas para el 6% de reporfes resfanfe no

excederd de 10 dias habiles siguientes a la recepcién de la queja.” =
/

(Enfasis anadido)
J '
En fa Consulta Plblica se indica gue 1os indices minimos pcm reporooton de fallas

se han modificado fan favor de AEP, tanto en los pEozos de reporouon comoe en el
porcentaje, de servicios reparados sn dichos plozos por lo gue se propuso dichos
indices no sélo deben mantenerse, sino mejorarse al rménos 10% anual (99%) como <
resulfado del proceso de mejora com‘anuo aue el AEP compromeﬂo en su Ofer’ro
vigente y propuesta. \

/
Ademos se sugrere ampliar el horario habil de 9a 19 horas, ya gue ningun CS

Trobqp Unicamente de 9 a 14 horo/s \

A juicio del Instituto, en Igrevision de los pardmetros propuestos por el AEP para las
aclividades de reparacion de fallas y derivado de los comentdrios a la Consulta
Pablica, se observa un djuste en los porcentgjes de reparaciones de fallas
aténdidas QL/JG operan en peijuicio *'dfe los CS confratantes de los servicios. "La

;
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propL\’JesTd no se acompanda de un soporte estadisico o histérico del
comportamiento o de informacion que avale que -estos indicadores san los que
maneja el AEP en su propia operacion. Un comporfamiento en este sentido pueda
conllevar al establecimiento de condiciones distintas enfre el AEP y el CS que
pueden contrariar lo dispuesto en las Medidas de Desagregacion, : |

En consectien la, el Institufo requiere al AEP que para asegurar que se establezcan

condiciones que permitan mejorar la competencia modifique en e Propues’ro de

Oferta de Referencia los porcentajes de reparaciones de fallas atendidas asi como
~los horarios para reflejar mejoras en la atencldén en beneficio de los ustarlios finales.
A !

R

- ©) Pér\o’rro ladio, en el numeral 5.5 el AEP sefidla lo siguiém“e:
*8.5. Parameiros e indicadores de calidad para SAIB
(..)
Pardmetros e indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Sincronia DS (para SAIB en cobre) Se hard una prusba de sincronia antes de la
entreqga del servicio v se registrardn los valores de velocidad de sincronizacion de -
sfubida vy bafada para bucles de cobre de conformidad con los valores
establecidos en la seccién 5.1,

Potencia Optica (Para SAB en Fibra Opftica) o=

Potencia Mayor a -27 dbM
{ Tabla 17 Valores aceptables de potencia”

, (Enfasis anadido)

Y ‘ —
Fn la Consulta PUblica se solicitd que para la Fibra Optica se requieran al AEP
obligaciones de pardmetros minimos relacionados con las pruebas de latencic,
pérdidd de tramas y tasa de recepcion promedlo, debido’a que el AEP eiimind la

obligatoriedad respecto ala Oferta vigente. o

Al respBec’ro, a juicio del Insfituto la propuesta presentada por el AEP debe ofrecer
a los CS losvalores de los parametros e indicadores de calidad de los servicios
obje‘ro de.ja Oferia de Referencia que les permita replicar lo, calidad de servicio
/que el AEP ofréce a sus usuarios finales, a efeCJros de garantizar Condzc:[ones que
favorezcan la compe’rencm

—Para efectos de este servicio, existen pardmetros recomendables para la comecta

prestaciéon del servicio:
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» .. Enel "Procedimiento para la realizacion de prusbas del Bucle de Fibra Optica

(GPON)”" existen volores medibles de Latencia, Pérdida de paquetes y
Disponibilidad del servicio, para ratificar el buen funmonamzen’ro de la Fibra
Optica. -

I
° Asimismo para las “Pruebas de la Conexion de Datos” existen valores medibles
de velocidad, tanto de subida como de bagjada, los cuales se deben de
encontrar denfro de un rango gue cumpla con Ios valores minlmos
comerciales. ‘

A Juicio del Ingfituto tales valores son  conceptualmente importantes para la
determinacion de fallas en el bucle,

- “ [ -
En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifigue el fexto citado a

fin de reflejar los pardmetros que se deberan cumplir en el SAIB.
. /

Con la ﬁncﬂidod de crear cerfeza y tfransparencia respecto a los RorémeTros e
indicadores de calidad asociados a la pres’rcsp:on de los servicios aludidos, el AEP
deberd establecer exphcnfemen’re enla PropuesTcx db Oferta de Referencia;

. La metodologia mediante la cual defermina cada uno de los parametros e
indicadores de calidad, - slendo la misma que aplica a sus propias

opergciones, {eoiizcxndofdichos pruebas una vez calibrado correctamente el
equipo de medicién; S

. El fundamento de la meTodoIogiO anterior, especificando los términos,
estandares y demds elementos involucrados ésfa, indicando expresamente
los documenios, recomendaciones y consideraciones que respalden ia
informacion presentada. / -

Asimismo a juicio del Instituto existen una serie de pardmetios, los cuaies son

necesarios para ose'guror_io cglidad del servicio SAIB, el cualincluye al SCyD como

se determina en el numeral 4.1.7.1 "Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto af
Bucle” del presente Acuerdo, por o cuadl se requiere al AEP que dicha ’reonologlc}
se fije de extremo a.extrerno y cuyos parametros minimos son:

 Latencia (menor a 100 (ms)), | | : \
» itter (menor a 50 (ms)).

« Pérdida de Paquetes (menor a 1%), P ' !

s Ancho de Banda (segﬁn/céc_iec de 80 kbps) y .

\\ - \ e
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- + Mdltiple stiquetadode VLAN®, para pegmitir]a diferenciacion de calidades.
. \ ]
+ Indicar que el tamano de las framas MDU serd en adecuado.y suficlente
para permitir el uso de muh‘sp!es VLAN. '
e Habilitar conforme lo permita el estandar’® “los p~b[’rs de prioridad- de tal ~
former que se tengan distintos valores at p-bit =0 (BesT Effort) para establecer ]
i pIIOI’IdCEd o clases de servicio para diferentes tipos de tréfico (doTos VOZ ¥
. video). o :
Y con retomon al pardr\netro de potfencia optica, el Instituto requiere al AEP
proporcione os estandares, velocidades de las inferfaces othoos empleod(}s en -
sentidos ascenderite y. Clase de ODN (Op’nco! Distribution NeTwork) de’ la Fibra /
Opftica, de acuerdo al estGndar descrito enia Propuesta de Oferta de Referencm
(G.984.2 de la UIT—D para determinat el proceso por el cual se definié emplear un ~ )
valor mayor a -27 dBm como nivel de pofencna Optica permitido para el usuario o
nuévo o existente, : S
4.1 76 PROCEDIMEENTP DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB N
a) El AEP establece en el numeral 5,7 de la Propuesta de Oferta de Referencia
/ lo siguiente: R {
/ , | ; ' -
o "6.7. Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB. >
: N f
4 La prueba de entrega de los S@Niciés cuyo medio de ?cceso sea el par de cobre
se realiza mediante lka medicion de Ic§ pardmetros de velocidad de sincronia entre
el médem y-el DSLAM v cuyos valores deberdn enconfrase dentfro de los umbiales |
e de aceptacion esfob!ec;dos en Ia seccion \f I de este Servicio. -

o Lo pﬁueba de enﬁega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra dptica se
redliza mediante la medicion de los pardametros de velocidad de sincronizacion y
potencia dptica cuyo valor debera enconfrarse/dggfro de los umbrales de
aceptacion establecidos en la seccion 5.5 de Paramefros. e indicadores de !
cafidad. ~—

e . . - B
Metodologia i N )
Moo {.) ~ A )

| —En caso de qus la prueba remota de datos sobre cobre no pué'da glecutarse, el

‘ " fécnico realiza meo’:c:ones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de i /
medicion empleados por Telmex (como referencia y ho limifative se mencionan los
equipos Smarf Class ADSL/TPS & Colt 250/350) a fin de consulfar velocidades de

? Estandar “IEEE 802.1ad” conocido como Q-in- Q }
% Estandar “EEE 802.1p”. '
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subida y bajada cuando el medio de fransmision es cobre, de conformidad.con la
/" fablade parametios eléctiicos de la seccion 4.9, N

(.. O

Para ef caso de fibra dpfica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
coneciard equipo de medicion al PCT (como referencia se mencionan !os equipos

7 GRP-450, HP3-60 6 EPM-53-PMA-54) ef cual registrarg la pofencia de recepc;on en
el PCT I tlal deberd ser mayor.a -27 dBm. Este paramefro esia basadd en el™
estandar G.984.2dela UlI-Ty conSfdera una prusba funcional enfre la OLT v el PCT
en-gf equipo de medicion.” : “-

Enla Consulta PQinCo se indica gque el AEP_eﬁminé la obligacion de reqlizar pruebas
ya aprobadas en la Oferta vigente, como la medicién de pardmetros e%écTric;os

(resistencia de aislamiento y capacitancia).
~ N B
Ademds los p&rficipon’res sugieren insertar pdrrofog, otiginales de la Oferta vigente

referente al “Procédimiento de pruebas de enfrega del SAIB”, en donde se

determina la coordinacion y la agenda entre el AEP v los CS para las pruebas.

A juicio del Instituto, eh la revision de Iosprocedimien’ros proéuesfos por el AEP para
las actividades del "Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB” y derivado de
los comentarios a la Consulfa Pablica, se observa un cambio en los procesos gue
operan en perJUIC!O de los CS ConTrofGnTes de los serviclos.

La pfopues‘ro no se acompana de las pruebas que se consideran necesarias para

Ao aceptacion del servicio sobre accesos de cobre como serian mediciones de
parGmetros eléctricos (resistencia de aisiamienfo Q capacitancia), asi como de un
préoeso qgue establezca la coordinacion, agenda \/ registro entre et CS y el AEP
,para la redlizacion de dich&os pruebas. A consideracion del Instituto ia carencia de
estas facilidades-puede disminuir la capacidad de gestion en la provision de los
servicios en detrimento de la operccién de los servicios. '

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP quie para asegurar que se infegren
condiclones que permmitan ejecutar las pruebos necesctric:s para la aceptacion del
~SAIB por pdirte del CS, modifique én Ia P,r.opuesfc de Oferta de Referencia en la
seccion correspondiente al “Procedimiento de pruebas dé entfrega del SAIB” para
gue se establezean los pasos y secuenclas necesarias para la coordinacion vy la
agenda entre el AEP y los CS afin de mejorar la gestion de‘Ist mismas. =4

4.1.7.7. FOBMATO DE SAIB

En consistencia con las modiﬂcqcidnes solicitadas en los numerales relatives a la
descripcion, alcances, y procedimientos de contratacion, modificacion y baja del
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SAIB el Ins‘n’ruTo r?qwere al AEP adecuar su Propuesm de Oferta de Referenczo ~

para actualizar los formatos correspondientes dl SA!B en funcion de lo eshpulcldo
¢ endichos numerales. . . —

41.8.  SERVICIO DE DESAGI?E@ACION N ~

Para asegurar la colrecta provision_de los serviclos v garantizar la cerieza y
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se realicen

los aiustes-pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualguier ofra qu’é proceda, tal que permitan la consistencia-integral -
del documento, por lo que se requiere al AEP que todas las modificaciones -
requeridas en esta seccidn sean reflejadas en cualguier otfra seccidn de la
Propuesta de Oferfa de Referencia cuando asi proceda.

De igual forma se requiere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referenom a que la informacion, estndares de calidad, pardmetros fécnicos,
proced;mlen’ros o} cualqmer ofro se enfregq, redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en Ia proplo
seccion toda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente
a los CS la informacion, estdndares de  calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, etc. de monero especifica a la que hace referencia el AEP
cuondo se refiere a sus propias operomones

“a) Con referencia al numeral 6, el AEP esfablece en su Propuesta de Oferta de

Referencia lo siguiente: P _ [

\ | . -
"6, Serviclo de Desagregacion. =~

Dadds las caracterisficas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del
- bucle, las siguientes moddlidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccion, puesio que comparten procedimientos de contfréitacion, modificacion del
bucle, parametros y plazos de entrega.

-

En esfos servicios, el CS es el resporisable de la configuracion de la velocidad de C—
acceso o Inferet sobre la finea del usuono final, no obstante, la velocidad que of
CSpodra ofrecer, dependerdn de las condrc:ones fistcas del bucle de Telmex, y de . /7
que dicha oferfa no afecie Tos servicios que Telmex u ofros CS proporcionen a / -
traveés dal mismo cable mulfipar.

~

(..)"

.
Comod resultado de 1a Consulta Piblica, el Instituto recibié comentarios indicando
que el AEP ha eliminadoide su Propuesta de Oferia de Referencia, respecto a la

Oferta de Referencia vigente, que el AEP proporcionard los servicios cuando menos
R\. / )
Joo / )
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bajo tos misrmos términos y condiciones que -aplica para su propia o;:ferccién. Se
sugiere la infroduccidon de la precision antes citada. ‘

En cuanto a lo sehalado en Consulta Plblica, a juicio del Instituto el AEP se™

encuentra obligado a ofrecer los servicios de desagregacion cuando menos con

los rismos férminos y condiciones que presta a su propia operacion, conforme alo

establecido enla ll\/ledidct VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion. Por
lo anterior y a juicio del Instituto sete requiere al AEP adicionar en su Propuesta de
Oferta de Referencia que los servicios de desagregacion los proporcionard cuando

menos bajo los mismos términos y condiciones que aplica para su propsg'

operacion. , :
b) Con referencia al numeral 6, el AEP es‘rioblece en su/Propues’rG de Qfeﬁc de
Referencia lo siguiente: N | B
6. Servicfck) de Desagregacion.. { ( s
S ) ) . N

.

i Telmex y.el CS son responsables de curnplir con el PGE-que cgnsﬁfuye el Anexc D
de la OREDA, asf como de proporcionar la informacion solicifada en los formatos
correspondientes para la contratacion de estos servicios, misma que serd verificada /
en el momento de la insfalacion con &l fin de comprobar que fas tecnologias
corespongarn a{ las _permitidas en el PGE._con el objefo de minimizar _fas
inferferencias " enfre _los servicios. Por tanfo, en caso . de presentarse  alguna |
inferferencia se procedera como esfa establecido en el propio PGE aprobado por
el Insm'ufo /-

~

{.)" ‘ . \ .

/ (Frifasis anadido)

AN

ELAEP en el numeral 6 pdrrafo tres de su Propuesta de Oferta de Referencia

establece que &l CS deberd enTregor los formatos correspondlenfes con la
informacion solicitada parg que seq verificada en el momento de g H"IS}GIOCIOD
con el fin de comprobar que las tecnologias correspondan a las permifidas en el
PGE. (

Respecto a lo anterior, @ juicio del Instituto se considera que todo lo relative a
control de interferencias.y validacion de tecnologias se encuentra definido en ef
Ahexo *D” corespondiente al PGE de la Propuesta de Oferta de Referencia, por
tanto, el que el AEP condicione a un procedimiento fuera del anexo antes
n@endonodo_gﬁe}o poca claridad af documento y al CS. Por lo anterior, se requiere

| | /
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al AEP eliminar de esta seccidn las condicionantes q\ue no‘se apeguen G la
descrlpcnon del servicio.

4.1,8.1 .1. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL
/

_ayCon referencm al /numerczf 6.1.1, el AEP esTablece en su Propues‘rc de Oferta de
Referenczo fo siguiente:

*6.1.1 Servicio de Desagrégacion Total dei 'éucle Ltocal

En este servicio, el CS podra acceder al bucle local de cobre en foda su frayectoria
fisica y podrd disponer de Ias frecuencias del bucle indicadas en el PGE, ‘con el fin
de brindar serviclos a travésdel mismo cable muifipar de la red principal y de la red

secundaria a la que perfenece el bucle desagregado. s -
s

El CS deberd instalar los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado en

| la Coubicacion para Desagregacién en la Cenfral o la cual perfenece el bucle,

b ademds deberd contemplar la instalacion de Mddems para proporcionar los
[ servicios al usuario final. ‘

Vi —

Las actividades que Telmex realizard en este servicio de desagregacion consisten
eh: -
. {

Puentec entre las tablillas verﬁé:ales y tabiillas horizontales,

Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local

co;respondr’ente al par de cobre no disponga de PCL”
J ,

Respecto al numeral anfes citade, a juicio del Instituto se considera gue en la
descripcion de las actividades que realizard el AEP para el servicio se oml’re agregar
la opcion de pruebcxs gue requiere el CS. E4 de recordar gue conforme a la Medida
TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, el AEP estd@ obligado o
reohzor pruebas técnicas requeridas por los CS sin que ello  signifique que se pueda

utilizar como una practica para re’rrcascxr y/o negar la entrega de los servicios. Lo

anterior se hace necesario ya gue asi oTorga mayor certeza dl-CS respecto de lar

calidad y enfrega de los servicios, entre otras cosas y que el CS estime necesario
evaluar durante o derivado de las pruebas realizadas.

Po/r lo antes expues‘ro el Instituto requiere ol AEP considerar en la descripcion de sU
Propuesfcz de Ofer’rd de Referencia del presente numeral, que reohzgro lcais pruebqs
requeridas por el CS, pudiendo este Ultimo participar en la realizacion de pruebas
Tecnlcos y teniendo la posibllidad coordinar con el AEP la redlizagion de'las: mlﬁmos
- 5in que ello Slgmﬂque que se pueda utilizar como una practica para retrasar y/o
negar la entrega de los servicios. Lo anterior también deberd hacerse exTensrvo al
numeral 6.1.2 correspondiente al SDCBL de su Propuesta de Oferta de Reﬁerencio.
4
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\ / .
4.1.8.1.2. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA

a) Con referencla al numeral 6.1.3, el AEP establece en su ProbuesTo de Oferfa de
Referencia lo siguiente: A
; ,
“6.1.3 Servicio de Desagrggacién Total de Fibra Opﬁca‘

T

Dada fa factibilidod técnica v dervado’ de las condiciones actuales de la
tecnologia en la red desplegada por Telmex con el medio de acceso en fibra
optica, ef medio a fravés del cual se offece desagregacion de Fibra Optica es a
traves del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucls, el cual se encuenira en la seceidn
5 de esfa OREDA. Sin embargo, en cgsc de exlstir posibilidades fécnicas o las

condiciones tecnolégicas dela red de Telmex con el medio de acceso en fibrg
Sptica permitan prestar mayores opciones para fa desagregacion de Fbra Optica
Telmex las hard disponibles a fos CS.”

\ .
) (Enfasis anadidc)

En la Consutta Pablica se propusleron algunas soluciones regulatorias para gue los
CS puedan acceder al bucle de fibra el AEP. Los participantes mencionaron que
hoy en dia la rephcdoron de las técnicas de descxgregocnon del bucle de cobre es
factible en las redes de fibra punto a punto. Conieste tipo de topologia se pueden

desagrego&r hilos de fibra éptica oscura no utilizados en el segmento de las redes

de acceso principal y secundaria del AEP, de manera andloga a la desagregacion

fotal del bucle y sub bucle en los pares gde cobre.,
) AN - -

Se comentd:que es necesario asegurarse de que el AEP,~proporcione servicios

desagregados sobre fibra.cuando sea Tecnlcomen’fe factible, En concrefo, y como

es\monlﬂes’romen’re conocido en el secfor de telecomunicaciones mexicano, el
AEP posee una red de fibra punfo a punto gue es usada principdlimente para dar
servicio al sector empresarial, Para los participantes de la consulta se debe obligar
al AEP a que dé acceso desagregado fisicamente a dichalfibra punto a punto en
su red de Gltima milla tal y como establecen las Medidas de Preponderancia y en
linea con las mejores practicas internacionales,

Para la red de fiora con tecnologia GPON se comento en Consulta Pablica gue
una solucion para su desagregacion es el acceso virfual al bucle, el cual provee
'una conexién de bandda ancha d_lesde un puerto Ethermnet del equipo de acceso
hasta el equipo local del usuario final, N

Para 'los parﬁci{)&jn?es de la Consulta Piblica a pesar de que existe el acceso
indirecto al bucle por medio del SAIB este servicio fiene ciertas limitantes cuando

}
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se frata de la fibra dptica. Sefialan que con el deceso virthal albucle, el CS podrd
ser capaz de conectar sus servicios de manera directa en las cenfrales locales del
AEP y proveer su propia red de Ogregoc;on con lo que se puede perm;?:r Mayor

flexibilidad, eficiencia y control sobre los servmos prestados.

/ l -
También se comentd en la Consulta Plblica que el AEP debe enfregar las calidades

de servicio que los CS necesiten y se encuentren definidos en el estGndar de cada
tecnologia (en este casc L2 VLAN 802.1q) homogenizondé criferios p'brc:t todos 1os
CS. EI AEP debe ofrecer las configuraciones de red de VIAN con un mdaximo de |
hasta 3 VLAN por cliente o conexidn bajo un mismo costo. Asimismo, se solicita que
no se elimine la obligacion al AEP de-establecer pardmetros de calidad de servicjo
segin cada CS lo requiera, esto permifiria replicar y diﬁ‘erencig_f‘ las ofer’ros_de
servicios entre los CS vy el AEP para incentivar la competencia, El AEP debé ser
capaz de ofrecer facilidades de enfrega de ’rroﬂoo simétrico y asimétrico de datos,
ddemds de soporfclr la propagacién de trafico de envio simultaneo de informacion
entre un dnico origen a un grupo de desﬂnq_s\(en [0 sucesivo, “Multicast™). /

Al respecto, a juicio del Insfituto, la prdpues’ro presentada pcﬁr el AEP\pudiero
colocar en ¢ondiciones menos favoragbles al CS pord} compefir con el AEP en
servicios de banda ancha al remitir solo ¢ la solucidn del SAIB la desagregacion del )
acceso mediante fibra optica. Los CS deben estar en posibilidad de tener acceso

a ung oferta que les permifa hacer un usoc mas amplio de la fiora optica del AEP, .~
respec’ro dlo e\s’rgbleado en Io Propues’ro de Oferta de Referencia.

Al respecto el AEP cuenta con la mayor por’re de los accesos minoristas a clientes
finales por Tecnolo@o FITH. En el 70% de los munlCl]@zos del pais que cuenfan con
tecnologia FTTH, el AEP es <?l Unico concesionaric que ofrece eI servncao”\ Esto e
puede permifir gozar de economias de escala-que sus oompeﬁdores no pueden
replicar. Esta diferencia en fecnologias puede provocar gue los CS no tengan los
recursos para ofrecer los mismos servicios gque el AEP, Esto ocurre-en un momento
en que la demanda de servicios intensivos en datos esté incentivando a una
migrclcién de la red tradicional de cobre a redes de fibra ép’ricc&. . ;

EI costo de un desphegge de f|br0\puede mgmﬁcor una alta barrera a la entrada y
para otros CS. _Fs posible gue ofros concesionarios consideren que la demanda
potencial no es suficiente para cubrir fos costos hundidos que mpisoon el
despisegue de un? red de fibra O}DTICO -

~

-
W Cdiculo propio._con informacion de la Coordinacion de Planeacion Esiratégica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. —
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Adicionalmente, el AEP es el operador lider en ofros mercados conexos gue utilizan /
la red de acceso como ir{froes’rr'uc’rura que los soporta, lo qué le confisré
significdﬁvc:xs economias de alcance. Estas ventajas se extienden a los nuevos /
despliegues de red de fibra éptica, pues la base de. clientes con que cuenta le™
permite tener una situacion Eniciolyen’rojoso respecto alos ofros CS en el proceso
de fransicién hacia una red de fibra, y

Lo establecido por el AEP en su Propussta de\ Ofefta de Refergncia puéae imponer
condiciones injustificadas para que los CS hagan uso de su red de acceso de fibra
Optica, cuando aclualmente existen serviclos técnicamente factibles para
acceder al bucle de fibra'de manera-virtual o fisica para redes punto a punto, que
pueden propocionar caracteristicas similares a las de la desagregacion fisica del
bucle: Este tipo d/e/ servicios ya han side implgmenTodos dé manera exitosa en
diversos padises con una topologia d\e red similqg\o la deIiAEP.
pd ] _ :

Por E/o anterior, lo es’r_qbie\acido por el AEP podiia afentar conira el proceso de
competencla, ya que no solamente podria limitar a los CS a competlr con los
mismos perfiles y calidades que el AEP ofrece, sino que'el\ AEP podria re’is’rring'rr el
alednce de los servicios previstos en las Medidas de Desagregacion. -

VAN

Ahora bien, con bdse en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion el

Instituto considera que el Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica puede

ser provisto cuando la topologia de la red del AEP sea Punto a Punto. El AEP esta .

en posiblidad de proporc'{onclr hilos de la fibra ya sea oscura o fluminada (en
_servicio)al CS; o en caso de gue no haya disponibilidad de fibra punto a punfo de

forma fisica se deberd suministrar un canal e-longitud de onda de una fibra .

“iluminada (lorﬁp&q ). s N

~Ante la dificultad técnica de la ci,ésogregocién fisica de los accesos sobte fibra -
optica GPON, varias agencias regu'lddoros (Reino Unido, Austria, Alemania, [talicn)
han implémenfodo un servicio mayorisfd_dg: desagregacion virtual de la fibra
optica que se presta anivel de la cepfral local y gue ¢ pesar de ser un acceso no

- fisico e incluir equipos activos, ofrece’ prestaciones equiparables a g
desagregacién fisica, en términos de control, flexiblidad y nivel de confencién de
lared. -

Un servicic con esftas caracteristicas se conoce como VULA Si bien SUS

- caracterfsticas técnicas no son homogeéneas en todos los paises que io han
Implerentado, en todos los casps comparten caracteristicas en comin como el
acceso-focal, (es decir, en la central desde la que se despiisigo,gl acceso FITH,
FITC, FTIN-) y el ofrecer la_mayor flexibllidad posible para el CS,de modo que este

.
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acceso procure a independencid respecto del AEP. Lo qué supondria para el CS
disponer de un setvicio con caracteristicas simllares d la-desagregacion fisica, Esta
flexibllidad se fraduce en venfajas oémo posibilitar la innovacidén (es decir, permitir

ofrecer servicios diferentes a los del AEP), la eleccidn de los equipos de cliente o la

baja contencion del trafico (es deckr, .que el tréfico sga dedicade y no

compartido).
P / \

En la Uni\c’>é Europeq, y siguiendo las recomendaciones del ORECE' autoridades
regulodores del Reino Unido, Alermania, Italia, y Austria; han impuesto un servicio
moyons‘ro de desagregacion virtuatl de la fibra opfiica. Por ofra parte, en Nueva
Zelanda también se dispone de este servicio. En este sentido la posicion de la
ORECE en relacion al bucle virtual o VULA es el de considerario una varedad local
(mercado_?)clm) del los préducTos de acceso mayorista por medio de la capa 2 (L2
WAP, por sus siglas en inglés) con nivel de infercambio local, en la central det AEP,

;recomendado para el mercado 3b con digunos cambios de tipo cuanfitativo y

cudlitativo debido a que al ser el nivel de acceso local no requiere de una red de
transporte Ethemet (backhauh'. —

Por io antes sefidlado, a juicio del Instifufo se considera conveniente que el AEP
incluya en su Oferta de Referencia un servicio de desagregacion virtual de fibra
optica que considere al menos los criferios técnicos sefaladoes en la secolon 4.1.7
del presenfe Acuerdo, referéife ol SAIB, y que esté ohneodo con IGS mejores
practicas mternocuonoies : -

Fl servicio sumlnls‘rroro acceso a la red de fibra GPON (en todas sus configuraciones
implementadas en la red de acceso FITH, FTTC, FT[N etc.)

s im‘erfc&ces de conexion Efhermnet. Las conexiones E’rherne’r deberon permitir

todas las pe’HCioneS razonables para explotar las posiblidades de los

estandares que les sean de aplicacion, en linea con as mejores prccﬁcds
infernacionales.

 Las calidades de servicio ofrecidas serdn todas las que permifa el estandar.

12 Oficina del Organismo de Regutadores Europeos de las Comunicaclones Hectrdnicas (BEREC por sus siglas en
inglésy. Report on the Public Consuliation on Document *Common Chqrcc‘rerssth of Layer 2 Wholesale Agcess
Products in the Europeon Union”, de octubre de 2015. ~

B g mercado 3a se refiere al mercado-He acceso en la ceditrdl tocal a la infraestructura fisica rientras aue el
mercado 3b se refiere ot acceso indirecto o bifsiream, segin las recomendaciones de BEREC,

“ Backhaut. Se refiere a la parte de la red de telecomunicaciones de c:gregrq\cién ¥ tro/nspcr‘re {entre centrales)
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4 ™
e La demarcacion serd el Grea de cobertura de la centradl local de acceso. Si
hublera varios equipos de acceso en ekmismo edificio se facllitard la conexion
del misrno punto de entrega del'CS con todos ellos,

Por lo antes expuesto el Instifuto requiere_al AEP, en donsideracion 'de la Medida
QUINTA de los Medidas de Desagregacion en el seritido de que no podrd
establecer condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios lo siguiente: \

s En el Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica, cuando la fopologia de
la red sea punfo ¢ punto se debeinciuir la desagregacion fotal de hilos de fibra
oscura o flumihada y COMmo qf’femc’ﬂvcn un canal de capa fisica-dambdas) en
una fibra iluminada, en case de que no haya fibra dispenible. Se deberd Incluir
la descripeion funcional de este servicio de desagregacion.

¢ Incluir ensu Propuesta de Oferfa de Referencia con respecto al presénte
numeral, que redlizard una propuesta de solucidon para el desamrollo e
smplemen’rocg)n de un Servicio de Desagregacion Virfual del Bucle Local (en lo
suéeézvo, “SDVBL”) que permita proporcionar acceso desogregc:do a los
accesos sobre fibra Optica mediante |a lmplemen’romon de un servicio activo
y con entrega en la central de acceso, que perml’rcx lcy mcmmcx mdependencso
posible del CS, permitiendo en tfodo caso fa TGDIICObIIIde técnica de todoslos
componentes gue el AEP usa en la comercializacion de sus ofertas de acceso
~-de banda ancha sobre accesos de fibra optica, La progues’fo deberd ségwr lcaas
mejores practicas m’rernaczonoles sobre servicios de acceso mavyorista de capd

2 considerando lo sigdiente:

» _E| servicio sun?m;sfroro acceso a la red de fibra GPON ( FTTH, FTIC,

N \
FITNY, .
Lore , .
»__Interfaces de conexion Ethernet. Las conexiones Ethernet deberdn
permitir todas las peticiones razonables para explo’for lQs
poszblhdodes de los estGndares que les sean de aplicacion, en hneo
7 con las mejores précticas internacionales. )
\
« Las calidades de servicio ofremdos seran todas las que permita el
estandar, . \
N N 5 ) ) ™ \ .
» Lo demarcacion serd el drea de cobertura de la cenfral local de
. ' . . . e f
acceso. Si hubiera varios equipos de acceso en el mismo edificio se
‘\\\ i
Y \
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4 © facilitard la conexidon del mismo punto de entrega del CS con todos

gllos, {

L . .
La propuesta de desagregacion virfual del bucle ocal, por consistencia a las

recomendaciones referidas, Infegrard por lo menos todos los estandares, -

especificaciones 17 caracteristicas con las que se deﬂnen las mejoras al SAIB
senaladas en la seccién 4.1.7 del presenTe Acuerdo conforme d lo establecido’en
el protocolo IEEE 802.1Q que deben seguir fodos los dispositivos gue soportan VLAN.,
Y con la parficularidad de gque su desatrollo e Implementacion estd dirigido al

medio de acceso de fibra éptica y dnicamente a nivel local.
" \

4.1.8.2, SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE LOCAL Y
SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

41.82.1. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE LOCAL

a) Con referencia al numeral 6.2.1, el AEP establece en su Propuestd de Oferfa de
Referencia.lo siguiente:

. \
“6.2 Serviclo de Desagregacion Tofal de! Sub Bugle local y Servlc.'o de
Desagregacion Compartida del Sub-Bucie [Locol \
6.2.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Locdl. ,
Mediante esfe servicio (SDTSBL) el CS ocgederd al sub-bucle de cobre que “

actudlmente estd instalado en el domicilio del usuario final y conectado ada red
de Telmex, para ofrecer servicios de felecomunicaciones af usuario final.

Para esfe sewicio, Telmex arrienda el Sub-Bucle local que comprende el circuito
filco'desde el PCT hasta el Anexo de la Caja de Distribucion (CD).

El CS dispondrd de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin dé _
brindar servicios a través del mismo cable mulfipar de la red secundaria al que

pertenece & sub-bucle desagregado. ‘

Responsabilidad de Telmex y recursdE 'c'sociados al SDTSBL

Telmex es responsabie de proveer el Sub-bucie local y de su manfenimiento desde
el PCT hasta la tablili del Anexo de Caja de Distribucian ( CD) donde se enfregard
el Sub-bucle ol CS, desagregando tnicamente el segrﬁem‘o/de red secundaria del
buicle de usuario final sin flegar a la Central. El servicio serd proporcionado desde ¢
un Anexo de Caja de DiskribLcion ubicado en fa via publica, siempre y cuando se
cuente con las facilidades requeridas, de no ser asi, sq_c_’r justificado con base en lo

- establecido eny esta ORFDA en la seccién 1.4, ’

A
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Cuando no se cuenfe con las faciiidades requeridas se informara vy justificara las
razones por las cuales no es posible la colocacion e instaldcion dsi Anexo de Caja

de Distribucion,, N

E tipo de mantenimiento a realizar estara én funcion al elemento del sub bucle
locdl identificado con dafio. Por ofra patte las actividades primordiales a seguir son: N

Ubicacfén del dafo,

Cuando el dafo se localice en el sub bucle local:

_ N
Identificacion de un par de cobre libre en buen estado eiéctrico y fisico.

y . ‘
!?easfgr}acién del SDISBL al par de cobre ﬁbf@ en buen estado eléctico y fisico y se
noﬁﬁcfd al C5 la nueva posicion de la tabliia, j
<
Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctico y flsico, Telmex
procederd con\lo' localizacion del daio elécirico y/o fisico para su reparacion, o

Cuando el dano se localice en el par procedgenfe dsl usuario final el elemento
dafado serd sustituldo,

. /
La siguiente figura muestra gl esquema para fa Desagregacidn Tofal del Sub—BuE.fe.

~ B o=
|€——=Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle S -
Anexo de Caja
S Caja de de Distribucién
Distribucién
5 KA 5 ™
 Tabli
3 Fuente o .~ Tablilla
-

3
i
_— !
Domidilio i
i ]
i
i
i
H

§
]
i
I Usuand -
g def Usuaro Tablilla
£ e .
E Acometida Red Secundaria ~ N
; . {} ________ .i g -
s e ‘
1 i . Caja
E\‘ g Terminal \
| PR H .
Servicio de Desagregacion fotal del Sub-Bucieé. \

e

Para este servicio debe existir coordinacién enfre el CS v Teimex parg la
desagregacion efechiva, pueﬁ‘o que ambos serdn responsables de cumplirconla  \
portabilidad del niimero telefdnico (en el case que aplique). £l CS deberd enviar el
NIF de portabllidad framiftado por et usuario enJa solicitud parag desagregacion.”

“(Enfasié ariadido)

1 .
A juicio del Instituio se considera que dado gue es opcidn del usuario mantener su
nl]rr?ero telefdnico y posteriormente a la implementacion de los servicios es
responsabilidad del CSllevara a cabo, no se considera necesario que ef CS deba
\ 142
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incluir el nimero de identificacion personal (en lo sucesivo, el "NIP”) al inicio de kj/

solicitud de desagregacion. N N

Adicionalmente a lo anterior, el Instituto considera que el-AEP no se apega a 16
establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, en la que se
senald que no establecerd requisitos que no sean necesdrios para la corecta
pres’rooién/de fos serviclos, Por tedo 1o antetior y a juicio del Instituto se le requiere
al AEP eliminar, en la solicitud, el requis}’ro del NIPy cuglquier otfro cijeno"é la eficiente

prestacion de los servk\:ios [ \ =
e

4,1.8.3~ \' PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIF[CACION Y BAJA DE
LOS SERVICIOS SDIBL, SDCBL SDISBL SDCSBL T

/s

Q) Con respecto a los procedimientos de contratacion, modificacion y boja de
~.. los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, el Instituto requiere al AEP desarrollarlos J
en funcién del andlisis efectuado en el numeral 4.1.6/6 del presente Aéuerdo.
. o i \ ‘ P
b).. Referente al “Procedimiento de contfratacion y enirega (Usuarios existentes)”

presentado en el numeral 6.3 dé su Propuestd de Oferta de Referencia, el AEP
f

menciona lo siguiente: " 5
- - S 6.3 P(chdlmie\ﬁfos de confratacién, modificacién y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL .
- /( ) N -/
7 R Procedfmrenfo de coniratacion y entrega (Usuarios existentes) {
o ‘_ .

1} _H CS .deberd presentar solicifud por usuaffo final_en e formato
COffes) pondienfe a fravés del Slsterma de Capiura, o del SEG una vez que enire ;

s =TT

en ogerac:on -

~—

() B

3) Una ver que se haya validado la solicitud, se revisard la factibiidad y enun >~/
- ) plazo mdaximo de 1 dia habil se responderd al CS conforme a lo sigulente:

a. 5l existe factibilidad se GSJ'qncr\ra un NIS Y se\procedem a habmfar ef
servicio en un plazo no mayor a 5 dias hdblles los cuagles confabilizardn
. aparirdelingreso de la solicifud, -

o .
o b. No eidsfe faciibiidad, se presshtard of C5, a fravés del 5C o del SEG,
la justificacion asf come las evidencias comespondien _f_es. C

(.. \\ ~ 7
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&) Al corfe del mes se realizard o facturacion de los gasfos de insfalacion y de
la renta correspondienite, contando el CS con la posibilidad de soficitar ajustes
o aclaraciones respecto a lo canfidad de los servicios incldidos en su factura.

)
v o “

(.07 - /

- ~ (Enfasis anadido)

Referente al punto "a” del inciso 3) del * Pro}cedimienfo de contratacién y enfreg\o
(Usuarios existentes)” de la Propuesta de Oferta de Referencia, los participantes de
la Consdita Pdblica  manifestaron gue dicho procedimiento elimina Ia
responsablidad de nofificacion del AEP, y la posibilidad de que el CSsea informado
de la habilitacion del servicio para evitar confusiones con el cliente y con el AEP
sobre los servicios Instalados. Explicaron que el dar al CS alternativas inmediatas
paralainstalacion de un servicic le permite comunicarse con su cliente y establecer
el sefvicio con cotras eondicionss. El no con’rorr con estas alfemnativas, implica un
Teinicio de proceso, que frecuenfemente resultard en Ia perd|do de clientes
potenciales por falfa de cerfidumbre y comunicacion precisa en’rre el AEP y los CS.

A

En ese contexto, a juicio del Instifuto SE Sonsidera que el AEP deja en incertidurnbre )

al CS toda vez que no establece el paso siguiente a la asignacién del NIS en caso
de que exista factibilidad técnica, es dechr, si bien el AEP indica/que procede la
habilitacion del servicio solicitado por el CS, no es clara la nofificacién de dicha
procedencia al CS parg queeste Gifimo se epcuentre en posicion de validar las

condiclones bajo las cuales el AEP iniciard la hcl?ilh‘ceci()n.
L e | - -

En este senfido, la Medida QUINTA de las Médidczs de Desagregacion es clara en
sefiglar que el AEP no puede aplicar condiciohes dlscrsmlno’ronas y/o abusivas en
la prestacion de Ios servicios, por o quig tiene la. obllgqcaon de informar

detalladamente af CS la etapa en iq que se encueniro su solicitud v lo procedente

en su Caso. -. 3 _ S

Derivado de lo apferior el Instifuto requuere al AEP, modificar su Propuesta de Ofertd’
de Referencia de tal fofma que sean fransparentes para los CS, los pasos del
procedimiento donde parficipa el AEP para los avisos conducentes relativos al
estado o proceso en el que se encuenfra la contratacion, modificacion,
cancelacion o baja de fos servicios de desagregacion. Por Io tanto, el AEP deberd
incluir para este caso, y en Eos todos los.que apliquen, el proceso de nofificacion al
CS sobre |as OCCIOOGS que\> el AEP inicie, se encuenire realizando 0y las que finalice
relacionadas con cada una de las solicitudes de servicio del &S, h

v -
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c) Por lo que hace al punfo “b” del inciso 3) del “Procedimienfo de
contratacion y entrega (Usudrios existenfes)” de su Propu%sa‘o de Oferfa de
Referencia, bajo las mismas consideraciones senaladas por el Instituto en el inclso
inmediato anterior, el AEP podria inclrrr en practicas Gn’ncompe’ri’fzvos ya que s
bien, en funcldn del Informe detallado en donde presente la Jus’nﬂcocnon de que
no existe factibilidad para proporcionar el servicio que solicite el CS, se eSTCiE‘CI/
informando el rec¢hazo de la solicitud, no otorga al CS e:ul’remc’nvos quele perms’ron

vdlorar sl d pesar de que las condicionas Secm diferentes de las inicialmente
conaderogos el CS requiera que sea habilitado eI servicio. Lo anterior es relevante
considerando ademds que se frata de usuarios existentes, es decir, que ya cuentan
Con un servicio Gcﬁvo, porlo que Qodnon ser reducidas las Fagones que de acuerdo
con el AEP no habria factibiidad para la prestacion del serviclo al CSy en su caso
es pertinente pensar que habria alguna alternativa. /

En razén de lo anterior, y cgn objefo de incentivar la correcta prestacién de los
servicios de desagregacion, el Insfitufo requiere al AEP incluir dem‘rfo del
procedimiento en cuestidn, su obligacion para ofrecer alternativas al CS en caso
de que no exista factiblidad técnica para la solicitud originalingresada. N ™

d) Relativo al “Procedimignto de confratacion (Usuarios nuevos con y sin

-/ acometida)” de su Propues’rcn de Oferta de Referencla, el AEP menmono o

siguiente: ~ ™~

"6.3 Procedrm!enfos de contratacién, r(nodfﬁf:acfon y bafa de los servicios SDTBL,
SDCBI, SDT5BY, SDCSBE

-

-
/ Procedimiento de coniratacion (Usuarios nuevos con y sin acomefida)

e

| -

(..} )

[ .
1) El CS deberd presentar solicitud por usuario final en el formato correspondiente
d fraves del Sisferna de Capfuro. o del SEG unag vez que enire en operacion.

I
" Adlicionalmente el CS indicard la fechd’ enla que se deberd reahzar la habllitacion y
/ del servicio, teniendo que ser esta a porllr del séplime dia Hebil de presentada la il
sohcrbd para que Telmex pueda coordinar cuaiquier aspecto logistico. Sl se trata
{ de _un usugrio .nuevo sin Gcomehda se considerard 1 dia adicional a los antes -

sefialados por Ias fm.ohcac:ones re!ahvas a su instalacion. s
P P
e A - .
3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard la factibilidad téenica® en { ’

un plazo mdxfmo de 1 dic héibil y se responderd al CS conforms a lo siguiente: 7
| | - | [ !
‘ j 145 -




(. ) A

) ;
b, Si él usuario iene acometida o no cuentd con ella pero exisfen recursos de
rod se asignard un NIS, se probadrd, se remplazard y/o se instalard la acometida
ademds de habilifar el servicio el dia esfipulado por ef CS§ en su soficitud.

Considerando lo siguienie:!

i S Telmex acudid al domicilio del usuarlo vy no fue factible probar ia
acometida, por razones asociadas al usuario o of C5, Telmex desde el
sifio (fuera del domicilio) con fac tarcy al CS para informar que el usuario
no atendic o no se encontrd en el dornicilio, Telnex esperora un
Hempo madximo de 15 minulos para realizar la prueba v habilifar el
servicio, el C§ tendra esfe fliempo para solucionar la sftuacion con su
usuario. Sf durante este periodo no fue posible Ia prueba, el CS deberd.,
indlicar si desea redlizar Ia reprogramacién de la prueba y habilitacion
del servicio® debiendo correr a cargo del CS los gastos por la visita en
falsc, o bien si el C5 rechaza el servicio. |

.
La reprogramacién del CS deberd llevarse a cabo en un plazo no
mayor @ 3 dias hdbiles posteriores a la visita previamente programada,
de lo conirario se entenderd que el CS rech aza el sepvicio

/

il Si por causgs atribuibles a Tefmex"’ no fue facﬁb!e reohzar la prueba
o de-la acometida, se informard al CS para gque indique a Telmex fa
fecha de reprogramacion de-la frismar, debiendo Telrpex asumir fos
costos de la visifa\[eprogramada. .
/
(...

5) Al corfe de/ mes se realizard la facturacién de-los gastos de habilitacion y de la
renfa /correspono'fen le, conlandeo el CS con ka posibilicdad de solicitar ajusfes o
aclaraciones respecto a la canfidad de los servicios incluidos en su factura.
h /
"y
{..J \
i N T B

i

4

S —

a2 En &l caso de los servicios scbre cobre la fachbmdad técnica también considerard

verificar que se cumplc'con el PQE
/7

8 & no fue posible la instalacion de la acometida en ia tercera visita o durante fos
dias habiles prograrnados por razones asociadas af usuario, el CS debera reingrasar
la soficitud, Las visitas posteriores deberan reprogramarse con al menos 48 horas de
anficicacion.

.

N
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"“\\Teimex deberd jusitficar al CS las causas de la no reafizacion de la prueba y
habilitacion del serviGio y en caso de que estas no sean de fuerza mayor se hard

acreedor a una pena convencional conforme a lo sefialado en el Anexo B: Penas

Convencionadles de la presenfe OREDA.” 3

~
o : N A ( E’nfafsfs anadico)

Al respecto de lo sefalado por e AEP en su inciso 1) del "Procedimiento de
contratacion (Usuarios ntevos con y sin ocomefido)” de su Propuesta de Oferta de
Re/ferencici, a juicio del Ingtituto el AEP podria limitar las posibilidades del CS para
gue éste le requiera al AEP el suministro del mddem, por fo que en términos y
consistencia delo sefialado en el inciso b) del actual numeral del presente
Acuerdo, el Instituto requiere al AEP establecer como parte de su procedimiento,
la posibilidad de que el CS manifieste su solicitud de provision del modem al AEP asi

como lo conducentepara llevar a cabo el suministro de dicho dispositivo., |
Ay
e) Asimismo, de lo sefdlado por el AEP en el punto “i”. de su Inciso 3) del

*Procedimiento de contratacion (Usuarios nuevos con y sin acometida)” de ia
Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto observa gue el AEP se encuentra
incumpliendo! la Medida QUINTA de las Médidas de Desagregacionya que est@
aplicando condiciones que pudieran resulfar discriminatorias al refrasar la correcta
prés?ocic’)n de los servicios de desagregacion, en razon de que al establecer que
Unicamente probard ia acometida sin considerar su instalacion dentro de la misma
etapa (segln sea necesario), se encuentra generando actividades que implioc;r‘dn
adicién de g:jflcizos e Inhibiendo el inicio de la correcta prestacion de los servicios,
Derivado \de lo anterlor el Instituto requiere al AEP, establecer de manera general
que la instalacion de la acometida incluira pcb/r, defecto la rediizacion de las
pruebas perfinentes apl'ic:obles, de tal forma que el CS no se encuentre en
desveniaja respecto a plazos y flempos gue pudieran ser adicionados, por
actividades que en esfricto sentido deben es’rgf Confeﬁwplctdds como parte de la
puesta en marcha de un servicio de desogregaqién. l

\ . N
41,84, PLAZOS DE ENTREGA

Derivado de las modificaciones solicitadas en el numeral relativo a los
procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de
desogregqciér\ del bucle y sub-bucle local, el Instituto requiere al AEP actualizar en
su Propuéé’n:s de Oferta de Referencia la seccion de plazos de entrega del SDTBL,
SDCBL, SDTSBLYY SDEZSBL para reflejar los lempos procedentes de dichos cambios.
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4.1.8.5. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, sDCBL, SDTSBL'Y
SDCSBL

a) Con referencia dl numeral 6.5, el AEP establece en su Propuesta de Oferta de
Referencia o siguiente:

. - ~
"6.5 Parémetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccion se muestran los parameftros e indicadores de calidad referantes a
la provisién, confinuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total
del Bucle, Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Servicio de
Desagregacién Compartida del Bucle v Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub~Bucle. Lstos parametios e indicadores corresponden a los u'ﬁl_f'zados, enla
propia operacion de Telmex, y se medirdn con una periodicidad timestral por cada
uno de los CS.

. : J
Pardmefros e Indicadoreas para Provision del Servicio

En fo referenfe a !o\}brovisién de los servicios (validacion de la soficitud, ve/riﬁcacién
de factibilidad y habiiitacion), se fienen los siguientes indicadores: )

o .\Va!fdacién de la soficifud junto con validacion de la factibilidad para
usuarios existentes: 90% de las solicifudes en maximo de 2 dias habiles. Fi

y
10% restante en un maximo-de 3 dias hablles.
. Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad para
T usuarios nuevos: 90% de las solicitudes en mdaximo de 3 dias habiles. B 10%
resfante en un maxime de & dias hgbiles.
. ) \ ‘
Con prondslico: N N | o
o Habilifocion para usuarios exisfenfes en flermpo: 90% en un maximo de 5
dias hdbr‘lesi El 10% restante validada en un mdximo de 8 dfas -habiles. {
e Habilitacion para usuarios nusvos con y sin acometida o recursos de red el
dia indicado porel CS en la solicitud, en caso confrario aplica una péna
conforme &l Anexo B. _
, /
X Sin prondsfico: \ . --

J

« - Habilifacion parg usuarios existentes en flempo: 656% en Un mdximo de 5
- dias hdbiles. £l 35% restante validada en un méximo de 8 dias hdbiles.

«  Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o rectrsos de red ef
dig indicado por el CS en la soficilud, en casc confrario aplica una pena
~ conforme ef Anexo B, . e

Ve N N
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Metodologia

~Para redllzar la medicion de fos indicadores presentados, se desconfardn los plazos
de enfrega sefialados en Iq seccion 6.4 de este documentc de los dics fotales —
utifizados para la reahzaaon de dicha o'cftwdcrd considerandc como inicio del
proceso el o'.'a &n qus se solicitd el servicio por parfe del C§. "

_Parémefros de Reparacion de Fallas | p

—

En cuanto a’los ‘pardmstros de calidad asociados a ka reparacion de falias que
\cn‘ecfen a los usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

- Jofal de reparaciones afendidas dentfro del O'fo; 7hdbi.' sigulente a la
recepcion de la queja,. def fofal d_@ reportes levanifadoes. Al menos 82 % /

- Tofal de reparaciones atendidas denfro de los 3 dias habiles siguientes ala
‘recepcion de la quela, def total-de reportes levantados, Al menos 94 % N

Para los casos anteriores, Ia reparacion de fallas para el 6% de reportes restante no-
excederd de 10 dias hdbile}siguienfes a la recepcion de la quseja,

Para realizar fas mediciones de esto$ indicadores, se cons.'de{aron .'os reporfes
levantados en un horario de 8:00 a 14:00 horas, aquelios que se reciban despuées
de ese horario, se confabilizardan para el dia habil siguiente.,

/ |
Metodologia 3

- !
El cdlcuto de los indicadores de reparacion de, falias, se calcula de la sigulerite
forma, y se mide para reparaciones en 1, 3 y 10 dias habiles posteriores a la

recepcion de la queja: P

Réparacidn de falids: porcen faje de las falias reporfadas, que son atendidas dentro |

del plazo a medir (1,3, 10 dias habiles s:gu.'en tes alarecepcion dela quefa), duran fe \
el triméstre. \ o
I?e}aorocién de FQ”OS _ Fallas efectivas reparadas en el ?11.120 amedir en dias habiles x 100 s

Fallas E fectivas \ -

T
Donde:
Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la capﬁdad de

fallas reparadas denfro del plazo que interesa medii, en esfe caso seran 1, 3y 10
dr’a._s_hdbilés siguientes a la recepcion de la queja conforme a los procedimientos
formales de Te!mf?x. En esta variaple se eliminan las quejas debidas a falias
provocadas por feridmenos no previsibles o de fuerza mayor ademds de las fallas
enla red bdjo responsabiidad del cliente,

Fallas Efectivas = Canfidad de reporfes de fallas recibidos exceplo las qL}éjas Yy
debidas a falias provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, '
ddemads de las falias en la red bajo responsabiiidad del cliente. ) L

7
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_Indicador para Disponiblidad {

\

Ef md:cador de disponibiiidad establece el porcentaje del fiempo durante el cudl,
el servicio' se encuentra en operacién normnal respecfo del tliempo tofal de | /
medicién, La meta de cumplimiento de este ino’.'codor es del 98% af frimestre.

Mefodologia

Ef jndicador se calcula consideran?o el nimero de lineas en servicio durante el._
periodo de medicion, menos las falias efectivas reportadas por, el fiempo de
inferrupcion del servicio-respecto del fotal de lineas en servicio durante dicho
periodo de medicion.. ..

Disponibilidad ™. \

{Total de lineas en servicio x Periodo de Medicion)—(Fallas Efect]ivas x Tiempo de Interrupcidn)

x 100

Total de lneas en servicio x Periodo de Medicion
P -

Se consideran fallas efectivas a la.cantidad de reportes de fallas en lineas exceplo
los reporfes debidos a fallas provocados por fendmenos no previsibles o de fuerza
rmayor, ademas de las falias en la red bajo responsabilidad del cliefife.

Parér?nefrds e Indicadores de Calidad para@(ueba.i del Servicio \
N e " ¢
Rfsisfencra y Capacifanc:a

T

En el proceso de aprowspnamfem‘o y en el proceso de reparacion de foﬂas para,
~ ineas de.cobre, se realiza la medicion de los paramefros eléciricos indicados en la
/ Tabla siguientfe, esfo se redl/ iza.en fre ia linea de cobre y flerra,

Resistencia  de : - Mayor a }
N a-fierra
aisiamiento Mohms |

b-flerra ‘ (

_ {
. Mayor ¢ 3.2 nf y
a-fierra_ \ menor a 320 nF

_ Capacitancia

b-fierra Mayvor @32 nF y _
menor a 320nF

-y 4 Tabla 18 Valores aceptables de resistencia y capacitoncia

-
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De lo anterfor, se tierte que st los resu#crdos de }as mesdiciones se encueniran denfro
los rangos mostrados, ef servicio ope}(o de forma adecuada, de lo confrario, es
_ posible caracterizardas sigutentes fallas: - )

o Fallas Resistivas (bajo alslamientc) y

(

« Corfos (
- ~ o
- B

» Herras ;
o Desbalance capacifivo }

! ~ : \
e Abiertos (discontinuiddd parcial o tofal def hilo)”

Lk . .
Derivado del andlisis efectuado al numeral 6.5 de Ia Propuesta de Oferta de

Referencia presentada por el AEP, el Insfituto ha identificado que para los Valores
acepfables de resistencia y capacitancia de la Tabla 18, que aunque el confenido
anterior es importante para determinar fallas en el bucle de acuerdo a los valores

de resistencia de oisiomlenfo y capacitancia, los ddtos presentados no brindan un’

informacidn exhaustiva que permita a los“CS obtener una correlacion” explicita
entre las diversas causales de fallas y las afectaciones' plausibles que podrian
afectar los servicios aue los CS reciben del AEP como parte de la Oferta de
Referencia. Porejemplo jos valores mos?ro)dos de capacitancia tienen un rango de
variacion de 316.8nF, lo cudl cemo se menciond “anferiormente, no brinda
informacién concreta ya que el rango es muy amplio. Por ofra pcm‘e, los valores
mc}s’rrados por el AEP no son réferidos a alguna normativa técnica o estandar a
pariir de los tecnologias que permitan un conecto funcionamiento bajo estos
vaifores, R (
Por lo antetior, el Instituto requiere ol AEP modificar el texto en comento, a e%eo’fo
de establecer los parGmetros e indicadores de édlidad relativos a fallas que
permitan a los CS replicar los servicios gue el AEP ofrece d sus usuarios finales. Tales
pardmetros e indicadores de calidad deberdn considerar e Incluir al menos la
“naturaleza especifica de las fallas por servicio y por tecnologia, su grado de
criticidad y la metodologia particular con Ia que dichas fallas serdn determinadas.
En este sentido, el contenido deberd reflejar al menos los parcmeTros e indicaderes
de cdlidad que el AEP emplea en sus propias operaciones y deben estar
referenciados a dlguna normativa o estandar internacionalmente ocep’racﬂo
fécnico. ~ - )

\AdsCIonol a lo anterior el Instituto requiere al AEP que se defina el procedimiento
para realizar cambios 0 sugerencias g los parémetros e indicadores de calidad.
_ et > )

I 151




— \-\
Asimismo con el fin de obtener un proceso de mejora continua se le requiers of AEP
indigue de forma explicita que existirdn revislones semestrales de los pardmetros ?
indicadores de caiidad. \

4.1.8.6. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA
DEL SDTBL, SDCBL, SDTBSL, SDCSBL

a) Con referenci}o al numeral 6.6, el AEP establece en su Propuesta de Oferta de
Referencio lo siguiente: o

é é Proced:mrenfé parala redlizacién de prusbas de Ia entrega del SDTBI, SDCBI,
SDTBSL, SDCSBL W) /
. 7
7 La prueba de\enfregc: de los servicios cuyo medio de acceso sed el par e cobre
se realiza mediante la medicion de los ,oaramefros eiecfrfcos de resistencia: de
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberdg enconfrase dentfro de los umbrales
de.agceplacion esfablecidos en la seccidn 8.6 o’e Paramefros e Jndfcadores de
| cafidad.

Dado que las facilidades que se proporcionan en los senvicios de SDTBI, SDCBI,
SDIBSL, SDCSBCL son dnicamente medios de fransmision pasivos, la posibilidad de
efectuar alguna ‘prueba sobre esfos medios esfa limifada a garanfizar las
condiciones operativas de resistencia de dislamienfo y. capcrcifancia\del par de

“ cobre propuestas por Telmex. -
Mefodologia "\
El fécnico flevarg a cébo fas mediciones en el domicilio def usuario con ef equipo
empleado por felmex ~ N
) .

En caso de no cumplimiento de lfos umbrales de acepfacion, se procederd a
realizar las actividades condL\Jcenfes hasfa lograr su cumplimiento.

Ung vez asegurados los paramefros corre}:fos, se reportaran en el Sistema de
Captura o en el SFG cuando enfre en operacion, para que el CS puedd
consulfarios,”

'
/

Como resultado de la Consulta Plblica, el Instituto recibid cémen’rorios indicando
que el AEP ha eliminado de su Propuesta de Ofer‘rcz de ReferenCIG respecto a la
Oferla de Referencia vigente, las pruebas de chpToClon de servicio.

A/ }U!CIO del Ing’rn‘ufo la propuesta del AEP para la redlizacion d\e pruebas, se
desprende que no se tiene claridad ocerco de su alcance y de io gue consistird el

procedimiento para la realizacion de pruabos .
)
Por ofro Iqdo, el procedimiento tampoco confempla que e! CS participe o haga
sus propias pruebas o gue el CS solicite pruebas anadidas mds concretas, Adicional
N \ .
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el procedimiento no considera que el CS valide )os pruebas y el funcionamiento
correcto del servicio. La falfa de claridad en la descripcion de lo que se presenta
en el desarrollo del numeral deja en totdl Incertidumbre al CS. En la redlizacién de
pruebas y para gue el CStenga certidumbre y pueda brindar servicios a fravés del
mismo cable de la red al que pertenece el bucle o sub-bucle desagregado es
necesario gue el AEP proporcione al CS la caracterizacion téchicas del bucle sobre
las frecuencias y tecnologias indicadas en el PGE.

El Insfitute reitera que el AEP estd obligado a.ofrecer a los CS los elementos,
capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias pard llevar a cabo la
prestacion de los servicios, esto de conformidad con la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion. Adicional, el AEP estd obligado a redlizar las

- pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que ello signifique

gue se pueda utilizar-como una practica para retrasar y/o negar la entrega de los
servicios, conforme a lo es‘erEeCido en\ la Medldd TRIGESIMA SEGUNDA de las

Medidas de Desagregacion.

S

. Por todo lo antetior, el Instituto requiere al AEP que-en su Propuesta de Oferfa de

| Referencia precise con mayor detalle el objetivo, alcance y procedimientos poroﬂ
flevar a cabo las pruebas de 1a entrega del SDTBL, SDCBL, SDTBSL SDCSBL, de tal
modo que se tenga precision de las diversas pruebas que pueden redlizarse
Confemplando que el CS pueda participar y validar dichas pruebas. Tambiénse
deberq indicar que el AEP proporcionard al CS las caracteristicas técnicas del
bucle sobre las freouez?c:os y tecnologias mdlcodos en el PGE, con el fin de que el
CS pueda brindar servicios a través del mismo cdble de'la red af gue pertenece el

bucle o sub-bucle.desagregado.
- w0

P
b) Por lo que hace a lo establecido por el AEP dentro de su " Procedimiento para ia
realizacion de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL, SDTBSL, SDCSBL", de manera
general el Instituto considera gue no se contemplan aspectos basicos esenciales
para o entrega del SDIBL, SDCBL, SDIBSL y/o el SDCSBL que de ocuerdo a la
Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion, \gc:ran’r;cen el
despliegue de sehales de diferentfes fipos en el bucle local, de forma que, se

rr;:mmtcen las inferferencias v se optimice el uso del especiro de frecuencias.”

Asimismo, a juicio del Instituto el AEP debe ofrecer a los CS los elementos,
capacidades, SeIvicios, infraestructura y funciones necesarias para ievar a cabo'la
prestacion de los servicios, esto de conformidad con la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion.
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De lo anterior, el Instituto requiere dl AEP ofrecer los elementos, capacidades,

servicios, infr’aesjruc?uro y funclones hecesarias para llevar a cabo ia prestacion de
los servicios de desagregacion, cuando menos en 10s términos en que fos presia
para su propia operacion. Adicionolmen\?e las pruebos reéueridos porlos CS al AEP
o las que este aitimo ofrezccl a los CS-no deberan ser utiizadas para retrasar y/o
negar la enfrega de los serwolos

Por todo esto, el Instituto requiere ai AEP due precise con mayor defalle los
proc/edimien?os para levar a cabo la coliﬁcoizién del bucle local de Tqi modo que
se tenga considerado cuandoe menos veiocidades de sincronia de subida vy
bajdda; pruebas extremo a extremo, pruebas de sincronismo, pruebas en Central
Telefonica o Instalacidn Equivalente, prueba delf tramo de red entre el lado verticall
del DG y el PCT, pruebas en el domicilio del usuario, entre etras pruebas asi comé
la prec]tlmon de la cdlidad del bucEe local ofrecido, indicando Ids referencias con
las que se compararan dichas pruebczs pard su calificacion asi como la modalidad
en que. estas se pueden redlizar, es decir, por via remota o de forma presencial.
Adicionalmente deberd considerar gque el CS puedq solicitar las pruebas gue este

diimo crea nécesarias. AN Y /
~

Lo anterior es requendo al AEP para su :nclusson denfro dela Ofer?a de Referencm
de desagregacion de talforma que lo redlice considerando que no deberd incuirir
en practicas que puedcm inhibir Ia competencia y replicabilidad de COﬂdlClones

gue el mismo AEP ofrece en su opéracién actuall,
|
©) Asimismo, en consistencia con lo mencionado con anterioridad, el Instituto

requiere al AEP modiificar los procedimientos de prueba y calificacion del bucle
local de modo gue establezcatérminos y condiciones que se apeguen cuando
menos a las consideraciones me/wciongdds con on‘rferioridad,_todo vez que el
procedimiento tampoco confempla que el CS participe o haga sus propias
pruebas o que el CS solicite pruebas anadidas mas concretas. La falta de claridad
en la descripcion de [o gque se presenta en el desarrollo del numeral deja en total

incertidumbre al CS. Sin menoscabo de lo anterlor, el Instituto considera que lo

propuesto por el AEP no es suficiente para oforgar certeza al CS respeofo de los
valores de referencia y pruebas contundentes gue le permitiran repltcor los servicios
de desagregacion con cuando menos las mismas caracteristicas bajo las cuales el
AEP opera enfa actudlidad.

;7 h
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/ d) Relativo a la metodologia, el AEP establece lo.siguiente: ’ -

"6.6 Procedimiento para la realizaclén de pruebas de lg enfrega del SDTBIL,

SDCBL SDTBSL SDCSBL o
. o
() -
Mefodologia : J
4 . ~
El técnico llevard.a cabo las medicionés en el domiciiio del usuario con el equipo
empleado por Telmex A

AN
) /o ' .
— E{j caso de no cumplimienfo de los umbrales de aceptacion, se precederd a\
realizar las actividades conducernifes hasta lograr su curnplimiento.

— Una vez asegufédos los parGdmetros correctos, se reporfarén en ef Sistema de
Captura o en el SEG’ cuando enfre en operacion, para que el S pueda
consulfarics, !

Al respecto, a julcio del Instituto considera gue ademdas de establecer
procedimiento para reglizacion de pruebcns carentes de informacién que oforgue
certeza al CS respecto de las condiciones bagjo las cudles operaran los SDTBL
_SDCBL, SDIBSL y/o el SDCSBL, el AEP es omiso de desarroliar metodologias que
aseguren Id correcta v eficiente prestacion de dichos servicios de desagregacion.

Lo anterior en razén de que la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
es clara en sefalar que el AEP fiene la obligacién de considerar la realizacion de
pruebas y la descripcidn de\ las condiciones y procedimientos para lex calificacion
de bucles y sub-bucles Iéoole%. En este sentido, el Instituto observa que el AEP omife
describir como tal ’ron’ro las pruebas y por ende la metodologia presentada resutia
. poco operativa creondo condiciones dlscnmlno’ronas ¥ GbUSIVOS para la prestacion

de los servicios de desogregoc:ion Py

Por tal motivo, el Instituto requiere al AEP incluir detalladamente fa ‘metodologia en
su "Procedimiento para la realizacion de pruebas de la em‘rega del SDTBL, SDCRBL,
SDTBSL, SDCSBL” tal que senale cuando menos todas las funciones necesarias para
la correcta prestacion de los servicios considerando medicion de pardmetros,” g“fﬁﬂ@
reporte de umbrales méximos y minimos, asi-como el detalle de porome)rros % P
puntos de demarcacion que m’rerv;enen 4

4.1.8.7. - FORMATGS DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DEL BUCLE Y !

SUBBUCLE \ ~

S
En consistencia con las modificaciones solicitadas en tos numerales relativos a la

descripcién, alcances, y p'rocecimien‘ros de contratacion, modificacion y baja de

—

-
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los servicios de desagregacion del bucle y gﬂbﬂbucle, el Instituto requiere al AEP
adecuar su Propuesta de Oferfa de Referencia, para actuadlizar tos formatos
correspondienteas 0[ SDTBL SDCBL, SDTBSL y SDCSBL, en funcién de lo estipulado en

dichos numeyales.
/

419.  SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE ,
b S )

Para asegurar la correcta provision de los servicios y ggron’nzar la cerfeza y
cemdumbre]de la Propuesta de Oferta de Referefcia es necesarlo que se redficen
los agjustes pertinentes a los procedimientos, forenatos, anéxos, definiclones,
acrénimos y cudlquier ofra que proceda, tal que permitan la consistencia integral
del documento, por lo que se fequiere ol AEP que fodas las modificaciones
requeridas en esta seccidn sean reflejadas ~en cualquier oTrc seccién de o
PropuesTG de Oferta de Referencia cuando asi proceda.

De igual formo se reqplere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la mformamon estGndares de cdalidad, pardmetros ’recnfcos
procedimientos o cualquier otro se_entfrega, redliza, computa o s:mplemenTe se
hace conforme a sus proplas operaciones, el AEP /debero incluir en’la propic
seccion toda referencia que permita identificar de manera precisa y transparente™
3 los CS$ la informacién, estdndares de dalidad, pardmetros técnicos,
/prooedlmuen’ros, efc. de manera especifica a la que hace veferencia el AEP
— cuando'se refiere a sus propros operocxones\ \ P

L

Q) Bl AEP es‘roblece o sugwem‘e/en el numeral 7 de su Propuesfa de Oferta de
Referenc;o
// . .\". \\
*7.  Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

4

{...) Los espacios pdra Coubicacién se categorizan de conformidad con la zong \
economfcq en que se encuenifran sifuqgdos, deﬁmendose fres zongs: alfa, media y

\ bc{a

o

. / -

»  Zong alfa: be frofa de smos ubicados en zonas urbanas, habifacionales o : < y

™ comerciales, cyya poblacion percibe el ingreso promedia mas affo en el i -~
pais, y -

. ~ -
» Zona media: Se trata de stftog ubicados en.zonas urbanas, habitacionales

— o comerciales, cuya poblacion percibe ef ingreso promedio erl] 9’ pafs.

« Zonabafa: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales «
L o comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mas bajo en
ef pals, o bien sifios ubicados en zonas rurales o de culfivo. A

/N
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- Estos espacios se ubicardn en zonas especificas en donde exista facfibiidad™
“fécnica dentro de las Gentrales, Instalacionses Equivalentes o predios donde se
5\ localizan las mismas, diferenciadas e independienfes de los espacios que’ felmex
\ OCUPRa Para SU operacion, que provean las facilidades técnicas-necesarias v qgue
cuenfen con espaclos vacantes, dandg prioridad a las solicitudes para Centrales = - k
o Instalaciones_Equivalentes con mds de 5,000 lineas activas, sin limitar o-negar
aquellas solicifudes para Centrales o Instalaciones Equivalentes con una cantidad
menor de linecs ccgﬂva% “ |

i y B {

(Enfasis afiadido)

- Delo ci’r/odo, el Instifuto considera (;U(l—:- la informacion scbre la chfegorizacién de
los espacios para’ coubicacidn dependiendo de Id zona econdmica en gue se .
encuentran sltuados, debe ser proporcionada a los CS con antelacion a la firma
gel convenio, para \doTorEes de mayor cerfidumbre en la contrafacion y

“aprovechamiento de los servicios objeto de IG Propuesta de Oferta de Referencia.
.

Asimismo, dado que todas las solicitudes para el SCD llevan un proceso de
-/ evaluacién de factibilldad ‘recnroo y el procesamiento de.las mismas segdn I . .
/  Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion 5 debe redlizar en el
orden en el que fueron presenTodoQ ia \prronzoaon de solicitudes por cantidad de
lineas activas en-las Cenfrales TelefOnicas o Instalaciones  Equivalentes,
corresponde d una innecesaria dofble valoracion pard la atencion de solicitudes. ‘ )
. \ |
Fn consecuencia, el Instituto requiere al AEP incluir en la base de datos que
coiresponda, 1& coa‘egcanzomon (alta, medioy baja) de |las zonas econdmicas en
las Eque se encuentran ubicadas sus instalaciones. Ade-mc:s le requiere eliminar de
la descripcion del servicio, las lineas referentes a la prlonzcac&on de atencién de
solicitudes para coubicacién basada en la cantidad de lineas activas en la Cenfral
Telefénica o Instalacidn Equivalente, puesto que la.atencién de solicifudas se debe -
gejecutar en el orden en el que se van presenfando (sistema de primeras enfradas -
primeras salidas) en cumplimiento alo establecido en la Medida VIGESIMA QUINTA

I
!

de las Medidas de Des\ogregocién. ( , .
_ - o — IJ ey
b) En el mismo contexto, en adicion al numeral 7 el AEP menciona que: Jk
7. Servicio de Coubicaclon para Desagregacion del Bucle N
, Y /
{3 - / !
N St alguin €S ya cuenta con Coublcaclén en alguna de ias instalaciones de Telmex,
&sta podrd ser uttlizada para dicho servicio bajo las condiciones esfablecidas en ef
Y Servicio_de Coubicacioh para Desagregacion slempre que se realicen las ~
adecuaciones perfinentes, v previa firma del Convenlo de Desagregacion.
TN
/ -
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-la Coublcacion para Desagregacion podrd ser uliizada por uno © mas CS, nio
obstante, Telmex firmorg el Convenio con un soio C§, v serd decision del CS -~

~compartir esa Coublcacion con ofros CS, en cuye caso ef responsable ante Telmex
de dicha Coubicacion serd quien deberd framitar los accesos vy permiscs. §f el CS
responsab!é permite la insfalacién de componentes o equipos de otro CS, serd bajo
su responsabifidad vy siempre informando de esta situacion a Telmex. £l CS que esté
compartfiendo la Coublcacion (no responsable), podrd solicitar directamente los
servicios parc lo que deberd entregar a Telmex un documento que demuesire que
elCS responsabfe estd de acuerdo con ka comparticion de I Coub:coc:on

\

L

(Enfasis afadido)

Al respecto y derivado de la Consulta Pubiaoo dos CS monzﬂesfon (Ique I utilizacion
de coubicaciones existentes para servicios de desagregacion no debe estar en

fun<:|on de la ejecucion de adecuac:fones pertinentes”, puesto que ya se

encuen’rron completamente hqblh’rodos y albergan equipos funcaoncxies para
brindar servicios detelecomunicaciones, En el mismo sentido, indican Que "dichas
odecuocson/es suponen barreras de enfrada, pues implican costosas e innecesarics
obros gue impiden la uhllzoczoﬁ efectiva de dichas coubicaciones.

Relativo a lo antes planteado a jucio del Insfituto, Ia propuesTo del AEP.pudiera
constitfuirse como una barrera de enfrada, derivado de la imposicion _de
restriclones que se pudieran considerar discrecionales d los CS. Es por ello que las
adecuaciones a las coubicaciones existentes (sélo deberan determinarse y
gjecutarse bajo solicitud expresa de los CS y no por imﬁ‘oéiC’@n del AEP. En ese
contexto, al tratarse de servicios habilitados y en operacion, ya cumplen con los
parome’rros técnicos y de seguridad avalados por el AEP, por lo que los espacios
deben ser uilhzcxdos con las caracteristicas con las que cuenten, siempre y cuando
tengan capacidad disponible y no se comprometa la seguridad del personal que
~enga acceso a dichas coubicaciopes, el funcionamienio de los equipos, eI
sum;nls’rro de e{'\erglc eléctrica de la sala, Central Telefonica o Instalacion
Equivalente, la provision de servicios de Te[eoomunscooaones asi como las
coublcc:Clones de ofros concesionarios, '

Res’pecfo /a la focultad con ka que C\uen’fqn los CS pord Comﬁor‘rir sUS
coubicaciones, el Institufo estima necesario precisar que dicha comparticién se
aplica a coubicaciones nuevas y existentes, con el fin de promover el uso eficiente
de la infraestructura dispc})nfble y con ello mayor Corm/pe’rencio.

;f T
Por ofro lade, para brindar mayor certeza a Ios CS sobre la ufilizacion y
comparticion de coubicaciones ems’renfes es necesario Incluir en la Propues’ro de

- . 1568
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Oferta de Referencia un procedimiento gque describa las actuaciones a seguir para /

dicho fin. En ese sentido, y en qpego a ia Medida DE(\JIMA de las Medidas de
Desagregacion, para evitar el es’rc:blecimien’roide restricciones que inhiban Ia
competencia, el Insfituto considera esencial que la comparticidn  de
coubicaclones no se condicione a la firma del convenio de desagregacion, puesto
que se frata de un servicio de arrendamienio para alojar y poner en

funcionamiento equipos de telecomunicaciones independientemente de su uso. -

/
Por lo anterior, el Instituto reguiere al AEP adecuar la redaccion relativa a la

ulilizacion de coublcaciones éms’renfes para aclarar gue 1) podran ser utilizadas Y
cemparfidas con ofros CS en las condiciones en las que se encuentren, en tanfo
cuenten don capacidad disponible y no se\arovoq ue ningUn tipo de afectacion a
las instalaciones u otros concesionarios;y 2) solo serdn adecuadas bajo soficitud de
los CS. Del mismo modo, requiere al AEP incluir el procedimiento para utitizacion y
comparticion de coubicaciones existentes en el numeral correspondiente a los
procedimienios de contratacion, mbc_{iﬁcccién, mantenimiento y baja del SCD;
considerando que dicha comparticién no deberd estar sujeta a la fima del

convenio de desagregacion. ,

o
c) En complemente a la descripcion del SCD, el AEP precisa lo siguiente respecto

~al ciere de Cenfrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes, tipos de
‘coublcacion y Servicios Auxiliares aplicables: /

"7, Semvicio de g‘oupicacién para Desagregacion del Bucle_r_r_

L R

S O - N
Cuando_Telmex clerre una Cenifral Telefénica o Instalacion Equivalente debera
considerar _dentro _de sus _nuevas insfalaciones  los  servicios  adiualmente
e confratados por los CS v realizar su.reubicacion asumiende cada-CS los cosios
corespondientes. 4

(...

Serd responsabilidad de Telmex )> fos CS redlizar de manera conjunta las 7 f@
adecuaciones necesarias parc garcrnhzar la confinuidlad de los servicios. | W e A=

Existen 3 fipos de Coubicacion para Desagregaceion dentro de Iags fnsfalacrones
Telmex: )

o . Coubicacion Cermada

« Coubicacién Basica ; ‘

» Coublcacion Equipada




e

" Nota: FI €8 podrd solicitar los servicios auxiliares de Cabfeodo Multipar y de SCyD
sobre la Coubicacion sin necesidad de que I Con{bicocién hubiera sido entregada
siermpre siguiendo el proceso que a conﬁnuoc[ién se defalla: : .

. -

o Se podrd ingresar la solicitud del serviclo Auxiliar de Cableado Mulfipar y
SCyD, g parfir de que el CS5 hubiera acepfado fa cofizacion del servicio de
Coubicacién (por nueva habilifacion o por adecuacion), y la enfrega def
Servicio Auxiiiar serd en punta en el piazo que corresponda al servicio de ./
p . Coubleacién o Dos'férior a la Coubicacion dependiendo de ep qué
‘ momenio se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los Hempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o blen el soficitado ol final.”

- (Enfasis afadido)

Dentro de los comentarios vertidos en I?J Consulta Pablica, los CS expresaron su
desavenencia a asumir los costos correspondientes a la reubicacion de servicios
por clerre de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes qel AEP; esto en”
razén de que se\trc:’ro de movimientos 'uﬁpufobles al AEP y por lo tanto, este Gltimo
- debera migrar los servicjos de otros opercdores\‘dei mismo modq\‘due migrard los
propios. Explican que este requisito planfea condiciones en. defrimento de la Oferta
de Referencla vigente. Respecto a los tipos de coubicacion especifican que en la
practica infernacional el senvcio de coubicacion es Gnico y-no se déferenciq\por/
tipo de servicio regulado, porlo que las condiciones son conocidas y estandar para..

fodos. o
/
En tal sentido y a juicio del instituto, el cierre de Centrales Telefénicas o Instalaciones

Equivalentes responde a una decision unilateral del AEP, por lo que en la |
evaluacion del clerre debe considerar el impacto econdmice y técnico que
implica una operacién de tal magnitud; dicha evaluacion debe contemplar la
tofalidad de servicios conectados- en la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente, sin efectuar distincion alguna entre los servicios propics vy los
;contratados por otfros concesjonarios. £n tal escenario) los CS afectados por el
clerre de alguna instalacion del AEP, no deben asumir costos derivados de
decisiones operativas fuera de su dicance, ya que los pondria en desvenfaja
competitiva re-/specfo d}as operacionas del AEP, ya que estfe Ultimo habria tormado
s decision con base en el beneficio o\:ﬂ‘enido para_sus operaciones; o que no
necesariamente se replica a los CS que ademds tendrian que pagar costos de

: reubicacion no previstos.

De lo anfes planteado, para brinddr cerfeza y fransparencia a los CS sobre Io forma

de proceder en caso de clerre de alguna Central Telefonica ‘o Instalacion

Equivalenfe, es indispensable que el AEP incluya en su Propuesta de Oferfa de
|

P
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Referencla el procedimiento relativo a la m|groolon de servicios al presentarse la
siftuacion referldo

Por otro Iodo,;‘. respectfo a ios tipos de coubicopién, con el fin de establecer

condiciones gue promuevan una operacion mas eficiente, el Instituto estima

., -hecesario efectuar una homologacion de criterios con los fipos de coubicacion
-definidos en el convenio Marco de Interconexion, pues son las coubicaciones que

actualmente se encuentran habilitadas, en funcionamignto y son susceptibies de-

reutllizacion y comparticion para la confratacion de servicios de desogregomon
En general, las coubicaciones deben ofrecer los prestaciones necesarias para
_ dlojar y pbner en funcionamiento-equipos de oTros concesionarios, fomando en
cuenialos requenmlem‘os técnicos de dichos equipos sin importar el Tlpg\de servicio

confrc&‘rczdo al AEP. T N
/

Porlo anterior, el !ns’nTuTo requiere al AP modificar el numeral 7 de su Propuesta de

Oferta de Referencia correspondlen’re al SCP para 1) indicar que la.igracion del

servicios por clerre de Cenirdles Telefonicas o Instalaciones Equivalentes, no
generard cargos por dichos trabajos a los CS, 2) Incluir eria seccion relatfiva a los
procedimientos de alta, baja, modificacién y cancelacidn del SCD, el caso de uso
relativo a la migracion de servicios en caso de Cierre de Cenfrales Telefénicas o
Instalaciones Equivo[en’fes y 3). establecer .los tfipos de coubicacidon para
“desagregacion,-.con fundamento en log definidos en el Contrato Marco de
Interconexion.

dEn concordcmcio con lo establecido en elinciso ¢), el Instituto-eonsidera que los

numerales 7.1 Coubicacion Cerrada, 7.2 ‘Coubicaciéon Bdasica (CB) y 7.3
CoubICOC|on Equipada (CEQ), deberdn ser desarrollados bajo principio de los tipos
de coubicacion consentidos en el Conhlrato Marco de  Inferconexion, sin
menoscabo de los re\quertmlenfos derivados del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION”, asi éomo los vemdos en el

. )
presente / Acuérdo, P ’_

/

Por ofra parte, como resuttado de ia Consulta Pablica, los CS solicifan que seincluya

o] hObI|ITGCIO["I de coubicaciones ex’rermas y que se elminen 16s pardmetros de
demanda inicial para la modalidad en la que el AEP es el responsable de proveer
los gabinetes, asl como para la habilitacién de espacios abiertos para que-les CS
instalen sus gabinetes. Requieren qué el AEP ofrezca espacios menores a 20m? por
lo que con la findlidad de facilitar el desarrolio de las telecomunicaciones, sugicren

161
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| que se definan,

- T

J . J

que la unidad sea por gabinete, capacidad y/o’/dimenséén de los gabinetes.
Manifiestan que en la préactica -infernacional se hace un uso eficiente de los
espaiclos para coublcacién, aprovechdndolos para todds los senvicios posibles,
ahorrando costos, y evitando dobles cobros.

-

" En ese senfido a juicio del [néﬁ’rufcé, basado en Ia definicion de Coubicdcion para

Desagregacion prevista erf la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion,
y con el fin de establecer condiciones que promuevan el uso efectivo y eficiente
de los espacios para coubicacion como lo indica la Medida OCTAVA de lés
Medidas de Desagregacion, se estima necesario indicar el fipo de coubicacion
que podrd se( habilifaoda en los espacios fisicos abierfos de sus Cenirales Telefénicas
o Instalaciones Equivalentes (habilitacion ex’remc}:). N 4 '
, ) f

Asimismo, el Instituto observa que Jqs parametros establecidos para la demanda
inicial sugerida para la implementacién de algunos tipos de coubicacion, genera
actividades Odmihis’frclfivc:; quet pudiesen entorpecer y demorar Ia énTr@gG del
SCD, lo que pone en riesgo la provision de servicios por parte de los CS a los usuarios
fincles. En ese confexio, es importante menciopar que la demanda actual de
servicios de felecomunicaciones  exige a los concesionarios, operar bajo
:esfdndure‘s que les permitan ser cada vez mas Ggiles y eficientes. Por tanto, es
jmpreécindible que el AEP establezca condiciones y mét‘ogos efectlivos de gestion

‘para la solicitud y habilifacién det SCD en cualquierd de sus modalidades, en los

que se provean los elﬁemen‘ros necesarnos para cn‘endgr los requsrimientos de los CS.

= :
Respecto Al uso eﬁcien?e de los espacios en las Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes del AEP, el Instituto considera indispensable que los tipos
de coubicaciongue se definan puedan coexistir, de forma gue en la misma sala
se puedan habilitar {odhs las moddalidades cuando sed técnicamente factible, Lo
anterior cpn el fin de hqchr un uso opiimo de los espacios disponibleé’\// evitqr é;ue

se Impongan testricciones innecesarias pard la operacion de los CS.

" Con bdse en lo antes expuesto, el Instituto requiere al AEP modificar fos numerales

relativos a los tipos de coubicacién en su Propuesta de Oferta de Referencia poré:

1 indicar el tipo de coubicacion que podrd ser habilitada de forma externa, 2)

eliminar los pardmetros de demcnqa inicial para proveer ekSCD, e inciulr nuevas
condiciones y méfodos égilefs de gestion que permitan alos CS obitener el espacio
indispensable para instalar sus equipos vy 3) plantear un esquema de utilizacion
&fectiva de espacios, que admitala coexistencla de fodos los tipos de coubicacion

- /
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419.1.

o) £l AEP menciona lo siguiente en el numeral 7.4 de su Propuesta de Oferta de

ADECUACI(SNES DISPONIBLES PARA LA COUBICACION

Referencia:

K
.,

7.4 Adecuacioneés disponibles para la Coubleacion,
e

Y

Se entiende por adecuacion /cualquler gluste a las_condiciones_técnicas
preexistentes para los diferentes tioos dé Coubicacion, requerido por el CS a través
del formato de Solicitud de Coublcacién para Servicios de Desagregacion; estos
ajustes pueden estar relacionados con el-incremento en la capacidad de:
suministro de energia eléctrica, inferruptores de alimentacion, dire acondicionado
o cudlguier ofro elemento de infraesfructura de red gue ne implique crecimiento
del dreq arrendadg y mod;f;cocrones ala mfraesfrucfura de obra civif de una
Coubicacion existente. l \

En el caso de la CC el CS podrd soficitar las siguientes adecuacionss:

« 7 Habilitaclén de" Coublcacion para Desagregacion (de una Coublcacion

- para infetconexion)

A4 Diferentes capacidades de fuerza (para coriente alferna o directa). Las
capacidades de los :nferrupfores fermomagneﬂcos que podrd solicitar
serdn: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).

/e Diferentes capacidades de clima, es decir mayor cantidad de unidades
de BTUs, los cuales esfaran ascclados a una mayor cabécic{g_d de fuerza.

L

En ef caso de la CB el CS podra solicilar las siguienies adecuacionés:
e Mefros cuadrados adicionales para una coubicacion nueva,

+ Diferenfes capacidades de fuerza (pard cornepfe alfema o direcia). Las
papcc;dodes de los inferruptores fermomagnéiicos que podrd solicifar
serdn; 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 vy 200 (Amperes).

£r el caso de la CEq el CS podra soficitar !asgguienfes adecudaciones:

~. = Gubinetes adicionales.

« Diferentes capacidades de fuerza para los gabinetes (en corriente alterna
o directa). Las capacidades de los inferruptores fermomagnéficos que
podrd solicitar serdin: 20, 30, 40, 50; 60, 70, 80, 90, 100, 150y 200 (Amperes).

En caso de que un CS§ requiera mds metros euadrados, lo cual implique cambios
en la o\t;\ra civit (loza, paredes o piso) de una Coubicacion exisfenfe,, la solictiud
estard sujeta g factibllidad fécnica v 4 los fiempos de afencién asoclados a una
Coubicacion nueva esfablec!dos en elnumeral 7.7 de la presente OREDA. B empo
de fmplemenfar:fon se nofificard al CS en la cotizacion del seivicio 'y esfar{a &n
funcién del fipo de trabajos a reallzar.”

\
. »
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( . \"\ \
" (Enfasis afiadico)

Dervado de la Consulta Publicq, los CS exponen gue el habilitar una coubicacion
de interconexion para desagregacion, debiese tfratarse de un tramife

Pk v P = : e
administrativo, no de una adecuacidon.

Ery congruencla con el andlfisis realizado en el inclso b) del numeral 4.1.9 referente
ala deso{ipcién del SCD del presente Acuerdo, [as coubicaciones existentes para
servicios de inferconexion podrcm ser ufilizadas y compartidas con otros CS en las
cond:caones en las que se encuentren, saempre y cuando cuenten con capacidad
disponible iy no se provogue ningUn tipo de afectacion a los instalaciones u ofros
concesionarios, En ese senfido ﬁjuioio del Instituto, la Utilizacién de coubicaciones

..existentes (independientemente del tipo del serviclo para el que \hcyon side

confratadas originalmente), no req\uieren ningun tipo de adecuacién entretanto el
CS no lo solicite explicifamente hablendo evaluado los requerimienios Tég:n'tcos de
los equipos a instaiar; de ahi que se trafe entonces de un movimiento administrativo

—para indicar que el Identificader de ubicacion en lenguaje comin (CLL) de la

coublcacién existente; estard relacionado ahora (COD otro fipo de servicios.
i

Por lo anterior, el Instituto réquiere al AEP modifioor_‘ su ProQues‘ro de Oferta de

Referencia. parg tratar la habilitacion de una coubicacion para interconexién en
fum\:ién de recibir servicios de desagregacion como un framite administrativo vy no
COMmo odeouocnon en fanto el CSno solicite alguna mOdIﬂCCICEOH alas condiciones

existentes. | Vo

\ \ N
b) De conformidad con el andlisis realizado por el Instituto en el numeral 4.1,9
referente @ la d@scnporon del SCD del presente Acuerdo, elinstituto requiere al AEP

CtdOpTOI’ IO seccién relativa a las adecuaciones disponibles para el SCD en funcion

de los fipos de coublcacion que sean definidos en su Propues’ro de Oferta de

ReferenCIq indicando que ante cualquier evento de modlﬁoomon se buscard
rninimizar el impacto negativo que pudiera tener el servicio operative habitual,

\‘ - - o -
4.1.9.2, lﬁENTIFlCADOR DE UBICACION EN LENGUAJE COMUN (CLL)

a)En el numeral 7.5 de su Propuesta de Ofer’rd de Referencia, el AEP presenta lo
sigulente: g

7.6 Iden ﬁﬁcaéjor de Ublcacion en Lenguaje Comdn (1 CL/LD

- Una vez asignado el espb@{o para Coubicacion al CS§, Tefmex/envfard al CS el CLL

correspondiente para ia identificacion de la Coubicaocion, ya que serd necesario -
para solicifar servicios-quxiliares.

) (
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En caso de que el CS solicite servicios de manera simuitdnea, deberd indicar en los
formatos correspondientes FJ;I NIS-Referencia asociado a los servicios.”

li

Detivado de lo establecido en-el inciso ¢) numeéral 4.1.9 del presente Acuerdo, y
con el fin de’hacer mas eficiente y Agil la prestacion de los serviclos de
desogregczc;on elJns‘r:’ruTo reqwere al AEP modiificar el numeral 7.5 de su Propuesia
de Oferfa de Referencm porc actarar que el CLU de una coubicacion serd Unico,
mdependlen’remen‘re de que los CS reciban en ella servicios de interconexion y
desagregacion al mismo fiempo. Por lo que al igud ’que en la solichud de seticios
de manera simulfdned, y en fomento a la elminacion de posibles barreras de
entrada para los CS, cuando un CLU tenga asociados serviclos de inferconexion y
de desagregacion, sdlo serd necesario indicar en las solicitudes correspondientes
el NIS-Referencia asignado o cczdc servicio para/reahzor los fré&mites r?guefldos por
“el CS.

4193, SERVICIO DE REASiGNAC!ON Y SERVICEO DE RECUPERACION DE
ESPACIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

a)Con referencno al numerat 7. 6 el AEP establecié 1o sngwen‘re en su. Propue}s’ro de ~

Ofer’ro de Referenctd \

*7.6 Servicio de Reasignacion y Servicio de Recuperacién de Espacfo de
Coublicacion para Desagregacion,

o \ ’ \

Si después de aplicar el proceso de I?Ieasfgnacién y Recuperacion de/Espacio no

es fécnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicacion para Desagregacion,

y 'dado’ que Telmex desconoce si gl (S le conviene o sive un servicio en oirg
Ceniral, se considerard inviable la factibilidad y el CS debérd ingresar una nuevdg
solicitud en la Cenfral de su interés a fravés del Sistema de Capturg ¢ SEG. lg
solucién alternafiva que se offece a los CS serd a fravés de la solicifud de trabgjo
especial de conformidad con fa seccion 11-de esfa OREDA.

\ N N
A

(Enfasis anadido)

(.. N\

S, _
Derivado de la Consulta Pdblica, los Cp expusieron que aun’/cuando parezca

razonable que el AEP no fenga conocimiento sobre la convenlencia de contratar

el SCD en una central alternativa, es adecuado que el AEP ofrezca |la opcidn en

caso de gue el SCD no sea factible en la Centrdl Telefonica o Instalacion

Equivalente solicitada. Indican que la redaccion propuesta pone el peso en el CS,

asumiendo que slempre se necesitard redlizar un tfrabajo especlal para obtener una
I
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central con equivalencia geogrdfica, por lo que soliciTcm mantener las condiciones
operativas actuales para los servicios de recmgnoou\)n Yy recuperomon de espo(:los
En ese seniido y con base en la Medida NOVENA de los Medldas de
Desagregacion, d juicio del Instituto se considera que el AEP ha excluido del
desarrollo del serviclo, el caso de uso correspondiente al medio alternative de
solucion en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles cuando la reasignacion,
recuperacion de espacio y redistribucién de elementos no sean suficientes para
satisfacer la demanda de coubicacion. Detivado de lo cual, resulta improcedente
e innecesario mciunr fa solicitud de un Trobcjo especial para cubrir dicho fin como
parte del flujo del servicio, |
p

Por ello, el Insﬂ‘rufoxrequiere al AEP incluir en el desarrollo del servicio de reasignacion
y recuperacion de espacio, el caso de uso anfes mencionado, para dar total
cumplimiento a lo establecido en la Medida NOVENA de los Medidas de
Desagregacion. - ,

4.1.9.4. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, - MODIFICACION,
MANTENIMIENTO Y BAJA DEL SERVICIO

a) Respecto a los procedimjentos de contratacion, moedificacion, gancelacion y
baja del SCD, el Instituto reqguiere al AEP desarrollartos en funclén del andlisis

“efeqtuado en el numeral 4.1.6.6 del pre/senTe Acuerdo. -
P _

P
L) Referente a la baja del SCD el AEP presenté lo siguiente en su Propuesta de

Oferta de Referenci_’o:

*7.7 Procedimientos de coniratacion, medificacion, mantenimiento y baja del

servicio, 4 —
?
(..
\ ~.
{ Baja del servicio )
{...) ‘ . -

1) Paradar de baja unservicio el CS deberd ingresar la soficifud en el formato
correspondiente ¢ fravés del Sistema de Captura, o del SEG una vez que
entre en opergeion, indicando el Nis-Referencia del servicio en operacion.

2y Se validard que la soficifud cump'fa con la informacion de fos formatos y en
un plazo maximo de 1 dia habil se contestara conforme Io sigulente:

—

a. Sila solicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un
Numero de Identificacién del Servicio. h
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b. Sila informacion no. cump.'gcon lo establecido serd devuelia al CS
junfo con el motivo por el cual no fue Vidiida para que sea corrggida
y/reénviada a Telmex a fin de que vuelva a ser va.ffdc/:fdo. \

Una vez asignado ef folio el CS debera rofirar sus equinos en un pfozo
maximo de 5 dias hdbiles.

~
Retirados los equipas Telmex veriflcara que no existan afeciaciones:

— -

5

\

)

a. De no exisfir afecfacioqes, se finalizard| la bagja el servicio
comrespondiente, se cerrard el NIS en el Sisterma de Capiurd o el SEG
una vez que sea habilifado, v en un plazo mdximo de dos dias
habiles Teimex detendrd ta facturacion. '

b. En caso de existir afectaciones, el €5 deberd resarcir los dafios. Una
vez redlizado o anferion, se findlizard la bagja el servicio
correspondiente, se cerrard el NIS en el Sisferma de Capturér o el SEG

~. una vez que sea habilifado, y en un plazo maximo de dos dias
habiles Telmex detendrd la facturacion. :

~—

(, ) f 3 o
/ y N B - (Enfasis anadido)
Derivado de la Consulfa Pt}bfico los participantes manifestaron que dicho
prooedlmtenfo debe |nclu1r\ alguna consideracion, para los casos en los que se den
de baja serwcsos de desagregacidn y no de interconexion en uha coubicacion que
sea utiizada para ambos servicies, esto con la findlidad de no afectar las

operaciones queguederien funcionamiento. )

En concordanicia con lo establecido-en el numeral 4.1.9.2 vy a juicio del Instifuto,
cuando una coubicacién tfenga asociados servicios de interconexién vy de
desagregacion, sdlo serd necesario indicar én las solicitudes correspondientes el
NIS-Referencia asignado o cada servicio parg redlizar los trdmites réqueridos por el
CS. En ese sentido y con el fin de evitar errores que provdauen la afectacion de los
usuarios finales, es indispensable gque el procedimiento de baja para ¢ coubicacion,
incluya actividades y controles necesarios para los casos en los que se suscite el
escenario anferiormente pionfeodo

Por lo anterior Insﬁ‘ru‘ro se requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia, para incluir en el procedimiento de bdja de coubicacion, Iqs
actividades y controles heoescznos que aseguren la continuidad de losservicios que
el CS desee dejar en operacion dentro™ de las coubmpcnones.

N _
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r

Derivado de las %nodlﬂc:a(:lones\ solicitadas en el numeral relq’rsvg a los
procedimientos de contratacion, modificacion, cancelacion y baja del SCD en el
presente Acuerdo, el Instituto reqwere ol AEP, actualizar en su Propuesfo de Oferta
de Referencia la seccién de plazes/de entrega de SCD, para {eﬂejqr los tiempos

procedentes de dichos cambios. \

4.1.9.6. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE

COUBICACION
N\

Derivaido de las mOdlfICOCFORQS soilcfrodoas en ~el numeral relativo a los

. procedimientos de contratacion, modnﬂooaon, cancelacion y baja del SCD en el

presente Acuerdo, el Instituto reguiere ol AEP, actudlizar en su Propuesta de Oferta-
de Referencm la secclén de parametros e Ind|codores de cdlidad para el SQD para
reﬂe;c;r dichos cambios. Asimismo, de acuerdo o io aplicacidn de la propuesta de-
mejoro de parametros—-de calidad descrita en su Propuesta de Oferta /de

- Referenciq, los porcentajes de cumplimiento determinados pprd”éado actividad

—

deben reflejar el progreso obtenido después de un ano de la enfrada enwigor de .

fa Oferta de Referencia.
/

419.7. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO DE COUBICACION
'PARA DESAGREGACION

En comcordoncifcz con el andtisis efectuado en el numerg!\ 4.1.9 del prasente

Acuerdo, asl como pard brindar cerfidumbre a los CS sobre el alcance de las
actividades que se deberdn realizar-parg; la hob|I|TQC|on del SCD, el Instituto
requlere at AP, odecuor su Propuesta de Oferta de Réferencia paraincorporarun,
procedsmlen’fo da enfrega gue mc[uya todos los poromefros y elementos
necesarios que permitan a los CS evaluar y constatar el Cumpizmaenfo de las

especificaciones del tipo de coubicacion solicitado, -
- ) \ . S
4.1.9.8. FORMATOS APLICABLES AL SERVICIO DE COUBICACION PARA
DESAGREGACION

-

N
En consistencia con las modificacionss solicitadas en loshumerales relativos o ia -

descripcién, alcances. y procedimientosi de  contrataciom -maodificacion,
cancelacién y baja del SCD del presente Acuerdo, eb-Instituto requiere al AEP
adecuar su Propuesta de Oferta de Referencia, para actudlizar los formatos
correspondientes al SCD, en funcién de 1o estipulado en dichos numerales.

b | /
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4.1.10. SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

Para asegurar la correcta provisidn de los serviciob y garantizar la cerfeza y
) certidumbre de I PropuesT@(-de Oferta.de Referencia es necesario gue se reolioep
los ajustes pertinentes a los, procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acronimos y cualquier otra que proceda, Tal gue permitan la consistencia integral
del dsoumen’ro, por lo que se requiere al AEP que fodas las modificaciones
requeridas en esta seccion séan reflejadas en cualquier ofra seccidn de la
Propuesfo de Oferta de Referencia cuando ast proceda,

De lguol forma se reqmere que Cuondo el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que [a :nformomon estdndares de cdlidad, pardmetros técnicos,
’proced:menfos o cuoiquuer ofro se entregq,. realiza, computa o simplemente se
hace conforme a-sus progias operaciones, el AEP deberci incluir en la propia
seccién toda referencia que permita identificar de monero preclsay ’frqnspofen\’re
a los CS la informdcion, estdndares de cdlidad, pardmetros  técnicos,
procédimientos, efc. de ménera espec?ﬁ'co a la gue hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones, -

",

a) El AEP és’roblece lo siguiente en &l numeral 8 de su E?\ropues’ra de Oferta de._.

Referencia: . |

5 -
*8. Servicio Auxiliar de Cableado Mulfivar A )

N 7

El servicio de cableado multipar permife of CS fa desagregaciéon efectiva, para los
Serviclos de Desagregacién Total del Bucle v Pesagregacién Comparlida del-
Bucle, el cableado es instalado hasia la Coubicacion del Concesionario, ya sea
cerrada, bds;ca o equipada,

En case de que el Servicio de Tendido de Cable Mullipar sea solicitado para una

Ubicacion Distants, se prestara en términos de la Oferfa de Comparticion de

infraestructura,-—ef C_S\ deberd enviar junfo con su solicitud el NiS-Referencia

correspondiente af servicio de fendido de cable y el Acta de Enfrega de Servicio

obtenida a fravés QG los procedimientos establecidos.

- ™~
8.1 Tendigo de Cableado Mulfipar
. I

™ Mediante este servicio se instala cable Muiltipar entre el Distribuidor General de

Telmex y ta Coubicacidn def C§, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o Ty

existerites, El cable Multioar se deja en punita en fa enfrada de I Coubicacién del

CS. |

_— .

{.J"

/ N .
(Entfasis afadido)
e

N

B

\
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A juicio del Instituto lo citado donde el AEP establece que el servicio de cableado
A multipar permite al CS la desagregacion efectiva para los servicios dé SDTBL y
SDCBL, y al mismo tiempo, iadiéo gue el tendido de cableado multipar se instala

entre eldistribuidor general del AEP vy la coubicacion del CS dejanda (enfregando) -

en punta en la enfrada de la coubicacidn del CS. Es de notar que conforme a la
definicion de los serviclos de SDTBL Yy SDCBI establecida en la Medida TERCERA de
las Medidas de Desagregacion, fos servicios 1o ;:SiésTorc’} el AEP entregando el
circuifo af CS por tanto, el cableado multipar, con base en-la descrrpcaon
establecida por el AEP en su Propuesta de\Oferta de Referencia, y respe’rondo I
N\ Medidd TERCERA de las Medidas de Deso\gregoc:on forma parte del circuito que
debe entregar para poqier permitir ef uso del bucle local af CS vy ast poder hacer

uso del servicio de desagregacién. /
S - N :
Por ofro lado, la definicion de ™ Servicio Auxiliar” estqblegido en la Medida TERCERA

~de las Medidas de Desagregacion, indica que los servicios auxiiares son los
hecesaros pcro la adecuada operaclén de los servicios de desagregacion, pero
el AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia que el servicio auxiliar
de cableado multipar es para permitir la desagregacion, ademds de que
técnicamente el servicio de desagregacion no podria brindarse sin la existencia de
la conexidn del distribuidor del AEP hasta la coubicacion del CS. De o anterior se
desprende que segiin lo propuesto por el AEP dicho servicio no es pard operar de

forma adecuada los servicios de desagreggmon Por el contrario, al definir

servicio auxiliar de cableado multipar como un servicio que de acuerdo con el AEP
es para permitir los servidios de desagregacion del bucle local, éstepuede imponer

condiciones alos CS. Especificarnente al tratar los dos servicios (desagregacion del \

bucle y cableade multipar) por separado, se solicitan vy entregan médiante
procedinilentos diferentes, prusbas de aceptacion y coniral de calidad dislinto,
plazos diferentes y se deferminan !\gs tarifas de ambos de acuerdo con modelos de
costos tfambién diferentes. <

Por todo lo anterior el servicio auxiliar de cableado-multipar descrito por el AEP no
correspondé como un servicio aquxiliar, por. tfanto debe estar conte;?ido en la
prestacion de los servicios-de SDTBL y SDCBL. Por lo anterlor, se le requiere al AEP
establecer como parte de la entrega del servicio de SDTBL y.8DCBL pard que el CS
pueda-hacer uso del bucle local todos d‘quelios trabajos o procesos necésarios,
como lo es en este caso el cableado multipar. Asl mismo, los costos asociados
deberan verse reflejados en &l cobro del servicio de SDIBL y SDCBL conforme a ia

metodologia indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de g

Desagregacion. \
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41.1). SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Para osegurcr la correcTo provision de los serviclos y garantizar la certeza vy
cerfidumbre de o Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que se realicen
los qjustes pertinentes a los procedimientos, formatfos, anexos, definiciones,
acrénimos vy cGoIaner otra que procedo tal que permitan ot eonsistencia integral
del documento, por lo que se requiere al AEP que fodas las meodificaciones
requeridas en esta seccién sean reflejadas en cualquier ofra seccién de la

Propuesta de Oferta de Ref/erenolo cuando asi proceda. |

De igual forma se requiere que cuando el AEP refieraen su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacion,/ estndares de cdalidad, pardmetros técnicos,

procedimienios o cualquier ofro se entrega, realiza, computa o simplemente se

hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccion toda referencia que pem:ﬁ?c: identificar de manera precisa y fransparente
a los C§ la informacion,  estéindares de  calidad, pardmetros  técnicos,
procedimientos, etc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
cuando se refiere a-sus propias opero(;,iones. ) ¢

a) El AEP establece en el numeral 9.1 de su Propuesta de Oferta de Referencia lo
siguiente:

0.1 Criterios Técnicos para el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

£l Servicio Auxliiar de Anexo de Caia de Disiribucion es necesaric para la provisicn -
de los servicios de SDTSBL y SDCSBL a fravés de &ste, el CS podrd conectar sus
elemenifos de red a la red secundaria de Telmex. N

Este.servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, mismo
que podrd ser utilizado por distintos Coneesionarios, para habilifar las fablillas de
rqmafe donde se realiza el puente enfre las regletas de la Caja de Distribucion de
Telmex v la red del CS. t

El servicio de Anexo de Caja de Distriibucion se represenf(:r/en la siguiente figura:

/

- Anexa de Caj
de Distiibucks

i g —
; st [ cs
; . i«—-#——ﬂ Tablilla I "

E

£aqui £
quipo de

Concesionario k

p £

i

Caja de
Bistribucién

Cakleado i ) 1
| Multinar

AN

- L ) Ductos
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A juicio del Instituto lo citado por el AEP establece que el servicio de anexo de caja

de distribucion es necesario para la provision de los.servicios de SDTSBL'y SDCSBL ¢
través de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red a Icred secundaria del
AEP, por otro lado, estable-gue el AEP enfregard en el pozo del CS la acometida
del cableado multipar Qroceden’re de la tablilla del Anexo-de Caja de Distribucion

Servicio de Anexo de Caja de Distribucion 7

Cuando un CS§ realice la solicifud del Servicio Auxiliar de Anexo de Cgja de
Distribucion, Telmex nofificard dicha solfcifud al resto de los Concesionarios con . jos
que se fengan convenios firmados a fraves del Sistema de Captura © SEG una vez
que entre en operacion con el objetivo de que fodos los involucrados se coordineri
v definan donde consfruirdn el pozo en el que Telmex enfregard la acometida del
cableado muliipar procedente de la fablifia del Anexo de Caja de Distribucion
para que se remate en el ciere de empalme del CS y sea técnicamente viable la
desagregacién en el sub-bucle.,

Por ofro lado el prerrequisitc ds construccion de un pozo multficonceasionario podra
ser susfituicio por un pozo existente de Telmesx, previo andlisis de factibilidad via la
Oferfa de Referencia para la Compariicion de Infroestructura Pasiva,, £
procedimiento técnico relaiivo al Anexo de Caja de Dfsmbuc:on se detalla en el
punfo 9.7 de la presenfe OREDA. -~ f ; -
E! CS puede solicifar ef servicio de Anexo de Caja de Disfribucion, cuando ya exista
pozo multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucién para desagregacion.

El Anexo de Caja serd propledad de Telmex, asi como su ao’qulsfracén v Ia
coordinacion de las solicifudes de servicic de los CS. .

—

£n caso de que ol pozeymulticoncesionario sea consfruido por Telmex, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio-Auxiliar
de Anexo de Caja de Disltriibucion considera las siguientes actividades:

Construceion de Canalizacion de Acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo del CS.

Construccion de Base para Anexo de.Caja de Distibucion.
instalacion de Ane;o de Caja de Distritbucion.

instalacion de cable mulfipar desde ia tablila del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo mulficoncesionario, * '

. J f _

Las especificaciones y Jos fuidamentos técnicos P’e fos elemenfo.!s y materiales a
utilizar en fa provision def servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas
en el punfo 9.6 de la presgnfe OREDA.”

- (Enfasis ahadido)
ra -7
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para que se remate en el cierre de empalme del CS y seq téchicamente viable la '
~ - \

desagregacion en el sub-bucle., . /

Es de notar que conforme a la defiricion de los servicios de SDTSBL y SDCSBL
establecida en la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, los servicios
.. los prestard’ eI/AEP entregando el circuito al CS. Por tante, el anexo de caja de
distribucion, con base en I& descripcion establecida por el AEP en su Propuesta de
~ Oferta de Referencla y respetando la Medida TERCERA de—las” Medidas de /
| Desogregc:cnon formo parte del circuito que debe entregar para poder perml’rlr el
uso del sub-bucle local ol CS y poder hacer uso del servicio de Desogregqcron -~

Por otro lado, la definicidon de Serwcro Auxilicir” es’rob!emdo en la Medida TERCERA
de las Medidas de Desagregacion, indica que los servicios auxiliares son los
, necesarios para la adecuada operacion de los servicios de desagregacion, pero e ~
el AEP establece en sd Propuesta de Oferfa de Referencia que el servicio auxiliar
" de anexo de cdja de distribucion es'neoesorio para la provisién de ios servicios de -
~ SDTSBLy SDCSBL a través de éste, el CS podra conectar sus elementos de red a la
: red secundaria del AEP. De lo anterior se desprende que segln lo gue propohe el
ACP dicho servicio no es_para operar de forma adecuada los serviclos de
desagregacion. Por el com‘rorlo al definir el servicio auxiliar de cableddo mul’npor
como un servicio que de od:uerdo con el AEP es para permitir los servicios de -
desogrégocién del sub-bucle locdl, éste puede imponer condiciones a los CS.
Especaﬂccsmen’fe al tratar los do; servicios por separado, se solicitan y enﬂegon
miediginte procedimientos diferentes/ pruebas de aceptacion y control de calidad™
distinto, plazos diferentes y se determinan las tarifas de cmbos ‘de acuerdo con
modelos de costos fambién d}ferenfes\ { /

Por todo o anferior el serviclo-auxiliar de anexo de Coj(’:{de distribucion descrito por
el AEP no corresponde como un servicio auxiliar, por fanto debe e§for confenido
" enla prestacion de los servicios de SDTSBL y SDCSBL. Por lo anterior, se le requiere ol
) - AEP establecer come parte de la en’rrego del servicio de SDTSBL y SDCSBL para que ;/!?
| el CS pueda hacer uso del sub-bucle local todos aquellbs frabdjos o procesos -
neoesorlos como o es en este caso el anexo deicgja de distribucion y el cableado
multipar necesaric para enfregar el circuito al CS. Asi mismo, [os costos asociados
deberan verse reflejados en el.cobro dgl servicio de SDISBL y SDCSBL conforme a
la metodologia indicada en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
QDesagregchzon ‘_ Za

/
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4.112. SERVICIO AUXILIAR DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION
e S ) .

g

Para asegurar la correcta provision de los servicios y garantizar la cerfeza y
: cer‘ﬂdumbre de I Propues’ro de/Oferta de Referencja es necesario que se redlicen
. los ajustes perhnen’res cu[os procedimientos, formatos, anexos, definiclones,

c:oro/mn'_y,os y cualquier ofra que proceda, tal que permitan [a consistencia integral
del documento, por to Que se requiere al AEP que (todas las modificaciones

fequeridas en esta seccldn sean reflejadas en cualguler olra seccion de Ia

Propuesta de Oferta de Referencla cuando asi procedda, -

“De igudi forma 56 requlere que cuando el AEP refiera en su Propués’ro de Oferta de

Referencia a que la mformocm&n estandares de calidad, porome’rros técnicos,
procedimientos ocucrlquner ofro se-entregq, realiza, compu’ro o} &mplembn’re e
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluif en la propia

“seccion toda referencia que permita identificar de manera precisa y fransparente

a los CS la informacion, estdndares ‘de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, efc. de manera_especifica a la que hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones,

Lo anteror debe considerarse pard establecer que el alcance del SAIB inTegre/

fanfo el componente de acceso de la central al usuario y el compone_n”r/e de
agregacion-y entrega del fréfico al CS (SCyD) conforme lo establece el inciso a)

del numeral 4.1.7,1 det presente Acuerdo. \
- - \

En consistencia con lo ‘q\n’rerior, y en funcion de lo andlizado y requerido en la —

secclén 4.1.7 “Serviclo De Acceso Ipdirecfo Al Bucle” del présente Acuerdo, lo
expuesto en la presente seccion se entiende como parte del SAIB:

a) Et AEP esmbfece en ef numeral 10 de la Propuesta de Oferta de Referencno lo
siguiente: - \ \ -

\

*10. Servicio Auxliiar de Concentracion y Distribucion

El Senvicio de Concentracion y Distribucién (SCyD) perrite ki agregacién det irdfico
de SAIB generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dichg
/' agregacion se lleva a cabo en fra§ niveles: local, regional y nacional, *

;Y

o S (Enfasis aiadido)
] - \‘a

-~ Al respecto, a juicio-del Instituto en la pfopueg’ro presentada por el AEP se deben

especificar las descripciones y alcanges de cada unc de los fres niveles de
agregacion y entrega de trdafico (local, redgional y nacional), de tal forma que se
entienda que cada uno contiene un ferritorio o cobertura asociada, de la misma
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forma se debe especzﬁcor que . un nivel local permite agregar y entregar el frafico
de datos en una determinada cober’rura geogrdéfica gue cubra a todos los clientes
gue pofencialmente puede afender, el nivel regional a su vez permite agregar y
entregar el fréfico de las coberturas geogrdficas definidas de un conjunto de
centrales locales y a su vez el nivel nacional agrega y entrega el trdfico de las

~coberturas geogrdficas definidas de un conjunto de regionss.
\ ) -
Describir cada nivel de agregacion es pqr’re- fundamental de Ia descripcidon del

SC)/D, por lo que el Instifuto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia para adecuar la redaccion a efecto de contemplar Ig,esa‘obiecidcg en
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion e incluir en esta seccion las
descripciones detalladas de los niveles de agregacion locdl, regional y naciondl
para la enfrega de frafico del SAIB a efectos de poder conerir cerfeza alos CS en
la confratacion de este servicio,  — \

b) El AEP estaplece en el numeral 10 de.la Propuesta de Oferta de Referencia lo

sigulente: 4 -
k .

" 10, Servicio Auxiliar de Concentracion y Distribucion

4 ¢.) . s

El Servicio de Concentrasion y Distribucion estd compuesfo\ por un conjunto de
funcionalidades que perm!fen la administracion del tréfico, al menoes un Nodo de
Conceniracion de. Acceso Iridirecto (NCAD, v al menos un puerfo de Conexién de
Acceso Indirecto (pCAD que fisicamente se ublca en un Punfo de Conceniracion
local regional o naclonal, asi como las VLAN's respectivas por cada pCAl
habilifado en el punfo de concentracion. En el momento de la contratacién el CS
deberd indicar el nivel de agregacion (local regional ¢ nacional), los pCAl
ideseados, asi como el.ancho de banda por puerto v los NCAI que desea agregar.

Et NCAI (Nodo de Conexjion de Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a

nivel local, regional o ncrcrona! En elios se localizan los puerfos (CAD o mferfoces

I6gicas de enfrega del serviciol : .
i
I

El pCAl: Puerfio de un NCAI._Es Ia inferfaz fisica (puertfo) en g qt/;e s enfrefcj;a el
fridfico de un CS comespondienie a un de!fermlnado conjunto de equipos de

N " dcceso (DSLAM/OLT). ”

{ ™~ .
. - (Enfasis anadido)

’ . i j
En la Consulta Pdblica se propuso que ademds de los "NCA! que desea agregar”
se debe mencionar "y los Dominios Administrativos por NCAL asi como el (los)
equipo(s) de Acceso deseado(s)”. ~ -

-
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Por otra parte los participantes solicitaron que no se elimine la provisién’que indica
que ¢l SCyD es opcional (acceso directo al DSLAM), de acuerdo a la Oferta de
Referencm vigente, ya que va en perju1c1o del CS. ‘ -

A juicio del Instituto, y @ efecto de dar certeza en la operacién del SCyD en sus
diferentes niveles de agregacion, se deben especlficar las descripciones y
Qlccmces de cada uno de los eiemenfos que infervienen en su prestacion. Al

‘respecto, la descripcion en la Propues’ro de Oferta de Referencia del servicio no es

precisa en diferenciar que, por una parfe, se habilifan™elementos para el
fratamiento del trafico de dafos (VLAN) para efectos de establecer las conexiones
necesarias para identificar y agregar el frafico de dafos del SAIB contratado por
cada CS, y por la ofrq, se tienen los elementos que corresponden ¢ la estructura de
agregacién compuesta por los NCAls en sus diferentes niveles (locdl, fegional v
nacional), y que en corjunto con los equipos de accesd que les! reporfan
conforman los d_ominios administrativos (Ethermet) del SAIB.

rd

En este sentido es preciso identificar que los NCAls ubicados en las centrales estan
reIocxonodos <on los dominios administrativos que obedecen a la topologia de la
red del AEP y que estan asociados con ios puntos de concentracion local, reglonal
Y m\omonoi.k

A raiz de esto se comprende gue el nivel de informacién confenido . en la
descripcion del servicio de_ la Propuesta de Oferta de Referencia podria ser
insuficiente para efectos de Io cohtratacion del SAIB, ya gue se omite la posibilidad
de consultar el nivel de detalle que permiiq conocer cudles usuarios estan
atendidos por detérminados equipos de acceso (DSLAM,/ OLT) vy a su vez a qué

NCA pertenecen dichos eq"uipc))s. AR N (
/ ' / -
Por lo anterior el Institute requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferfa de

Referencia para incluir las descripciones detalladas de fodos |os elementos que
intervienen y son necesarios para la contratacion del SAIB en conjunto con el SCyD,

" de forma enunciativa mds no Imt’(o’nvcl los relacionados con los Dominios

Administrativos de Ia red como los nodos de concentracién de acceso indirecto
(NCAUD, los puertos de conexion de acceso indirecto (PCAI, los equipos de acceso
(DSLAM / ONT) que reportan o perfenecen o un NCAI y el defalle de los usuarios
con@c”rczdos a dichos equipos. Se debe hacer explioifd la mencién de que toda
esta informacion estard disponible de conformidad con o seccion 4.1.5,

“Informacion Reioc;onodo Con Los Servicios” del presente Acuerdo pctro su
consulta ya sea medlon’re el Sistema de Captura v en el SEG cuando enfre en
operacion y estos elementos Conformarar\lq informacion bdasica necesaria para lo

. .
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“confratacion del SAIB. Por su parfe, la informacion de los NCAI debe eSTCIF
relacnoncdd conysus niveles de agregacion Y coberturas Correspondien’res

C) P@r otra parte, en el numeral 10, el AEP menciona:

e [~ - /
' *10. Servicio Auxifiar de Conceniracion y Distribucion

AN : :
{..) ~

ta arqulfec?iira de Jos _niveles. de agregacién del serviclo se muesira d
confinualion: . : / -

I
Telmex de” conformidad cor_q_,’]g establecido en la seccion 3 de esta OREDA

proporcionard a los CS la informacién relativa a los NCAly los dominios Ethemet a -
los que perfenecen, asi como fos punfos de concentracion local regional y ~
P nacional asociados.  Adicionaimente, para mayor enfendimienfo de dicha
informacion el CS puede consultar la descripcion de la forma o eslructura de los
listados™ de las centrales o instalaciones equivalentes_a fravés de Ia interfaz \
-~ habilitada en la pdgina de infernef donde se publique fa OREDA.,

El uso de Ia infragstrucfura y elmantenimienfo asociado que Felmex realizand para

este servicio, abarca desde la salida de los equipos de acceso (punfo de

ferrinacion de SAIB), el pCAI comespondlente, la conexion del DFO Telmex hasta

el DFO del CS donde Telmex eniregé en punta el servicio, utilizando los medios de

fransmisién-de Ia red de Teimex. Los equipos de la red de fransmision Telmex ’ -

asociados a los pCAl, asi como los punifos de concentracicn local, reglonal v
/ nacional, estan cerfificados por-organismos infemacionales de estandarizacion -
para el correcto establecimiento de-conexiones utilizando tecnologia Ethernet, En -
el SC o SEG cuando esté disponible se pondrd a disposicion de los CS las
especificaciones fécnicas de estos equipos.”

(Enfasis aradido)

En la Consulta Pdblica se manifestaron opiniones acerca del procedimiento de
contratacion para el Servicio Auxiliar de Concentracion y Dis’rribucién.

Los participantes propusieron incluir el diagrama de AquITeC’rUfG del Servicio de /WP
Concentracion y Disliibucion, en el cuol se ve claramente el punto de s
- ,demcrcac:on y entrega es parte del SCyD. (

| _
Ademads se gugirié incluir el siguiente texio relative a la arquifectura del SCyD: “El ~

SCyD inicia en donde termina el SAIB. tn el puerto de egreso del o los equipos de
Acceso (DSLAM/OLT), comprende los frdficos ascendentes y descendentes entre
ambos puntfos, ‘asi como, las conexnones necestrias para el fransporte y-
conduccion de los mismos a fravés de Ia Red del AEP y fermina en el DEO del CS

qguedando este ul’nmo como punto de demarcacion del Servicio”, ‘

P N
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Por ofro lado, se plantea incluir en la seccién que indica “dominios Ethemnet” diga
“Dominios Administrativos y referencias de Equipos de Acceso”, asimismo se
menciona que el Gifimo parrafo debe iniciar con “El SCyD comprende ef uso de...”.

A juicio del Institufo en Ig propuesta presentada por el AEP poro\‘propési’ros de
mayor enfendimiento del SCy[D es necesario contar, ademds de su descripcion

detaliada de elemenios involucrados, con un esquema grafico que proporcione la.

ublcacion de dichos elementos, sus relaciones y las conexiones necesarias para el
“transporte. Estas representaciones esquemdticas se refieren cominmente a las
arquitecturas de los servicios con las cudles se definen los puntos de demarcacion
para la enfrega o recepcion del tréfico, -

Por lo anterlor, a juicio del Instifuto, para conferir mayor certeza alos éS para efectos
de la contratacion del SCyD, se requiere al AEP modificar la descripcion del servicio
relativo a la adecuacion y los argumentos expuesios en el inciso b) del numeral 10

de la Propubsta de Oferfa de Referencia dcerca de |as descripciones d\e,fos )

elermentos relativos a los DominiossAdministrativos del SCyD en donde se senala la
disponibilidadi de la informacién geogrdfica de 1o coberfura de cada NCAL
Adicionalmente se requiere que se incluyon los diagramas necesairios y acordes a
la descripcién del servicio con todos sus elementos (arquitectura) que perfita
identificar los puntfos de demarcacion del SCyD asi como las relaciones vy las
conexiones necesarias para el transporte a sus diversos niveles de ogr/egooién.

4.1.12.1. SERVICIO DE CONCENTRACION Y. DISTRIBUCION-LOCAL
o) ELAEP e__sfdbleoe en elnumeral 10.1 de la Propuesta de Oferfa de Regérencio
lo siguiep?e:
‘ “10.1 Serviclo/de Concenfracion y Distribucién-Local, N \\
(..

i
El frafico de datos generado por los ustiarnios finales se fransporta o fravés de VIAN'S,
de gcuerdo af)okm de VIAN's indicado en el aparfado 10.5 de la presente OREDA.
que vardesde los puerios de los equipos de acceso (punio de ferminacion de SAIB)
hasfa los Puerfos de Conexidn de Acceso Indirecto (DCAl). ubicados en un punto
\ de concentracion local. £l puerfo es fisico e individual para cada CS y concentra
ol rdfico de hasta 50 equipos-te acceso,” ) /

(Enfasis aradido)

g

En la Consulta Plblica se propuso senalar enfre poréqfresis en los Puertos de
Conexidn de Acceso Indirecto “(pCAl Punto de demarcadion del Servicio, DFO del

F - -
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Al respecto, derivado de la revisidon y ‘andilisis de las descripciones Y alcances de los
elementos gue conforman el SCyD, ajuicio del instituto en efecto la redoccson\del
numerdi * 10.7 Servicio de Concentracion y Distribucion-Local” a referirse dentro de
su descripcidn que el frafico va desde los pujerros de los equipos de acceso hasia
el puerto de conexidn de acceso indirecto pCAl'es inconsistente con el alcance |

del servicio de ia descripcion general del mismo que dice:
s /

"10. Servicio Auxifiar c_fe Concentiracion y Distribucion. . _ I

() ! | T

sEl uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que Telmex realizard para -
este servicio, abarca desde la salida de los equipos de acceso (punto de
ferminacion de SAIB), el pCAI comespondlente, la conexion del DFO Telmex hasta
/el DFO del €5 donde Telmex enfrego en punia el servicio, ufilizando los medios de
fransmision de la red de Telmex.”
.y N

(Enfasis apadico) -
| : <
Por lo anferior, ajuiclo del insh’ru’ro y para dar mayor certeza a los CS parcz efec’ros

" 'de la contratacion del SCyD requiere al AEP modtﬂcar la descripcion del numeral

“10.1-Servicio de Concentracion y Disfribucion-Local,” para precisar el alcance del
SCyD en ese nivel de agregacion en consistencia con su descripcion general que
aclara que el punto de demarcacion del servicio no es el puerto de conexidon de
acceso indirecto sino la conexion con el DFO del CS donde se ubique.

4.1.12.2. SERVICIO DE CONCENTRACION Y DESTRIBUG!ON—REG[ONAL

a) EI AEP establece en el numero! 10 2 de la Propuesta de Oferta de Refgrenc;c:
lo siguiente: _ |" h

"10.2 Servicio de Concentracion y Distribuelon-Reglonal

En el nivel de Servicio de Condentracion y'Disfribucion Regional (SCyD-R) sé realiza

la conduccion y concentracion del irdfico de SAIB procedente de NCAI's de' M?

diferenfes zonas de cobertura perfenecienfes a uncr misma region, slendo esta R
- Ulima un misme dominio administrativo. | /

/

Cuando un CS solicita un nodo regional se reallzard tg configuracion de las VEAN's
_desde los equipos de Acceso hasta el punto de enfrega pCAl regional en el inismo

dorminio administrativo, es decir, se configuran fodos los equipos de acceso

estfenfes de ‘los NCA! elegidos por el CS del mismo dominio -administrativo.,

considerando por cada pCAI hasta 50 equipos de acceso pard puerlos de | Gbps
- © hasta 500 equipos c\je gcgeso pard por puerfos de 10 Gbps,”

| (EQ fasis anadido)

W,




. o . \\ -
- ' 1o \\ ] - 3 '
En la Consulta Plblica se manifiesta que en el primer parrafo dela cita anterior se
agregue la frase “coberturas pertenecienfes a'una misma region y un mismo
dominio.administrativo”, en lugar de “siendo esta Gima”. o
\ N -
Asimismo se sugilé agregar el punto de demdrcacion del Servicio (DFO del CS),

donde se establece “hasta el punto de enfrega del pCAI regional”, {

A juicio del Instituto los niveles de concentracion y enfrega del /frdﬁco del SAIB se
deben corresponder“ con und cobertura geogrdfica para dar certeza a los.CS del
alcance de los servicios confratados. En este mismo senfido los SCyD
correspondientes (locales, regionales y naciorales) deben asociar los dominios
administrativos de los NCAI de [a misma forma.

Por lo anterior, a juicio del Instituto Ia propuesta Fﬁresen’godcl por el AEP podriadar
mayor Cerfézo a los CS para efectos de lg contratacion defg SCyD por o que
requiere “al AEP modificar la descripcion del numeral Y 10.2 Servicio de
Concenfrociénj“y Distribucion-Regional” conforme a los argumentos,expuestos en
el inclso a) del numeral 4.1.12.1 _del presente Acuerdo para ranfener la
consistencia’ én el alcance del servicio respecto a su punto de demarcacion.
Adicionalmente se debe djustar la redaccion para ofrecer mayor cerfidumbre en
el significado de que un dominio adminisfrativo se relaciona con und cobertura™

~ geogrdfica que contiene [os NCAlpertenecientes a la misma region.

7

AN

-

b) De la mismma manera en el numeral 10.2 de la Propues%tx de Ofertade Referencia
el AEP establece o siguiente: - { p

"10.2 Senvicio de Concen f\rgcién v bism'bucién-!?egiono!

En el nivel de Servicio de Concehfracfén y-Distribucion Regional (SCyD-R) se realiza
la conduccidn y concenfracion del frafico de SAIB procedente de NCAFs de
diferentes zonas de coberfura pen‘eneéienfes a ung misma region, skendo esfa
\difima un mismo dominio admir\}fsfraﬁvo. ' \#
s LT \
Cuando un CS solicifa un nodo regional se realizara la configuracion de las VLAN's
desde las equipos de Acceso hasfa el punto de enfrega pCAI regional en el mismo
dominio administrativo, e decl, se con figuran fodos los equipos de qcceso
existentes de los NCAI slegidos por el CS del misrmo dorminio administrafivo.,,
considerando por cadg pCAl hasta 50 equipos de acceso para puertos de 1 Gbps
© hasta 600 equipos de gecese para por puerfos de 10 Ghps.”

7/
. -
- — ™~ (Enfasis anadido)

; - P
|Respecto alo anterior en la Cohsulta Plblica se manifiesta que no queda clara a -
manera en que se calculan los limites del ndmero de equipos por cada pCAl, asi

4 \
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mismo consideran que el AEP no; brinda mucha informacion dl respecto,ilo que

puede ser un limite artificlal para el uso eficiente de la Infraesiructura.
\\ -

A juicio del Institufo se estima convenien’re’\que con el fin de crear cetfeza y Claridad
al servicio prestado a los CS se precisa del ConOCImlenTo de los pardmetros vy

ccpooldades empleados para la operoc:lon del SCyD de oonformidad con la

Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Y AN
Por 1o anferior, el Ifstituto requiere al AEP proporcionar los estandares,
especificaciones y capacidades de los equipos empleados para determinar el
proceso por el cual se definié el limife de equipos que soporfa el'servicio por pCAl
y se Incluya esta informacion dentro de |la descripcion del servicio. N

_ w
4.1.12.3. SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION-NACIONAL
AN
o) ElAEP ‘establece en el numeral 10.3 de la Propues’ro de Oferta deReferencia

lo siguiente:

*10.3 Serviclo de Conceniracion y Distribucion-Nacional - / -

™~
En el'nivel de Servicio de Conceniracion y Disfribucion Nacional (SC yD-N), se realiza
I conduccion y concentracion del frdfico proceQen te de NCAl's de diferentes
zonas de cobertura pertenecientes a diferentes regiones. P ) '

o

Cuando un CS soficita un SCy<N se realizard la configuracién de Ias VIAN's desde

" los equipos de Acceso hasta el pCAl ndcional es dectr, se configuran los equipos
de apceso existentes de los NCAI elegidos por el CS de los difefentfes dominios
adriinistrativos considerando al menos un pCAIl de 10-Gbps por cada dorninio o
administrativo y hasta 500 VLAN's por puerfo.”

(Fntfasis anadido)
A \ — e
En la Consulta Plblica se propuse agregar el punto de demarcacion del Servicio

(DFO del CS) donde se establece “hasta el punto de entrega del pCAl nacional”.

A juicio del Institute, con el fin de dar mayor certeza a los 68 para efectos de la
~ conifratacion del SCyD, se requiere al AEP modiificar la-descripcion def'numeral
*10.3 Servicic de Concentracion y Distribucién-Nacional”  conforme a  los
argumentos expuestos en el inciso a) del numeral 4. d 2.1 del presente Acuerdo
para monTener [ consistencia en el alcance del SerVICIO respeo’ro d su punfo de
demarcdcion. \




4.1.12.4.

CARACTERISTICAS DE CONFIGURACION FISICA Y LOGICA DEL PCA|

a) B AEP es’roblecé‘ e/n el numeral 10.4 de su Propuesta de Ofer’ro\de Referencialo
siguiente:

\

104 Caraqfen’sﬁcas de Configuraclon Fisica y Logica del pCAI

La configuracion fisica de la interfaz es:

I

Para el servicic de SCy D I conexicn del equipo de Red del CS se realizard en of
puerto del NCAI (pCAl. Esta interconexion utilizard alguna de las interfaces /
siguientes Seguin IEEE 802.3-2008 seccldn 3.

Para el nh)el local

negociacion inactiva. /

Lo conectividad fisica GF se realiza con inferfaces IEEE 802,3-2008 seccicn
3 ?OOOJ?ASE-SX 50 purm MIMIF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con f':pferfaces\
1000BASE-LX 10 urn SMIF (8aB\@ 1310 nmy, 5 km).

Lo conectividad fisica 10 GE se realiza con inferfaces IEEE 802.3-2008
seccion 4 10GBASE-SR 50 um MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con
inferfaces 10GEBASE-LR 10 pm SMF (9.4¢B @ 1310 nmy, 10 km).

Para puertos de -LGigabit Ethermet se debe configurar en modo Fu!I—DupJ'ex\
con auto negociacion inactiva a una velocidad fija de 1000 Mbps.

\

1000Basc-xx 1 GbE

En caso d& conexion con equipos coubicadbs v velocidad de 1GBE se
utilizard [EEE 802.3-2008 seccidn 3 1000BASE-SX 50 i MMIF (7.5 dB @ 850 nm,
< 550 m). £ puerfo debe configurarse en modo FUF-DUplex con auto

\

~
- Para el resfo de los casos se negociard enfre e CS y Telmex el esfandar a

/ ™

Para ef nivel regiondl. N y \ b

AN
1000Base-xx 1 GbE |

10GBase-xx: 10 GbE j

En caso de Conexidn con equipos coubicados y velocidad de 1GBE se

utilizard IFFE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 pum MMF (7.5 dB @ 850 nm,

< 850 m). H puerto debe configurarse en modo Full-Ddplex con aufo
“- negociacion inactiva,

Para el resto de los casosse negoci?rd enfreel CSy T_{;‘_Imex el estandar a

\
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l
Para el nivel nacional- -
- . .
+  10GBase-xx: 10 GbE \ I

o Para el resto de los casos se negociara enfre ef CS y Telmex el esfdndar a
ulifizar,
_ 1 - \
{..) \ -

Las caractelfsticas tecnicas de la inferfaz (pCAD son:

o Lifipo de fibra a utilizar es la muitfimodo de 50/125 micras, adecuada para
ser utilizado en ka ventana de 850 nmde acuerdo a la lTUREC ©.651.1. Esta
definicion apoya a- las recomendaciones v normas de  sistemas

relccionados IEC., N
» los conecfores de“remate en\e! DFO deben ser SC/UPC. - \ 7
N A T Se podrdn conectar hasta 50 equipos de Gcceso por pPCAl para ef mve.'
—~. local y regional cuando se ufiizan in ferfaces GE. -\
o .\\' Sfe_}ao;j;on conee:far hastd 50 y hasta 500 equipos de acceso (VIAN'S) por

I

PCAl pagra el nivel regicnal.”

™~

_ (Fnfasis anadido) .

Al respecto en la Consulta Publica se manifesté que las condiciones oftecidas por
el AEP son muy inferiores a las que procura en la Oferta de Referencia Qbenfe,
disminuyendo la capacidad de los CS de elegir la configuracion que se adapie de
mejo_r'manero a sus necesidades de uso de red, ya que en la Oferta de Referencia
wgen’re*exss’ren configuraciones de oopcmddd adicionales para los puer’ros en los
switches EThe net en el nivel de agregacién local del servicio SCyD.

Segun los pomc/;tpon’res a nlvél local, se tenia la OpCI@ﬂ de usar 100805@ XX en
“incrementos de n x 10Mbps y 1000Base-xx en incrementos de n X 100Mbps rnientras
que ahora-solo ofrecen la opcidn de 1GBps. Ademos nivel nacional, se tenia la
opcién de utilizar 1000Base-xx 1 GHE, Seguin [EEE 802.3-2008 seccion 3 TO00BASE-SX
850 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m), configurando el puerto en modo Full-Duplex

. con auto negociacidn inactiva, y adicionalmente, en caso de conexion con
equrpos coubicados y velocidad de 1GBE se fenia la opcidn de utifizar [EEE 802.3- ™

2008 seccion 3 TO00BASE-SX 80 um MMF (7.5 dB @850 nm, < 550 my), configurando
el puerto en modo Full-Duplex con auto negociacion inactiva. Ahorc: sélo se ofrece
la opcion de 10GBase-xxr 10 GbE. | / 1

Por ofra p?r’re se menc:oqc que a ‘nivel nacional, debe decir, "Los conec‘rores de

remate en el DFO del CS deben ser SC/UPCT, asimismo se sugiere eliminar “hasta

_\500” de los equipos de acceso y anadir “cuando se utilizan interfaces de 1TGb”.

\i { - re
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Alrespecto de lo-anterior, a juicio del Instituto, las éjé’peciﬁcaci'ones y caracteristicas
de cor@iguroqién ﬁsit;_cu v I8gica del pCAI no deben establecerse de foyma limitada
o condiclonada, para poder oforgar mayor cerfeza respecto a la presfacion del
servicio se requiere al AEP qu'é proporcione los est@ndares, especificaciones vy
capacidades de los equipos empleados para- determinar las especificaciones v
ccroo’rqu’sﬁcos de_configuracion fisica y légica del pCAl y se incluya -esta
informacion dentro de larseccion correspondiente del servicio de SCyD. Ademds se
deben incluir puertos de 10 Gigabit Ethemet en la agregacion de trdfico a nivel

local, para incrementar la eficiencia del servicio. o \
4.1.12.5. éLAN DE-VLAN'S: SER\)fCIQ DE éONCENTRACI()N Y DESTR[BUCIQN
LOCAL REGIONAL Y NACIONAL )

a) ElAEP establece en el numeral 10.5 de su Propuesta de Oferta de Referencic
lo siguiente: © )_ \

"10.5 Pfqr} de VIAN's: Servicio de Concerifracion y Disfribucion Local, Regional y
~ Nacional .

Conectividad e infercambio de irdfico. N

- \

la soiucic%n técnica adoptada establecerd una conectividad de capa 2 punto a
punfo para cada CS desde cada DSLAM{OLT hasfa cada pCAl con una cafidad
sirmitar a la oblenida per Telmex para su red de acceso a Infernet en punfos de
agregacion sirmilares. . J

La red del Telmex/ cursard framas Ethemet con etiqueta de VIAN segtin esténdar
IEEE 802.3 2012, clausula 3.2.7 -tagged. £ valor de lo etiqueta serd asignado y )
adminisirado por Telmex. El tamaic. maximo. de la frama MIU debe ser de 1518 )
Byites. El grdﬁco debe intercambiarse marcado en P-bit=0,

i

Estos valores se considerdrdn en la conexidn del pCAL en la conexfo’n‘ DSLAM/OLT A\
—Red Ethemet., h .

A ' N
Se soportaran hasta 4.094 ideniificadores de VLAN externa diferentes por D%IAL £l
esquermna de Idenlificacion serd informado por Telmex q los CS,” s

BN (Enfasis aRadido)

En la Consulta Publica acerca de la conexion DSLAM/OLT - Red Ethernet, se sugitld

que se debe considerar la conexion Médem u ONT al equiﬂ)o de Acceso.

Al respecto, cu'uici?) del Instituto sobre la posibilidad de habilitar la conexién directa
dé___los equipos de los CS dl _equipo de acceso (D§LAI\/1 / OLT) y\derivade_de la
revision y andlisis de esta opcion se encuentran diversas resfricciones técnicas
como el limitado himero de puertos (Ethemet) cdn las que cuentan estos equipo§

\ S 7 s -

- 184




—

- (entre 2y 4) y que podrian propiciar un acaparamiento de pocos CS de un mismo

—-equipo, asi como se podria inducir una complejidad innecesaria en la gestfion y
configuracion de los serv«:ios prows’ros de igual formo por un solo equo de
acceso. / . . ‘

Ahora blen;- con respecto a las especificaciones y caracteristicas incluidas en la

_Propuesta de Oferfa de Referencia del- AEP, el Instituto observa que existen clerfos
pa pme’rros gue no necesariamente son los mejores para obtener el maximo
&pfovechomenfo_,dé\I SCyD, limitando su capacidad de competir de manera mds

efechvo.ﬁ - ( . ;

-

Por lo que.se deberd gjustar alo establecido en)q{ Médido QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, para evitar ?c’ros que vayan en contra de la competencia y

libre concurrencia.
B

v LosestGndares Eﬂﬁernei“5 han evolucionado perml’rsendo agrandar las framas para
incluir nuevos identificadores (TAG) lo que ha pu{fmﬁdo superar fos problemas de
dicho limite medmn’re el op:iomteﬂ’ro de las tramas, ademds de incluir control de

o

calidad de SGNEC[O mediante priorizacion:de las tramas, identificacion del usuario,

u‘nhzcc;on de varias VLAN por usuarlo para dar oferfas rautfiservicio (mujh/LAN)

/ !|mn‘e al Tamcmo maximo de [a trama MTU o 1&18 byTes impide las posibilidades
de apilamiento de framas Ethernet (de acuerdo con &l esténdar QINQ™), lo que
podria lifnitar a los CS mejorar el servicio a sus clientes asigndndoles mitiples VLAN
de cliente o servicio. Cabe senalar gue este limite no le aplica al AEP ya que el

estdndar a que hace referencia en la Propuesta de Oferta de Referencia permite

MTU maximos de 1522 bytes' M longitud que si-permite el apilamiento de tramas. )

~ A - N
La obligacion establecida de que el frdfico debe infercambiarse marcado /en P-
bit=0 (best efford)’®, implica una restriccion técnicd ya que el bit de prioridad de
trafico admite valores entie 0 y/ 7.y med;on’fe el cual el estGndar establece las
categorias de calldad de ‘rrof;oo

Todas esTos agjustes o \)/Gric;cione‘é a los parametros referentes al Plan de VLAN del
SCyD en todos sus niveles conileva un Tro’r@mlen’ro que podria limitar el éptimo
desempeno potencial del servicio y podria en caso de no aplicarse por &l AEP para

S -
- e ~

1515 |EEE 802.16Q), [EEE 802.19/p/ad), IEEE 8{)2 ioh
16 |EEE 802.1ad
1714334 Q- Hagged frame: A MAC frame with a specific Eiherfype value, and that has a maximum length of
1522 octets. (See IEEE Std 802.3, 3.2.7 and |EEE Sid 802.1Q, Annex G.)
18 [EFE 802.1p
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sus propios servicios considerarse como una. restriccion técnica contraria a o

establecido en'las Medidas de Desqgregacién.
; \
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP-modificar el contenido del numeral “10.5

Pian de VIAN's: Servicio de..Concentracién vy Distribucion’ Local Regional
Nacional”, para inclulr o gjustar pardmetros de ' los estdndares de referencia ¢ ios
valores recomendados y que permitan obTener el mejor aprovechamiento del

servicio de SCyD. En especifico, el ’romono de tramés MTU; el apilamiento de.
" framas Ethernet (de acuerdo con el estandar QIn&%; el bit de prioridad de frdfico’, )
y ofros par@metros no deberdn de ninguna forma limitar o restrigir las prestaciones

y los servicics que puedan ofr/ecerj los C3. g .
g e PR
1) Por ofra parte, en el numeral 10.5, el AEP establece: [

“10.5 Plan de VLAN's: Servicioc de Concenfrac;on y Distribucian Local Regfonal y N

} Nacional - {

() - O R

A -

Confrol de trdfico (descendénfe) porCs ) -

En senfido descendente (desde pCAl a DSMM/OL-ﬁ se establecerdn los
mecanismos necesarios en o red Ethemet para asegurar el corectd
funcionamiento de los servicios v o no interferencia de unos sobre ofros. Fste .. /
aspecto es pdfﬁcu.ffrmen fe relevante enire servicios de CS diferentes.

~ ) ;
Se podran establecer po? Teimex las medidas siguientes:

/ /
. Medidas\ de proteccion contra bucles fisicos. En el ﬁuerfb pCAL el NCAI de

Id red 'Efbemef podrd bloquear el puerto cuando detecte un bucle fisico 1% i
quedara bloqueado mieniras perdurael bucle.

S s Medidas de proteccion contra satyracion de inferfaces. Para evitar que
errores de configuracion u olro Tipo de problemas en los modems/router”
de los CS-puedan provocar saluracion en alguno de los enlaces (GbE)
enfre nodo NCAI y DSLAM/OLT, se aplicard un rate limit por VIAN enfre

\  PCALE y DSIAM/OLT. Este limite permitirg el funcionamiento normal de

R todos los servicios. Este rafe. limif se realizaré én base o Cauo‘ol agregado

del servicio por C5 Y equipo DSLAM/OLT.

Cornitrol de trdfico (descendente) por CS. —
/ s {
En senfidio ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT) realizard el confrol de -
Y

" trdfico.” / / P f

A ! - - (Entasis aradico)

N
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Al respecto en la Consul‘ro Pdblica se menciona que el AEP no contempla nada
respecio a ks mediciones de frdfico, a diferencia de la Oferia de Referenéna
vigenie. Argume/man que las medlmones de fr&fico sen necesarias para determinar
el nivel de servicio y la no dlscrlminomon

»

. 7 o '
Ademds ya gue el término pCAI-E no estd definido, se sugiere incluir su definicion
en \el capitulo correspondiente. | /

Por-ofra parte, en la seccidn que especifica el limite “rate limit” por VLAN-ehtre
pCAI-E v DSLAM/OLT, se propone establecer que e\sTe imite garantizara el
funcionamiento normal de los servicios y no solo 1os permitir.

. ~

Con base en los comentarios recibidos en la Consulta Publica, a juicio del Instituto
es de importancia que las especificaciones del plan de VLAN comprendan las
mediciones.de trafico que son necesarias para determinar el nivel de servicio.

En consecuencia, el Instituto requlere al AEP modificar el-eontenido del numeral

“10.5 ‘IPIGn de VLAN's: Servicio de Concenfracion y Distribucion Locd], Regional y
Ndlcional”, para incluirias medncuon\és de frafico necesarias para determinar el nivel
de serviclo, asl como especificar la definicidn del término (pCAIE). En esta misma
seccioén se requiere al AEP pspeolfloor que el establecimiento del “rate limit” por
VLAN entre pCAI-F y DSIAM/OLT, garantizard ef funcionamiento normal de 1os
servicios. . J

-- o
- -

4.1.12.6. SERVICIOQ A UBICACION DISTANTE | .

\\

a) El AEP establece en el numerdal 10.6 de su Propuesta de Oferta de Referencia
lo siguiente: '

16,6 Servicio a Ublcacion Distante

El CS podra solicifgr- que el S5CyD seq termindido \én un DFO para CS, de acuerdo
con el Servicio de Tendido de Cable sobre /Infroestrucfura Desagregada de la
Oferta de Referencia de Comparficion de Infraesfructura Pasiva. -

Ly e, , T < .
En cuyo caso, fas caracteristicas del cable de Fibra Optica serdn las siguienfes:
: A LT

+  Htiipo de fibra a ulilizar es la multimodo de 5[0/ 125 micras, adecuada para
ser utilizado en la venfana de 850 nm de_acuerdo a la iU REC G.651.1. Esta
\  fecomenddcion apoya a las recomendaciones y normas de sistemas relaclonados

IEC,
. !
- - - i [ - - . )
. La geometria, plica, fransmision y pardmetros mecdnicos se desciiben en
dos cafegorias de afribufos:

N
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1. Afrbutos de fibra: son los atributos que se mantienen en el cableado vy ia
instalacion, B
o L valdr nominal recomendado del digmetro del revestimiento es de 125

micras (IEC 60793-1-201, -

\\
o Elvalor nominal recomendado ds! gidmefro del nGclec ss de 50 micras
7RG 60793-1-20).

o El eror de concentricidad nicleo no podr@ exceder 3 um (IFC 60793-1-20},
. .
o E revesfimiento no circularidad no excederd el 6% [IEC 60793-1-20),

o La no clreularidad dél ntcleo no excederd 2% (IEC 60793-1-20).

La aperfura numerica (NA) es dg aprox;madamenfe 5% menor que el valor
de la aberturo numé‘ncc: maxima fedrica (NA Tm\ox) (IEC 60793-1-43),

~0

o

£ perfil del indice de refraccion de la fibra generalmenfe no necesita ser
qonocidé. )
J N
o Elancho de-bBanda modal se especifica con un vaior minimo en ung o mas
longitudes de onda fanto en el 850 nm como en 1310 nm. £l ancho de
\ banda modal de fibra épfica no serd- inferior a 500 MHz*km. Por
convencion, el ancho de banda modal es lineaimente normalizado atl
kiloretro. (IEC 60793-1-41},
™
2. Afributos de cable, que se recomiendan para los cables en la enfrega.

Las caracterisficas geomeétricas vy opficas de fibras son apenas afectadas per ef
,oroceso(de instafacion det cableado. Las condiciones ambientales y de prueba
son de suma impo\rfancfa v se describen en las ’dr'rec_q‘rf;:es para la prueba métodos:

o &l coeficiente de afenuacion se especifica con un valor mdximo en una o
mas !ongffqdes de onda en fantolas régiones 850 nmy 1310 nm. Los valores
del coeficiente de atenuacion de cable de fibra Optica no deberd superar

3.5 dB/km para 850 nm (IEC 60793-T-401~ :

\ \ o Elrequisifo del cable para ancho de banda modaf\t\es aue el cable deberd
incluir fibra gue cumpla con el producto del ancho de banda de Iongrfud
de frbra modal (inferfor a \500 MHi*km) l \

Estos valores apoyan ia c'phcaaon de sisfernas thiemef con velccidades de

fransmision de hasta 1 Gbps, ya sea en la veniana de longitud de onda de 850 nm

o 1310 nm, Para los sisternas-de 1 Gbps, Ia longitud del eniace alcanza hasfo 550

m, tanfo en 850 nin (mddulos Opficos 1000BASE-SX) cormo ert 1310 nm (moduios

opticos ]OOOBASE LX), . /

o los requrs#os el p)roo'ucfo ancho de banda de longitud moo’al se han
codificado como "OMZ2" en (b-1S0 / IEC 11801)."

N ~
\ ™
/ ~
Iy
! \ /
A
J
N
("””j&)
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Co/n respecio a las especificaciones y Carac’rens’ncos mclwdas en la Propuesta de
Oferta de Referencia del AEP de esta seccién, el Iﬂs’rl’ru’ro observa que existen

cieftas caracteristicas v pardmetros que no necesariamente son los adecuados

para habllitar la conexidn a una ubicacién distante del SCyD a efectos de la
entrega de trafico de datos del SAIB debido a (’jue no es el fipo de fibra &pfica que
se emplea para Iérgos distancias. La indicacion del uso de fibra dptica multimodo
es notoria ya ‘que confrasta con los alcances que pudlera fener el servicio que
pueden ser de-varlos kilkbmetros. ]

Por lo cm’rerior con el finde C())nferir mayor cetteza a los CS respecto alos férminos
de oom‘ro’roolon del SCyD en una Ubicdacion Distante, se requiere al AEP Qdecucnr
el ConTenldo de éste numeral con el fin de que en la provision del servicio se deberd
de especificar los elementos y materiales adecuados que-aseguren el correcto
desempeno del mismo. Asi mismo se deben indicar lgs distancias que sean factibles
de considerar dentro-del servicio de ubicacién distante.

4.1.12.7. PARAMETROS E INDICADORES DE CAUDAD PARA SCYD

a) B AEP establece en la séccidn 10.9 de su Propuesta de Oferta de Referencia lo
siguiente: -

*10.9 Parametros e indicadores de Calidaa para SCyD

(.0

— Parameiros e Indicadores para Provfs!\én del Servicio

£n o referente a la provision de ios servicios (validacion de la solicifud, verificacion

de factibilidad y habilitacién) se tienen los siguientes indicadores:
.
» Vadlidacion de la solicitud junte con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en méximo de.6 dias hablles, £ 10% restante en Gn mdéximo de 9

dias habiles.

« Validacion de la solicitud junfo con validacion de la factibifidad (parcé\
confratacién de pCAl por SCyD existente y ampliacion/eliminacion de
NCAI por SCyD): 90% de lgs solicifudes en maximo de 10 dias habiles. Fl \J
" 10% restanie en un mdximo de 15 dias hdbiles, ”

7 \ -

~ (Enfasis anadido)

.

En la Consulta Pdblica se manifestaron opirjxiones acerca del procedimiento de

contratacion acerca de los Parametros e Indicadores de Calidad para SCyD:

Los participantes sefialaron que el plazo de verificteidn de factibllidad se aumentd
sin justificacion de 4@ 6 dias-hdbiles para el 90% de las solicitudes y de 6 a ¢ dl’gs

B / 189
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hdabiles para el 10% restante, generando demoras innecescirias en el servicio, por o
que se sugirié que se mantuviera el pidzo de 6 dias hébiles respecto a la Oferta
vigente. \ |

Asimismo se menciona que se agregd un punto para la contfratacion de pCAl por
SCyD, pero dicha modificacion no tiene justificacion para colocar fantos dlgs para
las validaciones, por lo cual se propuso que se reduzcan de 10 dlgs hébiles a.6 para

el 90 % de Ias solicitudes Y parcz el 10% sereduzcade 9 a 4 dICIS hdbiles. .- \

s

Por lo Qn’rerlor y en observancia de las Medidas de Desagregacion el Instituto
requiere al AEP gjustar el la seccion de "Pardmetros e Indicadores de Calidad para

el SCyD” para que se djusten en condiciones de plazos vy porcenTojesf cle
cumplimientos/en la habilitacion del servicio y que se correspondan de forma
simulidnea y comparables con los pardmetros e indicadores de fa provisidn del
SAIB. -

/ \
/ “'b) Por otfro lado, en el numeral 10.9, el AEP establece:

\ "10.9 ParGmetros e indicadores de Calidad para SCyD

() L
/

Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio

/ |
(.) ,

Sexpodrd ingresar la solicifud del servicio Auxiiar de Cableado Mulfipar v SCyD, a
parir de que el CS hubiera aceplado la colizacion del seivicio de Coubicacion /
(por nueva habilifacién o por adecuacion), y la entfrega del Servicio Auxiliar serd
en punta en el plazo que. corresponda af serv!cio de Coubicacién o posterior a la
Coubicacidn de.oend!endo de en qué momenlo se haya solicitado el servicio
Auxilar vy de los ﬁempos de cada servicio, prevaleciendo el de mavyor plazo o bien

el solicitado al final.”

\ (Enfasis afiadido)

“En la Consulta Pablica se plantea gque la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado
Multipatr no se aplica para SCyD, debido a gue es exclusivo del servicio de
Desagregacion. Asimismo en a seccion que menciona acerca de “la enfrega del
Servicio Auxiliar serd.en punta en el plazo que corresponda...”, se sligiere agregar

el texto “SCVD",\ de tal manera que sé defina “la entrega det Servicio Auxiliar SCyD/’"

iy

ser@ en punta en el plazo gue corresponda..”.

190

S

\

“\I)




\ e INSTITUTO FEDERAL DE
P . - TELECOMUNICACIONES

K ot

A Juicio dellnstituto en ldi\bropuesfo presentada por el AEP el servicio de Cableado
Multipar no es pertinente para ofrecer el servicio, de SCyD, ya que el punfo de |

’ demorcamon del servicio ne es el pusrto de conexion de acceso indirecto (pCAI)
sino la conexién con el DFO del CS donde é&ste se ubique.

Por lo~anteriormente sefialado, el Instituto requ;ere al AEP cﬂus’ror la seccion de
“Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio” con el fin de especificar que A
— dichaseccion va enfocada al SCyD y su punto'de demarcdci@\n s elequipoo DFO

del CS. ‘ - -
" o Ef e // .
RARVYS PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS PARA EL SCYD
/
a) Bl AEP establece en la seccion 10.10 de su Propuesta de Oferta de Referencia
- . < /

“10.10 Procedimfenfo para !d' rea!izacién de pruebas\‘ para el SCyD

e ]l
;-
la prueba se considerard sahsf(fcfono cuando cumpla con los &Jgurenfes

. resultados: N [

‘ « la Qérdidd de framas: Menor o Igual ol 0.4% para . SCyD Local o Regional y
N Menor o igual a 1.8% para SCyD Naciondl,

’ « Lo lgtenciaimedida en un senfido (one-way): Menor o fb&of a 30 ms pard
' SCyD Local o .}?egion al y Menor o igual a 50 ms para 5CyD Nacional,

Una vez que &l servicio haya sido probado se Drocedera a firmar un docUmenfo
de enfrega del servicio. AN e

P s

N J | | [ (Fnfasis ahadido)

En la Consulta Pablica_se propuse gue en este prooedimien?o se incluya la
obligacion, .del AEP\ de cohbror eguipo de pruebc:s asimismo se incluya la pruebo
de la “tasa de recepCion moyor al 99% del ancho-de banda contratado por el
pCAI o

/ : >

Ademads los pc:rﬂmparon solicitaren que la Io‘r\encscz sea de 25 ms en un sentido y 50 ii

ms en ambos sentfidos. o

A juicio del Instituto, con base en la revisién y andilisis de los tipos-de pruebas pc:ro
la acepiacion qei SCyD con los pardmetros e indicadores propuestos y

\ seguimiento alos comentarios rembtdos en la Consulta Pablica, el AEP debe ofreoer -
~d los CS las condiciones gque permﬁo asegurar g calidad de los servicios ¥
favorezcan la competencia. | N



\, 7 f V-

/
Dado que la naturaleza del servicio es de fransmision de dafos, cualquier tipo de

‘prueba debe seguir est@ndares y especificaciones de operacién que cxsegureh su
interoperabilidad vy para efectos de este servicio, existen parametros

S ' P
recomendcbles para la correcta prestacion del SerVicio:- y
: /g

Para el prooedlmlen’ro de realizacion de pruebos para la aceptacion del SCyD
eXTSTen valores medibles-de Pérdida de tramas, Latencia medida como RTT (Round
Trip Time), v la Tasa de recepcidn, = - - :
/

A juicio del instituto CBnSMerO que tales valdres son conceptualmente imporfantes

para fas pruebgs para el SCyD. N

Los poromefros de Ccmdcnd ylosde ocep’{omon asf como sus Comprobcctohes ala
enfrego del serVIClO\deberqn considerarse. exfremo a extrerno parg los usuor;@s

individuales y del puerto de equipo de acceso (puer’ro Ethernet uphnk) al equ1po
donde el CSrecibe el rdfico (DFO) en donde lo tenga ubicado para los puerfos.de

conexién.
o

~ En mérito de lo anterior, el Instituto requae/re at AEP que modlﬂque la seccidn citada

a fin de reflejar los porome{rros que se “deberan cumplir er las pruebas de

aceptacion del SCyD que Comprendon por o menos: /
s A 7 ("
° Perdldo de tramas (menor o Igual af 0.4% para SCyD Local o Regionol y

Jmenor o igual a 1.0% parda SCyD Nacional);

; \
‘e Lotencm medida menor o igual a 50 ms para SCyD Locale Regional y menor
o} iguol/a 50'ms para SCyD Nacional como RTT (Round Trip Time);

7 e Tasade recppcién promedio mayor al 99% del ancho de bdnda del pCAl

/e Jitfer menor o igual.a 100 ms. -, P P N

Los valores recomendados deberdn ser acompanados con el soporte o

BJsTiﬁcocién que los deferminan. —
/ y - \ '
4.2 ANEXO A. TARIFAS - S

5

j

Para asegurar la correcta provision de los servicios Y garantizar.la certeza y

Cemdur\nbre\de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario que cudlguier

djuste redlizado a los servicios, procedimientos, formatos, anexos, definiciones,

c:\crommos etc., de conformidad con los requerimientos de modlg\comones a la

Propuesta de Oferta de Referencla sencxlodos en el presente Acuerdo, sean
: - AN
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reﬂejcdos en el Anexo A cuando asi prooedo tal que perml’ran la consistencia
integral del documento.

De igual forma se requiere que cuando el AEP refiera en su \Propuesfro de Oferfa de
Referencia ad que la informacion, estGndares de calidad, pc:rc:me’rros ’reonlcos
« procedimientos o cualquier ofro se entrega, redlizq, compu’ra o SImpIemenTe se
hace conforme @ sus propias operaciones, €l AEP deberd incluir en la propia
Seccién foda referencia gue perrita identificar de manera precisa y transparente
a los CS la informacion, estandares de calidad, pardmetros tecnicos,
procedimientos, etc. de manera especifica a la.que hace referencia el AEP

cuando se reflere a sus propias operaciones. ~
: > i

a) Como resulfado de la Consulta Plblica diversos participantes sefialan que las
ofertas que el AEP incluye en 'la Propuesta de Ofer’ro de Referencia no permlfen

replicar sus oferfas con margenes adecuados de ren’robllldod y
AN
~— ..\ ] - "
Senalan gque las tarifas deben ser cons’rru;das con bc;se en los modeios de costos

establecidos para cada uno de los servicios, pero atendiendo a ia viabilidad de los
+ servicios ofrecidos por los CS, considerando economias de escala del AEP, mds el
margen de ganancia que tene el propio AEP para poder estar en COhdlCloneS de
competir con ofertas ¢1/ los usuarios,

Es por ello que a fravés de la Consulta Pdblica algunos participantes propo\nen

establécer en la oferta y en las medidas bajo revision, gue los cambios en los precios”
y ofertas en general registrados o aplicados por el AEP a sus clientes finales se -

deberan frasladar proporcionalmenie a las ofertas moyorisa‘o?.
Al respecto, ajuicio del Instituto el contenido presentado en el Anexo A en cuestion
es poco claroc en establecer los elementos gue permitan identificar que las farifas
efectivamente se de’rerr%maron ‘con base en metodologias pre\ws?os en la Medida
TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desﬁgregclmon Asimismo,' se [el’rerc ol AEP
gue la esfructura tarifaria no podra confener condiciones que puedan inhibir I
competencid en la prestacion de los servicios objefo ‘de la Oferta de Referencia,
de conformidad con la Medida QUINTA. -

En este sentido se hace notar al AEP gue [a estructura tarifaria de cada uno de los
servicios de desagregacion-deberd permitir a los CS al menos replicar los servicios
del AEP en condiciones competitivas, esto es, con un margen razonable de

rentabilidad  fal que les permita competir via precios y evitar practicas

discriminatorias. .

/_ - ,, o

- i
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En términos generales, v sin\ motivacién o justificacion adguna, a juicio delInstituto
los precios propuestos por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia son muy
supsriores a los precios vigentes, cuando es de esperarse gque, salvo excepciones
muy justificadas, los precios mayoristas tiendan a‘reducirse en términos redles en
virtud de las eficiencias que el AEP pudo habér desarrollado. Inclusive:-la téndencia
ha sido que las farifas de los servicios minoristas se reduzcan a lo largo del tiempo,
o en su caso los beneficios a los usuarios findles se incrementen manteniendo la
misma farifa, ya sea por presiones competitivas, por ganancias en eficiencia,
avances tecnoldgicos, etc. Por lo gue en este confexto resulfa incongruente el
incremento en las tarifas mayoristas,
S ~

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el An@xo A para adecuar
su coptenido a lo dispuesto por la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, de modo que se redlice el gjuste de los valores correspondientes
para gque efectivamente reflefe que los tarifas refpor’rcldos para los SRL, SAIB, SDTBL,
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL y SCD han side calculados ge gcuerdo con las
. metodologias correspondientes, Lo anterior sin perjuicio de que el Instituto pueda
realizar las modificaciones Correspondien’res cugando el AEP no propgrcione la
evidencia suficiente que justifique las tarifas propuestas é) a su }ui’éio las tarifas no
cuenten con 10s elemenfos Minimos necesanos gue promuevan condiciones de
cdmpe’rencio, en especifico que no hayan sido determinadas con la metodologia

definidas en dicha Médida. .
™~ .
b) A través dea Consulta Publica diversos parficipantes sefalan que las nuevas

tarifas por servicios adicionales vy los servicios actuales muestran qjustes totalmente
dispares y arbifrarios respecto de la oferta vigente. De mapera particular, que las
tarifas y cargos inclu#iaos en la nuevarpropuesta no establécen una relacion entre
los precios mavyoristas de reventa de voz, datos y paquetes, asi como los de Mbit
stream access" (SAIB), y los precios que aplica a sus clientes finales, adernds de que
no existen precios, desagregados que permitan replicar con ;uno © “as
componenfes s paquefes—del AEP, Esto permite al AEP fijar sus precios en el
mercado de manera independiente o los de sus competidores, mientras
incrementa sus costos y estrangula sus margenes. N f'

-

Al respecto, el Instituto observa que en la Propuesta de Oferta de Referencia,
ademds del incremento sustancial de log precios mayoristas respecto a la Oferta
de Referencia vigente, el AEP indica que los costos evifables (para los servicios de
reventa y de acceso indirecto.al bucle local) representan aproximadamente 8%,
- como a confinuacion se ejemplifica para el SRLT y cuya comportamiento es similar
para los SRy SRPL. ~
/
/
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Contrata(:ion Lmea telefonlca
Cobr_os no recur_re_nt_gs S0 _
Instalacién de la acometida’
Gastos de habilitacion del SRL"-
" Gastos de habilitacién de SRD
Gastos de habalttacaon de SRL+ D
Camb;o de domtcilzo R
Cambio dg nGmero

. o oy
Cobros recurrentes SRLT '

Renta mensual de imea Resadenclai
Renta mensuai de imea Comercial

ENSTITUJTO FEDERAL DE
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4

ST e % s Oferta : %Costos
/ '._:-..'.Vtgente'-'-' . Ev:ffabfes
S Tdeaz% . 8.00%
e _ o .51.03% :-_ e .
_.f\_'- e B .‘”_:'5 5'1,03%_"_';'.:'}-_". . _' ‘
SRR S 51,03%. o
' j49 25%
2.00% 7.98%

L% vs Oferta j
Vigente -
22.18% -
22.72% /'-' )

% Costos' - o

' 864%

Sin embargo, ajuicio del Instituto los costos evitables dificimente se pueden explicar
con un 8%, ya que porlo general estos costos incluyen costos dejcomercializacion,
publicidad, marketing, redes de distribucion, ﬂendos comisiones de venta,.etc, Lo --
anterior resulfa adn mas relevante dada la poce d|ferenc10 de precios minoristas

- del AEP entre el servicio puro (solo internet) v el paque’re (que ademds incluye voz
local/maévil, LDI, y Claro Video), por lo que los margenes adiciondles para que el CS
pueda prestar los servicios leClonOIes pudiera resultar insuficiente.

—"I

‘Esta situacion pondria en clara desvenToj‘c: a los CS debido a que les impide ofrecer
competifivamente sus servicios a usuarlos finales a fravés de estos servicios de
reventa, mdxime cuando: pareciera que el AEP aplicaria a los CS cobros -
adicionales que aparenternente no cobra sus usuarios finales como cobros de
instalacion, habilitacion, eauipo terminal, eter Con ello, el margen propuesto por el

AEP de 8% sobre los cobros recurrentes ocasionaria gye fuera excesivamente largo
el periodo de recuperacion de los cobros no recurrentes\para los CS, haciendo

inviable la prestacion del servicio desde una perspechvc de mdargenes de

rentabilidad.

ES por ello que se requiere al AEP a djustar las tarifas. de los Componen’fes o)
elemen‘fo\g asoclados alas diversas modalidades de reveniaq, mciuyendo el servicio
de entrega de trafico en un solo punto de interconexion, , 1l que les permita a ios
CS ofrecer a sus usuarios tarifas competitivas y al mismo ‘nempo recuperar los cobros
no recurrén‘res en ur/1 plazo razonable de tiempo. lncluswe en el esquema de

determinacion de

las tarifas mayoristas,

el AEP deberd prever el gjuste
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\ -
correspondiente cuando el propioAEP modifique las tarifas minoristas asocladas,
con el fin de hacer fransparente alos CS ta evolucion de la relgcion entre dmbas
tarifas y evitar incurrir en practicas de estrechamiento de mdérgenes. Lo anterior
princlpalmente con relacion a las tarlfas determinadas a través de 'la metodologia
de costos evitados, ya gque por ejemplo, el AEP deberd considerar entre otros
aspectos ios precios impb’cifgs de los servicios empaguetados v sobre ellos aplicar

el descuentos correspondiente.

(‘ N . E
¢) Con relacidon a las tarifas del Servicio de Reventa de Linea Telefonica, el AEP
presento la siguiente propuesta:

/

1. Servicio de Reventa de Linea Telefonica, Datos y Lineu Telefénica + Datos

™ ’ —
Cobros no Recurrentes ) } /-
Concepto- - 1% Contraprestacion” .
: Apor evento} - T
Instolacion de la acometida (1}
o I
Gastos de habilitacion def SRL (1) y,

Gastos de habilitacion de SRD (1)}

Gastos de habilitacidn de SRL+D (1)

Cam\b‘io de Domiciﬁp SRL {1)

Cambio de piimerco (1)

Suspension y Reactivacion del servicio para suscriptor, a solicitud del CS (1)

Habilitacién de Blogueo y Desblogueo de flamadas (1)

Aparato Telefénico (Tarifa usuario Final)
RN

-

Cobros Recurientes )

\

-Servicio de Reventa de Linea Tefefonica (SRLT)

. . A { S ——
£ - et R USRI
Concepto - 4 Contraprestacion . - .
Renta mensual de linea Residencial (1) -
AN
Renta mensual de linea Comercial (1} ) \
~
Llamada de Servicio Medido, 030, 040, 07X (1}
Minuto de Celular (044 y 045) (1)
Minuto de Larga Distancia Mundial {*){1) N ‘
Minuto de Larga Distancia Mundial a Cuba, Hawdi e Islas de Oceania (1)
\ , /
Minuto de Larga Distancia Mundial a Islas defAfrica {1}
" Minuto de Larga Distancia Internacional (1)
y
-
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/ . &
-, ~ . ~
Lamada 020 - 090 (1) \
Liamada 031 (1) / /
Liamada 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, 089 (1) .
tlamada 800, 9/00 {1} >

Buzdn de voz Premium, .'a’éntificador de ﬂama}ia, Tres a I vez, Llamada en espera,
Sigueme, Blogueo de llamadas {1} T

Paquete de 3 SD (1) o N
Paguete de 45D1(1)

I .

Pogquete de 5 5D (1} P

-

Nota: (*) Excluye Cuba, Hawdi, islas de Africa y Oceania

o —

-Servicio de Reventa Infinitum {ﬁRl} Residencﬁal

Concepto

Inflnitum 10 Mb {1)
Infinitum 20 Mb (1) -
Infinitum 50 Mb (1) .

Infinitum 100 Mb (1} '

e

-Servicio de Reventa Infinitum (SRI) Comercial
: /

N Concepto

Infinitum Negocio 10 Mb (1} - .
Infinitum Negocio 20 Mb (1} . AN
infinitum_Negocio 50 Mb (1)

-

-Servicio de Reventa de Paguetes Infinitum (SRPI}

. : Concepto

\

' Infinitum 333 / ~
Paguete Conectes
Paguete Acergues
Paguete Todo México Sin L'imfttej . / }':‘.
Paquete Infinitum 1499

Paquete Conectes Negocio .. i \

Pagquete Mi Negocio - |
baqueqe Super negacio {
Paquete Telmex Negocio Sin \[:imites,l

e
P

/

|

W ,
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ot jCont_J_"qp,resi_jc_icién;_\- :
Mensual .
" {por usuario}

2767

$395.76

S$713:0

—

S 'Cg{lt_rqpréstq.‘:ién
sl s Mensual L
~ o [porusuario) o

426

620.66




Paguete Telmex Negocio Sin Limites 2 ' ' 51,389.68
Paquete Telmex Negocio Sin Limites_3 : 778,07

/Se aplicard un descuento del 8% de casto evituble a los paquetes registrados ante la autoridad que no estdn fncl;[,'r_fg’os en -

/
el listado anterior\ Lo p ~
o N - -

/ ~

_Enla Consulta Publica el Instituto recibid comentarios indicando que los cargos no

recurrentes contenidos erf la Prepuesta de Oferta de Referencla del AEP son uno-

de los obs’rocuios mdas mpor’r@n’r@s para gque los CS presten servicios en el mercado

de manerd Compe’rl’nvo y sustentable, ya que a su declr se fijan practicamente sm,

confrol, sin gue les apliquen las metfodologias definidas por/ eblnstituto, y resultan en N

un costo OdICIODCﬂ que los CS deben abscrber para repllc:or las condiciones def AEP J

con sus clientes finales. Para asegurar la rep[rcobziidod de los servicios, enfre otras

medidas, sehalan que’se deben eliminar los “cobros nd recurrentes gue el AEP no

Opizqge a susrpropios clientes finales, ;ndependlen’rer}ienfe/que Téng({ fas tarifas

e

registradas. Y

Al respecto, c/ie manera pc:rﬂcuitqr ¢ juicio del Instituto el cobro de la acometida
debe deferminarse de forma claray sobre la base de la operacion del AEP, ya que
__apesar E:{Ue la tarifa de instalacion de linea regis’rradé anfe el Instituto por parte del
/ AEP es de $1,130.00 pescs (antes de impuestos), en diversas pfomociones el AEP no
aplica dicho cargo a sus usuarios finales, y el cambio de domicilio no tiene costo.
En cgso de que el AEP no facture cargo alguno por estos conceplos a sus usuarios
debe hacer extensivo dicho beneficio alos CS, en términos de lo establecido en la
Medida QUINTA. Asimismo, el AFP deberd cohsiterar que en caso de aplicar tanto

a sus usuarios finales como a los CS el cobro por la instalacién, ia tarifa alos CS debe
reflejar que la acometida ir}s’rolcdo es de su propiedad, es dec, en su caso deberd
incluir exclusivamente el costo asociado ala mano de obra ya que el material sera -
parte de la red del AEP. o0 /

~.

Con base &n lo anterior el Instituto requi/ere al AEP incluirdentro de su Propuesta ;Q;}
Final de Oferta de Referencia condici‘fones que sean al menos igudles que las que
offece d sus propios usuarios para la instalacion . de ocomeﬂdos y definir con_

claridad todos los rubros que la tarifa en cuestion considera’

. d) Con relacion a las fqrifas del Serworo de Acceso Indlreofo al Bucle! el AEP

presento la siguiénte propuesta: ' N

\ "‘i/ /
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S
Servicio de Accese Indirecto al-Bucle (SAIB) ‘ P

Cobros no Recurrentes

Concepto

Instalacion de Acometida de Cobre (3) \
=~ Instalacion de Acometida de FTTH (3)
Habilitacién del SAIB (3)
\Interoperabilidad de Modem 0 ONT (Por modelo de equipo} {3}
Pruebu de sincronia, a distancia (3)
“. Prueba de sincronio en el domicilio del usuario (3)
‘Pruebd-de atenuacion, a distancief3) -
Prueba de atenuocion, en el domicilio del usuario (3)
Gusto por modificacion de ancho de banda (3}
Atencion de averia inexistente por reporte de falla, por evento (3)

5444,34
577385

-
-

Cobros Recurrentes Y ] N
T e T

Concepto

Servicio Residéncial:
Renta mensual por usuario Servicio de hasta 10 Mbps {1}

Renta mensual por usuario Servicio de hasta 2019.;Mbps (1) $355.06 L3l \

Renta mensualpor usuario Servicio de hasta 507 nﬂbps (1)

- Renta mensual por usuario Servicio de hasta 100 Mbps
(1)
Servicio Comercial:
Renta por el Servicio de hasta 10 Mbps (1)} | . S e °5443.83
Renta por el Servicio de hasta 20 Mbps (1) -~
Renta por el Servicio de hasta 50 Mbps (1) : :
Al ancho de banda eé solo de bajgga de informacion, debide a que es un sefvicio asimétrico.

I c
e

— Como se comentd anteriormente, ef Institufo ha observado que el 'AEP ha
presentado una farifa para la instalacion de la Acometida para os SRL equivalente

a $1,039.60 pesos, la cual no confempla una diferenciacion por medio de T

fransmision.  Sin - embargo, se observa una Vfarifa  diferenciada ~por estas Jg ......

caracteristicas para ofros servicios como el SAIB, para el cual propone una tarifa

de $57§.91 pesos para “Acometida de Cobre” y $2,005.02 pesos para *Acometida

FTTH". : ;

A juicio deiﬁ Instituto lo anterior bé@lricx generar condiciones contrarias a la
competenciq, cerfeza y fransparencia de la Propuesta de Oferta de Referencia,
confro\{iniendo lo dispuesto por la Medida QUINTA, ya qU‘e.; en este caso los CS

¥ ta velocidad de 20 Mbps solo aplica para accesos por FFTH.
5 ® | a velocidad de 50 Mbps sélo aplica para accesas por FFIH,
- A tavelocidad de 100 Mbps sdlo aplica-para accesos por FFTH. |
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AN

tendrian que trasladar el costos de la *Acometida FTTH” a sus usuarios, el cudt es
mayor al cobro por la instalacion de la acometida que el AEP hace a sus usuarios
finales &l cual no diferencia por medio de transmision, ponlendo en clara
desvenfaja a los CS. Considerando ademds lo sefidlado anteriormente por el
Instituto en el sentido de gque la Acometida pasard a ser parte del AEP por lo que

debiera reflejarse en el cargo aplicable alos CS, si fuera el caso.

\ )
En consideracion de lo antes expuesfo, el Instituto requiere af AEP que modifique el

Anexo A, a efecto de precisar los rubros que cobrard a los CS en estricto apego a
lo establecido en la M@cﬂdo @UiNTA es decir, que no pogro aplicar términos Y
condiciones a sus propias operoaones distintos glos establecidos en la Oferfa de
Referencia. Es por ello gue deberd presentar una estructura tarifaria que no
considere elementos, férminos o condiciones diferentes @ Ios que ofrece a sus
usuarios finales. De manera porhculor no. podrd establecer cargos diferenciados
por la instalacion de la acometida si el AEP no lovaplica a sus propios usuarios. Lo
anferior se hard exTenswo a todds las situaciones andlogas a lo largo del Anéxo A
en cuestion, / g |

‘ \ ‘
e) Sobre las tarifas del SAIB, diversos porﬂcipg\’res en la Consulta Pdblica se
manifestaron “respecto a que no hay manera de replicar mediante el SAIB
velocidades de Paqguefes Infinitum. En consecuencia consideran que &l Instifuto

debe obligar al AEP a registrar en os servicios de internet puro fodas y cada ung

de las velocidades que presente en algin paquete de voz vy doTos tanto en la
actudlidad coma en el futuro.

AS )mlsmo senalan que el Anexo A de fa Propues’ra de Oferta de Referenhcia no
mchye\Ios poquefes/ de Voz' y Datos eh la tarifa de cobro para el SAIB, por o que
nuevamente los CS no estdn en capacidad de contar con los precios moyortsTQ§
de componentes clave para replicar ofertas comerciales del AEP.

{
En consistencia con el andlisis del Instituto en la seccidn correspondiente del SAIB,
. IS - _ P . . , Lo
las farifas asociadas a esteservicio deberdn reflejar 1o requerido en dicha seccién

respecto a la descripcion y alcance de este servicio. L /

A juicio dsel Insfitufo, v tal como se ha senalado en oTro'g'secciones del presente”
Acuerdo, el hecho de que los CS no puedan ofrecer a sus usuarios finales los mismos
p\erfiles gue ofrece el AEP en el mercado a fraves de cudlquiera de (Egs alternativas
de serviclos de desagregacion, incluyendo el SAIB, podria ser una restriccion a la

7

NS

competenciai. ya que obligaalos CS a ofrecer perfiles del AEP Gnicamente a fravés

de los servicios de reventa de pdqguetes (SRPD, limifando,sus posibilidades para
ofrecer dlternativas comerciales en el mercado. Asimismo, como el SAIB es el
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esquema a fravés del cual los CS pueden ofreoer/ ios perfiles que comercializa el )
AEP, es conveniente que los CStambién tengan acceso a los servicios adiclonales
de manera desagregada, combo por ejemplo paguetes de voz que el propio AEP
ofrece a sus usuarlos finales, con el fin de que los CS puedan disenar esquemas
comerciales a partir de lo que el AEP ya ofrece. De lo contrario, el AEP podria estar
incuriendo en una préctica discriminateria al no ofrecer los mismos servicios que -
ofrece a fravés de sus proplas operaciones. ks decir, el AEP deberd présen’ror unc
oferta de todos los componentes de los paquetes minoristas que comercializa y
due no estan disponibles para los concesionarios solicifantes, Para ello el AEP
deberd considerar enfre ofros aspectos los precios implicitos de los servicios
empgque’rc&dos y sobre ellos aplicar el descuento correspondlen’re como fue

senalodo previamente. ; — - ’ \
v

Por otra parte, pareciera no haber und justificacion para el incremento en las tarifas

- de los servicios como afencion de averia inexistente por reporte dé fallg, entre otros,

yd gue muesira un ‘aumento de 155%, dados los conceptos de costos en los que

pudiero incurrir el AEP por estas actividades. \ \
Finalmente, el Instituto considera relevcxpfé h\ooer notar qu;e las tarifas del SAIB y del /
SRI. deberdn reflejar una diferencia en rentabilidad asociada a los*alcances de
cada uno de los servicios. Es, decir, en todo momento la rentabilidad del SAIB /
deberd ser mayor que la de cualquier esquema de reventa, para cualquier
escengrio ya gque por g naturcleza misma de los servicios, el SAIB- implic\cz mas

\ elementos de costos obsoﬁdos por los CS gue la reventa. Asimismoycon el fin de
“evitar un frato discriminatorio, faly corme sucede en las tarifas minoristas que ei AEP
ofrece a sus usuarios finales, las tarifas ofrecidas a los CS también deberdn reflejar
la reduccion de la tarifa por unidad de medida, ya sea voz o datos, en al menos la
misma proporcion. Lo anterior debido a que el Instituto observa que el precio por
Mbps que el AEP ofrece a sus clientes es deorecie’n’fe ena medida gue el perfil
tlene una magyor cop001dod Lo cm’rerlor permn‘lro T los CS disenar ofertas

comerciales con al menoes las mismas COﬂdECIOﬂeS en ‘rermlnos de costo por | Mbps.
\
Por o anterior, el Instifuto requiere al AEP a ofrecera Ios CS todos (ios peifiles de

datos que ofrezca ya sea en servicios comerciales de datos puros, 0 en paguetes,
indicando las caracteristicas y capacidades téenicas de acuerdo a laig diferentes Y.
moddalidades que ofrezeq, pre§’re, comercidlice, aplique, fenga registradas ante;
este Instifuto y/o el Instituto imponga, considerando ademds al menos la rediccion
de la tarifa por unidad de medgdo que el AEP ofrece en sus propits operaciones.
Lo anterior debe ser conszsfen‘re con o sefidlado por el Instituto en otras secciones

“del presente Acuerdo. - .
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En el mismo senfido, el AEP deberd presentar una oferta de todos los componentes
de los paguetes minoristas que comercializay que no estan disponibles para los CS,
considerando pard ello, entre ofros ospeo?‘os, los precios implicitos de los servicios
ermpaguetados vy sobre ellos aplicar el descuento correspondiente. -

Asimismo, el Insﬁ’ru‘ré requiere Gl AEP quéias tarifas de Ids actividades gue no forman
parfe del alcance del servicio de acuerdo con su definicidn en las Medidas de
Desagregacion, no impliquen cobros mds alid de los costos incurridos y, en caso de
no aplicar dichos cargos a sus propias operaciones, el AEP se abstendrd de

cobrarlas alos CS. \
;o

) Con relacion d los cobros de los servicios-de desagregacion fotal y compartida
del bucie y sub-bucle, el Instituto identifica que, asi como se ha senalado para ofros
servicios y. actividades, en su Propuesta de Oferta de Referencia el AEP incluye

tarifas considerablemente mas elevadas respecto a las tarifas vigentes sin ninguna-

jus’riﬁcociéﬁ, principalmente de  los cobros recurentes. De hecho, resulta
incongruente gue el AE'preTendé cobrar la misma tarifa dé renta mensual para el
SDTBL como para el SDCBL, siendo los costos incuridos entre ambos servicios
cloramente diferentes, siendo que ademds cuando el CS hace uso solamente de
las frecuencias altas a través SDCBL, es de esperarse gue sl AEP recupere und parte
importante de los costos del bucle con Ic:t\r@nTo mensual que estaria cobrando al
usuario finat [:{or el servicio de voz. Lo mismo sucede para la renta mensukol entre el

“SDTSBL. y el SDCSBL. Inclusive, {:)clrg el caso del bucle locdl, la tarifa del Anexe A de

la Progué?ro de Oferta de Referencia del AEP es ligeramente fﬁenor a la tarifa que
cobra a sus usuarios finales, lo que pudiera ser un indicativo de que no fue
determinada con base en lo establecido’ en I Medida TRIGESIMA NOVENA,
poniendo ademas en una clara sifuacion (/j_,e desventaja a los CS dl pretenderles

cobrar mucho mas que los costos incurridos. Y
\\ RRp— \

Es por ello que el Instituto requiere al AEP a apegarse cabdlmente alo establecido
en la Medida TRIGESIMA NOVENA para la determinacion de los tarifas de Aos
diferentes servicios de desagregacion. N !

g) Cory relacion a los servicios Coubicacion para Desagregacion, Cableado
Mulfipar, Anexo a Cagja de Distribucion y Concentracion y Distribucién, el Instituto
requiere al AEP a modificar su estructura farifaria en funcion de lo requerido porel
Instituto en las respectivcgsec&i@nes de la Propuesta de Oferta de Referencia, de
fal forma que las Torifos'reﬂejen el dicance de la descripcion de los servicios alii
fseficlados. Lo anterior sin menoscabo qué el AEP deberd apegarse alo establecldo
en las Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA, entre otras, con el fin de ne generar
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condiciones que impidan el desarrolio de la competencia, por ejemplo obligando
a los CS a adqguirir servicios, elementos y/o funciones que no se requieren para la
adecuada prestacion de los servicios. -

.

h) Por lo que hace @ los denominados “Cobros Opciondales” presentados en la
Propuesta de Oferta de Referencia, como madderms y ONT, el Instituto requiere al
AEP a apegarse al esguema senalado en las secciones de Reventa y SAIB, tal que

-

no se generer condiciones discriminaforias hacia los CS. -

.

A43.  ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

Para cx\segurc:r la correcta provision de los servicios y garantizar la certeza y
certidumbre de la Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario gue se realicen
los qjustes per’rir\em‘es a los procedimientos, formatos, anexps, definiciones,
acrénimos y cualquler ofra que proceda, tal que permitan la eonsistencia integral \
del documento, por lo que se requiere ol AEP que fodas las modificaciones
requeridas en esta secclén sean reflejadas encudlguier otra seccidn de la
Propuesta de Oferfa de Referencia cuando asf proceda. '

De igual forma se requiere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacion, estandares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos o cualquier ofro se entrega, realiza, computa o simplemer{Te se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccion.toda referencia que permita ldentificar de manera precisa y transparente
a los CS la informacion, estdndares de calidad, parGmetros técnicos,
procedimientos, etc. de manerda esp,eq[ficg a la que hace refergancio el AEP
- cuando se reﬁ?re d sUs propias operacioneas,

Por ofro lado, para garantizar gque los requerimientos sean g’rendidos porlosCsalo

largo de la Propuesta de Oferfa de Referencia vy con. ello generar certeza v

_ cerfidumbre, el Instituto considera que los ajustes requeridos en ofras secciones y

“relactonados con el Anexo "B” Penas Convenciondles deberdn estar reflejados en
el mismo. N T

) En el Anexo "B” Penas convenciondles, se establécen los términos bo}@ los
cuales seran aplicables las penas &n caso de que el AEP no cumpla con tas pautas
senaladas o lo large- de su Propuesta de Oferfa de Referencia, dichos
incump!imiem‘&s son relacionados a la provision de servicios de desogre\gécién en .
tiempo y forma. /
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A juicio del Instituto y con el objetivo de que los ANEXos de lct Propuesta de Oferfa
de Referencia seorfw congruentes con os- piozos pfooedlmlentos © cudlquier
indicador de los servicios, el AEP debe gjustar los plczzos referenciados en el Anexo
“*B” de modo que concuerden con los requerimientos realizados a la Propuesta de

Oferta de Referencia en el presenteAcuerdo. En consecuencia, el Instifuto requiere\' '

al AEP hacer una revision de los plazos e indicadores establecidos en el Anexo "B”
Penas Convenclonales vy en su caso modificar los mismos para djustarse a Ios
requerimientos monlfesfodos a lo largo del prwesen‘re Acuerdo

~b) El AEP establecio 1o swgwen’re respecto el Anexo “B” Penas Convenciondles,
en su Propuesta de Oferfa de Referencia: 4
J R

-V\- ) » ) N
“Aprovisionamiento de servicios

P
"Fn caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre validacion de
solicifud y verificacion de factibiidad de todos los servici&-objefos de la Oferfa de
Referencia™ s - - o
o Validacion de la soliciiud junfo con validacion de la factibifidad: 90% de las -
solicitudes en mdximo de T1 dias hdbiles. Fl ?O% r‘jesfan fe en un maximo de
7222 dicis hdbiles.

ay En caso de gque no se.cumpia el Y0% del indicador. Serdn acreedores de
una pena g fotalidad.de los evenlos que superen los Tl dias habiles y se
— aplicard una pena de 2% del vdilor de ki renfa mensual al servicio que esia
asociada la solicifud.
-~ )
- e {
— b) En :\:oso de que' se cumpla el 0% del indicador. Seran acreedores de una
pena la foldlidad de los evenios que superen /os 12 dics habiles y se
aplicard una pena de 2% del valor de fa renfa mensual al seqvicio que esta

\ gsociada la solicitud,” - s -

De lo anterior, a juicio del Instituto se considera que si bien el AEP establece en su
Propuesta de Oferta de Referencia las penas en caso de refraso detla validacion
de factibilidad, se deben de ser establecidas penas diferentes para el caso en el
que el refraso de \_f\cn vdlidacion de factibilidad de como resulfado la imposibilidad
de presfar servicios de desagregacion ya que se considera que los CS deben de
‘contar con certidumbre.acerca de la provision de servicios de desagregacion en
el tiempo acordado, por o que en caso de refrasos de factibilidad pegativa se

“prolonga el tiempo contemplado de los CS para prevenir la negacidn de servicio

i

2 | os plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de
I Oferta de Referencia.
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a sus usuarios, lo cual limita’a Jos CS para tomar las medidas necesarias para no B
afectar suimagen frente a los usuarios. * o

™ N, ~.

En consecuencia, el Instituto requi‘ere al AEP incluir en el Anexo "B Penas
Convencionales el caso en el que la negativa por no factibilidad de los servicios de
desdgregoc\ién vaya acompanada de un refraso en la entrega de la voljdoc;ién .
de factibilidad coh el propdsito de crear certidumbre a los CS en la prestacion de .
servicios de desagregacion, tomando en cuenia que estas pena debe inhibir la

conducta de retrasar la entrega de factibilidades negativas.

| | p - o
<) FI AEP establece en el Anaxo “B” Perias Convencionales de su Propuesta de

Oferta de 'Referencia, los términos bajo los cuales serdn aplicables las penas en ia
prestacion de los servicios de desagregacion,. asi como las obligaciones de 1as
partes para resarcir el dano que ocasione la existencia de incumplimientos,

Como re(s\ul‘rado dela Consul‘rcz/PGb!Eoo, el Instituto recilgié cornentarios indicando
que no se establece en el Anexo "B” Penas Convencionales, que se-entenderd
Tqgue el AEP esta denegando el servicio cuando 10s plazos es’rqueCIdos para -
cualquier hob|I1TqC|on se' superen en un 100% ex’rrci del plc:zo original, Eo gque
habilitaria dlos CS para recyrrir a las instancics jurisdiccionales, ‘necesoncas. Lo~

~ anterior, sin perjuicio de que se rpon‘rengd en monto acumulado de las penas

como adeudo por parte del AEP. Se argumenta que fal omision permitiia
potencialmente al AEP decidir unilateralmente no pres’rcxr los servicios y evadir las
penas asociadas, Y _

A juicio del Instituto se considera que la prestacion de los servicios de
desagregacion serd mas eficiente y mininizard las dlspuTos entre\las partes i
mediante el establecimienfo de gondiciones gue, generen cerlidumbre vy
garanticen la continuidad de los servicios de telecomunicaciones proporcionados

alos usuarios finales, Asimismo, el Instituto cénsidero gue la denegacion sistemdtica

de los servicios obje’ro de la-Propuesta de Oferta de Referencno constifuye un

obstdculo grave poro la competencia en el secfor, al sooovor el objetivo de dicha ™

oferta. Por lo tanto, para fomentar la eficiencia en la presfomon de los SerV}CiOS de .
desagregacion, resulta fundomen’rol que.las parfes tengan claridad respecto al’— Y.
plazo maximo de ;ncumpismiem‘o en la provision de los serviclos fras et cual los CS_ ¢ wﬂ/
podran dar por em‘endldo gue el AEP Ies esta denegondo tales servicios. La
relevancia del plazo mdaximo en comento estriba en gue una vez agotado el

mismo, los CS. guedarian habilitados para proceder a las instancias
correspondlenfes para que determinen pos;bles ofecfc:qones a la competencia

y/o incumplimiento de la regulacion establecida, ;%anuoncables para el AEP,
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) Ajuicio del Instituto se considera que el momento en que las penas convencionales
exceden el 100% del valor de la provision del servicio implica pérdidas alos CS, ya
qgue significa un refraso desmedido en & provision de los servicios -de
Teiecomumocmones que Implica afectaciones directas a los usuarios finales. Por .
ello, el Institutg considera que el momento en el que los CS podran entender como
denegado el ser\{loao por retrasos en la entrega de 1os mismaos, para efecto de
quedar habllitades pora recurrir a las instancias correspondientes a presem‘or undct
denuncia, serd cuondo el monto establecido por incumplimiento sea mayor que el
100% de vator mensugal ConTgmplodo para la presTcxgon del servicio en cuestion.

Por los Grgumjen’ros éxpues’ros, el Instituto requiere al AEP que agregue una nota
después de cada tabla dentro de su Anexo “B”: Penas Convencionales, gue haga (

N

.

explicifo que cuando las penas convencionales asociadas d refrasos en la <

habilitacion de servicibs alcancen el 100% del valor del servicio,los CS podran dar’
por entendido que constifuye una denegacion del servicio y recurdr a las instancias
jurisdicciondles necesarias para que lo determinen, sin perjuicio de que mantenga

el montfo Ocumulc\}\do de las penas como adeudo por parte del AEP,
s

o)) Como resultado de la Consulta Pablica, s Instituto recibié comentarios -
. ndicando que debe senalarse que en caso de gue el AEP haya tenido algan
refraso en [a enfrega del servicio, el CS podrd cancelar el mismo, sin pena ni
responsabilidad alguna de su parte, sin perjuicio de las penas a que el AEP se haga
acreedor en virtud del refraso enla enfrega de dicho setvicio. ‘

- - . \
Ajuicio del Instifuto $e considera que' "oIJes’roblecerse retrasos de enfrégo de los
servicios, los CS son la parte afectada ya que significa un retraso en la provision de
servicios de telecomunicaciones gue proveen los CS a fos usuarios finales, por lo
que debe quedar a discrecion de los CS continuar con el proceso de solicitud del
servicio o cancelar el mismo por los retrasos y perjuicios que han sido ocasionados.
Por una porfe los-CS deberdn dar aviso al AEP respecto a st desean cancelar o no
el proceso de solicitud de aqguellos serviclos cuyo plazo de enfrega ha expirado v
por ofrax parte —si desean cancelar los SeI’VlCIOS— tal cancelacion se llevard a cabo
§|n que ello exima al AEP del pago de las penas convencuonoles acumuladas oj
momento de la oar/]c.eloaon i :

N N -
Fn consecuencia, el Instituto requiere que el AEP sea explicito y establezca que

guedara a discrecion de los CS Io cancelacion del servicio ante refrasos en 108
plazos de en‘rregd de los servicios de desagregacion sin que ello exima ol AEP del
pago de las penas convencionales acumuladas al momento de la cancelacion

y. s

{ - o S _ \
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e) El AEP establecid 1o siguiente respecio el Anexo "B” Penas Convencionales),
en sir Propuesta de Oferta deReferencia; )

\ *Penas Convencionales
(...) A -
En case de gue os bardméfros & Indicadores de calidad sobre habilifacion del
servicio con servicio no activo {ya sea @ue cuen fe con acornetida o no cuenfe con
~ella perc sf con FeCUrsos de red), o,oircobfes a SRLT SRI, SRPI, SAIB SDTBL, SDCBL,
SDCSBL y SDTSBL: -

s Habilifacion pard usuarios nuevos con a?omeho’a o fecursos de red ei dia
indicado porel CSen la so!rc#ud

- Ser@n acreedores de unda pena lq fotalldad de los eventos que rio se realicen en g
fecha que el CS indigue en la solicitud, calculada segun lo slqulen fe:

Pena = Gasfo de habllitacion del s\ervilclo”

! f (Fnfasis aRadido)
Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios indicando-

qué la férmula establecida para las penas debe de ser miodificada para ser mds

~ efectiva, quedando de la siguiente manera: Pena = Renta Mensual + Habllitacidn-

del servicice, - o

‘Por otro lado, el Instituto recibld qorﬂnen’rorios en el sentidc de que las penas:
convencionales no deben ser disminuidas al establecer gue la pena es igual al
gasto de hobm’rocson por el servicio, ya que anteriormente se establecia que la
penda . es |guc1l a lc1 renta mensuol por lo gue una disminucion de las penas
provocaria un mayor grado de lncumpllmlen’ro. o .

De lo anferior, a juicio del Instituto se considera que al momento de ser realizada
una solicitud vy ser indicada la fecha para brindar los servicios, el AEP debe de
contemplar la obligacion de cumplir con los. Termmos especificadoes en la solicitud
y por o ‘ron’ro al ser aceptada y procesada por el AEP, se esfablece un acuerdo
con la parte inferesada para cumplir en tiempo y forma los ’rern)lnds y condiciones
establecidos en Io prestacion de senvicios. A

En consecuencia, d JUICIO del Insfituto |CI penda ala que es acreedor el AEP por eI
incumplimiento dela entrega de ios servicios en el plazo indicado, debe de ser
igual a la suma de la renta mensual del servicio vy los gastos de habilitacion por el
mismo, Vg que se debe resarcir el dano del impacto en la percepcion de tal servicio

] —
s -
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£ 0} \“ ) 4 ] [
por parfe de los usuarios finales, lo que podria fraducirse en und desventgja
~

competitiva, .7 , /
Por los argumentos enunoiodos anenormen’re el Instituto requiere al AEfg modlﬁcar’
la Propuesta de Oferta de Referencia de modo que las-penas es’rcxb%emdcls por el
moumpllmle/n’ro dela en%rego\de servicids segun la fecho mdzcadd porel CSseala

siguiente: “Pena = Renta Mensual + Habilitacion del SerVICIO

f) El AEP presentd en el Anexo B: Penas Convencionales de su Propuesta de
Ofer‘ra de Referencia, lo siguiente: N

N , - Ve
Penas Convenc:ron\ales -

() >
4
N En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habllitacion del
servicio conservicio no aclivo (ya sea gue cuenfe con acometida o no cuente con
ella pero s con recursds de red), aplicables a SRLT SRI, SRPI, SAIB SDIBL, SDCBL,

SDCSBL y SDTSBL: J : -

. Habiﬁ(acién para usuarios nueves con acometida o recursos de red el dia
_Indicado por el CS en fa soficifud.
B I

Seran acreedores de una pena la totalidad de fos eventos que no se realicen en la
fecha que el CS indique en ia solicitud, calculada segln lo siguiente:

Pena = Gasto de habi{ifacfén del servicio

En estos casos ef C8 ré-agendarad la cita-y Telmex no cobrard la habilitacion del

servicio, Si nuevamente Telmex no se presenta a la habilitacion del servicio el CS
podra entender que se estd denegando el servicio por lo que podrd recurir a las

instancias jurisdiccionales qecesan’as.

()" N /

k (quosis éﬁadido)
‘Como resultado de la Consulta Pubitoa elinstituto recibid comentarios en el sentido
de que debe modlﬁcorse el texto resaltado 'de la cita antferior, para incluir que en
dicho caso el CS re—czgendora la citay el AEP no cobraré |a habilifacion del servicio,
ademds de senalar que sl nuevamente el AE)3 no se presenta a la habilitacién del
servicio, el CS podrd entender que se esté&-denegando el servicio por lo que podrd
recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio~de que sed
mantenido el monto acumulado de las penas como adeudo por parfe del AEP.

A juicio del Instituto, el objetivo de especificar las penas convencionales es dotar

de mayor claridad a Icé partes, asi como fomentar la prestacion eficlente de los
§
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servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia mediante el desincentivo
de Incumplimientos a los compromisos acordados. En consecuencia, puesto que el
no cumplimiento dg\!os obligaciones de atender las citas acordadas para la
habilitacion de servicio de manera reiferada constituyen un retraso que afecta de
manera directa al CS y que el incumplimienT/o podria constifuir una afrenta a la
competencia en el sector, resulfa conducente que el CS recurra a igs msToncms
\jurisdiccidnales necesarias para detérminario. /

Por los argumentos expuestos, ¢l Instituto &equiere al AEP -en o referente a los
parametros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con servicio no
activo (ya sea gque cuente con Acomefiga o no cuentfe -con ella pero si con
recursos de red), aplicables a SRLT SRI, SRPI, SAIB SDIBL, SDCBL, SDCSBL y SDTSBL-
que modifique el parrafo resaltado para indicakque en fos casos mencionados el
CS re-agendard la cita y el AEP no cobrafd la habilitdcién del servicio, Asirisno,
v fambién deberd indicar que si el AEP' reincide respecto a no presentarse a la
habilitacidn del servicio, el CS podrd entender que se le estd denegando el servicio
por lo que podra recurrr a las instancias jurisdicciondles necescmos sin perjunclo de
" gue mantenga el monto acumulado de las pendas como adeudo por parte del AEP.

Q) Respecto al procedimieri‘ro-generoi de aplicacion-depenas convencionales
de desagregacion, el AEP presento en el Anexo "B”: Penas Convencionales de su
Propuesta de Oferta de Referer]roio lo siguiente:; .

- .
“Procedimienfo General de Aplicocibn de penas convenciondles de
Desagregacion:

I, £l Conclesr‘onan’o Solicitante o Telmex enviarén un concentrado con los
Servicios que no cumplan los paragmetros e indicadores de los niveles de calidad

del timestre inmediato anterior, fomando en cuenia gue los flempos que se
considerardn seran aguellos en que Telmex reporté el clerre de la incidencia,
independientemenfe del flempo con gque el CS cuenta para revisar el
restablecimiento del servicio, Fsta informacion deberd ser enviada medianie el

. Sisterna de Capiura, el SEG cuando enfre en operacion, o en su defecto mediante

/ coreo electidnico en las direcciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacidn, deniro de los 15.(quince) dias habiles
sigutentes al fimestre en cuesfion,” 4 /

-

- (Enfasis crﬁodido)/
: )
Como resultado de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios en el sentido

/" de quesé establece que 1os tlermnpos a ser considerados seran aquellos en gue el

AEP reporte el Clerre de la incidencia, independientemenie del tiempo con que el
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~un incentivo para cerrar una incidencia antes de haberla resuelto. -

| - |
| _
CS cuente pard revisar el restablecimiento del servicio, 1o cudl proporciona al AEP

A julclo del Instituto se considera crucial para la eficiente prestacion de los servicios
objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia que los incentivas.considerados
dentro de Ja misma fengan una orientacion clara hacia el cumplimiento de los
compromisos contraidos mediante la suscripcién entre las partes del convenio
correspondiente. Por ofra pafrte, debe tenerse en cuenta que las partes sdlo
pueden responsabilizarse de los procesos sobre los que tienen control -en esfe caso,
la contabilizacion de los tiempos para el cierre de incidencias- por [e que resulta
pertinente que el momento de cierre de la incidencia sea el reportado por el AEP
puesto que es establecido en el Anexo "C” que los CS contaran hasta las 24:00
horas del dia en que le fue nofificado el C|erre de laincidencia para que éste valide
fa solucién de la misma con el suscrlp%or por lo que el CS cuenta con cerfidumbre
del plazo establecido pdr\q corroborar que la incidencia fue solucionada y en caso
dé no que no haya sido solucionada el Instituto considera que resulia deseable
establecer pends convencionales_con alto potencial disuasorio para los casos
donde el AEP reporTe folsomen’re que ha soEuczonc;do alguna incidencia senalada
por el CS. g N\

Por los G}gumen’ros antes expuestos, el Instituto requiere al AEP hacer explicito
(deniro del Anexo "B”: Penas /Convencioncxles? las penas convencionales a las que
se hard acreedor en aquellos casos donde el CS le reporte una incidencia y el AEP
reporte falsamente su resolucion (lo cual seré corroborado por el CS hasta las 24 00
horas del dia en que fue notificado el clerre de la_incidencia). Tales penos \
“convencionales deberdn ser independientes de la obligacion del AEP de solucionar
efectivamente la incidencia en cuestion de manera prioritaria en un plazo
expedito. N ‘

h) Respecto al prooedimiénTo general de aplicacion de penas convencionales
de desagregacion, el AEP presentd en el Anexo “B”: Penas Convencionales de su
Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:

- *Procedimienfo General de Aplicacion de penas convencionales de

Desagregacion:
. e
{.] b
- - [
4. Telmex v el Concesionario Solicitante conciliardn de buena fe los serviclos |

que sean causa del pago de las penalizaciones del iimesire inmediato anterior
deniro de los 15'(quince) dicis habiles posteriores a la fecha de validacion,

7
_ 5 Telmex y el Concesionario Solicitante gcordardn importes y fechas de pago,
en las cuenias comespondientes de su relacidn comercial, para hguidar las

\ ~
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penalizaciones de acuerdo a las condiciones esfablecidas en el Convenio Marco
pora fa Prestacikon de Servicios de Desagregacion. ) . y \
6.\ Para el caso de penalizaciones por cancelaciones,. y/o cualquier ofro b N\
conceplo de penas imputables ol C8, Telmex enviara al CS el defalle de los cargos
gue el CS debera cubrir y enfraran al proceso de concifiacion y validacion de
importes similar al punfo 4y & anferiores. L a reagéndacion de visitas y visitas en falso
/ " por falla no imputables & Telmex serdn presentadas ol CS en su foctura
correspondiente,” - :

(Enfasis afadido)

Como resultado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibié comen’rctrios en el sentido

de gue no se define cémo se comprobard que el CS es responsoble de la conducta

que Conlleve a la falla o derive en alguna.peng, por lo que se propone especificar N
en el convenio que la responsabilidad sélo g;)drcx establecerse por acuerdo entre

las pon‘es con ¢l fin de evitar el cierre unilateral de los reportes porparte del
proveedor de servicids.

s, o

A juicio del Instituto y con el objeto de minimizar las dispuTos entre las partes CO!\'\T}O
resultado c}le la contratacién de servicios objefo de la Propuesta de Oferta ‘de
Referencia, resulta fundamental dar certidumbre a las partes.respecto al proceso -~
ia seguir para deslindar responsabilidades respecto a incumplimientos perc&bldos,
as -como Ias penas convenciondles que les-corresponden. Por ello, el Instituto

- considera necesario que se establezca un procedimiento de congiliacion y
validacion que detdle de manera bdsica: |a descripcién a detale del
lncumpllmaenfo los pasos a seguir, los plazos  correspondientes  y s
responsobmdcndes en cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacion de
evidencia por la parte qt,‘.leJOSCI y resolucion del evento, -~

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP incluir dentro del Anexo “B”: Penas .

\ Convencionales, el procedimiento. bdsico de conciliacidon vy validacion de
incumplimientos que conlleven penas convencionales. El mismo deberd abarcar
por lo menos los rubros antes referidos. -

ig Respecto al procedimiento general de aplicacion de penoé convencionales -

) de desagregacion, el-AEP presentd en el Anexo "B”: Penas Convencionales de su
\ Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: ~ ’

/ "Procedimiento  General de ~Aplicacién de penas convencionales de
Desagregacion: . - U P

/ 1. EI Concesionario Solicitante o Telmex enviardn un concenfrado con los Servicios
que no cumplan-os pardmetros e indicadores de los mve!es de calidad def\

T

7




- / .

\ ~ \
frimestre inmediato cnterior, fomréndo er% cuenta que los fiermpos que se
considerardn seran aduslios en que Telmex reporté el cierre de la incidencia,
/ independientemente del fiempo con que el CS cuenfa para revisor el
restablecimiento del servicio. Esta informacion deberd ser enviada mediante !
Sisferna de Capftura, ef SEG cuando enfre en operacion, o en su defecto
medianfe correo electronico en las direcciones establecidas en el Convenio
Marco para_la Prestacion de Servicios de Desagregacion, denfro de Jos 15

(quince) dias habiles sigulenfes al frimestre en cuestion.
i 7

2. Siuna habilitacion/reparacidon adn no se encuenira cerrada al momentfo del
reporfe, enfonces se reporfara en el sigulen te trimestre. h

3. Telmex y ef Concesionario Solicitante validaran la informgcién enviada por la
ofra parte en un pfoz)o que no excederd de 10 (diez) dias habilss.

4. Telmex y e Concgsionario Soficitante onciliardn de buena fe los sgrwc;os qUé
sean causa del pago de las penalizaciones del fimestre ihmedidito anterior
“den fro de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores g la fec:ha de vaifdacaon

(Enfasis anadfdo)

Como resulfado de la Consulta Plblica, el Instifuto fembuo comentarios en elsentido

. de que el tiempo de aplicacion de la pena convencionat en el “Procedimiento
General de Aplicacidn de pendas convenciondles de Desagregacion” es excesivo
e\n com/poroeién a las demds ofertas de referencia parda servicios distinfos a la
desagregacion del bucle local wgem‘es, que es’rabiecen un procedlmlenfo mos
corto, por lo que se sugiere un-proceso de conc;haoton mas expedﬁro para revisar
las suspensiones de servicios y conclliar las penas correspondleqfes

~

A juicio del Instituto se considera gue al ser estgblecidos con claridad los férminos y
condiciones mediante los cudles las penas convencionales serdn aplicadas, las
parfes cuentan con la informacién suficiente para llevar a cabo dicho
procedimiento de manera Ggil, ya que al estdbleserce claramente en el Anexo “B”:
Penas Convencionales con claridad los plazos que ameritan una peno las partes
deberdn de contar con la informacion de os servicios que no Cumpfem con los
pardmetros e indicadores de calidad, de fal manera que el procedimiento de

aplicacion de penas convencionales debe ser mas expedito. )
\\

3 o
De lo antferior, a jujcio del Institufo se considera necesario reducir los plazos del
procedimiento de consiiacion de penas.
/ .

En consecuencia, el Instituto requiere que los plazos presentados por el AEP en el
Anexo “B”: Penas Convencionaies, sean reducidos segun lo establecido en las
penas convenolonoles de la oferta de referenCIo VIQenTe para comparticion de
infraestructura de monprclu que el plazo para realizarse la conclliacion de penas
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convenciondles  Respecto dal procedimiento general de aplicacion de penas
convenciondles de desogregocuon el AEP presentd en el Anexo "B Penas
Convencionales de su Propuesa‘d de Oferta de Referencia lo siguiente:

7
"Procedimiento  General de Apilcacion  de penas qqnvenciona!es de
Desagregacion: - ' .

1. ElConcesionario Solicitante o Telmex enviardn un concentrado con los Servicios
que no cumplan los pardmetros e indicadores 'de los niveles de calidad def
timesire inmediato anferior, qu?ando en cuenta 'c';'u‘e los -flempos que se
considerardn serdn aqueﬂgs en que Telmex repoerté el cierre de la incidencia,
Jno'epeno'ﬁenfemenfe del fiempo con que el CS cuent@ para revisar el

’ resfqblecmenfo def servicio. Esta inforracion deberG ser enviada mediante ef

~  Sistema de Cap;fura, el SEG cuando entre en operacion, o en su defecto

medianfe correo electrénico en las direcciones establecidas en el Convenio

Marco para I Prestacion de Servicios de Desagregacion, denfro de los 15
{quince) dias habiles siguientes ol fri(nesfre an cussfion.

B ™

\'.
St una habiiffacion/reparacion atn no sé encuenira cerrada al momento de/
\ reporte, enfonces se reportard en el siguiente frimesire.

- \
3. Telmex y el Concesionario Solicitante validardn la fnformagiép enviada por la

ofra paite-6n un plazo que no excederd de 10 (diez) dias hGbiles. y

4. Telrmex y el Concesionario Soficitan f& conciliardn de buena fe los servicios que
sean causa del pago de las penalizaciones del fimesire inmediato anterior”
dentro de los 15 (quince) dias habiles posferrores ala fecha de vcrﬂdacgon. /

/o _ . (Enfasis ariadido)
S ' \ i
Como resulfado de la Consulta PUblica, el Instifuto recibié comentarios en el sentido
de que se rﬁ“odiﬁque el cdlculo de las penas convencionales de manera mensual,
asi mismo que se redlice el pago de las mismas en el mes mmedlq’fo posterior a la

revision,  — . . l\

De lo anterior, a juio‘i\o del Instituto se considera que el AEP v los CS cuentan con los

elementos necesarios poro es’rcblécér la conciliacion de penas convencionales -

/
por la prestacion de SerVICIOS de descgregoc;on en pericdos mads cortos que

- trimestrales, tliempo en ‘el cual brindaria a los C$ cemdumbre acerca del pago por

incumplimiento del AEP. Por lo anterior, el Instituto reqwere al AEP reducir los plazos

de en’rrego del concetrado poro/concmcr enfre las partes penas convencionales,

D EF AEP establece en el Anexo "B” Penos Convencionales de su Propuesta’de
Oferta de Referencia, las pautas mediante las cudles oforgard penas
convencionales a los CS en caso de incurmplir con los términos establecidos en la

213
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Propuesta de Oferta de Referencia, especialmente los referidoé ala habiltacion de

los servicios de desagregacion. .

Como resultade de la Consulta Pablica, el Instituto recibié comentarios indicando-

qué no se conternplan plazos maximos de respuesta nl penas’convencionales para
el procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y gestion de
incidenclas, por lo que se solicita detallar el procedimiento a seguir, asi como los
responsables para validar el cumplimiento de los fiempos de las actividades
invoiucradas en la provision de los sérvicios de desagregacion.

' I

A juicio del Instituto se co;nsidérc que los ';;Iozos y el procedimiento para-atender
_ fallas e incidencias son establecidos en el Anexo "C”: Procedimiento de Atencidn

de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias, sin embargo, no son
incluidas penos convencionales para dicho prooedlmlenfo en el Anexo "B”. Peqas
Convenciondles, lo cual provoca incertidumbre respecio a las consecuencias de
tncumpilmlen‘ro en los plazos sefialados para la atencion de fallas, continuldad 'del
~ senvicio y gestion de incidencias, asl como pjcaro la validacion de /fales
" incumplimientos. Por lo antetior, el Instituto considera que para dtender las
incidencias o fallas de servicios de desagregacion (SRL. SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDTSBL,
SDCBLY SDCSBL, SCD y Servicios Auxiliares) y gue el AEP cuente con incentivos para
solucionar de manera 'fdpido y eficiente los contrafiempos que puedan presentarse
enla p/rovis’lén de servicios de desagregacion de forma rapida y eficiente, deben
_deestablecerse las penas convenclonales pertinentes.

/
En este sentfido, el Instituto requiere al AEP agregar en el Anexo "B". Penas
Convencionales de su " Propuesta de Oferta de Referencig las penas
correspondientes a la atencion de fallas, continuidad del servicio y ges’rion de

incidéncias para no fimitar la confinuidad de los servicios, de modo qué se

. establezcan acciones y responsabilidades al AEP en caso de incumplir en la
atencion de fallas e incidencias y que no obstactlice fa aplicacién eficiente del

procedimzen’ro / . \

A4, ANEXO C. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONTINUIDAD DEL
- SERVICEO Y GESTION DE INCIDENCIAS

Para asegurar I Correcfo provision de los servnc/IOS e gorcnhzor la certeza y
certidumbre de la Propues‘rd de Oferta de Referencla es necesario-gue se redlicen
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, _dnexos, definiciones,
acronimos y cudlquler ofra que proceda, tal que permitan fa consistencia in’regrai
del documento, pcf)'f lo que se requiere al AEP que todas las medificaciones

/

{
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requeridas en esta seccldon sean reflejadas en cualquier ofra seccidn de e

PropuesTo de Oferta de Referencia cuando asi proceda. -
~

De igual forma se requiere gue Cuondo el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacién, estédndares de calidad, pardmetros técnicos, ™
procedimientos o cudlguier ofro se enfrega, redliza, computa o simplemente se
hace conforme a sus propias operaciones, el AEP deberd incluir en la propia
seccién fodda referencia que permita identificar de manera 6recnso y fransparente
a los CS la informacion, esténdares de calidad! pardmetros  técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a la gue hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones.

o) El Al;P establece lo siguienfe ein el Anexo C de la PFopuesiQ de Oferta de

Referencla: . ‘ N \
"Procedimienfo de Afencion de Fallas, Confinuidad del Servicio y Gestion de J i
in c:denchs E AN

iy .

De conformidad con los férminos y condiciones que Telmex aplica en su operacion:
para sus propios usuarios, a confinuacion se menciona el procedimienito de -

~~  atencion de fallas, conlinuidad de servicio v geshon de incidencias que, fanto
Telmex como los CS deberdn consultar en caso de existencia de falla o incidencia
en los servicios materia de la Oferfa de Referencia.

Con la finalidad de afender ias incidencias o %aﬂas de servicios mas}\vos de
desdgregacldn (SRI, SRI SRP. SAIB, SDTBL, SDTSBL, SDCBL Y SDCSBL, S5CD y Servicios
Auwxiliares) que se presenfen en los Servicios de desagregacion que. Telmex

Az suministre a los-concesionarios de telecomunicaciones, se pone d disposicién de -
estos el nﬂmero 071 800 40 40 734 con coberiura nacional, sélo cuando el ndmerc
8007s rio esté disponible lo podra reglizar a fravés de comreo eleciidnico
OPERDES@felmex.com, del Sistema <}3’e Capfura o del SEG cuando enire en

4

operacion. . hS /
Los punfo§ de confacto anteriores estaran disponiblas 7x24 horas los 365 dias del -/
ano, a efecfo de que el CS pueda dar seguimienfo a ka reparacion de fallas v
gestion de Iincidencias. /
N o
ta solucion de fallas e™incidencias se giusfard a_lo establecido ent los - g )

_corespondientes acuerdos de nivel de servicio. Los dias hdblles para la atencion
de fallas e incidencias para serviclos bdsicos de desaqreaaclén se considsran de
lunes a viemes, de conformidad con lo gue realiza Telmex en su propia operacion.

La solucién a estas fallas e incidencias puede o no ser responsabifidad de Telmex
(circunstancia que se precisaria en el reporfe que para fal efecto_se levanfe
mediante un identificador que defina al-*concesionario responsable”).”

—_ {Enfasis afadido)
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Relativo o lo antes citado, el Instituto observa que el AEP incluye la definicion de -

“inciclente” en su Propuesta de Oferta de Referencia no asf la de “fafla”, en ese
sentido, referirse a fdllas e incidencias de forma aleatoria y diferenciada sin contar
con un criterio fijo, genera confusién y no es conslstente con las mejores practicas
de gestidn global de servicios basadas en.lc& serie ISO/IEC 20000, en la que se
definen y abarcan un conjunfo de procesos clave que incluyen entre ofios, Ia
gesfion de incidentes. ST y

En el mismo contexto, el AEP hace alusion particular a las “incidencias o fallas de
servicios rnasivos”, cuya definicion no se encuentra denfro del Anexo C ni en Ig
Propuesta de Oferta de Referencia, 1o que suscita desconcierto e incertidumbre en
el aicance del procedimiento, dado aue dicha particularidad no incluye la
atencion de incidencias qucos o punfuales. )

Por ofro lado, a juicio del Instituti se restringe-el regisfro\de incidencias a través de
correo electronico, el Sistema de Captura o el SEG Unicamente cuando el ndmero
800 no esté disponible, por lo que el Instituto considera gle dicha limitante carece
de sentido y reduce sustancialmente los medios por los cuales los CS podran
~ Ingresar y dar seguimiento o sus reportes. Aunado a ello es importante aclarar, que
los reportes de incidencias generados por cualquiera de los.medios antes
mencionadoes, deben quedar registrados en el SEG, plies de acuerdo establecido
en la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion, la informacion
intfercambiada a fravés del mismo se considera para todos los efectos como una
comunicacion oficial entre los Involucrados. |

.

Fn complemento a lo antetior, el AEP establece queros dias de atencién de fallas
serGn unicamente de lunes a viemes de conformidad a lo aplicable a su propia”
operacion; al respeto el Instifuto advierte, que dicha restriccion es un factor de
riesge que quede ofectar_el cumplimiento de los parGmetios de calidad
establecidos -en“Tos fitulos-de concesion de los CS y del mismo AEP, provocando
que los usuarios llegasen a.-tener una interrupcion del servicio por 72 horas
consecutivas si la incidencia es reportada en dias no hébiles. Anfe tal escenario, es
imprescindible que el AEP esfablezca un sistema eficiente de reporte de incidencias
y reparacgiones en los serviclos propor_oionodos, que permita brindar asistencia 7x24
horas los 365 dias del ano. | /

Por todo lo anterior, el Instituto requiete al AEP modificar la seccion introductoria del
Anexo C " Procedimiento de Afencidn de Fallas, Confinuidad del Se\r\vicfo y Gestion
de Incidencias” para @) incluir de forma clara el objetivo y alcance del mismo, b)

establecer todas las definiciones requeridias para el manejo y entendimiento de los
‘.I /
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procedimientos descritos en el cuegpo del anexo (basadas en las m(ejores practicas
de gestién global de servicios), ¢) indicar que el registro de incidencias podrd ser
realizado a fravés de cualguiera de los medios proporcionados para tal efecto, que
serd el AEP el responsable de reflejar en el SEG fodas las incidencias reporfog\os a
fravés del humero 800, correo electrdnico o el Sistema de Captura y d) presentar
unsistema eficiente que permita atender incidencias y reparaciones 7x24 horas los
365 dios del ano,

{ ~ |
44.1.  VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALLAS E INCIDENCIAS

e

a) En la seccion de “Verificqeion Previa al Reporte de Fallas e incidencias” el AEP
menciona: . J

-

\
"VERIFICACION PREVIA A REPORTE DE FALIAS £ INCIDENCJ'/—L\S

(] ' Lo

Falla o incldencig-por Médemn \ N

% En lJos soluciones en donde se requiera cambiar el modem, se
proporcienara un nimero de Folio al concesipnario para que redlice el
cambio en tienda Telmex o indicar si lo requieré por menscjeria,

Falla o incidencia por ONT 7

< En los soluciones en donde”se requiera cambiar la ONT, el cambio se
realizara por un técnico Telmex en el domicilio del usuario Finkal, N

(. /7 o | N

Servicio de Coubicacion . o

+ En caso de Coubicacion, Telmex atenderd las fallas, no obstante, si las
fallas en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de Iasi‘
Instalaciones o porexcesos de consumo de Ioé\eqmpos de concesionario,
el C8 deberd pagar las reparaciones correspondientes.” \

A 2 -
Al respecto el Instituto da cuenta gue el confenido carece de relacion con el fitulo

“de la seccion, pues hace alusién'alos évenTos posteriores a la determinacion de la

soluciény no alas verificaciones previas al reporte de una incidencicHo que podria

4 -
_ generar situaciones discrecionales por parfe del AEP en el sjen’rido de rechazar

reportes de incidencia por no contar con las correspondientes validaciones previas.

N -

oA - _
En ese contfexto, y con la finalidad dq, fomentar el desarrollo de procedimientos
eficientes que agilicen el reporte de /incidencios, el Insfituto requiere al AEP

-modificar _la seccion en comento para incluir las pruebas necesarias en
N

b - RV

1

a




anticipacion a la generacién de un reporte de incidencié refativo ol Médem, ONT
y el SCD.

4,42, PROCEDiM[ENTO DE REPbRTE DE FALLAS E iNCIDENCIAS \

/ Ve
ﬁo) El AEP menclona lo siguiente sobre el prooedamlen’ro de reporte de fallas e

_incidencias en su Propuesta de Oferfa de Referencia:
|

.

“PROCEDIMIEN TO DE REPORITE DE FALLAS E INCIDENCIAS

(..) .

N \ ' /
la soluclén de fallas o incidencias se giustard a lo _establecido en J'OS
correspondlenfes acuerdos de nivel de servicio. ! -

Las fallas o ;nc:denc.'os relacionadas con SREL seran reporfod@ por el usuario fined ol
CS medianie una llamada o su centro de afencion felefonico, a solicifud del S~
Telmex habilitard ef Servicic 050 donde Unicamente fransferirG la lamada af CS,
quien a su vezatenderd al cliente final, serd responsable de levantar ef reporte de
la falla a Telmex en el 01800 40 40 734 o en el sistema de Capfura o SEG segn
corr\esponda Y podra dar segu:mienfo a su atencién y solucioén a fravés de los
procedtmfenfos esfablecidos en el presente Anexo. / ‘ ’

/

Cabe sefalar que la afencion de la lamada al 050 por. paite de los clientes finales

del CS se atendera en las mismas condiciones de enrufamiento y encolamiento

con que hoy se afienden los cllentss de Telmex.

Cualquier Conc(:esionan'o, incluido Telmex, podrd alerfar sobre-la existencia de

alguna incidengia real o polencial que afecte a fodos los servicios materia de la r
[ Oferta de Referencia, por fanio, se dard seguimienfo a las incidencias deteciadas

y reporfadas por los CS y se advertird a los operadcores afectados sobre las

7 incidencias detectadas. ~ ) - | ; .

\ - -Ltos datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguienies:

v Nombre dé.f concesionario. o
. v Nombr'e’de [O., Fersona que reporfg_g! serviclo, _f_
v Teléfonos de c;)n tacto ( princigal y alternafivo). .~
P ""Dirlecciones de coreo electionica (principal y alfermnativa).
v Tipode faﬂc.
¥ Referencia del servicio. ) ‘
v Descripcion de la Incidencia,_ .

o

v Idenfificador de Incidencia del concesionario.”

S
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I (Enfasis afadido) T
lﬁe lo anterior, el Instituto observa que dicha.descripcion carece de una definicion
clara del tratamiento gue se dard a las incidencias masivas y puh’ruaies, por lo que /
para brindar cerfidumbre a los CS, es necesario establecer un procedimiento que
permjta gestionar un volumen alfo de incidentes, en el que se definan actividades
de Closiﬁqacién, para identificar la prioridad con la que deben ser tratados.
, \ }
Asimismo, aun cudndo la solucion de Incidenclas se ajuste a lo establecido en los
Correspéndienfes acuerdos de nivel de servicio, es imprescindible que los objetivos
y plozos de resolucién estén fundamentados en la prioridad, la cual se debe basar
en el impacto de la afectacion, gue a su vez debe estar fundado en el nivel del
dano real o potencial generado. En ese contexto, la urgencia em‘pnces debiese
estar definida con base en ¢l tlempo franscurfido entre la deteccion de la

. . . . \
incidencia y el mormento en el que se produce el impactq sobre los usuarios. ?
' .

Aupodo d lo anterior, es importante distinguir el significado del. rubro referen_f@ al
“Tipo de falla” requerido como dato obligatorio en el reporte de incidencias, dado
que el procedimiento en cuestion no o eshpqlo y podria generqr 3|‘ruc:C|ones
discrecionales que permitan a ALP rechazdr reportes de incidencias” poOr NoO
considerar la informacidn proporcionada por el CS como correcta. \

s

Por lo antes mencionado, el Instituto requiere al AEP/modificc&r su procedimiento de

reporfe de fallas e incidencias para a) determinar el flujo para atender incidencias N

_puntuales y masivas, b) establecer plazos de atencidon basados en un método de

‘clasificacion de incidencias que considere la evaluacion de prioridad, Impacto ¥
urgencia ¥ ¢) definir claramente los paradmetros que implica el compo \ﬁpo”de
falla”. -

4.4.3. SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS /

) Ef AEP plantea el sigulente esquema de seguimiento a falias o incidencias en su
Propuesta de Ofertd de Referencior | / :

"SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Una vez complefados corectamente todos los campos cbiigalorios de la falla o
incidencia, ésta quedard registrada con fecha y hora del reporte, se le podrd dar ™
seguimiento con af folio que osfgnord el sisterna. .

/
Los CS podran redlizar el }equimienfo a las fallas o incldencic?_'s'__hasfa su so!uc!én.a
fravés del Sisterna de Capiuraro SEG cuando entré en operacion (en caso de fallg
- en el sistema se podra redlizar el sequimiento a fravés del 01800 4040 734),

' )
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(Enfasis anadido)
S

En concordancla con elandiisis efectuado por el Instifuto en el inciso ) del numeral
4.4 del presente Acuerdo, reguiere al AEP modificar la seccién relativa al
seguimiento de incidencias, para indicar gue et segulmiento se podra efectuar por
cualquiera de los medios proporéionodo§ para dicho fin, sin establecer condiciones
relacionddas con la falia de los medios para que los CS puedan utilizarlos, /\L\simismo}
deberd mencionar gque todos los es’fddos derivados del seguimiento seran
reflejados en el SEG cuando éste entre en operacion.

4.4.4, “INTERVENCIONES PROGRAMADAS

.

a) Sobre las Infervenciones progrczmcn\:ios el AEP menciona lo siguiente:

<IN TERVENCK?NES PROGRAMADAS
~ . \
Tanfo Telmex como el C$ deberdn\ comunicar oporfunamente jos trabgjos k
(dccione_s de mantfenimiento preventivo u ofros frabajos programados) que se
vayan a realizar en su red y que afecten Jos servicios del CS, asi como acordar el
horario de los frabajos, a fin ée reducir en lo posible suimpacto. Esta comunicacion
se realizard con un fiermpo de antelacién minimo del0 dias hébiles. “

\

J Los concesionarios o sus confrafistas que redlicen frabajos de manfenimiento

\ programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telmex, deberdn

| apegarse a los fineamientos de seguridad establecidos en fas instalaciones -en
donde se redficen los frabajos.” ‘ \

De la lectura del ANeXo C, el Instituto advierte que carece del procedimiento para
acceso en caso de mantenimlento correctivo y emergencia, 1o que podria generar
eventos que pongan en dé§{/enfc1jo a los CS sobre los tlempos y actividades a
redlizar'para poder ingresar a las instalaciones y dar solucién a sus incidencias con
la mayor diligencia y eliminando la posibilidad de impactos graves a SUSUSUCITOS

\ finales. Por lo que el Instituto requiere at AFP modificar su Propuesia de Oferta de

Referencia para reflejar en ?l Anexo C el procedimiento referenfe al mantenimiento
correctivo y acceso de-emergencia aplicable a las operaciones derivadas de 1os

servicios de desaé;regocién. e -
!

4.4.5, CIERRE DE\FALLAS O INCIDENCIAS . e \

a) Respectoial cierre de fallas e incidencias, el AEP hace la siguiente propuesta en

el Anexc C; / '

A e
/ U i
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"CIERRE DE FALLAS O INCIDENCIAS

Telmex Drocéderé al cierre de fallgs o.ncidencias ung vez gue haya solucionado
la falla o incidencia y notificara via el Sistema de Captura o SEG cuando este en .
operacién al Concesionario Solicitante para que este valide lasolucién de la misma-.
con el suscrptor, feniendo para ello como plazo hasta las 24:06 horas del dia éw
que le fue nofificado ef cierre de la incidencia, en caso confrario se enfendarq que

N

se’ha validado el cierre,” s (
o /

-

\ (Enfasis aRadido)

|
Con base en el estdndar UNE-ISO/IEC 20000-2 un incidente séio deberia oerrorsé\
definitivamentfe cuando el usuario que haya noftificado dicho incidente-haya
podido confirmar que el incidente se ha resuelfo vy el servicio ha sido restaurado. 1

\ o

En ese sentido, la propuesta de cierre de incidencias del AEP no coincide con las
mejores practicds relacionadas con el fratamiento de incidencias, dado que
sugiere el cierre de los reportes antes de permitic que los CS puedan validar o
efectividad de la solucion, lo gue podhia derivar en practicas injustas vy
discriminatorias por parte del ALP dl solucjonar incidencias reportadas por los CS,

Asimismo, fodo ciefre de incidencias, sobre todo para las que se clasifiguen como
de alto impacto y/o prioridad, se deberd verificar que el registro del incidente
contfiene toda la informacién necesaria y anexada la documentacion apropiada.
En el resto de incidentes, la com\probocién puede ser hecha por una validaciéon en

lIneda con los usuarios.

- {
Por lo anterior, el Instifuto requiere al AEP, modificar su Propuesta de Oferta de

Referencia para reflejar en el Anexo C, un flujo de clerre de incidencios que ) se
opegue a las mejores practicas establecidas en los estandares UNE-ISO/IEC, b)
permita a los CS vdilidar la efectividad de/ld solucién propuesfq por el AEP, y ©)
especifique que foda la informacion relafiva a la incidencia quedard registrada
bajo el folio asignado al momento delevaniaria en el Sistema de Captura o el SEG

cuando entre en operacion.
N\ : (

45,  ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

Para asegurar la correcta provisié\n de los servicios y garantizar io certeza-y
certidurnbre de la Propuesta de Oferfa de Referencia es necesario que serealicen .— -
los ajustes pertinentes a los procedimientos, formatos, anexos, definiciones,
acrénimos y cualquier otra que proceda, tal que permitan la consistencia infegral
del documento, p\or lo que se requiere al AEP que todas las modificaciones

o




requeridas en esta seccién sean reflejadas en cuglguier ofra seccion de la
/Propuesta de Oferta de Referencia cuando asf proceda.

De igual forma se requlere que cuando el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacion, estandares de calidad, pardmetios técnicos,
procedimientos o cuclquier ofro se entrega, re'dlizo, computa. o sifﬁp[emenfe 5e
hace conforme @ sus propias operaciones, el AEP deberd inclulr en la propia
seccion toda referencia que permita identificar de manera precisary transparente
a jos CS la informacion, esfandares ~de cdlidad, pardmetros técnicos,
procedimientos, efc. de manera especifica a lg que hace referencia el AEP
cuando se refiere a sus propias operaciones,

T a) /Adiciondi a lo antferior, derivado del andlisis realizado ol Anexo B PLAN DE
GESTION DEL ESPECTRO” (en lo sucesivo, la “propuesta de PGE") que forma parte
infegral de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el AEP este
Instituto hace referencia a lo establecido en las medldces PRIMERA v QUINTA de las
Medidas de Desagregacion que a la letra senalan: .

"PRIMERA,- Las presentes medidas seran aplicables of Agem‘e Econémico
Preponderante en ef sectfor de telecomunicaciones a frcyes de susin fegranfes que
cuenten con titulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones 6 que
sean propletarios o posesdores de Infraesfrucmra Pasiva, asi como de los que
fleven a cabo las aclividades reguladas en <?l resente instrurnento,” ~

. (Enfasis afadido)

rd
"QUINTA.- El _Agenfe Econdmico_ Preponderante _deberd presentar para
aprobacion del Insfituto, a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, ung
propuesta de_Oferta de Referenclg, la cual deberd confener las condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacicn Total del Bucle y Sub-
bucile Local, el Servicio de Desagregacion Compariida del Bucle v Sub-bucle Local
~ el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdl, el Sevviclo de Revenlg de Lineq, el
Servi\cr'o de Coubicacion. para Resagregacion y Servicios Auxifiares. Dicha oferta
deberd confener cugndo menos Io siguiente:

= \

()

) Los procedimientos para:

-
-

... \
L
« Descripcién de las cond:crones y procedimientos para la calificacion de
h bucles. /
e \ v - -
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1/ T
Hl Instituto requerira al Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y
condiciones de la Oferfa de Referenc:a cuando ho se gjusten a o esfablecido en
fas presentes Medidas o asu juiclo no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector. a mds tardar el 10 de sepliembre del afio de la
presentacion de ia Oferta de Referencia ) .
/

() | . ;

El Agente /Econdmico Preponderonfe no podrd establecer condicionas que
inhiban g compefencra enla prestac:én de los servicios objeto de la Oferfa de
Referencia, cualquier requisifo que no sea necesario para la eficiente prastacion
del servicio, /nf ’

»  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los.
servicios, por lo_que deberdn ofrecer_los_tnismos precios, férminos,
condlcionss y descusnfos establecidos en o Oferfa de Referencia a

| cualguier concesionario de redes plbiicas de telecomunicaciones que se

o solicite.” _ R 5

/ (Enfasis afiadido)

T

Lo anterior se cita con objeto de hacer n/oJrgr al AEP la omisién of cumplimieﬁ’?o de
dichas medidas en distintos sentidos a juicio del Instituto toda vez que en su
propuesta de PGE ) no incluye cuando menos los procedimientos que describan
claramente las condiciones bajo.las cuales la cdlificacion de lo ajuicio del Instituto
s bucles serd una actividad que o’ro}gu\e al CS certeza respeé?o del estado en que
se encontrard su operacion en funcién de la gestién del espectro conducente, i)
el AEP podria colocar en. condiciones menos favorables de competencia a los
possbles CS para la prestacion_de los servicios de desagregacion al no apegarse
cudndo menes o lo establecido en las Medidas de Desagregacion generando
terminos y condiciones distintos de las alli establecidos at AEP vy i) redacta una
p{opues‘ro de PGE gue genera Condlolones discriminatorias al CS foda vez que
reincide en establecer responsebllldodes y actividades aplicables Unicamente al
CS y no a st mismo sin considerar 1o que la:Medida PRIMERA de las Medidas de
Desagregacion establece al senalar que éstas son aplicables al AEP, por lo tanto el
PGE y todo lo establecido en el mismo le conciernen al AEP en los mismos términos
y condiciones que impone al CS. ™

Lo ‘anterior coniievc a é:gue el Instituto reguiera al AEP de conforrhidad con lo
sefialado en las medidas PRIMERA y QUINTA de las Medidos de Desagregacion, la
modificacién a la propuesta de PGE de manera que se apegue cuando menos a
lo establecido en las Medidas de Desagregacion y reflera términos y coendicionés
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Y
gue favorezean la competencia en el sector atendiendo lo sefalado en el porr(}fo
(Gn’fenor J

) Ademdas, la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion Senolc
lo sigulente: /-

"TRIGESIMA QUINTA.- Parar los Servicios de Desagregacion del Bucle Local, ef
Agenle Fcondmico Preponderante deberd poner/a  disposicion de  los
Concesionayigs Solicitanfes un Plan de Gestion del Especiro de Frecuencias de
desaqreqac:on gue garanfice el desplieque de sefigles de diferenfes tipos en ef
‘bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y se opfrmfce el uso de!
espectro de frecusncias.™ :

El pian definird los tipos de sefidles que pueden ser desplegadas sobre la planta y
fas medidas de desplieque, medidas gsocladas gl plan de gestién y a cada figo de
senal " sujefandose a las. disposiclones adiminisirafivas  vigentes que, le sean
aplicables y en su ausencn} alas. Recomendacrones de la Unidn !nfernac:onal de

Telecomunicaciones.” '

VT ) ~

(Fnifasis anadido)

Por lo tanto, el Instifuto requiere al AEP definir el PGE considercmdb aspectos gue h

garanticen el desphegue de sefales de diferentes tipos a lo latge del bucl ey sub-
bucle locol “teniendo en cuenta cuando ménos los pardmetros, indicadores de
calidad, Tlpos de sefaigs gue pueden ser desplegados sobre [os mismos, las

» caracteristicas de 1ds sehales desplegadas, “en particular la mascara de densi\dod
- espectral de potencia (en lo sucesivo, "PSD”) y la potencia agregada méximo, el

nurnero maximo-de sefales (de cada tipo) qué se pueden desplegar sobre cada
Umdod Bdsica, es deC|r la penetrgcion de la senal, las combmocsones de
Tecnologlqs de sefialés del pucie y sub-bucle local, el alcance MAaximo de una
senal (maxima longitud det bucie y sub-bucle local parajla que se puede despfegclr
dicha senal), el cudl estd relacionado con la velocidad mdaxima de singronismo
diconzoble\em‘f_e el DSLAM y el mddem, ast como los pardmetros de calidad del

i

sistema. !

- ¢) Asimismo, en cumplimiento con o es’roblecido/en la Medida TRIGESIMA QUIE\\ITA

-~

de las Medidas de Desagregacion, la cual senala la obligaciéﬁ del AEP de’

garantlzar el uso eficiente del sspectio vy la ‘optimizacién para  disminuir

~ inferferencias, de manera enunciativa mas no limitativa, con objeto de otorgar al

CS cer’rezc: respects de los elementos gue le permitan al CS calcular las

“velocidades que se pueden dicanzar en el bucle y/o sub- bucle Local deseado, ast

como el fipo de servicio que pueden proporcionar teniendo en cuenta ios posibles

~inferferencias, el Instituto requiere al-AEP incluir los siguientes pc:rczmefros como

I
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parte de Ig informacidn minima necesaria para evaluar las condiciones bajo las
cuales se encuentra el bucle y/o sub-bucle local de inferés del CS.

i

) Longitid de cada uno de sus bucles y sub—bucles locales,

1)) LOCCI|[ZQCiOD e ideﬂTIfICC}CIOH de deficiencias (ej derlvaciones; circuitos
obler’fos etc.), R

11)) A’renuaoién (dB/my),
vy Afenuacion por fono,

V). JRespuesTo en frecuencia (Impulso),
vi) Coeficiente de reflexion, H

vit) Impedancia de enfrada

Y
. N ! -~
Vi) Los demds que sean necesarios para el uso eficlente det espectro.

d) Por ofra parte, el Instituto requiere al AEP !nclu:r lo; deflm(:lon v ocronlrpo
~correspondiente de toda nomengclatura utilizada en su propuesta de PGE-(VDSL
VDSL2-Vectoring, enfre otros). Lo anterior deberd redlizarle considerando que los
términos o deﬁnlczones asi como |os acrénimos utilizados den’rro de la totalidad de
su propuesia de PGE deben estar alineados a lo autorizado por el Instituto en las
Medidas de Desagregacion, asi como lo establecido en la LFTR, en las demas
disposicionés aplicables, las recomendaciones de la Unidn Intemacional de
Teleoomunzoczcuones, o en su defecto, las recomendaciones emifidas por
orgonlsmos infernacionales reconomdos que resulten aplicables, y conforme a los

“gjustes y requerimientos esTopiemdos en el nu\[*ﬂerol 4.1.1 del presente Acuerdo,
v

e) Sin perjuicio de lo antferior, el Instifuto senala. queé de la revision efectuada a los
documentos que integran la Propuesta de Oferta de Referencia, y en particular a
su propuesta de PGE, no se enconfraron sefidlados con claridad 1os parédmetros e o
indicadores de calidad asoclados q[,mssmo. / [ (#J{}

L

) e

En este sentido, el Instituto requiere al AEP incluir en.el PGE pardmetros e indicadores
de calidad para al menos los siguientes ospec’ros seleccldn de pares de cobre en

“funcién de los diversos servicios de desogregomon clasificacion de los niveles de
atenuacion de los bucles, tipos y caracteristicas de las senales que se pueden
desplegar asi como ios niveles de calidad de dichas sefiales, regkjs de penefracion
de las sefiales y procedimientos de camblo ‘en su calidad, interferencias v,
finclmente, servicios de reubicacion de pares de cobre,
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\ . ] . 1 . el 7 j’
Adlicionglmente, a continuacion se eniisfan los requerimientos al AEP a su propuesta
de PGE de tal forma que se reestructure de lo general a lo parficular $u contenido
para promover la desagregacion efectiva-de a red local en condioiones optimas,

Dichos cambios deberan ser opizcodos en l[o fotalidad del documen’fo segln se
aplique.

4.5.1.  OBJETIVO

)
a) Por lo gue hace al contenide de la secc/i_én "OBJETIVO” de la propuesta de PGE

del AER, ernrdonde menciono:{ A
e / .
“OBJETIVO, . ‘ /

/

Establecer el conjunto de procedimientos, regias y tecnologias aplicables en la Red ‘
de Acceso de Cobre de Teldfonos de Méxito, S.AB. de C V. y Teléfonos del )
Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo denominadas bonjunfamenfe comoe Telmex)

a'fin de mantener en niveles aceptables fas posibles afectaciones por interferencias
generadas por jos dliferentes sistemas de fransmision habilitados en los pates de
cobre y proporcionar los mesjores condiciones fécnicas en los servicios de bonda
ancha a lgs clientes finales.

(...)" - : 1 p
h { 7 (Enfasis a.r%adfdf)
. T~ :
Al respectd, a juicio detl Insfituto se observa el incumplimiento del AEP a lo
establecido en la Medida TREGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion en
razdn de que el AEP no define aspectos que garanticen el'despliegue de senales
dediferentes fipos en el bucle y sub-bucte local a fravés de la descripcion de tipos
de senales que pueden ser desplegadas sobre la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente vy las medidas de despliegue, medidas.asociadas al plan de gestion y

-+ a cada tipo de sefal.

En este sentido, el Instituto considera necesario ampliar et alcance del objetivo del
PGE para indicar que ‘adicionalmente al establecimiento de conjunto de
procedimientos, se establecerdn claramente reglas y ‘recnblogios acompanadas
de toda medida que formenten el uso eficiente del especto a través del PGE.

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP incluir dentro de sus objetivos -para mejorar

ia definicidn de la totalidad del PGE- que dicho PGE pretende fornentar el aumento

de la penetracion de servicios de banda ancha, incentivar la infreduccion de
nuevas tecnologias que soporten anchos de banda mayores y/o generen. menor
diafonia, asegurtr el uso eficiente de la capacidad de transmisién de los pares de

~ o
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cobre asi como asegurar la infegridad de 1a red a fravés del uso eficiente del
espectro y de la reduccion de Interferencias, entre otros.

452. ' ALCANCE. S

N

P }
a) El AEP establece en el presente {ubror_il_o siguiente:;

-

) CALCANCE \

Ef ,orese\nfe documento deber_ser_implementads -por. fodos los concesionarlos -
solicitantes (en lo sucesivo en forma inaistinta tanfo en singular como en plural, CS)
que hagan uso de los servicios de desagregacion, asimismmo, los CS deberdn aplicar
todos los procedimientos incluidos en este documenfo, para el contfrol de \
interferencias que se presenta en un ambienfe desagregado donde miltiples CS

utilizan distintos pares del mismo cable multioar em,o.'eando el especiro de

frecuencias sobre los pares de cobre,

(0 -

-

| ‘ \, (Enfasis afiadido)

§

Al respecto, la Medida QUINTA de las Medidas de Desogregoc;on es clara dl
establecer que el AEP no podrd  establecer condiclones que inhiban Ia
competencia en la prestacionde los servicios objeto de la Oferta de Referencia, ni
cualquier réduisi’ro que no sea necesdario para’la eficiente presfccién del servicio o
opiscor condiclones discriminatorias y/o abusivas en g pFesTocson de los servicios,

por lo que deberdn ofrecer los mismos términos y condiciones con los gle el propio

AEP opera.

En . funcion de\ lo antferior, a juicio del Instituto el AEP incurre en prdcticas
discriminatorias al establecer que los CS son los'Unicos gue deberdn implementar el
PGE v aplicar los proCedimienTos incluidos en el mismo pdra el confrol de
interferencias lo cual no esreciproco en funcion de que el bucle y sub-bucle local
a tfravés del cual serdn prestados tos servicios de desagregacion no es de uso
exclusivo del CSy por el confrario existe una amplia convivencia entre la operacién
del AEP y el CS, lo cual sujeta al ALP a suministrar a los CS los recursos equivdlentes -
a los que se proporcnonc:n a s mlsmos en las mismas condiciones. Por lo tanto, el /@
lns’rl’ru*{o requiere al AEP ajustar su redcecc;on en el sentido de establecerque el PGE
es un documento glie'se aplica pc:m todos y cada uno de los concesionarios que
hardn uso del bucle y subrbucle local, incluyendo sus propias operacionies.

p) B segundo pdrrafo gue el AEP incluye en la seccidn "ALCANCE” de su propuesta
de PGF mencionex: ‘ . _ | .
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(-] NN
/

Los ineamientos establecidos en este plan de gestion de espectro permiten que los
problernas ocasionados por inferferencia sean minimizados, po}\ lo que, &l
incump!imienfo con_lo dispuestc jibia a Telmex_de responsabifidad alguna en’
relacién _cort los prc?b!emas ocasionddos por inferferencias a_parfir de Ia
desagregacion de Ia red en los servicios de los usuarios fingles.

()

(Enfasis anadicdo)

Al respecto, el Instituto observa que el AEP reltera su exencién para la aplicabliidad
del PGE a si mismo en razén de gue esfablece lineamientos Unicamente hacia el
CS e impane redaceiones que lo liberan de asumir responsabilidades sobre posibles
problemas en los servicios de desagregacion. Dicha consideracion va en contra de
fomentar la sana Cbmpe’rencio y de oforgar certeza y garantia de servicio al CS ya \
que el AEP es omiso de considerar gue él puede ser causante de inferferencias ya
seq por su una falla en pares de cobre que ofrecen servicio a sus usuarios,

- ampliaciones de sus propios servicios o incremento de usuarios, entre otros factores,

-

Derivado de lo antferior, en cumpglimiento con las Medidas VIGESIMA QUINTA Y \

VIGESIMA SEXTA de las Medidas de Desagregacion en donde se establece que el

AEP debera ofrecer d los CS, los elementos, capacidades, servicios, infrdestructura

v funciongs necebarias para llevar g cabo la prestacion de los servicios de -

desagregacion con cugndo menos las mismas condicienes, plazos y o misma
_calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia operacion, eL,

Instituto requiere al AEP efiminar ia redaccion senalada con énfasis en la cita del

presente inciso toda vez que dadas las operaciones del AER sobre el bucle o &l sub-
bucle’ local, no se encuentra exento y por el contfraro deberd asumir

responsakilidades en caso de ser causante de interferencias denfro de la totalidad

de su red.

_En este sentido, el Instituto requiere al AEP adicionalmente eliminar foda imposicidn J@
unilateral, redactar y establecer la totalidad de las disposiciones del PCE COMO Und
responsabilidad generalizada aplicable a cualguier concesionarno que haga uso
del bucle y 5ub~bu</:%e locdl, pues de’acuerdo alas Medidas mencionadas es-clara

7 la imposicion o AEP de oforgar a los CS elementos, capacidades, servicios
’ infraestructura y funciones necesarias, en este caso referentes al PGE, con cuando .
menos las mismas condiciones v calidad con que opera el propio AEP, asumiendo ~

l'
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o} responsobiitdod que tiene de mantener &j Bucle y sub-bucle local en op’rimas
condlolones '

N \
c) El tercer pdrrafo gue el AEP incluye en la secclén “ALCANCE” de su propuesta
de PGE menciona: { )

*ALCANCE.
() > '
Ve

‘ |
Las medidas agul presenfadas aplican a fodo el conjunfo de cables de pares de
cebre gue Telmex desagrega a ofros CS, incluyendo la red principal v secundaria
de cables mulfipares v hasta el PTC.” /

: J
- (Enfasis anadicic) DS

Al respecto, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion menoibno
explicitamiente que el AEP no podrd aplicar términos y condiciones a sus propias

operaciones disfintas a los-establecidos enla Oferta de Referencia. .
En este sentido, @ jtiibio'del Instifuto se observa que el AEP incurre en practicas que

podrian colocar en condiciones menos favorables de competencia a los posibles
CS pues se excluye de la. serie ‘de imposiciones y,_ responsabllidades ol CS a
mencionar que el P(%E serd aplicado Gnicamente al conjun’ro de cables de pares
de cobre que el AEP ponga a dlsposmon del CS para efectos de la prestacién de

los servicios de desclgregocggn Asimismo, es necesario mencionar que la eficacia

. ; del PGE se manifiesta en el indice de rechazos de sefidles sobre pares de cobre vy

en el nimero de incidencias por inferferencias entre los mismos. Dichos rechazos o

i f ' . “ .
incidencias por interferencias no son exclusivas del CS ya gue no es el unico gue
hace uso del buole y sub-bucle local, ~

En rozon de o czn’rerter el Ins’fﬂufo requiere al AEP modificar la redaccion de dicho
tercer pawdfb de fal forma que exprese gue se aplicard también a los cables de
pares de.cobre que el AEP usa para st propia operacion pard lo cudl deberd inclulr
toda la informacion {que permita evaluar el“indice de rechazos asl como la
tendencia a incidencias por interferencias puesto que por ser propietario de la red
es ingdmisible que desconozca el estado de la mlsmq — | | :

J

4._5.3. DESCRIPCION GENERAL DELPLAN, - BN
o) Bl AEP senala como parte de su seccién “ DESCRIPCION GEN'ERAL' DEL PLAN” de
su propuesta de PGE lo siguiente! e
- v N e
\ N o
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“"DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Cuando los servicios y r‘ecnolog:as son desplegados para la fransmision de
informacion a fraves de Ias rédes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y

~ acotados, fa. compahbmdod espectral, la potencia de fransmision, el ancho de
. banda de la sefial y mecanismos de profeccion, se, genera &l resgo de

" inferferencia enfre los pares de cobre por fendémenos'de diafonia enfre los mismos
v por ende degradacion en los sérvicios que se fransmiten.sobre Ia red. En virtud de

" _io anterior, fodos los concesionarios deben respetar los criterios v linearmientos
- establecidos en este documento a fin de asegurar lo compatibilidad espectral v
disinuir la inferferencia por diafonia, parg manfener Ia infegridad de los servicios

que sé cursan por la red de acceso. " = B

() P

y " o ‘ (Enfasis Eﬁgdido )
f.

Al respecio, las Medidas CUARTA 'y TBIGESIMA QUINTA de las Medidas.de
Desagregacion sefialan que el AEP deberd oforgar los permisos, las facilidadés
técnicas vy los elementos de red que sean neo@sorios al CS para ia correcta
prestacion de los servicios de desagregacion. Es decir, entre ofros elementos,
deberd poner a disposiciéon de los CS un PGE que gararitice el despliegue de
sefales de diferentes Tipos en el bucle y sub- bucle Iocf:ll de forma’que se minimicen
las interferencias y se ophmice el uso del espectro de frecuencias,

e -
Por consiguiente, el Instituto considera que en Cumplimienfo con lo establecido en

“las medidas menclonadas y en consistencia con lo enfatizado en el primer'pézrrcnfo
de su sec:cié’in *DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN” de la propuesta de PGE, el AEP
deberd incluir como p\‘or’re de dicha seccidén cuando menos los procedimientos de
control de inferferencias y rechazo de sehales en los pares de cobre del bucle y
sub-bucle lecal del AEP;"03Tc®mo las precisiones necesarias para indicar que el PGE
no reservard cables ni pares de cobre de los mismos para el despliegue de se?ﬁoles
especificas, puesto que dicho caso no asegura el uso incien’re de la Coqocidc;d
de ’rransmzszon y puede limitar ai CS -para infroducir senales que incenfiven la
Compe’rencm enla pres?c:don de los dervicios de desagregacion frente a ofrts para
las que se han reservcedo pares por el'AEP, lo anterior reiterando dl AEP gue como
lo menCIan en su primer porrofo lo establecido deberd ser respetado por todos

IostconceSIonorios incluyendo al AEP. 7
e ™

) Cabe sendalar que el PGE debe garantizar el despliegue de senales ante la
coexistencia de multiples tipos de las mismas por [o tanto el Insfituto requiere"al AEP
indicar gque se favorecerd la evolucion hacia tecnologias mds eficaces y de menor

costo para el usuario. Effo implica que cuando una sefial para la que existen
\ s . 7 .
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alternativas con las mismas caracteristicas provocd una disminucion severa de la
penetracion de ofras sefiales con mayor demongo comercidl, se debe incentivar

lasustitucion de la primera senal por su alfernativa.
| /

c) Asimismo, el Instituto requiere al AEP eliminar cualquier ‘npo de redaccion o
imposicidnal CS deniro del PGE que den lugar a limitaciones de peneTroc:;on
generales basdndose en los peores casos (por gjemplo,. bucles y sub-bucles locales
de mayor atenuaclén o diafonian), puesto que esfo coarta el despliegue de servicios
de banda ancha y provoca un uso ineficiente del espectro’lo cual coniraviene el
uso optimo del espectro de frecuencias como lo indica la Medida TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas de Desagregacion. - J

d) Por otra parte, el AEP establece que ¢ el control de la inferferencia estard sujeto a
determinadas fécnicas que oseguron Ia compatibilidad espectral, enlistando o
siguiente:;

Nl
"DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN. )

(..

o

El control de la inferferencia enfre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
medianfe la aplicacion de técnicas que aseguran ia compahbmdad espechral, en
este documento se esfablecen las siguientes: :

() , | | L
o /
» la adecuada configuracion para deferminado ancho de banda en

funcion del requerimiento de un serviclo.

=  Cumpiir con .fps reglas de penetracion, por efemplo, la canfidad de
sisfemas operando en un mismdo cable multipar v el fipo de fecnologias
habilitadas en ese cable mulfipar, =

s Implementfacion de & configuracion de los imiladores de polencia en
senfido ascendernife y descendenie (UPBO v DPBO) en los despliegues de

- Subbucle. -
i « Fl control de incidencias por posibles inferferencias o fin de asegurar ia
7 aplicacion del PGE,
e lLarevision y actualizacion periddica del Plan de Cestion del Espectro,
— o
{.J

Para cualquier combinacion dada de senal xXDSL y par de cobre en particular, se '
pueden contar con varios fipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de
Banda del servicio se debe gjusfar al Ancho de Banda del perfil senalado vy a la
atenuacion propia del Bucle Local, restringtendo el uso, ya sea del esquema de

-~ T 93]
N
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e
ibre adapfac:on { Free Runorng) o de la velocidad que ideniiiicy ef sisterna (xDSL)
COomo maxima, ya que dichas praciicas sélo aumentan la contibucion de ruido en
el cable mulfipar, lo que. agrega estrés a los sistemas adyacenies y no ofrece |
esfabilidad a les servicios que operan bajo este esquema.

Aunado a lo anferior, la cantidad de senvicios que conviven en un misme cable
mulfipar asi como la mezcla de diferentes fecnologias en un momento dado,
aporfon a la contrbucion de interferencia y en censecuencia, se debe definlr Ia
canfidad de._sisfemas que pueden operar en un mismo cable mulfipar o fin de.
‘minimizar este efecto, por lo que se debe respefar lo indicado en el punfo 6 del
presente documento. \ L

En el mismc sentido, el uso de UPBC.y DPBO en los despliegues de Subbucle debe
permifir la coexistenciq cpn sistemas que son afendidos desde Ia Centrql, donde |
por efecto de la disfancia (afenuacion), la pofencia que flega al mismo punfo
desde ddnde se Operan Ios servicios en el Subbucle esta disminuida, lo que hace
necesario adecuar la poifencia de los servrc:os que iRician en el subbucle para

minimizar asi ef efecto de inferferencia provocado por ef diferencial de potencia.
J

-Hnalmente, el confrol de incidencias. por posibles interferencias por diafonia
permi)‘fra idenfificar y corregir los sisternas que operan fuerfj de parametros a fin de
manfener un dmbiente esfable para los diferentes servicios, ademds de que Ia
ocwa!rzaaon pericdica permifird incorporar las difimas recnofog;as disponibles,
buscondo slempre la compafibilidad espectral v la convivencia de jas fecnologias
en la Red de cobre de Telmex, sin afectar los senvicios de ningdn Concesionario

\ -

(..)

™~
Al respecto la Medida SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion establece Ia
necesidad de promover la desogregclaon efectiva de la red local del AEP de

manera gue ofros conceslondrios de telecomunicaciones puedan c:cceder asu

infraestructura para presiar servicios de ’releoomunlccc:l@nes

Pdr su parte, la Medida CUARTA de las Medidos de Desagregacion prevé gque el
AEP debera otorgar los permisos, ias facilidades técnicas v los eI)emen’ros de red
que sean necesarios al CS para la conecta presfacion de los servicios de
desagregacion. Derivado de to anterior, el Instituto considera que e sefialado.en
la cita del presente inciso no refleja técnicas que deben considerarse para,evitar
inferferencias, por el contrario, podria generar incertldumbre al CS respecto del
{]C,Cf).eSO a los bucles y sub-bucles locales del AEP que permitiradn al CS prestar
servicios de telecomunicaciones, de las facilidades técnicas y/o de los elementos
de red que minimicen las inferferencias y que al final optimicen el uso del espectro
_de fiecuencias. ' e

\-—.

1l ' A \ - v
En este sentido, el Instituto requiere al AEP reestructurar de manera p/reo:so Y
detallada conforme a lo siguiente; P lo refativo a reglas de penetracion ast como

[~




el(los) ejemplos conducentes deberd plasmarse en el numeral 7.4, especifiodn{en’re
en |a seccidon "REGLAS DE PENETRACION”, if) foda especmoamon de configuracion
de paromefros de cualguier indole deberd mdlcorse claramente en el nusmeral 7.2
_genomlnodo\ REGLAS APLICABLES A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE", i)
la redaccion que hace alusidon af control de incidencias por posibles inferferencias
deberd ser detallada en la seccidn correspondiente o “PROCEDIMIENTO DE
' GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR INTERFERENCIAS™ vy por Glitimo iv) lo
referente a la revision y actualizacién del PGE deberd especificarse en la seoolon

“ALCANCE", /

T

Todo io anterior éleberc’a verse reflejado en férminos no discriminatorios para oforgar
certeza al CS de gue el PGE no intfroduce redacciones fuera de lugar que generen

\Termlnos y condiciones relcmvos al uso de espectro de frecuencias para los servz@os
T de descgregomon que pongan en ?esven’ra;d al CS,

454, REGE.AS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.:

En funcion de la reVlSIOn reglizada a la propuesTo de PGE presem‘odo por el AEP el

Instifuto se pronuncia sefalando en prmciplo gue las reglas asociadas que se
incluyan en el PGE deben ser fronspcxren’res/de forma que estén basados en
principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas, simulaciones o pruebas
experimentales, entre otros) que sean conocidos por todos los conceasionarios que
hagan uso del bucle y sub-bucle locdl, ademds, como se ha requeride con
anterioridad, -el PGE debe ser una obligacion de cumplimiento para fodos los
concesionarios incluyendo af AEP, de modo  gque se eviten situaciones en las que
alguno de ellos disponga de mayor informacion sobre la aplicacion del mismo y a
su vez conduzean af uso o modificaciones en la Central Telefénica o Instalacién
Eqkjivolerfre en condiciones discriminatorias. h

—

--Lo anterior en Opego y cumplimiento alo esi"ctblecidé;en las medidas SEéUNDA Y
VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que senalan que se debe
promover la desagregacion efectiva de la red local del ALP de manera que otros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder a la infraestructura del

mismo para prestar servicios de telecomunicaciones.
' ! -~

b R

- Para ello deberd ofrecer a los CS, los slementos, capacidades, servicios,
infraestructura vy funciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de los
servicios de desagregacion con cuando menos fas mismas condiciones, plazos v la
misma calidad de servicio con gue prestan dichas funciones para su propia
opérocién y a sus afifadas, filicles, subsidiarias o empresas que pertenezean al

mismo grupo de interés econdmico, a cuyo efecto establecerdn los mecanisnios y
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N
procedimientos. necesarios para mchener fos niveles de cdlidad y seg\undad

acordadosentre las partes. .
/

Asirismo, de conformidad con las medidas mencionadas,; el Instituto observa que
en la propuesta de PGE del AEP no se prevén las considefociones"per’rinen’r/es en
cuanto a mecanismos, procedimientos & Informacion técnica defallada para los -
casos en los que-se rechace una senal en un bucle y sub-bucle local debido al
incumplimiento del PGE.

En este sentido el Instituto requiere al AEP incluir [c conducente de fdl formq\que
quede claramente establecido que en caso de incumblimien’ros, con objefo de
garantizar niveles de calidad y seguridad se indicard con el méximo detalle posible
la regla o principlo inEumplido vy las condiciones particulares en las gue, s&¢ ha
producido dicho Inoumplfqnen‘ro El miso criterio se deberd plasmar en el PGE

cuando se desactive una sendal sobre un bucle y sub-bucle local. -
4.5.4.1. REGLAS APLICABLES AL USO ‘DE LA RED DE ACCESO DE PARES DE
COBRE.

a) Relativo a las reglas aplicables al uso de/la red de acceso de pares de C_Q_bre, el
AEE mencnon? en su propuesfa de PGE lo siguignte:

"7.1 Reglas Aplrcab{es al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre:

S

« Los CS estén obligados a informar ol mormento de la confratacion, a fravés

) del Sisterna de Captura o del Sisterna Electrénico de Gestion (SEG) una vez

que enfre en operoc;on &l fipo de Tecnologia y los anchos de bahda del

Perfi de servicio que implementaran en cada uno de los pares, asf como

cucn'qwer cambio ,Dosfenor a fa confrafacton que reglicen en estos
parameftros. i Y

/
« Lainformacion debe ser proporcicnada tanfc para ef bucle como para los
subbticles desagregados. /

Ly ; : e
h : - (Enfasis oftadido) . /Q@

Derivado de lo anterior, el Instituto refiere las medidas QUINTA y TRIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion que sefician que el Agente Fcondmico
Preponderante no podrd establecer condac;ones que inhiban a compe’renolo en
la presToc:or{ de los servicios obJeTo dé la Oferta de Referencia, cualquier reqwsn‘o
gue no sed necesario pard Id eficiente prestacion del serviclo, ni aplicar
condiciones discriminatorias y/olabusivas en la prestacion de los servicios, por 1o |
que deberdn ofrecer l(/DS mismos terminos y condiciones a cuql_quier concesionaro
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de redes publicas dejtelecorﬁdnicaciones gue se lo solicite, Asimismo, es clara fa
obligacién del AEP de-definir un plan.que debe contener los fipos de sendales que
pueden ser desplegadas sobre la Central Telefénica o Instalacion Equivalente v ias
medidas de despliegue, medidas asociadas al plan de gestion y a cada tipede

sefial, sujetdndose lo establecido en la ley, en las demads disposiciones aplicables,

_las recomendaciones de la Unién Internacional de Te)eoomuntcoozones O en su

\
defecto, las -“f&comendaciones em’ﬂdos por  organismos  infernacionales
reconocidos que resulten aplicables.

4

Entazdn de lo.anterior, ajuicio del Instifuto el AEP no se apega cuando menos alo

; establecido en las Medidas de Desagregacion mencionadas en el parrafo anterior

toda vez que utiliza redacciones como la citada correspondiente a la seccion “7.1
Reglas Aphcabies al usg de la Red de Acceso de Pares de Cobre” por medio de la
cual el AEP podno colocar en condiciones menos favorables de compe’ren010 alos
po&bies C$ estableciendo gue Unicamente el CS deberd notificar el Tlpo de
Teor\ologlo y anchos de banda de perfil de servicio que desplegardn para @qdo
uno de los pares cor/w’rrcﬁcdos OFI como cualquier modificacion de parametros y a
n[vel de detalle considerando buc!es y sub-bucles locales. -

A su vez, ajuicio del Instituto el AEP omite incluir cuando menos o senalado en Io
Medida TRIGESIMA “QUINTA de las Medidas de Descgregooton en donde se
establece claramente que el AEP deberd incluir como pcm‘e del PGE los tipos de
sefales, las medidas de despliegue, medidas asociadas a co’dc:x fipo de senal,
sujetdndose a las disposiciones administrativas vigentes que 18 sean aplicables y en
su  ausencia a las 'Recomendo?iones de la Union Infernacional  de
Teleoomun%caciones. .

/i .
En.este sentido, el !ns’rs’ru‘ro requiere et AEP realizar los/modﬁlc\:ocn(i)nes conducentes
de tal forma que la reddccion que utilice dentro del PGE -no sdlo en és’ro seccion
sino en la totalidad de su propuesta de PGE- no sugiera responsabilidades que solo
le apliquen al CS ya que éste Glfimo no es el Unico gue se sncuentra desplegondo
o\por desplegar sefnales en ld red del ALP, y si blen el ALP no se presta formalménte
a s mismo servicios <\J|e>desogregqcién, éste se encuentra ofreciendo v operando

servicios equivalentes para s mismo dentro del mismo medio de transmision.

Por tal motivo, todo tipe de informe al nivel de detalle que el propio AEP le'requiere
al CS d@bero ser plasmado del mismo modo por el AEP respec’ro de sus’serviciosen
operacion como de los planificados para implementar, como por’re infegral del
PGE asi como Tr(}ves del SEG una vez- dufe entre en operacion, dé las bases de
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datos que formon parfe dle la Oferta denReferencia de Desagﬁregomon de! S|s’rema
de Captura y del mecanismo due acuerden las partes.

_b)Por o‘rro parte, el AEP incluye dentro de su propuesta de PGE o 3|gu1<?n?e " Torbla

I Velocidades Alcanzables paro Tecnologias Asimélricas”:

; N
S Veigc;dades de Sincronia (Kbps) -
\ . (Bajada/Subida) B
Alenuacion ADSL ADS 2+ VDSL2 8 VDSI2 12 VDSE2 17
ke /
<]10dB 4,096/640 | 19.200/1024 | 42.493/8099 | 40,710/10,696 | 42,490/10,696
< 13dB 4.096/640 | 19.200/1024 |1 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,.490/10,696 -
1 _
& 26 B 4,096/640 | 6,016/768 10,635/1047 | 31,695/9300 31,689/8800
<3008 | 3.648/3841 3.648/384 /
=39 dB 1 } 024/384 1,024/384
. >40dB 512/128 512/128 A
. “VDSLZ 8: Plan de banda 8a; VDSL2 12: Plan de anda 1 2q; VD 17: Plan de banda 17a

/

} |
/ .
Nota 1: Esfas velacidades se encueniran estadisticamente como ticicas en la red de cobre,
no obstante pudieran existir en algunos casos valores diferenfes.
i

Nota 2: ta conﬁquracfén VDSL2 y VDSI2con Vectorng, estd en revision y serd incluica

..... £A=IS I AT RR LA R L A /
S N - :
' - (Enfasis anadico)

\ ¢

Al respecto, el Instituto se sirve de lo establecido en la Medida VIGESIMA QUINTA

de las Medidas de Desagregacion que indica que el AEP deberd ofrecer ¢ los CS ’

las funciones necesarias para llevar d cabo la prestacidn de los servicios de
desagregacion con cuando menos las mismas condiciones con que prestan dichas
funclones para su propia operacion.,

Lo Ctn’renor se sehala con objeto de hacer notar las :nconsxs’rencxcs que a juicio del
Instituto el AEP se enQuem[ro planteando dentro de su propuesta de PGE toda vez

~que en la "Nota 27 de la tabla citada en el presente inciso el AEP podncx colocar

en condiciones-menos favorables de competencia alos posibles CS y no ofrece los
wif
mismds Term;nos y condiciones bagjo los cudles opera al mencionar que “la

configuracion VDSL2 y VDSLZ2 con \/e(,;formg, esta en revision Y serd Incluida
- j
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posteriormente”. No obstante, denko de su misma propuesta de AEP en una
seccidn posterior, hace mencién de lo siguiente: ;o

"+Despliegue de fecnologia de fransmision compatibles para el uso gel Subkbtcle.

{L..;] - )

= Endos cables en los gue Telmex ya liene instalado equipo xDSL en ef
Subbucle operando con la tecnologla VDSL2 - Vecloring, se restringe Ia
~— enfrada de equipos adiclonales con tecrologios de fransmision dis_rupﬁvéf (
N\ al Vectoring, como VDSL2,

()" )

— - (Enfasis afiadlico)

Dicha precision redlizada_por el propio AEP demuestra inconsistencia y crea
desventgja al CS respecto de las condiciones bajo las cuales podria operar eE,_Q_:S y
adicionalmente restringe al CS pard el uso de la tecnologia VDSL2- Vectoring.
Adicionaimente, como parte de la Consulta Pablica se monifes’ré}que es necesario

. evitar ambigliedades respecto de la ’recnclog;o por la cual se estd restringiendo al

Cs. \ |

Derivado de Ib anferior, en agéege a la Medida VIGESIMA é\U!NTA de las Medidas
de Desagregacion, el Institufo reitera su requerimiento al AEP relativo a Inclulr vy
déToEEor la informacion referente a_esta tecnologia bajo el principio de no

“discriminacion., de tai forma que sea claro al CS:los casos especificos que

determinen la factiblidad oino factibilidad del uso de dicha fecnologia en férminos

fécnicos vy operativos destfacande que deberd encontfrarse debidamente

respaldado lo_establecido en la ley, en las demdas disposiciones Gpli'cabies, las
recomendaciones de [a Unidn Infernacional de Telecomunicaciones, © en su
defecto, las recomendaciones emifidas por organismos  internacionales
reconocidos que resulten aplicables asi como estandares del TSI

"f‘- J—
¢) Asimismo, a juicio detl Instituto se observa que el AEP en su “Tabla 1 Velocidades

Alcanzables para Tecnologias Asimétricas” de su Propuesta de PGE incumple ‘o
establecido-en la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion en
razdn de gue no ofrece a 10§ CS las capacidades y demas funciones necesarias
para levar a caboe la pres’facson de los servicios de desagregacion, con cuando
mehos la misma cohdad de serviclo con que opera el pr@plo AEP, dicha omision
del AEP es notable ya que de acuerdo a la ETSI TR 107 830-1 V1.5.2 (2009-05) la
v;elocidcnd dei upstregm representa oproximodomen’re/ el 25% del downsfream. Por

e /
el

237

g INSTITUTO FEDERAL DE

¥




A \ 2
\

\
lo tanfo si el downsfreamn es 3,648kbps, el upstream deberia estar arededor de
~ 912kbps, y no 384kbps como senala el AEP en dicha Tabla 1,

Ademds, el Instituto observa gue el AEP de manera discrecional sugiere en dicha
Tabla 1 que el comportamiento de Ios velocidades en oomporoo;on con la
atenuacién sigue una estimacion redl, sin embargo el valor de las velocidades se
encuentra especificadd por debdjo de los prormedios generdles. )

Por to tanto, el Instifuto regulere al AEP gjustar los valores de su tabla apegdndose
\‘ oA 1 ¥ k]
a las recomendaciongs “de la Unidon Infernacional de Telecomunicaciones

conducentes, a [as recomendaciones emitidas por .organismos infernacionales

reconocidos o en tas demds dlsp@sxﬁ)nes aplicables de acuerdo a la fecnologia
en cuestion y proporcionar cucmdo menos todos los pardmetros senalados en el
inciso ¢) del numeral 4.5 del presente Acuerdo asi como todos aquellos que obtiene
de las mediclones que realiza para st mismo y ofros concesionarios con objeto de
evaluar el (los) bucle(s) y/o sub-bucle(s) local(es) de inferés de fal forma que el CS
se en\cuenh’e en posibEEEdqdes de redlizar sus propios cdlculos y determinar fas
velocidades que puede soportar cada bucle(s) y/o sub-bucle(s) local(es) de

inferas, )
) L B
d) Finalmente, el Instituto requiere al AEP justificar detalladamente cada uno de los

requerimientos de informacion impuestos al CSrelativosa las sefiales -que también
le serdin aplicados a st mismo- en funcién de lo-establecido en la LETR, en las demas
_d%sposiqidnes aplicables, las recomendaciones de la Unidn Intfernacional de
Telecomunicaciones, o en su defecfo, las recomendaciones emiticdas por
organismaos intdmacionales reconecidos que resutten aplicabiles.

4542, REGLAS APLICABLFS A LAS TECNOLOGIAS EN EL PAR DE COBRE.

a) Referente al contenido del numeral 7.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en
- el Par de Cobre” en donde el AEP espebiﬁcqfr,odo lo relacionado al *Despliegue
de fecnologia de transmision para el Bucle o el Subbucle” el Instituto considera que

el AEP reincide el hacer caso omiso a lo especificado en la Medida CUARTA de las..

Medidas de Desagregacion gque como se ha mencionado con anterioridad, sefiala
gue el AFP deberd otorgar las facilidades ‘reonsoos y los elementos de red que sean,
necesc:&os al Cs para la prestacion de [os servicios de desagregacion.

Lo anterior en razoén de que-a juicio del Instituto el -AEE no oforgo cuando menos las
facilidades técnicas a los CS y en consistencia con lo mencionado en la Constilfa
PUBlica como_parte de las reglas aplicables en el par de -cobre en donde
_manifiestan neces’é(rio prever los™casos en, los cuadles se desee redfizar la
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desagregacion del bucle local en los segmentos de red que Oun no se e/ncuen’rren J

operando con Tecnofoguq VDSL2-Vectoring.

\
En este senfido, el Instituto requiere ol AEP incluir o anterlor y adiclonalmente inclulr

gue -como toda informacion que el prpplo AEP requlere al CS- el AEPdeberd hacer
del conocimiento de los CS el segmenio del bucle local sobre el cual ya no resulta
técnicamente factible (derivado de determinado despliegue de la tecnologia
VDSLQ/—VeC’roring) la enfrada de equipos xDSL con esa misma tecnologia asi como
las consideraciones pertinentes para los casos en los que sub-bucles locales ya
cuenten con tecnologia VDSL2-Vectoring. ’

. Upstream: es la direccion de la sehal de transmision desde ef modem del
clienfe final a fravés de la red de acceso de cobre de Teimex vy hasta el
puerto del equipo en fa Cenfral, -

. Las reglas de esfe Plan de Gesfion consideran el uso asimétrico de las sendles
de gcuerdo con las definiciones establecidas en el punfo anferior y para ias
tecnologias asimélricas correspondientes, por lo que no se debe considerar,
el usc de la configuracion inversa, ~
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D) Por ofra parte, de manera particular, el AEP integra lo siguiente como parte del J
numeral 7.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre” referente al
“Despliegue de lecnologia de fransmision para el Bucle o el Subbucle”.
™ 7.2 Reglas Aplicables a las Tecno!ogf'a.{én el Par de Cobre”
{...) i /
Despliegue de tecnologia de fransmision para el Bucle o el Subbucle
/ .
) \
. Los perfiles para tegnologias asiméticas deben ser configurados para
afender una velocidad nominal definida y respetando los maximos gue se
- defallan en la Tabla 1 ejemplo. Para un requerimiento de servicio de 2 Mbps
y sobre un bucle con una atenuacion de 20 dB aphcc:ndo tecnologia ADSL '
se debé conﬁgurar un perfil de hasfa 2 Mbps en Iugar de un periil de 4 Mbps
que se pudiera alcanzar, como se indica en la Tabla 1. s /
. Estam restringidos en Io red, el uso de perfiles de libre crdopfcrc;on (Free . .
Runmng) ' )
! -~
. Las tecnologias de fransmision asiméirica solo pueden ser operadas en la
direccion especificada, segn las definiciones siguientes: '
N \ - -
. Downstrearn: es la direccicn de la senal de fransmision desde el puerifo del —
equinpo en fa Cenlral 1 fravés de fa red de acceso de cobre de Telmex v J@
hasta el modem en el cliente final. v . i




(\.

.’

Al respecto, las medidas QUINTA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA y TRIGESIMA
TERCERA de las Medidas de Desagregacion senalan que el AEP no podrd
establecer condiciones qgue inhiban la competencia en la prestacion de les
servicios objefo de la Oferta de Referencia, r:-\:ucalquier requisifo que no seq |
necesario para la @ﬂcien’re prestacion del servicio, ni Qpliccﬁ condiciones
dlscr:mlnofoncs y/o abusivas en la prestacion de los serv1c:os por lo que el AEP
deberd ofrecer a los CS, ios elementos, capacidades, servicios, infraestructura Vi

K

| /
Las fecnologias que operan en un rango de frecuencias de transmision.de 0
a 8 MHz pueden operar tanto en el bucle como el Subbucie en coexistencia.
La lactivacién de los mascaras de PSD es obligaforia pora i‘odos flo]
tecnologias xDSL asimelricas.

Con la findlidod de mantener Ia Eompcrﬁbﬂkfad espectral, en la Red de
Acceso de cobre se peimite poner en funcionamienfo las fecnologias
especificadas enla lista de fa Tabla 3. )

Los sistenas de fransrmisicn deberdn cumplir, coma minimo, con los requisitos
para el especiro de frecuencias correspondiente y curmpliy con la potengia
de_fransmision maxima permisible, 95 decir, ;'cr mascarg de PSD de o
tecniologia aprobadd, [ ’ -

Las fecnologias compalibles definidas de la Jabla 3 esidn sujetas a un,

proceso de cambie-y revision. En parficular, las nuevas tecnologias pusden
serincluidas en la lista, o seran e!fmrnada{ las fecnofog:as mas anfiguas. Este
proceso de cambio se describe.ein s Seccron 7.

Se debe dar pricridad ol uso de fecnologias de recien fe( infroduccion sobre
aquellas mds anfiguas a fin de mejorar la compoﬁbiﬁdcrd espectral enfre’as
diferentes fecnologias. E; Se deberg dar preferencia al despliegue de
ADSL2+ sobre ADSL,

-
El uso de fecno!og.'as de Repeticion (Loop Exfender) estd expresamente

restiingido en la Planta por su nafurdleza disrupfiva, ya que su opl:cac:oq no
garantiza la compatibilidad espectral.

" FI CS no debe conectar o permifir la conexion a la Red de Cobre de Telmex

de cudlquier elemento que no sea expresamente compatible con aste PGE
y/o que no sea necesaio para o plovision de servicios de
telecomunicaciones a través de la Red de Cobre en cualquiera de sus
segmentos (cabezas de prueba, sondas efc,). Bl CS debe asegurar la
compafibilidad de los Elementos v éduipos con esfe PGL, asf como con
ctalquier ofro estdndar relevante, incluidos enfre ofros, o manera
descriptiva, mas no limifativa, de compatibilidad \‘elecfromognéﬁca (EMC),
de seguridad-del personal y equipos, asi como los lineamienios de
alimentacion e instalacion y carga ol piso, efc. o

— \\
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funciones necesarics para Mlevar a cabe. la presTécién de_los servicios de

desagregacién con cuando menos las-mismas condiciones, plozos y la misma

N edlidad de servicio con gue prestan dichas funciones pc( I su propia operacidn,

mcluyendo niveles de’ dnsponlbliidod del servicio, plazos de enfrega; plazos de

reparacion de falias vy otros porome’rros de calidad relevantes que permitan al CS

rephcar los niveles de calidad de servicio gue Q| AEP ya se encuenira ofrecrendo o

por ofreoer como parfe de su.catdlogo de servicios de tal modo/que se pongan a

~ disposicion del CS niveles de calidad de servicio para los servicios objeto de la

L Oferta de Referencia Nno Menos favorables de los que emplea para su propia
op{aercmon . >

Lo anferior con objeto de garonhzar que el servicio no sufra nn’rerrupCIon como
\consecuencm de los procesos que se lieven a ‘cabo para habilitar la prestacidn de
los servicios de desagregacion por lo que respecta a heohos imputables al AEP.

En este sen’ricéo tomo o es’robleoe.ldMedido TRIGESIMA QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, el PGE debe goronﬁzor el desp!iegue de senales de diferentes

’npos en el bucle locdadl, de forma que se minimicen las in’rerferencms y se optimice

eluso del espectro de frecuencias a ttavés de la defiriicioh clara y precisa de los
‘npos de senales que pueden ser desplegodcts a fravés de la Central Telefénica o
InsToiomon Equivalente y las medidas de despliegue, medidas asociadas al plande

gestién vy a cada tipo de senal.
/ AN

. Por lo fanto, de la revisiép exhous‘[i\}o a lo enlistado por.el AEP en su propuesta-de

PGE en la seccién en comento, asi como en apego al curnplimiento de las medidas =

senatadas con anterioridad, ajuicio del Instituto se cbserva que el AEP se encuentra

incurriendo en prc:c’nc;os gue podncm colocar en condiciones menos fayorables

de competencia a los posibles CS al establecer regios que: / \
D Son canu_scxs‘;en la redd&cién y sugierenlejemplos que para efectos practicos
deben estar correctamente referenciados ya que mencionan una “Tabla T

- efermplo” que no estd infegrada en su propuesta de PGE y adermnds infegran un
gjempio que por consistencia en el dooumen’ro debe encon’rrc:rse seqguido de la
“Tabla 17 a la-que hace referencia, -

10 No ofrecen al CS los elemerﬁos suficientes sobre las capocudades y funciones
- necescxrfos para llevar a cabo la pres’raolon de los serviclos, Incurre en dicha falta
al omitir que las velocidades nominales deﬂnzdas deben esfor debidamente
referenciadas alo esfablecido enlaley, en las derridis dzsposmones aplicables, las
recomendaciones de la Unién Infemnacional-de Telecomunicaciones, o’en su
defecto, las recomendaciones emitidas por korgonis&*nos internacionales

- : J

N
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reconocidos que resulten aplicables  directamente en el lugar doénde las

menciona el AEP a manera de tabla o texfo,
~

iy Establecen requisitos innecesarios toda vez que impone restricciones pero
omite incluir los argumentos técnicos vy las definiciones pertinentes - de acuerdo
lo establecido en oy ley, en las demds d‘lsp\osiciones aplicables, las
recomendaciones de la Unién Internacionat de Jelecomunicaciones, o en su
defecto, las recomendaciones emitidas por -organismos infernacionales

reconocidos que resulTen ophcokﬁfes que Jus’nflquen la necesidad de restringir el

7 uso_de de’fermlnodos petfiles, de Conﬂguroc;|ohes inversas, :de operacion en

rangos de frecuencia especificos, el uso de tecnolegias de repeticion o o
infroduccion de elementos que -de manera discrecional- el AEP denomina no

compo’ﬂb[eso;nnecesonos b by

) Dejan en incerfidumbre ol CS con tedaccion inclerta en donde de manera
onerosa el AEP utiliza oraciones y/o palabras como “como minimo, con los
requisitos para él especfro de frecuencias correspon:dfenfe” sin especificar
justificadamente  (de mcmerq Y ’recnlco y operativa) a qué requisitos
corréspondien*res refiere, o “a manera descriptiva, mds no hm#ohvo en donde
com‘rczdlce su propia redaccion’/pues no describe nada en dlcha redacciéhn y al
mencionar ‘que ho seran limitativos los es’rondQRes, aue a su vez Mo indica Ia
referencla técnica gue los respalda, a fravés de lo cual el AEP podria colocar en
condiciones menos favorables de competencia a los positles CS,

\

v) Incluyen términos, conceptos o definiciones en la seccién en comento \Osig:omo
en la totalidad de su propuesta /de PGE gque no se encueniran debidamente
referenciadas ya sea en funcion del sigr)_ific\cdo establecido en la 'I'ey,_ en las
demds disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unién Internaciondl
de Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por
organismos infernaciongles reconocidos gque resulten aplicables, .lo cual resulfa
necesario de conformidad-conlo senalado en la Medida TERCERA de las Medidas
de Desagregacion,

o

\

v Indlcon que las tecnologias son susceptibles a cambios y revtssones peroc el AEP
omite mcluw fas acciones y alfernativas que le ofrecerd ol CS para garantizar la
continuidad y dlsponibllldo@de sus servicios ante dichas SITUQClones e

A

viD Incluyen términos discriminaforios al indicar en repetidas ocaslones que el CS

—

es el Gnico que debe aplicar las reglas enunciadas pmitiendo su parficipacion y

uso de su propio bucle y-sub-bucle locgl \Eo cudl lo hace acreedor de
BN . )
s

i
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responsabilidades y acciones que deben ser aplicabies a sl mismo del mismo

modo en gque se o imponeg al CS.

: y
En razdn del andlisis mencionado, el Institufo requiere al AEP realizar las
modificaciones y eliminaciones perfinentes de fal forma gue sean GTGDAidGS las
omisiones en las que incurre el AEP en su redaccion y se apegue al cumplimiento
de las observaciones realizadas por este Instituto en los incisos i), i), i), iv), v), v y
-~ vily anteriores lo cual se encuentra en funcioh de 1o establécido en las Medidas de
Desagregacion bajo las cuales deben establecerse los 1érminos y condiciones para
garantfizar la eficiente y cor;ec’ro prestacion-de los servicios de desagregacion
materia de la Ofe\ar’re de Referencia.de Desagregacion. !

_—
c) Asimismo, el AEP infegra (o siguiente como parte del numeral “7.2 Reglas

Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre” referentd al "Despliegue de
tecnologia de transmision compatibles para el uso del Subbucle”; |

7.2 Reglas Aplf:coﬁles a las Tecnologias en el Par de Cobre”

(...] /

e

' Despliegue de fecnolegia de
/

Las reglds del PGE son apficables desde ef punfo de acceso en /ef subbucie .

f(ansmlsié} compatibles para elft;so‘ del Subbucle .

-

Las chnologt’as o emplearse en Subbucle ' deben aplicar las.mascaras de
PSD que se eslablecen en este documento y que estan basadas en e ETSI TR
107 830-1.

Las fechologias gue operan en un range de frecuencias de transmision
mayer a 8 MHz, solarnenie pueden operar desde el punfo de acceso df
Subbucie, /

\ &
La activacion de mascara de PSD fambign es obligatoria, en eéfe caso, para
fodas las tecnologias xDSL asimétricas en el equipo Remofo. !

Adicionala lo anterior, en el despliegue de tecnclogias que operdn en rango
de frecuencias mayor a 8 MHz, el usoc de UPBO y DPBO en los despliegues es
chiigatorio para todos fos casos, empleando fas mdascaras de configuracion
que se establecen en esfe doqumenfo y que estdn basadas en el ETS/ IR 101
830-1. . - ‘

/
S

)]

En los cables en los que Telmex yva tiene instalado equipo xD8L ef ef Subbucle
operando con la fecnologia VDSLZ - Vectoring, se resfinge la enfrada de
equipos adicionales con tecnologias de fransmision disrupiivas al Vectoring,
cormne VOS2, ‘
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En Subbucies que ya cuénten_con fecnologia VDSL2-Vectoring el formato
fécnicamente factible para g desagregacion del Bucle, serd el SAIB.”

~ (Enfasis afiadidc)

Al respecto, el Institute reatizé un andlisis de las’ reglas citadas que forman parte de
la propuesta de PGE del AEP de acuerdo a lo establecido en ta Medida QUINTA de

las Medidas de Desagregacion en dond/e sé especifica que el AEP no podrg.

establecer condiclones que Inhiban la Compe’rencio en la prestacion de los
servicios objeto de la Oferfa de Referencia; cualguier requisito que no sea
necesario para ld eficiente prestacion del servicio, ni aplicar condiciones
discriminatorias y/o abusivas en-la prestacion de los se\r\vioios\. Adicionalmenie I9

Medida VIGESIMA QUINTA v VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion

sefalan gue el AEP deberd ofrecer a los CS los elementos, capacidades, servicios,
- infraestructura vy funciones necesarias para flevar a cabo la prestacion de los
senvicios de desagregacion con cuando menos fas miémos condiciones, plazos y la
misma calidad de servicio..con gue prestan dichas funciones para su propia
operacion proporcionando cuando menos niveles de disponibilidad del senvicio,
plazos de entrega, plazos de reparacion de fallas y otros pardmetros de calidad
relevantes qué permitan al CS replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP
ofrece o sus usuarios finales, siéndo éstos no menos favorables de los que emplea
para su propia operacion. J ~
: s

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere ol AEP medificar las reglas aplicables

para el despliegue de tecnologia de transmision compatibles para elvuso del sub- -

bucle local en el senfido de que lgs mismas eviten ifnponer restricciones
injustificadas al CS en cuanfo a operacion en un rango-de frecuencias de
transmision mayor a 8MHz sdld desde el punto de acceso al sub-bucle local ya que
este caso implica términos dEscriminoT?rios al CS toda vez que para los posibles
Ccasos -a manera de ejemplo- en los que existan usuarios fincjgefs gue residan
menos de 300 metros de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente el CS
guedatia imposibilitado para proveer servicios de desagregacion quedando en

desventaja ante el AEFi. )

d) Adiciopcxlmenfe, a juicic del Instituto el AEP res’?r]nge la entrada de equipos
adisiondales con tecnologias de fransmision distuptivas al Vectoring, como VDSL2 en
el sub-bucle local gue ya se encuentre operando bajo tecnologia VDSL2-Vectoring
y remite al SAIB como Gnico formato técnicamente factible para la des/ogregocién
del bucle local para esos casos d través de lo cual el AEP podria colocar en
condiciones menos favorables de competencia a los posibles CS. Al respecto, el
Instituto requiere al AEP justificar técnicamente la ho factibilidad y posibles
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lmpiacoc;ones disruptivas- que menciona mediante diogramas de operacion,
indicando parametros de configuracion o resultados de simulaciories o casos reales
que lo demuestren y especificaciones técnicas basadas de manera enunciativa
mas r}o limitativa en estdndares, en 1o establecido en la ley, en las demas
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emmdos - por
organismaos mTemoo;onoles reconocidos que resulfen opllcobies |

4.5.4.3. APLICACIOFQ! DE PSD-SHAPING Y UPB@/DPBO. /

a) Por lo que hace a lo especificade por el AEP en la pfesen’re seceidn de sy
propuesta de PGE en donde indica lo siguiente:

*7.6 Aplicacion de P5D-Shaping y UPBO/DPBO, . o ‘
y i
En los despliegues de la desagregacion- de subbucle la funcién del PSD se debe
« activar para fodas aquelias fecnologias en fas que se instalardn taetas de Linea
(LTs)-ras cercanas al usuario final por sjemplo en equipos de infeMpetie. Los
detalles de la configuracion de la mdscara de PSD se incluyen mds adelante y |
estan basadas en lo indicado en el ETSI TR 10T 830-1 V1.5.2 (200905)

Dado que J'as fecnologias comeo VDSLZ emplean bandas de fransmision a
frecuencias mas altas en senfido ascendenfe, la funcion UPBO/DPBCO debe estar
corectamente configurada y activa. Fn caso de no activar comectamente eésta -
funcién (UPBO/DPBQO) ias veloccidades logradas en longitudes cortas podrian ser
elevadas pero inferfiiendo los servicios adyacentes que tienen longifudes mas

largas en el par de cobre, ( 4
e
Derivado de lo anlerior, en uneiias fecnologias que ufilizan un espectro de
frecuencias >8 MHz, la.funcién UPBO/DPBO debe estar habiiifada en las frecuencias
de la direccidn ascendenie ( Upsfream\para UPBOY) asf como-en las frecuencias de
la direccion descendente (Downsteamn para DPBO). Los-paramelros de potencia,
frecuencia y drsfanc:a( de afenuacion g la cenfral estdn esfablecidos en Ias
- siguientes fablas de este capitulo.”

JR— “

T

(Enfasis anadido)

Al respecto, a juicio detl Insituto se observa que el AEP establece condiciones que
no garantfizan ni incentivan la provision de servicios de desagregacion. Lo anterior
foda vez que el AEP se iimita a mencionar en repetfidas ocasiones que’ os
pardametros, detalles de configuracion y demds informaceion técnica serd la referida
en el ETSI TR 101.830-1 V1.5:2 (2009-05) v la referida en las tablas escasas de soporfe
técnico detalladamente referenciado, quéforman parte de su propuesta de PGE.
En este sentido, el Instituto analizé el contenido de o fotalidad de la propuésta de
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PGE del AEP encontrando distintas faltas y omisiones en el mismo para lo ‘cual el
Instituto redliza el siguiente andlisis y requerirﬁi(en’ros al AEP.

) —~
La Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion a la lefra sefala.gue el AEP
deberd otorgar los permises, las facilidades técnicas vy los elementos de red que
sean necesarios al CS para la prestacion de los serviclos de desagregacion.

[
Por lo tanto, el Instituto reffera su consideracion de dque el AEP s& encuenira

obstacullzando Ia prestacion de los servicios de desagregacion ya que no ofrece
faclidades técnicas, por ejemplo, las mascaras descritas para las distintas
tecnologias sl blen son algunas de las establecidas en'los estandares-ETSl, conforme
aumente la prestacion de servicios xDSL en cada cable de 50 pares, puede ser
neceaano un gjuste de la mascara ‘de PSD de manera individual de tal formo que
la nueva adicion no Interfiera o complique las condiciones tecnicas que soporta el

cable a fravés del cual se desplegard y transmitird una senal.
/ -
Dicha consideracion a juicio del Instituto no se encuentra prevista en la propuesta

de PGE del AEP ni tampoco prevé el caso pdra la comprobacion de mdascaras de
PSD pues (tal actividad estd referida a la qplicacién o cumplimiento de lo
establecido en fablas y pardmetros que son poco claros y concisos pues remite
directamente (sin ser especifico a la parte que le aplica) al ETSI TR 101-830-1 V1.5.2
dando lugar a mecanismos poco operativos que el AEP dado que es el operador
de su propia red podrd identificar de manera mdés rapida, generando as actitudes
mediante las cuales el AEP podria colocar en condiciones menos favorables de
competencia a Ios"’posible“s CS, mismas gque son aplicadas al CS por el AEP por lo
gue el Instituto requiere al AEP reesfruo’rurar St propueéfo de PGE de manera que
este sea un documento de facil acceso, revision y cumplimiento no sélo al CS sino
al propic AEP y gue mcluyc las consrderc:aones pertinentes para cubrir las
necesidades del CS. )

g . |

b) Coné/ecuentemenie, las Medidas QUINTA, DECIMOSEPTIMA, VIGESIMA SEXTA v

VIGESIMA SEPTIMA de Ias Meéidos de Desagregacion seialan lo relativo a calidad,

pardmetros de calidad, niveles y demds especificacionestécnicas que el AEP debe

observar y cumplir cuando menos dentro de su propuesta de PGE.

Derivade de lo antetior, el Instifuto requiere al AEP incluir fodolio relativo al ndmero
y disponibiidad de bucles y sub-bucles ocales, datos de unidades ‘bdsicos, de pares
individuales, fecnologia, calidad de servicio, niveles de disponibilidad, asi como
todos los parqmeﬁos de calidad refevantes a cada punto de acceso y condiciones
Tecmcas relacionadas con el acceso y use del bucle vy sub- bucie local que
permitan al CS conocer las condiciones de calidad a través de las cudles tiene
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“sub-bucle local. Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP establecer los niveles de
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posibilidad de desplegar sefdies y en consecusncia ofrecer servicios des

desagregacion de manerd correcta gue le permitan enfrara la oompeTencm en

el sector c/e Teleoomumcoc\tones en condiciones no discriminatorias y no menos

_ favorables de las gue el AEP empleo en sl proplo operacion.
e
Alrespecto, es mpor?an‘re mencionar que la calidad experimentada poruna senal

desplegada scbre un bucle o sub-bucle local estd ﬁ’nmomen’re relacionada, en.

términos de velomdad variable, a la velocidad utilizada. El concepfo de calidad

espec’rrol se refiere exclusivamente Jeoi unellos aspectos-que gcfram‘lzcm gue la

senal se puede desplegar a déterminada velocidad sin que la senal introducida no

interfiera ni se vea interferida por ofras sefiales adyacentes. En este sentido, para y
solucionar casos puntuales que nd cumplen las garantias de calidad espectral, e —
Instituto requiere ol AEP establecer un procedimiento de control de interferencias
en dénde el CS tenga posibilidad de observar todas las, caracteristicas y variables

" (como la velocidad, entre ofras) asociadas a la calidad de una sefial desplegada
sobre un bucle o sub-bucle localy asi aplicar procedimientos gue oforguen certeza

respecto del cumplirhi‘en’ro de los SLA. . P . B

¢y Aunado a lo anterior, considerando qué el objeto del PGE radica en obtener un

equilibrio entre la flexibilidad de los niveles de calidad de las S?noles existentes y la

simplicidad de la gestién de las mismas Gon Nuevas sefiales a desplegar. A mayor

nimero de niveles se obtiene mayor mformoc:lon\sobré el estado de la sendl, siendo |
mas facil detectar las interferencias. Los niveles de calidad definidos peymitirdn
disponer de un nivel de conirol spbre la Central Telefénlca o ins‘ro!acic?n Equivalente ’
mds flexible que el proporcionado Unicamente mediantetas reglas de penetracion, |
Para definir los niveles de calidad espectral se debe tener en cuenta cuando
menos la madxima velocidad a la gue se puede desplegar ung sefial sobre-un bucle
o sub-bucle local determinado dependiende de laratenuacion de dicho bucle o

calidad para el despliegue de senales utilizando los limites maximos de velocidad
que fiene registrados para todos y cada uno de los segrmentos de su red susceptible Y
a desagregacion. ﬂ,)

/
Lo anferior feniendo en cuenta .que para cada velocidad de transmision debe

existir una atenuacion maxima, es decir, cada atenuacion (o longitud de bucle o
sub-bucle local equivalente) debe tener una velocndc&d de transmision mox;mo,\
misma que deberd ser especnficodc: por ®l AEP. En este sentido, el Instituto requiere
al AEP plasmar dichas conaderomone; y nivel de detalle como parte del PGE de

Ttat forma que se reflejen los niveles de calidad de Idis sefales gue ya se enclientran 7 (

cursando a fravés del bucle o sub-bucle local y los que son posibles de& utllizar para
—
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nuevas infroducciones de sendles, en consisfencia con lo requerido por el Instituto

cﬂ‘AEP en el inciso ¢) del numerdl 4.5 del presente Acuerdo.
. an
o) Adloloncfmen’re la calidad de una sefial sobre un bucle o sub- bucle local se

debe definir a partir de valores discretos de velocidad nominal maxima, que se ©
deben cdlcular estimando de forma ’reéri\oc{ "o experimentdl las interferencias
producidas por fos bucles o sub-bucles locales que conviven enfre sy ofras fuentes
Qxfemos de interferencias conmderando las longitudes medias de buoEe O sub-

bucle locdl.
N \ . T

Es posible fransmitir sobre un par t velocidades superiores a la velocidad maxima
definida, ya sea debido a que el bucle o sub-pucle local-tiene ' una
longitud/atenuaciéninferior a aguélia sobre la gue se ha calculado la velocidad
© maxima, o blen ROr un poroenTaJe muy bajo de penetracion de sefadles. Para
' efectos de o on’renor el bucle o sub‘bucle local puede seguir utiizando una o
velocidad supetior a la velocidad maxifria aunque aumente &l nimero de sefales
sobre los bucles o sub-blcles locdles adyacentes, mientras que por la escasa
penefracion en el bucle o sub-bucle locdl deberd bdjar su velocidad en funcion
del aumento de la penetracion de sefdles en los bucles o sub-bucles locales - \

adyacentes. N ‘

Al respecto, la Medida DECIMONOVENA de las Medidos de Desagregacion senala
ta obligacion del AEP de proporcionar a los CS y al Instituto informacion suficiente y
detallada sobre los cambios de tecnologia qué aun no afectando di{eCTomen\Te a
la prestacion de los servicios de desagregacion supongadn un cambio én fa
prestacion de los servicios de Te_lécomunicociones al usuario final™ o

y -~

Enrazon delo on{e‘rior el Institutorequiere al AEP proporcionar como parte del PGE
todo tipo de lm‘ormomon noftificacion y/o aviso sobre posnBles sefnales proximas o

introducir, N
o : |

e) En el caso de senales de tipos de Te\énologios diferentes, es posible gue se P
interfiera una sefal de ofro tipo en un par adyacente, sin que se perclba pérdid @
de calidad en el propio p/cr, debido a que las frecuencias y potencias de cad
tecnologia son diferentes, En caso de sefiales de velocidad variaple, un aumento
de la velocidad de fransmision hacia las velocidades mdaximas podrd aumentar la
interferenciq sobre otros sistermnas o ser indiferente de acuerdo ala convivenbia de
frecuenC|o§ de ambas senoles y la variacion del espectre. de [a senal con IC}

_ veIOCidCJd
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Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores; la calidad espectral de una
sefnal sobre un bucle estard definida, mds que por un valor Gnico de velocidad, por
una banda de velocldades que flexibilicen el rango de servicios sobre la linea.

De lo anterior, y de conformidad con lo sefalado en la Medida  VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion relativo-a la gbligacion del AEP de ofrecer a los
CS, los elementos, capacidades-y funciones necesarias para llevar a cabo la
prestacion. de los servicios de desagreggcion para lo cual es’robieoero jos
MeCcanismos procedlm!en’ros necesarios para mantener ios nlve!es de cohddd y
seguridad acordados entfre las partes, el Institutd requiere al, AEP qUe para cada
senal en los pares se definan niveles de calidad, en funczon de los servicios
(velocidades) desplegadas como lo es Lde manera enunciativa mas no limitativa el
nivel supe\rip/r (es decir ef de mayor velocidad) el cual estd asociado ala velocidad
maxima que se puede desplegar sobre el bucle o sub-bucle local, asi como otres
niveles que se u’nhzon para servicios gque no requieran mayor rendimiento ©
caracteristicas del par. .

i

— AN
El nivel de cdlidad por defecto puede ser el.nivel superior para deferminado ﬁpo

de bucle o sub-bucle local, u ofro inferior en funcidon de gue existan © no
1imlTéCEOﬂeS en el numero de bucles o sublbucles locales de calidad superior que
se pueden desplegclr Asimismo, foda vez que el AEP flene como obligacion, a
través del PGE Incentivar el uso eficiente dél espectro y minimizar las interferencias,
deberd considerar como parte infegral de su PGE lo siguiente:(

-

N Se infroducirdn nuévos niveles de calidad, en caso de que algin servigjo
desplegado sobre Central Telefonica o Instalacion Equivalente no se refleje
1 de forma odeouo;:lo con los niveles de calidad existentes.

i, Se -elminardn niveles de calidad, cuando se compruebe que su
implantacién en la Central Jelefénica o Instalacion Equivalente no es
Coe . b . ,

_significativo O no tiene efectos solbre el control ?l_e interferencias.

i Se modificaran margenes de calidad cuando se compruebe gue no se
adaptan a las necesidades de 10s servicios prestados, o bien por exigencias
.

del confrol de inferferencias.
\
f) Cabe senalar que la calidad inferior a la indicada por defecto estd pensada

como una senal menos interferente, por lo que la presencia de sefiales bajo esa

calidad en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente podré permitir mayor

penetracion ya sea de la propia senal o de ofras sendles. Derivado de'lo anterior,
\ —

- d {
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el Instituto requiere at AEP incluir gue et CS podrd solicitar opcionatmente ta calidad
inferior a la de defecto sobre cada bucle o sub-bucle local particular.

Sin perJUIC)IO de lo anterior, el/lns’rn‘u‘ro requiere al AEP para ia definicién de cada
nivel de calidad considerar cliando menos os sigulentes porome’rros '

N Lavelocidad de referencia parg el nivel de calidad el cual'se debe definir a
partirde velocidades habituales de servicios sobre-pares del bucle, o sub-
“bucle local, y |

i) Incremento de vebgidcd permitida por encima de la velocidaq/fde
.~ -reférencia. Se définird para minimizar el impacto sobte el bucle o sub-bucle
“local adyacente,

iy La dlsmanCIon develocidad que puede experimentar la senal en el bucle o
sub-bucle local por debczjé de la velocidad méxima nominat establecida sin

que se tn’ferpre’re COMo una g\)erdldo de cdlidad-del bucle o sub-bucle local.
Y

Asimismo, para las fecnologias de velocidad variable como lo son ADSL, SDSL, entre
otras, la degradacién de la calidad se puede percibir directamente a fravés de
una disminucion de la velocidad maxima a lo que.se puede fransmitir (s;ncromﬁclr)

mientras que para las fecnologias de velocidad fija como lo es HDSL, entre otras, la

disminucion de la velocidad puede percibirse como una degradacion de la fineq,
es.decir, como un aumento de la fasa de error de bit, que st aumenta por encima
del tasa de error de bit mdximo permmdo puede dar IUQCEE’ a una m’rerrup@on del
servicio. En este sentido, el AEP, adic;bnol a la atencién de las consideraciones
anfefiores como parte del PGE, deber&incluir dichos parametros de sfncromzc:(:lon

X
y tasa de_emor de bit a detdlle, para cada servicio que se ehcuem‘rd

progormonondo a través del bucle o sub-bucle local asi como para los bucles o
sub-bucles locales que tiene disponibles con objeTb de otorgar cerieza-al CS
respecto de las condiciones técnicas de la red local del AEP bajo las cuates estard
desplegando servicios d{e desagregacion. B y

@) Por ofra parte, en consistencia con el andlisis realizado por el Instituto v de
conformidad con la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion,
el instituto requiere que para garantizar el despliegue de senales de diferentes fipos
y minimizar con ello las posibles}nfe{ferencios, el AEP debe incluir dentro del PGE los
fipos de sendales y las medidas de despliegue asociadas a las disposiciones legales
aplicables y/o estandares o recomendaciones infernacionales pard lo cual deberq

considerar lo mguzen’re N N
- .

N
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pruebas de la senal sobre un entormo de piuebos. ' -
- \
A titulo informativo, se da a continuacion una lista de los sefiales estandar’y

alg

lLas caracteristicas de las sefiales se podrdn modificar-por aparicion. de
nuevas versiones de los estandares. En caso de que las caracteristicas
modificadas sean mdas restrictivas qué las previamente existentes, dicha
modificacion séio afectard a los nuevos bucles desplegados.

Clasificar  como  senales estandar aquellos  sefales que " han  sido
normnalizadas por un érgonismo infernacional o nacional para su uso en la
Ceniral Telefonica o Instalacion Equivatente. El orden de prioridad de los
estandares serd ‘conforme a lo establecido en la ley, en las demds
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por
organismos infernacionales reconocidos gue resulten aplicables -asi como
estandares del ETSI
! -

Clasificar como sefiales propietarios aquellas senales que sin estar definidas
por un estandar resulfan, por sus caracteristicas, compatibies con el r§s’ro de
sefidles de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente. Las senales
propietarias deberdn seguir un procedimiento de acepiacionque el AEP del
mismo modo debe definir.

Deberd indicar los casos y configuraciones fécnicas gue conlleven a prohibir
el despliegue de una’senal estandar-en la Centrdl Telefénica o Instalacion
Equivalente., por ejemplo, en la practica internacional se sehala que gueda
prohibido el despliegue de servicios con fecnologia HDSL con velocidad ng
2.320 Kbit/s, " / .

El despliegue de una nueva sefial estéridar estard asociado a reglas de
despliegue (niveles de calidad y reglas de peneTrooiép). En caso de que no

se disponga de ’informq;:ién suficlente, se estableceran reblos de despliegue

provisional,” que serdn vdlidas hasta que se definan nuevas reglas de
desbliegue como consecuencia de nuevas la sefial o de los resultados de

-

unas de las especificaciones correspondientes: .

p / J
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RDSI ACCESO ETSETS 102 080, “fransmission and Multiplexing (IM); Infegrated Services Digital Network
BASICO (SDN) basic rate access. Digital frangmission system on metallic local Enes” (2000-05),
RDSI ACCESO
PRIMARIO, Inflerfaz | (reiny 500 0111 v.1.2.2 (2000-05) “Infegrated Services Digital Nefwork (SDN: Primary rate
de finsa con User Network Interface (UNID); Part 1: Layer 1 specification”.
codigo HDB3 a yertsp
2048 Kbitit/s
N ETSITS 101 388 v1.4.1, “Access fransmission systerns on metallic access cables; Asyrmmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (HU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)
MY G.992.1: “Asymmetric Digifal Subscribar Line (ADSL) fransceivers”. (1 999—06)
~ [TU G.992.2: “Splitterless Asymmetrc Digltal .Subscribe;r Line (ADSL) fransceivers” (1999-07) )
ADSL sobre POTS ITE-BA-C03 “Interfaz de finea para el acceso indirecto al bucle de abonado con
tecnologias ADSL (ANSI T1.413-1998)".
N [TE-BA-006 ln’ren‘oz de lirflea pora el Acceso Indirecto al Bucle de Abonade con B
Tecnologias ADSL con microfiliros separadores en ineas analégicas”,
ANSIT1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer Installation interfaces, Asymme‘rrtc
Digitat Subscriber Line (ADSL). Metdliic Inferface (1998).
ETSI TS 101 388 v1.4.1, “Access fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
: Digital Subscriber Line {ADSL) - European specific requirements; (U1 G.992.1 modified)” .
(2007 08)
ADSL sobre RDS! ITU G.992.1: "Asymmedtric Digital Subscriber Llne (ADSL) transceivers™, (19994)6)

Acceso Basico

ITE-BA-004 “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto ahBucle de Abenado con Tecnologl’osl
ADSLY coex:s‘renmg con si servicio RDS|,

ANSIT1.413-1998 (Issue 2). Network and Customer Ens‘rotiohon Interfaces. Asyrnme’rrlc digitail
Subscriber line (ADSL) Me’ro\c inferface (1998).

B

SDSE

ETSITS 101 524 v1.4.1 “Access ransmission sysfem on metallic access cables Symmetrical
single pair high bitrate Digital Subscriber Line (SDSL) (ITU-T G.991.2 (2005) modlfred] " (2006~
02) j

ITU G.991.2 : Single-pair high—speed digital subscribar line (SHDSL) fransceivers (2003-12)

VDSL

ETSHTS 107 270- 1\v1 A.1.. “Access fransmission sysfems on metallic access cables; Very high
speed Digital Subscriber Ling (VDSL); Part 1; Functional requuernen’rs" (2005-10).

ETSI TS 101 270-2 v1.2.1. “Access fransmission systerns on metallic access cables; Very high
speed Digital Subscriber Line (VDSL) Part 2: Transceiver specification” (2003 0.

iTU €.993.1. *Very high speed Digital Subscriber Line fransceivers” (2004-06) /

ADSL2

ETSI TS 103 388 v1.1.1. “Access tfransmission systems on metaliic access cables; AsymmeTrEc
Digital Subscriber Line (ADSLZ) - European specmc requirernents; ({TU-1 G.992.3 modified)”
(2008-05) /

\

U G.992.3 "Asymmetric Digitat Subscriber Line fransceivers-2 (ADSLQ)" (2005-01}.
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ITU 5.992.4 "Splitterless Asymimetiic Digital Subscriber Ling fransceivers-2 (spﬁﬁerless ADSLZ)”
(2005613 N

7 ETSI TS 105 388 v1.1.1. “Access fransmission systems on metallic access cables; Asyrmmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European s\peciﬁc: requirements; (ITU-T S.992.5
- | modified)” (2008-04) o 1

ADSL2+ [FU G.992.5 " Asymmetiic Digifal Subscri?er Line fransceivers Extended bandwidin ADSLQ'
{(ADSL24)" ()200501).

ITE-BA-011 “Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+ :
([con fittrado distribuido”

U ©.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 27 (2006-02).

j—

vDSL2 Especificacion Técnica de la Interfaz ofrecida por Telefdnica de Espada S.AL ME-BA-019
o “Interféz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T
G.993.2" :

A}
ETSITS 101 135, “Trc:r}smission and Multiplexing (TM); High'bit - rate DigiTc:l‘Subscriber Line )
HDSL (HDSL) transmission systerns on metallic local fines; HDSL core specification and applications
for coMbitined 1ISON-BA and 2048 Kbili/s transmission” (2000-09)

/ , _ )
..h) Por otra parte, el Instituto observa que la misma Medida DECIMONOVENA citada

con anterforidad-establece que se deberd informar suficientey detalladamente
o sobre los oo\mbios enlia orqui’rec’ruro, tecnologia y propiedades de la red local. Por
fanto a juicio del Instituto el AEP debe incluir toda consideracion que haga
referencia.q Io_é_cosos en los éque un):)ucie o sub-bucle local pueda operar con unc:".;
calidad superior ¢ la que por defecio se ha asignado, 1o cual representa en estricto
sentido un cambio de los ‘que hace referencia la medida mencipnada. Para
efectos de lo anterior, el Instituto requiere al AEP establecer dicha precision en
apego cuando menos a las siguientes condiciones:

D El CS lo solicite explicitamente, ya sea durante ia solicitud del servicio de
desagregacion o-Una vez que esté activo uno o varios de sug servicios de
desagregacion en el bucle o sub-bucle locdl. —

‘ i 'Exisfe disponibilidad de bucies© sub-bucles locales que por sus condiciones -
’ fisicas o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual el AEP deberd ’gy
enfregar detdlladamente las condiciones en las que se encuentra o -
. totalidad de su red local,
} N ( | i
i) Del mismo modo, el Instifuto requiere “al AEP para garantizar la efectividad y
funcionamiento de las consideraciones anfes mencionadas -y en genefroL.porG
otorgar cerfeza al CS respecto de los términos y condiciones técnicas para la -
operaclon de tos servicios de desagregacion que la Oferfa de Referencia de
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Desagregacion ofrece- incluir informacion como lo es el nimero de bucles y sub-
bucles l6cales de calidad superior e inferior en funcion del tipo de sefial que aloja,
misma gue formard parte integral de la informacién bdasica proporcionédo por el
AEP al CS dentro de fas bases de daqu, el Sisterna de Captura y/o el SEG en cdo\ﬁo
enfre en operacion.

i) Asimismo, de conformidad cén lo establecido en la Medida VIGESIMA SEXTA Y.

SEPTIMA de las Medidas de Desogregooton el Instituto requiere al AEP incluir los

porcmehfos de cdlidad y demds especificaciones técnicas que fomenten el uso

eficiente del espectro y minimicen |as interferencias, adicienalmente deberd incluir

cuando menos las velocidades, niveles de calidad supetior e inferior, asi como,

cualquier ofra informacion detallada relacionada con la velocidad utilizada en fos
bucles y sub-bucles locales susceptibles a desagregar. \ l

4.5.5. MODIF_[CQCION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE).

a) Relativo ala presente seccidn, el AEP senala en su prd'pu-ésfo de PGElo sigpierﬁe:

MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (PGE). 7
S )

(o) o

Los concesionarios Que deseen solicitar algdn cambio al plan de gesiion, debe)dn

remitir sus solicitudes al menos cuairo meses antes de la fecha de liberacidn.

Las solicitudes seran analizadas por Telmex y el resultado del andlisis de todas las
solicifudes remifidas en fechaq, serd presenfado en la liberacién de Ia jedicion
correspondiente del PGE. Los siguientes aspectos deberdn ser considerados por los
concesionarios anfes de entregar sus soficitudes:

(.)" ~
| (Enfasis aRadido)

Ve ‘ AN
Al respecto; de conf(ormidcd con lo establecido en las Medidas DECIMONOVENA

y VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion, a juicio del Instituto se

observa que el AEP establece requisitos que dejan en desventaja al CSy con ello
se da lugar a la inoperatividad del PGE pues son r@feridos de manera
discriminatoria  y  discrecional limifaciones para la  aceplacion de las
modificaciones al PGE ya que en!la propuesta de PGE sefdla que dichas

modificaciones serGn autorizadas Unicamente por el proplo AEP.
N N

En este sentido, el Ingfifuto requiere al AEP modificar su redaccion para dar
cumplimiento cabal o las Medidés de Desagregacion en efsentido de establecer

que toda modificacion serd expuesta ante el Instifuto para garantizar que se

.
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es’fableéccm acuerdos entre las p)jarfes gue no favorezcan soio al AEP quien no
"debera en ningun momenio asumir responsobmdoéles de oprobar modificaciones
al PGE que forma pc@r’re integral de la Oferta de Desagregocnon ~Mmisma gque es-
aprobada por el Pleno del lns’p’ruTo sino asurmir responsoblhdades de andiizar la
factibilidad y operatividad-de los cambios al PGE con su debida JUSTIfICClCIOh e

i mves’ngocuon de po/r medio. Lo ' )
fb) Asi mismo, de conformidad con lo sefialado en la Medida VIGESIMA QUINTA de
las Médidos de Desagregacion, el AEP tiene la obligacion de otorgar las faclidades
técnicas sobre los elementos, capacidades y demds funciones necesarias pdro
prestar servicios de desagregacion, lo cual representa los requisitos, técnicos
minimos para garantizar el uso eficiente del espectro y minimizar las inferferencias. - /
Por tal motivo el Instituto requiere al AEP gque pdrc% cumplir con el objetc del PGE, :
elimine foda redaccion que permita al AEP modificar de manera un;io’re@l dicho
plcm yigue a su vez.en bhase a cdlculos, simulaciones y conocimientos | heures’ﬂcos
-demuestre la inviabllidad de solicttudes de modlﬂoocson que en\de’rerm:nado
momento algdn CS redlice. — : -

/
c) Por otra parte. {el AEP establece los s&gu;en’res criterios normcmvos para ia

S

modiflicacion del PGE: __ . \
“MQD!FICA CION DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO (i PGE) - y
(. \ B

Criterios Normaiivos para la modfﬁcacjén del Plan de Gestion del Espectro: -
| i -
» Las nuevas tecnologigs deben estar estandarizadas por los Organismos
acrediifados como: UIT, ETSe ANSI,

o [aespecificacion de un sisterna aun no estandarizado pero en proceso de
formailizacion, debe ser estable, ampliamente aceptado por,fa industric’en ~ .
el ambito de fecnologias de acceso en el Par de Cobre ( demosfrable) yse
debe confar con fodas kas especificaciones técnicas a fin de determinar
la compatibilidad espectral (g). PSD, método de modulacicn, codificacion, T
plan da bandas, anche de banda objefivo, procesos de inicializacion, SNR /ﬁ 2
objelive a ser alcanzado pora un determinado bucle de referencia asi - ‘ |
como la caracterizacion del ru:do de referencia). -

\ s Un _nue\-vo sisterna no debe de rgquerir cambios a los grupos definidos en

. este PGL (Inciuyendo PSD, potencia tofal promedio. efc) y se debe
— mantener la compatibiidad especiral atn con la infroduccion del nuevo
sisterna,

“s  Un nuevo sisfema debe demaostrar su compatibilidad en los escenarios de
red ex.'sfen tes.
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o Fn caso de una solicitud de modificacion a fo esfablecido en el PGE se

debe: e
e
» Indicar el punfo o punfos a modificar, incluyendo e.' susfenro tedrico que

| Jjustifique tal modificacion.~

o Para el case de refiro de una fecnologia incluida en el PGE, se debe contar™
con el sustento que justifigue diche retiro, acompanado de fa propuesfa
de la fecnologia que en su caso susf;fuye g lg anferior en los mismos
términos de este aparfado

|
e '

o LOs solicifudes remitidas ,oosfenor alag fechcr fimife serdn anaiizadias en el
\ préxime periode de revision.

s Kl resuffado final esfarc vigenfe en fanfo prevalezcan lgs condiciones y
especificaciones de la fecnologia bajo andlisis, por lo que no se realizardn
nuevos andilisis sobre la misma tecnologia hasta que se cornpruebe que

Y algtn(os) aspecto(sy hayvaln) sido modificado(s) por-el organizmo de
estandarizacion de referencic, ' .
\ b (
} () i
s

{
Alrespecto, ’rodo vez que el AEP es omiso al cumplimiento de fas Medtdos QUINTA,

VIGESIMA QUINTA vy VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desogregomon toda vez
__queajuicio del Insituto se observa que el AEP podria colocaren condiciones mends
~ favorables de competencia alos posibles CS para la prestacion de los servicios en
razoON de que establece criterlosnormativos gue no son claros sobre la facilidad de
obtencién y bllo’rerc:izglod de su consideracion por lo tanto el Instituto requiere al
AEP esfablecer la justificacion y demostracion técnica y operativa de gue son
criterios redlfnente necesarios en el PGE y ademds deberd incluir que todo
requerimiento que le impone al CS, dado que esTe {lfimo no es el inico que hace
uso del bucle o subbucle local, le serdn oplrcados al prop(o AEP y en general a
todos los concesionarios que se encue?m‘ren homendo uso de los bucles ¢ sub-
bucles localesy deberd apegarse cuando menos a las condiciones bajo las cuales
el propio AEP opera.

N\

d) Asimismo, en el mismo sentido en que se requiere al AEP establecer requisitos en_ .

iguaies c—;—éndiciones para todos los concesionarios involucrados en el uso de ios
bucles yfsub—bucles locales, el Instituto requiere al AEP Incluir como parte de o
inforracién al CS, para CC]dG bucle y sub-bucle local, el valor que toma cada uno
de Eos criterios normativos. que indica en la seccion analizada en comento, s dec,
el AEP deberd sforgar ‘como. parte de ia informacion d!SpOﬂlb[e/ al (,S cuondo
menos ehpivel de detdlle que se enlista a cohfinuacion:

/ -
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S
1. Esténdares o tecnologias acreditados como: UIT, ETSke ANSI bgjo las cuales
: ofreo\e servicio en sus bucle vy sub-bucles locales,

2. La especificacion de sistema(s) adn no estandarizado pero en proceso de
formalizacion, debe ser estable, ampliamente aceptado por la industria en
el ambito de fecnologias de acceso en el Par de Cobre (demostrable),

( -' /

3. PSD, 1

4, Método /de modulacion, - ' ' /
\ /" a

5. Codiflcacion, / 3 S

6. Plan de bandas, -

7. Ancho de banda objetivo,
| i

8. Procesos de inicializacion, .

Q. SNR, —

BN —

10. Objetivo a ser oloaniodofporc un determinado bucle de referencia,

11, Caractetizacién del ruido de referenciaq,

12. Demostracion de su compo‘ribi[idod"én IOF escenarios de red existentes,

455.1. INFORMACION  MINIMA  NECESARIA PARA  SOLICITAR UNA
MODIFICACION AL PGE. N \

o) En el misrmo sentido que lo senalado en el numeral OnTerior,{g juicio del Instituto
el AEP incurre en establecer requisitos © supuestos procedimientos
. indiscriminadamente que retrasan o E)ueden inhibir la operacion de ios servicios de
desagregacion al imponer Ioﬁlgylen’re

7.7 Informacién minima necesaria para solicitar una modificacion af PGE,

Previo a soficifar la modificdcion del PGE, cuando un CS desee infroducir una nueva
-
senal en Ia pian fa de cobre, se debe gplicar el siguienfe procedimiento: \ -
N

3, : y
£l CS fdebe redactar un informe _técnico gue confendrd las caracteristicas de ia
sefnal, asi como fa justificacion de los fundamentos de compdatibiiidad c'op elresto '
de las sefales prosentes sobre la planta, incluyendo la siquiente informacidn:

N _
. Asim.f'jacién de la nueva senal a o!gLJ.\q fipo de senal presenfe en la planfa
(mdscara especiral de potencia similar).
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= Cdlculos fedricos de valores de diafonia. .
- s Resultados dé ‘_.sfmuidciones,
o Resulfados de pruebas especificas,

/
»  Presencia comercial de la senal en redes de ,acceso de ofro(s)
- paisesf/operadores.

e Propuesta de regia de penefracion. -
~ A
o En patficular, se deberd detallar ef valor de tos sigulentes pardmetros (no

todos los p'&:rc’rmefros son aplicables a la fofaildad de-las senales).

=

7

s Pérdidas de refomo.. N )
° Mdsca{q en el dominio del tlempo para los puisosen el caso de sefales f
\ digitales). .
| o Afnplifud de pico de ka senal. | ; -
/ . Mascara de densidad espectral de pofencia, .
- ° ngencfo mediia maxima éfe emision permi;t;da. *
/

s Afenuacion de conversion longitudinai,
s Tension de salidka Iongifudir?ai.

. .
«  Cumplimiento de pruebas de ruitiof sobre los bucles especificados, st

~ existen. . i
p ° Mo"xf(na corfente v tension de felealimentacian. |
. \ .
s Profeccién conird sobretensiones. 4
/ — P
. Reforo{a de grupo folerable, 4
() \ -
< (Enfasis aiadido)

Derivado del andiisis realizado a lo citado con anterioridad, a juicio del Instituto se
observa que el AEP nuevamente incurre en’ praéticas discriminatorias, pues en el

supuesto procedimiento al que hace mencidn-el AEP, establece que el CS serd el 7

- Unico que deberd aplicarlo y odemds_mehciono unJistado de informacion minima

que el CS debera completar para sustentar su solicitud de modificacion del PGE o

‘cual resulta , ONeroso y podria colocar en condiciones menos favorables de

competencia a los posibles CS toda vez que el propio AEP ha sido omiso en Incluir
!
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dicho hivel de detalle CorogTerTsTic5 de las sendies que tiene cursando sobre los
Bucles y Sub-Bucles Locales gue forman parte de su red Loca, '

\E/n confexto con lo mencionado, las Medidas QUINTA, DECIMOSEPTIMA y VIGESIMA
SEPTIMA de los Medidas de Desagregacion, en términos de informacion,
pardametros, v procedimientos establecen claramente la obligacion al AEP de
ofo_rgdr fodo tipo de faciidad y demgs informacion o condiclones necesarias para
la-correcta prestacion de los servicios de desagregacion, y por ende, la eficienie
operacion del PGE que debe garantizar el uso del espectro y la reduccion de
interferencios,

Derivado de lo anterior y en conslstencla con lo requerido en el inciso anterlor, el
Instituto requiere al AEP establecer como fal un procedirmiento para modificacion
del PGE y no una serie de imposiciones al CS carentes de estructura procedlmen'rczi

d:oho procedimiento deberd ser redactado de tal forma que sed claro que el
mismo-serd aplicable g todos los concesionarios -incluido el AEP- que coexisten
dentro de los bucles y sub-bucles locales, fenlendo’en cuenta que en caso de gue
establezca requerimientos de informacion al CS dicha infofrmacion deberd ser
solicifada y en’rregoélo al mrsmé nivel de detalie y espec:ﬂccolon con que el propio
AEP p /one a disposicién su mformoc:ton ( w

]
b) Asimismo, el AEP debera justificar técnica y operafivamente la procedencla de
- todos y cada uno de los pun’ros enlistados como informacion mtnlmo necesarnia
para realizar modlﬁcGClones al PGE. —

{c) Adicionalmente, de conformidad con lo gue el propio AEP solicita al CSy en
cumplimiento con lo establecido en las Medidas de Desagregacion en el sentido
de que deberd inclulr et detalle de informacion en su base de datos, sobre los
servicios y senales que se encuenira ofregendo a través de ios bucles y sub-bucles

locales que pondra a disposicion de los CS especificando cuando menos o

siguiente:

r

! ’ { S
}

X : )
1. Cdlculos tedricos de valores de diafonia.
2. Resultados de simulaciones. /

3. Resultados de pruebas especificas.

. Y -
4. Presencia comercial de la sefial en redes de acceso de otro(s)

paises/operadores.

5. Propuesta de regla de penefracion.
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6 Pérdidas de retorno. S

- 7. Mdscara en el dominio deltlempo para los pulsos (en el caso de senales

Vo
dIQITC}feS). "

8. Amplitud de pico de la senal.
o
9. Mdascara de densidad espectral de potencia. \
b0, Potencia media mdaxima de emision permitida.

11. Atenuacion de conversion longitudinal.
12. Tension de salida longitudinall ! N .
13 Cumpllmlenfo de pruebas de ruido sobre los buctes especificados, si existen,
14, Mdaxima corriente y tension de Teleaiimenmcién.

\ 15, Proteccion contra sobretensiones.

i

16, Retardo de grupo Tplerob;e. i

Para cada parametro, ¢l lns’ri’rufo requiere al AEP incluir el valor de dicho par@metro
paralas se(mo[es asi como [as cerlificaciones que avalen el cumplimiento apegado
a 'un estandar, norma o recomendacion internacional de dicho valor, Lo anterior
con objeto de otorgar certeza al CS respecto de los férminos y condiciones bajo

tos cuates estard conviviendo vy operando |a senal que cada CS solicite desplegctr \

o mfroducw \ P .
- 456, F’ROCEDiM[ENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION,

4.5.6.1. CERTIFICACION DE LA TECNOLOGIA EN BUCLES/SUBBUCLES A

DESAGREGAR. ( /

a) ELAEP esTc:bEeoe en su propuesta de PGE la siguiente redaccaon como parte de
la certificacion de tecnologias sobre bucles y sub- bucles locales suscepftibles a

desagregacion. AN
"PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN}DE GESIION. !‘ { :
— ‘ N

7.8 Cerfificacion de la Tecno!ogia en Bucles/Subbucles a desagregar. - \

Previo a la insfalacion de Ios equrpos de gcceso de los Concesionarios y para cada

uno de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en fos

7
oo P -}
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- O
escenarlosde Descrgregcycfén Total y Compartida del Bucle y del sub Bucie, cumpie

\

con los lineamientos establecidos en este PGE; /

\ .

»  Para cada elemento de red, fecnclogia &emp.’ear y caoda vez gque se
actudlice la version de software/hardware del elemento de red, debe

S - _enfregar un cerfificado emitido por el fabricante def equipo de acceso v

“del equipo terminal de cliente que incluya ios siguienies aspectos:

- o lLa especificacion detallada de la techologity, que debe esfar inclulda en
J la Tabla 3, asi como ef estandar que cumple la tecnologia y organismo
emisor del estandar.

" El plan de Bandas parficular a emplear en la red de cobre.

/s lasmdascaras de PSD aplicadas, de manera fabular y grdfica.

» - Los parGmetros de los perfiles de servicio que serén empleados por fipo de
~, fecnelegia y de acuerdo a la afenuac.'on del Bucle o subbuc.'e que
incluya:

}
o Nombre del perfil. P -
* Tabla de servicios incluyendo velocidad de upsr‘rea%/downs#eom.

« Tecnologio configurada del puerfo (ADSL2, ADSL2+, Kefc.)

Rangos de ancho de banda de upstream y downstream
o Margsen objetivo de senal a ruido de upstream y downstream

Modc de operacion del puerto (fast / inferleave)

En caso de inferleave, cantidad de sitnbolos de upsiream y downsfream

/
»  Modo de ahorro de energia.

s Funcion dé asociacion de pares, en case de aplicar, ™~

La informacicn presenfada se considera evidencia audifable y se mantendra en el
| Sisferna de Captura o el SEG una vez que enfre en operacion.”

Del andiisis realizado a juicio del Instituto a dicha seccién, sé observa que el AFP
incurre en practicas discriminatorias al establecer requisitos al CS sumamente

|
especiflcos para la ms?clIGCIon de equuoos de acceso, refiiendo a pardmetros de

N
perfiles de servsoio/que ni siquiera el mismo ha heoho del conocimiento del Insfituto
ni de los CS como parte-de su informacion bosnco para la prestacion de los servicios

mdferia de la Oferta de Referencla de Desagregacion,

Al respecto, ias Medidas QUINTA 'y bECIMOSEPTIMN de las Medidas de

Desagregacion sehalan que la Oferia de Referencia deberd contener cuando |
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menos informacion relativa a sus instaiaciones, misma que deberd mantenerse
QcTuollzodCt Dicha informacidn deberd contener cuando menos ndmero vy
disponibilidad de kgucles y sub-blcles locales, punto o eéemen’ro de red en las que
los servicios de desagregacion estan efectivamente d|spon|bles la informacién
disponible sobre los pardmedtros relevantes del bucle y sub- bucle local, datos de
unidades bdsicas, datos de pares mdnwduoles condicionss técnicas relacionadas
Con/,el acceso y uso\del bucle y sub-bucle locat y criterios objetivos para restringir el
ocoeso ad los mismos, condiciones. de cdlidad y fodas las demcxs gque sedan
necesanas pard la correcta prestacion de los sérvicios.

Por tal motivo, el AEP no pedrd establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los servicios objefe de g Oferta de Referencia, cualguier
requisito gue no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni aplicar
condiciones discriminatorias y/o abusivas en ia prestacion de los servicios, por lo
que deberanofrecer los mismos férmings y eondiciones a cualquier concesionario
de redes publicas de telecomunicaciones que se lo solicite.

Derivado de lo Qn’perior, para dar cumplimiento a lo esfablecido como obligacidn
al AEP, &l Instifuto requiere homologar la informacion solicifada-al €S respecto de
la informacion con la gue el propio AEP cuenta sobre el detalle’técnico de su red
local comoe version de software/hardware, estandar vy el organismo emisor de cada
estandar, méscaras de PSD\Qplicoaos, plan de bandas particular, los nombres de
sus distinfos perfiles, tabla de servicios que se encuentra ofreciendo a fraves de los
bucles_ y sub'bucles locales —en sus distinfas configuraciones ya sea bucle/sub-
bucle local de cob[e de fibra opftica (Fﬁx) o hibridos- vy EOS velocidades de
upsfreomy’ downsfreom tecnologia (xDSL, ofra) configurada, rongos de ancho de
kanda de upstrearmn y downsiream, margen objetivo de senal'aruido de upsfream

. o ; N
y downstream, funcion de asociacion de pares en caso de aplicar, modo de
‘operacién del puerto (fast/ mferleove) ep donde para el caso de inferleave, el AEP
deberd incluir la cantidad de simbolos de upsfreamy downstream, yotfros.

P -
Pon lo tanto, el Instituto requiere al AEP mc:iuyo cuando’ menos la mformocuon
menuonodo en el parrafo anterior y que deriva de |a propid propues’ro de PGE del
AEP toda vez que es necesaria para la correcta prestacion de 10s servicios materia
de la Oferta de Referencia de Desagregacion, por lo gue de manera iniclat con
o\b}efo de incentivar la prestacidn de los serviclos de d.fesqgregooién, el Insfituto
requiere al AEP incluirla como minimo a ese nivel de.detalle so'bre‘\}‘odcss y cada und
de las senales y serviclos que se encuentran en‘operacion en su red local ya que
son parametros de calidad que deben formar parte de la'Oferta de Referencrc de
Desagrego(:ion g
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4.5.6.2. J‘NFORMACIdN PARA A CONTRATACION DEL BUCLE,
a) Bl AEP incluye en su propuestat de PGE 16 sigulente: -
) -~

"7.9 Informacion para la Contrafacion del Bucle.

Poslerior a la instalacién de fa infraesfructura, el CS que confrate un bucie en
desagregac:on operard de Ia siguiente forma: by

1}y H concesionario podrd soficifar a fravés del Sistema de Caplura o del §EG
una verz gue enire en operacion, el porcentaje de disponibilidad de pares
por UB, segtin el fipo de tecnologlia a emplear, caplurando los datos del
domicilio de fnferés,'"fpmondd en consideracion ia ocupacidn mdxima que
establece el PGE para poder solicitar el servicio, dicha informacion sélo es N
valida en el momento de ia solicifud v puede variar en funcicn del rifmo en
al que se asignan los pares. Esfa informacion se enfregard via correo

slecironico.
e I
2) E Boncesionario Soficitante deberd presentar solicifud por bucle/subbucle
en ol formato correspondiente a fravés del Sistema de Capifura o del SEG
una vez que entre en operacion, indicando entre ofros, el Servicic de
L Desagregacién (SDTB, SDCB, SDTSB v SDCSB), fipo de servicio (voz o datos
"o telealimentacion), la tecnologia a utilizar denfro de las tecnologias
compafibles, (como se indiea en la Tabla 3), nombre del perfil y los-—
pardmetros de velocidad de upstream/downstream asociado al servicio.
La informacién. presentadia se considera evidencia audifable vy se
mantendrd en el Sistema de Captura o el SEG una vez que enire en
operacion.” ’

Al respecto, ajuicio delInstituto el AEP es inconsistente vy pretende confundir al CS
al incluir dos indicaciones re;lgcio?fddos con la consulia de informacion vy
confratacidn del bucle local denfro de la presente seccion en doénde debe
piasmar cuando menos’a informacion que indiscriminadamente establece como
requisto al CS sobre sus sendales y servicios en las, secciones relativas o

modificaciones al PGE vy la presente. En lugar de lo anterior, el AEP de manera

unilateral establece indicaciones sobre la manera de requerir la informacion

referente a porcentaje de disponibilidad y la forma en como deberd solicitarse -~

determinado servicio de desagregacion.,
f

Fn este senfido, en funcion de lo sehalado por la Medida QUENTA Y TRIGESIM&

QUINTA de tas Medidas de Désagregocién, el Instituto requiere al AEP eliminar el
confenido sugerido en su propuesta de PGE en la presente seccidn e IRcluir
“tedimente informacion para la contratacion del bucle y sub-bucle local gue sea

necesaria para garantizar que el CS conﬂene[ una especie de manual de
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o y
referenclas técnicas con las condiciones aplicables necesarias a considerar a la
hora dé& que inicie la solicitud v prestacion de sus servicios de desagregacion.
e

Asimismo, el Instituto requiere al AEP revisar la Totalidad de su propuesta de PGE de
tal forma que fodo lo reloopnodo a la consulta 'de inforrmacion, solicifud de
servicios y/o cohtratacion de bucles y sub-bucles locales lo refiera en los numerales
correspondientes a dichos rubros y no como.parte del PGE en donde se deben
establecer tipos- de sefdles que pueden ser desplgagodos las medidas de
despliegue, medidas asociadas qi PGE vy a codo tipo de sendal, prooedmlen’fos
arametros y niveles de calidad de ld seRdl y servicios pard. ofrecer garantia \
respecto dsl uso eficiente del espectio y a medida de lo posible reducir

interferencias a la hora de prestar servicios de desagregacions \
s e
4563, PROCEDIMIENTO DE CONTROL PE INTERFERENCIAS.

AN
5

a) El AEP senala en su propuesta de PGE cofmo supuesto prooedimieg}’ro lo siguéer{;re:

*7.10 Procedimiento de Confrol de Inferferencias. y

Criterios Cenerciles: < : '

AN

| _e El procedimlento de conirol de interferencias debe ser aplicado por fodos o
los CS con servicios de desagregacion desplegados en la red de cobre, h

s E5 obligacidn de todos los CS asequrcr que sus servicios garanticen la
Integridad _de fa_red de cobre, por lo que se deberan respetfar los /
lineamientos esfablecidos en este PGFE,
" N
! + Al poner en servicio una fecnologia sobre un bucfs\a que no cumpla con ef
PGE, sus efectfos de inferféﬁrenmca pueden no manifesfarse de inmediafo
hacia los bucles vecinos, sin embarge, Ia qegrodoc:on del servicio puede

- producirse después, af ir aumentando la ocupacion de la Yred con bucles ’ =

,que nocumplan el PGE y/o por concurencia de senales en determinados
' " horarios def dig. '
X . '
e Se enfenderg como deqradacron del servicio_cuando se observe una -
reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y &sta sea permanente o ’ @
estadisficamente significativg. i . J
: A
(Enfasis anadido) . b

Al respecfo jas medidas PRIMERA, QUINTA vy TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de

Desagregacion senalan lo siguiente: o \ N

"PRIMERA.- Las presentes _medidas serén aplicables al_Agenfe Econémico
~ Prepondergnie en el secfor de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que N
cuenten con fifulos de concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones o que
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sean propieldrios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que
even a cabo las actividades reguladas en ef presente insfrumento.”

\ (Enfasis afiadido) / :
"QUINTA.- EI Agente Econéi'hizzo Preponderanfe debera presentar para
aprobacion del instituto, a mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, Ung {
propuesta de Oferta de Referencia, la cudl deberd contener ias condiciones
aplicables a o presiacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local el Serviclo de Desagregacion Compartida del Buc!e\/ Sub-bucle{‘o‘c\s.af,
&l Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local ¢f Servicie'de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacion vy Servicios Auxiliares. Dicha oferfa
deberd confener cuando menos lo siguiente.

(
() - . - : -

J
P - s
N Los procedirnientos para: .

+ Lo enfiega del Bucle Locdl en -a cenfral telefonica o instalacion

equivalenfe cuando se frafe del Servicio de Desagregacicn Total del Bucle
Local o del Sevicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, '

+ laenfrega del Sub-bucle Local en un punto técnicamenie faclible entre
) el domicifio delusuaric final y la central felefdnica o instalacicén equivalente
cuando se frate del Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local o

( del Servicic de Desagregacion Compérﬁdo del Sub- bucle Local.

Gl
« Descripcion de las condiciones y procedimienfos para la cdlificacién de
bucles. . , )
~ s
() | <
‘g) Las Penas conviencionales, N7

h)las den?c’:s que sean-necesarias ptara la correcta prestacién de los servicios

() \ o

AN !
El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer .condiciones que
inhibgn la competencia en la prestacion de los-servicios objefo de la Oferfa de.
Referencia, cualquier requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacion

del servicio, ni: : -
o )

4
.,

. ) /

- "TRIGESIMA QUINT}(.— Para 6s Servicios de Desagregacion del Bucle local, el
Agente _Econéinico _Preponderante deberd poner a_disposicidn de los
Concesionarios Solicitantes un Plan de Gestién del Especto de Frecuencias de
desagregacion que garantice el despliegtie de sefidles de diferentes fipos en el

N
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bucle local, de forma gue se ininimicen Ias interferencics y se optimice ef uso del
aespeciro de frecuencias,

El plan definirG los fipos de sefidles que pueden ser desplegadas sobre la planta 'y
las medidas de despliegue, medidas-asociadas ol plan de gestion y a cada tipo de
senal, sufefandose a las disposiciones adminisfrativas vigentes que le sean
aplicables y en su ausencia a las Retomendaciones de Io Union !nfemaaona! de

Tefecémur/ycoaones = - ]
(Enfasis ariadico)

~ En funcién de lo anferior o juicio del Instituto el AEP pocirio colocar en condicionas
menos favorables de competencia a los posibles CS para permitir la prestacion de
los servicics de desagregacion toda vez gue reinclde en sendlar cbligaciones
Unicamente al CS excluyéndose por ser AEP de\los responsabilidades que también
~le’competen a ser el propletario de la red de cobre y que dl enfregar vy ofrecer
servicios para su propia operacion a fravés de esa misma red le aplican fodas y
cada unda de las medidas de despliegue, medidas asociadas O|}D|Gﬂ de gestion y
“acada fipo de senal y demds requisitos que forman borfe del PGE. En este senfido,

el Instituto requiere al-AEP modificar en esta vy latotalidad de su propuesta de PGE -

la redaccion demodo que sea claro gue el PGE y su CumptimienTo es
responsabilidad de todos los concesionarios gue se encuemren coéxistiendo en
determinadoe bucle o sub-bucle local. -

b) Asimismo, a juicio del Instituto se observa que el supyesto ™Procedimienfo de N

confrof de interferencids” que establece el AEP no representa en primer instancia
un procedimiento sino una e}erie de imposiciones al CS y determinaciones técnicas

“sin sustento fécnico que lo justifique, v en segunda instancia, no ofrece certeza al

Cs respec’ro de la manera en como el PGE servird de instrumento para controlar
algin TlpO de mTerferencm derivado de und variacidn en parametros, tipos de
senales desplegadas o que pueden ser desplegadas, medidas de despliegue,
medidas asoeladas al PGE y a cada tipo de sendl, procedimientos, pardmetros y
niveles de calidad de la seﬁoiy servicios

Cabe senalar que un procedimiento de control de inferferencias debe ser
résponsabilidad conjunta de fados los concesionarlos que coexisten y operan a en
un mismo bucle y sub-bucle local por lo que es obligacion de fodos, incluido el AEP
garantizar la infegridad de |a \red en general. -
s

En funcion de lo mencionado en el parrafo anterior, el Instituto requiere al AEP
establecer un procedimiento qgue sea claro al CS respecfo' del confrol de\
interferencias que se IIevoro a cabo a fravés de lal Informécion y demads contenido

asociado al PGE. ‘ -
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4.5.6.4. PROCEDIMIENTO PREVIO A LEVANTAR SOLICITUDES DE ATENCiON DE
INCIDENCIAS POR INTERFERENCIA.
™
a) Por lo que hace al proced;m;en’ro a que se hace referen\czlo en la propuesta de

PGE referente a la atencién de mc:lder‘lcms pdr inferferencia, el AEP sénaia lo
siguiente:

“Procedimiento previo a levanfar sohcmldes de atencién de incidencias por \

) Inferferencia. S s P

Cuando un C8 sospeche la degradacion de algtn servicio, antes de Ievanfar-\una
. 4 . P . - , : '

incidencia por inferferencia, debera revisar si ef problema se manifiesta en forma
constante o infermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los

factores siguientes:

+ Incumplimiento del PGE (mdscara de PSD, Tecnofog.'a no compahbl@ perfil
fuera de Ia condicion de serviclo, efc,),

+ Configuracion r'r;c;orrecfa de los servicios del CS. ’
. / « Dario en el bucle’afectado o en los bucfés vecinos bajo e control del misrmo
o 4 L i
«  Mal funcionamiento de los equipos del CS. 4
. Insfa;dcién incorrecta de los equipos del CS, (
+ Existencia de\una fﬁénfay de interferencia externa de (valores supe/riores a !o)s

habituales.

™

» Deferioro de la condiciones de Ia red interior del usuario final, - -

Una vez coroborado que la posible achfacfén \no es debida a alguno de jos
aspectos sefialados con anterionidad y habiendo cormprobado que el margen de
sefal a ruido haya decaido a OdB en el bucfe(s%/subbucle(s) afectado(s), el CS con
afectacion, podrd levanfar una solicitud de atencion de incidencia por
inferferencla, anexando evidencia de las acclones realizadas.” =

)

L \ o (Enfasis anadido)
. — /

El Insfituto observa que el AEP en/el procedimiento citado en repeﬁdo\s ocosioi)es
impone al CS como Cznicg posible responsable de incidencias derivadas de una
inferferenciq.

N
De acuerdo con lo anteriof, a juicio del/Instituto el AEP incurre en practicas que

podrian colocar en condiciones menos favorables de competencia a los posibles .

CSyaque no establece cuando menos [c:s mismas condiciones que aplica parda su
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propla operacién, tal v como fo menciona la Medida VIGESIMA QUINTA. de fas
Medidas de Desagregacion. “ : o

. ~

En este senf(ido,\el Instituto requiere al AEP modificar su redaccién en el sentido de
establecer un procedimiento necesario para mantener los niveles de calidad y
seguridad en las sendales y servicios a fravés del cudl se senale que todos los
concesionarios, incluido el AEP redlizaran sus mejores esfuerzos para asegurar gue
los servicios y sus sefales garantizan la integridad de la Central Telefénicario
InsTolczcién/Equivolem‘e, para lo cual se debera modificar el procedimiento en
comento indicando que la revision sobre posible incumplimiento del"PGE, mal
funcionamiento de los equipos propios, la instalacion incorrecta de los equipos
propios, la averia en el bucle local afectado oenlosbucles vecinosy la verificacion
de existencia de una fuente de inferferencias externa de valores supetiores a fos
habitudles que el bucle local sobre el que se despli§go la sefal que no cumplelos
requisitos minimos aconsejados por los estandares para dicha sefial, enfre otras, son ™
. actividades que deberd redlizar también el AEP con objéto de dar certeza al CS
‘de que la aplicabiidad del PGE se haré cuando menos bajo las mismas
condiciones con las que/ei propio AEP opera. ~

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCIDENCIAS PROVOCADAS POR

4.5.6.5.
by INTERFERENCIAS.,

a) El AEP establece lo éiguien’fe en su propuesta de PGE: , "' “
N

"Procedimiento de gestion de incidencias provocadas por inferferencias.

El CS accederd of Sistema de Captfura o al SEG una vez que entre en operacidn,
para generar una solicitud de atencién de incidencia por interferencia con Ia

informacion siguiente; , N

()

\ (Fnfasis apadido)
" Alrespecto, el Instituto se ha pronunciado con anterioridad sobre Ia insistencia del
AEP en establecer una propuesta de PGE que contiene procedimientos e
imposiciones al CS de manera onerosa; dejando en desventaja al CS respecto de
las responsabilidades, actividades, validaciones, enfre ofras actividades cor las

cuales sugiere ef AEP gue debe cumplir, \ ¢
i AN

En funcién de o menoionodo\, el Instituto requiere al AEP apegarse a los
. . Lo . P e .
reguerimientos redlizados en los IncClsos anteriores en férminos de corregir 1
redaccion de la totalidad de su propuesta de PGE vy se reestruciure un documento
o

J
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‘rronsporen’re que le aplique ’rodos los conceslonarios que hagan uso de los bucles

y sub-bucles Ioceles sin dlshnguw o exceptuar al AEP. B

) Por ofra parte; el AEP establece un procedimiento de gestidn de incidencias
provdécxdcs por interferencias en el cual ajuicio del Instituto se observa que existen
consideraciones que han side/omitidas dentro det mismo y que de no incluirse
representan una desvenfajd.o crean incertidumbre al CS en Buanto a plazos,
actividades y responsc:bilidodés oleife] ana efioiem‘é gestion de incldencias,

Al respeofo en-funcién de lo establecido por las Medldos QUINTA y V[GESEMA
SEPTIMA dé las Medidas de Desagregacion, el Ins’n’ru?o requiere al AEP establecer

un procedimiento de géshon de incidencias provocadas por inferferencias que
oforgue las condiciones aplicables necesarias pdré la correcta operacion de los
servicios de desagregacion, que apliquen, afravés del PGE. Esto lo debe de realizar
estableciendo los plazos de reparacion de fallas y demds pardmetros de calidad
relevantes que den opor’run;dod al CS de replicar los nlve/ies de calidad que el AEP
ofrece ensu operoc;on y Jos cuales por tanfo no deberdn ser menos favorables de
unellos P

. o i
De manera enuncidfiva mas no imitativa, el Instifuto requlere al AEP incluir las

siguientes Consider\ociori_es: y -

P
i, Definir la clasificacidon de fipos de incidencia (bcxscmdose desde los casos
recles conocidos en su operomon como los pOSIbIeS incidentes conocidos) 4
tedricamente) ( . N

ii. Indicar un formato de gesﬂén de incider)ci[os en donde exista la posibilidad
de senaldr alos dlsa‘lnTo(s involucrados en a znctdenczo (incluyendo siempre ¢l A
AEP). - -

jii. Establecer al AEP plazos para comprobard la existencia de una mCldenCEQ por
| Qveriaresuelta previa ala solicitud. y ’/y

- Iv. Establecer pasos y plazos a los mismos para nofificar-sobre nueva notificacion

| de ificidencia, el estatus de la misma, responsablesen atencién, entre ofros,
; / ~
4.6. /—'\NEXO F. ~CONVENIO DE PRE_STAC!ON DE  SERVICIOS  DE

TELECOMUNICACIONES - /

Para asegurar la correcta provision de los_servicios y garantizar la cerfeza vy
certidumbre de la Propuesta de Oferta de Referencia es necesario gue se redlicen
los djustes pertinentes a los. procedimientos, formatos, anexos, definiciones,

- ) \
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acrénimos y cualguior otra que proceda, fal que permn‘on la consistencia mfegrol
del doodmem‘o por lo que se requiere al AEP que_fodas las modlﬁcccnones
regueridas en esta seccidn sean reflejadas en oucquurer ofra seccién de o

Propuesta de Oferta de Referencia cuando asi progeda. S

De iguol}fbrmo se requiere que éucndo el AEP refiera en su Propuesta de Oferta de
Referencia a que la informacién, esténdares de calidad, pardmetros técnicos,
procedimientos o cualquier ofro se enfrega, realiza, computa o simplemente se
hace conforme .a sus propias ‘eperaciones, el AEP deberd incluir en ia propia

seccion toda referencia que permitd identificar de maneta precisa y transparente

a los CS Ja informaciton, “esténdares de calldad, ‘\pardmetros técnicos,
procedimientos, etc. de manera especifica a la que hace referencia el AEP
cucmdo se reflere a sus proplas operaciones.

4.6.1, C[AUSULAS

l / : e

~4.6.1.1.  SEGUNDA. OBJETO 7 ™

, S .
a) Con referencia al numeral 2.2, denominado “Inicio de la prestacion de los
servicios”, de{modelo de convenio, el AEP establece.lo &gu;en’re y '

"2.2  Inicio dela presfacién de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacion Tolal y Desagregacion
Comparfida delBucle y del Sub-Bucle estardn dféponibles en el momenio de la
publicacion de la Oferfa de Referencia para fodas fas Cenirales Telefonicas o
instalaciones equivalentes de las siguientes ciudades: Acapulco, Aguascalientes,
Celaya, Chihuahua, Cd. de México, Cd. Judrez Coatzacoalcos, Cuemavaca,
Guadalajara, Hermosillo, La Llaguna, La Paz Ledn, Mdérida, Monferrey, Morelia,
Puebla, Queréfaro, San Luis Potosi Tampico, To!uca) Veracruz y Villahermosa,
dandole priofidad a aquellas Cenirales Telefonicas o instalaciones equivalentes
con ung capacidad superior a 5, 000 fineas, asi como a aquellas que sean PDICs
(Punios de Inferconexion de voz pablica conmufoo’a) en el resfo de las cludades
fos servicios iniciardn alpeticion de los CS, '

e

De lo establecido por el AEP en el modelo dq\convenio se desp_rénde que la
prestacion de los servicios de desagregacion total y desagregacion compor’ridd
~dél bucle y del sub-bucle local estardn disponibles en las ciudades enunciadas v,
‘en el resto de las ciudades, los servicios iniciaran a peticion de les CS,

Al respecto, dentro de la Consulta Pdblica se manifestaron opiniones sobre que las

cludades donde se abren las cenfrales para utjlizar la Oferta de Referencia fienen

gue incluir zonas me’rropollfdnas es decir, fodos Ios munICIplOS conurbados.
P
S |

\
‘[‘ h L 2 7 O
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_En oste sen’rido el minstituto requiere al AEP reflejar en lQ presente clausula o
establecido en el numeral 4.1.4 denominado k‘INICIO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS” inciso a) del presente Acuerdo, ya que con elio se dotard de mayor
claridad y certidumbre tanto ai documento como a los CS a efecto de evitar

confradicciones. \

4.6.1.2, TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
: A

\ ' ,
a) Con referencia al numerdl inciso a) denominado “Pago de SERVICIOS”, del

e

modelo de convenio, el AEP establece lo sigulente: - /
. .
*a)  Pago de los SERVICIOS: -

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la prestacicn de
cada uno de los Servicios las farifas establecidas en el Anexoc "A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los téminds y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios deberd ser efeciuado por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos:

1.-Cargos Recurrentes, los cudles se deberdn efectuar deniro de los 18 (dieciocho)
dias posteriores a la enfrega de la f(itcfuro correspondiente. -

h 2- Cargos No._ Recurentes de?érdn ser pagados de conformidad con o
establecido en cada seccion de Oreda correspondientes a los Servicios objeto del

preser:fe Convenio”. } ~ N |
Del texto citado, se desprende que el AEP hace referencia a que los cargos no /
recurrentes deberdn ser pagados de conformidad con o establecido en cada
seccion de la Oferta de Referencia, sin ernbargo, |éste documento de forma

infegral esta conformado también por anexos. _ (

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP para otorgar mayor certidumbre alos CS,
sobre los precios y igs cohdiciones de PAGo, especmcor en el modelo de convenio |
que los cargos recuirentes y cargos no recurrentes deberdn ser pagados de
conformidad con lo establecido en cada seccion de la Oferta de Referenciay sus

anexos respectivamente, s N4

.

e

4.6.1.3;.. ~ QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL

a) Con refe?égcio a la clausula @uirﬁoﬁ denominada  “INFORMACION
CONFHDENCIAL”, del modt?lo de convenio, el AEP establece lo siguiente:

. \ T

{...) .

Asimismo, se considerard come confidencial foda la informacion que sobre usuarios
—~ finales, presentes o futwros, sea remilida por los Parfes conforme a fos

'

“ /
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7 procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En funcidn de efio,
se enfiende que en ningln caso, direcfamente o a fravés de companias en las.que ‘
parficicen, las Parfes podran ufilizar dichg-informacion para/hcrcer competencia
desleal. y .
St la informacion proporcionada por cudlquiera de las Partes legase a hacerse del
conocimiento de ferceras personas gjenas, por dolo, negligencia o mala fe, —
imputable ala parte receptora de la informacion y/0 a sU personal, empleados o
agsntes, dicha parte deberd responder por los darios v perjuic_igs ocasionados, sin
perjuicio de las responsabllidadies y sanciones legales a que se haga acreedor en
térrminos de la legislacion vigente aplicable en la materid, referentes a la revelacion
de secretos o al secreto profesional en que incurriia en el supuesto de incumplir
con lg presente cldusula, La ebligacion de coniidencidlidad se manfendrd durante
la vigencia de este ({onvenio v por un-periode de dos afics a partir de Ia
ferminacion del mismo, :

S

AN No se enfenderd como informacion conf@encia!, aguella que:

D Sea o legue a ser del dominio publico por disposicién de la autoridad o por
volunfad de alguna de las Parfes, salvo que esto sea resulfado de una divulgacion
por la Parfe recepfora en incumplimiento a lo acordado en-este conirato.

(D Sea proporcionada a la ,}Jan‘e receptora como informacion no confidencial
o sin la indicacion cifada en la cldusula, N

. AN ‘
(i)  Haya sstado en posegén de la parfe recepfora anfes de haberle sido
proporcionada por la ofra parte, o )

() Deba ser divulgada por la parfe recepiora en virtud de un requerimiento

legal, judicial. gubemnamental o administrafivo, siempre que nofifique por escrifo a
| v far ofra pamj;; con 3 (fres) dias de anficipacion a ia divulgacion soﬁcr‘fadck
i N

L
(v) __Sda necesario_proporcionar a nivel intémo a fin de poder abastecer los
servicios objeto de la Oferta de Desagrégacion, \ |

(..)" \ j \
P o J Ny ' (Enfasis anadido)
Del texto citado, se desprende que el AEP, por una parte, hace referencla a que

se considerard como confidencial toda la informacion gue sobre usuarios finqles,
presentes o futuros, sea remitida por lkas pa\r’res conforme a ios procedimientos
establecidos para la instalacidon de los servicios. . -

/ Asi;nismo hqce referencia a que en ningdn caso, direciamente o a Trc\}és de
companias enlas que participen, las partes podrdn utilizar informacion confidenhclal —
para hacel competencia desleal, lo que a juicio del Instituto resultaria
confradictorio ya que la informacion confidencial no debe ser usada para redlizar

J !
j | \ |
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actos o practicas gue afecten el desarrcllo eficiente del sector, por lo cual, este
Instituto requiere al AEP modliificar dicha cldusula a efecto de que exista
congistencia con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de

Desc:gregocnon | /

. \
Asl mismo, es !mporror)‘re gue, dada la Importancia que fiene la informacion

confidencial como medio que puede garantizar o restringir el acceso a la
competencia y libre concurrencia, el Instituto requiere al AEP aclarar, si.aparte de
la infoermacion relacionada con usuarios finales, presentes o fufuros, foda la
informacion Intercambiada entre CS y AEP para efectos de la prestacion de: los
sefvicios objeto de la Oferfa de R/eferenoid es tfambién considerada confidencial.

xEn\ aste orden de ideas, es importante sefialar que, por mandato Constitucional es

obligacion de este Instituto garantizar que los servicios de felecomunicaciones y
I‘C}ledIfUSIOn se presten en condiciones de competencia, de la misma formo de
_conformidad con |la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregamon as
g obligacidn del AEP evitar establecer condiciones que inhiban la competencia en
la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

En seguimiento a lo anferior, con la finalidad de dar mayor claridad y cerfidumbre
tanto’al al CS como al  AFP, se requiere a éste adecuar la clausula con lo
contemplado en el pdrrafo anterior v, a efecto de evitar contradicciones, se
requiere también al AEP para incluir en la clausuta referida a las subsidiarias o filiales,
0 empresds que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distintos a los L

\ . .
establecidos en la Oferta de Referencia.

\ '
) Asi mismo, dentro de la misma cldusula hace referencia a que no se entenderd
“eomo mformcxcnon confidencial aquella que sea necesaria proporcionar g nivel

interno a ﬂn de poder abastecer los servicios objeto de la Oferta  de Referencia. ¥

Al respecto, dentfro dé la Consulta Pablica se manifestaron opiniones en el sentido
que resulfa conveniente hacer una descripcion mas detallada a efecto de aclarar. -
cual infoermacion se considera confidencial.

/
En ese sentido) es importante mencionar que la informdcidn considerada como
confidencial es aguélia q’ue, de divulgarse sin autorizacion generaria un petjuicio
(pérdida de ingresos futuros, afectacion pairimonial, imitacion,a competir en el™
--sgc’ror) al proplétario de ésta, por lo cual, para efectos practicos respecto la
prestacion del servicio resultaria ariesgado clasificaria.
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\ , . ,
Es,por ello que , ef Instituto debe postular e implementar las medidas necesarias,
raciondles y suficientes gque garanticen que la informacién infercambiada durante
los procesos de coniratacion entre el AEP y el CS eviten Ia realizacion de conductas

que vayan en conira de ta competencia ylibre concurrencia.
J

En este sentido, se requlere al AEP eliminar el inciso V contemplado en el modelo

—

“de convenio presentado por el AEP, con la finaglidad de evitar que la informacion

proporcionada por los CS a dreas operativas del AFP con motivo de la contratacion
de servicios pueda ser utilizada por las @reas comerciales del AEP para el disefio de

sus esfrategias de venta ya que podria crear desventaja a los CS.

\ l
4.6.1.4. DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA \

a) Con referencia al nurneral 12,1/ denominado "DURACIKON DEL CONVENIO®, del

rmodeio de convenio, el AEP establece o siguiente:
/

s _

“El presente Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 _de diciembre de
. 2016, salvo que sea modificadd, ferminade anficipadamente © rescindido
conforme a lo previsto en el presente instrumento y demds disposiciones aplicables.
Sin embargo, las; Partes podran acordar vigencias superiores a esfe plazo minimo
del Convenio considerando las necesidades propigs de cada uno de los servicios
/ a prestarse al amparo de la Oferfa de Referencia de Desagregacion.

() )

— (Enfasis aﬁadidos

Del texto citado, se desprende que el AEP contempla en el modelo de cénvenio ™
que el mismo estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2016, sin embargo e\n_ o™

Medida QUINTA de las Medidas de Desogrégcxcién se o,’on‘remﬁlq gue [a vigencia
de la Oferta de Referencia serd de dos anos calendario, que iniciard et 1o. de enero
del aio inmediato siguiente a.aguel en que se exhiba para autorizacion ia
propuesta respectiva, vy se renovard en la misma fecha.

Al respecto, deniio de la Congulta Piblica se manges’roron opiniones para

acfudlizar la fecha de la vigencla. 5

En este sentido, el Instituto requiere al AEP modificar la vigencia del modelo de

convenio a efecto de que ia vigencia sea como minimo hasta el 31 de diciermbre
de-2018, - .
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L) Con referenolo al numeral 12.2 denominado “TERMINACION ANTICIPADA” del
s modelo de convenio, el AEP establece lo siguiente: : ™

|

. J D
*12.2 TERMINACION ANTICIP/—\\éA (
. /
Cuglqulera _de -las Pares podra dar por fermingdo ef présenre Convenio_sin e

[Q._s‘ponsabiliqad alguna y sin que medi@ declaracion judiclal o administrativa, con
el dnico requisifo de dar aviso por escrito ¢ la olra y af insfituto con una anficipacion
- de 30 (freinta) dias naturales, adiuntando a la nofificacion efectuada al Instituto Ia
- informacion _cormrespondiente a efecto de que éstel love a cabo el andlisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizard la terminacion andicioada
para la profeccion de los intereses del pablico en generdl, de los Usuarios v de los
Suscriptores de igs Partes, cuando se presente una o mds de las catisales siguientes:

5
A) Revocacion del fitulo de concesion de cualquiera de las Parfes;
“ NI
B) Declaracion judicial o resolucién odminisfraﬁva{emr’ﬁg{a por_autforidad
competente que asi lo ordens; 2 /
N ;
C)~ Novacion de los férminocs, condiclonegs, derechos v obligiaciones
- confracfudles;
P — \

D)) Utilizacion los servicios de Telmex con fines ilicitos;

-

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable ia prestacién de los mismosy.,

i F p Se presenfé un estadc de excepcion” como guerra, invasion, conflicto .
armado. por el cual, no sé puedan salvaguardar las garanf{gs individuaies”.

™.
L - .
‘4 (Enfasis anadido)

R AV

AI respec’ro dentro de la Consulta Pubhca se manifestaron opiniones en el sentido
que resufta convenlente contemplar una redaccion a efecto de dejar claro que
no se podro conflgurczr la “TERMINACION ANTICIPADA”, sin que esto previamente
haya SIdO autorizado por el Instituto, asimismo s& deberd contemplar de la misma
forma gue este aviso de Termmoo;on se redlizard de formo} reciproca tanto para el

- /CS como para el AEP. - , ™

f . s

!
En es’fe‘*-sen‘r:do a juicio del Insfitufo se consngero que dl teher la Bbllgqeion
Consh’rumo;xal de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se presten de
monero continua vy sin injerencias arbitrarias y de cohformdcd/oon la Medida

QUENTA de las Medidas de’ Desogregcrc:ton cuyo texfo ConTempio que el AEP no
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podrd establecer condiciones que inhiban Ia compeTencm en |la prestacion de los -

setvicios, se requiere a éste Ulfimo modificar la cldusula en comento a efecto de
aclarar que no se podrd dar por terminado el convenio hasta que este acto sea
autorizado previamente por el Instituto, esto con la finalidad de dotar de mayor
certeza y claridad la prestacion del servicio. '

4,6,1.5. DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO
a) Con referencia a la clausula denominada “RESCISION DEL CONVENIO” del |
modelo de.convenio, el AEP es’robieoe,]flo siguiente: - / o
/. - T
N ;

"DECIMA TERCIERA. RESCISION DEL CONVENIO

\\

Si cualquiera de los evenfos (“Causas de Rescision ") descritos g continuacién
ocurlese, la porte afectada, independientemente de Ios remedios o cudlquiera
ofras acciones previstos por Ia ley, podrd rescindir este Convenlo sin necesidad de
resolucion judicial o administraliva alguna y sin responsabifidad frente a la ofra
parte, mediante una simple notificacion por escrite con 30 (freinta) dias naturales
de anficipacion g la parte Incumplida,_con copia para el Instifuto, adjuntando en

‘éste difimo caso la informacion del incumplimiento correspondiente a efecto de

que ésie lleve a cabo el aridlisis corresponcf ente. Una vez que el Insfifufo haya
recibido dicho escnfo, deberd pronunclarse sobre la resclsion nohffcada. hl

Las Causas de Resgisron son las sigutentes: ' Y
N - f
a) Incumplfmfenfo de! oforgamlenfo e})trega y efectividad de @s goron ficrs,

S ef CéNCES!ONA!?IO SOLICITANTE no oforga vy enfrega a TELMEX las goronﬁas
conforme a los plazos v en los lérminos establecidos en el presente Convénio o
estas dejasen por cualguier causa de cumplir con ef objeto para el cual fugron
consfituidas v, por lo fanfo, o pudiesen garanﬁzcrr el cumplimienfo de Ias

’ ‘obhgacrones que del mismo derfvan.

_b) __ Incumplimiento de obligaciones de pago. w

-

Sl el CéNCESIONAR!O SOLICITANIE incumple en el pago de las facturas o i

conifrapresfacionses adetudadas a TELMEX con mofivo de los servicios prestados of

" ampare del presente Convernio, , Y
l :

()" |

- - (Enfasis aRadido)

/

\\
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Al respecto, dentro de la Consutia PUblica se manifestaron opiniones en el sentido
gue resulfa conveniente conternplar una redaccion a efecto de dejar claro que f
no se podrd configurar la “RESCISION DEL CONVENIO”, sin que esto previamente
haya sido autorizado por el Instituto, asimismo se deberd contemplar de la misma
forma que este aviso de rescision se recllzoro de fo\rmo reciproca tanto para el CS
Como para el AEP.

~ \
Asi mismo también se manifestd dentro de dIChO Consulta Plblica que en el cqso\
que el CS decidiera compensar pagos adeudados al AEP por disputas o
penalizaciones, el AEP lo podiia interprefar como un incumplimiento al pogo %

COmMo consecugncia de ello, rescindir el convenio.
v

En esfe! sentldo, a juicio del Instifufo se considera que at fener la obligacion
Con§’ri’rucionol de garantizar gque los servicios dé telecomunicaciones se presten de
manera continua vy sin injerencias arbitrarias y de conformidad con la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion cuyo texto contempla que el AEP no

_ podrd establecer condiciones que inhiban!la compefencio en la prestacion de los
“servicios, se requiere al AEP modificar la cldusula mencionada en el parrafo anterior
a efecto de aclarar que no se podirG rescindir el convenio r_}gs’rd que este acto sea

QuTorizcgdp previamente por el Instituto.

J )
De la misma forma se requiere al AEP a efecto de adecuar la redaccidn de o ~ .

clausula referida anteriormente, con la finalidad de hacer una excepmon fespecto |
tos adeudos que SEN encuentran en un proceso de concliliacion para que esfe
~sUpUesto no seda ConSIderodo como causal de rescision, ~

Lo anterior, con la finalidad de dotar de mayor certeza y claridad la prestacion del
senvicio, \
2616, VIGESIMA, JURISDECC!ON APLICABLE
- N
P N a) Con referericia a la clausula denominada “JURISDICCION APLICABLE”, del
modelo de ccfnvemo, el AEP establece Io sigutente:

T
“VIGESIMA.  JURISDICCION APLICABLE. Ek’f
j - e e
Para la inferprefacion y cumplimienfo del Converio, fas Parfes se somelen
expresamente a fas leyes aplicables y a fos tribunales federales competentes de la N
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero que T /
pudrere quresponderfes en rdzén de su domicilio presente o fufuro O por cualquier
‘otra causa”. ‘
\
L }  (Enfasis afadido)
J ‘5 /
g /
-
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Al {espec‘ro ‘denfro de la Consulfa Pablica se manifestaron que debe eliminarse IG
referencia al Distrito Federcﬁ ’

i
1

En este senfido, « juicio del Instituto se considera gue ya que el 5 de febrero de
2016, se publicd en el Diorio/OﬁCEoI de la Federacion el "DECRETO per el que se
declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Consfitucion Polfitica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma polfitica de Ia Ciudad
de México” ”, se requiere al AEP modificar Ia cladsula VIGESIMA a efecto de
actudlizar el nombre de Conformidc/nd con el Acuerdo citado.

Por lo antes expuesfo y con fundamento en los arficulos 60. y 28, pdrrafo décimc;
quinto, de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;- Transitorio
Séptimo segundo y cuarto parrafo del “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas @isposiciones de los articulos éo., 70. 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de ia
Consfifucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la ﬁederczc:ion el 11 de junio
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la
Ley Feldéral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v ka Ley del Sistema PUbiico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia:de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccién L, del Estatuto
Orgdnico del Institute Federat de Telecomunicaciones, vy &l Anexo 3 'denominado
"Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local del Agente
Economico Preponderante en telecomunicaciones de. manera que ofros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, e?nfre ofros, alos medios /
fisicos, tecnicos y 1ogicos de gonexion entre cualguier punto ferminal de la red
publica de felecomunicaciones y el punto.de acceso a la red local perfeneciente
a dicho Agente.” de la ™ Resolucion mediante ta cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del gue forman
parte América Movil, S AB. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.\V,, Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomaévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.AB, de
C\V. y Grupo Fnanciero tnbu\rsot, SAB. de CV. como Agente Economico
Preponderante en el sector de tfelecomunicaciones y le impone ldas medidas
necesarias para evitar que se afecte la Compe’renacz y la libre concurrencia”, o
Gprobodc mediante Acuerdo P/IFT/EXT/OélSM/?b el Pleno de este Instituto emite
el siguiente: Y

A ' }
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ACUERDO

Ve .
N e

PRIMERO.- Se requiere_a Teléfonos de México, S.AAB. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones para que
redlice las modificaciones ala Propuesfo de Oferta de Referencia y al moedelo de
convenio que la acompana en los términos del Con5|derondo CUARTO del
presente Acuerdo. =

7 \

|

SEGUNDO.- Teléfonos de México, S.AB, de C.V., deberd presentar al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la Propuesta Final de Ofefta de Referencia y su
modelo de Convenio con las modificaciones solicifadas en el presente Acuerdo a
mds tardar el 30 de octubre del presente ano, en términos de la Medida QUINTA
del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RFD [OCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE . MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DF
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y El. PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” detla "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
EQONOM!CO DEL @Uﬁ FORMAN PARTE AMERICA/MOVIL, S.A.B. DE C.V.,, TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V, RADIOMOVIL
DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE CV., Y GRUPO FINANCIFRO
INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA™

INSTITUTO FEDERAL DE
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Matiia Elena Estavillo Flores
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Gabri_el swaldo Confreras Saldivar -
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isionado Presidente -
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Mario German

Adolfo Cusvas Teja
Comislonado
A

Adriana Sofic Latbardini Inzunza

. Comisionada

Fro‘rr_;ow Rangel
Comisionado

s

_ Elpresente Acuerdo fus aprobado por el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunlcdciomes en su VI Sesidn Crdinaria celebrada
el 6 de septiembre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presenies Gabriel Oswaldo Centreras Saldivar, Ermmestc
£strada Gonzdler, Adriang Soffia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Maric German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja;

con fundamento en los parrafos vigésimo, fracclone

5 ) y Il v vigésimo primero, del aticulo 28 de la Corstducion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién: asi como en los arficulos
1, 7. 8y 12 del Estatuto Orgdnico det Instifito Federal de Telecomunicaciones, mediante Acueido PAFT/060216/606,
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