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ACUERDO MEDIANTE - "EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!CACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE-{NTERCONEXION PRESENTADO POR
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. ‘DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES
N

. Decreto de Reforma Constituciondl. EI 11 de junio de 2013, se publicd en

- gl Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF™), &t "DECRETO
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la-Constitucion Pofmco de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
*Pecreio”), medson’re el cual se cred o Instituto Federal de’
Telecofnunicacionss * (Institute), como un  érgano  auténomo  con
personalidad juridica y patrirhonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusién vy las felecomunicaciones conforme a lo,
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitdcidn) y en los términos que filen las leyes, teniendo a
su carge la  regulacién,  promocion v supervision  del  uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiosléctrico, las redes y
la prestacién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructura activd, pasiva y oiros insumos
eseng:ibles, garantizando lo establecido en los arficulos 0. y 70. de la
Consfitucion. -

El arficulo Transiforio Octavo, fraccion I, del Decreto, confirid la
atribucién ol Instituto parg deferminar la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, € imponer las medidas necesarlas para evifar que
se afecte la competenciay la libre concurrencia y,”(_:on ello, alos usuarios

finaies. , -
s - : . /

Il.  Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de

. marzode 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion ExTrOordinoFio, aprobd
© por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMO\/IL DIPSA,-S.A.B. DE C.V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIFRO INBURSA, S.A.B. DE C.V,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN FL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en
lo sucesive, 1a” Resolumon AEP’ )

En-la Resolucion AEP el Pleno emitié el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
,RELAC!ONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA-EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO [A DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN'SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS

- SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (enlo sucesivo, las * Medldas

Fijas™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de
iulio de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden Ia
ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema

‘Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan

y derogan diversas disposicionss en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion”, (Decretc de Ley) entrdndo en vigor la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en 1o sucesivo, la "LFTR") el 13 de
agosto det 2014,

Estatuto Orgc’:nico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. E! 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”),
mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
el 17 de octubre de 2014, "

Conwvernio Marco de ih’rerconéxién. El 24 de noviembre de 2015 el Pleno
del Instituto aprobd mediante acuerdo @ P/AFT/EXT/241115/167  la
“Resoiucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones modifica y auforiza al Agente Econémico
Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de
inferconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, SA. de C.V.
ophco.b!e del 1 de ensro ol 31 de diciembre de 2016 (en lo sucesive, el
“CMI 2016™). \
S
Propuesta "de Convenio Marco de interconexién. Mediante escrifo
presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 30 de junic de 2016,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en o sucesivo, “Telnor”) como parie
del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP”), en
términos de la medida Duodécima de las Medidas Fijas, solicitd al Instituto
la revision y aprobacion de los documenios relativos a la “OFERTA
PUBLCA DE INTERCONEXION” de Telnor, respecto del periodo
comprendido del T de enero al 31 de diciembre de 2017 (en lo sucesivo,
la “Propuesta de CMI™).

Consulta Piblica. El 6 de julio de 2016, el Pleno del Instituto en su XXI Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/375 determind someter a
Consulta Plblica por un pldzo de treinta dias naturales contados a partir
del dia hdbil siguiente al de su publicacidn en el porfoi/de Intfernet del
Instituto la Propuesta de CMI presentada por Telnor en este sentido Ia
consulta pUblica de mérito se realizd del 12 de Juio al 10 de agosio de
2016.

En virtud de los citados Anfecedentes, vy

PRIMERO.- Competencia del Institufo, De conformidad con el articulo 28, pdarrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
Teleoomumcqmones “asi como del acceso a Infraestructdra activa, pasiva y ofros
Asimismo, es autoridad en materia de competencia

econdémica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en

insuMmos esencmles.

CONSIDERANDO

,.—-/
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éstos regulard de forma asimétrica a los parficipantes en estos mercados con el
objefo de eliminar eficazmente las barreras o la competencia vy la libre
concurrencia; impondr@ limites o la concentracidn -nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidn que sean concesionarics de radiodifusion y
felecomunicaciones que sirvan o un mismo mercado o zond de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando-con ello
b'dispues’ro en los articuloséo. y 70. de la Constitucion.

Ahocra bien, en cumplimiento a-lo establecido en el arficulo Octavo transitorio,

fracciéon Il del Decreto vy mediante la Resoluciéon AEP, el Instituto determind la
* existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los seciores de radiodifusion
y de felecomunicacionss, & impusc las medidas necesarias para evitar que se
ofec’ré la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios findles.
-Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estan
relacionadas con informacioén, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraesfructuras de red, incluyéndo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacién confabile, funcional o estructural de dichos
agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto fransitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativds que el Instituto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo que o Resolucion AEP v sus anexos se encuentran vigentes

SEGUNDO.- Importancia de la inferconexién e Interés Piblico.- El arficulo é°,
apartado B, fraccidn I, de la Constifucion establece que las telecomunicaciones
son servicios publicos de inferés general, 'y es deber del Estade garantizar que se
presfenﬁ en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, coberiura universal,
interconexién, Convergéncio, continuidad, acceso libre v sin injerencias arbitrarias.

De “conformidod con el segundo pdrrafo del articulo 25 constitucional, el Estado
planeard, conducird, coordinard y crientard la actividad econdmica nacional,
levando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco que otorga la propia Constitucion.,

T A
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Aunado a lo anterior, v del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucién, se
desprende gque las télecomunicaciches constituyen un drea importante para el
desarrollo nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de foda una
serie de derechos fundamentales, como ala informacién, la libertad de expresion,
a la educacién, de parficipacion democrdiica, a integracidn de las comunidades
" indigenas, entre ofros.

En este tenor, el Estado tiene el deber de garantizar la competencia en el sector
de las telecomunicaciones, por lo tanto se requiere de una regulacion adecuada,
precisa e imparcial en materia de inferconexion, misma gque debe promaover y
facilitar el uso eficiente de las redes, fomeniar la entrada en el mercado de
Compehdores eficientes, y permitir la expansion de ios existentes, incorpore nuevas
Teonologlos y servicios, y promover un enfomo de sand competencia y Ilbre
concurrencia enire ios operadores.

Bajo este contexto de compstencia en el que la interconexion entre redes se
convierte en un factor de inferés plblico, mismo-que consiste en que cualquier
comunicacion que se inicie pueda llegar a su destine, independienternente de la
red piblica de telecomunicaciones que se utilice; evitando que una determinada
empresa pueda tomar ventajg de su famaio de red, y permitiendo que la decisién
de conftratar 1os servicios por parte de ios usuarios sea por factores de precio,
- cdlidad y diversidad. W
Uno de los elementos que el usuario considera para contfratar los servicios de
telecomunicaciongs es el nimero de usuarios con los cudies podra ¢ comunlccnrse
A medida gue los redes interconectadas cuenten con un moyor ndmero de
usuarios suscritos, mayor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la
misma, lo que se conoce como extemnadlidad de red en los servicios de
Telecorqunlcoolones. En caso de no existir interconexion, el usuario tendria que
contratar necesariamente los servicios de, felecomunicaciones contodas las redes
existentes para asegurar que su universo de lamadas llegue a su destino. De esta
forma, sdlo podria establecer comunicacion con los usbiarios que también hayan
contratado los servicios de telecomunicacionas con lared a la que €l se encuenire

suscrito. Esta situacion repercutiia en la toma de decision para adquirr dichos -

servicios, ya qug estaria afectada sensiblemente por el famano de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, colidod y diversidad vy
eliminando’ el beneﬂmo social de la externalidad de red en los servicios’ de
telecomunicacionss.
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En este sentido, ia inferconexién se ha convertido en los Gltimos afos en un factor
critico debido al desarrolio tecnolégico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
&sta permite que los distintos concasionarios coexistan para ofrecer sus servicios d
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones.

Fl principio a salvaguardar es el inferés piblico, ya que otorgd ‘al usuario la
oportunidad de adaquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de .
chi que los concesionarios estén obligados a entregar el fréifico o su destino final o
G un concesionario o dombinacién de concesionarios que puedan hacerlo,
proveyendo los servicios de inferconexién a que los obliga la normatividad de [k

—materia.

' Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la:Nacion (SCJIN) ha sos’fenidd gue

los servicios de inferconexion son considerados como bdsicos para el desarrolio del
pais y coadyuvan a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha
determinacion encuentra sustento en ia Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
con namero de Registro 180524, emitida por la Segunda Sala de la SCJN,
Localizada en el Semanario sJudicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX,
Septiemnbre de 2004, Pagina 230.” :

TERCERQ.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion AEP, la Interconexion de
las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye un elemento
clave en el desarrcllo de la competencia efectiva del sector de las
telecomunicaciones.

En este tenor, el Decreto mandaté el deber de garantizar la competencia efectiva
en el sectfor felecomunicaciones, por lo tanfo, el Institufo, en ejercicio de sus
afribuciones debia emitir una regulacién adecuada, precisa e imparcial de la
interconexion, que promoviera y facilifara el uso eficiente de las redes, fomentara
la enfrada en el mercado de diversos competidores y permifiera la expansion de
los existentes, incorperando nuevas tecnologios y gervicioé, y promoviera un
enforno de sana competencia entre los operadores, evitando con elio practicas
anficompetitivas de operadores que abusan de su posicion en el mercado.

! Produccién vy servicios. el arficulo 18, fracciones i i, it v, vi, vii, x y xi, de la ley del Impuesto especial
relativo (vigente durante el ano de 2002), en cuanfo concede exenciones por la prestacion de servicios
de telefonia, Internet e interconexién, mas no por eI de television por cable. no es violatoric del principio
de equidad tributaria,
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Es por elio que dl ser la inferconexidn un recurso esencial con el gue cuenta el AEP
y dado su bosicién en el mercado, éste cuenta con los incentivos para realizar
practicas gue se. puedan convertir en un obstdculo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas aquellas gue generan aumentos en los costos
_de los concesionarios solicitantes, incrementen lcs casme’rnos de la informacion o
‘impliguen una degradacion en Ios servicios prestados por dichos concemononos

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravées de sus
infegrantes que cuenten con fituios de concesién de Red Pulblca de

Telecomunicaciones. Puesto que Telnor es integrante del AEP!y es concesionario
de una Red Pablica de Telecomunicaciones, gueda..por io tanfo obligado al
cumplimiento de las Medidas Fijas, para moyor referencia,  la Medida anfes
|nd|codon es de la literalidad siguiente: -

“PRIMERA.- las presenfes medidas serdn aplicables ol Agenfe. Econdmicc
Preponderante en el Rsec:for de telecormunicaciones a fravés de sus Infegrcrnfes que
cuenten con fitulos de concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones ¢ que sean
propiefarios o poseedores de Infraestructura Pativa, asf como de Ios que lleven a cabo
fas actividades reguiadas en el presente instrumento,”
/
Asimismo en las Medidas CUARTA a UNDECIMA de las Medidas Fijas, el Institufo
establecié |as siguientes obligaciones en materia de interconexion a cargo def AEP:

“CUARTA.- E Adenre Econdmico Preponderante deberd prestar a los Concesionarios
Solicitarites, el Servicio de interconexion para la Originacion 6 Terminacion de Trafico en
sus redes; para tal efecto v conforme le sea requerico por &l Concesionario Solicitante,
dicha Inferconexion serd proporcionada de manera directa o a traves del servicio de
Trénsito provisto por un tercer concesionario.

QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd sefialar y poner a disposicion de
los Concesionarios Soficitantes, un Punto de Interconexion por medio del cual se podra
acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en la gue bfesfen sus servicios, En Casc
de que el Punto de Interconexion afienda a varias ASL deberd indicar fas rmismas,

A eleccién del Concesionario Solicifante y, en caso de que el Agenfe Econdmico

Preponderante atiefda mds de una ASL a fravés de un mismo Punto de Infergonexion,

dicho puntd serd utiizado para todas esas dreas, sin cargo adicional alguno,

SEXTA.- El Agenfe Econdrmico Preponderante estard obligado a presm'r el servicio de
Trcms;fo a n'o% Concesionarios Solicitantes que asl 'se o requieran vy se encuentren

%

e

p INSTITUTO FEDERAL DE
! TELECOMUMCACIONES
) i

o




interconecfados directa o indirectamenfe con ja red del Agenfe" Econémico
Preponderante, para cursar Trafico entre una o-mas ASL.

SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los
Concesionarios Soficifantes que adl se lo requieran, los siguientes ﬁ;:ios de Enlaces de
Interconexidn: eniaces £1 y4us mdlticlos, enfaces SIM-T v sus mUitiolos, asf como enidces
Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier otro que defina ef Insfitufo, mediante
disposiciones de cardcter general.

OCTAVA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd, a solicifud del Concesiongrio
Solicitants, permifir el intfercambic de Trdfico mediante los protocolos de senializacion SIP
(Session Inftiation Profocol), H. 323 o aguel protocolo que determine el instituto para ia
Interconexian IP (Intermet Pietocol) de su red con la del Concesionario Solicitante,

NOVENA - El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a proveer el setviclo de
Coubicacién & los Concesionarios Solicitartes, v deberd permitir que las dimensiones de
los espacios de Coubicacion sean aquellas que exclusivamente garanticen e
instalacion de los equipos necesarios pard la interconexion entre ambas redes piiblicas

" de felecomunicacionss, sin que i0s concesionarios esfén obligados a pagar por
espacios o hacer Inversiones que no sean necesarias pard la Coublcacion.

DECIMA.- El-Agente Econémico Preponderante deberd permifir f uso de un mismo
Enlace de interconexion para cursar dishinfos tipos de Trafico, cuando asi o soliciter los
Concesionarios Solicifantes.

UNDECIMA.- Cuando und solicitud de Interconexion no pueda ser atendida por falfa de
Punto de Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASt. correspondiente donde
el Agente Fconémico Preponderante presta servicios, sera responsabilicdad de este
uftimo ofrecer al Concesionaric Solicitante, en un plazo no mayor a veinte dias habiles
contados a partir de lo fecha de recepcion de la solicitud respectiva, und-alternativa
de Interconexion viable que cumpla con las presentes medidas. sin que esto resuite en
un cosfo adicional ¢ diferenciado para su establecimiento ¢ en la prestacién de los
Servicios de Interconexién hacia el Concesionario Saolicitante, ”

En virfud de lo anterior se establecid indubitablemente la obligacién del AEP de
ofrecer los diversos servicios de inferconexion a los que aluden las medidas sobre
bases no discriminaforias. .~

Cabe destacar gue las concesiones Gnicas surgen come figura legal en la LFTR y
éstas pueden sustifuir a los fitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones, por lo gue los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos d los sujetos gue cuenten con concesiones Unicas.
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. CUARTO.- Convenio Marco de Interconexién. El Convenio Marco de Inferconexion
(en lo sucesivo, el “CMI") tiene por objeto poner o disposicion de los Concesionarios
Soficitantes los érminos y condiciones en los que ef AEP, ofrecerd los servicios de
Inferconexidn, con lo cual los Concssionarios Solicitantes confardn con la
informacién necesaria que les permita llevar acabo !0 inferconexion de una
manera expedita, en términos no discriminatorios y con io suficiente informacion.

.

La ulilizacién de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instifufo, otorga

certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el Conceslonario

Solicitante tiene congcimiento de los términcs y condicionses que puede aceptar,
ocortqndo los tiempos para la prestacion de los servicios de inferconexion.

La supervision del instituto tiene como propdsito que los servic ps de interconexién
se presten de manera jusia vy eququTlvo evitando incurrir en proc’rtcas

anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que-

el Instifuto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los

ferminos y condiciones que se esfablezcan permitan mejorar la competencia en.

el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los
consumidores.

En virtug de lo anterior, el Instituto establecié ia Medida DUQDEEIMA de las
Medidas Fijas, la cual ala letra sefialayjo siguiente:

"DUODECIMA.- FI Agente Econdmico Preponderante_deberg ofrecer los férminos y
cond:crones establecidos en el Convenio Marco de Interconexion gque sean requendos
por el Concésionario Soficitante, mrsmos que seran formalizadosy medlonfe n'cr suscripcton
‘de un convenio de inferconexion. '

EI Agenfs Economfco Preponderante deberd, a mds fardar el 30 de junio /de cada afio,
presentar para autorizacion del Instifuto un Convenio Marco de inferconexion que
cumpla con lo establecido-en la leglslacionaplicable, las resoluciones emilidas por
extinta Comisicn Federal a’e Telecomunicaciones, por el Instituto, asi como cualquier
ofra disposicidén reglamentaria en materia de Interconexion. Dicho canvenic marco

. deberd incluir al menos las sigulentes condiclones: ;
\ |

y

I. Técnicas. :
lo)] La descripcion de las obligacionss, condiclones especificaciones y procesos
para ia debida prestacién de los siguientes Servicios de Inferconexion: '
. Conduccién de Trdfico.
I N
. Fnlaces de Transmision.
. Puertcs de Acceso, - |

-
\\

So¢




. Sefalizacion,

e Transito,
4 Coubicacian.
+  Servicios Auxiliores Conexos.
o) Las caracterfsticas técnicas, incluyendo, ol menos, protocolos de sefializacion,

capacidad de transmisién y contidad y capacidad en los puerfos de Interconexion, asf

como la ubicacion geogrdfica de los Puntos de Interconexion;
. ! 0

c) La descripcidn de diagramas de Interconexicn de las redes piblicas de
telecomunicaciones involucradas;

a) Los requerimientos de capacidad para fa interconexién e inferoperabiiidad de
las redes piblicas de felecomunicaciones, asi como la proyeccion de dermanda de
capacidad, en el erifendido de que esfa proyeccién de dernanda no impedird que Ias
parfes puedar; soﬁcifor Servicios de Interconexion adicionales;

e) Los.pardmetros de calidad de senvicio, procedimientos y plazos pard' la
afencién de falias y gestion de incidencias;

Il. Econémicas., _
a) Las tarifas de Inferconexidn desagregadas para cada uno de jos Servicios de”
Interconexion;

b) Las formas y plazos para el pago de los montes derfvados de la aplicacion de
las tarifas de interconexion correspondientes;

<) Los mecanismos para medir v tasar, contabiiizar v conciliar los Servicios de

Interconexicn, asi como los procedimientos para resolucion de inconformidades o
reclamaciones entre las partfes, y

< ) Otras condiciones comerciales, penalidades y go‘ronﬁos que apliquen en la
prestacion de los Servicios de Inferconexion:
e) La facturgcion individual de cada uno de los servicios de telecomunicacionss.
il Juridicas. ,
a) La estipulacion expresa def derecho de los concesionarios para recibir un trato

no discriminatorio en la provision de Servicios de Interconexion, asi comao las condiciones
contraciudies para hacer valer este derecho a partir de la fecha en que algune de los
concesionarios proporcions, medianfe Convenio de Inferconexion o resolucion del
Instituto, condiciones mas favorables a otro u ofros concesionarios que presten servicios
simifares.

b) Los recanismos que aseguren la continuidad en ia presfocron de Servicios de.

!nferconex:on a fin de salvaguardar el interés piblico,

La vigencia del Convenid-Marco de Interconexidn seré de un afo calendario, ia cual
comenzard a partir del 1° de enerc del afio inmedialo sigulente a aquel en gue se
- exhiba para autorizacion.
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El Instifuto requerird ol Agente Econdmico Preponderante modificar los férminos v
condiclones quando no se gjusten alo esfablecido enlas presentes medidas o asu juicio
no ofrezcan/condicione’s"'que favorezcan la competencia en e sector, a mas fardar i
10 de septiembre del ario de la presentacion del Convenio Marco de Inferconaxion.

\.
Lo anterior con Fidependencia de que. a efecto de ah‘egorse de ios eleamentos de
comviccion que estime necesarios, el Insfitufo ,Dueda requenr la docurnentacion o
informacion que estime relevante, Ia que detseré proporcionarssie dentro de un plazo

“de quince dias hdbiies. -

En caso de gue el Agente Econdmiceo Prependerante no proporcione fa informacion a
que hace referencla el pdrrafo inmedfafo anferior/, el Insfituto evaluard la propuesfa de
Convenic Marco de Interconexion con la.informacién que disponga, eflo con
independencia de las sanciones que resulfen aplicables.

FI Agente Econdmico Preponderants, deberd presentar nuevamente af Instituto la
propuesta de Convenio Marco de interconexion con las modificaciones solicitadas por
el Instituto, a mds fardar el 30 de octubre del ano de su presentacion.

En caso de que la nusva propuesta de Convenio Marco de Interconexion no se gjuste
a lo establecido en kas presentes medidas, el Insfituto la modificard en sus términos y
condiciones. o -

Ei Agente Econdmico Preponderante. publicard el Convenio Marco de inferconexion
en definitiva a mds thardar ef 30 de noviembre del afe de su presentacidn en su sitio de
Infernet, vy darg aviso de la emisién' de dicha oferfa en dos diarios de circulacion
nacional. El instifute publicard e Convenio Marco de Inferconexion en su sifio de
Internet,

En casc de que el Agente Econdmico Prependerante no somefa a consideracion del
instifuto el Convenio Marco de Interconexion dentro de los plazos senaigdos o no
publique el Convenio Marco de Interconexién auforizado por el instituto ‘en el plazo
previsto en el pdrrafo anterior, éste emitird las regias conforme d'las cuales deberdn

prestarse los Servicios de Inferconexion.

- El Agente Econémico Preponderante estd obligado & otorgar’ en férminos no o

discriminatorios, dentro de un plazo qgue no exceda de veinte dias hdbilss, contados a
partir de la fecha en gue le sea noffficada la solicitud de servicios por pare de un
Concesionario Sollcifante, kas condicionss establecidas en el Convenio Marco de
Interconexion. Para el computo del plazo seficlado no se considerardn los refrasos no
atribulbles af Agenfe Econdmico Preponderante.

La aplicacién de la presente medida no podrd sujetarse a la acepfacion de condicion

adicional alguna por parte del Concesionario Soficitante,” : -
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Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Concssionarios Solicitantes que requieran los servicios de inferconexion con la red

del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello gue en la Resolucidon AEP estimd ™

conveniente la existencia de un Convenio por medio-del cual se formalice Ia
relacién confractual y que ademas sea revisado por este Instituto, para con ello
dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que
les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y
eqguitativas para gue no se incurrd en practicas contrarias a la sana competencia,
tal como quedd plasmado en el primer pdrrafo de la Medida DUODECIMA ya
franscrita,

Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUCDECIMA de las Medidas Fijas, de Ia
_siguiente manera:

"DUODECIMA.- Fi Agente Econdmico Preponderarite deberd ofrecer los téminos y.

por el Concesicnario Solicitante, mismos que serdn formaiizados mediante fa suscripcion
de un convenio de inferconexion (...)”

De esta forma, se observa gue en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por &l Instituto, pues éste tiene la
obligacién de vigilar en todo momento que dicho Cenvenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademas, y de conformidad con o previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con ia facultad de requerir al AEP modificar los
terminos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ojus?en' alo establecido
en las Medidas Fjas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la compe’réncio en
el sector.

.. QUINTO.- Consulta Plblica. En términos del articulo 51 de la LFTR el Insfifuto se
encuentra facultado pard lievar a cabo consulfas publicas en cudlquier caso en
el que el Pleno determine, y de conformidad con lo sefidiado el Antecedente VI,
el Instituto sometid a consulta pablica la Propuesta de CMIL

La consulta pdblica fuvoe como fin que el Instituto fuviera conocimiento de las
opiniones de los integrantes de la industria derivado de que son ellos guienes
infervienen en la operacion de las redes pulblicas de telecomunicaciones,
prestacién y comercializacion de los servicios; ello sin Perder de vista que ante la
diversidad de infereses comerciales prevalecientes en la industria es el érgano
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| —
regulador auien en Ultima instancia estd encargado de determinar las condiciones
bajo las cuaies se deberdn de prestar los servicios evitando que se afecte la
compefencia y la libre concurrencia. ‘

"

Dicha consulta tuvo una duracion de freinta (30) dias naturales y se llevé a cabo

bajo los principlos de transparencia vy pqrficibooién ciudadana. Como
consecuencia, se recibieron 7 aportaciones de’personas morales que contenian
* comentarics, opiniones y propuestas. N P
El Instituto en términos de sus atribuciones, ha valorado debidamente las
manifestaciones que se recibieron durante dicho proceso teniendo mayor

|

conocimienfo de las neoesm;iodes de la industric referentes a los servicios materia *

del Convenio Marco de In’rerconemon o

SEXTO.- Andlisis de la Propuesta del Convenio Marco de Inferconexién. Se observa
gue en cumplimiento al lo Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio
Marco de In’rerconemon deberd de ser aprobado por el Ins’n’rufo pues éste fiene la
ob_llgoc:lon de vigilar en todo momento gue dichos documentos auforizados
cumplan con lo establecido en las*Medidas Fijas. En consecuencia, el Instituto
cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los términos y condiciones de
la Propuesta de CMI que a sujuicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas
Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

[
L
™

Por elic a continuacion se procede a analizar aguellos condiciones contenidas en,

la Propuesia de CMi presentado por el AEP, por io gue hace a aquelias sifuaciohes
due no se gjustan alo estabiecido en las Medidas Fjas o que, a juicio del Instituto
no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, asi como

que no se establezcan condiciones gue inhiban la competencia, ni que solicite.

requisitos gue no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, gue no
existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos.
Por lo que este Instituto requiere al AEP, enfre ofras cosas, que sus términos v
condiciones generen cerfeza, sean claras, proporciondles, no  abusivas,
equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de informacién, no discriminen y _qL}e
" favorezean la competencia.
o |

Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP que cualquier modificacion solicitada
en los siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos gue

integrarén el CMI que presentard el AEP G mas tardar 180 de octubre del presente

~
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anc para la autorizacion o) modlﬂcomon de sus términos vy condlmones por parte
del Instituto.

6.1 CMI 2016. En principic se sendla gque la Propuesta de CMI contiene diversas
clausuias idénticas a la version presentada por Telnor el 30 de junio de 2015y que
a la postre fue autorizada por el Pleno de este Insfitufo mediante acuerdo
P/FT/EXT/241115/167 ello tras haber dado estricto cumplimiento al procedimiento
establecido en la Medida Duodécima de las Meadidas Fijas. Cabe sefaiar que el
CMI 2016 autorizado por este Instituto fue objeto de modificaciones sustantivds en
relacion ala propuesta orlglnol de Telnor, advirtiéndose mejoras en Ic:s condiciones
juridicas, econdmicas y técnicas.

En este sentido, la revisién anual prevista en.las Medidas Fijas fiene come proposito
gue el instrumento regulatorio sea acorde a-la propia evolucidn del mercade,
permitiendo que las condiciones ahi establecidas puedan ser modificadas cuando
esto sea necesario, y no sujetar a la industria a que la interconexion con el principal
operador de felefonia fija se rija mediante cendicicnes inamovibies.

) hY
Es asi que las revisiones anuales pretenden gjustar el instrumento regulatorio a

efecto de mejorar, o precisar las condiciones, asi como agjustarse a la evolucion

tecnolégica det sector, pero de ninguna forma se jusfifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
medificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se considerd
procedents que en uUnd revision posterior se pianteen teérminos vy condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. )

En virtud de lo antferior se requiere a Telnor a que redlice ias modificaciones

necesarias a efecto de que se incorporen los ferminos y condiciones autorizados
por este Instituto en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el CMI 2016,
v ello con independencia de las modificaciones que adicionatmente se solicitan
en el presente requerimiento.

6.2 Definiciones y Glosario. Con sl fin de proporcionar cerfeza sobre el témino
“Inferconexion Cruzada” se requiere agregar la siguiente definicion:

Interconexidn Cruzada  Interconexién directa realizada entre concesiondrios que
tenen presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo
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punfo de interconaxién. Para lo cual el propletario de ias
instalaciones proveerd las estructuras de soporfe y & medic
de transmision para dicha interconexion. Dicho medio ide
fransmision serd gestionado o no gesfionado,

*(...) Cuandoe ung Sclicitud de Servicio de Interconexion gue no pueda ser gfendidg en
un Punto de Interconexicn solfcitado por ) por falfa de capacidad, serg
responsabliidad de Telnor ofrec;er‘o( o ) enun plaze no mavora 20 dfdérhdb‘lﬁes'
contados a partir de la fecha de recepcidcn de o solicitud respectiva, ung aIte?hqﬁm
de Inferccnexion viable que cumpla con 1as o?ﬁgociones previstas en el presente
Convenio sin que esfo resulte en un costo adicional o diferenciado para su
astablecimienta, ya sea en ia instalacion de enlaces o en la presfacion de los Servicios
de Inferconexion, lo antferior, en ef entendido de quei(...)

(Enfasis apadido)

6.3 Afternativa de interconexién. Del andlisis de la Propuesia de CMI se observa
quela Cldusula 2.4 Solicitudes de Servicio senala lo siguiente

De lo anferior, el Instituto requiere al AEP prec';isar la redaccion a efecto de sefialar
que la alternativa de interconexion QUe el AEP proporcione deberd estar en
operacion y disponible para cursar fréfico. Lo cual permitird contar con un plazo
razonable para disponer de una difernativa de interconexion viable y en

condiciones de ser utilizada en el plazo de 207dias,
=

_ 6.4 Solicitudes de Servicio. Del andlisis de la Propuesta de CMI se observa gue el

“inciso iv) de la Clausula 2.4 Sclicitudes de Servicio sefiala lo siguiente:

— “iv) En case de que (

} no esté listo para recibir los servicios de intsrconexion

en los 20 dias Rdbiles referidos en el nurmeral antferior, las parfes acordordn en conjunto

una nueva fecha para la enfrega de Iéé_;servicios de interconexion, ”

Al respecto se sefidla que la medida Undécima de las Medidas Fias sefala o
\ . ;

siguiente:
/ N

"UNDECIMA.- Cuando una salicitud de Interconexién no pueda ser atendida por falfa
de Punfo de inferconexién o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente
donde ef Agente Economico Preponderante presta servicios, serd@ responsabiiidad de
__sste difimo ofrecer ai Concesionario Solicitants, en un plazo no mayor a veinte dias
hdbiles contados a porfir de la fecha de recepcidn de la solicitud respectiva, una
alternativa de interconexién viable gue cumpla con ias presefgres medidas, sin que esfo
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resulfe en un costo adicional o diferencladeo para su esfablecimiento o en la prestacion
de los Servicios de Inferconexion hacia ef Concesionario Soliciiante.”

De lo cual se observa que dicha cldusuia no esfablece condiciones para el
cumplimiento de ios veinte dias hdbiles para que el AEP ofrezca una altérnativa de
interconexién viable que cumpla con i establecido en las Medidas Fjas, por o
que se le requiere a Telnor que modifique dicho inciso a fin de oforgare al
concesionario solicitante plazos clerfos para la entrega de la dlternativa de
interconexién y gue no dependan de la voluntad del AEP para acordar una nueva
fecha.

6.5 Lugar de Pago. En la Cldusuia 4.2 de la Propuesta de CMI, Telnor senala lo
siguiente: '

"4.2 LUGAR DE PAGO, Cualquier confraprestacion, gasto o reembolso o cargo de fas
Fartes serd pagado por las mismas o la parfe acreedora en el domicific que
corresponda ¢ por medio de una fransferencia bancaria en los insfituciones, que para
esfe fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segdn lo previsto en la
cldusuia Decimosexta del presente Convenic. (...)"

Respecto d lo anterior, con el fin de contar con diferentes medios y herramientas
que favorezcan el pago en fiempo y forma de las contfraprestaciones
correspondientes a los servicios proporcionados, se requiere al AEP modificar la
Clausula 4.2 en los siguientes términos:

4,2 LUGAR DF PAGQO. Cualguier confraprestacién, gasfo o reemboiso a cargo de las
Partes serg pagado por fas mismias a la parte acreedora podrd ser realizado;

a) via cheqgue o efectivo, en el domicilic que correspondo a la Parte acresdora._seqin
lo previsto en g Clausula Décimoséptima, o

b)) _abono_en alguna cuenta que haya nofificqdo _para dichos efectos la Parfe
acreedorg; © '

c) ofra manera gue la Parte acreedora de que se irate previamente indique por escrifo.

()"

(Enfasis afadido)
6.6 Facturas. En la Propuestc de CMI de Telnor se sefiala lo siguiente;

“4.4.1 Facturas.

()

Denfro de ios 18 {dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, !os
facturas podrdn ser revisadds y, en su cgse, podrdn objetarlas, con razones claras y
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debidaomente justificadas, en cuyo casc se cCcubrirGn dnicamente aguelias

confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objefen por escrito ias

contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este‘\pdarrafo, ias mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 4.4.5.7
*4,4.3.1.- Interés Base, ;
Agquellas facturas gue a.'dbno de Ios Partes hublese obietado, seran revisadas por ambas
Partas parg determinar ef monto efectivo a pagar denfro de un plazo gue he excederd
de éf\J (sesenfa) dias naturales contados a partir de la recepcidén de la notificacion por
esén‘fcg de la objecién cerespondiente, misma gue no procederd sl no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
faciura de que se trate y de acuerdo con fos demds términos y condiciones previsfos en
el primer pdrrafo de este inciso, Si deniro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parrafc anterior se determina que no proceden las objeclones a alguna de fas
contrapresfacionss, va sea por acuerde de las Partes o por resolucién en ios términos de
los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio,
entonces la Parfe prestadora ,!:')odré cobrar intersses ordinarios a la Tasa de Inferés
Inferbancaria de Eguidiibrio, en adicion a dichas confraprestaciones, pagaderos a la
vista, fa cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente
Hanscurridos desde la fecha de la presentacicn por escrito de fa objecion de la Parte
receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades o disposicidn de la Parte
prestadora, en la infeligencia de gue los infereses ordinarios variardn mensuaimente

Jjunto con las variaciones gue sufra fa tasa de referencia durante el periodo. Lo anferior -

en el enfendido de que, en ningtn caso, la fasa de inferés que siiva como base para
detemrninar los infereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de inferés mas atta del ¢
bono o instrumnento que el Gobiemo Federal cologue en el mercado de dinere que mdas
se aproxime ol plazo de 28 dias. .

(.27

(Enfasis anadido)

En reiacion al blozo de 60 (sesenta) dias naturales para gue las facturas \obje’rcdos

sean revisadas, se sefiala que a efecto de proporcionar un periodo de
suficiente que permita-redlizar el andlisis correspondiente se requiere
“modifiear el plazo a 60 (sesentd) dias hébiles,

tiempo
al AEP

Asimismo, se requiere al AEP modificar el periodo para la objecion de facturas de
18 dias a 30 dias naturales con el fin de contar con un infervalo de tiempo que
permita el andlisis de ia factura y la generacion de la objecion correspondiente.

~

6.7 Interés base. Del andlisis de la Propuesta de CM, se observa gue en el numeral

4.4.3.1 se senala lo siguiente:

rd
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“(..)8 dentro de los.60 (sesenta) dias naturales indicados en el pdrrafo anterior se
determing que no proceden las obfecionas a dlguna de Ias confraprestaciones, ya sea
por acuerdo.de las Partes © por resolucion en los términos de los procedimienfos de
resolucion de confroversias previstos en el presente Convenio, enfonces la Parte
prestodora podra cobrar infereses ordinarios g la Tasa de interds Interbancaria de
Equilibrio, en adicién a dichas contraprestacionss, pagadsros a la vista, ja cual se
apficard sobre el importe insoluto, con base en dias efecfivamenie transcurridos desde
la fecha de la presenfacion por escrito de Ja objecion de la Parte receptora, hastq la
fecha en que se pongan las cantidades d"éﬂs,oosicién de la Parte prestadora, en la
infeligencia de que los Intereses ordinarios variardn mensuaimente junfo con las
variaciones que sufra la fasa de referencia durante el perfodo. Lo anferior .en el
entendido de gue, en ningln caso, ia fasa de interés que siva como ‘base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas Tifa del o |
bono o instrumento que ef Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que mds
se aproxime alpiazo de 28 dias.”

(Fnfasis afiadido)

Al respecto se sefala que, en caso de o objecidn de facturas las
contfraprestaciones que se cubrirdn corresponderan Unicamente a aguellas
con’rrop'res’rociones no objetadas, por lo que en caso de que no proceda la
objecion de facturas, al monto objetado no debe aplicarse un interés ya gue dicho
monto corresponde Unicamente a una porcidon de la factura y el mismo se
encontraba dentro de un proceso de andilisis para déterminar la procedencia de
los montos correspondientes a los servicios utilizados. Por lo anterior,: se requiere dl
AEP eliminar dicha cldusula.. -

6.8 Inferss alternativo. Del andlisis de Ia Propuesta de CMI, se observa gue en ¢l

numeral 4.4.3.2 se senala lo siguiente:
1

"En el supuesto de que la resolucion sobre la im,orobedenciq de las objeciones
realizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias naturales indicades en el
sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de fas Farfes o por resolucion en los férminos de
los procedimientos de resofucion de controversias previstos en el presente Convenio,
enfonces los intereses ordinarios que fa FParte receptora deberd pagar g la Parte
Pfésfoo’ora, g la vista, se calcuiardn con base en ung fasa anuagl gue serd igual a ia Tasg
de Interés interbancaria de Equilibric multiclicada a razén de uno punto cinco veces, en
adicion a las contraprestaciones corespondientes, v en sustifucion al Inferés Base
establecido en o clausula”anterior, fa cudl se aplicard sobre el importe insoluto, con
base en los dias efectivamente transcuriidos desde la fecha de la objecion de la Parfe
receptora hasta lg-fecha en que se pongan las cantidades a disposicién de la Parfe
prestadora, en la infeligenéia de que los inferases variaran mensualmente Jurito con ias
variaciones que suffa la tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en el
entendido de que, en ningun caso, la tasa de inferés que siva como base para

i8
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deterrminar fos intereses ordinarios podrd ser menor a la fasa de interés mads alfa del bono
o Instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercadd de dinero que mds se
aproxime al plazo de 28 dias. (...)”" b

(Enfasis afiadido)

Al respecto se sefidla que, en caso de la "objecién de facturas las
contraprestaciones que se cubrirdn corresponderdn - Unicamente g aquelias
confraprestaciones no objetadas, por lo que ., en caso de que no proceda ld
objecién de facturas, no debe aplicarse un inferés al monto objetado ya que dicho
monto corresponde Unicamente a una porcidn de la factura y el mismo mismo se
enconiraba dentfro de un proeceso de andlisis para determinar la procedencia de
os montos correspondientes c-los servicios utilizados. Por o anterior, se requiere a
AEP eliminar dicha clausula. :

I

6.9 Procedimiento de conciliacién de fcc’rhrcs Del andlisis de la Clausula Cuarta
se observa la omisién del procedimiento de conciliacion de focTuros gue se debe
realizar entre el AEP y el CS, ¢l cual tiene como fin la c&clorc:cmn de los consumaos
de los servicios pres’rodos Por fo que ef AEP deberd proponer un procedimiento
~ para la conclliacién de facturas.

!
/ '

\
6.10 Inferconexidn entre otros concesionarios. En la Cldusula 5. 3 In’rerconexnon'
entre ofros concesionarios, Telnor sefiala lo 5|gu|en’re -

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Te!nor se obhga a atender a jos
principios de eficiencia ¥ sana competenicia en sus espacios de Coubleacion, porloque
permitird a la Parte Solicitante inferconectar su red deniro de ias instalaciones de Telnor -
con la Red Publica de Telecomunicacionses de otro Concesionario™que tengan
presencla y/o espacios de coubicacion en el mismo edificio de Telnor, esto a fravés de:

o FEnlace de fransmisidn deinterconexion gestionado, el cual por cuestionas de
seguridad y operabiidad, Telnor proveerd el servicio cubriendoria operacion y
ef mantenimiento. Por su parfe { ) deberd cubiir a Telnor las farifas
respectivas, |

» Fnlace de inferconexién no gesfionado, consiste en un cable de conexidn a
través de herrgjes de escdleriias que provee Telnor dejando las puntas en ias
coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no considera

___operacién nl manfenimien 1o ya que no cuenta con elementos que lo permifan,
por lo que en este caso Telnor se deslinda de foda responsabiidad en caso de
presentarse algung falla en el cable de conexién. Por su parte { ]
deberd cubiir a Telnor ef costo del proyecto correspondiente.
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For su parfe { 1y el tercer concesionario deberan cubrir a Teinor las farifas
respeciivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar ef Servicio de Transito al
propietaric de las instalaciones donde se ubique lka Coubicacion.”

Al reépeo’ro se requiere a Telmex a establecer 1655 p_orérﬁe’rros de calidad que sean
necesarios para la eficiente prestacidn de los servicios como son: plazos de
entrega del servicio, procedimientos para la entrega y recepcion de los servicios,
procedimiento de atencion a falias, niveles de disponibilidad del servicio y todos
oque\'flos que sean necesarios.

En este mismo sentfido se le requiere a Telmex gue elimine el fexto “Telmex se
deslinda de foda responsabiiidad en caso de presentarse alguna falla en el cable
de conexion” toda vez que en este tipo de enlaces debe oforgar pardmetros
minimos de calidad del servicio como el de reparacion en caso de corfe de fibra,

6.11 Puertos de Acceso. En la Clausula 5.4 de la Propussta de CMI se senala lo
siguiente: B . .
=7 "(..) Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn permifir la enfrega
de Trdfico de cualquier origen, de cualguier Hipo (local, fransifo, movil y fijo) v con
terminacion en cualquier destino nacional para clientes Telnor. Cuondo la ferminacion
sea para clentes diferentes de Telnor la entrega se readizard mediante el Servicio de
Trdrisito para redes fijias y méviles (...)"

Alrespecto, con el fin de oforgar cerfeza a los concesionarios solicitantes sobre la
distribuciéon de trafico en los, puertos de acceso se requiere al AEP agregar el
- siguiente texto:

Los concesionarios interconectados deberdh acordar el Liso de los recursgs existentes
para intercambiar frdfico en funcion de ia arquitecfura de sus redes y su interés de
frdfico, slempre que el les permita llevar a calzo una efectiva y eficaz inferconexion e
interoperabiiidad de sus redes publicas.

6.12 Enlaces Dedicados de Inferconexién. En la Clausula 5.5 Enlaces Dedicados
de Interconexion, Telnor senala lo siguiente:

“5.5, ENLACES DEDICADOS DE _INTERCONEXION.

Telnor deberd proporcionar a (. ) los siguientes tipos de Enlaces Dedicados de
Interconexion: Eniaces E1, E3, SIMI, ‘asi como Fthernet de 1 Gbps. Esfos enlaces de
transmision de interconexion podrdn ser utilizados para conduccion de Irdfico Pablico
Conmutado de cualquier fipo ya sea servicio fijo, mévil o de fransito. (...)”
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“5,7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados.de interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion enfre redes v los Puerfos de Acceso asociados, deberan
ostablecerse de manera digital,

Ve

Cuando se utilice sefiaizacidn ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
Inferconexidn debe ser de nivel E1,E3 v/o STMI, §i asi lo requlere { LG '

, (Enfasls anadido)

Al respecto se senaia que la medida Sephmo de tas Medidas Fijas sencﬂo lo
siguiente: o ‘

Py - /‘
SEPTIMA.- El Agenfe Foondmico Preponderante deberd proporcionar o los
Conceslonarios Solicitantes que asl se lo requileran, 1os st’guien'féé tipos de Eniaces de
Interconexidn: enlaces E1 y sus mdlficlos, enfaces STM-T y sus multiplos, asi como enfaces
Ethernet en sus distintas capacidades, vy cualquier ohro que ' defina.el instifuto, mediante

disposiciones de cardcter generdi,

| (Enfasis anadido)

De lo anterior se observa due Telnor deberd ofrecer el servicio de enlaces
dedicados de inferconexion en la modalidad Ethemet. en sus distinfas
\capacidades y no restiingirlo Gnicamente a enlaces Ethernet de 1 Gbps por lo que
se requiere adecuar la redaccion de tal forma que se opegue alo es?c:bleodo en

la medida Sep’nmo de las Medldos Fijas.

6.13 Especiﬁcociones.\Técniccts de los Enlaces de Transmisién de Interconexion.
En la Clausula 5.7.3 asf como en el Anexo A Tema 1 Puntfos de interconexion se,

senala lo siguiente:
: . /
“Telnor entrega ‘en el Sub-Anexc A-1 los Puntos de interconexién iP, donde pueden
inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocoio SIP. Los Puntos dg
Interconexion deberdn ser copaces otender a Too‘os los NIR dentfro de fa coberfura

definida en el fitulo concesién de Telnor”.

¢ Enfasis afadido)
El Acuerdo de Puntos de In’rerconexién,r sendala:

“TERCERO.A 0s Puntos de Interconexion a la red publica de telecomunicaciones
correspondients g senvicios de felecomunicaciones fjos del Agenfe Fcondmico
Preponderante pard intercambiar fréfico de cualquier origen~o destino dentro def

2]
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ferritorio nacional de conformidad con ef numeral 7.1 del Pian de Senalizacion estaran
ublcados en las siguientes cludades:! (...)"

"OCTAVO. (...)

. Cabe sefaiar.que todo el frdfico enfregado en cualquler punto de interconexion con
destino en un usuario del Agente FEcondmico Preponderanfe se considerarG
terminacicn. '

(0"

Por lo anterior, este Instituto requiere a Telnor que la Clausula en comento sed
modificada conforme a la disposicion senalada de la siguiente forma:

“Telnor entrega en ef Subanexo A-1 los Puntos de Inferconexidn IP. en donde pueden
inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profoccolo SIP. Los Punfos de
Interconexion deberdn ser copaces de atender a todas lgs regiones de Meéxico
incluyendo las llomadas gue terminen en la red de Teléfonos de México, SA.B. de C.V.
0 en aquellos operadores a fos que Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V. les presta ef
servicio de trdnsito, ”

(Enfasis arfiadido)

Lo antferior con el fin de establecer condiciones equitafivas de competenciay un
uso épﬂmofde las redes de los concesionarios ya gue no se justifica la necesidad
de establecer enlaces de interconexion con cada uno de los concesionarios de la
red fija del AEP, ya que desde un punto de vista tecnico un punto de interconexion
es capaz de atender a fodas las regiones del pafs. '

I\
Lo anterior, sin menoscakbo de gque Telnor pueda reclizar acuerdos para el
infercambio de trafico que sean acordes a la arquitectura y a los intereses de
frafico de su red con la red del C§, N N
Asimismo;” dichas modificaciones deberdn. reflejarse en todas las Clausulas v
Anexos del CMI gue resulten aplicables.

6.14 Caldad de los Servicios, de Interconexidn. En la Clausula 5.7.3 de o
Propuesta de CMI de Telnor, se sefiala: ™

« Denfro de la inferfaz activa se crecera la capocidod'de manejo de frafico con -
incrernentos de 10 Mbps © 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85%
de ocupqcion de la inferfaz, ‘ )
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.,‘ (Enfasis afiadido)
Asimismo, en la Clausula 6.2 Calidad de los servicios de intferconexidn se senala:

"¢, Melnor se obliga a insfalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, o soficitud de J incrementando ia capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacian del 85% en hora pico. De manera
recitroca el Operador Solicitante se obliga a instalar ia capacidad suficiente para.-.
satisfacer i demanda de Servicios de Inferconexion a solicitud de Telnor. (1..)”"

[ (Enfasis afadido)

En ei Anexo A, Tema 3 incigo 3.1 Redlizacién Fisica:
i

“(...) Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trdfico con
incrermentos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn ol legar al 85% de

ccuypacion.”

N

(Enfasis afiadico)

Del andlisis de las Clausulas 5.7.3, 6.2, Anexo A.2. fema 3 inciso 3.1y alo largo de
la Propuesta de CMI se requiere al AEP incrementar la capacidad requerida de los
servicios de inferconexién cuando ésta llegue al 60% de ocupacion en hora pico,
de la misma forma se solicita a Telnor modificar Ia parte referente al trafico en la
red de concesionario solicitante en el sentido de que Telnor se obliga a
incrementar su capacidad de interconexion hacia la red del concesionario
solicitante cuando dicha ccupacion llegue al 60% vy el concesionario solicitante se
obliga a entregar.a Telnor una opcidn para recibir dicho frafico.

Asimismo, dichas modificaciones deberdn reflejarse en todas las Clausulas y.

~ Anexos del CMI que resulten aplicables. ™

6.15 Cesiony Adhésién. Con el fin de proporcionar certeza juridica en caso de
ceslones y adhesiones por parte del CS y/o el AEP se requiere agregar el siguiente
texto a la Clausula Octava de la Propuesta de CMI: ‘

o . N

. //
‘Las Partes establecen que cualquier cesicn y/o fransferencla reaiizada por cualquiera
‘de ellas en contavencion a los términos del presenfe Convenlo— consfituird
incumplimianto del mismo. La Parte querincumpla deberd responder en forma limitada,
manfener en paz y @ salvo e indemnizar a ia otra Parte (incluyendo a sus apoderados,
agentes, representantes, directores, funcionarios v miembros del consejo de'
administracion, de cualquier reclamo o responsablidad en que pudieren incurrlr ante
cualduier personia © auforidad) como consecuencia de o cesién realizada en
confravencion a lo d."spu/esfo en el presente Convenio. Denfro de los concepfos que

-
-
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deberd cubrlr la Parte en incumpﬁmienfb, se inc!uj;é, a mero titulo enunciative, el
reembolso de todas y cada una de las canfidades que por fal mofivo hubieren erogado
(incluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) v cualquier ofro gasfo razonable que
seq consecuencid del incumplimiento descrite en este numeral,

6.16 Conductas Fraudulentas. A efecic de que se manifieste el estricto
cumplimiento con la regulomon vigente en materia de manejo de frafice publlco
conmutado se requiere que se agregue el siguiente texto a la Cldusula
Decimoprimera:

Las Parfes se obh‘gdn a no flevar a cakbo, en formo directa o indirecta, ningdniacto u
omision con ef objeto de evadir las ob!igacfonés de pago, acuerdos fécnicos u ofras
obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio,” incluyendo de

_manera enunciafiva mas no fimitafiva, () ka evosion del pago de confraprestacionas
originadas por la prestacion de Servicios de interconexion usande la Red de cualguiera
de las Partes, (i) o manipulocidén bajo cualguier modalidad de la sefializacion
astablecida para cada fipo de lamada permitida bajo el presente, Convenio y sus
Anexos, y (i) la entrega en la Red de alguna de las Parfes de cuaiquisr tipo de Trdfico
Publicc Conmutado bajo el control de fa ofra Parte, diferente of permitido bajo fa
legislacion o reglamentacion aplicable.

6.17 Trato no discrimingtorio. En la C!ousulo Demmosegundc: de ld Propuesta de
. CMl se senala lo siguiente:

*(...) En este sentido, en caso de que alguna de las partes solicite la aplicacion de
férminos y condiciones que la otra haya oforgado a ofro Concesionario en un Convenio
“de Inferconexion vigente, o bien hayan sido determinados por ef Instifuto en términos de
Ia Ley, deberd formalizar el convenio modificatorio que reflgle los nuevos términos v
condiciones en un plazc no mayor a 30 (freinta) dias naturales confados a partir della
fecha en que se haya solicitado, con independencia de la posibilidad que flerien los
concesionarios de soficitar la infervencién del instituto en caso de existir términos v
condiciones no convenidas enfre las partes.

.)"

(Enfasis afadido)

Alrespecto, se sehala gue con el fin de proporcionar un plazo de tiempo razonable
para la celebracion del convenio o modificacién que incluya las nuevas
-~ condiclones al CS en términos de trato no discriminatorio se requiere moedificar el
plazo a 20 dias habiles, lo anterior en consistencia cof la Medldo Duodécima de
las Medidas Fijas.
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6.18 Uso Compartido de Infraesfructura. Del andlisis realizado de la Propuesta de
CMI se observa que en la Clausula 13.2 Uso Compartido de Infraestructura se
sehalda lo siguiente:

“Las partes acuerdan que Telnor se encuenira obligado a permitir & Uso Compartido de
Infraestructura, para fines de interconexidn, baljo los férmincs establecidos en el presente
Convenio,” -

N\ (Enfasis Gﬁadfdo)

Al réspecTo se considera que dado gue la obigacidn de comparticion de
infraestruciura debe ser para cualguier servicio de interconexion de los senalados
en el arficulo. 127 de la LFTR'y que sea técnicamente factiple por lo tanto se le
requiere a Telnor & que modifique el parrafo sefalade en los siguientes términos:

Lo - :
"Las partes acuerdan que Telnor se encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de
infragsfructura, para fines de inferconexion.” - ,

6,19 Rescisiéon. En la Clausula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se senalan
las causales de rescision, de lo cual se observa gue es practica comin en la
industria la inclusidn de causales de rescision por conducias fraudulentas o
quiebra, por lo que el Instituto requiere al AEP agregar las sigulentes causdles de
rescision: - N i

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. 5 alguna de las Partes incurrs en aiguna practica a las que

hace referencia la Cidusula Décima Segunda- Conducias Fraudulenfas- del presente

Convenio.

LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (@) se afecten fodos o parfe
sustancial de bienes de cualqutera de las Partes y/o sus 'Flliales contempladas bajo el
supuesto establecido en el Convenio, v/a (b) se impida a cualguiera de ellas of
cumplimienio de cualquiera de sus férminos v condiciones, derivados de: () accldn o
procedimiento de insoivencia, quiebra, disolucion, cesion general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturdleza andioga, en tanto.baya causado
gjecuforia y/0 (i) orden de embargo, elecucion ¢ confiscacion (en tanfo ro sea
garantizada, desechada ¢ dejoda sin efectbs, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma
definifiva), en tantd haya causado ejecutoria, . -

“

—

En los su,ouesfos/de conductas fraudulentas, liquidacion, Insolvehcia v quiebra bastard
la notificacion de rescisién dada en términos del primer parrafo de esta cldusula y gue
transcurra el término seRalado en dicho primer ,oarrofo pard que la rescision surta p!enos
efectos legales.
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6.20 Rescision, En la Clausula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se sendla
- como causal de rescision el incumplimiento a obligaciones de pago, de acuerdo
a lo siguiente:

s
s

“(...) 14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGQ. Si el evento
(Causa de Rescisidn) descrito a continuacidn ocurrlese y subsistiese por mds de 30
(trelnta) dias a parfir de que o Parte afectada hubiese efectuado la nofificacién a la
qtié se hace referencla a continuacién, independienferente de fos remedios previstos
por la Legistacion aplicable, ia Parfe aofectada podrd rescindir esfe Convenio, mediantfe
una nofificacion por escrito a la parte incutnplida, con copia para el Institute dada con
30 (treinta} dios naturales de anticipacion a la fecha de rescision prevista,

Si aiguna de las Paites incumple en el page de confraprestaciones debidas ala ofra por

~ Servicios de inferconexion por mds de 30 (freinta) dias naturales o partir del vencimientfo
de la deuda correspondiente, siempre vy cuando el monto no se encuenfre en
procedimiento de disputa conforme ol presente Convenio y gue se hubiese reclamado
infructucsamente ef pago de ks flanzas correspcondientes o haberkas hechg efectivas
de manerg insuficiente. ]

{ ) (Enfosfs afadido)
Al respecto, se requiere al AEP lamodificacién de la redaccién a efecto de eliminar
las referencias al pago de las fianzas correspondientes, dado que, al considerar
gue el servicio de interconexion es un servicio reciproco no se considera necesario
el establecimiento de fionzas. '

6.21 Diversos. En la Clausula 18.7 de la Propuesta de CMI, el Instituto requiere al
AEP modificar la redaccion con el fin de proporcionar clondod y certeza juridica
en lalectura o interpretacion del convenio en el siguiente sen‘rldo

“18.7 TIHULOS. Los tiuos de las Cldusulas v los subtituios de los numerales, incisos -y
subincisos de esfe Convenio no tienen mas fin que la convenlencia de las Parfes y no
podrdn afectar ni fendrdn efecto algune para la inferpretacion de este Convenio:”

Adicionalmente, con el fin de otorgar certeza juridica al CS y al AEP respecto de la
no preclusién de sus derechos se requiere inclulr ia siguiente subcldausula:

“NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que el no
glercicio o demora en el glercicio de cualquier derecho, accidn, facuitad © privilegio
establecido en este Convenio que no resulfe en caducidad o preciusién por causa de..
ley. no operard como una renuncia, ni cualquier gjercicic tUnico o parcial que exista
preciuird a cudlquier efercicio futuro de aceidn, derecho, facultad o privilegio prevista, ”
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622 Condiciones Resolutorics. Del andlisis efectuado a la Cldusula
Decimonovena en comenio, se oDsenva gue Ia mlsmo no da esfricto cumphmlenTO
_alo sefdlado en ef articulo 131 de la LFIR debide a que de conformidad ¢on el
mismo, previcmente a gue el Instifuto determine que un AEP ya no cuenta con
- dicho cardctef debe determinar si dicho agente cuenta o no con poder
substancial en el mercado relevante de terminacion de llamadas y mensajes
coﬁos/y como consecuencia se reguiere que el AEP elimine la mencicnada
Clausula.

ANALISIS-DE LOS ANEXOS

!
J

ANEXO A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

6.23 Especificacion de Sefdlizacion, Del andlisis a la propuesta del Anexo A

como parfe det CMI de Telnor, respecto alinciso 2.1 Definicion de la norma de
inferconexion, se requiere a Telnor precisar ia disposicion técnica a la que se hace
referencia a efecto de sefalar la que resulfaria aplicable:

1, Para efectos de infercé)nexién, todos los Concesionarios aceptan ia sefializacion
PAUSI-MX a que hace referencia la  "Disposicion. Técnica [FI-009-2016,
Telecomunicaciores-interfaz-Parte de usuario de servicios infegrados del sistema de
sefailzacidon por canal comdn®, sufetdndose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificacionss Técnicas de Portabilidad, las dfs,oosmones administrativas que emita el
Instituto v por el presente Convenio enlo relativo a seRalizacion,

P

2 Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Parles
reqiizaran los procedimientos esfablecidos en la Disposicion Téenica IFT-009-2015 para
lograr la eficaz inferconexion de sus respectivas redes.”

P2

(Enfasis anadido)

6 24  Infercambic de d'gl’ros En el inciso 2.3 det Anexo A de la Propuesta de CMI,
" Telnor sefdla:

. . < y o - - co Lo
A confinuacion se definen los digitds que debera enviarf el concesionaro origen al
concesionario destino de la llamada.

Liamada Local CQLLP IDP + 20 + q44 +
NUmero naclonal
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Llamada Local CORP o FIIO DD + DG + Namero
nacional
E R . B 5
Llamada LD Noc:ono/ cOlLP IDP +BCD + Qd +
N Namero nacional
Lamada LD Nacional FQRP o FLO DD + BCL + Namero
naciconal
Liamada LD DD+ BCO + 1 + Ndmero
. ) £QLLP ,
Infernacional/Mundial nacienal
L/omodg Lo ' EQRP 0 FIIO DD + BCD + Numero
internaclonal/Mundial nacional .
Presuscfipcion LD DD + ABC + 045 +
) EQLLP h ,
Naclonal Namero nacional
e RN .
Pres&ljscn,oc.'on LD EQRP o FIIO DD + ABC + Numero
Nacional nacional
tamodas de cobro | NUm. NO | ) s g iD0+800+7 D
reverlido Geografico
Liamadas a Nimeros Nam. N‘o' 01+ ABCLIDOL0004+7 D
Q00 Geogrdafico
ool Ao 00+ ABC+Numero
. internacional/Mundial
presuscripcion ‘

Al respectio se reguiere al AEP substituir el término Numero nacional por el indicador
NN para homologar la nomenclatura de intercambio de digitos.

6.25 Enlaces de senalizacidn. En el Anexo A, Inciso 2.4 Topologia de la red de
sefalizacion se senala:

“La ingenieria de los enlaces se hard en base a 04 Erlang éq operacion normal por
cada unec y a 0.8 Eriang en casg de faiia. ” "

(Fnfasis ofiadids)
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De_lo anterior se requiere a Telnor incrementar la capacidad requerida de los ~
enlaces de senallzacién cuando éstos lleguen al 60% de ocupacion en hora pico.
6.26 Especificacién de Sefdlizacion. Del andlisis a la propuesta del Anexo A
como parte del CMI de Telnor, respecto al inciso 2. 5 Especificacion de
Senalizacion, se requiere a Telnor modificar el parrafo segundo parg.que quede en
los sigulentes férminos:
“En los casos en que ia flamada de origen nacional se incluird el nimero origen de la
liamada como nlmero nacional dentro del mensaje inicial de direccionarmiento (1AM
~ por sus sigias en idioma inglés). En los casos en los gque'la llamada sea de origen
infernacional y cuande el ndmero de "A" esté disponible, se enfreggrd alared de dsestino
el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN, Cuando no esté disponible, el campo se
defard vacio” ’

rd

(Enfasis afiadido)

. '
Lo anterior, & fin de tener cerfeza en ef formato del nimero de A en casc de
llamadas internacionales, o en su caso-Telnor deberd justificar y menn‘es’ror lcis
limitaciones técnlcas por las cuales no résulta proceden’re )

6.27 Delimitacion de responsabilidades, En Io Clausula 4.3 del Anexo A como
parte de la Propuesta de CMI se sefcla [o siguiente:
Y,

MINCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabiiidades
. 1. Las inferconexiones preferidas entre Cencesionarias_se redlizardn _en un BDID
' (Bastidor Distribuidor._de Troncales Digitales). Los BDID's esfardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrién” y un lade “visifanfe®. Poniendo en
cada caso el nombre del concesionario.
2. E! BDTD-serd provisto por el visifanfe e instolado en su-espacio asignado, con
conectores esfandarizados de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE.”

i _ (Enfasis anadido) -
Con respecto al numeral 1 sefalado, se requiere al AEP modificar ia redaccion a
efecto de considerar cualquier tipo de panel de distribucion de froncales digitales
y no limitar dnicamente a un bastider distribuidor de froncales digitcles, en el
siguiente sentido:

*INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades
1. Las inferconexiones se realizardn en cuaiguer fipo de panel de distribucion de |
froncales digitales. Los paneles de distibucion estardn divididos e idenfificados

| ™, b
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claramente en un lado “anfifion” y un lado “visifante”. Poniendo en cada caso sf
nombre del concesionario.
(Enfasis afiadido)

Adicionalmente, con respecto al numeral 2 por io que respecta a ia norma NMX-
T-001-1996-NYCE se requiere al AEP a que precise la norma aplicable a efecto de
otorgar certidumbre sobre su ConTenldo ‘

6.28 inferconéx?if)n Eégica. En el numeral A.2 dsl Anexo A ds la Propuesia de CMI
se senala lo siguiente:

“La inferconexion Idgica para el infercambio de hdfico de interconexion IP se
esfablecerd empleando una fopologio SBC-SBC mediante un modelo peer-fopeer
privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punfo g punto enfre los
concesionarios que infercambian frafico. Sin embargo, en funcion de la necesidad de
redundancia,. cada una de fas partes tendrd libertad de involucrar uno o varlos SBC,
empleando un enlace fislco privadeo adicional para cada SBC para un mismo Punto de
Interconexion,

. (Enfasis aiiadido)

Al respecto, se considera que en términos de frato no discriminatorio el AEP deberd
oforgar una mayor canfidad de opciones técnicas para el intfercambic de tréfico
mediante inferconexion IP por o gue no deberd establecer una limitacion sobre ia
utilizacion de un enlace fisico privado pdro cada SBC, por lo gue se le requiere a
= Telmex gue elimine el fexto “empleando un enlace fisico privado adicionat para
cada SBC para un mismo Punto de Interconexion”

6.29 Acuerdos técnicos de interconexidn para senalizacién SIP, Respecto dl
Tema 2 Senalizacion, se hace especial énfasis en que, el Acuerdo de Condiciones
N Técnicas Minimas? establece los encabezados P—Asser’red—lﬂdenﬂ‘ry y P-Early-Media
como opcicnales, por lo que Telnor deberd establecerlosen este sentido. '

6.30 Transcodificactdon. Respecto al Tema 2 Senalizacion, inciso 2.1 del Anexo A2,
se requiere al AEP senalar expresamente que en la prestacién del servicio de
fransito redlizard la transcodificgeion necesaria para permitir la inferoperabilidad
entre redes que utilicen diferente tecnologia. K

2 ACUERDO mediante el cual el Pieno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece Ias condiciones
fécricas minimas para ia interconexion entfre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicacionas
publicado en el DOF €l & de noviembre de 2015.
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6.31 Capacidad de Puertos de Acceso. Del.andiisis del Anexo A de laPropuesta
_de CMI se observa que en el mismo no se establece ia capacidad-de los puertos.

de acceso asociados a los enlaces de fransmision de inferconexion, por lo que, a
efecto de oforgar certeza sobre dicha capacidad se requiere dl AEP incluirenely, -~
Terna 3. Interconaxién del Anexo A.2 lo siguiente: ‘-

Cada concesionaric proveerd los puerfos de acceso con Una capacidad que sea
acorde a la capacidad de Jos enlaces de interconexidn, medidnte los cuadies se
intercambia el frafico. '

6.32 Qoubic'ccién. Respecto al Tema 6 Coublcacion, el AEP seRala lo siguiente:
e ) ’ \\ N
"En easo de gue { ) requiera\capacfdad adicional de Corriente Directa,
Correnfe Alterna o clima, deberd solicitar ampliacién vy pagar por el consumo
exceo‘enfe bajo los érminos v condicionas esfab.‘ec:das en el Anexo "B” de esfe

Convenio,”

Al respecto, se requiere al AEP a que justifique las razones por las cuales se debe
solicitar una ampliaocién de capacidad y pagar por el consumo correspondiente o
de lo contrario elimine dicho parrafo.

Anexo B. Tarifas..

T

6.33  Tarifas del AEP. En el numeral 1.3 del Ahexo B se senalalo éiguien’re:

Y ) no pagara por senvicios de terminacion del servicio local e usuarios fijos
mientras TELNOR tenga el cardcter de agente esondmico preponderanfe que le fue
determinado por el Insfifuto, sin embargo, en el momento en que TELNOR degfe de fener ™.
tal cardoter, ya sea porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud 'de una
resofucion favorable que recmgc: a los medics de Jmpugnar:!on inferpuesfos por esfa en
contra de las resoluciones que asila hayan declarado, { Jse obfiga a negociar

de manera inmediata la tarifa de terminacion,”

De lo anterior, se observa que dicho numeral no da estricto oum"plimiten’ro alo
sefialado en el articuls 131 de la LFTR debido a que de conformidad con el mismo,
antes de que el Institufo determine que un AEP ya no cuenta con dicho caracter
debe déterminar si dicho agente cuenta o no con poder sustancial en el mercado
relevante de terminacién de llamadas y mensajes corfos y como consecuencia se
requiere gue el AEP elimine dicho numeral,
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6.34 Medicidén del Trdfico. Con respecto ol Anexo B,‘""' en el numeral 2
Contraprestaciones por Servicios de Transite, Telnor senala:

*(...) En la aplicacion de las tarffos indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores. se
calcularan con~base en fa duracion real de las flamadas, sin redondear al minufo,
debiendo para tal efecto sumar la duracién de fodas las lamaoadas completatas en &f
periodo de factaracion corespondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por fa tarifa correspondiente.”

Asirmismo, en el numeral 4 Medicion del Trafico intercambiado entfre las Redes, se
senala: ‘

"L unidad de medida ufilzada en la liquidacion del Trdfico Conmutido, descritos en
los incisos anteriores, serd el minufo a nivel segundos y se aplicard a la facturacion
contabiizando los segundos reaies de comunicacion efectiva reailzada en cada
lamada, que se sumardn al final de cada clcld.de facturacion (que serd por lo menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minufos reales de uso y
si quedan segundos fraccionales se redondearon al minute siguiente en cada ciclo de
facturacién. (...}°

De lo cudl se observa que el AEP proocone dos redacciones distintas sobre i
metodologia para la medicién del réfice infercambiado entre las redes porlo que,
a efecto de oforgar certeza sobre ia aplicacién de las farifas por los servicios de
interconexion el Instituto requiere a Teimex homologar la redoc0|on )

6.35 Servicios.no conmufados. Del andlisis del Anexo B, de ia Propuesta de CMI
se observa que el mismo no considera la farifa correspondiente al servicio de
enlaces de fransmisién entre coubicaciones por lo que el Instituto le requiere ol AEP
incorporar dicho servicio en el Anexo B, en sus variantes de servicios gestionado y
no gestionado, de acuerdo a los fipos de capacidad ofrecidos, incluyendo lo
correspondiente a las estructuras de soporte necesarias, lo anterior, al ser dicho
servicio prestado por el AEP. Lo anterior con independencia de la posibilidad que
fienen los concesionarios de solicitar la n’rervencnon del Instituto en caso de existir
terminos vy condiciones no convenidas entfre 1as porfes

6.36 Servicio de puerros de sefdlizacién. En el numeral 5.2 Contraprestaciones
por Servicios de Puertos de Interconexion Local se observa gue Telnor considera el
pago de confraprestacionses por gos’ros de instalocién y renta mensual
correspondientes al serviclo de puertos de interconexion. Asimismo, en el numeral
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A

6,1 sefala el pago de contfraprestaciones por los mismos conceptos para el servicio
de puertos de sefializacion. )

En el mismo senfido, en el numeral 9.1 Contraprestaciones por Servicios de Puertos
de Interconexién Local (Ethermnet de 1 Gbps) se estableceh de igual forma los
conceptos de gastos de instalacion y renta mensual.

En este sentido, se sefiala que los puertfos de inferconexidn son inherentes a las
tarifas de fréfico plblico conmutado esto es originacion, terminacion y trénsito en
tal virtud, vy foda vez gue el arficulo 131 de ta LFTR expone que el AEP no cobrard a
los demds concesionarios por el trafico gue ‘fermi‘?we, en su red, y que las farifas de
originacion y fransito aplicables al AEP son las que el Instituto publica en el DOF en
el ditimo ’rnmes‘rre del ano mismas gue ya incluyen los puer’ros de inferconexion se
considera mproo@den’re gue se estdiblezcan tarifas especificas por este concepto
por lo que se reguiere al AEP su eliminacion en las Clausulas y/o Anexos
correspondientes.

\\

ANEXO H. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

g g )
6.37 ' Plazos de entrega. Del ono||5|s del Anexo H como parte de la Propuesta de
CMi, se observa que en el mismo 1o se establecen los plazos de en’rfego de
enlaces de seRalizacidn por lo que.. a efecto de otorgar certeza’ a los

concesionarios se requiere al AEP incluir los plazos de entrega de dicho servicio ast

como cualguier condicidn o caracteristica relacionada oI mismo  que sed
necesaria a fin de permitir la contratacion de dichoe servicio. g

- - s \ - .\\
- 638 Causas impufables a terceros. En’el Anexo E como parte de las Propuesta
" de CMI de Telnor, en especifico el numeral 2.4.3 Medicion dei cumplimiento de los

plazos de enfrega en el inciso c) Causas imputables a ferceros se sefala: i

c) Causas impt)fabies a terceros

¢.) ;

s Fn situaciones de inseguridad en las que se requlera el apoyo de la fuerza
publica parg despiazarse o clrcular a horas especificas del dia, se informgard
mediante una llamada felefénica y/o vig correo electronico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento gue se detfendra el conteo del
fiempo de msfo.'oc;on v una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
Informard fa reanudqcron de los frabajos,
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(Entasis aRadido)
Al respecto, se senala que ioMedida Decimosexta de las Médidos Fijos establece:

“(...) Para la medicion del cumpiimiento de fos plazos ds enfrega no se considerardn Jos
retrasos atribuibles ai Concesionario Solicifante, los refrasos debidos a que existen
permisos pendientes de ser oforgados por parte de la auforidad competente, ni aquellos
que deriven de caso fortuito o causa de fuerza mayor, En su caso, el Agenfe Economico
Preponderante deberd offecer pruebas fehacientes ol Concesiongrio Solicitante o al
Instituto, aque justifiquen las causas del retraso de que se frate.  Ef Instituto llevard g cabo
una evaluacion de cumpliriento de los plazos sefialados, por parte del Agenfe
Econdmico Preponderants.”, o '

(Enfasis oRadido)
Por lo anterior, en cumplirﬁienfgo lo establecido en la Medida Decimosexia se
requiere al AEP modificar ia redaccién a efecto de sehalar que dereditard
_fehacientemente que solicitd el apoyo de la fuerza publica para desplazarse.
5.39 Plazos de entrega. En el Anexo E como parte de las Propuesta de CMi de
Telnor, en especifico el numeral 2.4.1 Plazos de enfrega se senala:

"2.4.1 Plazos de enfrega. _

24.1.1 Los pldzos de entréga indicados en la fabla del presente numeral, no podrdn k
excederse en:

s

Cudiquier solicitud de serviclo adicional fuera de prondsfico serd enfregado en la fecha
. en que seq acordada por las parfes bajo esquerha fecha compromiso (Due Date),

Fn caso de que las parfes acuerden ung fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefialados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

€.

Al respecto se observa gue, de acuerdo a la evidencia internacional, una
desviacidon con respecto a los prondsticos sdlo deberia tener efecto en- el
cumplimiento de los fiempos de entrega siempre y cuando exista una demanda
excepcional sobre o pronos’ricq_dd, es asl que el Instituto le requiere a Telnor
agregar lo siguiente: ‘ |

"2.4.3.58 £n caso de qué los servicios solicifados excedan un 20% o mds de los
pronesticados, los Eniaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada af
Instituto, junfo con las nuevas fechas de entrega.
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Tratandose de velocidades de NXé4 hasta STV-1 dicha fecha compromiso no podrd

exceder de 40 dias hdbiles para enlaces locales y de 50 dias hablles para enlaces entre 7
localidades; mientras que para velocidades de SIM-4 hasta STM-256 y enfoces Ethernet

no podra exceder de . 60 dias hdbiles fanto para enlaces locales como para enlaces_

entre localidades. ” :

6.40 Liquidacién de pendlizaciones. Del andlisis del numeral 2.7.4 Procedimiento

de liquidacion de penalizacionss, se observa gue no se es’rcblece,como parte del

procedimiento de Isqwdomon de penohzooones el procedlmlen’ro de conciliaci on

de las mismas asi como el periodo. dentro del cual se redlizard dicho

procedimiento, por lo anterior el Instituto requiere al’AEP establecer perlodo en el

~cual se realizard ta conciliocion de penalizaciones y el plazo para el pago de las
misMmas. g

6.41 Prondsticos, Del andlisis de la Propuesta de CMI presentada por Telnor se

observa que en el procedimiento para la enfrega de prondsticos una cancelacion

de los servicios solicitadgs una vez que ha habido una ratificacion conlleva a una
penalizacion consiste én el pago de los gastos de instalacion, al respecto se solicita

al AEP eliminar cualquier penalizacién relacionada a los prondsticos. y
Asimismo, la Propuesta de CMI senala que cualquier solicitud de servicio adicional

fuera de prondstico sérd enfregada en la fecha en que sea acordada por las

partes bajo el esquema fecha compromiso, dl respectc se solicita acotar dicha

fecha compromiso a un plazo maximo de 60 dias naturales contados a pCerIl’ deld

fecha de la solicitud de servicio. -

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién
Il y 28, pdrrafos décimo quinto v décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
exb}'den Ja Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna
Publico de Radiodifusion del Esfado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
_publicado en el Diario Oficial de la Federacionel 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion
IV, 7, 15, fraccion XV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federgi de Procedimiento Administrafivo; 1, 4,
fraccion |, 6, fracciones |, VIy XXXV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federatde
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual ef Pleno gel insfitufo Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Econdmico del que forman
parte América M6viL S.A.B. de C.V., Teldéfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
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" del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V., y Grupo Financiero Inbursa, SA.B. de C.V., como Agenfe Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicacionss vy le impone las medidas
necesarias para evifar que se afecte la competencia y Ia libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/0603¥4/76 y el Anexc 2 denominado
Medfdos relaclonadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la-desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o esfructural
al agenfe econdmico preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
fijos”, el Pleno del lnsﬂ?u_tcj Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante para que redlice las modificaciones a_la
~propuesta de Convenic Marco de Interconexion en términos del Considerando
Sexto del presente Acuerdo. -

SEGUNDO.- Teléfonos del Norosste, $.A. de C.V., deberd presentar nuevamente all
Instituto Federal de Telecomunicaciones la perUequ_,de Convenio Marco de
Interconexién con las modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo a mds
tardar el 30 (treintd) de octubre de 2016, en términos de-la Medida Duodecima de
las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,” OFERTA Y CALIDAD DF
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS

TERMINALES ENTRE REDES, REGUILACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA

DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA~ SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
FCONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS” de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DFL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.-V,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V.,, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,
COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE. CONCURRENCIA”,
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AdbIfo Cuevas Teja
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£l presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicacionss en su XXVIIl Sesién
Ordinaria celebrada el 6 de sepliembre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes
Gabriet Oswalde Contreras Saldivar, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundarmenio en los parrafos vigésimo, |
fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; '
articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los aificulos 1,7, 8 v
12 del Estatuto Orgén;,co del Insiituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/060916/464.
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