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ACUERDO -MEDIANTE EL CUAL” EL PLENO - DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO Al 31 DE
DICIEMBRE DE 2017. )

ANTECEDENTES -~ )

! /
/

. Decreto de Reforma Constitucional. Ef 11 de junio de 2013, se publico en ' -
el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados (
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (enlo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred dal Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Instituto), como un érgano auténomo con
personalidad juridica y paifrimonio propio, cuyo objeto es el desarrolio
eficiente de Ia radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propla Constitucién Politica de los Estadds Unidos
Mexicanos (Constitucion) y en los férminos que fijen las leyes, teniendo a
su cargo la regulacion, promocidn y  supervision del  uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctico, las redes y
la prestacion de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi

..como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, gqun‘ri'zondo lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la

Svg

Constitucion. /
\
El arficulo Transitorio Octavo, fraccion lil, del Decreto, confird la
atribucidn ol Instituto  para  determinar la existencia de Agenfes N

Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion v de
felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que
se afecte la competenciay la libre concurrenciay, con ello, alos usuarios
finales. : h Y
II. Determinacién del Agente Econdmico Prepongerom‘e. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en'su V Sesién Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FL

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL

]




GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA

MOVIL, S.A.B. DE C, V,, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONQOS |

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE [AS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA "(en
lo sucesivo, ia "Resolucion AEP™),

En la Resolucion AEP el Pleno emitio, el Anexo 2 denominado “"MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CAIIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION ‘DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE EN LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las *Medidas
Fijas™). : =

Ley Federal de Telecomunicaciones y-Radiodifusion. Con fecha 14 de
julio de 2014, se publico en el DOF el "DECRETO por el qgue se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan
v derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion”, (Decreto de Ley) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucssivo, la “LFTR") el 13 de
agosto del 2014,

_Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” {en lo sucesivo, el "Estatuto”), -

mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
el 17 de octubre de 2014,

. ': . B -\
Convenio Marco de interconexion. Ei 24 de noviembre de 2015 el Pleno

~ del Institufo  aprobé mediante  acuerdo  P/IFT/EXT/241115/166  la

"Resolucion mediante la cual el Pleno del Instifufo Federal de
Telecomunicaciones modifica y auforiza al Agenfe Economico
Preponderante los términos y condiciones del Convenic Marco de
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lnfercopex:on presentado por Teléfonos de~Mexico, SAB de C.V.
aplicable del T de enero al 31 de diciembre de 2016" (en lo sucesivo, el
“CMI 2016™).

VI.  Propuesta de Convenio Marco de interconexion. Mediante escrito
presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el-30 de junb de 2016,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) como parte
del Agenfe Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP"), en
términos de la medida Duodécima de las Medidas Fijas, solicitd al Insfituto
la revision y aprobacidon de los documentos relativos a la "OFERTA -
PUBLICA DE INTERCONEXION” de Telmex, respecto del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de d|C|embre de 2017 (en lo sucesivo,
la “Propuesta de CMI”).

VIl. . Consulta Pdblica. E! 6 de julio de 2016, el Pleno del Instituto en su XX Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/060716/375 determind someter a
Consutta PUblica por un plazo de freinta dias naturales contados.a partir
del dia hdbll siguiente al deg su publicacion en el portal de Internet del
Instituto la Propuesta de CMI presentada por Telmex; en este sentido la
consulta publica demen’ro se realizd del 12 de julio al 10 de agosto. de

2016, o /

. ks . N\

‘s

En virtud de los citados An’reéeden’res, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radipeléctrico, las redes y la presfc}cnon de los servicios de radiodifusion y
felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasivay ofros -
insumos esenciaies. Asimismo, es autforidad en mo’rerld de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y ’relecomumcocnones ‘por lo que en
estos regulara de forma asimétrica a los por’nqpom‘es en estos mercados con el
. objeto de eliminar eficazmente las barreras a la compefencm:l y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracién nacional y regional de



frecuencias, al concesionamiento vy a la propiedad cruzada que controle varics
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion y

telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado © zona de coberfura

geografica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de esfos limites, garantizando con ello
lo dispuesto en los articuios 6o. y 70. de la Constitucién.

Ahora bien, en cumplimiento a lo esfablecido en el articuld Octavo transitorio,
fraccion il del Decreto vy mediante la Resolucion AEP, el Instifuto determind la
existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar gue se
afecte la competencia y la libre concurrencia v, con ello, a los usuarios finales,

Dichas medidas inciuyen las Medidas Moviles y Medidas Fjas, mismas que estan ..

relacionadas con informacion, ofertay calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructurat de dichos
agentes. E

.
.

© Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que

las resoluciones administrativas que el Instituto hubiers-emitido previamente a la

'enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo

todos sus efectos, por lo que la Resolucidn AEP vy sus anexos se encuentran vigentes

SEGUNDO.- Importancia de la interconexién e Interés Plblico.- El arficulo 6°,
apartado B, fraccion il, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones
son servicios publicos de inferés general, y es deber del Estado garantizar gue se

presten en condiGiones de competencia, calidad, plurclidad, coberfura universal,

interconexion, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

De conformidad con el segundo parrafo del arficulo 25 constitucional, el Estado
planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco que otorga la propia Constitucion.

Aunado a lo anterior, y del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las felecomunicaciones constituyen un drea importante para el
desarrollo nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de foda una
serie de derechos fundamentales, como a la informacidn; a bertad de expresion,

A
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ala educacion, de participacion democrdtica, la infegracion de las comunidades
indigenas, enfre otros. _ )

£
{

En es’re tenor, el Es’rodo tiene el deber de goron’nzor la competencia enel sector
dé las telecomunicaciones, por o tanfo se regliere de una regulacién adecuada,
precisa e imparcial” en materia de inferconexion, misma que debe promover y
facilitar el uso eficiente de las redes, fomentar la entrada en el mercado de
competidores eficientes, y permitir la expansion de los existentes, incorpore nuevas
. tecnologias y servicios, y promover un enformno de sana competencia vy libre
concurrencia entre Ios opemdores. '

BOJO este Con’rex’ro de compefencm en el que la interconexion. en‘rre redes se-
convierte en un factor de inferés publico, mismo que consisté en que cuoiqwer ‘
“comunicacion gue se inicie puedda llegar a su destino, independientemente de la
red pUblica de‘telecomunicaciones que se Utilice; evitando que una determinada
“empresa pueda tomar ventaja de su tamano de red, y permitiendo que la decision

~ de contrafar. Jos servicios por parte de los usuarios sea por foCTores de precio,
calidad y diversidad. -

Uno de los elementos que el usuario considera para contratar los servicios de

feleoomunioociones es el nimero de usuarios con los cuales podrd‘ comunicarse.,

A medida que las redes m’rerconec‘rodcs cuenten con un mayor ndmero de

usuarios suscritos, mayor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la™
misma, o gue .se conocercomo extemndlidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. En caso de no existir interconexion, el usuario tendria-que
contratar necesariamente los seerlos de felecomunicaciones con todas las redes
existentes para asegurar que su unlverso de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, sélo podriarestablecer comunicacién con los usuarios que fambién hayan
contratado los servicios de telecomunicaciones con lared dla que él se encuenire
suscrito. Esta situacion repercutiria en la foma de decisidon para adquirir dichos
servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el famano de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, cdlidad y diversidad vy
eliminando el beneficio social de Ia ex?ernolldod de red en los servicios de

telecomunicaciones.

S04
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i

En esfe sentido, la inferconexion se ha convertido en los Gitimos afios en un factor
critico debido al desarrollo fecnologico y al surgimienTB de nuevos servicios, ya que
ésta permite que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a
“fodos fos usuarios y a su vez compitan por el mercado de ias telecomunicaciones.

{
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El principio a salvaguardar es el interés plblico, ya que otorga al usuario la
oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayoricalidad.y diversidad, de
ahi gque los concesionarios estén obligados a entregar el frafico a su destino final o
a un concesionario o combinacion de concesionarios gue buedon hacetlo,
proveyendo los servicios de inferconexién a que los obliga la normoﬂwdod de la
‘materia. :

Por su pé'jr’re, le} Supremq\Cor’ré de Justicia de la Nacion (SCIN) ha sostenido que
los servicios de inferconexion son considerados como bdsicos para el desarrollo del
pais y coadyuvan d mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha
detferminacion encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
“con-nUmero de Registro 180524, emifida por la Segunda Sala de la SCIN,
Localizada en el Semanario Judicial de la Federacién y su GoceTo Tomo XX,
Sepfiembre de 2004, Pagina 230."

TERCERO.- Medidas. Como se establecio en la Resolucion AEP, la inferconexion de
las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye un elemento
clave én el desarrollo de la competencia efectiva del sector de las -
telecomunicaciones.

En este tenor, el Decreto mandaté el deber de garantizar la competenciaefectiva
en el sector telecomunicaciongs, por o tanto, el Instifuto, en ejercicio de sus
atribuciones debia emitir una regulacion-adecuada, . precisa e/ imparcial de |la
interconexion, que promoviera v facilitara el uso eficiente /de las redes, fomentara
la enfrada en el mercado de diversos competidores y permitiera la expansion de
los existentes, incorporando nuevas tecnologias y servicios, y promoviera un
entorno de sana competencia entre los operadores, evitando con elio practicas
anficompetitivas de operadores que dbusan de su posicion en el mercado.

Es por ello que al ser la interconexidn un recurso esencial con el que cuenta el AEP
y dado su posicion en el mercado, éste cuenta con los incentivos para realizar
practicas que se puedan convertir en un obstaculo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas aquellas que generan aumentos en los costos

1 Produccién vy servicios. el arficulo 18, fraccicnes |, i, i, v, Vi, vil, x y i, de la ley del impuesto especial
- relativo (vigente durante el aro de 2002), en cuanto concede exenciones por la prestacion de servicios
. de felefonio, internet e interconexion, mas no por el de television por cable, no es violatorio del principio
‘de equidad fributaria.

6
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de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de ia informacidn o
impliquen una degradacion en los servicios prestados por dichos concesionarios.

En este senfido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
serén aplicables al AEP. .en el secfor~-de felecomunicaciones a fravés de sus
infegrantes que cuenfen con fitulos de concesion de Red Plblica de
Telecomunicaciones. Ruesto que Telmex es infegrante del AEP y es concesionario
de uha Red Plblica de Telecomunicaciones, gueda por lo tanto obligado al
cumphmlen’ro de las Medidas Fijas, para mayor referencia, la Med|dc antes
indicada es de la literalidad sagu;en‘re /

:/

“PRIMERA.- las presenfes medidas seran aplicables al Agente Econémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que
cuenten con fitulos de Conce\sio’n de Red Publica de Telecomunicaciones o que-sean
propietarios 0 poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo

las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Asimismo en las Medidas CUARTA a UNDECIMA de las Medidas Fijas, el Instituto
esfablecio las siguientes obligaciones en materia de interconexién a cargo del AEP:
“"CUARTA.- Agenfe,_EconémiQo Preponderante deberd prestar a los Concesionarios
Solicitantes, el Servicio de Inferconexion para la Originacion o Terminacion de Tréfico en, -
sus redes; para fal efecto y.conforme le sea requerido por el Concesionario Solicitante, /
dicha Interconexion serd proporcionada de manera directa o a fraves del servicip de
Transito provisto por un fercer concesionario, !

QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd senalar y poner a disposicion de

los Concesionarios Soficitantes, un Punto de Interconexion por medio del cual se podrd. . N

—  acceder a todos los Usuarios de una ¢ varias ASL en la que presten sus servicios. En caso
de que el Puntfo de interconexion atienda a varias ASL deberd indicar ias mismas, e

A eleccion. del Concesionario Soficitante y, en caso de que el Agenfe Econdmico -
Preponderante atienda mds de una ASL a través de un mismo Punfo de Interconexion, N
dicho punto serd utilizado para todas esas dreas, sin cargo adicional alguno.

s T~
SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de
Transito a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encuentren
inferconectados directa o indirectamente con la red del Agente Econdmico
Preponderante, para cursar Trafico enfre una o mads ASL. T

//

SEPTIMA.- El Agente Econdmico ! Préponderanfe deberd proporcionar a los
Concesionarios Soficitantes que asi se lo requieran, los siguientes tipos de Enlaces de
Interconexién: enlaces E1 y sus mditiplos, enlaces STM-1 y sus mdltiplos, asi como enlaces
Ethernet en sus distintas capacidades, y cualqu;er ofro que defina el Instifuto, mediante -
disposiciones de cardcter general. \

N

.
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OCTAVA.- El Agenfe Econdémico Preponderante deberd, a solicifud del Concesionaric
Scilcifante, permitir el infercambilo de Traflco mediante los protocolos de sefializacion SIP
(Session Initiation Protocal), H, 323 o aquel protocolo que determine ef Instituto para la
Inferconexion IP (Infemet Profocol) de su red con la del Concesionario Solicitante.

NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a provesr el servicic de
Coublcacién a los Conceslonarios Solicitantes, y deberd permitfir que las dimensiones de
los espacios de Coubleadidn sean aqueillas que exclusivamente  garonticen 1o
instaiacion de los equipos necesarios para Ia Interconexion entre ambas redes pliblicas
de telecomunicaciones, sin que los concesionarios esfén obiigodos a pagar por
espacios o hacer inversiones que no sean necesarias para la Coubicacion.

DECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd permitir &l uso de un mismo
Enlace de inferconexion pora cursar distintos fipos de Trdfico, cuando ast o soliciten jos
Concesionarios Solicifantes. )

=

UNDECIMA. - Cuando una sclicifud deinterconexion no pueda ser atendida por falta de
Punto de Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente donde
el Agente Econdomico Preponderante presia servicios, serd responsabiidod de este
Ultime ofrecer al Concesionario Soficitante, en un plazo no mayor a veinte dias hdbiles
confados.a partir de ia fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa
de Inferconexion viable que cumpia con las presentes medidas, sin que esto resulte en
un costo adiclonal o diferenciadd para su establecimiento o en la prestacion de los
Senvicios de Interconexién hacia ef Concesionario Solicitante, ”

En virtud de lo antferior se establecio indubitablemente la obligacion del AEP de
ofrecer los diversos servicios de Inferconexion a los que aluden ias medidas sobre
bases no diseriminatorias. "'
Cabe destacar que las concesicnes Unicas surgen como figura legal en ia LFTR Vi
éstas pueden sustituir o los titulos de concesion de red pldblica de
Telecom_unicocidnes, por lo que los servicios oferfados por et AEP deberdn hacerse
extensivos a los sujetos gue cuenten con concesionas Unicas.

CUARTO,- Convenic Marco de Interconexién. El Convenio Marco de Interconexion
(enlo sucesivo, el "CMI) tiene por objeto poner a disposicion de los Concesionarios
Solicitantes los términos vy condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de
Interconexién, con lo cual los Concesionarios Solicitantes contardn con la
informacion necesaria que les permita llevar acabo la interconexion de una
manera expedita, en términos no discriminatorios y con ta suficiente informacion.

La utiizacién de un CMI presentado por el AEP, vy revisado por el Instituto, otorga
certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya gue el Concesionario

8
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Solicitante tiene conocimiento de los términos y condiciones que puede acepiar,
oc:or’rondo los tiempos para la presfocién de los serviciqs de inferconexion.

La supervmon del Instituto tiene como proposfro que los servicios de interconexiéon
se presfen de manera justa y -equitativa, evitando. incurrr en practicas
onhcompeh’nvosfen la prestacion de los mismos, por loque se hace necesario que
el Instituto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los

~ términos y condiciones que se establezcan permitan-fejorar la competencia en

el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los
consumidores,

L

En virtud de lo anterior, el Instifuto establecid Io Medldo DUODEC!MA de las

Medidas Fijas, la cual ala Ie’rro senolo lo siguiente:

"DUODECIMA.- Ei Agenfe Econdémico Preponderante deberd ofrecer los términos y

condiciones establecides en el Convenio Marco de Inferconexion que sean requeridos
. " ) + N - 3 . . )y
por ef Concesionario Soficifante, mismos que serdn formalizados mediante la suscripcion

de un convenio de interconexion,

£l Agenfe Econdmico Preponderante deberd, a mds tardiar el 30 de junio de cada afio,
pre/senmr pard autorizacion del Instituto un Convenio Marco de Inferconexion que
cumpla con lo establecido en la legisiacion aplicable, las resoluciones emitidas por la

|
|
'

extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, por el Instifuto, asi como cualguier

ofra disposicién reglamentaria en materia de Inferconexion. Dicho convenio marco

deberdrinciuir al menos las siguientes condiciones:

1. Técnicas. ' \

@

La descripcion de las obl;gaqones condiciones, especificaciones y procesos

para la debida prestacion de los siguienfes Sen/rcros de Inferconexion:

b)

Conduccion de Trdafico.
Enlaces de Transmision,
Puerfos de Acceso. N
Sefalizacion. ‘
Trdnsllto. B

Coubicacion.

Servicios Auxiliares Conexos.

.
|

Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, protocolos de seAdlizacion,

capacidad de transmision y cantidad y capacidad en los puertos de Interconexion, asi

como la ubicacién geogrdfica de los Puntos de inferconexion;

c)

\\.V\\
La descripcion de diagrorhas de Inferconexion de las redes publicas de

felecomunicaciones involucradas; &N

/

P
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d) Los rec}uerimienfos de capacidad pord‘lcr Interconexion e in feréperabﬂidod de
las redes pabiicas de telecornunicaciones, asi como la proyeccion de demanda de
capacidad, en el enfendido de que esta proyeccion de demanda no impedira que las
partes pusdan solicitar Servicios de Inferconexién adicionales; .

e) Los parametros de calidad de servicio, procedimienfos y plazos porc- ia
ofencron de failcts y gestion de inclidencias;

il Econémicas.

a) Las tarifas de Inferconex;on desagregadas para cada-uno de los Servicios de
Interconexicn; :

) Las formas y plazos para el pago de los montos derlvados de la aphcocxon de
fas tarifas de inferconexion corresporidientes;

c) Los mecanismos para medir y tasar, confabilizar y conciliar-fos Servicios de

Interconexion, asf como los procedimientos para resclucion de Inconformidades o
reclamaciones enfre las parfes, vy i '
) Oftras condiciones comerciales, penahdao‘es Y garanﬁcrs que apfiquen en la

presfacion de los Servicios de inferconexion.

e) La facturacitn individual de cada uno de los servicios de telecormunicaciones.
itk Juridicas,

a) La estiputacién expresa del o‘erecho de los concesionarios para recibir un frato

no discriminatorio en la provisién de Servicios de Interconexion, asf comoa las condiciones
contractuales para hacer valer este derecho a partir de la fecha en que alguno de los

" concesionarios: proporcione, mediants Convenio de Interconexidén o resolucion del
instifuto, condiclones mds favorables a otro u ofros concesionarios que presten servicios
simifares.

;o)) Los mecanismos que aseguren la confinuidad en la prestacion de Servicios de
~Interconexién, a fin de salvaguardar of inferés publico.

La vigencia del Convenio Marco de Inferconexion serd de-un ano calendario, la cual
comenzard o partir del 1° de enero del afic inmediaio siguiente a aquel en que se
exhiba para autorizacion.

El Institufo requerird al Agenfe Econémico Preponderante modificar 1os términos v
condiciones cuando no se gjusten a fo establecido en ias pressntfes medidas o a su juicio
no ofrezcan condiciones gue favorezean la compefencia en el sector, a mas fardar ef
10 de septiembre del afic de la pressntacién del Convenio Marco de Inferconexion.

Lo anferior con independencla de que, o efecto de allegarse de los elementos de
conviccién que estime necesarios, el Instituto pueda requert la documenfacion o
informacion que estime relevante, la que deberd proporc:oncrrsefe denfro de un plazo
de quince dias habiles.

En caso de que el Agente Econdrnico Preponderante no proporcione ka informacion a -

que hace referencia el parafo inmediafo anterior, el Instifuto evaluard la propuesta de
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J ,
Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de cerfeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios de intferconexion con la red
del AEP, asi como a esfe Ultimo; es por ello que en la Resolucidon AEP estimd
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la
relacién contractual y que ademds sea revisado-por este Instituto, para con ello
dotar de seguridad a.los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que
les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y
equitativas para que no se Incurra en practicas contrarias a la sana competencia,
tal como guedd plasmado en el primer parrafo de la Medida DUODECIMA ya =~

INSTITUTO FEDERAL DE

THECOMUMICACIONES -

Convenio Marco de Inferconexion con la informacion que disponga, ello con

independencia de las sanciones que resulten aplicables.
‘| y

N

El Agenfe Econdmico Preponderante, deberd presentar nuevamente al Instituto Ia
propuesta de Convenio Marco de inferconexion convias modificaciones solicitadas por
el Instituto, @ mas tardar el 30 de octubre del ano de su presentacion.

En caso de que la nueva propuesta de Convenio Marco de Inferconexion no se qjuste
a lo establecido en las presentes medidas,. el instituto la modificara en sus férminos y
condiciones.

Fl Agente Econdmico Preponderante, publicard el Convenio Marco de interconexion
en definitiva a mas tardar el 30 de noviembre del ano de su presentacion en su sitio de
Internet, vy dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de circulacion
nacional. £l Instituto publicard ef Convenio Marco de Interconexion en su sifio de
intemet. ,

En caso de que el Agentfe Econdmico Preponderante no someta a consideracion del

Institufo el Convenio Marco de Inferconexion denfro de los piazos senalados o no
publique el Convenio Marco de Inferconexion autorizado por el Instituto en el plazo

_ previsto en el pdrrafo anterior, éste emitirG las. regio's com‘orme a las cuales deberan
" prestarse los Servicios de Interconexion.

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a otorgar en féminos no
discriminatorios, denfro de un plazo que no exceda de veinte dias hdhiles, contados o
partir de la fecha en que le sea notificada la solicifud de servicios por parfe de un
Concesionario Solicitante, las ‘€ondiciones establecidas en el Convenio Marco de

_Interconexion. Para el computo del plazo senalade no se consideraran los retrasos no
atribuibles al Agente Econdmico Preponderante.

La aplicacion de la presenfe medida no podrd sujetarse a la aceptacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

;
J

transcrita.
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Lo anterior guedé plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, de la
siguiente manera:

"DUODECIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofracer fos érminos y
condiciones establecidos en el Convenio Marco de Inferconexidn que sean requeridos
por el Concesionario Solicitants, mismos que serdn formalizados mediante la suscripcion
de un convenio de interconexion (...]”7 )

De esta forma, se cbserva que en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las

‘Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por el Instifuto, pues éste tiene la

obligacion de vigilar en tfodo momentfc que dicho Convenic cumpla con o
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requerir ol AEP modificar los
términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido

ven las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competenciaen

e

el sector.

QUINTO.~ Consulta Plblica. En términos del arficulo 51 de la LFTR el Instituto se
encuentra facultado para llevar a cabo consultas publicas en cualguier caso en
sl que el Pleno determine, y de conformidad con lo seficlado el Anfecedente VI,
el Instituto sometid a consulta publica la Propuesta de CMIL )

La consulta plblica tuvo como fin que el Institfufo tuviera conocimiento de |as
opinicnes de los infegrantes de la industria derivado de que son ellos guienes
intervienen en la operacion de las redes publicas de felecomunicaciones,
prestacion y comercializacion de los servicios; ello sin perder de vista que ante ia
diversidad de infereses comerciales prevalecientes en la industria es el drgano
regulador quien en ditima instancia estG encargado de determinar las condiciones
bajo las cuales se deberan de prestar los servicios evitando que se afecte ia
compsiencia vy ia libre concurrencic.

i

“Bicha consuita tuvo una duracién de treinta (30) dias naturales y se llevd a cabo

bajo los principios de transparencia y partficipacion  ciudadana.  Como
consecuencia, se recibieron 7 apcrtacionss de personas morales que contenian
cormentarios, opiniones y propuestas.

El instituto en términds de sus atribuciones, ha valorade debidamerite las

manifestaciones que se recibieron durante dicho procesc teniendoc mayor
conocimiento de las necesidades de Ia indusiria referentes a los servicios materia
del Convenio Marcod de Interconexion.
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SEXTO.- Andlisis de la Propuesta del Convenio Marco de Interconexiéon. Se observa
gue en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio
- Marco de Interconexién deberd de ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene la
obligacién de vigilar en todo momento que dichos documentos autorizados
cumplon con lo establecido en las Medidas Fjas. En consecuencia, el Instituio
cuenta con la facultad de requerir al AEP modiificar los férminos y condiciones de
la Propuesta de CMI que a su juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas
Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector. -

Por ello a continuacion se procede a andlizar aquelias condiciones contenidas en
la Propuesta de CMI presentado por el AEP, por lo que hace a aqguelias situaciones
que no se djustan a lo establecido en las Medidas Fijas o que, a juicio del Instituto
no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, asl como
gue no se establezcan condiciones que inhiban la competencia, ni que solicite
requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, que no
existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacidon de los mismos.
Por lo que este Instituto requiere al AEP, entre otras cosas, que sus términos y
condiciones generen certeza, sean claras, proporcionales, no abusivas,
equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de informacion, no discriminen y gque
favorezcan la competencia, o

Dado io anferior, el Instituto requiere al AEP que cualquier modificacidn solicitada
en los siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que
 infegrardn el CMI que presentard el AEP a mds tardar el 30 de octubre del presente
ano para la autorizacion o modificacion de sus términos y condiciones por parte
del Instituto. | '
6.1 CMI 2016. En principio se senala que |la Propuééfc de CMI contiene diversas
cldusulas idénticas a la versién presentada por Telmex el 30 de junio de 2015y que
a la posTfe fue autorizada por. el Pleno de este Instituto mediante acuerdo
P/IFT/EXT/2411 15/166 ello tras haber dado estricto cumphmen’ro al procedimiento
establecido en la Medida Duodécima de las Medidas FijOS Cabe sefalar que el
CMI 2016 autorizado por este Instituto fue objeto de modificaciones sus’rcznhvos en
relacion a la propuesta origindl de Telmex, advirtiéndose mejoras en las
condiciones juridicas, econdmicas y técnicas, ‘ s -

En este sentido, la revision anual prevista en las Medidas Fijas fiene como propdsito
que el instrumento regulatorio sea acorde a la propia evolucién del mercado,
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permitiende que las condiciones ahf establecidas puedan ser modificadas cuando
esto sea necesario, y no sujetar ala industria a que la interconexidn con el pnnmpol
operador de felefonia fija se rija mediante condlc;ones inamovibles. :

Es asl que las revisiones anuales pretenden gjustar el instfrumento regulatorio a
efecto de mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion

tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de .

refrocesos en la regulacidn; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado

modificaciénes gue finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se considera’

procedente gue en una revision posterior se planteen termincs y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

En virftud de lo anterior se requiere a Telmex a que redtice las modificaciones
necesarias a efectd de que se incorporen los terminos y condiciones autorizados
por este Instituto en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 vy establecidos en el CMI 2016,
y ello con independencia de las modificaciones que adicionalmente. se solicitan
en el presente requerimiento.

-

6.2 Definiciones y Glosarlo. Con el fin de prOporolonor certeza sobre el ’rermlno

“Interconexidn Cruzada” se requicte agregar la siguiente definicidn:

interconexion Cruzada interconexion directa realizada enfre concesionarios gue
Henen presencia y/o espacios de coubicacidn en el mismo
punto de Inferconexion. Para lo cual el propietario de las
instaiaciones proveerd Iags esfructuras de soporte vy el medio
de transmision para dicha inferconexién, Dicho medio de
fransmiision sera gesfionado o no gestionado.

6.3 Alternativa de interconexién. Del CJDCJHSIS de la PropuesTo de CI\/II sa observa
gque la Clausula 2.4 Solicitudes de Senviclo seno?c: lo siguiente

*(...) Cuando ung Solicitud de Servicio de inferconexidn que no pusdaq ser atendida en
un Punto de Interconexién solicifado por'( ) por falta de capacidad, serd
responsabifidad de Telmex ofrecer a ) en un plazo no mayoer a 20 dias habiles
confados a partir de la fecha de recepcidn de la sclicifud respectiva, una alternativa
ds_Interconexidn viable que cumpla con las obligaciones previstas en ef presente
Convenio sin que esfo resulte en un cosfo adicional o diferenciodo para su
esfablecimiento, ya sea en I’ instalacion de enlaces o en ia prestacion de los Servicios
de Interconexion, lo anterior, en el enfendido de que: {...)

(Enfasis afadido)

-
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_ Delo anterior, el instituto requiere al AEP precisar la redaccién a efecto de senaiar
que la alternativa de inferconexidn que el AEP proporcione deberd estar en
operaciéon y dispo"nible para cursar frafico. Lo cual permitird contar conun plazo
razonable para disponer de una alternativa de mferconemon vigble y en
Cond|C|ones de ser ufilizada en el piazo de 20 dias. : -

6.4 Solici’rudes de Servicio. Del andlisis de la Propuesta de C!\/'I:I se observa que el
inciso iv) de la Cldusula 2.4 Solicitudes de Servicio senala lo siguiente:

i

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de interconexion
en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las partes acofdardn en conjunto
una nueva fecha para la enfrega de los servicios de inferconexion.”

\

Al respec’ro se sefala que la medadc Undécima de las Medidas Fijas senoio lo
siguiente!

-

"UNDECIMA.- Cuando una solicitud de Interconexién no pueda ser atendida por faita ,
de Punfo de Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente JR
donde el Agente Econdmico Preponderante presta servicios, serd responsabilidad de ' '
este ltimo ofrecer.al Concesionario Solicitante, en un plazo no mayor a veinte dias .
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una—
alternativa de Interconexion viable que cumpla con las presentes metiidas, sin que esto
resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento o en la prestacion

de los Servicios de Interconexion hacia el Concesionario Solicitante,

144

De lo cual se observa que dicha cldausula no establece condiciones para el
cumplimiento de los veinte dias hdbiles para que el AEP ofrezca una alternativa de
inferconexion viable' gue cumpla con lo establecido en las Medidas Fijas, por lo
gue se le requiere a Telmex que modifique dicho inciso a fin de otorgarle al™
concesionario solicitante plazos ciertos para la enfrega de la alternativa de
|m‘erconex|on y gue no dependon de Ia volum‘od del AEP para acordar una nueva

fecha.

6.5' Lugar de Pago. En la Clausula 4.2 de la Propuesta de CMI, Telmex s/eﬁoi\OI lo
siguiente:

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes _serd pagado por las mismas a la parfe acreedora en el domicilio que
corresponda o por medio de una fransferencia bancaria en fas insfifuciones, que para
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segtin lo previsto en la
clausula Decimosexta del presente Convenio. (...)”
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Respecto a lo anterior, con et fin de contar con diferentes medios y herramienias
gue favorezcan el pcge en tiempo y forma de las confraprestaciones
corespondientes a los servicios proporcionades, se requiere al AEP modificar la
Clausula 4.2 en los siguientes términos:

4,2 LUGAR DE PAGQ. Cuaiquier confraprestacion, gasto o reembaolso a cdrgé de las
Partes serd pagadc por ias mismas a la parte acreadora podrd ser realizado:
a) via cheaue o efective, en el domiciiio que correspondo a la Parte gcreedora, segun
lo previsto en la Clausuia Decimosantima: o
b)_abono en alguna cuenta que haya notificado para dichos efecfos la Parte
gcreedora; O

"¢) ofra manera que ia Parte acreedora de que se trate previameénte indique por escrifo.

()"

(Enfasis afadido)
6.6 Facturas. En la Propuesta de CMI de Telmex se senala lo siguiente:

4,4, 1 Facturas,

(. =
Denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, ia
facturas podrdn ser revisadds ¥, en su caso, podrdn objefarlas, con razones claras v
debidamente justificadas, en cuyo caso- se cubrirdn  Unicamente  aguellas
confraprestacionss no objetadas. En caso de que no se objefen por escrifo las
contraprestaciones © las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en esfe parafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por o
previsto en el inciso 4.4.5,7

"4.4,3.1.- Inferés Base. .

Aquellas faciuras aue aiquna de fas Partes hublese obietado, serdn revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar deniro de un plazo que no excederd

de 60 (sesenta) dias naturales contados a parfir de la recepcion de la notificacion por
escrifo de la objecion comrespondiente, misma quie no procederd si no es realizada

dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguienfes a ia fecha de recepcion de la

factura de que se frate v de acuerdo con los demds términes v condiciones previsfos en

el primer pérafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en

el parrafo anferior se determing que no proceden las objeciones g aiguna de las
contraprestaciones, ya sea por acuerdo de ias Parfes o por resciucion eh los terminos de
los procedimientos de resolucién de contfroversias previstos en el presenfe Convenio,

entonces la Parte prestaciora podrd cobrar inferases ordinarios a la Tasa de Interés
Inferbancaria de Fquilibrio, en adicion o dichas contfraprestaciones, pagaderos a fa
vista, la cual se aplicard scbre el importe insoluto, con base en dias efectivamente
franscurridos desde o fecha de la presentdcion por esciifo de la objecion de la Parte
receptora, hasta la fecha en que se pongan las canfidades a disposicion de ia Parte
prestadiora, en la infeligencia de que los infereses ordinarios variardn mensuaimente
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sean revisadas, se senala que a efecto de proporcionar un periodo de fiempo
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junto con las variaciones que sufra la fasa de referencia durante el periodo, Lo anterior
en el entendido de que, en ninglin caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los infereses ordinarios podra ser menor|a fa fasa de inferés mas alta del o
bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de d;nero que mas
se aproxime al plazo de 28 dros i
¢.)" | B

“(Enfasis ariadido) L

En relacion al plazo de 60 (sesenta) dias naturales para gue las facturas objetadas

suficiente que permfro realizar el andlisis correspondiente se requiere al AEP
modificar el plazo a 60 (sesenta) dias hdbiles.

Asimismo, se red’diere al AEP modificar el periodo para la objecién de facturas de
18 dias o 30, dias naturales con el fin de contar con un infervalo de fiempo que
permita el onoiasm de la factura y la generacion de la objecion correspondiente.

6.7 Interés base. Del andlisis de la Propuesta de CMI, se observa que en el numeral
4.4.3.1 se senala lo siguiente;

*(...)Si denfro de los 60 (sesentfa) dias naturales indicados en el parrafo anterior se
~  determina que no proceden las objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea
por acuerdo de fas Parfes o por resolucién en los términos de los procedimientos de
resolucion de confroversias previstos en el presente Convenio, entonces la_Parte
prestadora_podrd _cobrar infereses ordinarios a_ila Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio, en adicién a-dichds confrapresfccrones pagaderos a la vista, la cual se
aplicard-sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente transcurridos desde
la fecha de la presentacion por escrito de la objecion de la Parte receptora, hasta la
_fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la
inteligencia de que_los intereses ordinarios variardn mensualmente junto con las
variaciones que sufra_la tasa de referencia durante el periodo. Lo anferior en &l e
entendido de que, en ningdn casd, la tasa de interés que sirva como base para '
determinar los infereses ordinarios podra ser menor a la tasa de interés mas alta del o
bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que mds
. se aproxime al plazo de 28 dias.” {
‘ ‘ o (Enfasis aRadido)

241

— - ! Fl .
Al respecto se senala que, en caso de la objecidn de facturas los
conTrOpres‘roc;ones que se cubrirén corresponderon dnicamente a aquelias

_ con’r;opres’romones no objétadas, por lo que, en caso de que no proceda la

objecion de facturas, no debe aplicarse un inferés al monto objetado ya que dicho
monto corresponde Unicamente a una porcidn de la factura y el mismo se
encontraba dentro de un proceso de andlisis para determinar la procedencia de - \

\\
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los montos correspondientes a los servicios utilizados. Por io anterior, se requiere al
AEP eliminar dicha cldusula.

6.8 Interds altemnativo. Dal andlisis de Ia Propuesta de CMI, se observa que en el
numerdl 4.4.3.2 se senala lo siguiente:

"En el supuesto de que ia resolucion sobre la improcedencia de ias objeciones
realizadas tuviese verificativo después de fos 60 (sesenta) dias naturales indicados en ef
sub-inciso anterior, ya sea por ocuerdo de las Partes o por resolucion en los términes de
los procedimientos de resolucion-de confroversias preVisfos en el presente Convenio,
entonces los infereses_ordinarios que o Parte receptora deberd pagar a la_Parte
- Prestadora, g la vista, se caiculardn con base en una fasa anual que serd jgual g fa Tasa
.- de Interés Interbancaria de Equilibrio multilicada a razén de ung punto cinco veces, en
adicién a ias confraprestaciones correspondientes, y en sustifucion af inferés Base
establecido en la cldusula anterior, ia cual se aplicard sobre el importe Insoluto, con
base en los dias efectivamente transcurridos desde la fecha de la objecion de lo Parfe
receptora hasta la fecha en, que se pongan Ias cantidades o disposicién de Ia Parte
prestadora, en la inteligencia de que los infereses variarén mensualimente junto con las
variaciones que sufra ia tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en &
enfendido de que, en ningdn caso, la fasa de inferés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor ala fasa de interés mas alfa def bono
o instrumento que e Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que mas se

aproxime ol plazo de 28 dias. (...)" o
(Enfasis afiadidc)

Al respecto se senald que, en caso de la objecidon de facturas las
contraprestaciones gue se: cubkrdn ' corresponderén Unicamente a aguellas
contraprestaciones no objetadas, por lo qué , en caso de gue no proceda la
objecion de facturas, no debe aplicarse un interés al monto objetade ya que dicho
monto corresponde gnicamente @ una porcién de la factura y el mismo  se
encontraba dentro de un proceso de andlisis para determinar la procedencia de
los montos correspondientes a los servicios utilizados. Por lo anferior, se reqguiere al
AEP eliminar dicha cidusula.

6.9 Procedimiento de conciliacién de facturas, Dsl andlisis de la Clausula Cuarta
_se observa la omision del procedimiento de conciliacion de facturas que se debe
realizar entre el AEP y ol CS, el cual tiene como fin la aclaracion de los consumos
de los servicios prestados. Por lo gue el AEP deberd proponer un procedimiento
para la conciliacién de facturas.

6.10 Inferconexidn entre otros concesionarios. En la Clausula 5.3 inferconexion
entre ofros concesionarios, Telmex senala lo siguiente: o
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"6.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Telmex se obliga a atender a Jos
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, porlo que
permitira a la Parte Solicitante inferconectar su red denfro de las instalaciones de Telmex
con la Red Publica de Telecomunicaciones de ofro Concesionario que tengan
presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo edificio de Telmex, esto a fravés de:

e Enlace de fransmisién de interconexidn gestionado, el cual por cuestiones de
segurfdady operabilidad, Telmex proveera el servicio cubriendo la operacion y
el'mantenimiento, Por su pan‘e { ) deberc’r cubrir a Telmex las tarifas
respectivas, s

» Enlace de interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexion a-
fravés.de herrajes de escaleriias que provee Telmex dejando ias puntas en las
— lcoubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no c;ons\idero
operacién nl mantenimiento ya que no cuenta con elementos que lo permifan,
por lo gue en este caso Telmex se deslinda de toda responsabllidad en caso de
. presentarse alguna falla en el cable de _conexién. Por su parte ( )
deberd cubrir a Telmex el costo del proyecto correspondiente. i

Por su parte ) v el tercer concesionario deberan cubrir a Telmex las tarifas
. respectivas. Ninguna de las Parfes estard obligada a contratar el Servicio de Transifo af
ecopiefan‘o de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.”

N
Al respecto se requiere a Telmex @ establecer los pardmetros de calidad que sean
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios como son: plazos de
entrega del servicio, procedimientos para la entrega y recepcion de los servicios,
proc"ledimien’ro de atencién a fallas, niveles de disponibilidad del servicio vy todos
oquellos que sean necesarios. .

En este mismo sentido se le requaere a Telmex que ellmme el texto “Telmex se
_deslinda de toda responsabiiidad en ©aso de presentarse alguna falla en el cable

‘de conexién” toda vez que en este tipo de enlaces debe otorgar paramefros‘_/_

minimos;de calidad del servicio como el de reparacion en caso de corte de fibra.

6.11  Puertos de Acceso. En la Clausula 5.4 de la Propues’rqx de CMl se sendla lo
~ siguiente:

\_‘\‘

*(...) Los Puertos de ACceso que debe proporcionar Telmex deberan permfﬁf la enfrega
de Trdfico de cuolquier,on’geQ de cualquier tipo (focal, fransifo, movil y fijoy y con
terminacion en cualquier destind nacional para clientes Telmex. Cuando la terminacion
sea para clientes diferentes de Telmex Ia entrega se realizard mediante el Servicio de
Trénsito para redes fijas y moviles. (...)"

\
/
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Al respecto, con el fin de oforgar certeza a los concesionarios solicitantes sobre I
distribucién de trdfico en los puertos de acceso se requiere al AEP agregar el
siguienfe fexto:

Los concesionarios inferconectados deberdn ocordar ef uso de ios recursos existenfes .-

para intercambiar fridfico en funcidn de la arguitectura de sus redes y su inferés de ’
“ frdfico, siermnpre que ello les permiti levar a cabo una efectiva y eficaz inferconexion e

interoperablidod de sus redes publicas. o ’

6.12  Enlaces Dedicados de Interconexién. En la Cldusula 5.5 Enlaces Dedicados
derinterconexion, Telmex sendia lo siguiente: "

"8,5, ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telmex deberd proporcionar a (. ) los siguientes tipos de Enlaces Dedicados de
Inferconexion: Enlaces E1, E3, STM1, asi como Lthernet de 1 Gbps. Estos enjaces de
transmision de intfeifconexion podrdn ser utiizados para conduccion de Trdfico Pubfico
Conmufado de cualquier tipo ya sea senviclo fijo, mévil o de transito, (...)"

“5,7.3 Especificaciones Técnicas de los Fnlaces Dedlcados de Inferconexion. Las Eniaces
Dedicados de Interconexion entre redes y Ios Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital,

Cuando se utilice seﬁohéocién nimero 7, la cqpacidad de'_l,enlcrces dedicado de
inferconexién debe ser de nivel E1, £3 v/o STM, si asT o requiere [ NP

(Enfasis aRadido)

Al respecto se senala qu.e la medida Séotima de las-Medidas Fijas senald 1o
siguiente:

SEPTIMA.- El Agente Econdrico Preponderante deberd proporcionar™.a  los
Concesionarios Solicifanfes que asi se fo requieran, los siguientes tipos de tniaces de
intercanexién: enlaces ET v sus mulfiplos, enfaces STM-1 y sus muatiplos, asi comeo enlaces
Ethernet en sus distintas capacidades, y cudiguier ofro qﬁe defina el Instituto, mediante
disposiciones de cardcter general.

¢(Enfasis apadido)

De lo anterior se observa gue Telmex deberd ofrecer el servicio de enlaces
dedicados de Inferconexién en la modalidad Ethemet en sus distintas
copacidades y no restringirlo Unicamente a enlaces Ethernet de 1 Gbps por o que
se requiere adecuar la redaccion de tal forma que se apegue a lo establecido en
la medida Séptima de las Medidas Fijos.
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613 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisidn de Inferconexion. ™
En la Clausula 5.7.3 asi como en el Anexo A.2 Tema 1 Puntfos de inferconexion se
senala lo siguiente:

"Telmex enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexion IF, donde ptieden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones profocolo SIP. Los Puntos de
. Inferconexion deberdn ser capaces atender a fodos los NIR denfro de la‘cobertura
definida en el fitulo concesion de Telmex”.

(Enfasis afiadido)

El Acuc%rdo de Puntos de Interconexion, sefala:

N

“TERCERO.-Los Puntos de Interconexién a la red plblica de felecomunicaciones

correspondiente a servicios de telecomunicaciones fijos del Agente Econdmico -
_“Preponderante para infercambiar frdfico de cualquier origen o desfino denire del

terriforio naclonal de conformidad con e numeral 7.1 del Pian de Sefializacién estaran

ubicados en las siguientes ciudades: (...)”

"OCTAVO, (...) —

N
N

Cabe sefialar gue todo el frafico enfregado en cualquier punfo de inferconexién con
destino en un usuaro del Agente Econdmico Preponderante se considerard

terminacion.
¢.0" "
Por 1o- anterior, este Instifuto requiere a Telmex que la Cléusula en comento sea
" modificada conforme a la disposicién senalada de |d siguiente forma: “ N

| &

“Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde pueden =
interconectar su Red Publica dé Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntfos de ’
Interconexién deberdn ser capaces de atender a fodas las regiones_de México
incluyendo las llamadas que terminen en la red de Teléfonos del Nordeste, SA. de C.V. L
o en aquellos operadores a los que Teléfonos del Noroeste les prestq el servicio de
transito.”

| (Enfasis afiadido) )
Lo anterior con el fin de establecer condiciones equitativas de competencia y un .
use-6ptimo de las redes de los concesionarios ya gue no se justifica la necesidad
de establecer enlaces de interconexién con cada uno de los concesionarios de la-
red fij& del AEP, ya que desde un punfo de vista técnico un punto de interconexion

es capaz de atender a todas las regiones del pds. -
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Lo onterior, sin menoscabo de gue Telmex pueda realizar acuerdos para el
infercambio de trdfico que sean acordes a la arquitectura y a los intereses de
frafico de su red con la red del CS.

Asimismo, dichas modificaciones deberdn reflejarse en todas ias Cldusulas y
Anexos del CMI que resulten aplicables.

6.14 Cdidad de los Servicios de Interconexién. En la Cldusula 573 de la
Propuesfo de CMI de Telmex, se sefala:

» Denfro de la inferfaz activa se crecerd la copacidad de manejo de frafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se redlizardn ai legar al 85%

de ocupacion de la interfaz. .
- (Enfasis afiadido)

;
Asimismo, en la Cldausula 6.2 Calidad de los servicios.de inferconexion se senala:

“(...) Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexicn, a solicitud de { ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ccupacién del 85% en hora plco, De manera
reciproca ef Cperador Sciicifante se obliga a instalar la capacidad suficiente para
satisfacer Ia demanda de Servicios de inferconexion a solicitud de Telmex. (..)7

(Enfasis ariadido)
En el Anexo A2, Tema 3 incise 3.1 Reaiizacion Fisica:

"(...) Denfro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frofrco con
mcremenfos de 10 Mbps ¢ 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de

ocupacién.” 3
' (Enfasis anadido)

Del andlisis de las Clausulas 5.7.3, 6.2, Anexo A2, Tema 3 inciso 3.1y a lo largo de
la Propuesta de CMI se requiere al AEP incrementar la capacidad requerida de los
servicios de interconexién cuando ésta llegue al 60% de ocupacién en hora pico,
de la misma forma se solicita a Telmex modificar la parte referente al fréfico en la
red de conceslonario solicitante en el sentido. de que Telmex se obliga a
incrementar su capacidad de .interconexion hacia la red del concesionario
solicitante cuando dicha ocupqéién legue al 60% y el concesionario solicitante se
obliga a entfregar a Télmex undopcién pard recibir dicho frafico.
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Asimismo, dichas modificaciones deberdn refigjarse en ’rodos las Clausulas y"r-"
- Anexos del CMI que resulten aplicables, P

6.15 Cesion y Adhesién. Con el fin de proporcionar certeza juridica en caso de
cesiones y adnesiones por parte del CS y/o el AEP se requiere agregar el siguiente
texto a la Clausula Octava de |la Propuesta de CML: '

R . : \. .
Las Partes establecen que cua!quie’f cesion y/o fransferencia realizada bor cualquiera
de ellas en confravencién a los términos del presente Convenio constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en forma ilimitada,

. mantener en paz y a salvo e indemnizar a la ofra Parte (incluyendo a sus apoderados,
agentes, representantes, directores,  funcionarios y miembros del consejo de
odmmf&frac:on de cualguier rec!amo o responsabilidad en que pud/eren incurrir ante

) ,cumqwer persona o aufondad) como consecuencia de la cesién' realizada en
“contravencion a lo pispuesfo en el presenfe Convenio. Dem‘ro de los conceptos que
deberd cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, a mero fifulo enunciative, el
reembolso de todas y cada una de las canfidades que por tal motivo hubieren erogado

.. (incluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) y cualquier ofro gasto razonable que
_sea consecuencia del incumplimiento descrito en este numerd,

6.16 Conductas Fraudulentas. A efecto de que se manifieste el estricto
cumplimiento con la reguiacién vigente en materia de manejo de tréfico plblico
., conmutado  se requiere/ que se agregue el siguiente fexto ‘a la Clausula

\ Decimoprimera: \
|
\ ' \ -
» Las Partes se obligan a no flevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn actfo u -
. ™ omision con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras 5‘3\ :

obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de-
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasion del pago de._confraprestaciones
originacias por ia prestacion de Servicios de Interconexion usando la Red de cualquiera
de las Partes, (i) la manipulacién bajo cualquier” modalidad de la sefalizacion
establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus
Anexos, y (i) la enfrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de Trdfico
Papblico Conmutado bajo el confrol de la ofra Parte, diferente al permitido bajo la
legisiacion o reglarmentacién aplicable,

6.17 Trato no discriminatorio. En la Clausula Decimosegunda de la Propuesta de
CMil se senala lo siguiente: - -

*(...) En este sentido, en casg de que alguna de fas partes solicite la ap‘lféacién de
términos y condiciones que Ia ofra haya otorgado a otro Conceslionario en un Cénvenio

-~ de Interconexion vigente, o bien hayan sido determinados por ef Instituto en férminos de -
: . la Ley, deberd formalizar el convenio modificatorio que refigje los nuevos términos y
condiciones en un piazo ne mayor a 30 (freinta) dias naturales confados a partir de la
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fecha en gqus se haya solicifado, con independencia de ia posibilidod que tfienen ios
concesionarios de solicitar I infervencidn del Insiffufo_en caso de exlstir terminos y =
condiciones no convenidas entre las parfes, !

€.

(Enfasis afiqdido)
Al respecto, se sehala gque con el finde. propormonor un piazo de tiempo razonable
para ia celebracién del convenio o modificacidbn que Incluyo las nuevas
condiciones al CS en términos de frato no discriminatorio se requiere modificar el
plazo a 20 dios hdbiles, lo anterior en consistencia con la Medida Duodécima de
las Medidas Fijas.

_6.18  Uso Compartido.de Infraestructura. Del andlisis reclizado de ia Propuesta de. .

CMI se observa qus en ia Clausula 13.2 Uso Compartido de tnfroes’rruc’ruro se
senala o siguiente: :

“Las partes acuerdan que Telmex se encuentra obligado o permitir el Uso Compartido
“de Infraestructura, pc.'ra fines de inferconaxidn, bajo los términos establecidos en el
presente Convenjic.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto se considera que dado que la obligacién de comparticién de
infraestructura debe ser para cualquier servicio de interconexion de tos sefialados

en el articulo 127 de la LFTR y que sea técnicamente factible por lo fanto se le -

requiere a Telmex a que medifique ef parrafo senalado en los siguientes términos:

“Las partes agouerdan que Telmex se encuanfra obligado a permifir el Uso Compartido
de Infragestruciura, para fines de inferconeaxidn. ”

6.19 Rescision. En la Clausula Decimocuarta de ia Propuesta de CMI se senalan
las causales de rescision, de lo cual se observa que es practica comdn en la
indlustria la_inclusion de causales de rescision por conductas fraudulentas o
~quiebra, por lo gue el Instituto requiere al AEP ogregar |as siguientes causales de
rescision: ’

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes inclrre en alguna practica a las que
hace referencia la Clausula Décima Segunda- Condiuctas Fraudulentas- del presente
Convenio,

LQUIDACION, INSOLVENCIA C QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos o parte

susfancial de bienes de cualquiera de Ias Parfes v/o sus Filiales contempiadas bagjo el
supueste establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de eilgs el
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cumplimiento de cualquiera de sus férminos y condiciones, derivados de: () accién o
‘procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucidn, cesion general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
gjecutoria y/o (i) orden de embargo, efecucion o confiscaciéon (en fanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dios habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en Io que se resuelve de forma
-definifiva), en fanfo haya causado gjecutoria.

“Endos supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebrar bastard
la nofificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo-de esta clausula y que
franscurra el término sefalado en dicho primer parafo, para que la rescision surta plenos
efectos legales,

6.20  Rescision. En la Clausula Decimocuarta de la Propuesta de CMI se sefala
como causal de rescision el incumplimiento a obligaciones de pago, de acuerdo
a'lo siguiente: -~ i

(...} 14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO, §i el evento
(Causa de Rescision) descrifo a confinuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30
(treinta) dias a partir de que la Parfe afecfada hubiese efecfuado la notificacion a la
que se hace referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos
por la Legisiacion aplicable, la Parte afectada;podrd rescindir este Convenio, mediante
una nofificacién por escrito a la parfe incurnp/!ido, con copia para el Instituto dada con
30 (treinta) dias naturales de anficipacion a la fecha de rescision 5}evisfa.
N {

Sialguna de las Parfes incumple en ef pa@lo de confraprestaciones debidas a la ofra por
Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de Ja deuda correspond!enre slempre y cuando el monfo no se .encuentre en
procedimiento de dfspufc: conforme al presenfe Convenio_y gue se hublese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspendientes o haberlas hecho efecﬂyos
de manera insuficiente,” -

(Enfasis afiadido)

Al respecto, se requiere al AEP [a modificacion de laredaccién a efecto de eliminar
las referencias al pago de las fianzas correspondientes, dado gue, al considerar
que el servicio de-interconexiéon es'L__,__[_n servicio reciproco no se considera necesario
el establecimiento de fianzas. -

/

Diversos. En la Cldusula 18.7 de la Propuesta de CMI, el Instituto requiere al ™
AEP modificar la redaccion con el fin de proporcionar claridad y cerfeza juridica
en la lectura o interpretacion del convenio en el siguiente sentido:

187 TITULOS. Los fitulos de fas, Cldusulas y los subftitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no Henen mds fin que la conveniencia de las Partes y no
podrdn afectar ni tendrdn efecto alguno para la interpretacion de este Convenio.”
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Adicionalmente,-con el fin de otorgar certeza juridica al CS y al AEP respecto dela
no preclusidon de sus derechos se requiere incluir la siguiente subcldausula:

"NO RENUNCIA DE DERECHOS ¥ ACCIONES. Las Parfes enflenden y acuerdan que el no
efercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accién, faculfad o privilegio
esfablecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusidn por causa de
ey, no.operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio dnico o parcial que exista
precllird o cualquier ejercicio futuro de accién, derécho, faculfad o privilegio previsto. ”

6.22 Condiciones Resolutorias. Del andlisis efectuado a la  Cldausula
Decimonovend en comento, se observa gue la misma no da estricto cumplimiento
a lo senalado en el articulo 131 de la LFR debido a gue de conformidad con &l
mismo, previamente a que el Instituto determine que un AEP ya no cuenta con
dicho cardcter debe determinar si dicho agente cuenta o -no con poder
substancial en el mercado relevante de ferminacion de llamadas y mensajes
corfos y como consecuencia se requiere que el AEP elimine la-mencionada
Clausula.,

ANALISIS DE LOS ANEXOS
ANEXO A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

6.23 Especificacion de Sefdlizacion, Del andlisis a la propuesta del Anexo A
como parte del CMI de Telmex, respecto al inciso 2.1 Definicion de la norma de
inferconexion, se requiere a Telmex precisar ia disposicion técnica ala gue se hace
referencia a efecto de senalar la que resultaia aplicable:

"1, Para efectos de inferconexion, todos ios Concesioharfo;s aceptan la sehalizacién

FAUSI-MX a que hace referencia o "Disposicion  Técnica  IFT-009-2016,

Telecomunicaciones-inferfaz-Parte de usuario de senvicios infegrados def sistema de

“sefializacion por canal comdn’, sufefdndose de igual manera a lo dispuesto en las

] Especificaciones Técnicas de Portabilidad, as disposiciones adrministrativas que emifa el
“ institute vy por ef presente Convenio en lo relativo a sepalizacion,

- 2. Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Parfes
reafizaran los, procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT-009-2015, para
lograr ia eficaz interconexién de sus respectivas redes.”

(Enfasis aRadido)

6.24 Infercambio de digitos. En el incisc; 2.3 del Anexo A dela Propuesta de CMI,
Telmex senala:
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Liamada Local

IDD + IDO + 044 +

EQup Ndrmero nacional
Liomada Local ! rarP o FUO DD + IDO + Numero
o nacional
Liamada LD Nacional IDD + BCD + 045 +
1 EQLLP - . :
Numero nacional
L/amao’q LD Nacional £ Ql?l; o FUO DD + BCD + Numero
: ‘hagcional
Liamada LD . | /DD + BCD + 1 + Numero
Internacional/Mundial : | nacional
Llomada LD ’ c QRP o FUO /DD:!- BCD + Numero
/nfernaclona//Mund/o/ nacional
Presuscripcion LD DD + ABC + 045 +
) . EQLLP . ,
Nacional Numero nacional
, y L
PresgscanIon LD EQRP 0 FLIO DD + ABC + Numero
Nacional nacional
Hamadas de cobro .| NUm. No 4 5 a g iDO+80047 D
revertido Geografico ]
\»
Liamadas a NumerogI Nam, '/\{o' : 074 ABC+IDO+900+7 D
200 . Geogrdafico
tb /nfe'rnoc;ondl L | 00+ABC+Numero
/Mundial FIJO : , ,
L Infernacional/Mundiaf
presuscripcion P

S
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/

“A continuacion se definen los digitos que deberd enviar ef concesionario origen al
concesionario desfino de'la llamada., ’ /

Al respecto se requiere al AEP substituir el término “NGméro nacional” por el
indicador *NN” para homologar la nomenclatura de infercambio de digifos.
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6.25 Enlaces de sendlizacion. En el Anexo A, Inciso 2.4 Topologia de la red de
sehalizacion se senala:

“La ingenietio de los enlaces se hard en base a 0.4 Erang en operacidn normal por
cada uno v a 0.8 Frlang en caso de falla.”

(Enfasis afiadido)

De lo anterior se requiere a Telmex incrementar la capacidad requerida de jos
enlaces de sefalizacion cuando éstos lleguen al 60% de ocupacion en hora pico.

6.26 Especificacién de Sefdlizacién. Del andlisis o la propuesta del Anexo A
ccmo parte del CME de Telmex, respecto al inciso 2.5 Especificacion de
Senalizacién, se requiere a Telmex modificar el pdrrafo segundo para que quede
en los siguientes términos:

“En los casos en que ia lamada de origen nacional se incluird el ndmero origén de ia
llamada ‘como numero nacional dentfro del mensafe inicial de direccionamiento (1AM
por sus siglas en Idioma Inglés). En ios casos en los que la flamada sea de origen
internacional y cuande el nimero g "A" esté disponible, se enfregard glared de desting
el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el compo se

dejard vacio”

(Enfasis afiodido)
Lo anterior, ‘@ fin de tener certeza en el formato del nimero de A en caso de
llamadas internacionales, o en su casc Telmex deberd justificar y manifestar las
" limitaciones técnicas por las cuales no resulta-procedente.

6.27 Delimitacion de responsabilidades. En la Clausula 4.3 del Anexo A como
parte de la Propuesta de CMI se senala lo siguiente:

INCISC: 4.3 Delimitacion de Responsabmdades

1..Las inferconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizardn en un BRTD (Bastidor
Distribuidor _de Troncales Digitales). Los BDID's estaran divididos e identificados
claramente en un fado “anfifrion” y un lado “visifante”. Fonjendo en cada caso &l
nombire del concesionario.
2. El BDTD sera provisto por el visitante e instalado en su espacio asignado, con
conectores estandarizados de acuerdo a ia norma NMX-T-001-1996-NYCE,”

(Enfasis afiadido)

Con respecto al numeral 1 senaiado, se requiere ai AEP modificar ia redaccién a
efecto de considerar cualquier fipo de panel de distribucion de troncales digitales
y no limitar dnicamente a un bastidor distribuidor de froncales digitales, en el
siguiente sentido: - :
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“INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabi!idadés

I. Las inferconexiones se reqlizardn en cualquier fivo de panel de distribucion de
troncales digitales. Los paneles_de distribucion estardn divididos e identificados
claramente en un lado “anfifrion” y un lado “visitante”. Poniendo en cada caso el
nombre del concesionario. ’ -

(Enfasis aRadido)

Adicionalimente, con respecto &I numeral 2 por lo que respecta a la norma NMX-
T-001-1996-NYCE se requiere al AEP a que precise la norma aplicable a efecto de
\ —otorgar cerﬂdumbre sobre su contenido. !

6.28 Interconexi ér; I6gica. En el numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de CM
se senala lo &gwer)’re

‘La interconexion Iogica para el intercambio de trafico de inferconexion 1P se
establecerd empleando una tfopologia SBC-SBC medianfe un modelo peer-fopeer
-privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto enfre los
concesionarios que infercambian trafico, Sin embargo, en funcidn de la necesidad de
redundancia, cada una de las partes tendrd liberfad de involucrar uno o varios SBC,
empleando un enlgce fisico privado gdicional para calda SBC para‘un mismo Punto de

Interconexion.
) (Enfasls apadido)

AN

ya .
Al respect?), se considera que en términos de trato no discriminatorio el AEP deberd
oforgar una mayor cantidad de opciones fécnicas para el intercambio de frafico
mediante interconexidn tP por lo que no deberd establecer una limitacién sobre |a
utilizacion de un enlace fisico privado para cada SBC, por lo que se le requiere a
Telmex que elimine el texto “empleando un enlace fisico privado adicional para

] N

cada SBC para’un mismo Punto de Interconexion e p

174

6.29 Acuerdos técnicos de interconexién para sefializacién SIP. Respecto al
Tema 2 Senalizacion, se hace especial énfasis en que el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas? establece los encatbezados P-Asserted-ldentity y P-Early-Media
como opcionales, porlo que Telmex deberd establecerlos en este sentido.

P
6.30 Transcodificacion. Respecto al Tema 2 Senalizacion, inciso 2.1 del Anexo A2,
se reqguiere al AEP senalar expresamente que en Io_pres’rociéﬁ del servicio de

i
!

/ ; |
2 ACUERDO mediante el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones

técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios que operen redes publlcos de telecomunicaciones
publicado en el DOF ef 5 de noviembre de 2015. e
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fransito realizard la transcodificacion necesaria para permitir la interoperabilidad
entre redes que utilicen diferente tecnologia.

6.31 Capacidad de Puertos de Acceso. Del andlisis del Anexo A de la Propuesta
de CMI se observa que en el mismo no se establece la capacidad de los puertos
de acceso asociados a los enlaces de ‘rronsmis‘ién de interconexion, por lo que, a
efecto de ctorgar certeza sobre dicha capacidad se requiere al AEP incluir en el
Tema 3. Interconexidn del Anexo A.2 lo siguiente: : -

Cada concesionariio proveerd 1os puen‘ds ‘de aceeso con.una capacidad gue seq
acorde ¢ fa capacidad de los enlaces de inferconexicn, mediante los cuales se
infercambia ef frafico.

6.32 Coubicacién. Respecto cl Tema 6 Coubicacién, el AEP sefidld lo siguiente:

“En caso de gue | ) requiera capacidad adicional de Conlerite Dirsecta,
Corrienfe Afferna o clima, deberd solicifar ampliacion v pogar por el .consumo
ex\cedenfe bajo los términcs v condiciones establecidas en el Anexo "B” de esfe
Convenio.” -

.

Al respecto, se requiere al AEP a que justifique las razones por las cuales se debe
solicitar una ampliacion de capacidad y pagar por el consumo correspondiente o
de lo contrario elimine dicho parrafo.

Anexo B. Tarifas.

6.33 Tarifas del AEP. En el numeral 1.3 dei Anexo B se senala lo siguiente:

°( ) no pagarad por servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos
mientras TELMEX tenga el cardofer de agente econdmico preponderante que le fue
deferminado por ef Instifuto, sin embargo, en ef momento en que TELMEX deje de fener
fal cardcter, ya seq porque asi le sea nofificado por el instituto o por virtud de una
resolucion favorable que recalga a los medios-de impugnacion interpuestos por ésta en
contra de las resoluciones que asila hayan dectarado, ( ) se obliga a negociar
de manera inmediafa ia tarifa de terminacién. ” |

sen

De lo anterior, se observa que dicho numeral no da estricte cumplimiento a lo
sefalado en el'arficulo 131 de ia LFIR debido a que de conformidad con el mismo,
antes de gue el Instituto determine que un AEP ya no cuenta con dicho cardcter
debe determinar si dicho agente cuenta o no con poder sustancict en el mercado
relévante de tferminacion de llamadas y mensajes cortos y como consecuencia se
reguiere gque el AEP elimine dicho numeral.

30



INSTITUTO FEDERAL DE )
i TELECOMUNICACIONES 1

6.34 Medicion del Trdfico. Con respecto al Anexo B, en el numeral 2
Confraprestaciones por Servicios de Transito, Telmex senala: '

(. ) En o aplicacion de las fofifas indicadas en los numerales 1 y 2 anferiores, se
calculardn con base en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto,
debiendo para tal efecto sumar la “Guracion de todas las flamadas Complefcdas en el
periodo de facturacion correspondiente, medidias en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por ia farifa correspondiente.”

Asimismo, en el numeral 4 Medicidon del Trafico m’rerccumblodo en’rre las Redes se
senala: |

“La unidad de medida utiizada en la liquidacion dél Trafico Conmutado, descritos en
los incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacion -
contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada
llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que sera por o menos
de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y
sl quedan segundos fraccionales-se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de
facturacion, (...)”
/, N
De lo cuat se observa que el AEP propone dos redacciones distintas sobre la

metodologia parala medicién del tréfico infercambiado entre las redes por lo que,
a efec’ro de oforgar certeza sobre la aplicacion de las tarifas por los servicios de
mferconeﬂon el Instituto requiere a Telmex homologar la redaccidn,

s04

6.35 Servicios no conmutados. Del andllisis del Anexo B, de Ia Propuesta de CMI
se observa que el mismo no considera la tarifa correspondiente al servicio de
enlaces de fransmision entre coubicaciones por lo que el Instituto le requiere al AEP
incorporar dicho servicio en el Anexo B, ‘en sus variantes de servicio gestionado y «
no gestionado, de acuerdo a los tipos de capacidad ofrecidos, incluyendo lo
. correspondiente a las estructuras de soporte necesarias, lo anterior, al ser dicho
servicio prestado por el AEP. Lo anterior con independencia de la posibilidad que
tienen los concesionarios de solicitar la infervencion del instituto en Caso de existir .
Termlnos y condiciones no convenldos entre las partes,

H \

6.36 Servicio de puertos de sefializacion. En ef numeral 5.2 Confraprestaciones
por Servicios de Puertos de Interconexién'Local se observa que Telmex considera
el pago de contraprestaciones por gastos de ins’roiqcién y renta mensuadl
correspondientes al servicio de puerfos de interconexion. Asimismo, en el numergal

N
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6.1 sehala el pago de contraprestaciones por los mismos conceptos pard el servicio
de puertos de senalizacion.

En el mismo sentide, en el numeral 9.1 Conftraprestaciones por Servicics de Puertos
de Interconexion Local (Ethemet de 1 Gbps) se establecen de igual forma los
conceptos de gastos de instalacion y renta mensual.

En este sentido, se sefiala que los puerfos de interconexion son inherentes a las
tarifas de frafico plblico conmutado esto es originacion, terminacion y transifo en
tal virtud, v toda vez que el arficulo 131 de la LFTR expone gue el AEP no cobrard a
los demds concesionarios por et frafico gue termine en su red, v que ias tarifas de
‘orginacién y fransito aplicables al AEP son las gue el Insfitufo publica en el DOF en
‘el Gitimo frimestre del afio mismas gue ya incluyen los puertos de interconexion se
considera improcedente que se establezcan tarifas especificas por este concepto
por lo que se reguiere al AEP su eliminacion en ias Cidusulas y/o Anaexos
correspondientes.

'ANEXO H. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

6.37 Plazos de entrega. Del andlisis del Anexo H como parte de la Propuesta de
CMI, se observa gue en el mismo no se establecen los plazos de entrega de
enlaces de senalizacion por lo que, a efecto de oforgar cerfeza a los
conceslonarios se reguiere al AEP incluir los plazos de entrega de dicho servicio asi
como cualquier condicidon o caracteristica relacionada al mismo que sea
necesaria a fin de permitir la contratacion de dicho servicio.

6.38 Causas imputables a terceros. En el Anexo E como parfe de las Propuesta
de CMI de Telmex, en especifico el numeral 2.4.3 Medicidn del cumplimiento. de
los plazos de entregaren el inciso ¢) Causas imputables a ferceros se senala: '

) Causas impuiablas a ferceros

(.)
o . En situaciones de Inseguridad en los que se requiera el apoyo de ka fuerza
pUblica para desplazarse o circular a horas especificas del dio, se informarg
mediante ung llomaoda telefénica y/o via correo electidnico gl Concesionario
Solicitante para hacer de su_conocimiento_que se detendrd el conteo del
tiempo de instalacion;, v una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
informard la reanudacion de los trabajos.

(Enfasis ahadido)
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Alrespecto, se senala que la Medida Decimosexta de ias Medidas Fijas establece!

*(,..) Para It medicion del cumplimiento de losplazos de-entrega nd'se corsiderardn los
“refrasos atribuibles al Concesionario Solicifante, los retrasos debidos a que existen -—-
permisos pendientes de ser otorgados por parte de la autoridad compefente, ni aguelios
que deriven de caso fortuito © causa de fuerza mayor, En su cdso, el Agente Fcondmico
Preponderante deberd ofrecer pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o af
Instituto, que justifiquen las causas del retrgso de que se frate.  El instituto flevard a cabo
una evaluacién de cumplimiento de los plazos senalados, bor parte’ del Agente
Econémico Preponderante.”. '

(Enfasis aiadido)

Por lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimosexta se
requiere al AEP modificar la redaccion a efecto de sefalar que acreditard
fehacientemente que solicitd el apoyo de\lo fuerza publica para desplazarse.

6.39 Plazos de entrega. En el Anexo E como parte de las Propuesta de CMI de
Telmex, en especifico el numeral 2.4.1 Plazos de entrega se senalat ¢

*2.4.1 Plazos de enfrega.

2411 Los pld;os de enfrega indicados en la tabla del presente numeral, no pod?a’n
excederse en;! \ :

(: : ’)

pualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregado en la fecha
en que seq acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada,

()" _ P

Al respecto se observa que, de acuerdo a la evidencia internaciondl, una
desviacion con respecto a los prondsticos sdlo deberia tener efecto en el

cumpli\mien‘ro de los tiempos de entfrega siempre y cuando exista una demanda

excepciondl sobre lo pronosticado, es asi que el Instituto le requiere a Telmex

agregar lo siguiente: \ - \

“2.4. 3.6 En caso de que los servicios solicitados excedan ‘ un 20% o mas de los .
pronosticados; los Eniaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo \
acuerdo bgjo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacicn que serd informada al

lr?sﬁrufo, janto con las nuevas fechas de entrega. ‘ NES o

Tratdndose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha fecha compromiso no bodrd
exceder de 40 dias habiles para enlaces locales y de 50 dias habiles para enlaces entre
localidades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet
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no podrd exceder de 60 dias habiles fanfo para enlaces localies como para enlaces
enfre jocalidades. -

6.40 Liguidaciéon de pendlizaciones. Del andlisis del numeral 2.7.4 Procedimiento

de liquidacién de penalizaciones, se observa gue no se establece como parte del
procedimiento de liquidacion de pendiizaciones el procedimiento de conciliacion
de las mismas asi como el periodo denfro del cual se redlizard dicho
procedimiento, por fo anterior el Instituto requiere cl AEP establecer periodo en el
cual se redlizard la conciliacion de penalizaciones y el plazo para el pago de las
mismas. '

641 Prondsticos, Del andiisis de la Propuesta de CMI presentada por Telmex se
observa gue en el procedimiento para la enfrega de prondsticos una cancelacion
de los servicios solicitados una vez que ha habido una rafificacion conlleva a una
penalizacion consiste en &l pago de los gastos de instalacion, al respecto se solicita
al AEP eliminar cualguier penalizacion relacionada a los prondsticos.

Asimismo, la Propuesta de CMI sefiala gue cualguier SO|IC tud de servicio adicional
fuera de prondstico serG entregada en la fecha en que sea acordada’por las
por’res bajo el esquema fecha compromiso, al respecto se solicita acotar dicha
fecha compromiso a un plazo maximo de 60 dias noTuroles contados a partir de la
fecha de la solicitud de servicio,

Por lo antes expuesto y confundamento en los articulos 60., apartade B, fraccion
Hy 28, pc::rrc:xfos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinfo del “DECRETO por el gue se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterma
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas™ disposiciones en maferia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion
IV, 7, 15, fraccion XVIlL, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimientfo Administrativo; 1, 4,
fraccion |, 6, fracciones |, VI 'y XXXVII, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federa de’
Telecormunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno ael Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interes Econdmico del que forman
parte América Mévi, SA.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
" del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, 5.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.. y Grupo Financiero Inbursa, SA.B. de C.V., como Agenfe Economico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las meadidas
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necesarias para evitar que se afectfe lao compertencia y Ia libre concurrencia”,-

aprobada.mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2 denominado
"Mediidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales enfre redes, regulacion
asiméfrica en tarifas e ih-ffqesfmé'fura de red, incluyendo la desagregacion de sus
‘elernentos esenciales y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural
al agenfe econdmico preponderante, en los servicios de ftelecomunicaciones
fijios”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: -

N
ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos de México, SAB de C.V., como pon‘e del
Agente Economico Preponderante para que redlice las modificaciones a la
propuesta de Convenio Marco de In’rerc&nexaon en términos del Considerando
Sexto.del presente; Acuerdo.

SEGUNDO.- Teléfonos de México, S.A.B qe C.V., deberd presentar nuevamente ol
Instituto Federal de Telecomunicaciones la propuesta de Cenvenio Marco de
Interconexién con las modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo a mds
tardar el 30 (treinfa) de octubre de 2016, en términos de la Medida Duodécima de
las—“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUEFRDOS EN EXCLUSIVA, UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULA CION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS\ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION "CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELFCOMUNICACIONES

FIJAS” de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE

FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE..

C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.
GRUPO CARSO, S A.B. DE C.V.,, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,,
COMO AGENTE.. ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICAC!ONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”,
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Gabriel Oswaldo Confreras Soldivar ! )
Comisionado Presidente

a Sofia. chcrdlnl Inzunza

ComISioncda

Maria Elena Estavillo Flores

h Comisionada
. -
-~ . \\;-
- - S
s
' = ~
i
__ Adolfo Cuevas Teja
~ Comisionado®
N/
- \ ‘

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Insmu‘ro Federal de Telecomunicaciones en su XXVl Sesion
Ordinaria celebrada el 6 de septiembre de 2016, por unanimidad de votos'de los Comisionados presentes Gabriel-
Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Fiores,
Marioc Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones iy il y
wgesnmo primero, del arficulo 28 de la Consfitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del instituto Federat de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/060916/463.
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