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1. Resumen ejecutivo

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su cuarto
informe trimestral de actividades de 2023 con los resultados del Programa
Anual de Trabajo (PAT) y sus logros durante octubre-diciembre. En este
informe se pueden consultar los asuntos que resolvié el Pleno, la captacién de
ingresos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por 1,050.48 Millones de
pesos (Mdp), las acciones de radiomonitoreo, mediciones del espectro
radioeléctrico, entre otros.

Durante el trimestre se habilitd el Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura (SNII), con el que se busca eliminar las posibles barreras a la
competencia entre concesionarios o autorizados de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (TyR) al generar un conocimiento homogéneo sobre la
infraestructura disponible en México. Asimismo, como parte de la estrategia
de Gobierno Electrénico del Instituto, el Pleno del IFT aprobd y emitié la

modificacion de los Lineamientos para la sustanciacién de tramites y servicios

a través de la Ventanilla Electrdnica.

También, concluyé el proceso de la Licitacion [FT-11 Servicio de

radiocomunicacidon especializada de flotillas, la cual tuvo por objeto

concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 10
Megahertz (MHz) de espectro radioeléctrico disponible en la banda de
frecuencias 410-415/420-425 MHz.

Por otra parte, en este informe se presenta un resumen anual de actividades
y la publicacion de diversos estudios e informes, entre los que se encuentran:
el Diagnéstico de cobertura mévil en zonas agricolas 2023, el Sexto informe en

materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para personas con

discapacidad y adultos mayores, los Resultados de la Encuesta Nacional de

Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023 y el Anuario estadistico 2023.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo
vigésimo, fracciéon octava, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el IFT presenta su cuarto informe trimestral de actividades de
2023.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/coberturamovilzonasagricolas2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/01reportefinalencca2023_vp.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/01reportefinalencca2023_vp.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2023.pdf
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2. Resultados del trimestrel

2.1 El Pleno del Instituto

Durante el cuarto trimestre de 2023 el Pleno del Instituto celebrd 10 sesiones ordinarias, resolviendo un total de
331 asuntos sometidos a su consideracién (ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede consultar el detalle
de las sesiones del Pleno.

Figura 1. Clasificacidon de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, octubre-diciembre 2023
Servicios de interconexion 55%
Concesiones 19%

Medidas impuestas a los AEP en los sectores de TyR . 7%

Aprobacién o ampliacién de consultas publicas l 4%
Otros I 3.6%
Aprobacién y/o modificacion de disposiciones, 3.3%
lineamientos y reglamentos de caracter general =
Aprobacion y/o modificacion de disposiciones, 2.7%
lineamientos y reglamentos internos S
Donaciones de equipos transmisores 1.8%

Multiprogramacion I1.8%
Procedimientos de Competencia Econdomica I 1.8%

Fuente: IFT.

La categoria “Concesiones” incluye prdrrogas, otorgamientos, cesiones de derechos y obligaciones,
cumplimiento de condiciones, modificaciones a caracteristicas técnicas de operacidon y zonas de cobertura,
cambios de bandas de frecuencias y canal, enajenacién y suscripcidn de acciones, la transicidon de un titulo y una

negativa de prérroga.

En la categoria “Otros” se incluye la aprobacién de nueve actas, acuerdos sobre opiniones y criterios del Pleno
del IFT, cumplimiento de obligaciones de regulados, la presentacién de un procedimiento judicial, asi como la
aprobacion del Tercer Informe Trimestral de Actividades 2023 del IFT, y la emisién del Programa Anual de Uso y

Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2024.

Por otra parte, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) y 30 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (LFTR), se llevaron a cabo 8 entrevistas de Comisionados

con agentes econdmicos y regulados de los sectores de las TyR. Adicionalmente, se efectuaron 13 publicaciones

en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) que corresponden a Acuerdos del Pleno (ver Anexo C).

1 Para consultar la alineacion estratégica de los resultados del trimestre que se reporta, consultar el Anexo B.


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_3_2023.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708399&fecha=13/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708399&fecha=13/11/2023#gsc.tab=0
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes

2.2 Consejo Consultivo del IFT

El 30 de noviembre de 2023 el Séptimo Consejo Consultivo publicé el Informe Anual de Actividades en el que se

resumen las recomendaciones emitidas en el periodo octubre 2022- octubre 2023.

La informacion detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden

consultar en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

2.3 Procesos consultivos
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Durante el cuarto trimestre de 2023 se iniciaron 13 procesos consultivos como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Procesos consultivos realizados durante octubre-diciembre 2023

Consulta publica UA responsable

Anteproyecto de Acuerdo que elimina diversos tramites y servicios del Registro de Tramites y

Servicios del Instituto, como parte de las acciones de simplificacion de los tramites y servicios
asu cargo

16/10/23 - 10/11/23

CGMR

Modificacion a diversas disposiciones de los Lineamientos para la entrega, inscripcion y

consulta de informacién para la conformacién del SNII

27/10/23 - 24/11/23

ucs

Anteproyecto de propuesta de cambio de bandas de frecuencias dirigida a personas fisicas o

morales que sean titulares de derechos sobre el uso, aprovechamiento y/o explotacién de 7

frecuencias clasificadas como espectro protegido

10/11/23 - 8/12/23

UER

Anteproyecto de Acuerdo de modificacidén a los Lineamientos para el otorgamiento de la

Constancia de Autorizacién, para el uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias del

espectro radioeléctrico para uso secundario

13/11/23 - 11/12/23

UER

Anteproyecto de modificacion al articulo Cuarto transitorio de la Metodologia para la

definicion y entrega de informacidn relativa a los contadores de desempefio a que deberan

sujetarse los prestadores del servicio fijo

23/11/23-29/11/23

UPR

Integracidn respecto del “Cuestionario sobre prospectiva de solicitud y asignacién de Recursos

Orbitales en México”

28/11/23-7/3/24

UER

Anteproyecto de Disposicion Técnica (DT) IFT-016-2023. Dispositivos de Radiocomunicacion

de Baja Potencia: Dispositivos que hacen uso de bandas de frecuencias del espectro

radioeléctrico en el intervalo de 30 MHz a 3 Gigahertz (GHz)*

1/12/23 - 29/3/24

UPR

Anteproyecto de DT IFT-017 Equipos de radiocomunicacién que utilizan la técnica de
modulacidn digital y que operan en las bandas 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5600
MHz, 5650-5725 MHz, 5725-5850 MHz y 5925-6425 MHz*

1/12/23 - 29/3/24

UPR

Integracién para recabar informacion y propuestas para el disefio y elaboracion del

Anteproyecto de Lineamientos para garantizar la seguridad de las comunicaciones de voz a

través de redes publicas de telecomunicaciones*

14/12/23 - 12/2/24

UPR

Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para integrar el Acervo
Estadistico del I[FT**

15/12/23 - 3/4/24

CGPE

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueban y emiten los Lineamientos Generales

para la presentacion de avisos de suspensidn temporal parcial o total de transmisiones del

servicio de radiodifusion

18/12/23 - 30/1/24

ucs

Anteproyecto que modifica los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a

gque deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil, asi como los formatos para la

presentacidn de sus tramites *

18/12/23 - 28/2/24

UPR



https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/inicio/informe_vii_ccift_2022_2023_acc.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/programa-de-mejora-administrativa-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-2022-2023-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/programa-de-mejora-administrativa-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-2022-2023-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/programa-de-mejora-administrativa-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-2022-2023-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-modificacion-diversas-disposiciones-de-los-lineamientos-para-la-entrega-1
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-modificacion-diversas-disposiciones-de-los-lineamientos-para-la-entrega-1
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-propuesta-de-cambio-de-bandas-de-frecuencias-dirigida-las
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-propuesta-de-cambio-de-bandas-de-frecuencias-dirigida-las
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-propuesta-de-cambio-de-bandas-de-frecuencias-dirigida-las
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-de-modificacion-los-lineamientos-para-el
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-de-modificacion-los-lineamientos-para-el
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-de-modificacion-los-lineamientos-para-el
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-al-articulo-cuarto-transitorio-de-la
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-al-articulo-cuarto-transitorio-de-la
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-al-articulo-cuarto-transitorio-de-la
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-respecto-del-cuestionario-sobre-prospectiva-de-solicitud-y
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-respecto-del-cuestionario-sobre-prospectiva-de-solicitud-y
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-016-2023-dispositivos-de-radiocomunicacion-de-baja-potencia
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-016-2023-dispositivos-de-radiocomunicacion-de-baja-potencia
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-016-2023-dispositivos-de-radiocomunicacion-de-baja-potencia
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-017-equipos-de-radiocomunicacion-que-operan-en-las-bandas-5150-5250-mhz-5250-5350-mhz-5470
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-017-equipos-de-radiocomunicacion-que-operan-en-las-bandas-5150-5250-mhz-5250-5350-mhz-5470
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-017-equipos-de-radiocomunicacion-que-operan-en-las-bandas-5150-5250-mhz-5250-5350-mhz-5470
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/estudio-de-las-medidas-para-garantizar-la-seguridad-de-las-comunicaciones-de-voz-traves-de-redes
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/estudio-de-las-medidas-para-garantizar-la-seguridad-de-las-comunicaciones-de-voz-traves-de-redes
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/estudio-de-las-medidas-para-garantizar-la-seguridad-de-las-comunicaciones-de-voz-traves-de-redes
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-para-integrar-el-acervo-estadistico-del-instituto-federal-de
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-para-integrar-el-acervo-estadistico-del-instituto-federal-de
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-y-emiten-los
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-y-emiten-los
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-y-emiten-los
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-lineamientos-de-calidad-movil
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-lineamientos-de-calidad-movil
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-lineamientos-de-calidad-movil
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Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece el Registro de Estaciones

19/12/23 - 29/2/24 UER
Terrenas Receptoras que operan en la banda de frecuencias 3.7 a 4.2 GHz* /12/ 12/

Notas: CGMR| Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE| Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT. UA| Unidad
Administrativa del IFT. UCS | Unidad de Concesionesy servicios del IFT. UER| Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR| Unidad de Politica Regulatoria
del IFT.

(*) El 24 de enero de 2024, en su Il Sesion Ordinaria, el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de estas consultas publicas.

(**) EI 21 de febrero de 2024, en su VI Sesién Ordinaria, el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de esta consulta publica.

Fuente: IFT.

2.4 Atencion al usuario

Durante el cuarto trimestre de 2023 se brindaron un total de 26,617 asesorias a través de distintos medios
disponibles en el Instituto, incluyendo 5,399 inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura
2).

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, octubre-diciembre 2023

9,347

M Llamadas al 800-2000-120
Conmutador
Inconformidades Soy Usuario
Chat
WhatsApp

m Correos atencion@ift.org.mx

W Atencion presencial
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Fuente: IFT.

De las 5,399 inconformidades, 2,523 corresponden al servicio de Internet, 1,979 a telefonia mdvil, 604 a telefonia
fija 'y 293, a television (TV) de paga. En la Figura 3 se puede observar la distribucién.

Figura 3. Inconformidades por servicio, recibidas a través del sistema Soy Usuario, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.


https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-12
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-12
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problemdtica, las mas recurrentes son ingresadas por fallas en el
servicio, seguidas por cargos, saldos y bonificaciones, quedando en tercer y cuarto lugar aquellas por cambio de
compainiia, conservando el nimero (portabilidad) y por contrataciones, respectivamente (ver Figura 4).

Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.

2.5 Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion

Durante el cuatro trimestre de 2023 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

e El 9 de octubre tuvo lugar la Cuarta Sesidn Ordinaria del Grupo Institucional de Igualdad y No

Discriminacidn, en la que se presentaron las Reglas de operacion del Comité para la Prevencion y
Atencidn de la Violencia y Discriminacion en el IFT.

e En el marco del Dia Nacional contra la Discriminacién, el 19 de octubre, se impartié la conferencia virtual
titulada “Acciones afirmativas y politicas de inclusién en educacién superior”, en la que se destacé la

importancia de la No Discriminacion como derecho llave para el ejercicio de otros derechos
fundamentales, como el acceso a la educacion y la salud.

e Del 22 al 24 de noviembre, en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la
Mujer, tuvieron lugar las “Jornadas contra la violencia”, en las que se impartié la conferencia

“Hackfeminismos y el derecho a un internet libre de violencia” en la que se reflexiond sobre los retos y
complejidades en el ejercicio de los derechos humanos en el Internet. El 23 y 24 de noviembre se
realizaron los Talleres “Tipos y modalidades de la violencia” y “Guia rapida para la creacion de relaciones
sanas”; asi como la mesa “Violencia basada en género: implicaciones y alternativas de solucion”.

e El4yb5dediciembre, en el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se llevaron a
cabo las conferencias "Interdiccién y discapacidad: El modelo social en la legislacion mexicana", y
“Discapacidad Psicosocial: La importancia de la informacién y de la empatia en la depresion, ansiedad y
otros padecimientos psicoemocionales”, con el objetivo de cambiar la perspectiva sobre la discapacidad
desde un enfoque de derechos humanos, asi como de sensibilizar y visibilizar sobre distintas
discapacidades.


https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3392/Acta%204a%20sesion%20ordinaria%202023%20firmas.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3392/Acta%204a%20sesion%20ordinaria%202023%20firmas.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/pagina/detalle?id=3393
https://igualdad.ift.org.mx/pagina/detalle?id=3391
https://igualdad.ift.org.mx/pagina/detalle?id=3394
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e Al cierre del 2023 el 70.88% del personal del Instituto (456 mujeres y 452 hombres), participd en el
Programa de capacitacidon en materia de igualdad y no discriminacién.

Proporcion de ocupacidon de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT
Al cierre del cuarto trimestre de 2023, las mujeres representaron el 44% del personal que labora en el Instituto
y los hombres el 56%. La distribucidn por sexo y grupo jerarquico se observa en la Figura 5.

Figura 5. Ocupacion de mujeres y hombres por grupo jerarquico en el IFT al cierre del cuarto trimestre de 2023
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Fuente: IFT.
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2.6 Transparencia y rendicion de cuentas

Solicitudes de acceso a la informacidn publica

En el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 261 Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl) y 3 de ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacidn u Oposicidon (ARCO), de estas, 259 estan relacionadas con las
actividades del IFT y 5 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). Por otro lado, se
atendieron 229 del trimestre que se reporta y, adicionalmente, se respondieron 110 que estaban pendientes al
cierre del tercer trimestre de 2023 (ver Figura 6). De esta forma, al cierre del 2023 se cuenta con 35 solicitudes
en proceso de atencion.

Asimismo, se resolvieron 242 recursos de revisién sustanciados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
alaInformaciény Proteccion de Datos Personales (INAI), que se interpusieron en contra de respuestas otorgadas
por el IFT, los cuales 23 corresponden a SAl y 1 a ARCO.

Figura 6. Atencion a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, octubre-diciembre 2023
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Wersiones publicas analizadas por el
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91%

Mo se otorgd acceso a la informacidn

M Desechadas

Fuente: IFT.

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacion” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacidn solicitada, y (2) Negativa de entrega de la
informacion por ser reservada o confidencial.

Comité de Transparencia

Durante el cuarto trimestre de 2023 el Comité de Transparencia llevd a cabo 10 sesiones ordinarias y 7
extraordinarias, en las cuales se analizaron 261 asuntos relacionados con: a) 121 versiones publicas para dar
respuesta a solicitudes de acceso a la informacién, b) 69 versiones publicas en cumplimiento a obligaciones de
transparencia, c) 29 ampliaciones de plazo para dar respuesta a solicitudes de informacién, d) 25 asuntos de
informacioén clasificada como reservada o confidencial, e) 15 de otros asuntos y f) 2 asuntos retirados (ver Figura
7).

2 Se considera la notificacion formal de las resoluciones del INAI a recursos de revisidn, independientemente de su fecha de votacién.
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Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversién

Al cierre de 2023 el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 2,069.60 Mdp, acorde con las medidas de
austeridad establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Este monto representa
el 91.75% del presupuesto modificado programado al 31 de diciembre de 20233, de los cuales, 1,013.35 Mdp
corresponden a gasto de servicios personales y 1,105.61 Mdp a gasto de operacidn e inversidon. Asimismo, en
materia de austeridad y disciplina presupuestaria se entregd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el

informe del cuarto trimestre de 2023, reportdndose un ahorro anual de 94.37 Mdp.

Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT
El 1° de noviembre de 2023 se llevé a cabo, de manera virtual, la trigésima cuarta sesién ordinaria del Comité
Técnico del FIE-IFT, en la cual se aprobaron los siguientes 2 proyectos por un total de 34.56 Mdp:

e Licenciamiento con informacién del periodo enero de 2024 a diciembre de 2025 de las bases de datos
de: 1) ratings de TV abierta, 2) ratings de TV restringida o de paga, 3) competencia e inversion publicitaria
del medio de TV, 4) sistema de computo para explotacién de las bases de datos, y 5) bases historicas,
para el 2024, 2025 y 2026.

e Revisidn de las operaciones y dictaminacion de los Estados Financieros del FIE-IFT para el ejercicio fiscal
2023.

De esa forma, el saldo del Fideicomiso al cierre del cuarto trimestre de 2023 fue de 2,521.76 Mdp, de los cuales
634.31 Mdp corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas

en ejecucion.

3 El presupuesto modificado anual equivale a 2,309.47 Mdp, que se integra por el original de 1,662.02 Mdp mas las ampliaciones liquidas por productos y
aprovechamientos por un total de 23.86 Mdp y los derechos por uso del espectro radioeléctrico por 623.59 Mdp. Estas cifras son preliminares con corte al
31 de diciembre de 2023.
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2.7 Promocion del espectro radioeléctrico

Donaciones de equipos transmisores
El 8 de noviembre y 13 de diciembre de 2023 el Pleno del IFT autorizé las donaciones de equipos transmisores
de la Lista de Equipos Transmisores susceptibles de donacién a Alvaro Flores Judrez, en relacién con la estacién

con distintivo de llamada XHCSBZ-Frecuencia Modulada (FM), en Matehuala, La Paz y Cedral, San Luis Potosi;
“Sobre las Montafias de los Aromas, Asociacion Civil (A.C.)”, en relacidn con las estaciones con distintivo de
llamada XHCSAU-FM, en San Francisco de Campeche y XHCSAS-FM, en Ciudad del Carmen, Campeche; “La Mejor
Sintonia, A.C.” en relacidn con las estaciones con distintivo de llamada XHCSAX-FM, en Cintalapa de Figueroa y

Jiquipilas, y XHCSAW-FM, en Arriaga, Chiapas, y a “Radio Ahuatl, A.C.”, en relacién con la estacion con distintivo

de llamada XHSCIO-FM, en Ahuatitla, San Felipe Orizatlan, Hidalgo. Estas acciones promueven la extension de la
red de comunicaciones para favorecer la integracidon de las comunidades y el establecimiento de condiciones
para que los pueblos y comunidades indigenas puedan adquirir, operar y administrar medios de comunicacidn.

Concesiones de radiodifusidn para uso publico, social, comunitaria e indigena

El 8 y 22 de noviembre, asi como el 6 de diciembre de 2023, el Pleno del Instituto resolvié otorgar concesiones
para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar el servicio de
radiodifusién, de las cuales, 6 estan destinadas para uso social comunitario, 2 para uso publico, 2 para uso social
y 1 para uso social indigena.

e Para uso social comunitario, 1 a “Comunicacién radiofénica Arkangel Miguel El Patrén, A.C.” en Ocotlan
de Morelos, Oaxaca, 1 a “Radio La campesina de Huasca, A.C.” en Huasca de Ocampo, Hidalgo, 1 a “La
auténtica voz, A.C.” en Amatepec, Estado de México, 1 a “La voz de Ixcateopan radio, A.C.” en Ixcateopan
de Cuauhtémoc, Guerrero, 1 a “Comunicacién de Tierra Caliente, A.C.” en Buenos Aires, Ldzaro Cardenas,
Michoacdn, y 1 a “Yuririapundar 104.7, A.C.” en Yuriria, Guanajuato.

e Para uso publico, 2 al Instituto Politécnico Nacional (IPN) en Victoria de Durango, Durango y Culiacén

Rosales, Sinaloa.

e Para uso social, 1 a “Martega Conexidn Cultural A.C.” en Aguascalientes, Aguascalientes, y 1 a Jorge
Medina Guizar en Buenavista Tomatlan, Michoacan.

e Para uso social indigena, 1 al “Consejo de gobierno tradicional del pueblo chocholteco Ngigua-Ngiba”
en San Juan Bautista Coixtlahuaca, Oaxaca.

Asimismo, el 11y 25 de octubre, 8 de noviembre y 6 de diciembre se autorizd prorrogar la vigencia de titulos de
concesiones, para continuar usando frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacién del servicio de
radiodifusidn, de las cuales, 15 estan destinadas para uso publico, 11 para uso social y 1 para uso social indigena.

e Para uso publico, 14 al Gobierno del Estado de Michoacdn en Morelia, Amplitud Modulada (AM) y FM,

Heroica Zitacuaro (FM), Ciudad Hidalgo, Tacdmbaro de Codallos, Zacapu, Apatzingan de la Constitucion,

La Piedad de Cabadas, Morelia, Television Digital Terrestre (TDT), Lazaro Cardenas, Zamora de Hidalgo,

Uruapan, Jiquilpan de Judrez y Heroica Zitacuaro (TDT), Michoacan, y 1 al Gobierno del Estado de Sonora

en Guaymas, Sonora.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/listado_de_equipos_transmisores_disponibles_08-01-24.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081123499.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223727.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223728.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223729.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223729.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223730.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081123547.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift251023488.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift251023488.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift251023489.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift251023489.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift251023489.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift111023446acc.pdf

Oift

IELECEBMUN\C;&;ENLéé
e Para uso social, 2 a “Patronato Pro-Television de Cozumel, A.C.” en Cozumel (TDT y FM), Quintana Roo,
1 a “Fundacién Cultural para la Sociedad Mexicana, A.C.” en Culiacan, Sinaloa, 1 a Simdn Valanci Buzali

en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 1 a Arnoldo Rodriguez Zermeno en Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas, 1 a

Josefina Reyes Sahagun en Fresnillo, Zacatecas, 1 a “Fundacidon Cultural Maya Puerto Morelos, A.C.” en

Puerto Morelos, Quintana Roo, 1 a “Veritas Medio Global, A.C.” en San Cristébal de las Casas, Chiapas, 1

a Sebastian Uc Yam en José Maria Morelos, Quintana Roo, 1 a “La Voz del Viento, A.C.” en Morelia,

Michoacan, v 1 a “Radio Ibero A.C.” en Ciudad de México.

e Para uso social indigena, 1 a la “Comunidad de Santa Maria Tlahuitoltepec, Mixe, Oaxaca” en

Tlahuitoltepec, Oaxaca.

2.8 Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Durante el trimestre que se reporta, se revisaron 2,398 pagos realizados en la TESOFE por los conceptos de uso
de frecuencias de los servicios de las TyR, aprovechamientos y tramites diversos relacionados con estos sectores
(ver Figura 8). Por medio de estos pagos se captaron 1,050.48 Mdp en la cuenta de la TESOFE.

Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico, octubre-diciembre 20234
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Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

En el cuarto trimestre de 2023 se efectuaron 203 tareas de medicién de parametros técnicos de servicios de TyR
gue hacen uso del espectro radioeléctrico, de las cuales 93 se realizaron a nivel local (Ciudad de México) mientras
que 110 tareas de medicion se llevaron a cabo en los Estados de Tamaulipas, Nuevo Ledn, Sonora, Chihuahua,
Durango, Nayarit, Coahuila de Zaragoza, Oaxaca, Guanajuato e Hidalgo (ver Figura 9).

4 Aprovechamientos: El Codigo Fiscal de la Federacién en su articulo tercero, define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por
funciones de derecho publico, distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Tramites diversos: Se refiere a los que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-
B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174-G, 174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y
expedicion de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones
terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacidn, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081123549.pdf
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Figura 9. Tareas de medicion de parametros técnicos del espectro radioeléctrico realizadas en algunos Estados de la Republica
Mexicana, octubre-diciembre 2023

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT.

Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesién

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico efectuadas durante el cuarto trimestre de 2023, fueron
identificadas 89 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesién; al llevar a cabo la localizacion de los
equipos transmisores, se encontré que, 56 corresponden a servicios de radiodifusién y 33, a telecomunicaciones.

Asimismo, en el periodo sefalado, se ejecutaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de
identificar el uso sin concesiones de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusidn reportadas a través
del portal de Denuncias de radiodifusoras sin concesién del IFT. Como resultado, se atendieron 71 registros de

denuncias, de las cuales, en 31 no se detectd presencia de emisiones radioeléctricas, en 19 se localizaron los
equipos transmisores, en 15 se encontrg el titulo habilitante para su uso, mientras que 6 fueron descartadas por
no contar con informacién minima necesaria para su atencion.
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Acciones de radiomonitoreo
En el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 71 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 45 pendientes al
cierre del tercer trimestre de 2023. Durante el cuarto trimestre se atendieron 73 de estas, quedando 43
solicitudes pendientes de atencion.

Asimismo, con las acciones proactivas de monitoreo de vigilancia del espectro radioeléctrico derivadas de la
renuncia o revocacién de concesiones, se corroboré el despeje de 32 frecuencias, 16 de las cuales corresponden
a radiotelefdnico privado, 11 a radiocomunicacién privada y 5 a enlaces de microondas.

Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

Durante el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 34 solicitudes de supervision de las obligaciones de
concesiones y/o autorizaciones del sector de telecomunicaciones, de las cuales 20 fueron analizadas y
dictaminadas en cumplimiento. Respecto de las 182 solicitudes pendientes de andlisis al cierre del tercer
trimestre de 2023, se dictaminaron 41 en cumplimiento. De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta,
qguedan 155 solicitudes pendientes de analisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusién, durante el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 5 solicitudes para la
revision de obligaciones de concesiones, de las cuales no se generé dictamen. De las 114 solicitudes pendientes
al cierre del tercer trimestre de 2023, se dictaminaron 40 en cumplimiento y 28 en incumplimiento. De esta
forma, al cierre del cuarto trimestre de 2023 quedan 51 solicitudes pendientes de analisis.

Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulaciéon asimétrica y por incumplimiento a la
LFTR

En el cuarto trimestre de 2023 se ingresaron 100 denuncias relacionadas con interferencias perjudiciales e
incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 34. Considerando las 162 que se tenian pendientes al
inicio del trimestre y de las cuales concluyeron 59, quedan 169 pendientes de resolucién (ver Figura 10).

Respecto de las denuncias concluidas, 36 fueron remitidas a otras dreas del Instituto®, 35 resueltas por mitigacion
de la interferencia®, 11 por improcedencia de propuesta de sancidn, 4 con base en el articulo 293 de la LFTR, 4
fueron remitidas a otra dependencia’ y 3 con propuesta de sancién.

5 Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccidn-verificacién que procedan o para coordinar acciones con otras
dependencias o entidades gubernamentales para su solucién.

6 Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan a un
acuerdo para solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencién de las denuncias.

7 De las 4 denuncias que fueron remitidas a otra dependencia, un asunto se remitio a la Agencia de Administracién Penitenciaria de la Secretaria de
Seguridad del Estado de Nuevo Ledn, 2 a Financiera para el Bienestar y uno a Petréleos Mexicanos.
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Figura 10. Estado de la atencion a denuncias por categoria, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.

Visitas de inspeccién-verificacion

Durante el trimestre que se reporta, se efectuaron 161 visitas de inspeccién-verificacion, cuyos expedientes
estan pendientes de dictaminar. Asimismo, se atendieron los 163 expedientes pendientes del trimestre anterior,
de los cuales, 72 fueron turnados con propuesta de imposicion de sancién y 91 fueron remitidos a glosa al no
contar con indicios o razones ldgico-juridicas para formular una propuesta de sancidn, por lo que se archiva el
expediente, y con esto se concluye el procedimiento administrativo de estas solicitudes.

Procedimientos sancionatorios

En el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 122 propuestas de procedimientos administrativos sancionatorios,
las cuales se encuentran pendientes de resolucién. De los 514 expedientes pendientes al cierre del tercer
trimestre de 2023, se resolvieron 78 (ver Figura 11) y 4 fueron improcedentes. Asi, al cierre del trimestre que se
reporta se encuentran 4328 procedimientos pendientes de resolucién. El monto generado por multas asciende
a 2.86 Mdp.

8 Resultado de la actualizacion a la base de datos de la Direccidon General de Sanciones. Se toma en cuenta el nimero de procedimientos sancionatorios
resueltos que no se incluyeron en la informacion de trimestres anteriores, generados por el desfase entre las fechas de integracion de los informes
trimestrales y la fecha de notificacion de las resoluciones emitidas.

14



O .l t
NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura 11. Resultado de los procedimientos sancionatorios, octubre-diciembre 2023

M Pérdida de bienes en favor de la Nacion

15
Multa

Amonestacion

15
Sin sancion

20

m Revocacion

Fuente: IFT.

2.9 Tramites para la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencién

Durante el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 68,456 solicitudes en materia de concesiones y servicios, de
las cuales 67,079 fueron resueltas y 1,377 se encuentran en proceso de atencion (ver Figura 12). Respecto de las
1,661 solicitudes pendientes de resolucidn al cierre del tercer trimestre de 2023, se atendieron 1,063, mientras
gue 367 contindan pendientes dentro de su plazo maximo legal de atencion y 231 excedieron dicho plazo, por lo
gue se consideran como rezago (ver Figura 13).

Figura 12. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.
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Figura 13. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores

P 50
2

Telecomunicaciones 240

Autorizaciones y servicios

261

27

50

Registro Publico de Concesiones

I G
12

Radiodifusion 3

202

M Resueltas Pendientes Rezago identificado

Fuente: IFT.

Tramites en rezago
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Al cierre del tercer trimestre de 2023 se contaba con 1,082 tramites rezagados, de los cuales, 183 provienen de

la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y 899, corresponden al IFT. Durante el cuarto

trimestre de 2023 se resolvieron 11 y 264, respectivamente, por lo que, considerando las 231 solicitudes que

excedieron su plazo legal de atencioén, al cierre del 2023, se tiene un rezago total de 1,038. El detalle se puede

consultar en la Figura 14.

Figura 14. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del cuarto trimestre de 2023
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Fuente: IFT.

Concesiones, autorizaciones y permisos otorgados

Al cierre del tercer trimestre de 2023, el IFT habia otorgado un total de 5,967 concesiones, y 2,209 autorizaciones

y permisos®, de estos, se encuentran vigentes 3,347 concesiones de telecomunicacionesy 2,440 de radiodifusion;

asi como 2,139 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de radiodifusién.

9 Se consideran las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados desde 2014 y que se encuentran inscritos en el Registro Publico de Concesiones (RPC)

del IFT.

16


https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Durante el cuarto trimestre de 2023 se otorgaron 122 concesiones de telecomunicaciones y 19 de radiodifusidn,
de las concesiones de telecomunicaciones, 1 ya no esta vigente, la distribucion por uso se puede ver en la Figura
15 y Figura 16. Asimismo, se otorgaron 66 autorizaciones de telecomunicaciones, de las cuales 2 ya no estan
vigentes.

De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta, quedan vigentes 3,468 concesiones de telecomunicaciones
y 2,459 de radiodifusion, al igual que 2,203 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de
radiodifusidn.

Figura 15. Distribucion por uso de las concesiones de telecomunicaciones otorgadas de octubre-diciembre 2023
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Fuente: RPC del IFT.

Figura 16. Distribucion por uso de las concesiones de radiodifusion otorgadas de octubre-diciembre 2023
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Fuente: RPC del IFT.
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2.10 Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, octubre-diciembre 2023

Modalidad de Periodo de
Conductas y mercados investigados Inicio e Estado . L,
inicio investigacion
Probable comisién de una practica monopdlica relativa en el mercado de
distribucion y comercializacién, a través de cadenas de tiendas de
conveniencia, de médulos de identificacion de suscriptor (tarjetas SIM) 2/8/2021 Denuncia En Quinto
para ofrecer servicios de telecomunicaciones moviles, con dimension proceso
geografica nacional.
Probable comisiéon de practicas monopdlicas relativas en el mercado de
tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos mdviles y sus mercados ~ 29/9/2022 Denuncia En Tercero
relacionados, con dimensidn geografica nacional. proceso
Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de
tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos méviles y sus mercados ) En
) o ] o 6/1/2023 Denuncia Segundo
relacionados, asi como de distribucion de contenidos audiovisuales a través proceso
de plataformas de internet, en territorio nacional.
Probable comisién de practicas monopdlicas absolutas en el mercado de .
los procedimientos de contratacidon publica de servicios de 10/10/2023 Denuncia procneso Primero

telecomunicaciones fijos.

Tabla 3. Investigaciones en las que se emitio el dictamen en la LFCE, octubre-diciembre 2023

’ . oy . Modalidad Sentido del
Tipo de investigacion Fundamento Inicio

de inicio dictamen

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los

o ) ) . Articulo 78, Dictamen de
mercados de distribucion de equipos terminales moviles y » ) )
L o o . fraccion Il de la 26/1/2021 Denuncia propuesta de cierre
comercializacion del servicio de telecomunicaciones méviles, )
] ) ) ) ) LFCE del expediente
en los Estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan.
Probable comisién de una o varias concentraciones ilicitas en
los mercados de produccion, licenciamiento, distribucion y
comercializacion de contenidos audiovisuales que se
transmiten a través del servicio de televisién radiodifundida
digital comercial, el servicio de television y audio restringidos, Articulo 78 Dictamen de
asi como a través de plataformas OTT, comercializacién de fraccion Il de la 15/9/2022 De oficio propuesta de cierre
tiempos o espacios para publicidad, en canales de LFCE del expediente
programacion para el servicio de television y audio
restringidos, y distribucién de contenidos audiovisuales en
plataformas de Internet (OTT), por publicidad, todos en
territorio nacional.
Procedimiento para determinar la posible existencia de Articulo 120,

agentes econdmicos con poder sustancial en el o los  fraccion Il de las )
Dictamen de

21/8/202311 De oficio propuesta de cierre
del expediente

mercados de redes de telecomunicaciones que presten Disposiciones

servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, Regulatorias de la

regional y/o local. LFCE para los
sectores de TyR

Fuente: IFT.

10 El 2 de agosto de 2023, se emiti6 el Acuerdo por el que se inicié de oficio la investigacién de la concentracién con el fin de determinar la probable
existencia de agentes econdémicos con poder sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video,
a nivel nacional, estatal, regional y/o local.

11 El extracto del Acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 21 de agosto de 2023, siendo a partir de ese momento que comenzé a contar el periodo de
investigacion.
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2.11 Resoluciones en materia de competencia econdmica

Resolucion derivada del procedimiento administrativo seguido en forma de juicio dentro del

expediente Al/DE-002-2019

El 2 de noviembre de 2023 el Pleno del IFT emitié la Resolucion derivada del procedimiento administrativo

seguido en forma de juicio dentro del expediente Al/DE-002-2019, en la cual se determind que Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., son responsables de haber incurrido en la practica
monopdlica relativa prevista en los articulos 54 y 56, fraccién duodécima, de la LFCE y se les impuso una multa
como elemento disuasorio; asimismo, se ordend a dichos agentes econdmicos dejar de llevar a cabo las
conductas anticompetitivas.

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto resuelve sobre la concentracion radicada bajo el
expediente UCE/CNC-005-2023, notificada por Raine Associates IV Corp (AIV 2) GP LP (Raine), FL

TVUN IV, LLC (Raine SMA), FL TVUN lIlI, LLC (ForgeLight) y Torch Investment Holdings LLC

El 11 de octubre de 2023 el Pleno del IFT resolvié autorizar la concentracién notificada ante el Instituto el 25 de

agosto de 2023, consistente en la adquisicion directa e indirecta, en partes iguales, de un porcentaje del capital
social de Televisa Univision, Inc., propiedad de Torch Investment Holdings LLC, por parte de Raine, Raine SMA 'y
Forgelight. Lo anterior se autorizd, toda vez que no se previeron efectos contrarios a la competencia econdmica,
ya que los compradoresy los grupos de interés econdmico a los que pertenecen, asi como sus socios o accionistas
relevantes, ademas de Televisa Univisién, Inc., no participan, directa o indirectamente, de manera significativa,
en otras sociedades que tienen actividades dentro de los sectores de TyR en México.
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2.12 Asuntos en materia litigiosa

Durante el cuarto trimestre de 2023 se recibieron 36 nuevas demandas de amparo, con lo cual se atienden 771
asuntos, la clasificacion se puede ver en la Figura 17. En la categoria de “Otros”, se incluyen rubros como créditos

fiscales, denuncias, derecho de peticidn y negativas de concesiones.

Figura 17. Temas de los asuntos principales en materia de amparo, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.

Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitié 115 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las

cuales, 99 fueron a favor de los intereses del Instituto y 16 en contra.
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2.13 Proyeccion internacional

Durante el cuarto trimestre de 2023 el Instituto participd en 25 eventos internacionales, de los cuales, 15 fueron
sobre politica y regulacién, 6 de radiocomunicaciones, 3 de audiovisuales y 1 de competencia econdmica. En ese
sentido, para contribuir al desarrollo y posicionamiento internacional del Instituto y dar seguimiento a los
compromisos adquiridos, 13 de los 25 eventos reportados fueron comisiones internacionales.

Ademas, se dio respuesta a 47 consultas internacionales, 21 de organismos internacionales, 18 provenientes del
Ejecutivo Federal, y 8 de autoridades de regulacién y competencia econdmica, en las que se emitieron opiniones
técnicas y se compartié informacién publica del Instituto en el marco de sus atribuciones (ver Figura 18).

Figura 18. Clasificacion de consultas internacionales atendidas, octubre-diciembre 2023
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Fuente: IFT.
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Politica y regulacion

LATAM CISO SUMMIT 2023

El 2 y 3 de octubre el IFT participé en la cumbre organizada por el
Centro de Politicas y Leyes de Ciberseguridad y la Alianza Digi
Americas, en colaboracion con Telefénica y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafia (INCIBE). Se participo en el panel “Shaping
the cyber mindset of the leaders”, en el que se compartieron diversas
acciones que el IFT ha realizado en relacion con la alfabetizacion
digital, la colaboracion con el sector privado para la adopcién de
estandares y mejores practicas que fortalezcan la seguridad, asi
como el enfoque proactivo del Instituto mediante el cual se
comunica la relevancia de la ciberseguridad. Se llevd a cabo en
Madrid, Espafia.

Xl Encuentro de la Red Iberoamericana y del Caribe de Mejora
Regulatoria

El 3 y 4 de octubre el IFT participd como panelista en la sesién
"Integrando el cambio climatico y consideraciones ambientales en
las regulaciones: el papel de los reguladores sectoriales", en la que
se habld sobre politica regulatoria y su relacion con los objetivos
ambientales y climaticos. El Encuentro fue organizado por la Red
Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria en San José,
Costa Rica.

22 Reunion de la Comision de Estudio 1 “Entorno propicio para la
conectividad efectiva” del Sector de Desarrollo de la Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Del 23 al 27 de octubre se participd en la reunion de la Comisién de
Estudio, con el objetivo de dar seguimiento a los compromisos
adquiridos por el IFT en nombre de la administracion de México,
especificamente como vice-relator de la Cuestion de Estudio 7/1
“Accesibilidad de las telecomunicaciones/ Tecnologias de |la
Informacién y Comunicaciones (TIC) para permitir la comunicacién
inclusiva, en especial para las personas con discapacidad”. La

reunion tuvo lugar en Ginebra, Suiza.

672 Reunién del Grupo de Trabajo sobre Politica de Infraestructura
y Servicios de Comunicaciones (CISP, por sus siglas en inglés)

El 6 y 7 de noviembre se participd en calidad de vicepresidente del
grupo de trabajo y se presentaron actualizaciones regulatorias del
IFT. Asimismo, se dio seguimiento a la revisién de “Las Perspectivas

I;r

de la Economia Digital” y otros documentos. El IFT fue designado

para cumplir con un segundo mandato consecutivo como
vicepresidente del Burd del CISP en 2024. Se llevé a cabo en Paris,

Francia.

432
Telecomunicaciones/TIC (CCP.l) de la Comisidén Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL)

Reunion del Comité Consultivo Permanente I:

Del 2 al 6 de octubre se participd en la reunién, en calidad de co-
relatores, de la Relatoria sobre proteccién de los derechos de los
usuarios y calidad de los servicios de telecomunicaciones y de la
Relatoria de mejora regulatoria del CCP.l, en la cual, el IFT
presentd contribuciones en representacion de la delegacién de
México. Asimismo, se participd como panelista en el Seminario
sobre "Avances en la industria en la seguridad de dispositivos
méviles contra la alteracidon de identificador Unico". La reunion
se llevd a cabo en Asuncidn, Paraguay.

Sesién Conjunta especial entre el Comité de Politica de Economia
Digital (CDEP, por sus siglas en inglés) y el Grupo de Trabajo sobre
Inteligencia Artificial (AIGO, por sus siglas en inglés) de Ia
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE)

El 16 de octubre se participo virtualmente en la sesién, con el
objetivo de continuar con los debates de la propuesta para
actualizar la definicion de “Sistema de Inteligencia Artificial (1A)”
en la Recomendacién de la OCDE sobre IA.

412 Reunidon del Comité Directivo Permanente de la CITEL
(COM/CITEL)

Del 1 al 3 de noviembre se participd en la reunion del COM/CITEL
en la que se presentd el informe de actividades del Comité
Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones (CCP.ll), en
calidad de presidente del mismo. Asimismo, se presidié el Grupo
de Trabajo sobre la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT del
COMY/CITEL y se presentd la postura de México respecto a los
diferentes documentos desarrollados por los Grupos de Trabajo.
La reunion se llevod a cabo en Cartagena de Indias, Colombia.

52 Reunién del AIGO

El 7 y 8 de noviembre se revisaron temas concernientes a la
implementacion de politicas efectivas y transversales de IA, se
participd en calidad de vicepresidente del Grupo y se aprobo la
designacion del IFT para continuar su encargo en el Buré del AIGO
durante 2024. Asimismo, se asistio a la Reunion Conjunta del
Grupo de Trabajo con la Red de Expertos sobre IA de la OCDE. Se
llevo a cabo en Paris, Francia.
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América Accesible 2023: TIC para Todos y Todas de la UIT

Del 8 al 10 de noviembre se participd como panelista en la sesién
“Accesibilidad en el sector de telecomunicaciones: los derechos de
los usuarios, los avances del sector en politicas y metas de
accesibilidad”, con el objetivo de compartir las experiencias vy
conocimientos sobre los proyectos e iniciativas de accesibilidad TIC
que se han implementado por el IFT en México. Se llevd a cabo en
Varadero, Cuba.

Didlogo sobre la “Modernizacién del régimen de calidad (inclusién
de nuevos servicios, cambio de métodos de medicidn, cambios en
indicadores)”

El 29 de noviembre se participd virtualmente en el didlogo
organizado por la Comision de Regulacién de Comunicaciones de
Colombia en el marco del Subgrupo de Calidad de Servicios del Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL), con el objetivo de compartir la experiencia y acciones
del Instituto sobre la modernizacion del régimen de calidad.

923 Sesidn del CDEP de la OCDE

El 4 y 5 de diciembre se participd, en calidad de vicepresidente del
Comité, en la reunion que abordd la renovacion del mandato del
CDEP; las orientaciones preliminares para el proximo programa de
trabajo y presupuesto del Comité; la revision de capitulos del Digital
Economy Outlook que sera publicado en 2024, entre otros. Ademas,
el IFT fue elegido vicepresidente del Burd para 2024. La sesion se
|levd a cabo en Paris, Francia.

Visita técnica del INCIBE

El 6 de diciembre el INCIBE efectud una visita técnica al IFT, en la que
se intercambiaron experiencias en materia de laboratorios de
prueba y organismos de certificacion; asi como las generalidades del
proyecto para el establecimiento de un laboratorio de Tecnologia
mévil de quinta generacion (5G) de innovaciéon en México, y cdmo
impactard en el impulso del uso de nuevas tecnologias y de acciones
que fortalezcan la ciberseguridad en las redes 5G. Por su parte, el
INCIBE compartié el estatus y prospectiva del proyecto del
establecimiento de su Llaboratorio y Centro Demostrador en
Ciberseguridad y Nuevas Tecnologias. La visita tuvo lugar en la
Ciudad de México.

Dift

B
TELECOMUNICACIONES

Dialogo Publico - Privado sobre Neutralidad de la Red

El 23 de noviembre el IFT participd en el didlogo virtual
organizado por la Alianza del Pacifico como panelista en las
mesas de trabajo “Neutralidad de Red y Ofertas Zero Rating:
Tendencias actuales de posiciones al respecto en la region” e
“Intercambio de Experiencias en la Supervisién y Monitoreo de la
Neutralidad De Red" en donde se presentd la experiencia y caso
de México.

292 Reunidn del Comité de Politica Regulatoria y 212 Reunién de
la Red de Reguladores Econdmicos

Del 29 de noviembre al 2 de diciembre se participd en las
reuniones con el objetivo de intercambiar experiencias vy
conocimientos sobre buenas practicas regulatorias con otros
paises miembros de la OCDE y reguladores econdmicos.
Asimismo, se asistio al Seminario “Plataformas disruptivas y

|rr

regulacién sectorial”. Se llevd a cabo en Paris, Francia.

262 Asamblea Plenaria de REGULATEL

El 6y 7 de diciembre se participd en la Asamblea en la que se dio
seguimiento a los compromisos adquiridos por el Instituto
derivados de la vicepresidencia que ocupd en 2023; asi como
para la coordinacion de algunos Grupos de Trabajo del Foro, a fin
de presentar el reporte de actividades realizadas. Asimismo,
participd como panelista en el Primer Foro Internacional de
Telecomunicaciones y TIC “Conectando raices, regulando el
futuro”, en el Conversatorio “Brecha digital en pueblos indigenas
originarios campesinos, desafios y oportunidades”, organizado
Autoridad de
Telecomunicaciones y Transportes de Bolivia. La Asamblea se

por la Regulacién vy Fiscalizacion  de

llevé a cabo de forma virtual y presencial en La Paz, Bolivia.
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Radiocomunicaciones

Reunién de la Comision de Estudios 7 del Sector de

Radiocomunicaciones de la UIT

Del 3 al 12 de octubre el IFT asistié a la reunién con el objetivo de
participar en la elaboracién de Recomendaciones, Informes vy
Manuales del Sector utilizados para desarrollar y garantizar el
funcionamiento sin interferencias de los sistemas de operaciones
espaciales, investigacion espacial, exploracion de la tierra y
meteoroldgicos, radioastronomia y astronomia por radar, difusion,
recepcion y coordinacion de los servicios de frecuencias patrén y
sefiales horarias a escala mundial. Se llevd a cabo en Ginebra, Suiza.

83 Reunién del Comité de Radiocomunicaciones de la Comisién
Técnica Regional de Telecomunicaciones

El 18 de octubre el IFT participé en la reunién, en calidad de
Coordinador del Comité, en la que se realizé el recuento de los
temas trabajados durante 2023, entre los que destacan el de TDT,
radiodifusion sonora vy alternativas de uso

espectro libre,

secundario.

Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-23)

Del 20 de noviembre al 15 de diciembre el IFT participd en la CMR-
23 de la UIT, llevada a cabo en Dubdi, Emiratos Arabes Unidos, con
el objetivo de revisar el Reglamento de Radiocomunicaciones, asi
como de presentar y defender la postura de México y de la regién
de América sobre los diferentes puntos del Orden del Dia de la
Conferencia. El Instituto fungié como vicepresidente del Comité 6
encargado de, entre otras cosas, recomendar los puntos que debe
contener el orden del dia de la préxima CMR, asi como de portavoz
de la CITEL. Ademas, se sostuvieron reuniones bilaterales con
autoridades reguladoras de diferentes regiones del mundo.

22 Reunién Extraordinaria del CCP.II de la CITEL

El 11 de octubre se participo en la reunion virtual en la que sesiond
el Grupo Ad-Hoc para la elaboracion de Contribuciones
Interamericanas para la Asamblea de Radiocomunicaciones 2023
UIT (AR-23). Al

contribuciones referentes a las Reuniones Preparatorias de

de la respecto, se aprobaron diversas
Conferencias en preparacion de las Conferencias Mundiales de
Radiocomunicaciones, principios para el futuro desarrollo de las
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT, por sus siglas

eninglés) 2020y las IMT-2030.
AR-23

Del 13 al 17 de noviembre se participo en calidad de presidente
del Grupo Ad-hoc para la elaboracion de Contribuciones
la AR-23 de
vicepresidente de la Asamblea. Ademas, se participé en las

Interamericanas para la CITEL, asi como de
discusiones relativas a la estructura, el programa y la aprobacion
de estudios de radiocomunicaciones, y se dio seguimiento a las
nominaciones que presento el IFT para ocupar la vicepresidencia
de las Comisiones de Estudio. Se llevd a cabo en Dubai, Emiratos
Arabes Unidos.

12 Sesién de la Reunién Preparatoria para la Conferencia Mundial
de Radiocomunicaciones de 2027 (RPC/CMR-27)

El 18 y 19 de diciembre el IFT participd con el objetivo de organizar
los estudios preparatorios que realizaran los grupos responsables
y encargados de las contribuciones de las Comisiones de Estudio
del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT y preparar una
estructura para el proyecto del Informe de la RPC/CMR-27. Se
llevd a cabo en Dubdi, Emiratos Arabes Unidos.
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Audiovisuales

Jornada Abierta “Salvaguardar la libertad de expresién y el acceso
a la informacidén: Directrices de la Naciones Unidas para la

Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) .
Taller "The Future of TV for the Americas" de la UIT

para un enfoque de multiples partes interesadas en el contexto de ; i
Del 16 al 18 de noviembre se llevo a cabo el Taller en el que el IFT

la regulacién de las plataformas digitales . ) o ) )
participd como panelista en la sesién “Empowering Innovation and

El 2 de octubre se participd virtualmente en la Jornada organizada Growth - The role of regulators in the Americas”, en la que se

por la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de compartio la experiencia de México en el proceso de transicion a

Iberoameérica (PRAI) en la que se discutieron las disposiciones de |5 TDT; asi como sobre multiprogramacién de contenidos y la

las Directrices de la UNESCO relativas a las caracteristicas clave de asignacion de canales virtuales, entre otros. El Taller tuvo lugar en

los procesos regulatorios de las plataformas digitales, asi como en Bogota, Colombia.
los principios a cumplir por parte de las plataformas. Ademas, se
exploro la relacion de las Directrices con temas de alfabetizacion
medidtica e informacional (AMI), derechos de la infancia, género y
plataformas audiovisuales de servicios de aplicaciones vy
contenidos que se proveen a través de Internet (OTT, por sus siglas

en inglés).
Reunidn del Grupo de Trabajo de AMI de la PRAI

El 28 de noviembre se participd en la reunion organizada por la
PRAI, en la que se reviso el estatus del Mapeo PRAI-UNESCO sobre
buenas practicas de AMI, se dieron a conocer mayores detalles
sobre el Congreso Alfamed 2024, y se propusieron actividades
preliminares para incluirse en el plan de trabajo 2024, como
jornadas abiertas con los Grupos de Trabajo de Género y de
Desinformacion. La reunidn se llevd a cabo en modalidad virtual.

Competencia econémica

762 Reunidn del Grupo de Trabajo no. 2 - Competencia y Regulacién (WP2, por sus siglas en inglés); 1382 Reunién del Grupo de Trabajo
no. 3 - Cooperacién y Aplicacién de la Ley (WP3, por sus siglas en inglés); 1412 Reunién del Comité de Competencia (CC) y 222 Foro
Global de Competencia (GFC, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Del 4 al 8 de diciembre se participd en las discusiones y seguimiento de los puntos de agendas de las reuniones de los grupos del trabajo
WP2 y WP3. Destaca la presentacion de la contribucién “Out-of-Market Efficiencies in Competition Enforcement” en la CC; asi como la
contribucion “Ex-Post Assessment of Merger Remedies” en el GFC. Las reuniones se llevaron a cabo en Paris, Francia.
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2.14 Participacion nacional

Durante el cuarto trimestre de 2023 el Instituto participd en 19 eventos nacionales, de los cuales 9 corresponden a la
categoria de tecnologia e innovacién, 3 a competencia econdmica, 3 a vinculacidn institucional, 2 a género e inclusién, 1 a
politica y regulacién, y 1 a usuarios y audiencias.

Tecnologia e innovacion

Inauguracion de la Semana Mundial del Espacio

Evento presencial llevado a cabo el 4 de octubre, organizado por el IPN. El IFT participd con la conferencia “Regulacion de
la comunicacion via satélite” en la que se destacd la aprobacién de disposiciones regulatorias, por parte del Pleno del

Instituto, para actualizar y flexibilizar los avances tecnoldgicos en la comunicacion satelital.

Seeds for the Future México 2023

Evento hibrido llevado a cabo el 6 de octubre, organizado por Huawei México, que tuvo como objetivo desarrollar talento

local en materia de TIC, a través de la formacion de estudiantes que podrian ser lideres de la Transformacion Digital. En la
ceremonia de premiacion de la novena edicion del programa, el IFT destaco su labor en torno a la formacién de recursos
humanos como parte del cumplimiento del mandato constitucional de impulsar los sectores de TyR a través de programas
de acompanamiento y formacidn digital.

Mesas de Trabajo de la Comision de Especialidad de Comunicaciones y Electrénica

Evento hibrido llevado a cabo el 12 de octubre, organizado por la Academia de Ingenieria México. El IFT participd en la

“Mesa de Trabajo sobre Satélites”, en la que se destacé la importancia de impulsar el desarrollo del sector a través de la
creacion de infraestructura, la implementacién de planes de largo plazo que den continuidad a los esfuerzos realizados y la

actualizacion de las Disposiciones Técnicas vigentes, para garantizar el desarrollo eficaz y continuo del sector.

Conferencias de Ciberseguridad 2023

Evento virtual llevado a cabo el 24, 25 y 26 de octubre, organizado por el IFT, en colaboracidn con la Guardia Nacional, con
el objetivo de intercambiar informacion, herramientas y recomendaciones de ambas instituciones para promover el uso
seguro y responsable tanto de las TIC como de la navegacion en Internet, para favorecer la cultura de la ciberseguridad
entre los diferentes sectores de la poblacidn, incluyendo aquellos considerados vulnerables tales como las nifias, nifios,
adolescentes, y las personas adultas mayores.

Broadcast México 2023

Evento presencial llevado a cabo el 26 de octubre en Jalisco, México, en el que se reunieron expertos en medios de
comunicacion masiva, produccion y distribucion de contenidos. En el encuentro se discutié sobre el futuro tecnolégico de
laradioyla TV y se resalté la convergencia de la radiodifusion con la tecnologia de transmision de datos y redes 5G. Ademas,
el IFT destacé la labor y compromiso con el desarrollo de TyR a través de la emisién de disposiciones técnicas y la relacion
con la industria.

Convencion Nacional de la Camara Nacional de la Industria Electrénica y de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (CANIETI) 2023

Evento hibrido llevado a cabo el 14 de noviembre en Ledn, Guanajuato, México. La Convencidn tuvo como tema central: la
tecnologia como estrategia para el desarrollo y digitalizacién de la Economia. En ese sentido, el IFT sefialé la importancia de
la regulacion colaborativa y la aplicacion de mejores practicas para que el desarrollo de las TyR sea incluyente e impacte a
la mayor cantidad de industrias, sectores y personas. Ademds, se participd en el panel: “Conectividad para un México digital
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https://www.youtube.com/watch?v=8iACyIBs7GU
https://www.youtube.com/watch?v=vJdS3NRXoGY&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=11ijBgv3tjA
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https://www.youtube.com/watch?v=xy_D4kgqwaI
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y competitividad en la industria 4.0”, en el que se hizo énfasis en la importancia del espectro como pieza clave para el
fortalecimiento de la competitividad y la competencia en las telecomunicaciones.

Foro Forbes Imagine Live 2023

Evento hibrido llevado a cabo el 14 de noviembre, organizado por Forbes México y Ericsson, con el objetivo de generar un

didlogo entre especialistas, autoridades y personas interesadas, sobre el despliegue de la tecnologia 5G en México. El
Instituto participd con la ponencia "El gran salto de las telecomunicaciones en México” en la que se destaco el impacto de
esta tecnologia, tanto en el sector productivo, como en el sector social.

Foro de Transformacion Digital en México: “IA para Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)”

Evento virtual llevado a cabo el 28, 29 y 30 de noviembre, organizado por el IFT en el marco de los Didlogos sobre
Transformacion Digital en México. Esta edicion del foro se dedicé a dialogar sobre el impacto de la IA en el desarrollo de las
actividades productivas, especificamente de las Mipymes. Se destacd la importancia de la infraestructura digital, incluyendo
las redes 5G y de fibra dptica, y su aprovechamiento a favor del crecimiento econémico.

Toma de protesta del Consejo Directivo 2024-2025 de WISP MX

Evento presencial llevado a cabo el 30 de noviembre, organizado por la Asociacion Nacional de Proveedores de Internet
Inalambrico A.C., en el que se llevd a cabo la toma de protesta del Consejo Directivo de la Asociacion, constituida con el
objetivo de colaborar en la estandarizacion de los servicios de Internet inaldmbrico en México.

Competencia econdmica

Diplomado de Competencia econdmica del llustre y Nacional Colegio de Abogados de México (INCAM)

Diplomado organizado por el INCAM. El IFT participd el 3 de octubre en la sesién sobre Competencia Econémica y su
regulacion. Se destacé la labor del Instituto como érgano regulador y autoridad de competencia en los sectores de TyR; asi
como el impacto de estas atribuciones en el objetivo de promover el despliegue de redes 5G, fomentar el entorno de
innovacién y promover la adopcién de nuevas tecnologias en estos sectores.

72 edicion del Diplomado de Competencia econémica de la Cdmara Internacional de Comercio (/CC, por sus siglas en
inglés)

Diplomado organizado por la ICC con el objetivo de analizar temas clave de competencia econdmica desde la perspectiva
econdmica y juridica con especialistas en la materia. El IFT participd en la sesidn inaugural el 11 de octubre y en la sesién
“Competencia Perfecta, Monopolio / Monopsonio” del 25 de octubre. En ambos espacios se resalto el rol de la conectividad
y la importancia de las comunicaciones para impulsar la transformacion digital y acelerar el desarrollo socioeconémico; asi

como la importancia de la competencia en los sectores de TyR.
92 edicion del Foro Internacional sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital

Evento hibrido organizado por el IFT y El Colegio de México el 14 y 16 de noviembre, con el objetivo de analizar los logros y
avances del Instituto en materia de competencia en su décimo aniversario; asi como los retos y oportunidades que
representa la transformacion digital en esta materia, tanto para autoridades, como para la industria. Durante el Foro se
destacé la importancia de la colaboracion institucional ante el actual entorno digital y los avances de la IA. Participaron
autoridades, académicos y legisladores de México, Estados Unidos, América Latina y la Unidon Europea, ademas de
personalidades de la OCDE, entre otros.
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Vinculacion institucional

Convenio General de Colaboracion que celebra el IFT y el Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de
Ensenada, Baja California (CICESE)

El 10 de octubre el IFT firmd el convenio de colaboracién con el CICESE con el objetivo de impulsar acciones de investigacion,

educacién y capacitaciéon en materia de TyR. Este convenio busca fomentar el intercambio de informacidn estadistica,
técnica, cientifica y resultados de investigaciones; asi como generar materiales y espacios de intercambio de conocimientos
entre las partes.

Convenio General de Colaboracion que celebra el IFT y la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
(SICT)

El 30 de noviembre el IFT firmd el convenio de colaboracién con la SICT con el objetivo de colaborar reciprocamente para

llevar a cabo el cumplimiento de las atribuciones que les han sido conferidas en la normatividad vigente. Lo anterior, no
implica la creacidn, modificacién o delegacidon de facultad alguna entre las partes, sino que busca facilitar la coordinacién
en acciones relacionadas con Programas como el de Cobertura Social y el Programa de Conectividad en Sitios Publicos; asi
como en otros asuntos, en sus respectivos ambitos de competencia.

42 Sesion de la Red Federal de Unidades de Transparencia

Evento hibrido llevado a cabo el 6 de diciembre en conjunto con el INAI, el IFT participd con el tema “Proteccidén de Datos

Personales”, el objetivo principal se enfocé en compartir experiencias en la adopcidon de medidas para cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados. Asimismo,
el IFT informd sobre su labor en materia de transparencia y destacé el cumplimiento a las solicitudes de informacién publica
que ha recibido durante su primera década de existencia, en la que, se ha mantenido en los primeros lugares de las métricas
de gobierno abierto y de transparencia; con un cumplimiento del 100% del indice de desempefio de unidades de
transparencia, todos medidos por el INAI. De esta forma, el IFT se convirtio en el primer sujeto obligado en abrir las puertas
de sus instalaciones para el desarrollo de los trabajos de la Red Federal de Unidades de Transparencia, impulsada por el
INAL.

Género e inclusion

Mesas de Trabajo: Dialogos con Medios Indigenas y Comunitarios

Evento presencial llevado a cabo el 27 de noviembre y organizado por el IFT, dirigido a fortalecer el didlogo con las y los
actores involucrados en proyectos de radiodifusién de uso comunitario o indigena. Estas mesas de trabajo tuvieron el
objetivo de abordar las problematicas y atender las necesidades especificas de estos medios de comunicacion
fundamentales en la expresidn independiente basada en principios de inclusion y diversidad.

Taller Conectividad e Inclusién con Universidades Interculturales como Habilitadores Digitales

Evento presencial llevado a cabo el 29 de noviembre y organizado por el IFT en conjunto con la Universidad Intercultural
Indigena de Michoacén, con el objetivo de promover la conectividad y la transformacion digital en zonas de dificil acceso.
En el marco de este Taller se impartid la Conferencia Magistral “Inteligencia Artificial, retos y oportunidades”.

Politica y regulacion
Obtencién del certificado internacional de seguridad de la informacién ISO/IEC 27001:2013

Evento presencial llevado a cabo el 12 de diciembre, en el que la empresa “Normalizacién y Certificacion NYCE” otorgé al
IFT el certificado internacional de seguridad de la informacion, asi como su equivalente nacional NMX-1-27001-NYCE-2015.
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Es la tercera ocasidon que el Instituto recibe esta certificacion, con lo que ratifica su compromiso en materia de seguridad de
la informacidn y ciberseguridad.

Usuarios y audiencias

362 Asamblea General Ordinaria de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México (RED
Meéxico)

Evento hibrido llevado a cabo el 22 de noviembre, organizado por la RED México, que agrupa a las Concesionarias de Radio
y Televisidn de Servicio Publico y Social mexicanas. En su participacion, el IFT destaco su labor en el desarrollo de las TyR y
el compromiso de empoderar a las personas usuarias y audiencias a través de acciones basadas en el mas alto nivel
normativo y el fortalecimiento de instituciones. Ademas, se realizd un recuento de las concesiones de radio de uso social y
publico que se han otorgado y la TDT a favor de la poblacion usuaria.

29
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3. Avance del PAT del IFT 2023

Al cierre del 2023 el avance real de los 23 proyectos
qgue integran el PAT es de un 84% con respecto al
100% programado (ver Figura 19); este porcentaje
comprende la conclusién de 12 proyectos y los
avances parciales de los 11 restantes.

Cabe mencionar que 7 de los 11 proyectos que
continuaran ejecutandose en 2024, se planearon
originalmente para llevarse a cabo en mas de un
ano.

Los proyectos concluidos en este trimestre son:

e Habilitacién del Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructura (SNII)

e Licitacion IFT-11 Servicio de
radiocomunicacién especializada de flotillas

e Comité de Pequefios Operadores

e Herramienta interactiva de politicas,

términos y condiciones aplicables en el uso
de plataformas digitales

e Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica
del IFT

e Lineamientos para el uso del Sello del IFT en
productos, equipos, dispositivos o aparatos
destinados a  telecomunicaciones o
radiodifusién homologados

e Programa de Mejora Administrativa del
Instituto Federal de Telecomunicaciones
2022-2023.
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Para consultar el avance y estado de los proyectos al
cierre del 2023, ver el Anexo D.

Figura 19. Avance programado en el PAT 2023 contra avance
real al cierre del 2023

100%

84%

Avance programado Avance real

Fuente: IFT.
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4. Los proyectos del Instituto??

Habilitacion del Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII)13

5/oct/2020 - 9/feb/2022 9/sep—21/oct/2022 28/nov/2022 - 1°/jun/2023 8/may- 10/oct/2023
Andlisis para elaboracion Proceso de licitacion Fase 2: Configuracion, Habilitacion del
.. Lo . Fase 1: Desarrollo . .
de Anexo Técnico publica y firma de contrato pruebas y verificacion Sistema

El 17 de octubre de 2023 se habilitd la herramienta informatica para el SNII, a fin de integrar una base de datos
nacional geo-referenciada, que contenga la informacién de los registros de infraestructura activa y pasiva,
medios de transmisién y derechos de via, asi como de sitios publicos. Una vez que se tenga dicha base de datos,
las personas interesadas podran consultar el tipo de elemento, la ubicacién, caracteristicas, aprovechamiento y
capacidad de la infraestructura instalada en México.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la habilitacidn del SNII se espera contribuir a la creacién de mejores condiciones de competencia a través
del fomento a la comparticién de infraestructura y despliegue eficiente de los servicios de TyR al generar un
conocimiento homogéneo entre todos los participantes del mercado, eliminando posibles asimetrias de
informacién que no permiten el uso éptimo de la infraestructura disponible.

12 Los siguientes proyectos: Mapa interactivo de disponibilidad de cobertura movil en Acapulco, Modificacién de los Lineamientos mediante los cuales se
establecen los criterios para el cambio de frecuencias de estaciones de Radiodifusion Sonora que operan en la banda de AM a FM, Lineamientos para el
desbloqueo de Equipos Terminales Mdviles y Micrositio con indicadores de infraestructura y digitalizacion a nivel municipal, no forman parte del PAT 2023,
sin embargo, considerando su impacto en la regulacion y beneficio a la sociedad, se integran en este informe.

13 Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Licitacion IFT-11 Servicio de radiocomunicacion especializada de flotillas!?

16/dic/2021-
/dic/ 31/ago/2022 24/may/2023 25/ago/2023 13/sep/2023 18/oct/2023
26/ene/2022

Aprobacion de la L Otorgamientoy Publicacion del
Lo ] Emision de las Actas = | , Acuerdo de ) )
Consulta publica | convocatoriay bases firma de los titulos . informe final del
L de Fallo o, Bloques desiertos . .
de la licitacion de concesion testigo social

El 18 de octubre de 2023 se publicé el informe final del testigo social (primera, segunda, tercera, cuarta y quinta

parte) correspondiente a la Licitacién IFT-11, esta, tuvo por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y

explotacién comercial de 10 MHz de espectro radioeléctrico disponible en la banda de frecuencias 410-415/420-
425 MHz para sistemas que prestan el servicio mévil de radiocomunicacidn especializada de flotillas por un plazo
de 20 aios, con el fin de mejorar y ampliar la disponibilidad de espectro para estos servicios en diferentes zonas
geograficas de México. Derivado de lo anterior, el Instituto otorgd 6 titulos de concesién de espectro
radioeléctrico y 3 titulos de concesidn Unica, todos para uso comercial.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la conclusién de esta Licitacion se espera ampliar la disponibilidad espectral para servicios de
radiocomunicacion especializada de flotillas, que pueden tener aplicaciones industriales, comerciales y privadas;
asi como fomentar la competencia en el sector mediante la provisién de mas y mejores servicios a precios

asequibles.

14 Proyecto que proviene del PAT 2022.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/3/primeraparteacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/3/segundaparte.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/3/terceraparte.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/3/cuartaparte.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/3/quintaparte.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
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Comité de Pequefios Operadores?®

28/oct— 25/nov/2022 4f/ene — 24/octf2023 25/oct/2023 15/nov/2023 30/nov/2023

. . Acuerdo de designacién del Publicaciénde la
Lo Elaboracion del Proyecto Aprobacion del . . L
Consulta publica ., Presidente y Secretario Convocatoria publicay
de Reglas de Operacién Acuerdo .. o
Tecnico del Comité permanente

El 25 de octubre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo mediante el cual ordena la conformacion del

Comité de Pequeiios Operadores de Telecomunicaciones y expide sus Reglas de Operacion. Este Comité es un

drgano especializado, de naturaleza consultiva, no vinculante y de caracter permanente, el cual permitird una
interaccion constante y efectiva entre el Instituto y los pequeifos operadores de los servicios de
telecomunicaciones. Asimismo, como parte de la conformacién del Comité, el 15 de noviembre de 2023, el Pleno
del Instituto emitié el Acuerdo mediante el cual se designa a las personas servidoras publicas encargadas de

presidir, coordinar y dar seguimiento a las sesiones y trabajos del Comité; ademas, de que, el 30 de noviembre

se publicé el micrositio y la convocatoria publica y permanente mediante la cual se invita a los miembros de la

industria, asociaciones, Camaras y entes publicos a formar parte de este Comité.
Beneficios potenciales del proyecto concluido

La integracion de este Comité busca crear un espacio de didlogo entre el Instituto, los pequefios operadores y
demas interesados, para que externen sus propuestas, inquietudes y retos en torno a diversos temas como: la
regulacion y la mejora normativa, el despliegue y comparticion de infraestructura, asi como la atencion a
necesidades de capacitacién. Ademas, se espera que las contribuciones del Comité sirvan como insumo para el
Instituto, a fin de fomentar el desarrollo eficiente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

15 Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Mapa interactivo de disponibilidad de cobertura mavil en Acapulco

2/nov/2023 2/nov/2023 3/nov/2023 3/nov/2023- 8/ene/2024
Conclusidn de la metodologia Publicacion del mapa en el Actualizacién diaria del
. . Entrega de la plataforma web
para generar el mapa interactivo portal web del IFT mapa

El 3 de noviembre de 2023 el IFT puso a disposicién del publico un Mapa interactivo de caracter temporal, el cual
fue el resultado de los trabajos realizados por los operadores del servicio movil para restablecer las
comunicaciones afectadas por el huracan Otis, se actualizé diariamente durante la fase de emergencia y mostré
el estado de la cobertura del servicio tomando los parametros de medicion de regular, bueno y excelente. Para
ello, se utilizaron datos crowdsourcing que son recolectados de las personas usuarias, a través de sus equipos
terminales, como, celulares, tabletas y computadoras.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con esta herramienta se apoyd a las personas usuarias para que tuvieran la posibilidad de identificar las zonas
de Acapulco y Coyuca de Benitez con acceso a cobertura movil y de esta forma establecer comunicaciones, en lo
gue los operadores restablecian el servicio al cien por ciento.
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Herramienta interactiva de politicas, términos y condiciones aplicables en

el uso de plataformas digitales

23/ene—19/jun/2023 23 - 30/ene/2023 20/jun — 15/sep/ 2023 18 - 29/sep/2023

Recopilacidny

. Elaboracidn del documento | Cargade informaciéon | Pruebas y validacion de Publicaciénde la
procesamiento de la o . N . . ]
de entendimiento en el micrositio micrositio herramienta

informacion estadistica

El 3 de noviembre de 2023 el Instituto publicd la herramienta interactiva que contiene informacién acerca de las

principales caracteristicas de las politicas, términos y condiciones de las plataformas digitales, equipos terminales
y sistemas operativos. Ademas, incluye material informativo sobre la relevancia de conocer los datos que se
comparten a través de las plataformas, consejos para cuidar de estos en el entorno digital; asi como la opcién de
consultar los textos originales a través de los cuales se llevd a cabo el andlisis reflejado.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con esta herramienta se busca proveer a los usuarios finales, con informacion clara, transparente y comparable
sobre las politicas, términos y condiciones de las principales plataformas digitales, a fin de facilitar la toma de
decisiones sobre el uso y manejo de su informacién.
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Fortalecimiento de la Ventanilla Electrdnica del IFT16

8/ene/2021- 3/mar/2021- 8/ene/2021 -
26/abr/2023 5/dic/2023 24/nov/2023

26/jun—

4/ene - 20/jun/2023
/ene = 20/jun/ 4/ago/2023

8/nov/2023 23/nov/2023

Elaboracian del

Publicacidnen el
DOF

L, anteproyecto de L Aprobacidn
Digitalizacion Consulta publica

Meodificacion de los

Evaluacién Evaluacién de

regulatoria procesos del Acuerdo

Lineamientos

El 8 de noviembre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo mediante el cual modifica los Lineamientos

para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen a través de la Ventanilla Electrénica. Esta

modificacion tiene por objeto permitir que cualquier persona, independientemente de que cuente o no con el
cardacter de concesionario o autorizado, pueda presentar y sustanciar los tramites y servicios habilitados en dicho
repositorio electrénico; y que el proceso de acreditacién se lleve a cabo de forma remota y digital, eliminando la
necesidad de presentar fisicamente la documentacion. Adicionalmente, establece que, seran las Unidades o
Coordinaciones Generales del Instituto las que dardn a conocer los tramites y servicios que se encontraran
disponibles en la Ventanilla Electrénica, mediante avisos publicados en el DOF.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la conclusién de este proyecto se busca ofrecer mds tramites y servicios a través de la Ventanilla Electrénica,
asi como facilitar, agilizar y optimizar su atencién, aprovechando las oportunidades que ofrecen las TIC para su
digitalizacion. A partir de la entrada en vigor de dicho Acuerdo, se lograron integrar en la Ventanilla Electrénica
los tramites y servicios que se encontraban pendientes de digitalizar. Asimismo, se espera minimizar la carga
administrativa a los regulados, fomentar la confianza en los procesos de gestion y fortalecer la interaccién por
medios electrdnicos entre el Instituto y la ciudadania.

16 Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Modificacion de los Lineamientos mediante los cuales se establecen los
criterios para el cambio de frecuencias de estaciones de Radiodifusion
Sonora que operan en la banda de AM a FM

S G

31/oct/2023 8/nov/2023 22/nov/2023

) ) Aprobacion del L,
Proyecto final concluido Publicacion en el DOF
Acuerdo

5/sep/2023 15/sep -12/oct/2023

Consulta publica

Anteproyecto concluido

El 8 de noviembre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd y emitié la modificacién a los Lineamientos mediante los

cuales establece los criterios para el cambio de frecuencias de estaciones de Radiodifusién Sonora que operan
en la banda de AM a FM, publicados en el DOF el 24 de noviembre de 2016, la cual consistié en establecer un

plazo de dos afios, para que los concesionarios que migraron su operacion a FM, cumplan la obligacién de
transmitir en formato digital, utilizando el estandar In Band On Channel (IBOC, por sus siglas en inglés).

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con esta modificacidn se espera avanzar en el proceso de transicidn a la tecnologia digital, a través del uso
eficiente del espectro mediante el sistema digital /BOC; asi como impulsar la radiodifusion mediante medidas
qgue promuevan el desarrollo de infraestructura y coadyuven en el establecimiento de condiciones para mejorar
la calidad del audio que recibe la poblacidn.
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Lineamientos para el desbloqueo de Equipos Terminales Moviles

10/feb - 9/mar/2022 15/mar— 3/may/2022 4/may/2022 - 31/oct/2023

Elaboracion del . Elaboracion del Aprobacion del
Consulta publica .
anteproyecto proyecto final | Acuerdo

Publicacién en el DOF

El 8 de noviembre de 2023 el Pleno del Instituto emitid los Lineamientos para el desblogqueo de Equipos
Terminales Moviles (ETM) que deben observar los prestadores del servicio movil, con el objetivo de establecer

las obligaciones, parametros y plazos a los que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten
el servicio movil para realizar el desbloqueo de los ETM, a efecto de prevenir y evitar el establecimiento de
barreras que impidan su conexion en cualquier red publica de telecomunicaciones.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la emisién de estos Lineamientos se busca reducir el nimero de inconformidades reportadas por las
personas usuarias relacionadas con el desbloqueo de ETM, ademas de facilitar el acceso a mejores condiciones
en el mercado y promover una mayor competencia entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Micrositio con indicadores de infraestructura y digitalizacion a nivel
municipal

&

1°/abr— 16/jun/2022 16/jun — 25/nov/2022 25/nov/2022 — 10/abr/2023 28/ago -25/oct/2023

Desarrollo del Actualizacion de Publicacion del ‘

Disefo del micrositio ) . Pruebas y validacidn ) . ) ) .
micrositio informacién y ajustes micrositio

El 12 de diciembre de 2023 el Instituto puso a disposicién del publico un micrositio, en el que se presenta
informacidn sobre la disponibilidad de infraestructura para la provision de servicios fijos de telecomunicaciones,
incluyendo el nimero de proveedores y la distribucién de accesos; el grado de digitalizacion, en funcion de la
disponibilidad de distintas tecnologias y del uso de estos servicios por parte de la poblacién; asi como
caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y educativas, entre otros elementos.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Esta herramienta busca facilitar al publico en general, el acceso a informacidn especializada que genera el IFT de
manera practica e interactiva, ademas, coadyuva en el disefio de politicas publicas focalizadas para mejorar la
conectividad en México.
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Lineamientos para el uso del Sello del IFT en productos, equipos,

dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion

homologados?’

11/ene - 12/jul/2023 4fago - 2/oct/ 2023 10/oct - 22/nov/2023 13/dic/2023 26/dic/2023

Elaboracién del Aprobacion del

Elaboracidn del L,
Publicacién en el DOF

Consulta publica

anteproyecto proyecto final Acuerdo

El 13 de diciembre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd y emitid los Lineamientos para el uso del Sello IFT, en

los cuales se establecen las disposiciones y especificaciones que debera cumplir el marcado o etiquetado de los
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a TyR homologados. Ademas, se contemplan las
adecuaciones permitidas y las prohibiciones en el uso del Sello IFT, asi como los procedimientos de verificacion

y vigilancia.
Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la emisién de estos Lineamientos se busca coadyuvar en el facil reconocimiento de los equipos de TyR
homologados, a fin de brindar seguridad, confianza y certeza tanto a las personas usuarias, como a los regulados,
respecto a que dichos equipos cumplen con los procesos de evaluacién de la conformidad y homologacién.

17 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era Lineamientos para el uso del logotipo Institucional en equipos

de TyR homologados.
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Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de

Telecomunicaciones 2022-202318

17/mar—-9/may/2023 17/may-29/jun/2023 | 10/may- 3/ago/2023 | 16/oct - 10/nov,/2023
Identificacion de

13/dic/2023 26/dic/2023

Identificacion de

acciones de Elaboracién del Aprobacion del | Publicaciénen el

Consulta publica
anteproyecto Acuerdo DOF

tramites y servicios

susceptibles de simplificacionen los

eliminacion tramites y servicios

El 13 de diciembre de 2023 el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo mediante el cual elimina diversos tramites

del Registro de Tramites y Servicios del IFT; asi como modifica y deroga diversas disposiciones como parte de las

acciones de simplificacién de tramites y servicios a su cargo. Para ello, las unidades administrativas del Instituto

efectuaron un analisis de los trdmites y servicios que tienen a su cargo, a fin de valorar su utilidad y no duplicidad,
como resultado, diez trdmites y un servicio se dieron de baja y se modificaron diversas disposiciones que les dan
origen. Lo anterior, como parte de la estrategia de politica regulatoria y mejora administrativa para la
optimizacion del desempefio econdmico y la productividad de los sectores de las TyR.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la implementacidn de este programa se busca mejorar la interaccion del IFT con los regulados al reducir la
complejidad de los tramites y servicios identificados, asi como los costos y plazos asociados a su gestion,
asimismo, coadyuvar al interior del Instituto en la productividad y eficiencia para la prestacién de servicios de
TyR.

18 Proyecto que proviene del PAT 2022.
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5. Estudios y analisis*®

Consumo en los hogares mexicanos de OTT y STAR: un analisis de redes neuronales

El 15 de diciembre de 2023 se publicé el estudio en el que se analizan las preferencias y las caracteristicas
socioecondmicas y de infraestructura de los hogares en México para identificar los factores relevantes que
influyen en el consumo de contenidos audiovisuales de paga que se proveen a través de Internet (OTT, por sus
siglas en inglés) y de TV de acceso restringido (STAR). Esta informacién proporciona elementos para la
determinacién de mercados relevantes en el andlisis de competencia econdmica.

Estudio para identificar acciones para disminuir el robo de equipos terminales mdviles

El 20 de diciembre de 2023 se publicé el estudio en donde se identifican las practicas y mecanismos a nivel
internacional, asi como el diagnéstico del marco normativo vigente en México para coadyuvar a mitigar el robo
de los ETM. La informacién del documento podria ser un insumo para el desarrollo de una disposicién
administrativa de caracter general o especializada que regule la implementacién de las distintas técnicas para
disminuir el robo de los ETM.

Estudio sobre la definicion conceptual y el alcance del objeto y efecto en las Practicas

Monopadlicas previstas en la LFCE

El 20 de diciembre de 2023 se publicd el estudio en donde se expone un marco de referencias basado en la
practica internacional y los criterios judiciales nacionales sobre la definicién y el alcance del objeto y efecto en el
analisis de practicas anticompetitivas. Con el documento, el Instituto presenta un marco analitico juridico que le
podra ser Gtil a los agentes econdmicos sobre la realizacidn y eventual sancién de conductas anticompetitivas.

Estudio del estado del mercado del servicio de mensajes cortos Aplicacion a Persona

El 21 de diciembre de 2023 se publicé el estudio en el que se aborda la prestacidon de servicio de mensajes cortos
en su modalidad Aplicacidn a Persona, con el fin de identificar y estudiar condiciones mediante las cuales es
ofertado por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, los nuevos casos de uso, las conductas no
deseadas y fraudulentas asociadas, asi como posibles soluciones a la problematica. La informacion publicada
podria ser un insumo para evaluar el disefio de politicas publicas.

Estudio sobre la metodologia para monitorear el principio de neutralidad de la red a través

de los parametros de calidad del servicio de acceso a Internet fijo y movil

El 21 de diciembre de 2023 se publicé el estudio en el que se propone una metodoldgica de evaluacidn y analisis
de los parametros de la calidad del servicio de acceso a Internet fijo y movil, como un primer insumo a la
deteccion de la aplicacidn de la gestidn de trafico y administracion de la red aplicada por los operadores. Con lo
anterior, se pretende dar certidumbre sobre los principios y condiciones que debe tener el Internet como

9 El estado y la alineacion estratégica de los estudios programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.
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plataforma abierta y neutral, a partir de criterios objetivos que promuevan la competencia y la innovacién en el

ecosistema digital.

Reporte especial de la representacion de nifias y adolescentes con intereses y habilidades en

areas STEM que aparecen en contenidos infantiles de ficcion en television radiodifundida y

restringida en México

El 21 de diciembre de 2023 se publicé un reporte especial en el que se identifica si en los programas analizados

gue se transmiten en la TV en México, los personajes y mensajes podrian promover el interés por disciplinas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en inglés) entre las audiencias femeninas
infantiles. Este tipo de estudios generan insumos con los que se busca incentivar la promocidn de los derechos
de las audiencias; el fomento al desarrollo de contenidos infantiles y su pluralidad; asi como a la creacién de
politicas publicas sobre produccidn y programacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes.

Evidencia Internacional sobre Open RAN y posibilidades de su uso en México

El 28 de diciembre de 2023 se publicé el estudio en el que se explora la Red de Acceso de Radio Abierta (Open
RAN, por sus siglas en inglés), cémo funciona, sus beneficios y desafios, asi como la posible contribucidn de la
regulacidn para facilitar el despliegue de este tipo de red abierta. Ademads, se reporta la experiencia internacional
gue se ha acumulado en el despliegue de la arquitectura de Open RAN en un conjunto de paises, incluyendo
algunas medidas de politica publica que se han instrumentado para su impulso.

Proyecto para dotar de conectividad a una region marginada en México. Diagnodstico de

conectividad para el proyecto

El 28 de diciembre de 2023 se publico el estudio en el que se proporcionan los antecedentes y el diagndstico
sobre la situacidn de la conectividad en México; se muestran las acciones requeridas y recomendaciones para
dotar de Internet a una regidon marginada y se analiza la sostenibilidad del proyecto.

Estudio cualitativo: Importancia de la radiodifusion en México

El 29 de diciembre de 2023 se publicd el estudio en el que se analiza la valoracién y apropiacidn de los servicios

de radiodifusion en México, particularmente la radio y TV abierta, de las audiencias infantiles, adolescentes y
adultas mayores, habitantes de diferentes regiones y realidades socioeconémicas. Lo anterior, posibilita un
entendimiento integral de las distintas realidades de las audiencias de México; que abonan al desarrollo de lineas
de investigacidn existentes, asi como al disefio de politicas publicas focalizadas en el empoderamiento de las

audiencias.
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6. Programas e informes?°

Foro de Accesibilidad Audiovisual 2023

El 3 de octubre de 2023 se llevd a cabo la Jornada por la Accesibilidad Audiovisual IFT en donde se buscé un

didlogo plural sobre los avances, desafios y desarrollo tecnolégico en la materia. El evento tuvo como fin
proporcionar informacién a expertos, profesionales y publico en general sobre la importancia de la
implementaciéon de mecanismos de accesibilidad; apoyar al desarrollo de acciones de alfabetizacién mediatica
por parte de las audiencias; asi como contribuir a la generacion de politicas publicas sobre accesibilidad
audiovisual para personas con discapacidad.

Reporte de informacion comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 5 de octubrey el 26 de diciembre de 2023 se publicaron los reportes single play y doble y triple play de servicios

de telecomunicaciones fijas. Ambos documentos contienen informacién de los planes y tarifas que se ofertan a
las personas usuarias a través de las paginas electrdénicas de los concesionarios y Operadores Moviles Virtuales
(OMV). La informacion presentada permite comparar planes y tarifas para tomar decisiones mejor informadas al
momento de contratar algun servicio de telecomunicaciones.

Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de los indices y parametros de

calidad a los que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil

El 16 de octubre de 2023 se publicaron los informes de resultados de las mediciones realizadas en los Estados de
Chiapas, Quintana Roo, San Luis Potosi y Tabasco. Los documentos contienen los resultados de abril a julio del

2023 sobre las mediciones de los parametros de calidad que ofrecen los diferentes prestadores del servicio mavil,
conforme a lo dispuesto en el marco regulatorio vigente. Lo anterior pretende beneficiar a las personas usuarias
finales, a fin de que cuenten con elementos que les permitan tomar decisiones informadas al momento de
seleccionar a su proveedor de servicios.

Charlas de jueves por la tarde en el IFT: Conversemos el futuro hoy

El 26 de octubre y el 23 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo dos sesiones virtuales en las que se hablé sobre

“La importancia de los procesos de consulta y participacidn ciudadana en la elaboracidn de regulaciones” y el
"Analisis y evaluacion de las alternativas para gestionar de manera eficiente el espectro utilizado en el marco de
las Redes 5G”. Estas charlas tuvieron la intencién de fortalecer la comunicacion y vinculacion del IFT con otras
instituciones y la sociedad en general; asi como enriquecer las visiones sobre el desarrollo de las TyR.

Semana AMI 2023

El 6, 7 y 8 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo talleres, conversatorios y conferencias en las que se
exploraron las experiencias mas destacadas sobre la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), con la
participacién de personas expertas nacionales e internacionales. Lo anterior, contribuye a la formacién de

20 E| estado y la alineacidn estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.
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audiencias mds informadas y conscientes del papel de los medios; asi como de los contenidos audiovisuales,
mediante el fortalecimiento de sus capacidades mediaticas.

Informes de Indicadores Clave de Desempeiio

El 7 de noviembre y el 6 de diciembre de 2023 se dieron a conocer cuatro informes con los analisis de los reportes
de Indicadores Clave de Desempeno para el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2023, entregados por
Telcel, Telmex-Tenor, RNUM y RUMN vy Telesites-FIBRA. Con esta informaciéon se monitorea el grado de

implementacion de la equivalencia de insumos de los servicios regulados, lo que sirve como un elemento para la
verificacion de la no discriminacién en la provisidn de los servicios mayoristas internos y externos.

Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parametros de calidad para el

servicio de television radiodifundida

El 7 y 10 de noviembre de 2023 se publicaron los informes de los Estados de Tabasco Il e Hidalgo

correspondientes a 2022, y de Yucatan y Quintana Roo para el 2023. Los documentos presentan los resultados

de las mediciones que se realizaron en los canales de TV radiodifundida e indican, de acuerdo con los parametros
evaluados, la cantidad de datos que se envian por unidad de tiempo, la definicién y resolucidn de la transmisién,
asi como la informacion acerca de la calidad de la sefial demodulada. Lo anterior, con la finalidad de constatar
que el servicio TDT se preste con las mejores condiciones de calidad en el territorio nacional, en beneficio de las

audiencias.

Encuesta a usuarios de los servicios de telecomunicaciones

El 8 de noviembre y el 22 de diciembre de 2023 se publicaron los reportes con los resultados de la segunda y
tercera encuesta, realizadas a personas usuarias de servicios de telecomunicaciones. Los documentos identifican
los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia sobre el uso de los servicios de Internet fijo, TV
de paga, telefonia fija y movil. Lo anterior, permite a los tomadores de decisiones obtener insumos adicionales

sobre el funcionamiento del sector de telecomunicaciones.

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2024

El 13 de noviembre de 2023 se publicé en el DOF el Programa cuyo fin es establecer las frecuencias y bandas de
frecuencias de espectro determinado que seran objeto de licitacién o que podrdn asignarse directamente. En el
documento también se incluyen los servicios que pueden prestarse, su categoria, modalidades de uso vy
coberturas geograficas. La emisidn de este programa busca dar certidumbre sobre el uso del espectro
radioeléctrico en México.

Programa de promocion y fomento de la radiodifusion comunitaria e indigena

Del 22 al 24 de noviembre de 2023 el Instituto realizd la quinta etapa del programa ProRadio 2023, que consistid

en dar acompanamiento y asesorias a las comunidades y pueblos indigenas y afrodescendientes de las
localidades de Campeche, Chetumal y Valladolid, en funcién del avance de sus proyectos radiofdnicos o de
telecomunicaciones. Con la implementacién del programa se busca la comunicacién estrecha con la poblaciéon
interesada en obtener concesiones para prestar servicios de TyR, desde la gestién de la propuesta formal y, en
el caso de radiodifusién, hasta que se encuentren transmitiendo con la frecuencia concesionada para la

operacion de las estaciones.
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Plan Integral de Igualdad de Género “Expertas que Transforman”

El 23 de noviembre de 2023 se publicé el informe del tercer trimestre de 2023 con las actividades de colaboracion
interinstitucional que se realizaron a través de foros especializados, conferencias magistrales, eventos, cursos,
talleres, entre otras. Lo anterior, constituye un esfuerzo para impulsar liderazgos femeninos mediante acciones
que buscan incrementar la participacion y visibilidad de las mujeres expertas del Instituto en los sectores de TyR
y el ecosistema digital, asi como en los respectivos campos laborales en los que se han especializado.

Informe sobre términos y condiciones del comercio electrénico 2023

El 23 de noviembre de 2023 se publicé el informe en donde se analizan los términos y condiciones a los cuales
se sujetan las personas usuarias al momento de utilizar plataformas de comercio en linea, la informacién
recabada, su tratamiento y los mecanismos de proteccién que se ofrecen. Con lo anterior, se promueve el acceso
seguro a Internet, la confianza en la realizacién de operaciones en plataformas de comercio electrénico y se
proporcionan elementos para la toma de decisiones informadas.

Concurso nacional de video “Navega seguro, seguro lo logras”

El 27 de noviembre de 2023 se publicé el listado de ganadoras, el 8 de diciembre se dieron a conocer los videos
ganadores y el 14 de diciembre se llevd a cabo la premiacion de la segunda edicién del concurso en el que
participaron 3 mil 598 nifias, adolescentes y mujeres de las 32 entidades de México. Las participantes abordaron
temas como: derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el dmbito digital, ciberacoso, fraping,
sexting, grooming, body shaming, doxting, stalking, desinformacién de género, prevencion de la violencia contra
las mujeres y cambio cultural a través de narrativas de igualdad.

Diagnadstico de cobertura movil en las zonas agricolas de México 2023

El 27 de noviembre de 2023 en colaboracién con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, se publicd el
diagndstico en donde se identifican las zonas agricolas que cuentan con acceso a la cobertura del servicio movil
reportada por los concesionarios; asi como un analisis del uso de las TIC y su aplicacion en el sector agricola. Con
lo anterior, se aportan insumos para favorecer la focalizacién e implementacidn de acciones para la adopcién de
las tecnologias disponibles para el sector agricola.

Habitos de consumo de medios en poblaciones rurales

El 28 de noviembre de 2023 se publicé el estudio que analizé las dindmicas de recepcidn y apropiacion de medios
de comunicacion y sus contenidos, en voz de las propias audiencias infantiles, adolescentes y adultas, habitantes
de distintas zonas rurales de México. Con los resultados del estudio se busca dar voz a las propias audiencias,
fomentar el entendimiento integral de las distintas realidades en México y, en consecuencia, coadyuvar en el
diseiio de politicas publicas focalizadas en las necesidades de las poblaciones rurales.

Reportes de evolucion de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 28 de noviembre de 2023 se publico el reporte sobre la evolucién general de los planes y tarifas de telefonia
movil ofertados a través de las paginas electrdnicas de los concesionarios y OMV, para los periodos de agosto de
2016 y agosto de 2023. La informacidn del documento tiene la finalidad de que las personas usuarias conozcan
el comportamiento de la oferta de servicios de telecomunicaciones méviles, en sus diferentes modalidades de
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contratacién. Asimismo, se presentan elementos que pueden contribuir a laimplementacidn de politicas publicas
orientadas a garantizar el acceso a los servicios a precios asequibles para los usuarios.

Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas

El 29 de noviembre de 2023 se actualizé el Micrositio de Pueblos v Comunidades Indigenas con materiales

traducidos, los cuales fueron difundidos en conjunto con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas. Estos
materiales abordan tematicas como derechos de los usuarios, herramientas, la labor del IFT en favor de las
personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, entre otros; ademas, se llevaron a cabo talleres de
ciberseguridad en Universidades Interculturales.

Sexto informe en materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para personas

con discapacidad

El 3 de diciembre de 2023 se publicd el sexto informe en el que se presenta el uso de las TIC en las personas con
discapacidad y adultas mayores dentro del entorno digital; asi como los beneficios que les proporcionan estas
herramientas al ayudarlos a vencer barreras en los ambitos social, profesional y de entretenimiento. Por primera
vez, en el informe se evalud la accesibilidad y la usabilidad de aplicaciones méviles de prestadores de servicios
de telecomunicaciones, identificandose la necesidad de herramientas tecnoldgicas que permitan la prestacién
de estos servicios en igualdad de condiciones.

Consumo de contenidos audiovisuales (Baby Boomers)

El 5 de diciembre de 2023 se publico el reporte del consumo audiovisual de personas de 60 afios o mas, conocidos
como el grupo generacional Baby Boomers, la informacidn es parte de la Encuesta Nacional de Consumo de

Contenidos Audiovisuales 2022. El documento muestra el consumo en medios tradicionales, Internet, por tipo

de musica, género, en los canales de TV abierta y de paga mas vistos, las plataformas y redes sociales, y los
dispositivos mas utilizados. Lo anterior, visibiliza el estado que guardan las brechas en las que estd inmerso este
grupo de la poblacion, con el propdsito de impulsar acciones de alfabetizacién mediatica que ayuden a promover
su integracion dentro de una cultura digital y tecnoldgica de forma informada.

Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023

El 5 de diciembre de 2023 se presentaron los resultados de la encuesta sobre el consumo de las audiencias de
radio y TV, asi como la demanda de contenidos audiovisuales en Internet. La encuesta fue realizada durante el
primer trimestre de 2023 a individuos de 7 afios o mas; el tamafio de la muestra fue de 8 mil 750 encuestados,
de los cuales 6 mil 125 pertenecian a zonas urbanas y 2 mil 625 a rurales. Los resultados del documento permiten
a la industria, la academia y la sociedad en general conocer las preferencias de las audiencias.

Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2023

El 13 de diciembre de 2023 se publicé el informe con los resultados de la implementacién del Programa, en
donde se presentan los recursos informativos, talleres y conferencias que se realizaron en conjunto con distintas
autoridades, organizaciones e instituciones. Con ello, se da continuidad a las actividades coordinadas con los
diversos actores que participan en el ecosistema digital, que tienen como finalidad fomentar una cultura de
ciberseguridad, generary promover la confianza en el entorno digital, y el acceso seguro y responsable a Internet.
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Analisis sobre el mercado de operadores madviles virtuales 2022-2023

El 15 de diciembre de 2023 se publicd el analisis en donde se presenta la experiencia, los retos y logros de cada
uno de los OMV en México. El objetivo es proporcionar un analisis sistematico del mercado y areas de
oportunidad que permitan la promocién del proceso de competencia y libre concurrencia en servicios moéviles
en México. Asimismo, se pretende generar un ambiente de certeza a los inversionistas para que conozcan las
acciones que el Instituto realiza para el desarrollo del sector y, en particular, para los OMV.

Programa Anual de Alfabetizacion Digital 2023

El 15 de diciembre de 2023 se publicé el informe del programa con los resultados de los cursos, charlas y talleres
de habilidades digitales que se llevaron a cabo durante el 2023, en el documento se presenta un panorama
general del impacto geografico, personas beneficiadas y tematicas ofrecidas. Con estas acciones, se capacité a
las personas, incluidas las que estan en situacidon de vulnerabilidad, sobre sus derechos, los beneficios de la
utilizacion de los servicios y equipos de telecomunicaciones y las TIC, asi como la labor del Instituto en la materia
y las herramientas digitales desarrolladas en su favor, con el objetivo de contribuir a reducir la brecha digital y
promover su empoderamiento con informacién que les permita tomar mejores decisiones.

Revista Internacional de Telecomunicaciones

El 15 de diciembre de 2023 se publicé el volumen VIII de la revista correspondiente a 2023, que contiene cinco
documentos de trabajo y una resefia, en los cuales se estudian temas relevantes para el sector de las
telecomunicaciones. En la revista se analiza la situacién, perspectivas y coyuntura de los servicios de las TyR, para
gue puedan utilizarse como insumos para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

Reportes mensuales de niveles de audiencia de radio

El 2 y 25 de octubre, asi como el 1° y 15 de diciembre de 2023 se publicaron los reportes de seguimiento
correspondientes a julio, agosto, septiembre y octubre, respectivamente, que analizan el habito de consumo

radiofénico en distintas ciudades de México. En estos reportes se examinan variables como el nivel de encendido,
horario de mayor escucha, composicidn de audiencia, estaciones con mayores porcentajes de rating, entre otros.
Lo anterior, permite contar con insumos que contribuyen en la toma de decisiones de politica publica y
regulatoria en la materia.

Evolucion de la contratacion del servicio de Internet fijo desde una perspectiva de la ofertay

la demanda en 2015 vs 2022

El 18 de diciembre de 2023 se publicé el informe que muestra la evolucién en la contratacion del servicio de
Internet fijo desde una perspectiva de la oferta (planes y tarifas disponibles en el mercado) y la demanda
(contratacidn por parte de las personas usuarias) en cuanto a los cambios que se han registrado de 2015 a 2022.
Los resultados del documento contribuyen en el monitoreo y analisis del mercado de telecomunicaciones, al ser
insumos que muestran la adopcidn, uso, experiencia y satisfaccién en la utilizacion de estos servicios dentro del
ecosistema digital.
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Evolucion de la oferta de equipos terminales méviles 2018-2023

El 20 de diciembre de 2023 se publicd el reporte que presenta la evolucidn de la oferta de los ETM en México
entre 2018 y 2023. Se presenta un analisis del precio y caracteristicas de los equipos, asi como un comparativo
que permite mostrar cémo los hogares mexicanos destinan recursos a la compra de dispositivos moviles en
relacién con su nivel de ingresos. Lo anterior representa un mecanismo de informacidn para apoyar con el
empoderamiento de las personas usuarias de los servicios de los ETM, lo que contribuye a la mejor toma de

decisiones.

Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

El 20 de diciembre de 2023 se publicaron 4 informes trimestrales estadisticos con informacién correspondiente
al 2022 (primero, segundo, tercero y cuarto). Estos documentos presentan un resumen de los principales

indicadores contenidos en el Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones (BIT). Asimismo, como parte del

monitoreo que el IFT realiza en los sectores de TyR, se actualizé la siguiente informacién:

e El 17 de octubre y el 29 de diciembre se incluyd la informacion estadistica de los sectores TyR al primer
y al segundo trimestre de 2023, respectivamente.

e El 17 de octubre de 2023 se publicé la Nota técnica de Indicadores de los sectores de TyR del primer
trimestre de 2023.

e El 25 de octubre y el 29 de noviembre se presentaron los datos oportunos del Sector de
Telecomunicaciones con cortes a junio y septiembre de 2023, respectivamente.

e El 1° de diciembre se actualizé la informacién de portabilidad de numeros a noviembre.

Con lo anterior, se contribuye con la generacién de conocimiento sobre el desarrollo de las TyR en el corto plazo,
proporcionando informacidn confiable para la toma de decisiones y el disefio de politicas regulatorias y publicas
en beneficio de la poblacion.

Informes de niveles de audiencia de radio y television en nifias, nifnos y adolescentes

El 20 de diciembre de 2023 se publicaron cuatro informes de niveles de audiencia, correspondientes al tercer
trimestre de 2023, en estos se analiza el habito de consumo y de contenidos de radio (nifias, nifios y
adolescentes) y TV (nifias, niflos y adolescentes) en México. En estos informes se examinan variables como el

nivel de encendido por ciudad, consumo por dia de la semana y horarios, rating, participacién de audiencia,
tiempo promedio de visionado, estaciones de radio y canales de TV con mayor nivel de audiencias registrado
durante el periodo analizado, entre otras.

Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR

El 20 de diciembre de 2023 se publicaron 4 informes trimestrales (primero, segundo, tercero y cuarto) del sector

de telecomunicaciones y 4 (primero, segundo, tercero y cuarto) del sector de radiodifusién sobre el

cumplimiento en el 2022 a las medidas y regulacion asimétrica impuestas al Agente Econémico Preponderante
(AEP). Estos informes tienen por objeto comunicar los resultados de las acciones de supervision y verificacién
que realiza el Instituto a los AEP.
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Nota Informativa éLas personas usuarias de Internet identifican las fake news (noticias

falsas)?

El 20 de diciembre de 2023 se publicé la nota que muestra la percepcion de las personas usuarias de Internet
sobre el grado de dificultad para identificar la veracidad de la informaciéon que ven o leen y las medidas que
implementaron para detectar las fake news. Entre los principales resultados, sobresale que la mayoria de las
personas usuarias que navegan en Internet fijo y moévil si utilizan alguna medida para verificar las noticias falsas,
entre ellas se encuentran la consulta de diferentes sitios web, constatar que la informacién provenga de sitios o
paginas oficiales y preguntar a alguien sobre su confiabilidad.

Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con perspectiva de género

El 20 de diciembre de 2023 se publicé el reporte correspondiente al tercer trimestre de 2023, el cual presenta
un analisis sobre los principales elementos de medicidn de los niveles de audiencia de radio y TV, segmentados
por género, identificdndose convergencias y divergencias que existen entre los habitos de exposicién y consumo
de las audiencias femeninas y masculinas. Con la informaciéon de este documento se busca generar informacion
en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales, desde una perspectiva de género, asi como
insumos para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

Contratacion, percepcion y uso del Internet fijo y telefonia fija en las Mipymes para realizar

actividades de importacion y/o exportacion

El 21 de diciembre de 2023 se publicé el reporte que analiza la encuesta y estudio cualitativo sobre la
contratacién y uso de los servicios de telecomunicaciones por parte de las Mipymes que efectian actividades de
importaciéon o exportacién y, por lo tanto, participan en las cadenas globales de valor. Los resultados del
documento contribuyen en el monitoreo y analisis del mercado de telecomunicaciones al ser insumos que
muestran la adopcidn, uso, experiencia y satisfaccion en la utilizacion de estos servicios dentro del ecosistema

digital.

Indicadores de Telecomunicaciones en América Latina

El 28 de diciembre de 2023 se publicd el reporte en el que se presenta un analisis estadistico del contraste que
existe en el desarrollo de las telecomunicaciones en un conjunto formado por 14 paises de América Latina,
incluyendo a México. La informacién del documento permite obtener una perspectiva del desarrollo relativo de
México con respecto a otros paises en materia de telecomunicaciones, lo que constituye un primer paso en el
diseiio e implementacion de politicas publicas para acortar diferencias.

Informes trimestrales Soy Usuario

El 28 de diciembre de 2023 se puso a disposicidn del publico el tercer informe trimestral 2023, con informacidn

estadistica sobre la atencion que otorgan las empresas a través del sistema Soy Usuario del IFT. El documento
presenta resultados, que les permiten a las personas usuarias contar con elementos de andlisis con respecto a la
atenciéon a inconformidades por parte de los prestadores de servicios. En el tercer trimestre, destaca que el
numero de inconformidades recibidas aumentaron un 13.1% con relacion al segundo trimestre de 2023; no
obstante, se redujeron un 11.9% si se compara con las registradas en el tercer trimestre del afio pasado.
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Reporte sobre iniciativas de apoyo para atraccion de inversidon en telecomunicaciones en

paises seleccionados

El 28 de diciembre de 2023 se publicé el reporte en el que se presenta un analisis comparativo de las diferentes
iniciativas que se han implementado para promover la inversidon y el fortalecimiento de los servicios de
telecomunicaciones en los paises de Brasil, Panama y Chile. Como resultado de este reporte, se encuentra que
los tres paises considerados llevan a cabo diferentes acciones, entre las que resaltan, el financiamiento de
obligaciones de cobertura con los recursos recaudados en subastas del espectro 5G; despliegue de redes
troncales mayoristas a través de la Asociacién Publico-Privada y con recursos publicos; implementacion de
programas para el otorgamiento de subsidios al despliegue de infraestructura y creacién o fortalecimiento de
fondos de servicio universal.

Anuario Estadistico 2023

El 29 de diciembre de 2023 se publicé el anuario que presenta los principales indicadores con los que el Instituto
monitorea la evolucidn de los sectores de las TyR en México, la informacién se desagrega a nivel nacional, por
entidad federativa y/o las principales ciudades. Con ello, el IFT proporciona informacion a los actores publicos y
privados para una toma de decisiones informada en materia regulatoria y de administracién del espectro
radioeléctrico. Asimismo, se cuenta con insumos sobre la penetracidn de los servicios de telecomunicaciones y
el uso y disponibilidad de las TIC a nivel regional, para apoyar en el diseno de politicas publicas focalizadas a
incrementar su cobertura y uso.

Comportamiento de indicadores digitales y de los mercados regulados 2023

El 29 de diciembre de 2023 se presentd el informe con los indicadores correspondientes a los mercados regulados
por el IFT, asi como las principales métricas relacionadas con las empresas digitales en México y el mundo. Este
documento proporciona informacién que puede tomarse en cuenta para el ejercicio regulatorio y de politica de
competencia que el Instituto realiza todos los dias a los sectores de TyR.

Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones 2023

El 29 de diciembre de 2023 se publicé el informe que presenta el analisis de las variables que inciden en la
dindmica experimentada por las lineas de los servicios méviles de telecomunicaciones en México, al identificar
tendencias, catalizadores y retos. Con la informacidn del documento se pretende proporcionar indicios sobre el
comportamiento futuro de los principales servicios méviles del sector, con base en los insumos disponibles y en
apego a las metodologias mas robustas y confiables.
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7. Resumen anual 2023

El Pleno del Instituto

Durante 2023 el Pleno del Instituto llevé a cabo 39
sesiones: 33 ordinarias y 6 extraordinarias en las que se
resolvieron un total de 764 asuntos que se presentaron a
su consideracién. Las categorias con mayor nimero de
asuntos fueron Concesiones y Servicios de interconexion,
con el 46% y el 25%, respectivamente.

Figura 20. Clasificacidn de los asuntos resueltos por el Pleno
durante 2023

o - -
Servicios de interconexién -25%
- . -

Aprobacién o ampliacién de consultas
publicas

Medidas impuestas a los AEP en los
sectores de TyR

4%

I4

Multiprogramacisn 3%

Procedimientos de competencia
econémica

Nota: La categoria “Otros” incluye: aprobacién y/o modificacion de
disposiciones, lineamientos y reglamentos, tanto internos como de
caracter general; donaciones de equipos transmisores; licitaciones;
procedimientos judiciales; documentos e informes del IFT;
cumplimiento de obligaciones; uso, asignaciéon y optimizacion del
espectro radioeléctrico; opiniones y criterios del Pleno del IFT y la
aprobacioén de 37 actas.
Fuente: IFT.

Revision de ingresos a la TESOFE

Durante 2023 el Instituto revisé 12,991 pagos que
ingresaron a la cuenta de la TESOFE por conceptos
relacionados con el uso y aprovechamientos del espectro
radioeléctrico, y tramites diversos.

Al cierre de 2023 se contabilizé un total de ingresos a la
Federacion por la cantidad de 19,393.45 Mdp, como se
observa en la Figura 21.
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Figura 21. Clasificacion de ingresos a la TESOFE en 2023

® Uso de frecuencias de
los servicios de las TyR

B Aprovechamientos

W Tramites diversos

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante 2023 se llevaron a cabo 1,042 tareas de medicién
de parametros técnicos de las emisiones radioeléctricas
de los servicios de TyR en 29 Estados de la Republica
Mexicana (ver Figura 22), con el objetivo de detectar
frecuencias no identificadas y determinar el
cumplimiento de las normas del espectro radioeléctrico
en México; asi como su utilizacién eficiente y el correcto
funcionamiento de los servicios.

Figura 22. Tareas de medicion realizadas durante 2023

Nivel foraneo 662

Fuente: IFT.

Atencién de denuncias

En 2023 se atendieron 203 denuncias por interferencias
perjudiciales, 62 derivadas de la regulacion asimétrica y
30 por incumplimientos a la LFTR. En total, se atendieron
295 denuncias, cuyo resultado fue remitido para atencion
por otras areas del Instituto o se resolvié de manera
directa para mitigar sus efectos.
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Figura 23. Resultado de las denuncias atendidas en 2023

M Remision a otra drea
B Mitigacion de interferencia
W Improcedencia

B Resolucion por art.293 de
laLFTR

W Remision a otra
dependencia

Con propuesta de sancion

W Desechada

Fuente: IFT.

Supervision de obligaciones documentales de
TyR

En 2023 se elaboraron 526 dictdmenes derivados de la
verificacion del cumplimiento de obligaciones
documentales por parte de los concesionarios de TyR.

Figura 24. Resultado de los dictdmenes elaborados en 2023

Telecomunicaciones

Radiodifusién 131 58

B En cumplimiento W En incumplimiento
Fuente: IFT.

Procedimientos sancionatorios

Como resultado de las actividades de supervisidon y
verificacidn realizadas por el Instituto, durante 2023 se
analizaron un total de 311 propuestas de sancion, de las
cuales 45 fueron improcedentes?! y 266 se resolvieron
como se muestra en la Figura 25. Ademas, como producto
de las sanciones, se impusieron multas por 9.3 Mdp a
concesionarios de los sectores de las TyR.

21 Son aquellas propuestas de sancién que fueron devueltas por
considerar que no existen elementos para iniciar el procedimiento
sancionatorio.
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Figura 25. Resultados de las propuestas de sancion analizadas
durante 2023

Multa

M Pérdida de bienes en favor de la
Nacién

B Amonestacion

M Sin sancion

® Revocacion

Fuente: IFT.

Tramites para la industria

Durante 2023 se recibieron 353,342 solicitudes de
tramites de la industria, considerando 3,205 pendientes
de atencidn al cierre de 2022, se resolvieron un total de
353,765, ver Figura 26, por lo que al cierre de 2023
quedan 2,782 tramites pendientes de resolucion.

De los pendientes, 1,744 se encuentran en plazo de
resolucion legal y 1,038 se identificaron como rezago al
exceder el plazo definido para su desahogo.

Figura 26. Atencion a solicitudes de tramites del IFT durante

2023
Concesiones 327,661
o . I 19,577
Autorizaciones y servicios
19,828
. | ases
Radiodifusion
4,341
‘ 1,830
Telecomunicaciones
1,512

M Resueltos Ingreso

Fuente: IFT.
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Atencioén al usuario

Durante 2023 se dio atencidn y asesoria a usuarios a
través de distintos medios. Se atendieron 104,842
inconformidades de usuarios de servicios de las TyR,
conforme se observa en la Figura 27.

Figura 27. Asesorias brindadas a usuarios, 2023

33,173

9,665
8851 7928

m Llamadas al 800-2000-120 = Inconformidades Soy Usuario

m Conmutador m Correos atencion@ift.org.mx

B WhatsApp H Chat
B Atencidn presencial M Escritos
Fuente: IFT.

Transparencia y rendicion de cuentas

Durante 2023 se recibieron 1,092 SAl y 9 solicitudes
para el ejercicio de derechos ARCO. Se otorgd
respuesta a 1,128%%, ver Figura 28, donde se
incluyeron las 62 pendientes al cierre de 2022.

Figura 28. Atencion de SAl y de ejercicio de derechos ARCO
durante 2023

2% 1%

m Se otorgd accesoa la
informacion

m Versiones publicas analizadas
por el Comité de Transparencia

No es competencia

m No se otorgd acceso a la
informacion

Desechadas

Fuente: IFT.

Reconocimientos al Instituto

Los reconocimientos que recibi6 el Instituto en 2023 son:

22 Se precisa que el 21 de marzo de 2023 se recibié una SAI con un
Requerimiento de Informacidn Adicional, mismo que se registré en la
Plataforma Nacional de Trasparencia (PNT), el 24 de marzo, teniendo
como plazo para responder la persona solicitante el 14 de abril del

O .l t
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e La herramienta Conozco mi Consumo fue

reconocida en la categoria de Transformacién y
Gobierno Digital en los Premios u-GOB al
Gobierno Digital 2023, del Laboratorio de
Innovacién y Transformacion Digital por Mejores
Gobiernos en Iberoamérica en su octava edicion.

e  EIlIFT obtuvo el 100% en el indice de Desempefio
de las Unidades de Transparencia por segundo
afio consecutivo, realizado por el INAI.

e Ennoviembre se refrendd, por cuarta ocasion, el
Nivel Oro del Distintivo Ambiental, otorgado por
la Universidad Nacional Autonoma de México,
esto, como resultado de las acciones en materia
de sustentabilidad y cuidado del medioambiente
implementadas en el edificio de Iztapalapa del
IFT.

e El 5 de diciembre el IFT recibid, por cuarta
ocasion, el certificado HRC EQUIDAD MX 2024
por haber obtenido la maxima calificacion en el
indice que evalla los mejores lugares para
trabajar por equidad LGBTQ+. Este certificado
fue entregado por Human Rights Campaign
Foundation y refrenda el compromiso del
Instituto con la No Discriminacion.

e El proyecto “Herramienta Interactiva de
Politicas, Términos y Condiciones Aplicables en
el Uso de Plataformas Digitales” obtuvo el
primer lugar en el concurso anual de Buenas
Practicas 2023, organizado por REGULATEL en la

categoria de Calidad de Servicio al Usuario.

Proyeccion internacional

En el 2023 el IFT participd en 116 eventos (ver Figura 29)
relacionados con acciones a favor de la consolidacion y
fortalecimiento de relaciones institucionales con
organismos internacionales, reguladores y gobiernos
extranjeros, asi como seguimiento a los proyectos y
compromisos de cooperacién adquiridos.

mismo afio, por lo que, al no recibir la respuesta correspondiente, la
PNT la registr6 automaticamente con el estatus de “desechada”,
considerandose por lo tanto para efecto del ITA 2 2023 como atendida.
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Ademas, se dio respuesta a 193 consultas sobre temas
internacionales, de las cuales 79 provinieron de
organismos internacionales, 78 del Ejecutivo Federal,y 36
de autoridades de regulacién y competencia econémica.

Figura 29. Eventos internacionales atendidos por el IFT
durante 2023, clasificados por tematica

Politica y regulacién
Radiocomunicaciones
Audiovisuales

B Competencia econémica

Instrumentos juridicos

Fuente: IFT.

Participacion nacional

Durante 2023 el IFT participé en 70 eventos nacionales,
clasificados como se observa en la Figura 30. En estos se
expuso sobre las redes 5G en México, las perspectivas
regulatorias para la economia digital, la competencia
econdmica en los sectores TyR, desarrollo de politicas
publicas y funciones regulatorias, |A, ciberseguridad y
analisis de contenidos audiovisuales.

Se firmaron convenios de colaboracidn con el Instituto
Nacional Electoral (INE), el Instituto Nacional de las
Mujeres y organismos privados como la CANIETI, el
Consejo Coordinador Empresarial, Huawei y el Consejo
Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de
Exportacion, entre otros. Con ello, se busca favorecer la
cooperacioén e intercambio de conocimientos; asi como
acciones conjuntas a favor del desarrollo de las

telecomunicaciones.

Figura 30. Eventos nacionales en los que participé el IFT
durante 2023, clasificados por tematica

Tecnologia e innovacion

Vinculacion institucional
M Politica y regulacién

Competencia econdmica

Género e inclusion

M Usuarios y audiencias

Fuente: IFT.

Dift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Estudios, Programas e Informes 2023

Durante 2023 el IFT publicé en su portal 20 estudios y 155
programas e informes periddicos con los resultados de
acciones dirigidas a las audiencias y sus patrones de
consumo; analisis de satisfaccién y experiencia de los
usuarios de los servicios de telefonia e Internet, tanto
fijos como moéviles y de TV de paga; competencia
econdmica; otros temas asociados al sector de las TyR; asi
como el seguimiento de avances del sector y el
cumplimiento de los objetivos y estrategias del Instituto.
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8. Anexos

Anexo A. Objetivos y estrategias del IFT

Fuente: IFT.
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Figura 31. Objetivos y estrategias del IFT

Promover el despliegue, desarrollo
y uso eficiente de redes e infraes-
tructura que faciliten el desarrollo
del ecosistema digital y fomenten
la inclusién digital.

« Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones
favorables para la inversion, despliegue,
desarrollo y extension de cobertura de
redes e infraestructura para los sectores
de TyR.

- Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente
de redes e infraestructura de TyR; asi
como de otros servicios con infraestructura
de red disponible, para el desarrollo del
ecosistema digital.

- Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico;
asi como supervisar, verificar y vigilar el
uso adecuado del mismo.

* Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universa-
lizacion del acceso a servicios de TyR en
condiciones razonables y de equidad
social.

Asegurar la calidad, diversidad y
pluralidad de los servicios de TyR y
fortalecer los derechos de usuarios
y audiencias en el ecosistema
digital.

- Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios
de TyR se presten en condiciones
adecuadas de calidad para la promocién
del ecosistema digital.

- Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de
una Internet abierta y neutral que
promueva la competenciay la innovacion
en el ecosistema digital.

- Estrategia 4.3: Promover la diversidad,
pluralidad e innovacion de los servicios
de TyR en el ecosistema digital.

- Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos
de los usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital.

t 2.1: Propiciar un entorno de
competencia efectiva, a través del
monitoreo y analisis de los mercados de
TyR en el contexto del ecosistema digital,
considerando las nuevas tecnologias y
los nuevos modelos de negocio que
corresponden al ambito competencial
del Instituto.

Promover el desarrollo del ecosis-
tema digital y la adopciéon de
nuevas tecnologias y casos de uso
digitales.

« Estrategia 3.1: Promover la seguridad,
confianza e innovacion para el desarrollo
del ecosistema digital.

* Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de
nuevas tecnologias y casos de uso
digitales en la sociedad.

Fortalecer la innovacién institucio-
nal para el desarrollo propicio de
las TyR y el ecosistema digital.

+ Estrategia T.I: Asegurar la eficiencia
interna en el desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia del
Instituto.

« Estrategia T.2: Impulsar la transparencia
y la proteccién de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades
del Instituto.

« Estrategia T.3: Fomentar la coordinacién
del Instituto con otras instituciones
nacionales e internacionales para el
desarrollo de los sectores de TyR y del
ecosistema digital.
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Anexo B. Alineacion de los resultados del cuarto trimestre de 2023 a la Estrategia

IFT 2021-2025

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital

y fomenten la inclusién digital

Estrategia

1.1: Facilitar y crear condiciones
favorables  para la  inversion,
despliegue, desarrollo y extension de
cobertura de redes e infraestructura

para los sectores de TyR

1.3:  Administrar y aprovechar

eficientemente el espectro
radioeléctrico, asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del

mismo

1.4: Coadyuvar en la universalizacion
del acceso a servicios de TyR en
condiciones razonables y de equidad
social

LAR

1.1.2:
fomente el desarrollo de planes de inversién

Propiciar un marco regulatorio que
conjunta entre los concesionarios de servicios de
TyR y otras entidades relevantes para la
instalacion y despliegue de nuevas redes e

infraestructura de TyR

1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

1.4.1:
correspondientes en el disefio de los mecanismos

Colaborar con las instituciones
idéneos para cerrar la brecha de acceso universal
y contribuir al logro de los objetivos de la politica
de inclusién universal y cobertura universal
establecidos

Resultados T4 2023

Reporte sobre iniciativas de apoyo

para atraccion de inversion en

telecomunicaciones en paises

seleccionados?

Evidencia Internacional sobre Open

RAN vy posibilidades de su uso en

México?l

Modificacion de los Lineamientos

mediante los cuales se establecen los

criterios para el cambio de frecuencias

de estaciones de Radiodifusion Sonora

gue operan en la banda de AM a FM?

Cumplimiento de la industria

- Revision de ingresos concentrados
en la cuenta de la TESOFE

- Frecuencias del espectro
radioeléctrico sin concesion

- Acciones de radiomonitoreo
Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales

- Denuncias derivadas de

interferencias perjudiciales,

regulacion  asimétrica 'y  por
incumplimiento a la LFTR

- Visitas de inspeccién-verificacion

- Procedimientos sancionatorios

Proyecto para dotar de conectividad a

una regién marginada en Meéxico.

Diagndstico de conectividad para el
proyecto?!
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Objetivo 2: Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema

digital

Estrategia

2.1:
competencia efectiva a través del

Propiciar un entorno de
monitoreo y analisis de los mercados
de TyR en el contexto del ecosistema
digital,
tecnologias y los nuevos modelos de

considerando las nuevas

negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto

LAR
2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones
desde un punto de vista de competencia
econdmica de los nuevos modelos de negocio del
ecosistema digital, considerando los mercados
digitales en los que el Instituto sea la autoridad
competente para resolver

Resultados T4 2023

Estudio sobre la definicién conceptual

y el alcance del objeto y efecto en las

Practicas Monopdlicas previstas en la
LFCE?

2.1.2: Aplicar la

econémica en un

politica de competencia

contexto de mercados
relevantes, teniendo presente la existencia de
nuevos agentes, modelos de negocio y posibles
cuellos de botella o insumos esenciales en la
provision de servicios digitales

Investigaciones

Resoluciones en materia de

competencia econdémica

2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las
medidas regulatorias impuestas por el Instituto,
incluidas las relativas a la provisién de servicios
digitales sobre Internet y al contexto de
preponderancia, y adecuar las mismas segun un
criterio de “smart regulation” en funcién de su
efectividad y de la evolucion de los sectores de

TyR y del ecosistema digital

Lineamientos para el desblogueo de

Equipos Terminales Moviles?

2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la
competencia con autoridades publicas cuyas
acciones inciden en los sectores de TyR y en el
ecosistema digital

Micrositio  de  indicadores  de

infraestructura vy digitalizacién a nivel
municipall

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales

Estrategia

3.1: Fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en
la sociedad

LAR
3.1.6: Colaborar con las entidades involucradas,
tanto publicas como privadas, en la promocién de
la investigaciéon en nuevas tecnologias para la
innovacién y desarrollo de casos de uso dentro
del ecosistema digital

Resultados T4 2023

Revista Internacional de

Telecomunicaciones?

3.2: Fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en
la sociedad

3.2.1: Realizar un analisis

tecnoldgico continuo para identificar de forma

monitoreo vy

anticipada tecnologias y/o casos de uso

emergentes, asi como evaluar el rol que puede
tomar el Instituto en el fomento de su adopcion

Evolucion de la oferta de equipos
terminales mdviles 2018-2023?

3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la
adopcién de las nuevas tecnologias y casos de uso
en la sociedad y en los sectores productivos

Contratacién, percepcidén y uso del

Internet fijo vy telefonia fija en las

Mipymes para realizar actividades de

importacién y/o exportacion?t

Indicadores de Telecomunicaciones

en América Latina?l
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el

ecosistema digital

Estrategia

4.1: Asegurar que los servicios de TyR
se presten en condiciones adecuadas
de calidad para la promocién del
ecosistema digital

LAR
4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas de
medicion para monitorear y supervisar el
cumplimiento de los niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de TyR

4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por
parte de usuarios acerca de las condiciones vy
niveles de calidad en la prestacién de los servicios
de TyR

Resultados T4 2023

Cumplimiento de la industria

Mediciones del espectro

radioeléctrico

Evolucion de la contratacion del

servicio de Internet fijo desde una

perspectiva de la ofertay la demanda
en 2015 vs 20221

Nota Informativa élas personas

usuarias de Internet identifican las

fake news (noticias falsas)??

Mapa interactivo de disponibilidad

de cobertura movil en Acapulco?

4.2: Facilitar el desarrollo de una
Internet abierta y neutral que
promueva la competencia y la
innovacion en el ecosistema digital

4.2.1: Brindar certidumbre sobre los principios y
condiciones que debe tener Internet como
plataforma abierta y neutral, a partir de criterios
objetivos y transparentes, que promuevan la
competencia y la innovacion en el ecosistema
digital, de acuerdo con el marco juridico y
regulatorio vigente

Estudio sobre la metodologia para

monitorear el principio de

neutralidad de |a red a través de los

parametros de calidad del servicio de

acceso a Internet fijo y mévil?

4.3:  Promover la  diversidad,
pluralidad e innovacién de los
servicios de TyR en el ecosistema

digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién
entre los concesionarios y los grupos en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos
indigenas, en los servicios y plataformas en las
redes de telecomunicaciones dentro del
ecosistema digital

Promocién del espectro

radioeléctrico

4.3.2: Generar informacién en materia de
audiencias, contenidos y mercados audiovisuales
que constituyan insumos para promover los
derechos de las audiencias fomentando el
desarrollo de contenidos y la pluralidad de los
mismos, asi como para la toma de decisiones de
politica publica y regulatoria

Habitos de consumo de medios en
poblaciones rurales?

Reportes mesuales de niveles de

audiencia de radio?

Consumo de contenidos

audiovisuales (Baby Boomers)*

4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema
digital

4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas
para reforzar las herramientas en linea para
canalizar quejas y reclamaciones relacionadas
con la prestacion de los servicios de TyR

Atencion al usuario
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia del

Instituto

LAR

T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacién
de los procesos de trabajo internos y externos,
minimizando el impacto administrativo vy
promoviendo un gobierno digital y abierto,

dentroy fuera del Instituto

Resultados T4 2023

Tramites para la industria

T.1.4: Establecer acciones especificas para la
capacitacion y desarrollo del talento interno para
contar con personal altamente especializado,
considerando un enfoque de género e inclusion

Acciones para la promocion de la

icualdad de género, diversidad e

inclusion

Plan Integral de Igualdad de Género

“Expertas que Transforman”?

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo
y otras disposiciones existentes para que
respondan a la evolucién tecnolédgica y del
ecosistema digital, de acuerdo a las mejores
practicas internacionales con un enfoque agil y
flexible (soft law), y basadas en los principios
generales de buena regulacion

Consejo Consultivo del IFT

T.2: Impulsar la transparencia y la
proteccion de datos personales en los
procesos, procedimientos y

actividades del Instituto

T.2.1: Fomentar la participacién ciudadana y de
la industria, la transparencia y la rendicién de
cuentas, asi como la proteccién de datos
personales, en los procesos a cargo del Instituto

El Pleno del Instituto

Procesos consultivos

Transparencia y rendicion de cuentas

Asuntos en materia litigiosa

T.3: Fomentar la coordinacion del
Instituto con otras instituciones
nacionales e internacionales para el
desarrollo de los sectores de TyR y del

ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con los
diferentes actores de la industria de TyR, de
acuerdo al dmbito de las atribuciones del
Instituto

Proyeccion internacional

Participacion nacional

Charlas de jueves por la tarde en el

IFT: Conversemos el futuro hoy?

Notas:

IFT | Instituto Federal de Telecomunicaciones. LAR | Linea de Accidén Regulatoria. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. TESOFE |
Tesoreria de la Federacion. TyR| Telecomunicaciones y Radiodifusién

T4 | Cuarto trimestre.

El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

1 Proyectos, estudios, analisis e informes que no fueron programados en el PAT 2023.

Fuente: IFT.
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Anexo C. Publicaciones en el DOF

Tabla 4. Publicaciones en el DOF, octubre-diciembre 2023

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica las normas en materia de administracion, control y enajenacion

de bienes muebles vy para la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes inmuebles del IFT vy adopta 6/11/23

medidas regulatorias en materia de radiodifusion ante la emergencia derivada del huracan Otis

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de

] 13/11/23
Frecuencias 2024
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexiéon 14/11/23
resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba su Calendario Anual de Sesiones Ordinarias y el Calendario 22/11/23
Anual de Labores para el aflo 2024 vy principios de 2025
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos mediante los cuales el IFT establece los
criterios para el cambio de frecuencias de estaciones de Radiodifusion Sonora que operan en la banda de AM a 22/11/23
FM, publicados el 24 de noviembre de 2016
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen ante el IFT, a través de la Ventanilla Electronica 23/11/23
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion vy
Sefializacién, publicados el 11 de mayo de 2018, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 24/11/23
de noviembre de 2014
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los Lineamientos para el desbloqueo de ETM que deben observar
los prestadores del Servicio Mévil 29/11/23
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica las Disposiciones por las gue se establece el Sistema de Servicio
Profesional del IFT 5/12/23
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica diversas disposiciones de sus Normas en Materia 12/12/23
Presupuestaria
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT elimina diversos trdmites del Registro de Tramites y Servicios del IFT;
asi como modifica y deroga diversas disposiciones como parte de las acciones de simplificacion de tramites y 26/12/23
Servicios a su cargo
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los Lineamientos para el uso del Sello IFT en productos, equipos, 26/12/23
dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusién homologados
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el articulo cuarto transitorio del Acuerdo mediante el cual el
Pleno del IFT emite la Metodologia para la definicion y entrega de informacién relativa a los contadores de 26/12/23

desempefio establecida en los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse

los prestadores del servicio fijo, publicados el 25 de febrero de 2020
Fuente: IFT.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707704&fecha=06/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707704&fecha=06/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707704&fecha=06/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708399&fecha=13/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708399&fecha=13/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708473&fecha=14/11/2023
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708473&fecha=14/11/2023
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708473&fecha=14/11/2023
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5708473&fecha=14/11/2023
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709196&fecha=22/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709196&fecha=22/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709195&fecha=22/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709195&fecha=22/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709195&fecha=22/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709447&fecha=24/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709447&fecha=24/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709447&fecha=24/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709881&fecha=29/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709881&fecha=29/11/2023#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710367&fecha=05/12/2023#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710367&fecha=05/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5711076&fecha=12/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5711076&fecha=12/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712479&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712479&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712479&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712480&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712480&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712478&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712478&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712478&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712478&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0
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Anexo D. Estado de los proyectos que integran el PAT 2023

Tabla 5. Estado de los proyectos programados en el PAT 2023

ID Avance Al .,
ineacion
PAT UA Nombre del proyecto real % al L. Estado actual/justificacién
estratégica?
2023 T4 20231
Habilitaciéon del Sistema Nacional de )
1 ucs , 100% 1.2.4 Concluido en el T4 de 2023.
Informacion de Infraestructura (SNII)*
Determinacion de uso de la banda de )
2 UER ; 25 5925-6425 MHz*3 100% 13.1 Concluido en el T1 de 2023.
recuencias - z
Licitacion IFT-11 Servicio de
3 UER radiocomunicacion _especializada de 100% 1.3.1 Concluido en el T4 de 2023.
flotillas*
Se llevé a cabo el proceso consultivo para
recabar informacién y propuestas para el disefio
Licitacién IFT-12 Servicio d del proyecto de bases de licitacion que sera
icitacion - ervicio de acceso
4 UER nalsmbrico® 11% 131 puesto a consulta publica. En 2024 se integrara
inaldmbrico
el proyecto final de la convocatoria y las bases
de licitacion que se presentaran a consideracion
del Pleno del Instituto.
Derivado de que el Primer Tribunal Colegiado de
Determinacion de obligaciones Circuito en Materia Administrativa,
especificas  aplicables al  agente Especializado en Competencia Econdmica,
< UPR econémico con poder sustancial en la 42% 515 Radiodifusion y Telecomunicaciones declard la
provision del servicio de television vy ° o invalidez de la resolucién mediante la cual se
audio restringidos en 35 mercados habia determinado la existencia del AEPSM en |a
relevantes* provision del STAR en 35 mercados relevantes,
el proyecto no continuara en el PAT.
Determinacién de obligaciones
especificas  aplicables al  agente Se notific6 el inicio del procedimiento
6 UPR econdmico con poder sustancial en la 3% 515 administrativo al AEPSM. En 2024 se elaborard
provision del servicio de television vy ° - el proyecto final de regulacion que se presentard
audio restringidos en 9 mercados a consideracion del Pleno del Instituto.
relevantes*
Se notific6 el inicio del procedimiento
. UPR Revision de la regulacion asimétrica en cos 514 administrativo. En 2024 se elaborara el proyecto
el sector de radiodifusion* ° - final de regulacion que se presentard a
consideracion del Pleno del Instituto.
Se llevd a cabo la consulta publica de integracion
sobre el impacto de las medidas impuestas al
AEP en el sector de las telecomunicaciones. En
Tercera revisién bienal en el sector de ) 2024 se concluird la elaboracion del oficio de
8 UPR telecomunicaciones* 80% 2.14 inicio de procedimiento administrativo, se
realizard la sustanciaciéon del mismo y se
integrara el proyecto de resolucién final que
serd presentado a consideracién del Pleno del
Instituto.
DT IFT-016. Dispositivos de El Pleno del Instituto aprobd la consulta publica
9 UPR 100% 3.2.3

radiocomunicacién de baja potencia

del anteproyecto de regulacion.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2022/licitacion-no-ift-11-servicio-movil-de-radiocomunicacion-especializada-de-flotillas
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-para-recabar-informacion-para-el-diseno-del-proyecto-de-bases-de-licitacion-publica
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/tercera-revision-bienal-en-el-sector-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-016-2023-dispositivos-de-radiocomunicacion-de-baja-potencia

y ®
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Avance

Alineacion T
Nombre del proyecto real % al Estado actual/justificacién

A A estratégica?

DT IFT-017. Equipos de
radiocomunicacién de red de drea local
que utilizan modulacion digital de banda
10 UPR ancha y que operan en las bandas de 100% 3.2.3
espectro libre 5150-5250 MHz, 5250-
5350 MHz, 5470-5600 MHz, 5650-5725
MHz y 5725- 5850 MHz

El Pleno del Instituto aprobd la consulta publica
del anteproyecto de regulacién.

El Pleno del Instituto aprobd la consulta publica

Lineamientos  para  garantizar la de integracién para recabar informacién y

seguridad de las comunicaciones de voz propuestas para el disefio y elaboracion del
11 UPR ) Lo 91% 3.2.3 o,

a través de redes publicas de anteproyecto de regulacién, el cual se

telecomunicaciones presentara a consideracién del Pleno del

Instituto en 2024.

Lineamientos para el uso del Sello IFT en

productos, equipos, dispositivos 0o
12 UPR aparatos destinados a 100% 4.1.1 Concluido en el T4 de 2023.
telecomunicaciones o radiodifusién

homologados*

Inicid la consulta publica del anteproyecto de

L ) ) ) modificacion. En 2024 se analizardn los
Revision a los lineamientos de calidad ) o )
13 UPR il 100% 4.1.1 comentarios recibidos del proceso consultivo y
movi
se elaborara el proyecto final que se presentara

a consideracion del Pleno del Instituto.

Lineamientos  Generales para la
14 UMCA  Multiprogramacion y abrogacion de los 100% 433 Concluido en el T1 de 2023.
Lineamientos de 2015*

Mapa interactivo de quejas en servicios )
15 CGPU T 100% 443 Concluido en el T1 de 2023.
de telecomunicaciones

Herramienta interactiva de politicas,
16 CGPU  términos y condiciones aplicables en el 100% 443 Concluido en el T4 de 2023.
uso de plataformas digitales

Se emitieron los Lineamientos Especificos en

materia_de Administracién del Desempefio vy

Actualizacion del modelo de Otorgamiento de Estimulos. Asimismo, se
17 UADM e 3 11% T11 ) )
Administracién del Desempefio del IFT contraté al proveedor que llevard a cabo la

implementacién del nuevo esquema de
evaluacion de desempefio durante 2024.

Portal de firma electrdnica para tramites )
18 UADM . - 100% T.1.2 Concluido en el T2 de 2023.
y procesos institucionales internos

Programa de Mejora Administrativa del

19 CGMR Instituto Federal de Telecomunicaciones 100% T.1.2 Concluido en el T4 de 2023
2022-2023*
Fortalecimiento de la__ Ventanilla )

20 CGMR 100% T.1.2 Concluido en el T4 de 2023.

Electrénica del IFT*

21 CGMR  Comité de Pequefios Operadores* 100% T.1.6 Concluido en el T4 de 2023.
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https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/dt-ift-017-equipos-de-radiocomunicacion-que-operan-en-las-bandas-5150-5250-mhz-5250-5350-mhz-5470
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/estudio-de-las-medidas-para-garantizar-la-seguridad-de-las-comunicaciones-de-voz-traves-de-redes
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223733dofacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223733dofacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223733dofacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223733dofacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223733dofacc.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-lineamientos-de-calidad-movil
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://plataformasdigitales.ift.org.mx/public/categoria/14/aplicaciones-de-citas
https://plataformasdigitales.ift.org.mx/public/categoria/14/aplicaciones-de-citas
https://plataformasdigitales.ift.org.mx/public/categoria/14/aplicaciones-de-citas
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_especificos_en_materia_de_administracion_del_desempeno_y_otorgamiento_de_estimulos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_especificos_en_materia_de_administracion_del_desempeno_y_otorgamiento_de_estimulos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_especificos_en_materia_de_administracion_del_desempeno_y_otorgamiento_de_estimulos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223723dof.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223723dof.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131223723dof.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081123500dofacc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081123500dofacc_0.pdf
https://operadores.ift.org.mx/dashboard
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Avance

Alineacion T
Nombre del proyecto real % al Estado actual/justificacién

A A estratégica?

Directrices generales para la

presentacién de informacion econdmica
22 UMCA vy programatica por parte de los 100% T.1.6 Concluido en el T2 de 2023.
concesionarios que prestan el servicio

de radiodifusién*

El Pleno del Instituto aprobd la consulta publica
del anteproyecto de modificacién. En 2024 se
Modificacién de los Lineamientos para analizaran los comentarios recibidos del proceso
23 CGPE . L 81% T.2.1 . ) )
integrar el Acervo Estadistico del IFT* consultivo y se elaborara el proyecto final que se
presentard a consideracion del Pleno del

Instituto.

Notas:

1 El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2023.

2 El detalle de la alineacidn estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

3El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2023 como “Determinacidn de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHZz".

4El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2023 como “Lineamientos para el uso del logotipo institucional en equipos de TyR homologados”.
CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacidn Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General
de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT.
UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del
IFT.

T1 | Primer trimestre. T2| Segundo trimestre. T3| Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Proyectos que provienen del PAT 2022.

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-para-integrar-el-acervo-estadistico-del-instituto-federal-de
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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Anexo E. Estudios, analisis, programas e informes programados en el PAT 2023

Tabla 6. Estado de los estudios o analisis programados en el PAT 2023

. _ Alineacion T
PAT UA Nombre del estudio o analisis L. Estado actual/justificacién
estratégica’
2023
Uso temporal de bandas de frecuencias y ] ) . )
] o Se elaboro el Capitulo Primero del estudio, la
1 UER recursos orbitales del espectro radioeléctrico 132 o o,
B o version final se publicara en 2024.
para la prestacion de servicios de TyR
Andlisis en materia de acceso dindmico y uso
2 UER compartido del espectro radioeléctrico v las 1.3.5 Publicado en el T2 de 2023.
alternativas regulatorias para su habilitacion*
Durante el 2023 se actualizd la base de datos
con la informacion correspondiente a 2022,
3 CGPE Estudio de los determinantes de la conectividad 141 concluyd la investigacién de analisis de la
y despliegue de redes moviles en México* o experiencia internacional en el tema, asi como
las metodologias para la elaboracién del indice.
Se reprogramo su publicacion para 2024.
La cobertura del servicio mévil en los pueblos )
4 CGPU 7 1.4.1 Publicado en el T3 de 2023.
indigenas
Estudio de cobertura de los servicios de )
5 UER . . 14.2 Publicado en el T2 de 2023.
radiodifusion en México 2022
Consumo en los hogares mexicanos de OTT vy )
6 Al . 2.1.1 Publicado en el T4 de 2023.
STAR: un analisis de redes neuronales
Durante 2023 se desarrolld la versidon
Elementos relacionados con el d&mbito preliminar del documento, mismo que se reviso
. UCE competencial del Instituto Federal de 519 al interior del Instituto y se envid a la Comision
Telecomunicaciones en materia de competencia o Federal de Competencia Econdémica a fin de
econdmica recibir comentarios o aportaciones. Se
reprogramo su publicacién para 2024.
Estudio de mercado sobre canales de ) o ] )
o o El estudio se encuentra en revision al interior
distribucion  de  servicios 'y  productos . ) o
8 UCE ) o o 2.1.2 del Instituto. Se reprogramo su publicacion para
relacionados a servicios de telecomunicaciones 5024
méviles '
Estudio de mercado sobre costos del espectro )
9 UCE . . . . 2.15 Publicado en el T3 de 2023.
radioeléctrico para servicios méviles en México
Se realiz6 la definicion del indice, asi como la
10 UER Estudio sobre Television Digital Terrestre ATSC 391 redaccion del Capitulo | y el protocolo de
3.0 o investigacion del estudio que se publicard en
2024.
Estudio del estado del mercado del servicio de )
11 UPR i . 3.2.3 Publicado en el T4 de 2023.
mensajes cortos Aplicacion a Persona
Estudio para identificar acciones para disminuir )
12 UPR - - . 3.2.3 Publicado en el T4 de 2023.
el robo de equipos terminales méviles
Hoja de Ruta para el fomento de la resiliencia de ) . o L
o o El estudio esta en revision y actualizacion de los
los servicios y redes de telecomunicaciones y o )
13 UPR 3.2.3 objetivos, alcance y recomendaciones. Se

radiodifusién con un enfoque basado en la
Gestion Integral de Riesgos

reprogramo su publicacién para 2024.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas/diagnostico_de_cobertura_2022
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas/diagnostico_de_cobertura_2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/consumo_en_los_hogares_mexicanos_de_ott_y_star__version_accesible_.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/consumo_en_los_hogares_mexicanos_de_ott_y_star__version_accesible_.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudiosmsa2p.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudiosmsa2p.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudioparaidentificaraccionesparadisminuirelrobodeetmvf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudioparaidentificaraccionesparadisminuirelrobodeetmvf.pdf
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ID
. _ Alineacidn T
PAT UA Nombre del estudio o analisis L. Estado actual/justificacion
estratégica’
2023
Estudio habitos de consumo de medios en
14 UMCA - 432 Publicado en el T1 de 2023
poblaciones rurales
Estudio  cualitativo:  Importancia de la .
15 UMCA 432 Publicado en el T4 de 2023.

radiodifusion en México

Reporte especial de la representacion de nifias y

adolescentes con intereses y habilidades en
16 UMCA dreas STEM que aparecen en contenidos 43.2 Publicado en el T4 de 2023.

infantiles de ficcion en television radiodifundida

y restringida en México

Notas:

L El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario
del IFT. UA| Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad
de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Estudio o andlisis que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/est_import_radiodifusion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/est_import_radiodifusion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_especial_respresentacion_STEM.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_especial_respresentacion_STEM.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_especial_respresentacion_STEM.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_especial_respresentacion_STEM.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_especial_respresentacion_STEM.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf

Dift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tabla 7. Estado de los programas e informes programados en el PAT 2023

ID
. Alineacion L R
PAT UA Nombre del programa o informe L. Periodicidad Estado actual/justificacion
estratégical
2023
Programa Anual de Uso vy
1 UER Aprovechamiento de Bandas de 1.3.1 Anual Publicado en el T4 de 2023.
Frecuencias 2024
Informes trimestrales de los AEP en ) Se publicaron 8 informes correspondientes al
2 uc 2.14 Trimestral
los sectores de las TyR 2022 de los sectores de TyR.
Informe de replicabilidad ) El informe correspondiente al T3 de 2023 se
3 UPR L o . 2.1.4 Trimestral o,
econoémica de servicios moviles publicara en 2024.
En 2023 se publicd el informe ex post del
Informe de replicabilidad segundo semestre de 2022, asi como los
4 UPR T - 2.14 Semestral ) )
econdémica de servicios fijos informes ex ante y ex post correspondientes al
primer semestre de 2023.
Informe de Indicadores Clave de Se publicaron 4 informes correspondientes al
5 UPR N 2.1.4 Semestral .
Desempefio primer semestre de 2023.
Privacidad de la informacion de los
6 CGPU usuarios _en el uso de servicios 3.1.1 Anual Publicado en el T3 de 2023.
digitales 2023
Concurso  nacional de  video )
7 CGPU 3.1.4 Anual Concluido en el T4 de 2023.
“Navega seguro, seguro lo logras”
Nota informativa sobre  la
importancia de la ciberseguridad en )
8 CGPU ) - ) 3.1.4 Anual Publicado en el T3 de 2023.
las micro, pequefia y mediana
empresa (Mipymes)
Percepcién y conocimiento de las
personas usuarias de los servicios
de telecomunicaciones en materia
de ciberseguridad en plataformas )
9 CGPU — 3.1.4 Anual Publicado en el T2 de 2023.
digitales para compras y banca en
linea, redes sociales, correo
electrénico Vi servicio de
almacenamiento en la nube
Programa de acciones para
10 CGPU promover la confianza en el 3.1.4 Anual Publicado en el T4 de 2023.
ecosistema digital 2023
Diagnostico de cobertura mévil en .
11 CGPU ) T 3.2.2 Anual Publicado en el T4 de 2023.
las zonas agricolas de México 2023
Programa Anual de Alfabetizacién )
12 CGPU . 3.2.2 Anual Publicado en el T4 de 2023.
Digital 2023
Encuestas a usuarios de servicios de ) Se publicaron las encuestas correspondientes
13 CGPU . 4.1.3 Trimestral
telecomunicaciones al T2y T3 de 2023.
Reporte de informacion Se publicaron los reportes de
14 CGPU comparable de planes vy tarifas de 4.1.3 Trimestral telecomunicaciones fijas single play y doble y
servicios de telecomunicaciones triple play correspondientes a 2023.
Informes _ trimestrales de los Se publicaron 4 informes correspondientes a
15 uc resultados de las mediciones de los 4.1.3 Trimestral las mediciones realizadas en los Estados de

indices y parametros de calidad a

Tabasco, San Luis Potosi, Chiapas y Quintana
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https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2024
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2024
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2024
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://ciberseguridad.ift.org.mx/concurso_2da_edicion
https://ciberseguridad.ift.org.mx/concurso_2da_edicion
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_del_programa_de_acciones_para_promover_la_confianza_digital_2023.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_del_programa_de_acciones_para_promover_la_confianza_digital_2023.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_del_programa_de_acciones_para_promover_la_confianza_digital_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/coberturamovilzonasagricolas2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/coberturamovilzonasagricolas2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
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Alineacion R
Periodicidad

Nombre del programa o informe .
estratégicat

Estado actual/justificacion

los que deberdn sujetarse los

prestadores del servicio movil

Roo. Asimismo, se efectuaron mediciones en
Tlaxcala e Hidalgo; se analizo la informacién y
se notificaron los resultados de Tlaxcala, a fin
recibir las manifestaciones de los evaluados.
Adicionalmente, se recibieron las
manifestaciones de las mediciones de Veracruz
y Oaxaca, los informes correspondientes se

publicaran en 2024.

Informes _trimestrales de los

resultados de las mediciones de

Se publicaron 4 informes correspondientes a
las mediciones realizadas en los Estados de
Tabasco I, Hidalgo, Yucatan y Quintana Roo.

Asimismo, se efectuaron mediciones por

16 uc pardmetros de calidad para el 413 Trimestral ., ) ]
4. T segunda ocasion en Quintana Roo y Yucatan;
servicio de television L - o
- - se analizé la informacion y se notificaron los
radiodifundida ) o ) )
resultados, a fin de recibir las manifestaciones
de los evaluados.
Reportes de evolucion de planes y o o
) . Se publico el reporte de telecomunicaciones
17 CGPU tarifas de los  servicios de 413 Semestral o
- moviles 2016 - 2023.
telecomunicaciones
Reporte sobre el andlisis estatal y
municipal de la oferta de planes y
tarifas del servicio de )
18 CGPU . 4.1.3 Anual Publicado en el T3 de 2023.
telecomunicaciones de Internet vy
telefonia fijos - Doble play en
México
Informe de implementacion de los
19 UPR “Lineamientos de gestion de trafico 422 Anual Publicado en el T2 de 2023.
y administracion de red”*
Empoderamiento de usuarios en )
20 CGPU L 431 Anual Concluido en el T4 de 2023.
lenguas indigenas
Programa de promocién y fomento
21 ucCs de la radiodifusion comunitaria e 431 Anual Concluido en el T4 de 2023.
indigena
Informe de niveles de audiencia de . Se publicé el informe correspondiente al T3 de
22 UMCA , 432 Trimestral
radio en adolescentes 2023.
Informe de niveles de audiencia de . Se publicé el informe correspondiente al T3 de
23 UMCA , » " 432 Trimestral
radio en nifias y nifios 2023.
Informe de niveles de audiencia de . Se publicé el informe correspondiente al T3 de
24 UMCA . 432 Trimestral
television en adolescentes 2023.
Informe de niveles de audiencia de . Se publicé el informe correspondiente al T3 de
25 UMCA . — . 432 Trimestral
television en nifias y nifios 2023.
Reportes trimestrales de audiencias L )
- . ) Se publico el informe correspondiente al T3 de
26 UMCA de radio vy television  con 432 Trimestral 2023
perspectiva de género '
Jornada  por la  Accesibilidad .
27 UMCA 432 Anual Se llevo a cabo en el T4 de 2023.

Audiovisual IFT?
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https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/proradio_noviembre_2023_ok.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/proradio_noviembre_2023_ok.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/proradio_noviembre_2023_ok.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_ninas_y_ninos_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_ninas_y_ninos_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Niveles_de_audiencia_de_television_adolescentes_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Niveles_de_audiencia_de_television_adolescentes_3T_2023_011223_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Niveles_de_audiencia_de_television_en_ninas_y_ninos_3T_2023_291123_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Niveles_de_audiencia_de_television_en_ninas_y_ninos_3T_2023_291123_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_3T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_3T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_3T_2023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=tESzHEWIrDE
https://www.youtube.com/watch?v=tESzHEWIrDE
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estratégicat
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28 UMCA de Consumo de Contenidos 4.3.2 Anual Publicado en el T4 de 2023.
Audiovisuales 2023
Informe sobre términos Y
29 CGPU condiciones del comercio 4.4.1 Anual Publicado en el T4 de 2023.
electronico 2023
Sexto _informe en materia__de
accesibilidad a  servicios  de .
30 CGPU . 4.4.1 Anual Publicado en el T4 de 2023.
telecomunicaciones para personas
con discapacidad
) ) ) Se publicéd la informacion correspondiente al
31 CGPU Informes trimestrales Soy Usuario 4.4.2 Trimestral
T3 de 2023.
Informe 2022. Derechos, riesgos,
intereses, preferencias, tendencias
32 CGPU 0 patrones de consumo de los 4.4.3 Anual Publicado en el T2 de 2023.
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones
33 UMCA Semana AMI 2023 4.4.4 Anual Se llevd a cabo en el T4 de 2023.
Seminario defensoria de las )
34 UMCA . 4.4.4 Anual Se llevo a cabo en el T3 de 2023.
audiencias 2023
Informe Ejecutivo Anual del Estado
35 UADM gue guarda el Sistema de Control T.1.1 Anual Publicado en el T1 de 2023.
Interno Institucional
Programa Anual de Actividades del )
36 CES - T.1.3 Anual Publicado en el T1 de 2023.
Centro de Estudios (PAA-2023)
Andlisis sobre el mercado de Se incluyd la informacion en el anélisis de 2023
37 CGPE L ) T.1.3 Anual )
operadores moviles virtuales 2022* publicado en el T4 de 2023.
Andlisis sobre el mercado de
38 CGPE T ] T.1.3 Anual Publicado en el T4 de 2023.
operadores maviles virtuales 2023
Comportamiento de indicadores
39 CGPE digitales 'y de los mercados T.1.3 Anual Publicado en el T4 de 2023.
regulados 2023
Prondsticos de los servicios de
40 CGPE . T.1.3 Anual Publicado en el T1 de 2023.
telecomunicaciones 2022*
Prondsticos de los servicios de
41 CGPE . T.1.3 Anual Publicado en el T4 de 2023.
telecomunicaciones 2023
Programa Anual 2023 para la
42 UADM promocién de la igualdad de T.14 Anual Publicado en el T1 de 2023.
género, diversidad e inclusién
En el T4 de 2023 se publicaron 4 reportes con
informacion  correspondiente  a = 2022.
By o ) Asimismo, se actualizé en el BIT la informacién
Informacién estadistica trimestral ) o )
43 CGPE T.2.1 Trimestral estadistica de los sectores de las TyR al primer

de los sectores de las TyR

y segundo trimestre de 2023; asi como la
relacionada a la portabilidad de nimeros de los
servicios fijos y movil de telefonia a noviembre
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https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2023_vp.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2023_vp.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2023_vp.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-informe-sobre-terminos-y-condiciones-aplicables-los-usuarios-en-el-uso-de-plataformas-de
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-informe-sobre-terminos-y-condiciones-aplicables-los-usuarios-en-el-uso-de-plataformas-de
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-informe-sobre-terminos-y-condiciones-aplicables-los-usuarios-en-el-uso-de-plataformas-de
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeaccesibilidadvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-informe-estadistico-trimestral-soy-usuario-2023
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://youtu.be/Y6z2htgzlEo
https://www.youtube.com/watch?v=aG2_8vevDyo
https://www.youtube.com/watch?v=aG2_8vevDyo
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2023.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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. Alineacion R R
Nombre del programa o informe Periodicidad Estado actual/justificacion

estratégicat

de 2023. Adicionalmente, se presentaron los
datos oportunos del sector de
telecomunicaciones a junio y septiembre de
2023, respectivamente.

En 2023 el Pleno del Instituto aprobd los
) o informes correspondientes al: cuarto trimestre
Informe trimestral de actividades

44 CGPE del IFT T.2.1 Trimestral de 2022 el 15 de marzo; del primer, segundo y
aellrl

tercer trimestre de 2023 el 24 de mayo, 30 de
agosto y 22 de noviembre, respectivamente.

45 CGPE Anuario estadistico 2023 T.2.1 Anual Publicado en el T4 de 2023.
Informe del estado que guarda la
46 UADM administracion de los recursos del T.2.1 Anual Publicado en el T2 de 2023.
IFT
Notas:

L El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

2El nombre de este programa se registré en el PAT 2023 como “Foro de Accesibilidad Audiovisual 2023” .

CES| Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del
IFT. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusién. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del
IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto Trimestre.

(*) Programa o informe periddico que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/transparencia/informe-de-actividades
https://www.ift.org.mx/transparencia/informe-de-actividades
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf

y ®

Jift
INSTITUTY EDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexo F. Detalle del estado de tramites para la industria

Tramites de concesiones y servicios??

Tabla 8. Tramites de telecomunicaciones, octubre-diciembre 2023

Trimestres anteriores Trimestre e reporta

Acumulados . . . .
L. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo L.
. _ al inicio del Rezago ., i X i Plazo maximo

Tipo de trdmite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del

trimestre en detectado 2 ., . . .. B legal

plazo legal resolucién trimestre trimestre trémite (dias) 2
plazo legal *
88 18

70 159 73 58 naturales 60 dias naturales

Solicitudes de concesidén Unica 152 141 8 3

Solicitudes de concesién de
espectro radioeléctrico o recursos 91 64 1 26 82 21 61 85 87 110 habiles 120 dias habiles
orbitales de manera directa

Cesion de derechos 64 3 6 55 4 0 4 3 59 57 naturales 90 dias naturales
Modificaciones a permisos de redes 3

. 1 0 1 0 3 0 3 0 3 N/A 90 dias naturales
privadas
Modificaciones en general 4 0 2 2 1 0 1 0 3 N/A 90 dias naturales

Solicitud de autorizacién de cambio
de bandas de frecuencias o de 2 1 1 0 0 0 0 1 0 45 naturales 45 dias naturales
recursos orbitales

180 dias habiles
Solicitudes de prérroga de vigencia 185 33 0 152 36 2 34 35 186 90 habiles o 1 afo+180 dias
habiles

Cambios de control accionario,

titularidad u  operacién de 3 2 0 1 5 2 3 4 4 30 naturales 65 dias naturales
sociedades
Transicion y/o consolidacion 3 1 2 0 1 0 1 1 1 57 naturales 60 dias naturales

Autorizacidén para prestar servicios 3
. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 105 dias naturales
adicionales (espectro)

Autorizacidén para prestar servicios ;
. 1 0 1 0 1 1 0 1 0 30 naturales 60 dias naturales
adicionales (no espectro)

2 Los Tipos de Trdmite estan en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del IFT y cuentan con una resolucién por parte del Instituto.
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i1€ que se reporta

Acumulados . 5 5 .
. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..
. . al inicio del Rezago ., . . . Plazo méximo
Tipo de tramite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 ., . . L. 3 legal
plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 2
plazo legal !

Interrupcidn parcial o total de los ;
. 1 0 1 0 2 0 2 0 2 N/A 90 dias naturales
servicios
Ampliacién de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los 0 0 0 0 5 0 5 0 5 N/A 90 dias naturales
titulos
Concertar con los concesionarios los
compromisos subsecuentes
derivados de los titulos de 2 2 0 0 4 4 0 6 0 5 naturales 90 dias naturales
concesion (incl. cobertura rural y
social)
Autorizacion  para dejar de
proporcionar servicios (art. 118, 1 1 0 0 0 0 0 1 0 88 naturales 90 dias naturales
fraccion VIl de la LFTR)
Asuntos diversos (incl. contratos de
comisién mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE, .
8 6 2 0 89 75 14 81 14 10 naturales 90 dias naturales
SAl, uso temporal de espectro,
radioclubes, emisién de
certificaciones)
Constancia de autorizacion de uso L 3 L
X 3 2 1 0 3 1 2 3 2 44 habiles 60 dias habiles
secundario
Cambio de distintivo de llamada a 3
o 2 2 0 0 4 2 2 4 2 65 naturales 90 dias naturales
radioaficioandos
Solicitud de un distintivo temporal
para eventos o expediciones de 4 3 0 1 14 10 4 13 5 32 naturales 90 dias naturales
radioaficionados
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Tramites Trimestres anteriores estre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . 5 5 .
. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..
. . al inicio del Rezago ., . . . Plazo méximo
Tipo de tramite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 ., . . L. 3 legal
plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 2
plazo legal !

Totales

Solicitud de registro de . 3 .
e . 1 1 1 29 habiles 30 dias habiles
radioaficionados por satélite
261 27 240 ‘ 343 137 206 398 446 N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro
de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

INE | Instituto Nacional Electoral. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. N/A |No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la Informacion.

Fuente: IFT.

Tabla 9. Tramites de radiodifusion, octubre-diciembre 2023

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados . . . )
. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..
. .. al inicio del Rezago ., . . . Plazo maximo
Tipo de trémite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 . . . L. 3 legal
plazo legal resolucién trimestre trimestre tramite (dias) 3
plazo legal
Autorizacién de suscripciéon o 3
. . . 2 2 0 0 7 1 6 3 6 40 naturales 65 dias naturales
enajenacion de acciones
Modificacion de estatutos 0 0 0 0 3 0 3 0 3 N/A 90 dias naturales
Cesion de derechos 3 1 2 0 1 0 1 1 1 90 naturales 90 dias naturales
Solicitud de concesidn uso publico 7 1 0 6 2 0 2 1 8 36 habiles 90 dias habiles
Solicitud de concesion uso social 0 0 0 0 24 0 24 0 24 N/A 90 dias habiles
Solicitud de concesién uso indigena 1 0 1 0 8 0 8 0 8 N/A 90 dias habiles
Solicitud de  concesién  uso .- , anq
o 20 11 9 0 25 1 24 12 24 90 habiles 90 dias habiles
comunitaria
Prérroga uso comercial 29 0 6 23 1 1 0 1 23 17 naturales 1 afo
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Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . 5 5 .
. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..
. . al inicio del Rezago ., . . . Plazo méximo
Tipo de tramite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 ., . . L. 3 legal
plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 2
plazo legal !

Prérroga no comercial (uso publico

o social) 4 1 3 0 5 0 5 1 5 366 naturales 1 afio
Suspensién por mantenimiento 1 0 0 1 2 2 0 2 1 5 habiles 5 dias habiles
Instalacion E-EP 5 1 3 1 2 0 2 1 3 60 habiles 60 dias habiles
Modificacién E-EP 31 3 4 24 4 0 4 3 28 60 habiles 60 dias habiles
Mecanismos art. 86 de la LFTR 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 2 afios
Instalacion/Modificacion AM 12 2 2 8 5 0 5 2 13 57 naturales 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion FM 24 15 7 2 65 0 65 15 67 84 naturales 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion TDT 16 2 14 0 26 0 26 2 26 88 naturales 90 dias naturales

Asuntos diversos (ampliacién de
plazo, registros de documentacion,
defensa juridica, otras autoridades, 217 9 151 57 159 41 118 50 175 85 naturales 90 dias naturales
SAl, opiniones, consultas, uso
secundario, etc.)

Presentacion de aviso de
suspension temporal de
transmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o 95 95 0 0 155 134 21 229 21 57 naturales 90 dias naturales
causa de fuerza mayor 'y
normalizaciéon del servicio. A.
Modalidad AM/FM
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Tramites

Tipo de tramite

Presentacion de aviso de

suspension temporal de
transmisiones  del servicio de
radiodifusién por hecho fortuito o
fuerza

causa de mayor vy

normalizacién del servicio. B.

Modalidad TDT

Totales

Acumulados

al inicio del

trimestre en

plazo legal !

20

Trimestres anteriores

Pendientes de
Rezago

resolucién en
detectado 2

Resueltos
plazo legal

20 0 0

Totales

Trimestre que se reporta

Pendientes | Resueltosal | Pendientes

Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del

resolucion trimestre trimestre

638 634 4 654 4

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Tiempos

Tiempo
promedio del
tramite (dias) 3

Plazo méximo
legal

57 naturales 90 dias naturales

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aln no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro

de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
AM | Amplitud Modulada. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. N/A |No aplica. SAIl | Solicitudes de Acceso a la Informacion.

TDT | Television Digital Terrestre.
Fuente: IFT.

Tabla 10. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2023

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados . ) . )
e Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..
. _ al inicio del Rezago ., . . . Plazo maximo
Tipo de trémite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 ) ) ) . legal
plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 3
plazo legal *
10 dias naturales
Laboratorios de pruebas 0 0 0 0 9 9 0 9 0 10 naturales 0 60 dias
naturales
Organismos de certificacion 0 0 0 0 1,047 1,047 0 1,047 0 10 naturales 60 dias naturales
Organismos de acreditacion 0 0 0 0 1 1 0 1 0 10 naturales 60 dias naturales
L . . 2 dias o 60 dias
Tramites derivados de DT 29 29 0 0 1,411 1,390 21 1,419 21 10 habiles habil
abiles
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Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados

. . al inicio del Rezago
Tipo de tramite . Resueltos
trimestre en detectado ?

Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo ..

., . . . Plazo méximo
resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del legal
. . . P ’ ega

plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 2

Certificados de aptitud para operar
estaciones radioeléctricas civiles

plazo legal !

14

10

14

90 naturales

90 dias naturales

Licencias de estacién de barco

58

58

35

18

17

76

17

90 naturales

90 dias naturales

Licencia de estacion de aeronave

81

81

220

64

156

145

156

90 naturales

90 dias naturales

Autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales

30 habiles

30 dias habiles

Solicitud de prdérroga de vigencia de
autorizacion para instalar, operar o
explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales

N/A

60 dias habiles

Modificacién de  permisos vy
autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales

30 habiles

30 dias habiles

Modificaciones de autorizaciones y
concesiones para explotar los
derechos de emisidn y recepcién de
sefiales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en territorio
nacional

30 habiles

30 dias habiles
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Tramites

Tipo de tramite

Plan de
autorizaciones para explotar los

contingencia de

derechos de emisién y recepcién de
sefiales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
territorio

prestar servicios en

nacional

Acumulados
al inicio del
trimestre en

plazo legal !

Trimestres anteriores

Rezago

Resueltos
detectado 2

Pendientes de
resolucién en
plazo legal

Trimestre que se reporta

Pendientes
Ingreso Resueltos de

resolucion

Resueltos al
cierre del
trimestre

y ®
Jift
TELECOMUNICACIONES

Totales Tiempos

Pendientes Tiempo
promedio del
tramite (dias) 3

. Plazo méximo
al cierre del
. legal
trimestre

1 N/A 60 dias habiles

Avisos de autorizaciones para

instalar, operar o  explotar
estaciones terrenas para transmitir

sefiales satelitales

0 30 habiles 30 dias habiles

Prérrogas de autorizaciones para
explotar los derechos de emisién y
recepcion de sefiales y bandas de
frecuencia asociados a sistemas
satelitales extranjeros que cubrany
puedan prestar servicios en
territorio nacional

1 60 habiles 60 dias habiles

Autorizaciéon de puertos

internacionales

0 30 habiles 30 dias habiles

Convenios de interconexion

internacional

0 15 habiles 15 dias habiles

Asignacion de numeracion

geografica

56 54 2

54

60 dias naturales
PTFN 8.1.5

2 4 naturales

Asignacion de numeracién no

geografica

60 dias naturales
PTFN 8.2.2.6

0 9 naturales

Asignacion de numeracién no

geografica especifica

60 dias naturales
PTFN 8.2.3.4

0 5 naturales
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Tramites

Tipo de tramite

Acumulados
al inicio del
trimestre en

plazo legal !

Trimestres anteriores

Pendientes de
Rezago

resolucién en
detectado 2

Resueltos
plazo legal

Ingreso

Resueltos

Trimestre que se reporta

Pendientes

de

resolucion

Totales

Resueltos al | Pendientes Tiempo

cierre del al cierre del

trimestre trimestre

promedio del
tramite (dias) 3

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tiempos

Plazo méximo
legal

Totales

. ) . 30 dias naturales
Asignacion de cédigos IDO/IDD 0 0 0 0 2 2 0 2 0 2 naturales
PTFN 8.5.4
. ) . 30 dias naturales
Asignacién de cédigos IDA 2 2 0 0 6 6 0 8 0 8 naturales
PTFN 8.5.4
N S 3 meses LFPA Art.
Autorizacidon de redistribucion 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 naturales .
., ., 60 dias naturales
Cesion de derechos de numeracion
cografica v no seoerdfica 0 0 0 0 3 3 0 3 0 1 natural PTFN 8.1.10;
1 I
geoe ¥ nogeog 8.2.2.12
Solicitudes de autorizacién de " , .
L 33 33 0 0 42 42 0 75 0 30 habiles 30 dias habiles
comercializadoras
Prérroga de vigencia de titulos de " , .
o 0 0 0 0 3 3 0 3 0 60 habiles 60 dias habiles
comercializadoras
Cesion y trasferencia de derechos . , "
o 0 0 0 0 4 4 0 4 0 30 habiles 30 dias habiles
de comercializadora
Solicitudes de autorizacién de " . o
- K L 2 2 0 0 41 36 5 38 5 30 habiles 30 dias habiles
visitas diplomaticas
Solicitudes de certificado de L 3 L
i 231 231 0 0 916 825 91 1,056 91 12 habiles 12 dias habiles
homologacion TIPO A
Solicitudes de certificado de L , L
., 0 0 0 0 685 562 123 562 123 20 habiles 30 dias habiles
homologaciéon TIPO By TIPO C
Tramites diversos de certificados L 3 meses LFPA Art.
L, 0 0 0 0 125 120 5 120 5 20 habiles
de homologacion 17

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro

de rezago.

2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.
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3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

DT | Disposiciones Técnicas. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. IDO/IDD| Cédigos de Identificacion de Red local de Origen. LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos. N/A |No aplica. PTEN |
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Fuente: IFT.

Tabla 11. Tramites del RPC, octubre-diciembre 2023

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados . . . )
. Pendientes de Pendientes | Resueltosal | Pendientes Tiempo L.
. _ al inicio del Rezago ., i i i Plazo maximo
Tipo de trémite . Resueltos resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado 2 ,, ) ) T legal
plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias) 2

plazo legal !
Solicitudes de inscripcion en el . . .y
RPC 175 175 0 0 2,906 2,509 397 2,684 397 9 habiles 30 dias habiles
Solicitudes de alta a |la .

X . 5 5 0 0 208 191 17 196 17 5 naturales 10 dias naturales
Ventanilla Electrénica
NUmero de tarifas inscritas en .
0 0 0 0 59,225 59,225 0 59,225 0 1 natural 1 dia natural

el RPC
Asuntos diversos (solicitud de
copias certificadas, de
reposicion de constancias o
duplicados, de compulsa o
cotejo de documentos, de 0 0 0 0 5 1 4 1 4 52 naturales 90 dias naturales
copias de planos certificados,
de legalizacién de firmas, y de
certificaciéon o expedicion de
constancias)

Notas:

1Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro
de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

N/A |No aplica. RPC | Registro Publico de Concesiones.

Fuente: IFT.

79



Tabla 12. Tramites de telecomunicaciones rezagados, octubre-diciembre 2023

Tramites

Tipo de trémite

Tramites rezagados COFETEL

Rezago al
inicio del
trimestre

Resueltos

Rezago al
cierre del
trimestre

Tramites rezagados IFT

Rezago al

inicio del

trimestre

Resueltos

Rezago al
cierre del
trimestre !

Resueltos al
cierre del
trimestre

Totales

Rezago al
cierre del
trimestre

Oift
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Tiempos

Tiempo promedio
(dfas)

Solicitudes de concesién Unica 1 0 1 8 4 12 4 13 109 naturales
Solicitudes de concesion de espectro radioeléctrico o recursos orbitales "

. 11 0 11 4 4 1 4 12 254 habiles
de manera directa
Cesion de derechos 144 11 133 54 18 42 29 175 4,573 naturales
Modificaciones a permisos de redes privadas 1 0 1 21 2 20 2 21 239 naturales
Modificaciones en general 0 0 0 12 0 14 0 14 N/A
Solicitud de autorizacién de cambio de bandas de frecuencias o de

. 0 0 0 1 1 1 1 1 152 naturales
recursos orbitales
Solicitudes de prérroga de vigencia 26 0 26 22 5 17 5 43 638 habiles
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 0 0 2 0 2 N/A
Autorizacién para prestar servicios adicionales (espectro) 0 0 0 0 0 1 0 1 N/A
Autorizacidn para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 1 1 1 1 1 189 naturales
Interrupcidn parcial o total de los servicios 0 0 0 6 1 6 1 6 2,186 naturales
Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
Asuntos diversos (incl. contratos de comisiéon mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE, SAI, uso temporal de espectro, 0 0 0 3 2 3 2 3 289 naturales
radioclubes, emisidn de certificaciones)
Constancia de autorizacion de uso secundario 0 0 0 6 1 6 1 6 190 habiles
Cambio de distintivo de llamada a radioaficionados 0 0 0 1 1 0 1 0 314 naturales
Diversos informes en materia de comunicacion via satélite 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A

Totales 183 11 172 142 40 129 51 301 N/A

Notas

1 Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. N/A |No aplica. SAl | Solicitudes de Acceso a la Informacion.

Fuente: IFT.
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Tabla 13. Tramites de radiodifusion rezagados, octubre-diciembre 2023

Tramites

Tipo de tramite

Rezago al inicio del trimestre

Tramites rezagados IFT

Resueltos

Rezago al cierre del trimestre *

Dift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tiempos

Tiempo promedio (dfas)

A. Modalidad AM/FM

Modificacién de estatutos 1 0 1 N/A
Cesion de derechos? 7 5 4 215 naturales
Solicitud de concesién uso publico 13 3 10 172 habiles
Solicitud de concesién uso social 20 9 11 378 habiles
Solicitud de concesion uso indigena 16 2 15 295 habiles
Solicitud de concesién uso comunitaria 72 12 69 631 habiles
Prérroga uso comercial 78 2 82 3,416 naturales
Prérroga no comercial (uso publico o social) 127 28 102 400 naturales
Prérroga concesidn Unica no comercial (uso publico o social) 1 0 1 N/A
Instalacion E-EP 14 5 12 270 habiles
Modificacién E-EP 10 4 10 240 habiles
Instalacion CR 3 0 3 N/A
Modificaciéon CR 7 0 7 N/A
Mecanismos art. 86 de la LFTR 5 3 2 1,013 naturales
Instalacion/Modificacion AM 36 12 26 163 naturales
Instalacion/Modificacion FM 88 17 78 307 naturales
Instalacion/Modificacion TDT 126 27 113 564 naturales
Asuntos diversos (ampliacion de plazo, registros de documentacion, defensa juridica,

otras autoridades, SAl, opiniones, consultas, uso secundario, etc.) 42 9 184 155 naturales
Presentacién de aviso de suspensién temporal de transmisiones del servicio de

radiodifusién por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizaciéon del servicio. 30 25 5 271 naturales
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Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre * | Tiempo promedio (dias)

Presentacion de aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizacion del servicio. 240 naturales
B. Modalidad TDT

Notas:

T Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

2En el Tercer Informe Trimestral de Actividades 2023 del IFT se reportaron 9 trdmites como rezago al cierre del trimestre, sin embargo, el niimero correcto es 7.

AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. N/A |No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la
Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.

Fuente: IFT.

Tabla 14. Tramites de autorizaciones rezagados, octubre-diciembre 2023

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos

Tiempo promedio

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre * (dias)
fas

Certificados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas civiles 35 35 0 270 naturales
Plan de contingencia de autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcién de sefiales y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales extranjeros 0 0 2 N/A

que cubran y puedan prestar servicios en territorio nacional

Totales

Notas:

1Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la
Tabla 10) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

N/A |No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 15. Tramites del RPC rezagados, octubre-diciembre 2023

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Rezago al cierre del trimestre * Tiempo promedio (dfas)

Solicitudes de inscripcion en el RPC 4 88 habiles

Totales

Notas:

1 Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 11) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
N/A |No aplica. RPC | Registro Publico de Concesiones.

Fuente: IFT.

Tramites de multiprogramacion y canales virtuales
Tabla 16. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, octubre-diciembre 2023

Tiempo promedio

Tipo de tramite Ingresados * Resueltos por el Pleno | Resueltos por la UMCA Resueltos global 2 Pendientes (dias)

fas

Tramites relacionados con multiprogramacion para L
o, 20 14 0 14 6 48 habiles

atencidn en Pleno

Otros tramites de multiprogramacion 42 0 27 27 15 25 habiles
Tramites de canales virtuales 37 0 37 37 0 53 habiles3

Totales 99 14 64 78 21 N/A

Notas:

1 El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores.

2 Los tramites de multiprogramacién atendidos por Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias hébiles y los demas trdmites de multiprogramacion tienen un plazo de 3 meses; mientras que los tramites de cambio de canal
virtual atendidos por la UMCA tienen un plazo de 30 dias hébiles y los demds tramites de canales virtuales tienen un plazo de 3 meses.

3 Se contempla un tramite de cambio de canal virtual resuelto en un plazo de 29 dias hébiles.

N/A |No aplica. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

Fuente: IFT.

83



Sigla

(€]

> >

EP

>
<

@®
3

CANIETI

0

CCP.I
CCP.II
CDEP
CES

CGMR
CGPE
CGPU
CICESE

CISP

CITEL
CMR-23
COFETEL

COM/CITEL

9
_n;U

E
FIE-IFT

—

_n
<

[ @&E ]
[ &E ]
[ @]
[ ammE ]
[ @m ]
[ aws ]
[ ks ]
[ b ]
@]
[ wF ]
[ m ]
[ e ]
[ & ]
[ FERT ]
[ ™ ]
[ e ]

[0)
S KR

L
%]
e+
Q
Q
o
Q
5
2.
ik
)
wn

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Descripcion

Tecnologia movil de quinta generacién

Asociacién Civil

Agente Econdmico Preponderante

Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado
Autoridad Investigadora del IFT

Artificial Intelligence Governance Working Group (Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la
Inteligencia Artificial) de la OCDE

Amplitud Modulada

Alfabetizacién Mediatica Informacional

Asamblea de Radiocomunicaciones 2023 de la UIT

Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién

Banco de Informacion de Telecomunicaciones

Cédmara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion

Comité de Competencia de la OCDE

Comité Consultivo Permanente |: Telecomunicaciones/TIC de la CITEL

Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones de la CITEL

Committee on Digital Economy Policy (Comité de Politica de Economia Digital) de la OCDE
Centro de Estudios del IFT

Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT

Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT

Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja California

Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy (Grupo de Trabajo sobre
Politica de Infraestructuras y Servicios de Comunicacién) de la OCDE

Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023
Comision Federal de Telecomunicaciones

Comité Directivo Permanente de la CITEL

Centro de Control

Diario Oficial de la Federacién

Disposicién Técnica

Enlace Estudio-Planta

Equipos Terminales Méviles

Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT
Frecuencia Modulada

Global Forum on Competition (Foro Global de Competencia) de la OCDE

Gigahertz
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1A Inteligencia Artificial
1BOC In Band On Channel (Canal dentro de banda)

IcC International Chamber of Commerce (Camara Internacional de Comercio)

IDA Codigos de Identificacién Administrativa
IDO/IDD Codigos de Identificacion de Red local de Origen

IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones

IMT International Mobile Telecommunications (Telecomunicaciones Moviles Internacionales)

INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
INCAM llustre y Nacional Colegio de Abogados de México
INCIBE Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia

INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Politécnico Nacional

R Linea de Accion Regulatoria
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica
LFPA Ley Federal de Procedimientos Administrativos
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Mdp Millones de pesos
MHz Megahertz
Mipymes Micro, pequefias y medianas empresas
N/A No aplica
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
omMv Operadores Moéviles Virtuales
Open RAN Open Radio Access Network (Red de Acceso de Radio Abierta)

orT

Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos que se proveen a través de Internet)
PAT Programa Anual de Trabajo del IFT

a

NT Plataforma Nacional de Transparencia
PRAI Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica
PTFN Plan Técnico Fundamental de Numeracion

RED México Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México

REGULATEL Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones

RPC Registro Publico de Concesiones

Reunidén Preparatoria para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2027

X
5
Q
I

Solicitudes de Acceso a la Informacion

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura

Servicio de Television y Audio Restringidos

Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria vy
Matematicas).

—
[aEy

Primer Trimestre

—
N

Segundo Trimestre
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Descripcion

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

—
]
3

Television Digital Terrestre

Tesoreria de la Federacion

Bl W

=
9]

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Television

H

Telecomunicaciones y Radiodifusion
Unidad Administrativa
Unidad de Administracion del IFT

P

(@)

Unidad de Cumplimiento del IFT

Unidad de Competencia Econdmica del IFT

Unidad de Concesiones y Servicios del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura)

Unidad de Politica Regulatoria del IFT

Working Party No. 2 on Competition and Regulation (Grupo de Trabajo no. 2 - Competencia y
Regulacién) de la OCDE

Working Party No. 3 on Co-operation and Enforcement (Grupo de Trabajo no. 3 - Cooperacion y
Aplicacién de la Ley) de la OCDE
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