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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL E~ PLENO ~EL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO . 
CONVENIDAS ENTRE MARCATEL COM, S.A. DE C.V. Y LA EMPRESA IP MATRIX, S.A. DE 
C.V., APLICABLES DEL06 DE FEBRERO AL31 DE DICIEMB~E DE 2019. / 

· ANTECEDENTES 

" 1.- Marcatel Com, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Marcatel'~, es un concesionario que 
cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública d~ 

( / 

telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme 
~ a la legislación aplicable e Inscritos en el Registro P.úblico de Concesiones del 

lnsfltuto Federal de Telecomunicaciones (en IÓSuceslvo, el "Instituto"), 
\ 

"'- ·11.- IP Matrlx S.A. de C.V. (en lo s4ceslvo, '"IP Matrlx"), es concesionario que cuenta 
con la autorización para Instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme 
á la legislación aplicable e Inscritos en el Registro Público de Concesiones del 
Instituto, 

/ 

".... 

) 
111.- Metodologfa para el cálculo de costos de Interconexión. El 18 de diciembre de 

2014, se publicó én el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Feder0I de Telecomunicaciones 
emite la metq_dología para el cálculo de costos de Interconexión de conformidad 1 

co_11_la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado (T1edlante 
/ Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"), 

. ! 
IV.-Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 

se publicó en el DOF el "ACUERDO rnedlarite el cual el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solibitudes de 
Interconexión" ( en lo sucesivo, .~I "Acuerdo:. del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el. Sistema Electr~nico de Soliettudes de Interconexión (en lo sucesivo, 
el "SESI"). '"· ' 

V.- Procedimiento de resolución de condiciones de Interconexión no convenidas. El 

A 
de septiembre d~ 2018, el apoderado legal de Marcatel presentó anfé el 

stitutd, escrito mediante el cual solicitó su intervención para resolver los términos, 
rifas y condiciones correspondientes al servicio de Interconexión que no pudo 

· convenir con IP Matrlx, aplicables para eLperiodo 2019. (en lo sucesivo, la 
"Solicitud de Resolución"). r- ".... \ 

/ 
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La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/245.240918/llX. El procedimiento fue 

' sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo 
establecido en el artículo 129 de la Ley Federal_ de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión (en lo suce,sivo, la "LFTR"), Lo cual se encuentra plenamente 
documentado en las constancias que integran el expediente admir:-iistrativo en ~ . 

' ( 

comento, mismo que ha estado ~n todo momento a disposición de las partes, las 
cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

Es así que con fecha 18 de enero de 2019, el Instituto notificó a IP Matrix y 
, Marcatel, respectivamente, que el procedimi~nto guardaba estado para que el 
· Pleno del Instituto dictase la resolución correspondiente. 

\ 
VI.-Publlcación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión 
~ para ~I año 2019. El 13 de noviembre de 2018 se publicó en el DOF el "ACUERDO 

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece 
las Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que1 

/ 

pperen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de 
Interconexión que estarán vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20 7 9", 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT /311018/656 ( en lo sucesivo, el "Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2019"). . , 

( 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

\ 

CONSIDERANDO f 

PRlf'-1ERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado
1 

B fracfión 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto 9e la Constitución Política de
1 

los E$tados Unidos Mexicanos (en lo sucesi'v'.o, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el 
1 

Instituto es un órgano público autón.omo, independiente en sus decisiones y 
funcionamiento, con personalidad jurí9ica y patrimonio pro¡:;,io, que tiene por Dbjeto 
r~lar y promover la competencia y el desarrollo eficiente de ,las 

~elecomunicaciones y la radiodifusión en el ámbito de las atribuciones que le confiere 
· la Constitución y en los términos que fijan la LFTR y demás disposiciones aplicables. 

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de ~ompetencia económica de los~ 
sectores de rqdiodifusión y telecomunicaciones, el cual se encargará de regular de 
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forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar 
eficazmente las barreras a la competencia y la libte concurrencia. '\ 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 1-29 de la LFTR, el 
Pleno dél Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable,, para resolver y 

,- 1 

establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
convenir los con

1
cesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 

una vez que se solicite su intervención. \ 
/ 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno 
del Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las 
tarifas, términos y condiciones de interconexión _no convenidas entre I los 
conpesionarios que operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte 
en ~I presente procedimien!g, 1 · 

/' 

SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de la Jnterconexlón e Interés Público. El-
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constitución establece que las "-
tetecomunicaciones son servicios públicos de Interés gen~al, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
Injerencias arbitrarias. 

~por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que 
las telecomunicaciones son servicios pú9llcós de Interés ,general y que corresponde 
al Estado ejercer la rectoría en I<!! materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 

( '---- \ 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez 
que con un mecanismo de1 merca~o se atiende en última Instancia al interés del 
público usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

' ' ( 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios ql:le 
operan redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura 

I ~r-ta para garantizar la Interconexión e lnteroperabilidad de sus redes, contenida 
/ e~.el artículo 124 de la LFTR; (il) la obligación de los concesionarios que operan redes 

públicas de Interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 
129 de la LFTR, y (iii) que dicha interconexión se realicé-·en condiciones no 
disbiminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos. 

/ 
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Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. 
Para estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telec~munlcaciones, deberán interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de s~senta días naturales contados a partir de que 
sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, 
condicionés y tarifas de interconexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse 

1 " 
en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar 
la intervención del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas 
no convenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que algurlo de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes ?ayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles 
siguientes a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia,""en autos está acreditado que Marcatel e IP Matrix tienen el 
carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y 
que ,efectivamente Marcatel requirió a IP Matrix el inicio de negoci<uciones1para 
convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de 
los Antecedentes 1, 11 y V de la presente Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Marcatel e IP Matrix están obliga~os a 
garantizar la eficiente _Jnterconexión de sus respectivas redes públicas de 

1 
telecomunicaciones, formalizando en , todo caso, la suscripción del convenio 
reJpectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

y -~ -- ! / 

TERCERO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que, 
dentro del procedimientó de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fijq 
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los hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones 
y alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

I 

_for su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (e~lo sucesivo, la "LFP,t'), ~ 

1 
y el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el 11CFPC 11

), establecen 
que en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, 
extepto la confesional de las autoridades, Asimismo, establece por cuanto a su 
valoración que la autorida9 administrativa goza de la más amplia libertad para hacer 
el análisis de las pruebas rendidas: para determinar el valor de las mismas, y para fijar 
el resultado final de dicha valuación. 

\ l 

En tal SE¡_ntido, el lnst1tt1to_valora las pruebas aportadas por las partes en el presente 
procedimiento, en los siguientes términos: 
3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel 

l. Respecto de la prueba documental co~sistente en la impresión de bantalla 
de la solicitud formulada a través del SESI con número de 11 registro 
IFT/ITX/2018/436, mediante la cual Marcatel hizo la solicitud formal a IP 
Matrlx pard acordar las condiciones, términos y tarifas de interconexión 
aplicables para el periodo 2019; se otorga valor próbatorio en términos de 
l~s artículos 197-, 21 O-A ,--y 217 del CFPC, ordenamiento de aplicación 
supletoria a la LFTR, con lo que se acredita el requisito de pro~edencia 
referente a la existencia de negociaciones previas en el-SESI entre los 
concesionarios. 

11. Respecto a la prueba documental consistente en el "Acuerdo mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones eltablece las 
Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios 1 
que operen redes públices de telecomunicac/ones y determina las Tarifas 
del Interconexión resulta9-o de la Metodología para el Cálculo de Costos 
de Interconexión que estarán vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre 

--de 2079", se le otorga valor-probatorio en términos de los artículos 197 y 202 
del CFPC, al hacer prueba de-la emisión del Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. 

1 

3~2 Pruebas ofrecidas por ambas partes1
, \ / 

l. Respecto de-la ln~trumeAtal de actuaciones, se les otorga valor probatorio
al constituirse; dicha prueba con las constancias que obran en el sumarlo y 
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en términos del priQ_ciplo ontológico de la prueba, conforme al cual lo 
d ~ ' or 1nano se presume. 

11. En relación con la presuncional, en su éloble aspecto, legal y humana, se 
les da valor probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser 

l ésta la.~onsecuengla lógica y natural de )lechos conocidos y probados al 
momento de hacer la deducción respectiva. 

/ 

1 

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolución. - En la Solicitud de 
Resolución, Marcatel planteó los siguientes términos, condiciones y tarifas de 
interconexión que no pudo convenir con IP Matrix: 

"a. Interconexión directa o indirecta .de n~estras redes públicas de telecomunicaciones 
bajo protocolo SIP-IP, y 1 

b. Determinar las tarifas de interconexión que las partes habremos de pagarnos por el 
"' intercambio de tráfico público conmutado." · 

Por su parte, IP Matrlx. no manifiesta condiciones diferentes o adicionales _a las 
\ ) 

plarteadas p<:)~ Marcatel en su Solicitud de Resolución. 

Al respecto el artículo 129 de la LFTR señala que los concesion?rios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán1 un convenio en un plazo no mayor ele seseQta días naturales contados a 
partir < de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de 
concesionarios cuyas redes públicas de telecomunicacion~s se encuentren 
interconectadas y con motivQ de la termineción de la vigencia de sus convenios, 
puedan acordar nl'.Íevas condiciones de interconexión y no exista acuerdo entre las 
partes deberán presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolución sobre el 
desacuerdo de interconexión a más tardar el 15 de julio de cada año, a fin de que 
resuelva antes del 15 de diciembre para que las nuevas condiciones de interconexión 2i€'1 su vi\lencia el 1 de enero del siguiente año. 

En este sentido la Solicitud de Resolución de Marcatel fue presentada el 24 de 
septlymbre de 2018, sin embargo, al día de hoy lo~ redes de Marcatel e IP Matrlx no 
se encuentran Interconectadas para cursar tráfico, por lo que de conformidad con 
lo establecido en el penúltimo párrafo del artículo 129 de la LFTR, es procedente 
resolver el presente desacuerdo. 
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Es así Flue el lr;istituto \deberá resolver integralmente sobre los términos, tarifas y 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días 
naturales que ti~nen para suscribir el cohvenio. 

Por lo que en términos del .<;:1rtículo 129 de la LFTR es procedente resolver las 
condiciones solicitadas por ambas partés. 

Ahora bien, previamente al análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto 
procede, en primera 

I 
instancia, a analizar específicamente 1ds argumentaciones 

generales manifestadas por IP Matrix en rélación con el presente procedimiento, para 
posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de 
,interconexión fuerorisometidos por Marcatel. .. 

" / 

A. Consideraciones respecto a la participación de mercado de IP Matrlx 
) ~ 

Argumentos de IP Mgtrix 

IP Matrix señala que la tarifa que deberá cobrar a Marcatel por la prestación de seNicios 
/ de interconexión no puede ser la misma a aquella que cobren los qperadores con 1 

mayores participaciones de mercado y en redes, 
1
así como con costos de operación 

menores, ya que IP Matrix tiene una participación de mercado inferior al l %. 

Consideraciones del lnstjjuto\ 

En lo rel.ptivo a los señalamientos de IP Matrix sobre que la tarifa fe interconexión no 
puede ser la misma que . aquella que cobren operadores cQn mayare~ 

\ 1 

participaGiones de mercado y re9es, así como con costos de operación menores, se 
señ9Ja que el Pleno del ln-stituto ha determinado la forma d~ aplicar las asimetrías 
tarifarias a las que se refiere eJ artículo 131 de la LFTR, cuando en el Lineamiento 
Octavo de la Metodología de Costos señaló: 

"OCTAVO.- En la elaboración de Modelos de-Costos, se utilizará un concesionario efigiente 

/

que considere una escala de operación que sea/epresentativa de los operadores distintos 
al agente económico preponderante. __ 

"' / / 
Para la definición de la escala de operación del concesionario eficiente se considerarán 
variables relevantes en la prestación de servicios de telecomunicaciones, tales como 
usuarios, tráfico, disponibilidad de espectro y presencia geográfica." 
/ 
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_ Es así que e,n la elaboración de Modelos de Costos se utiliza una sola escala de 

1 operación de los concesionarios distintos al AgeAfe Económico Preponderante, por 
lo que, no es materia del pre~nte procedimiento la determinación de la 
participación de mercado que se tomará para calcular los cóstos d~ terminación en 
la red de IP Matrlx, toda vez que el tema planteado por IP Matrlx fue analizado por el 
1
1nstltuto como parte d~I procedlcnler;,,to para la emlsjón de una disposición de 
carácter general como lo es la MetodologLa de Costos, la cual no puede ser 
modificada en una disposición de carácter particular como lo es la Resolución que 
pone fin al presente procedimiento administrativo. Aunado a lo anterior se señala que 
el present~ procedimiento no tiene como objeto dilucidar los fundamentps y motivos 
que éf Instituto tomó en consideración para establecer dicha metodología 

\ 

De esta maner.0, al no ser procedente la modificación de aspectos que forman parte 
' 

de lp Metodología de Costos o del Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, en el presente 
procedimiento no se entrará al análisis de las manlfe~taclones vertidas por IP Matrlx. 

\ 

Lo anterior no significa que el Instituto haya dejado dé analizar todas y cada una de 
las a::ianlfestaclohes realizada~ por IP Matrlx, sino que una r~spuest~ detallada de las 
mismas en nada cambia el sentido de la presente Resolución, ante su Inoperancia er1 
los términos apuntados. 

\ 
Una vez \analizadas las manifestaciones generales, en términos del artículo 129 de la 
LFTR, se procede a resolver las condiciones no conv~nldas por las partes. 

l. Interconexión Directa o Indirecta / 

Argumentos de Marcatel 

En ria Solicitud de Resolución presentClda por Marcatel el 24 de septiembre de 2018, 

solicita la Intervención del Instituto para efectuar la Interconexión de manera directa 
o Indirecta con la red de IP Matrlx. 

Co9Slderaclones del Instituto '-- / 

/ 
/ El artículo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen cedes públicas 

\ 

de telecomunicaciones estarán obligados a Interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos y en ~strlcto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el 
Instituto. 
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Asimismo, la fracción I del artículo 118 dispone que los concesionario~ que operen 
redes públicas de telecomunicaciones del::>erón interconectar de manera cHrecta o -indirecta sus redes con las de

1 
los concesionarios que lo soliciten, por medio de ; 

/servicios de tránsito que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la 
retarde, obstaculicen o que implique que no se realicen de manera eficiente. 

\ ( 

Ahora bien, da_conformldad con el artículo 124 de la misma ley, dicha Interconexión 
se realizará én estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamentales que al 
efecto emita el Instituto. 

En ese sentido, el artículo 6, fracción I, Inciso c) del Plan Técnico Func;iamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad (enÍo sucesiyo, "PTI"), establece: · 

•Artículo 6. En la Interconexión que lleven a cabo los 1Conceslonarios deberán obseNar 
al menos{as siguientes condicio;e~: --

l. TécAicas. 

( ... ) 
/ 

c) ¡ La descripción de diagramps de Interconexión de las RPTs Involucradas. El 
Concesionario Sol/citante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario, 
Solicitado a través éie un Punto de Interconexión propio o en los términos señalados en 
el Artículo 16 del presente Plan, o bien util/zando la función de Tránsito que provea un 
tercer Concesionario; 
1 

c ... r 

En términos de los ordenamientos antes señalados, es un derecho de las partes elegir 
entre cone8tarse de manera. directa o indirecta con el otro, por lo que I ambos 
concesionarios se encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte, el servicio 

/ 

~ yetnterconexlón en cualquiera de las modalidades mencionadas. 

/ Cabe señalar que de confo~idad con el artículo 129, fracción IX de-la LFTR, las partes 
\ 

1
de9erán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el intercambio de 
tráfico de llamadas dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día 

! 

siguiente a la notificación de la presente Resolución. 

\ 
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2.-Tarifas de Interconexión 

Argume,:-ttos de las partes 
1 1 

/ 

/ . 

En su Soli6itud de Re¡óÍución, Marcatel plantea la intervención de éste Instituto para 
resolver la tarifa- que dicho concesionario e IP Matrix deberán pagarse por el 
intercambio de tráfico públi~o conmutado, para el periodo comprendido del l º de · 
enero al 31 de diciembre de 2019. 

Por su parte, en su escrito de alegatos, IP Matrlx manifiesta que las tarifas deberán 
determinarse conforme al modelo de costos que el Instituto emita para el periodo del l º 

\, 

de enero al 31 de diciembre de 2019. 

ConsY=ieraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión, en las redes públicas de 
telecomunicaciones de Marcatel e IP Matrix, se debe considerar que la,propia LFTR 
establece el marco nor'""0ativo y regulatorlo aplicable para la fijación de las tarifas de 

/ interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 
/ 

"Articulo 131 ( .. .) 

( .. .) \ 

b) Poro el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de Interconexión 
será negociada libremente. i 

) 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condlciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodologíg de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las redes 
a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las tarifas, 
términos y/o condiciones en consecuen9ia. 

I \ 

/ 

Las Jarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser transparentes, 
/efzonables y, en su caso,-asimétricas, considerando la participación de mercado, los horarios de 

/ congestlonamiento de red, el volumen de tráfico u otras que determine el Instituto. \ · .. _.,.. 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para 
que el servicio sea_suministrado. 

'· 

( .. .) 
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\ ~ 
En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodologíd de Costos, misma l:¡ue establece los principios 

< básiéos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá 
sujetar la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que 
calculen las tarifas de intercµnexión. 

\ 

En este orden de ideas, el qrtículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Artfculo 137. El Instituto publicará er el Diaria Oficidl de la Federació~, en el último trimestre 
del año las condiciones técnicas mínimas y las\ tarifas que hayan resultado de las 
metodologías de costos emitidos por el Instituto, mismos que estarán vigentes\ en el año 
ca/endarLo inmediato siguiente. 11 

.~ 

I j 
\ 

En apego a dicha metodología\y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 137 
de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF ~I l j de noviembre de 2018, el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2019, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que 
han resultado de la Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los 
desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 
de diciembre-del 2019. \ · \ 

I I 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una ( 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, 
y el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente 
descrito en el Acuerdo CTM y de Tarifas 2019. \ 

En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de lcis llpmadas han sido debidamente publicadas por la autoridad 
en ~1, acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecefaria 
su reproducción en el cuerpo de la presente resolución, 1 

En tal virtud, la tarifa que Marcatel e IP Matrix deberán pagarse de forma recíproca, .-
por ser¡vicios de terminación del Servicio Local en_J.Jsuarios fijos, será la siguiente: 

\ // a) Del 06 de febrero al 31 de diciembre de 2019, será ~e-$0.003360 pesos M.N. por 
\ minuto de Interconexión. 

\ 

La tarifa ya incluye el costo corresponc:Uente a los puertos necesarios para la 
interconexión. "' 
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Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se rJalizará con base en la duración 
real G!e las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la 

"'·· " duración de todas las llamadas completadas en el período de facturación 
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha \ 

_., súma, por la tarifa correspondiente. / \ 

J. . 
3. Interconexión IP 

Argumentos de Marcatel 

En su Solicitud de _Resolución, Marcatel plantea como condición. no /convenida 
efectuar lg interconexión mediante protocolo SIP-IP. · J \ 

Consideraciones del Instituto 
/ 

El artículo 127 de la LFTR establ~ce los servicios de interconexión, entre los cuales se 
encuentra, en su fracción IV, el servicio de señalización. o'k lo anterior se colige que 
la prestación del servicio de señalización es obligatoria para todos los concesionarios 
de redes públicas de telecomunicaciones, por lo que las partes se encuentran 
obligactas a proveerse recíprocamente dicho servicio. 

\ ,,--

En ese tenor, a fin de asegurar la eficiente interconexión e interoperabilidad entre 
redes públicas de telecomunicaciones y consolidar la transición tecnológica y de 

\ 

....- mercado hacia las redes de nueva generación, en donde a través de los~servicios de 
interconexión todo usuario puede tener acceso a cualquier se(vicio y/o aplicación, \ 
resultó indispensable establecer en las condiciones técnicas. mínimas de 
interconexión, medidas que permitan a los . operadores de servicios de 

/ 

telecomunicaciones, utilizar los protocolos de señalización adecuados para que sus 
sistemas de comunicación operen de manera eficiente y compatible, y que sean 
cepaces de adaptarse a la evolución tecnológica del sector. 

Es así que, con el fin de permitir la comunicación de los usuarios entre distintas redes, 
los aiferentes operadores de telecomunicaciones deben realizar el proceso de 
interconexión de sus redes a través de distintos protocolos, y atendiendo a las 
l)écesidades derivadas de la evolución tecnológica se observa una migraclén de las 

/tecnologías q?sadas en multiplexación por división de tiempo (en lo sucesivo, 70M") 
~I uso de tecnologías basadas en el protbcolo Internet (en lo ~ucesivo, "IP") para la 
Interconexión entre redes de telecomunicaciones. - ' 
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Considerando lo anterior, el Instituto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 determinó 
que a parfir del l de ener.Q de 2017 el protocolo_de señalización SIP-1\ sería de 
carácter obligatorio para todos los concesionarios de redes públiias de 

/ 

telecomunicaciones. \ 

Dicha obligación se reiteró en el Acuerdo déCTM y Tarifas 2019, toda vez que en la 
condición Tercera se estableció lolsigulente: \ 

"TERCERA. - La Interconexión entre las redes públicas de telecomunlcaclones deberá 
llevarse a cabo en los puntos de Interconexión que cada concesionario haya designado, 
los cuales deberán establecerse mediante eJprotocolo de Internet \(IP). 

----
El Concesionario Soficitadof deberá proporcionar un 1/stado de los puntos de Interconexión 

~ 

{:11.le tenga disponibles al Concesionar/oSollc/tante para realizar el intercambio de tráfico, 
dicho listado deberá contenér la siguiente información: 

/ ~ ( 
Nombre e identificación de /Ós puntos de Interconexión . • 

• 
• 

Dirección y coordenadas geográficas de los putitos de interconexión . 
Direcciones I P de los Controladores de Frontera de Sesión (SBC del inglés Sess/on 
Border Contra/fer) y/o de los gateways que permitan la Interconexión. 

1 
\ 

Los concesionarios c;ie redes públ/cas de telecomunicaciones podrán continuar 
lntercamblahdo tráfico en los puntos de Interconexión con tecnología TDM (Mulffplexaclón 

\ ( \ 
por División de nempo) hasta e{ 31 de enero de 2022 en los puntos de Interconexión que 
tengan convenidos. / 

) 
1 

Los concesionarios deberán contar con redundancia entre sitios o entre puntos de 
interconexión para garantizar la continuidad en la prestación del seNício. 

Los concesionarios cuando así convenga a sus necesidades de tráfico, podrán establecer 
I 

redundancia física con conexión a dos puntos de interconexión en la misma ciudad con 
/ 

diversidad de trayectoria. " 
\ (Énfasis añadido) 

Asimismo, en la condición Séptima del citado Acuerdo, se establ~ció 10-slguiente: 

"SÉPTIMA. ::1a interconexión de redes púb/fcas de telecomunicaciones se sujetará a la 
utilización de los siguientes protocolos de señalización. \ 

Interconexión IP 

El protocolo de seña/fzaclón SIP-IP será obligatorio para la interconexión directa entre 
concesionarios y de acuerdo a la Recomendqclón IETF RFC 3261 y recomendaciones 
complementarías. 
( .. .)" 

\ 
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De conformidad con lo establecido en el Acuerdo\de CTM y Tarifas12019 el protocolo 
de interconexión obligatorio es el SIP-IP, mientras que el protocolo TDM se puede 
seguir utilizando únicamente para las interconexiones existentes, por lo que cualquier 
nueva interconexión deberá realizarse mediante el protocolo SIP-IP. 

1 
/ ~. 
Cabe mencionar que la obligación de interconectarse mediante protocolo SIP-IP no 
se encuentra sujeta a que se hayan saturado las interconexiones mediante el 
protocolo TDM, ya qu~' por ejemplo, la decisión de solicitar un punto de interconexión 
mediante el protocolo IP, puede deberse simplemente a modificaciones en la red de 
los concesionarios que permitan un intercambio más eficiente del tráfico. 

" 

Por lo anterior, este Instituto determina que Marcatel e IP Matrix deberán otor~arse la 
interconexión mediante el protocolo de señalización SIP-IP, en términos del Acuerdo 
de CTM y Tarifas 2019. 

En virtud de lo anterior, y COJl el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
interconexión determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean 
ofrecidos de manera ne discriminatoria a los demqs concesionarios que lo soliciten y 
que requieran servicios de interconexión, capacidades o funciones siriiilares, el Pleno 
del Instituto estima conveni~nte poner la preserít~, Resolución a qjisposición de los 
conc~sionarios. Para efectos de lo anterior"y en términos de lo dispuesto por los 
artículos 129 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución 
será inscrita en el Registro Público de\ Telecomunicaciones a cargo del propio 
lnytituto. / 

Lo anterior, sin perJu1c1O de que Marcatel e IP Matrix formalicen los términos, 
', 

condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la prE:;9ente 
Resolución y a tal efecto suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos 
concesionario~; conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
intercor:iexión en1el Registr,o Público-de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128N 17L. fracción VII de la LFTR. 

C6n base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6 apartado 
~ fracción 11, 28 párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccione~V y VII, 15 fracción X, 17 fracción 1, 
124, 125, 128, 129, 131, 176, 177 fractión VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35 fracción t 36, 38, 39 y 57 fracción I de la 

/ 
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 21 O-A, 217 y 218 del Código 
Federal de Procedimientos Civiles; l, 3, 4 fracción I y &-fracción XXXVIII del Estatuto 
Orgánico del Instituto Fed3/al de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones el"r\lte los siguientes: . 

\ . 

RESOLUTIVOS 
\ 

\ 
PRIMERO. -Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución, se deberá reallzar___de manera efectiva la 
Interconexión directa o Indirecta entre la red local fija de Marcatel Com, S,f', de C.V. 
y la red local fija de 

1

IP Matrlx, S.A de C.V., a efecto de que lnlGlen el Intercambio de 
tráfico de llamadas, de conformlda9-con lo establecido en la fracción IX del prtículo 
129 de la Ley Federal de Telecomunlcaclonesy Radiodifusión. · 

Para tal efecto, y en caso de que alguncrde las partes elija cursar tráfico mediante 
Interconexión directa, ésta deberá sufragar el costo del enlace de Interconexión 
hasta el punto de Interconexión de la contraparte. ---. ~ 

/ 

'---

SEGUNDO.- La tarifa de lnterconexló~ que r:,1drcatel Com, S.A. de C.V., deberá 

/ 

pagarse de forma recíproca con IP Matrlx, S.A de C.V., por servicios de terminación del 
Servicio Local en Ufil,Ja~los fijo, seró la siguiente: \,. ( 

/ 

• Del 06 de·febrero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por 
minuto de Interconexión. 

,..... 
La tarifa anterior ya Incluye el costo correspondlent~ a los puertos-necesarios para la 
Interconexión: ' 

\/ 
'--- / 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
~pletadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos( 

/ y 111ultlplicando los minutos equivalentes a die?ª suma, por 1~ tarifa correspondient~. 

1 
1 ) \ 

TERCERO.- Marcatel Com, S.A. de C:/. e IP Matrlx, S.A. de C.V., deberán llevar a cabo -el Intercambio de tráfico mediante el Protocolo de señalización SIP-IP (Sesslon 
lnltiatlon Protocol) o.bservando lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el 

\ ~-
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Plen9 del lnstitutp Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas 
mínimas para la interconexión entre concesidnarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán vigentes del 7 
de enero al 37 de diciembre de 2079", aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/311018/656. 

\ 

/ 

CUARTO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en 
que surta efectos Ilegales la _ notificación de la prese_11te Resolución y con 
independencia de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de 
interconexión conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente 
Resolución, Marcatel Com, S.A. de C.V., e IP Matrix, S.A. de c·.v., deberán suscribir el 
convenio de interconexión de sus red~ públicas de telecomunicaciones conforme 
a lop términos-y, condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO y 

I 

TERCERO de la presente Resolución. 
J 

Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
un ejemplar original o copia certificada ael mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción eh el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro d,r los -treint~ (30) días hábiles siguientes a su 
celebración, de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y ladiodifusión, se hace del conocimiento de 
Marcatel Com, S.A. de C.V., e IP Matrix, S.A. de C.V., que la presente Resolución 
constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados 
djf Distrito Especializados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 

/

,,Telecomunicaciones, con residencia en la C~udad de México y Jurisdicción territo_ rial 
en toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) 
días hábiles co_ntado a partir de que surta efectos la notificación de la presente 

\ Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de ~s 
artículos l 03 y l 07 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicar1os. 

\ 
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SEXTO. - Notifíquesl personalmente a los representantes legal~s de Marcatel Com, 
S.A. de C.V., e IP Matrix, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en 

~minos de lo establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley, Federal de 
/_,, 1e1ecomunicaciones y Radiodifusión. ""'\ 

I \ 

swaldo Contreras Saldívar 
misionado Presidente 

(" 

María Elen Estavillo Flores 
Comisionada 

~ 
cqmlslonado 

/ 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

Javier Juárez Mojica ~ 
Comisiona'\º 

/ 

. \ \ 

/ 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su 111 Sesión Ordinaria celebrada el 
6 de feqrero de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavlllo Flores, 
Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González; con 
fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constituclón 1~olítlca de los Estados 
Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomu_Qlcaclones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telécomunlcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/060219/49. 

El Comisionado Javier Juárez Mojlca previendo su ausencia Justificada a la Sesión, emitió su voto razonado por escrito, en términos de 
los artículos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estatuto Orgánico 
del Instituto Federal de Telecomunlcaclones. • 1 

J 

\ .~ 
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