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INSTITUTO FEDERAL DE 

\ TELECOMUNICACIOl'jES 

RESOLUCIÓN MEDIANT]: LA CUAL / EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE AXTEL S.A.B. DE C.V. Y LAS EMPRESAS TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. 
DE

1 
C.V. Y TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2019. , 

) 
ANTE9EDENTES / 

\ 
1.- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel"), es un concesionario que cuenta con la 

,_ 
autorización para Instalar, operar y explotar una r~d pública de telecomunicaciones 
al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a la legislación aplicable 

· e Inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de 
-Telecomunieaciones.(en lo suée_sivo, el "Instituto"), r 

- / 

11.- Teléfonos de México, S.A.B. de\C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor"), son concesionarios que cbentan con 

"la autorización para Instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciónes al amparo de los títul0s de concesión otorgados coi:)forme a la 
legislación a¡:¡llcable e-Inscritos en el Registro Público de Conceslóne's del Instituto 

/ 1 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderante, El 6 de marzo de 2014, 1 Í(I 
Pleno del lnst!tutó,-en su V Sesión Extraordinaria aprobó-lo "RESOLUCIÓN MEDIANTE 

LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 

GRUPO D_E INTERÉS ~CC:_NÓMICO DÉL QUE F9RM,:1-N PARTE AMÉRtdA MÓVIL S.A.B. DE 
---- C. V:, JELEF?_NOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

- FINANCIERO INBURSA, S.A.B. Df c. V., goryio AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 
- - EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS 

PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA c6MPETENCIA Y LA LIBRE PONCURRENCIA", 

,_ 1 ~~~~~ada media~te AcuerdQ P /1:T /EXT /060314/7 6 ( en lo sucesivo, 1~ "R~solu~lón del 

d - \ ) 
IV.-Metodología para el cálculo e costos de Interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 

se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
' "ACUERDO mediante el cual e/Pleno del Instituto Federa/e/e Telecomunicaciones 

emite la-metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 

/con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (ehlo sucesivo la "Metodol6gíqde Costos"). 

/ -
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V.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El·29 de diciembre de 2014 se 
publicó en el DOF el "ACUERDO medlanté el cuql el Pleno del Instituto Federal de i 
Telecomunicaciones estab/~ce el Sistema Electrónico de Solícltudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, !31 "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de lnterconexión'(en lo sucesivo, el 
"SESI"), 

VI.-Llneamlentos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicó en el DOF, el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
e([llte los Lineamientos para lq comerc/alízacló(l de servicios móvl/es por parte de los 
operadores móvl/es virtuales" (en lo sucesivo, los'~bineamientos de OMV"). / 

. ' 1 
VII.-Resoluclón Bienal. El 27 dE;J febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesión 

Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 Id "Res9luc/ón 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en 
el sector de telecomunicaciones mediante Resolución de fecha 6 de marzo de 2014, ; 
aprob9da medlante\Acuerdo f!/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la "Resolución 
Bienal"). '· 

( 

VIII.- 'Ejecutorias dictadas en los amparos en revisión A.R. 1306/2017 y A.R.1307/2017. 
Mediante ejecutorias de fecha l 'á de abril de 2018 correspondientes a los amparos 
en revisión A.R. 1306/2017 y A.R. 1307 /2017, la Segunda Si:lla de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SJCN"), resolvió amparar,y proteger a las 

' empresas Telmex y Telnor respectivamente, en cortra del artículo 131, segundo 
párrafo inciso a) de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo 
sucesivo, la "LFTR"), para los efectos precisados en dichas sentencias, 

IX.-Procedlmlento de resolución de condiciones de Interconexión no convenidas. El 13 
de Julio de 2018, el apoderado legal dé IAxtel presentó ante el Instituto escrito 1 

mediante el cual soll(2itó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Telmex y Telnor para la interconexión de sus \ 
resJectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables del l de enero al 31 
de diciembre de 2019' (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"), 

/ 
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. La Solicitud de Resolución se admitió a trámite, asignándole el FIÚmero de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/196.130718/llX. 

Es así que con fecha 20 de noviembre de 2018, el Instituto notjficó a Axtel, Telmex y 
Teindr, que el procedimient0 guardaba estado para que el Piéno del Instituto dictase 
la resolución corresp(;ndiente. 1 

X.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de lnter~onexlón para 
el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, el Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO ~EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
ESTABLECE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA LA INTERCONEXIÓN ENTRE 
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTE~CONEXIÓN RESULTADO DE LA METÓDOLOGfA PARA 
EL CÁLCULO DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE ESTARÁN VIGENTES DEL 7 DE ENERO 

. AL 37 DE DICIEMBRE DE 2079'', aprobado mediante Acuerdo P/IFT131 l018/656 (en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2019"), 

En virtud ~ e los r,eferidos Ahtecedentes, y 

\ 
CONSIDERANDO 

/ 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos dé_QiQ70 quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, lá''Constitución") y 7 de lq Ley Federal de 

( Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"); el lns1ítuto es un órgano 
público autónomo, independiente en sus decisiones y funciO[)amiento, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencla 1y el des6rrolio eficiente de las telecomunicbciones y la radiodifusión en el J 

ámbito de las atribuciones que le confiere la Constltuc¡lón y en los términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la rn¿tqridad en materia 
de corJ7petencla económica de los sectores de radiodifusión y t~lecomunicaci9nes, el 

\ cual se encargará de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados 
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia. 1 

/ 
Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 

- / . / ) 
del lnstltµto está facultado, de manera exclusiya e ihdelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y cbndlciones de interconexión que no hayan podido 
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coro venir los concesionarios respecto de sud redes públicas detelecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. \. 

\ / / 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, ei Pleno det 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 

- ' ' . 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 
procedimiento. 

\ \ 
) 

SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de" la Interconexión e Interés Público. El 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constituciéln establece que las 
telecomunicaciones son SE¡,rviclos públicos de Interés general, y es el deber del Estado 
garantizar !que se presten en condiciones de competenciy1, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

\ \ 

\ Por su parte, el artículo 2 de la LFTR, en concordancia eón la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general y que corresponde al 
Estado ejerccila rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez que 

,con un mecanJ:1110 de mercado se atiende en última instancia al/Interés del público 
usuario, en términos de lo establecido en,los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, el legislador estableció (1) la obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños'de arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e interoperabilldad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la/LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas ¡de 
lntercon~ctar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, 
y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes 
y basadas en criterios objetivos. / 

Ahora bien, ~I artículo 129 d~ la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el -Instituto a efecto de c:Jeterminar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de· 
telecomunicaciones, deberán Interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un 

• convenio-é.n un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes 
públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones 
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y tarifas de interconexión a través del-SESI, mismos que de_berán reflejarse en el convenio 
que al efecto suscrlbqn; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar la lnteNención del 
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

\ 

En virtud de lo anterior, se indica que: (1) los co/icesionarlos están obligados p ~ 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir( un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales -contados a partir de 'que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transctirrldos los ;esenta (60) días naturales sin que las/partes hayan llegado

1 
a yn 

acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
\ lnt13rconexión no convenidos sometidas,, a st1 competencia, dicha solicitud deberá 

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya c:_onclulcJo el periodo de los sesenta (60) días naturales. 

1 

En consecuencia, en autos está acreditado que Axtel, Telmex y Jelnor tienen el carácter ¡ 
de concesionarios que operan LJna red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente Axtel requirió a Telmex y Telnor el inicio de negociaciones para convenir 
los términos, coridiclones y tarifas de interconexión, según SEL desprende de los 
Antecedentes 1, 11 y IX de la presente Resolución. __,-

Por ello, conforme al artículql24 de la LFTR, Axtel, Telmex y l;elnor están obligados a 
garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERCERO. - Ejecutorias dictadas en los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307/2017 por 
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El considerando Cuarto 
del Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, establece lo siguiente: / 

"CUARTO. - Ejecutorias dictadas en los
1
Amparc¡s en Revisión 1306/2017 y 1307/2017 por la 

Segunda Sala de la Suprema Corte de Just19la de la Nación. -El 18 de abril de 2018; la Segunda 
Sala de la SCJN dictó ejecutorias en los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307 /2017, 
promovidos por Telmex y Telnor, eri contra de la sentencia dictada por la Juez Segundo de 
Distrito en Materia Administrativa Especializada en Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con' rJsJdencia en la Ciudad de México y Jurisdicción en toda la/ 
República, de fecha 11 de mayo de 201 7 en f!/ Juicio de amparo Indirecto 219 /2014, así como 
en contra de la sentencia dictada por la Juez Prlmrro de Distrito en Materia Administrativa 
Especializada __ en Competencia Económica, Radiodifusión y T elecomunlcaclones, con 
residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción en toda la República, de fecha 7 de agosto 

! 
de 2017 en el juicio de amparo indirecto 221 /2014, respectivamente. -~- \ 

En dichas ejec;utorlas, la Segunda Sala de la SCJN consideró que una de las atribuciones de 
este Instituto se refiere específicamente a )a competencia que llene para emitir no:mas 

1 
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administrativas de carácter genJral, atribución que encuentra su fundam\nto en la fracción 
IV del párrafo vigésimo del artículo 28 Constitu'?:1onal. / 

/ \ .......... 

. Asimismo, seña/6 que el Instituto tiene 'asignada en e( texto constitucional una facultad 
régulotor/a que debe garantizarse en el margen necesario para cumpilr sus fines institucionales 
a costa de lo que decidan en contrario los otros poderes, lo que inc/uye:necesariamente la 
capacidad de emitir reglas genbraJes, abstractas e impersonales. 

1 / 
Este órgano regulador, sólo puede emitir normas generales en el ámbito material de 
competencias en el que tiene poderes regula/orlos, ya que la norma constitucional establece \ 
"exc/us/vamen)e para el cumplimiento de su función regu/atoria en el sector de su 
competencia". 

Por lo tanto, la propia Constitución asigna al Instituto, de manera directa y no como resultado 
de una delegación legislativa, la 6ómpetencia para regular de manera asimétrica a los 

/ / 

participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la 
competencia y la libre concurrencia, por lo que las atribuciones del Jristltuto no son resultado 
de una delegación legislativa puesto que como se acaba de señalar la regulación asimétric;a 
constituye una atribución de carácter originarlo a favor del Instituto, en su calidad de órga/io 
constitucional autónomo. 

" Por Jo anterior, a fin de corroborar ~ intención del Constituyente en el sentido de ªlignar al 
Instituto una competencia originaria, la Segunda Sala de )a SCJN consideró lo señaládo en el 
Dictamen de las Comisiones Unidas de la Cámara\ de Senadores, relativo a lq reforma 
constitucional, al establecer: "es necesario permitir al Instituto que al emitir 'regulación 
asimétrica, tome todas las medidas necesarias, conforme a las mejores prácticas 
Internacionales, para controlar el poder de mercado de los agentes económicos". 

En ese tenor, la Segunda Sala de la SCJN resolvió conceder el A,;npara y Protección de la 
Justicia Federal a Tylmex y Telnor, declarando la lnconstituc/onalidód del inciso a) del párrafo 
segundo del artículo 13 1 de la LFTR. / 

Hecho lo anterior, procedió a analizar los efectos de la concesión de dicho amparo, señalando 
que de acuerdo con el artículo 78 de la Ley de Amparo, en el supuesto en el que se declare 
la inconstitucionalidad de la norma general reclamada, los efectos se traducirán en la 
Inaplicación de la norma únicamente respecto del quejo~o, esto es, Telmex y Telnor. 

Ahora bien, en dichas ejecutor/as, la Segunda Sala de ló SCJN resolvió que la Justicia de la 
Unión Ampara y Protege a Te/mex y a Telnor para los efectos siguientes: 

"a. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en los términos de la presente ejecutoria, dejará 
de aplicar a la quejosa el Inciso a), del segu1do párrafo, del artículo 131 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

La inaplicación no puede recaer en persona dlstintg, a pesar de que\formen.parte del mismo 
grupo de interés económico que ha sido declarado agente económico preponderante en el 
sector de las telecomun/cac/07es. 

1 
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b. El_ Instituto Federal de Telecomunicaciones, con 'fundahiento en los artículos 28 de la 
Constitución Polítlir:a de los Estados Unidos Mexicanos y Octavo Transitorio del Decreto de 
reforma constitucional en matf?rla de telecomunicaciones pub/icaao en el Diario Oficial de la 
Federación el once de junio de dos mil trece, así como las disposiciones de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, determinará, la regulac,Íón asimétrica relativa a las tarifas 
de interconexión por la terminación de tráfiéo en la red de .......... , en su carácter de agente 
económico preponderante'. 

c. Todos aquellos concesionarios que suscribieron acuerdos o convenios de interconexión con 
la quejosa, no podrán ser constreñidos al pago de comp7nsaclones que, e¡i su caso, pudiesen 
derivar de la determinación de tarifas por parte qel Instituto y que es resultado de la 

_/ inaplicación de la norma reclamada. 

d. A fin de salvaguardar la seguridad Jurídica en el sector de las telecomunicaciones y 
preservar los Ocu~rdos o convenios de Interconexión celebrados entre ********** y los disJntos 
concesionarios, y con el-objeto de no afes:tar a los usuarios finales, las tarifas que determine el 
/n3tJtuto Federal de TelecorQunicCJciones entraráp en vigor a partir del uno de enero de dos mil 
diecinueve en términos del trámite y plazos que prévé el artículo 129 de la Ley Federal;de 
Telecomun/cacion~ y Radiodifusión, tarifas que además deberán publlcarse en el Diario 
Oficial de la Federación en términos de lo dispuesto en el artículo 13 7 de /Ó citada ley federal. " 

En tal virtud y de conformldadcon los alcances de las ejecutor/as emitidas por la Segunda Sala 
de la SCJN dentro de los amparos en revisión 1306/2017 y 1307/2017, el Instituto debe deJarde 
apllcar a Telmex y a Te/nor el inciso a) del segundo párrafo del artículo 131 de la LFTR, el cual 
constituye la prohibición para que el agente económico preponderante cobre a otros _ 
concesionarios por el tráfico que termine en su red, y en ese sentido, fijar la tarifa 
correspondiente por los seNlclos-de terminación en las redes fijas del AEP. 

1 Para tal efecto, endlchas é/;cutor/as la Segunda Sala de la SCJN estimó lo siguiente: 
. -- ' \ 
"Máxime que corresponderá a la autoridad competente, es decir, al órgaho regulador, 

\ 
determinar la regu/acló'\ asimétrica en tarifas de lnfereonexlón, ya que como Instancia 

/ especializada es la que cuenta con los elementos para expedir la normativa que se requiera, 
en el caso concreto para eíoperador prepónderante." 

(Énfasis añadido) 

/ 
En ese sentido, atendiendo a Jo resuelto por la Segunda Sd!a de la SCJN, para e/-cump/im/e)lto 
de dichos fallos, corresponde a_f'ste órgano regulador la atribución de establecer la tarifa 
aplicable al servicio de terminación de llamadas en redes de telefonía fija tratándose del 
Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones. i 

/ 
_ Lo anterior es así, pues tal y como se desprendecle los efectos Jdéntiflcadds en el Inciso "b." y I 

---"d." antes citados, este Instituto determinará la regulación asimétrica relativa/a las tarifas de 
Interconexión por/a terminación de tráfico en la red -fija del AEP, mismas que deberán entrar 

\ 
1 Lo anterior, en aplicación de la tesis aislada 2a. CXXXVll/2009, de rubro.: "AMPARO CONTRA LEYES. SUS EFECTOS ESTMI 
RELACIONADOS CON LAS EXIGENCIAS DERIVABAS DE LAS GARANnAS ll;JDIVIDUJ9,LES QUE HAYAN RESULTADO VIOLADAS". 
Consultable en el Semanario Judlqlal de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXXI, Enero de 2010, página 
321. 
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en vigor a partir del 1 de enero de 2019 y publlc9rse en el Diario Oficia/ de fa Federación en 
términos de fo dispuesto por el artículo 137 de fa LFTR. 

/ 

" A efecto de dar cabal cumpflmlento a los efectos mandatados por la Segunda Sala de fa SCJN 
en los amparos en¡revisión 1306/2017 y 1307!2b77, debe señalarse que con fecha IS de 
diciembre de ~014, este Instituto publicó en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodología pary1 el cálculo de costos de 

\ interconexión de conformidad con fa Ley Federal de Te/ecomun/caclones y Radiodifusión'", el 
cual, en su Lineamiento Primero señaló expresamente fo siguiente: 

"PRIMERO.- Los presentes lineamientos constituyen la Metodología para fa elaboración de 
Modelos de Costos qJe servirán para el cálculo de los costos de los s~rvicios de interconexión 
de conformidad con la Ley Federal de Tefecomun/caciones y Radiodifusión." 

Es así que en fa mencionada Metodolc¿pía de Costos se establecen una-serle de 1/neamientos 
--, médiante los cuales el Instituto deberá construir los modelos de costos que servirán para el 

cálculo de los costos \de los servicios de interconexiórl; y que por ende constituyen el marco 
regu/atorio en fa materia. 

En tal virtud,' se considera que, en estricto acatami,mto a lo resuelto por fa Segunda Sala de fa 
SCJN, el Instituto debe determinar fa tarifa de Interconexión aplicable a la terminación de 
tráf/co en fas redes fijas del AEP a través de un modelo de costos elaborado de conformidad 
con los 1/neamfentos establee/dos en fa Metodología de Costos. \ 

__ Dicha Metodología de Costos considera que una asimetría que debe ser tomada en cuenta 
en fa construcción de los modelos, es la propia existencia de un Agente Económico 
Preponderante, por fo que fa regu/aclón que se emita, debe considerar este hecho en el 
momento en que se elaboren, en el sentido de que fa regulación tome en cuenta fa 
participación de mercado, u otras variables que fe otorgan ventajas al mencionado agente. 

\ -

En ese tenor, este Instituto para efectos de fa cJeterrliinacfón de la tarifa aplicablepor servicios 
de terminación en fas redes fijas del AEP, elaboró un modelo de costos en el que empleó una 
Metodología de Costo Incremental de Largo Plazo Puro y se Incorporaron diversas variables 
com~ usuarios, tr9fico, entre otras, que reflejan fai ve~tajas en costos con fas que cuent-::i el 
mencionado agente. \ 

\ 
Es así, que la Metodología de Costos vigente permite determinar la regulación asimétrica 
relativa a fas tarifas'de interconexión ordrnada por fa Segunda Sala de fa SCJN al Incorporar 
en el modelo de costos respectivo diversas variables como usuar/bs, tráfico, presencia 
geográfica, entre otras, representativas del mencionado agente. 

En virtud de lo anterior, se considera que fa tarifa de Interconexión ap/fcab/e a la terminación 
del tráfico en lqs redes fijas del AEP, debe calcularse a •través de un modelo d13 costos 
construido de conformidad con los lineam(entos establee/dos en fa Metodología de Costos, 

!con fo cual se cumplen los objetivos señalados por la SCJN en el sentido dJ determinar fa 
regu/aclón asimétrica relativa a fas tarifas de interconexión por fa terminación de tráfico en fas 

2 Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277. 

\ 

\ 
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redes fijas del AEP con base en el modelo de costos que este Instituto emitió en cumplimlento 
a dichas sentencias. 

-Debe señalarse que, el establecer la tarifa de terminación con base en un modelo de costos, 
permite acceder a un Insumo ofrecido por el AEP y, necesario para el resto de los 
concesionarios de la industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo de incentivar

1 

mercados competitivos a fin de lograr el bienestar del consumidor. 

\ 
"-

En este sentido, considerar un operador hipotético eficiente y las características 
representativas del AEP, es previsible que/ª tarifa de Interconexión que se determine continúe 
teniendo un impacto positivo en el bienestar del consumidor a través de mejores precios y 

) mayor calidad en los se111icios de telecomunlcaclones. ' / 

_CUARTO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medió de 
derno,straclón de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto .. Es así que, 
dentro del procedimiento de ~érito, la/prueba cumple-las siguientes funciones: i) fija los 
hecho~ materia del desacuerdo, y 11) genera certeza acerca de las afirmaciones 

1v 
' / 

.alegaciones de los conGesionarios sujetos del desacuerdo. 
i 

' 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA"), y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades, Asimismo, establece PO( cuanto a su valoración que la 
autoridad administrativa goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de las 
pruebas rendidas: para deterrtiinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de 
dicha valuación. / 

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecldrn,-en el procedimiento administrativo, 
en los siguientes términos: 

/ 

4.1 Pruebas Ofrecidas por ambos concesionarios ' ; 
- 1 \ 

l. Respecto de la instrumental de actuaciones, se les otorga valor probatorio al 
constituirse; dicha prueba con las constancias que obran en el sumcirio y en términos 
del principio ontológico de la prueba, confon:ne al cual lo ordinario se presume. , 

1 
11. En relación con la ptesuncional, en su doble aspectQ, legal y humana, se les da valor 

probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la consecuencia 
lógi,ca y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la 
deducción respectiva. 

\ 

,1 9 
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4.2 Pruebas ofrecidas por Axtel 

111. 1Respecto de las documentales privada/ consistentes en copias simples de los escritos 
de fecha 8 _de mayo 2018, a través de los,cuales Axtel solicitó \a Telmex y Telnor el 
inicio negociaciones para determinar las tarifas de Interconexión aplicables para el 
2019, se les otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los artículos 197, 
203 y 207 del CFPC, lo anterior por causar convicción respect~'.a que se cur¡nplió con 

' el requisito de procedencia referente a lq existencia de negociacione:rprevias entre 
los concesionarios. ·· 1 

4.3 Pruebas ofrecidas por Telmex y Telnor 1 

IV. Referente a la prueba pericial en materia de Ingeniería en Telecomunicaciones 
ofrecida ppr Telmex y Telnor, este lnstitÚto valora la misma en términos del artículo 

- ¡ 

/ 

41 l del 9FPC de la siguiente manera: 

Preguntas en Ingeniería en Telecomunicaciones propuestas por Telmex y Telnor. 

1 

Pr.egunta 1) formulada por Telmex y Telnor. Que diga el perito en qué consiste el 
servicio de interconexión. 

\ 
/ 

\ El perito de Telmex y Telnor respondió que es un servicio prestqido entre 
concesionarios de servicios de telecomunicaciones para Interconectar sus redes, de 
manera que los usLl_,arios de una de las redes públicas de telecomunicaciones 
puedan conectarse e intercambiar tráfico con los usuarios de otra red púl3Iica de 
tE¡ilecomunicaciones y viceversa, e incluye: conducción de tráfico, originación y 
termi1;1ación, enlac:es de transmisión, señalización, tránsito, puertos de acceso, 
coublcación, compartición de infraestructura, facturación y cobranza, así como 
servicios auxiliares y acceso a servicios. 

¡ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que el servicio de interconexión es un 
servicio de interés público que corresponder al Intercambio de tráfico entre 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones. Asimismo, presenta la 
definición de interconexiqn contenida en la LFTR. 

\ 

/ \" 
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Valoración del Instituto -

Al respecto, el presente cuestionamlento no está relacionado con la materia de 
Ingeniería en Telecomunicaciones pues la definición de lntercohexlón no se refiere 
a temas técnicos, tecnolggicos o científicos, por lb que el Instituto desestima las 
respuestas de los peritos, en virtud de que se refieren a puntos del conopimiento de 
este Instituto, toda vez que dicha definición está prevista en la LFTR. · 

Pregunta 2-} formulada por Telmex y Telnor. Que diga el perito si la definición de 
Jnterconexlón contempla o Incluye la conexión entre una misma red pública de 
telecomunicaciones de un mismo concesionario. 

" 

I 

El perito de Telmex y Telnor respondió que la definición de interconexión contenida / 
en el Artículo 3 de la LFTR en ningún momento ~ontempla o Incluye la c7mexión entre 
una redlde un mismo concesionario. 1 

Por otra parte, ~I perito de Axtel r:naniflesta que un mismo concesionario puede 
realizar cualquier cantidad de Interconexiones de forma inte.rna para ¡mplementar 
su red, sin embargo, esto se define como interconexión privada. Señala que, si la 

- interconexión se realiza entre dos concesionarios, entonces las redes privadas de 
cada uno se "unen" para formar una red pública. \ · 

" 
Valoración del Instituto 

'-- / / 
En principio se señala que la respu1::sta ofrecida per el perito de Axtel no atiende de 
mclnera puntual el presente cuestlonamlento, pues no señala si la definición de 
interconexió~ contempla o incluye la c0nexión entre una misma red pública de 
telecomunicaciones de un mismo concesionario. 

1 

Asimismo, se coincide con lo señalado por el perito de Telmex y Telnor, pues de la 
definición de interconexión contenida en el artículo 3 de la LFTR no se incluye la 
conexión entre una misma réd. 

Preguntó 3) formulada por Telmex y Telnor. Mencione el perito cuáles son los 
elementos técnicos que se requieren para establecer una Interconexión entre redes 
públlc9s de telecomunicaciones. / \ 

El perito de Telmex y Telnor respond¡ó_quelos elementos de red que se requieren 
para establecer una Interconexión entre redes públicas de telecomunicaciones son: 

11 
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dispositivos, sistemas y programas que hacenposible la conducción de tráfico, su 
originación y terminación, enlaces de interconexión, señalización, tránsito, puertos 
de interconexión, coubicación, compartición de infraestructura para interconexión, 

/punto de demarcación o frontera, centrales de conmutación, además de servicios 
auxlllares y acceso a servicios. 

Por otra parte, el perito/de Axtel manifiesta que los elementos principales son los 
enlaces y equipos de transmisión. Señala que los enlaces son necesarios para 
estpblecer la interconexión física entre los elementos de red de un concesionario y 

·]ós 'de otro concesionario. Señala ~om_o importantes los dispositivos electrónicos, 
como conmutadores, ruteadores, SBC, entre otros. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, se coincide parcialmente con lo señalado por los peritos en el sentido 
en que para establecer una interconexión , entre redes públicas de 
~elecomunlcaciones se necesitan enlaces y equipos de transmisión, así como 
dispositivos, sistemas y programos que hacen posible la conducción de tráfico. 

\ 
Asimismo, se considera adecuado señalar lo contenido en la Condición Cuarta del 

/ Acuerdo de CTM y Tarifas 20193, la cual señala que para el intercambio de tráfico 
entre redes públicas de telecomunicqclones se requlyren puntos de Interconexión, 
enlaces de transmisión y puertos de acceso. 

\ 

\ 

\ ' 

Pregunta 4) formulada por Telmex 'i Telnor. Que Indique el perito qué es Jna red de 
/ ' 

telecomunicación e,. 

El perito d~ Telmex y Telnor respondió que una red de telecomunicaclpnes son todos 
aquellos medios al9mbricos e inalámbricos que en 9onjunto proporcionan servicios 
de telecomunicaciones entre uno o más puntos. Además, presenta las definiciones 
de Red _ de Telecomunicaciones contenidas en el Regla~ento de 
Telecomunicaciones y la Recomendacióri UIT-R V.662-3. - · 

/ 

Por otra parte, el perito de Axtel r:rianifiesta que una red de telecomunicac;iones 
tienE;l el objetivo de transmitir información (voz, datos, imágenes, video, mensajes de 

/ 

3 "Acuerdo mediante el cual el:Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condlc!on~-;--+écnicas 
mínlinas para la interconexión entre concesionarios que operen redes públicas de telecomunlcac!ones y determina las 
tarifas de Interconexión resultado de !a metodología para el cálculo de costos de Interconexión que estarán vigentes del 
l de enero al 31 de c!iciembre de 2019" publicado en el DOF el 13 de noviembre de 2018. 
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texto, etc.) de un origen a un destino. Señala como elementos principales de una 
;red de telecomunicaciones: i) red de acceso, ii) red <!le transmisión, iii) red central. 

/ ' ', 

" ( ( ' ¡: " 
Valoración del Instituto '¡ 

I ---

AJ respebo, el presente cuestlonamiento no está- relacionado con id materia dé 
Ingeniería en Telecomunitaeionés pues la-definición de red-de telecomunicaciones 
no se refiere a temas técnicos, tecnológicos o científicos, por lo que el Instituto 
9es~tlma las respuestas de los peritos, en virtud ge que se refieren a puntos dE3I 
conocimiento de este Instituto, toda vez s:¡ue dicha definición está prevista en la LFTR. 
Pregunta 5)-formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito qué es una red 

\ 1 -

públlcp de telecomunlcaclo,res. - 1 
- / 

/ 

El perito de Telmex y Telnor respondió q"ue es una red de telecomunicaciones es a / 
través de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunléaciones, la 
cual no comprende los equipos terminales de telecomunl_c'aclones de los usuarios, ni 
las redes de telecomunicaciones que se encuentren más allá del punto de 
interconexión terminal. Lo an'terlor de acu~rdo a lo señalado en el Artículo 3 de la 
LF-TR. / \ \ / 

/ -
Por otra parte, el perito de Axtel presenta 
Telecomunicaciones, contenicla en la LFTR. 

la definición de Red Pública de 
\ 1 \ 

1 • 

. '--
" Valoración del Instituto / 

' ( / 
\ ----- \ ' 1 

1 Al respecto, el
1 
presente cuestlonamlento no está relacionado con la materia de 

Ingeniería en Telecomunicaciones pues la definición de 1 Red Pública de 
Telecorr¡unicaciones no se refiere1p temas técnicoÍ, tecno(ógk¡:os6 científicos, por lo 
que el Instituto desestima las respuest0s de los peritos, en virtud de que se refierer;i_a 
puntos/del conocimiento de este Instituto, toda vez que dicha definición está 
prevista en _los Lineamientos de OMV. 1 

I 

Pregunta 6) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito la diferencia entre 
una red de telecómunlcóclones y una red pública de telecomunicaciones. 

' ( ---

El perito de Telmex y Telnor respondió que la diférfncia consiste en que una red de 
---telecomunicaciones consta de un conjunto de medios de transmisión para 

proporcionar servicios de telecomunicaciones entre cierto número de ubicaciones, 
mientras que una red pública de telecomunlcaclones es la aplicación de una red 

/ 
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de telecomunicaciones que permite la explotació,n de servicios de 1 

telecomunicaciones con fines comerciales. 

Por otra parte, el perito de Axtel _ manifiesta que una red pública de 
telecomunicaciones está orientada a la interconexión entle las redes de 
telecomunicaciones de los concesionarios, para originar llamadas en la red de un 
concesionario y terminarlas en la red de otro. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, el Instituto colncidl con lo manifestado por los peritos en cuanto a que 
la diferencia radica en que, en una red pública de telecomunicaciones se originan 
y terminan llarnadas, permitiendo la explotación de servicios de 
telecomunicaciones. 

/ 

Pregunta 7) formulada por Telmex y Telríor. Que defina el perito qué es una red de 
acceso.-

,EVperito de Telmex y Telnor respondió que 1
1
a red de acceso es la parte de una red 

de comunicaciones que permite la conexión directa de sus clientes a la central del 
\ operador, sea conexión alámbrica o inalámbrica, fija o móvil y comprende los 

cables, empalmes y espectro radio~léctrico asignado, así como distribuidores entre 
·ra central y el usuario. 1 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la red de acceso es la que cuenta 
con la infraestructura necesaria para poder Interconectar los equipos terminales de 
los usuarios con la red de ro( proveedores de servicios de telecomunicaciones, \ 

( teniendo como infraestructura: i) medios c;le transmisión, ii) modem. 
\ / 1 

/ 

Valoración del Instituto 

Al respecto, el Instituto coincide con lo señalado por los peritos en cuanto a lo que 
es una red de ac;¡::eso, pues esta corresponde al conjunto de medios por lo que un - ., 
usuario final se/conecta a una red de telecomunicaciones para utilizar servicios y/o • 
facilidades de la misma. 

/ 
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Pregunta 8) formulada porJelmex y Telnor. Que explique el perito qué es una red de 
acceso fijo. Enumere los principales elementos de dicha red. 

El perito de Telmex y Telnor respondió que una red de acceso fijo son todos los 
elementos de red que se requieren para brindar conectividad al punto terminal de 
la red del concesionario fijo hasta la ubicación del usuario finalfijo, Son los elementos 
de red que se requieren\para establecer una conexión entre la red que presta el 

, servicio fijd con sus usuarios fijo;, ( cables, empalmes, distribuidores entre la central y 
el usuario), \ \ 

Señala que los elementos principales son: Medio de acceso y CPE (Customer 
Permises Equlpment), "-

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la red de acceso fijo es usada para 
proporcionar servicios de telecomunicaciones a usuarios que tiene d9micilio fijo, 
Señala que el modem no puede cambiar dé domicilio, / 

1 / / 

/Valoración del Instituto 
( 

Al resp~to, el lnstitut.o coincide con lo señalado por los peritos en relación b qwe la 
red d~ acceso fijo se utiliza para brindar conectividad y proporcionar servicios de 
telecoml(nicaciones a los usuarios fijos, 

/ 
Pregunta 9) formulada por Telmex y Telnor, Que explique el perito qué es una réd de 
acceso móvil. Enumere los principales elementos de dl<tha red. 

/ 

El perito de Telmex y Telnor respondió que es la red de acceso inaiámbrica por la 
cual se brinda conectividad al punto ternhinal de la réd del concesionario móvil 
hasta el equipo terminal móvil del usuario final. La red tiene elementos Inteligentes 
que permiten ubicar a' los usuarios para conectarlos con la red móvil que brinda el 
servicio, así como permitir movilidad del usuario, tales como: ~spectro radioeléctrico, 
radlobases (BTS), enlaces de transmisión entre radiobases con'el Controlador de Red 
de Radio (RNC) y /el Control de Radiobases

1 
(BSC), puertos de acceso y demás 

elemestos de red necesarios para prestar se1/iclos móviles, 

Señala que los elementos que componen una red de a6ceso móvil son: medio dé 

) 

acceso, radlobases, estaciones de/control que realiza las funciones de gestión y / 
mantenimiento del servicio, control.ador de la red qÚe se encarga de gestionar y 
optimizar los recursos de radio, 

/ 

) 

ll 
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' Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la red de acceso móvil es utilizada 
1
· pdra proporcionar servicios de telecomunicaciones a usuarios que usan dispositivos 

que pueden transportarse en zonas con cobertura del acceso móvil, por lo que no 
tien¿ que permanecer en un domiclllo fijo, Señala como elementos principales: i) 
radlobases (antenas, sistemas de tratamiento de señales de banda base, banda 
intermedió, alta' frecuencia, mecanismos de control), ii) sistemas de transmisión 
(comunicación/entre radiobases y dispositivos de control centrales), iii) sistema 
central'(MME, HSS, P-GW, S-GW, IMS, etc,), 

Valbración del Instituto 

Al respecto, el Instituto coincide con lo señalado por los peritos en cuanto a que la 
red de aéceso móvil es aquella que brinda conectividad y proporciona servicios de 
la red de telecomunicaciones móviles a los u'suarios- con terminales móviles, los 
cuales pueden desplazarse en diferentes zonas de cobertura de la red móvil. 

' Pregunta 1 O) formulada por Telmex y Telnor. Que señale el perito las diferencias entre 
una red de a9ceso fijo y una red de acceso móvil. 1 / 

El perito de Telmex y Telnor respondió que las diferencias entre una red de acceso 
fijo y una red de acceso móvil es que la red de acceso fijo n9 cuenta con espectro 
radioeléctrico asignado, ni equipos de control y transmisión1 para localizar al usuario, 
su validación y seguimiento, manteniendo Id comúnlcación donde quiera que se 
mueva el usuario móvil. \ 

\ 
Señala como diferencias específicas, las siguientes: \ 

En el funcionamiento de una red fija intervienEinun menor nún)eró de elementos 
de red de acceso. 

',, 

Las redes de acceso fijo no hacen uso de espectro radioeléctrico como medio 
de acceso a los equipos terminales fijos de los usuarios, 
Las redes de acceso fijo no necesitan contar con una BSC para gestio~ar las BTS. 

- J La arquitectura 'de una red de acceso fija es distinta a la de una red de acceso 
móvil, en cuanto al número, configuración y distribución de lqs ~untos de 
conexión de los equipos terminales a las _redes,\ 

/ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la red de acceso fijo es usada pa~a 
ofrecer servicios a usuarios con don)icilio fijo, mientras que la red de accefu móvil e{ 

16 



\ 

/ 1 

\ 

\/ 

( 

J 

INSTITUTO fEdERAl. DE 
TELECQ!VIUNICACIONES 

usada para ofrecer servicio¡; a usuarios que usan dispositivos que pueden 
transportarse en zonas de cobertura del acceso móvil. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, el Instituto coincide parcialmente con lo señalado por los peritos en 
cuanto a las diferencias entre las redes de acceso fijo y las redes de acceso móvil. 
Nf obstante lo anterior, res~ecto de lo señalado por el perito de Telmex y Telnor en. 
el sentido de que en el funcionamiento de una red fijq intervienen un menor número 
de elementos de red de acceso, no presenta fundamento que sustente su 
afirmación por lo que dado que el núméro de elementos de una red ya sea fija o 
móvil depende de la arquitectura de la red, la capacidad de la misma, así como 
del tráfico cursado y no de la naturaleza de la misma, el Instituto no coincide con lo 
señalado por dicho perito. 

Pregunta 11) formulada por Telmex y Telnor. Qye Indique elperlto si la red de acceso 
móvil requiere de mayores elementos de red, Infraestructura y pro9esamlento !para 
el acceso a los usuarios que una red de acceso fijo. 1 

El perito de Telmex y Telnor respondió que para un usuario fijo que permanece en 
una ubicacléJn geográfica predeterminada, los elementos\de red serqn mínimos, 
haciendo que la red de acceso fijo haga únicamente la función de conexión para "' , llevar a cabo la comunlcaclon. 

En cambio, para un usuario móvil, con una.· ubicación geocirófica no 
predeterminada, se requerirá de elementos de red como esp~ctro radioeléctrico 
asignado, BTS, enlac;es de transmisión entre BTS con el RNC y el BCS, puertos de 
acceso, etcétera, y procesamiento complejo de la información de red que permita 
determinar la ubicación del usuario móvil 

1 
\ ( 

' Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que' tanto en una red de acceso móvil 
como en _una red de acceso fijo se usan elementos de red, infraestructura y 

1
procesamlento para el c:icceso a los usuarios. La cantidad de.elementos que se 
utilicen dependerá de la cobertura de la red. Señala que la red de acceso fijo se 
proporciona por varios medios, como cobre, fibra, coaxial o espectro radioeléctrico, 
mientras que la red de acceso móvil requiere como medio de transmisión el espectro 
radioeléctrico. \ / 

/ 
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El perito de Axtel señala que los equipos de procesamiento central usados para el 
control de muchas funciones de ambos sistemas de acceso pueden ser similares en 
algunos casos y muy; distintos en otros, e indica que las coberturas pueden ser 
diferentes por los diversos medios utilizados, lo que complica el poder hacer una 
comparación entre ellos. 

Valotación del Instituto 
¡ 

\ Al respecto, el presente cuestiona miento no está relaclo0ado con la materia de 
Ingeniería en Telecomunicaciones pues la definicióh de concesionario de_ servicios 
9e telecomunicaciones no se refiere a temas técnicos, tecnológicos o científicos, 
por lo que el Instituto d,esestima las respuestas de los peritos, en virtud de que se 
refieren a punto~ del conocimiento de este ll)stituto, toda vez que la definición en 
comento está prevista en la LFTR. \ 

1 

Pregunta 12) formulada por Telmex y Telnor. Que defina el perito qué es un 
concesionario de servicios de telecomunlcaclones, 

¡ 

El perito de Telmex y Telnor respondió que es toda persona ñslca Ó"'moral que presta 
servicios de telecomunicaciones y cuentan con una concesión única para Instalar, 
operar y explotar to~o tipo de servicios públicos de telecomunicaciones, y í')n caso 
de utilizar bandas de espectro radioeléctrico para prestar los servicios. contar con 
una concesión de bandas de frecuencias para usar el espectro como medio de 
acceso para conectarse con los equipos terminales móviles. ' ·-

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que un concesionario de servicios de 
telecomunicaciones es una persona ñsica o moral que recibe por parte del estado 
una concesión para Instalar, operar y explotar redes públicg_s de 
telecomunicaciones. 

Valoración del Instituto 
/ 

Al respecto, el lnstit~o considera adecuado lo señalado por los peritos como 
respuesta al presente cuestionamiento, pues es consistente con lo establecido en la 
LFTR. / 
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' 1 

Pregunta 13) formulada por Télmex y Telnor. Que" defina el perito qué es un 
Concesionario Mayorista Móvil. 

I \ 
El perito de Telmex y Telnor respondió que un Concesionario Mayorista tv,!óvil es el 
titular de una concesión para uso comercial, prevista en la LFTR, que le permite la 
prestación del Servicio Móvil y ofrecer Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones 

Móvile\ 
1 

Por otra parte, el périto de Mel manifiesta que de acuerdo a los artículos 3 y 4 de 
los Lineamientos de OMV,,_un óperador Móvil Virtual (en adelante,' "OMV") que 
preste servicios a otros OMV es consiclerado, de acuerdo al marco regulatorio, como 
un Concesionario Mayorista Móvil. / 

', 1 ,/ 

Valoración del Instituto" 

' . ' / 

Al respecto, el preserite cuestionamiento no está relacionadd con ·1a materia de 
lngenierí~ en'Telecomunicaclones pues la definición de un Concesionario Mayorista 
Móvil no se refier~ a temas técnicos, tecnológicos o científicos, por lo que el Instituto 

' ' 
1 d_e_sestima las respuestas de los peritos, en virtud de que se" refieren a puntos del 

conoclmiento1de este Instituto, toda vez que dicha definición está prevista en los 
Lineamientos de (?MV. 

I 

\ 

fregúnta 14) formulada por; Telmex y Telnor. Que1dlga eLper¡to qué se entiende po~ \ 
Se~clo Mayorista de Telecomunicaciones Móviles. \ 1 

1 \ / 

El __ perito de Telmex y Telnor respo~dló que un Servicio Mayorista de 
Telecomunicaciones Móviles es aquel servicio que proveen los Concesionarios 
Mayorista~ Móviles que consiste en el suministro de acceso a elementos individuales, 
capacidc:;ides técnicas, económicas, operativas y comerclalEVs de- una red de 
servicios, incluyendo la interconexión que un Concesionario Mayorista Móvil tiene 
con otros concesionarios, para quéun OMV provea servicios a sus u~uarios finales. 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que los serviciós mayoristas móviles néfse \ 
limitan a la provisión de servicios de l<ll red de acceso, sino a todas las capacidades 
y servicios con los que se provee el servicio de telecomunicaciones móviles. 

/ 19 
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Valoración del Instituto 

Al respecto, el presente cuestionamiento no está relacionado con la materia de 
lngenieríd en Telecqmunicpciones pues la deflnlción"de Servicio Mayorista de 

: \ Telecom:unicaciones Móvil~s no se refiere a temas técnicos, tecnológicos o 
científicos, por lo que el Instituto desestima las respuestas de loJ peritos, er:i,vlrtud de / \ 
que se refie(en a puntos del conocimiento de este Instituto, toda vez que dicha 
definición está prevista en los Lineamientos de OMV~ ' \ 

/ 
Pregunta 15) formulada por Telmex y Telnor. Que defina el perito qué es un Operador 
Móvil Virtual. ' ¡ 

1 
\ 

El perito de Telmex y Telnor respondió que un OMV es 
concesionario o autorizado presta, comercializa o revende 

/ 1 

a¡1uel que siendo 
servicios móviles o 

capacidades que contrata con un concesionario de servicio mayorista debido a 
que este último no posee la capacidad o Infraestructura de recl'móvil para proveer 
por medios propios los servicios móviles. 

Por otra porté, el p;rito de Axtel presenta la definición de Operador Móvil Virtual 
contenida en los Line1mlentos de OMV, 1 

\ 
Valoración del Instituto 

/ 

Al respecto, el presente cuestionamiento no está relacionado cori la materia de 
Ingeniería en Telecomunicaciones pues la definición de Operador Móvil Virtual no se 
refiere a temas técnicos, tecnológicos o científicos, por lo que el Instituto desestima 
las respuestas de los peritos, en virtud de que se refieren a puntos del conocimiento 
de este Instituto, toda vez que dicha definición está_r:,revista en los lineamientos de 
OMV. 

Pregunta j 6) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito los diferentes tipos 
de Operadores Móviles Virtuales. Detalle ccida tipo, a'sí como los elementos o 
Infraestructura con los que cuentan. 

\ 
\ (, 

El perito de Telmex y:i:elnor respondió en los siguientes términos: 

/ 
a) Operador M6vil Virtual Completo: Cuenta con infraestructura de conmutación y 

transmisión para gestionar su tráfico. Puede administrar recursos de numeración, 
atención a usúdrios, entre otros .. Esta integración permite una mayor flexibilidad 

20 
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al utilizar la capacidad y servicios de distintos Concesionarios Mayoristas Móviles., 
Requieres solo de la utilización de la red de acceso de radio del operador con 
espectro radloeléctricó, ya que no cuenta con este. 

_/ 

Cuenta con Infraestructura d,e conmutación, centrales de conmutación y 
medios o enlaces de transmisión. 

1 
b) Operador Móvil Virtual Agregador: Comercializa la capacidad y los servicios de 

un Concesionario Mayorista Móvil para proveer servicios y revender a otros OMV. 
Facilita la entrada de OMVs pequeños y se constituye como habilitador. Ol.¡enta 
con infraestructura de red de servicios de telecomunicaciones, que le permite " 
ejecutar múltiples funcio~es para proveer servicios de telecomunicaciones 
móviles, incluyendo conmut~ción y enrutamiento de las comunicaciones, 
gestión de recursos de numeración, atención a usuarios y otr6s servicios 
requeridos para sus funciones. 

\ \ 
c) Operador M6vil Virtual Básico: No cuenta con infraestructura de 

telecomunicaciones, sin embargo, cuenta con facilldad~s para proveer 
atención a clientes, facturación y mercadeo, y puede comercializar tarjetas SIM 
eh caso necesario. Los elementos de red con lq que dispone son los mínimos ~ -
para proveer ate~ción a c1i'entes, facturación y mercadeo. 

d) Operacjor Móyil Virtual Revendedor: No dispone de infraestructurd;cuenta con 1 
su propia marca comercial y su ventaja es que c'uenta-con una amplia 
.distribución, tiene control sobre sus ventas y comercialización. No dispone de 
infraestructura de telecomunicaciones. 

( 

/ Por otra parte, el perito de Axtel presenta los diferentes modelos de negocio de los 
operadores móviles virtuales, contenidos, en el Considerando Segundo de los 
Lineamientos de OMV. 

Valoración del Instituto 
\ 

I 

i \ 

\ 

Al respecto, el Instituto coincide con lo presentado por los peritos en cuanto a los 
diferentes modelos I de, negocios de operadores móviles virtuales, pues sus 
manifestaciones concuerdan con lo éontenido en los Lineamientos de OMV 
respectó a la agrupación de los OMV según sus modelos de operación. ,, \ 
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Pregunta 17) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito qué elementos de 
¡ / ' 

red o Infraestructura debe poner"a disposición el prestador del servicio mayorista de 
telecomunlcaclones móviles a los Operadores Móviles Virtuales. \ 

1 

El perito de Telmex y Teinor respondió que, para un OMY se requiere poner a 
disposición la gtilizaclón de1 la red de acceso móvil del prestador del servicio 
mayorista de telecomunicaciones móviles, consistente!en el espectro radioeléctrico 
asignado, radiobases, puertos de acceso, enlaces de transmisión entre radiob9ses y 
el controlador de estación base, ' / 

\ i \ 

Por otra parte, 'el perito de Axtel manifiesta que los servicios que el Operador 
Mayorista Móvil debe proveer al OMV dependen del grado de Integración y modelo 
de negocio que este implemef1!e, Señala que un OMV Completo rent<h a un 
operador mayorista móvil la red de acceso de radio del operador cgn espectro 
radioeléctrico. ' 

Valoración del Instituto 
/ 

Al respecto, el Instituto coincide con lo manifestado por el perito de Axtel, en cuanto 
a que los servicios que el operador rriayorista móvil que provea a los OMV 
dependerán del grado de integración que el OMV realice con la red del operador 
móvil. Se desestima la respuesta del perito de Telmex y Telnor, toda vez que sblo 
presentó un escenario de integración del OMV. i --,, 

\ 
Pregunta 18) formulada por Telmex y Teinor. Diga el perito si un bperador móvil virtual, 
aur;i siendo un operador móvil virtual completo,· cuenta con una red de acce,so • 
móvil. Añada en su respuesta lo señalado por el IFT al respecto. 

"-, ·---
-

El perito de Telmex y Telnor respondió que un Ol'vlV Completo no cuenta con 
elementos e Infraestructura de red de acceso móvil que le permita el manejo del 
espectro radioeléctrico para acceder al usuario final. Adicionalmehte, presenta la 
defcripclón de Operador Móvil Virtual Completo, contenida en los Llneqrnientos de 
OMV. 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que tal como indica el Instituto, uh OMV 
Completo renta la red de a<;:ceso a un operador que.tenga espectro radioeléct~lco, 
por lo que debe pagar una contraprestación por el uso de la red de acceso al 
operador nióvll de red que cuenta con espectro radioeléctrico. Menciona queAxtel 
puede utilizar su propia infraestructura, capacidades o servicios de otros operadores. 

1 
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Señala que tanto en el caso de desagregación del bucle local.como,en él caso de 
OMV Completo o del servicio de reventa · mayorista de línea telefónica, solo se 
requ

1
iere la red de acceso por la cual se paga una contraprestación correspondlenfe 

a la capacidad o i~fraestru~tura. í "' 

Valoración del lnstit~to 
\ 

. / 

Al respecto, el Instituto coincide con lo manifestado por los peritos en el presentsl_ 
cuestionamientó, pues tal como se señala en los Lineamientos de OMV, un Operador 
Móvil Virtual Completo requiere la utilización de la red de acceso de radio del 
operador que cuenta con espectro radioeléctrico. 

Pregunta 19) fo{mulada por Telmex y Telnor. Que Indique el.perito qué esqüema de 
OMV se considera a AXTEL para ofrecer los servicios móviles vlrtua1Js. 

\ 

El perito de Telmex y Telnor respon_<:jió que Axtel reúne características que lo ubican 
como Operador Móvil Virtual Completo (én adelante, "OMVC")z. 

\ 

Por· otra parte,el perito de Axtel manifiesta que Axtel se puede configurar como un 
OMV Completo o un OMV Revendedor. 

Valoración del lnstih,tcl 
\ 

/ 
I 

Al respecto, se coincide con lo señalqdo por el perito de Axtel en el sentido que Ai¡tel 
se puede configurar como un OMV Completo o un OMV Revrndedor. Se desestima 
la respuesta del perito de Telmex y Telnor, toda vez que solo presentó un escenario 
de integraclóndeAxtel como OMVC. \ 

/ \ 

'· 
Pregunta 20) formulada por Telrr\ex y Telnor. Que Indique el perito cuales son los 
elementos de red móvil con los que ~L cuenta (de su propiedad) para ofrecer 
servicios móviles virtuales. ·· 

\ -

El perito de Telmex y Telnor respondió que Axtel no-cuenta con elem._entos de red 
móvil de su propiedad, ya que no tiene autorizado el servicio móvil .. Indica que el 
principal elEJ.mento de una red móvil es la red de acceso móvil, con la cual Axtel no 
cuenta, razón por la que contrata a Telcel como concesionarlo1de servicio mayorista 
el servicio de OMV Completo. I J 
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Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que, para los elementos core, puede 
acudir con cualquier proveedor de insumos de telecomunicaciones y hacer uso de 
la capacidad Instalada en su red fi¡a. Señala que al configurarse como OMV 
Completo, Axtel está implementando una plataforma de servicios de mensajería 
instantánea (SMS), una red de transporte de dc:itos y una red backbone para el 
tratamiento de los servicios móviles, por lo que deberá instc:ilar y operar ~lementos 
como: mobile station (MS), Mobile Switchlng CE:lnter (MSC), Gateway MSC (GMSC), 
Operatlon and Maintenance Cenfer (OMC), Equlpment ldentlfler Register (EIR), 
Authenticatlon Center (AUC), Home Location Register (HLR), Visitar Location Register 
(VLR), etc. 

/ 
Asimismo, indica que, en cuanto al arrendqmiento·de insumos escasos, Axtel puede 
9dquirir insumos de los concesionarios, tanto de Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., como 
de Altán Redes, S.A.P.I. de C.V., pues el l,nstituto ha contemplado de que los OMV 
puedan contratar capacidad con uno o varios Concesionarios Mayoristas Móviles. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, se desestima las respuestas de los peritos, toda vez que se limitan a 
señalar posl,bles escenarios de implementación de un OMVC, pero no indican cuáles 
son los elementoJ propiedad de Axtel para ofrecer'servlclos i;nóviles virtuales;)oda 
vez que dicha información únicamente podría ser proporcionada por dicho 
concesionario. 1 \ 

Pregunta 21) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito si AXTEL cuenta 
·con una red de acceso móvil de su propiedad. \ 

~ I / 

El perito de Telmex y Telnor respondió que Axe! no cuenta con una red de acceso 
móvil de su propiedad, pues no tiene autorizado el servicio móvil. 

Por otra parte, el perito de Axtel manlflesfü que, para la provisión de servicios móviles, 
no es necesario que Axtel cuente con una recj propia de acceso móvil, sino que 
puede rentarla a un operador móvil de red que provea servicios r)layoristas. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, se desestima las respuest9s de los peritos,, toda vez que se limitan a 
señalpr posibles escenarios de implementación de un OMVC, toda vez que lc:i 

1 
/ 
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información sobre si Axtel es propietario 9e una red de acceso móvil, únicamente 
1 .. 

podría ser proporcionada por dicho concesionario, ' 

Pregunta 22) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique.el p~rlto si AXTEL usa 
' espectro radio eléctrico que le hoya sido asignado directamente por el Instituto a 

través de título habllltante para prestar servicio& móviles. 

El perito de Telmex y Telnor respondió que Axtel no tiene aslgnado--espectro 
radioeléctrico para prestar servicios móviles. 

Por otra pdfi-e, ;I perito de Axtel manifiesta q~e Axtel cuenta con 9 títulos de 
'· concesión de espectro en la banda 3.5 GHz, la que pued~ ser usada par; proveer 

servicios móviles y fijos, y señala que recientemente se ha desarrollado tecnología 
para la provisión de servicios móviles por lo que Ailel potenclalniente podría hacer 

/ 

uso de sus títulos de concesión para prestar servlcl6s móviles, \ 

Valoración del Instituto 

-Al' respecto, el presente, cuestionamlento no está relacionado .con la_ materia de 
lngenierícf en Telecomunlcaclones pues __ el otorgamiento de concesiones no· se 
refiere a temas técnicos, tecnológicos o ciE,mtíficos, por lo que el Instituto desestima 
las respuestas de los peritos, en virtud de que se refieren a puntos del conocimiento 

' 
de este Instituto, toda vez que los títulos de concesión, las frecuencias y los servicios 
autorizados a AxteJ se encuentran en el Registro Público de Concesiones del propio 
1 nstltuto. \ 1 

/ 
1 ,~ 

Pregunta 23) formulada por Telmex y Telnor. Que Indique el perito la manera en que 
el operador que origina una llamada con destino a un usuqrlo OMV de AXTEL puede 

1 

Identificar la red host·OMV que el usuario OMV AXTEL está usando. 
! ---- / 1 

El perito de Telmex y Telnor respondió que no es posible fécnicamente que el 
operador que origina la)lamada Identifique la red host OMV que el u7uario OMV 
Axtel está usando, ya que esa decisión la determina el MSC dél OMV Axtel en base 
al registro de las redes host OMV con quien tiene Interconexión.y de sus usuarios. 

/ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que el Instituto determinó un proceso 
para identificar y facturar el tráfico,.----consistente en que Axtel provea a los 
concesionarios móviles los registros de las llamadas para verificar y con~iliar la 
facturación. 

1 

'( 
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Valoración del Instituto 

\ 
Respecto a la supuesta imposibilidad de identificar ¡la (ed host q~e está urando el 
usuario de Axtel OMVC, se señala que es incorrecto el argumento de Telmex en el 
sentido de que el único que puede identifiéar la red host esAxtel mediante su MSC 
(de sus siglas en inglés Mobile Switching Center), yá que los operadores móviles que' 
prestan el servicio de comercialización o reventa son capaces de identificar el 

\ \ 

tráfic9 terminado en un usuario de Axtel en su calidad de OMVC hospedado en sus 
redes. / 

Es así que, sí es posible determinar un procedimiento de conciliación que permita a 
Telmex y Telnor conocer las llamadas originadas en su red que terminaron en los 
diferentes concesionarios móviles que fungen como host de Axtel. 

/ 

En este sentido, a través de la información que los operadores móviles que prestan 
el servicio <;Je comercialización o reventa,del servicio TéÍmex y Telnor pueden verificar 
la re~ móvil que efectivamente intervino en la terminación de trQfico. 

Pregunta 24) formulada por Telmex y Telnor. En relación con la pregunta anterior, 
que el perito mencione los elementos de red que son necesarios para Identificar la 
red host que está usando ~l l)suarlo OMV AXlEL al que se dirige una llamada. 

1 

,,El perito de Telrr;iex y Telnor resp6ndió quees neceseírio el elemento denominado 
HLR, en el que se almacena la información de IQ red host OMV en que se termina la 
llamada y pertenece a la red OMV Axtel. 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que los elementos necesarios para 
Identificar la red host son los equipos de/conmutación de tráfico d~ los sewicios \ 
móviles junto con los módulos BSS tanto del OMV como .. del host. La identificación es 
llevada a cabo a través de un post-procesamiento de los CDR, para lo cual se emitirá 
una factura que estará amparada! con los CDR con el detalle del tráfico que le fue 
entregado a cada red host para terminar en usuarios móviles del,OMV. 

, ( 
) 

Valoración del Instituto 

Al respecto, se de¡;estiman las respuestas de los peritos, ya que se considera que no 
existe un elem~nto de red que se requiera en la red de Teln¡iex que permita identificar 
la red host.que está usando el usuario OMV Axtel al que se dirige una llamada. /. 
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Lo anterior, dado que Axtel es quien gestionará el en¡-utamiento de tráfico hacia la 
red de acceso que donsidere conveniente de acuerdo a su política comercial. 

: ' 
Asimismo, Axtel puede identificar la red móvil en la Gjue terminó el tráfico de sus 

_ usuarios, de igual forma los operadores móviles host puéden identificar el tráfico 
terminado en sus propias redes. Por lo anterior, Axtel es plenamente capaz de 
facturar los servicios conforme la ,red que le prestó el servicio de terrn[nación y 

' . proporcionar el detalle del tráfico que,Je fue entregado a cada red host para 
/ terminar en usuarios móviles del OMV. 

-Pregunta 25) formulada por Telmex y Telnor.- En relación con la pregunta anterior, 
que señale¡ el perito a qué red pertenecen los elementos usados para Identificar la 
red host que está usando el usuario OMV AXTEL al que se dirige una llamada. 

\ / 
El perito de T elmex y Telnor-r-espondió que pertenecen a la red OMV Axtel. 

_pot otra parte, el perito de Axtel manifiesta que los elem!3ntos BSS corresponden 
tanto al OMV como al host móvil. 

1 

Valoracióri del Instituto 
\ 

. \ -

Al respecto, el Instituto coincide con lo señalado por el perito de Axtel respecto a 
que los elementos de red usados para identificar la red host que está usando el 
usuario OMV Axtel al que se dirige la llamada pertenecen a Axtel y al operador móvil 
que le pripst°' el servicio de comercialización o reventa del servicio. Se desestima la 
respuesta del pefito de Telfí;ex y Telnor, tdda vez que no Indicó la totalidad de las 
redes involucradas. \ 

Pregunta 26) formulada por Telmexy Telnor: Qué diga el perito qué concesionario 
tiene que proporcionar la Información ne¡cesarla para conocer la red host que está 

/ l. . " us~ndo el usuarlo-OMV AXTEL cil que se dirige una llamada. 

El perito de Telmex y Telnor respondió que el concesiondrio que tiene la información 
és el OMV Axtel, quien tiene la base de datos HLR, donde almacena el registro de 
sus usuarios y la red host a la que pertenecen. 

- / 

Por otra parte, el peritq de Axtel manifiesta que la información de respaldo a la 
factura mensual se tomará de los CDRs de las redes host del OMV. 

( 
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Valoróción del Instituto 
\ 

Al ;especto, se coincide con lo señalado por ambos peritos y se precisa que Axtel y 
los opera_dores móviles que le proporcionan el servicio de comercialización o reventa 
del servicio deben proporcionar la información necesaria para conocer la red host 
que se utiliza par9 la terminación de tráfico de un usuario de Axtel como, OMV. 

\ 

Pregunta 27) formulada por Telmex y Telnor, Que diga el perito en qué consiste, en 
/ -

Interconexión, el proceso de conclllaclón de facturación entre dos concesionarios 
de redes públicas de telecomunicaciones. Detolle cuál es la Información necesaria 
para realizar el proceso de conciliación. í 

1 

El perito de Telmex y Telnor no respondió/al presente cuestionamiento. 
, l 

El perito de Axtel manifiesta que el proceso de conciliación consiste ,!:ln un 
comparativo entre los CDRs/EDRs del tráfico cursado por las centrales de 
conmutación en un periodo determinado, entre ambos operadores, del tráfico 
originado en la red de Telmex y que es entregado con destino en la red de Axtel 
para su terminación en la red fija o móvil(OM\/C). Para( ello, Axtel como operador 
de§tino, factura a Telmex dicho tráfico, agregando un archlvo

1 
de texto con el 

\ / 
resumen de eventos que se haya cursado entre ambos operadores (Telmex origenr 
Axtel destino). Así, Telmex realiza el cruce del archivo contra el total de eventos que 
fueron registrados en sus centrales para determinar la·consistencia de la Información, 
arrojando 2 posibles escenarios: 

\ 
-, La información envia<;Ja como soporte de factura de Axtel coincide con ,la 

información de Telmex obtenida de sus centrales, por lo que protede realizar el 

1 -

pago por el monto totaL 
) 

\ En c6so de diferencia mayor a un 5% en el nún¡iero de eventos, Telmex puede 
proceder a pagar el monto de lo reconocido y objetar aquello que no fue 
reconocido, ! 

Valoración del Instituto 

Al respecto, el Instituto coincide con lo señalad9 por el pE:1rito de Axtel en relación al 
procedimiento de conciliación de facturación entre dÓs concesionarios de redes 
públicas de t~lecomunicaciones el cuQI consiste en un comparativo de los CDR del 
tráfico ct.irsado entre los operadores de redes públicas de telecomu11icaciones. 

/ 

/ 
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En este sentido, a través del procedimiento de conciliación de facturación los . 
concesionarios que originan el tráfico ¡;:on destinq usuarios de Axtel en su calidad de 

1 
OMVC, pueden comprobar que las tarifas co~radas por la terminación de usuarios 
de Axtel en su calidad de OMVC, corresponde a la red en la que dicho tráfico 
terminó por lo cuql el procedlmi,ento de conciliación otorga certeza a las partes 
respecto de la correcta facturación de los servicios. 

1 \ 

Pregunta 28) formulada por Telmex y Telnor. Que lndlq\Je el perito si la Información 
necesaria para c9nocer la red host que está usando el usuario OMV AXTEL al que se 
dirige una llamada, puede.ser conciliada entre los dos concesionarios. 

\ 
. ' ' \ 

El perito de Telmex y Telnor respondió que, dado que Axtel es el du7ño del HLR, 
elemento que determina la ubicación del usuario, Axtel es el ún(co que pGede 
decidir la terminación de la llamada. Señala que la bonciliación resulta subjetiva, 
pues los registros del HLR los tendría Axtel, por lo que no es posible realizar la 
conciliación, pues para que esto ocurra, es necesario que ambas partes presenten 
información generacja por sus propiOS\Sistemas de facturación, y para Telmex es 
imposible obtener la· información de la red host1 de acceso que uso AxteLpara la 
terminación de las llamadas. 

/ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta <que la Información sí puede ser 
concillad<¿1, pues Axtel proveerá la Información que la red host provee. 

'-

Valoración del Instituto 
' ) 

\ / 
( 

Al respecto, el Instituto coincide con lo señalado por el perito de Axtel pues la 
. información necesarlü"para ~onocer la red host que está usando el usuario OMV 
'Axtel si puede)er concillada-~ediante\ el proceso establecido por ~1 Instituto a fin 
de comprobar o contq:ir con la certeza de las tarifas que resulten del intercambio de 
tráfico entre ellos. \ 

Para que los concesionmios que originan el tráfico puedan comprobar las tarifas 
fa~turadas por Id ter~inación -ae usuarios ele Axtel en su calidad de OMVC y por 

1 
medio de la red del Concesionario Móvil Mayorista que le presta el servicio, se puede 
generar la información de soporte que compruebe la correcta facturación de los 

" servicios. 
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Pregunta 29) formulada por Telmex y Telnor. Diga el perito si Telmex tiene elementos 
para conocer en qué red terminan los mensajes cortos de un operador móvil virtual 
como AXTEL. / 

.. El perito de Telmex y Telnor 
1
respondló que es Imposible para Telmex conocer por 

medios propios, en qué r'd terminan los mensajes cortos de un OMV como Axtel, por 1 
/ - . 

lo que se tiene que sujetar a la información que Axtel proporciona del HLR, con lo 
que la red que origina la llamada no Juede comprobar la veracidad de la 

,__ / 

informac;ión, ppr lo qUe se presta a manipulación de registros para.obtener beneficio 
del operador que proporciona la información 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la pregunta refiere el servicio de 
mensajes cortos, y que la materia del desacuerdo es únicamente para determinar 
la tarifa de interconexión por servicio de voz aplicable para el periodo de 2019, por 
lo que se debe desestimar la pregunta. 

\ ' 
. \) 

Valoración del lr/stituto 

Al respecto, se desestima las respuestas de los peritos, toda vez que el presente 
cuestionamiento versa sobre el servicio de terminación de mensajes cortos, el cual 
no es materia de la presente Resolución. ' . 

Pregunta 30) formulada por Telmex y Telnor. Dada la respuesta al numeral anterior, 
diga el perito si un operador móvil vlrtudl· como AXTEL tiene Incentivos a sobre 
reportar los mensajes cortos terminados en la rec;¡l de operadores distintos al AEP con 
la finalidad de obtener mayores Ingresos por estos servicios. 

El perito de Telmex y Telnor respondió que, si una de las partes en la conciliación no 
puede obtener la información de los registros de tráfico, cabe la sospecha de que 
la información se manipule a favor de la parte que cuente con la información. 

• 1 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que la pregunta refiere el servicio de 
mensajes cortos, y·que la materia del desacuerdo es únicamente para determinar 
la tarifa de interconexión por servicio de voz aplicable para el periodo de 2019, por 

> lo que se debe desestimar la pregunta. 
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Valoración del Instituto 
-✓---

Al respecto, !!_e desestima .las respuestas de los peritos, toda vez que el presente 
cuestionamlento versa sobre el servicio de terminación de mensajes cortos, el cual 
no es materia de la presente Resolución. 

/ 

1 

De la valoráción de la perlciaLen materia de Ingeniería en telecomunicaciones, no se 
acredita que las pretensiones de Axtel como OMVC sean improcedente). ~ 

/ 

V~ Referente a la prueba pericial en materia de Economía de las TelecomL.(nlcaciones 
ofrecida por Telmex y Telnor, esfe Instituto valora la misma en términos del artículo 
211 del CFPC de la slguienté manera: , 

~ 
/ 

Preguntas en Economía propuestas por Telmex y Telnor. 
! 

Pregunt~ 1) forr,ulada por Telmex y Telnor. Que el pe~to diga si una red pública dé­
telecomunlcaclohes. de acceso local fijo cd.mo ¡o es la red de Axtel tiene las mismas 

1 
funciones asociadas al servicio de terminación que las1que requiere yna red pública · 
de acceso local móvil. 

El perito ~e Telmex y Telnor respondió que, una red P0blica de¡telecomunlcaciones 
de acceso local fijo es aquella quyos servicios minoristas o al usuario final (voz y datos) / 
se ofrecen pQr medio de Jna Infraestructura física alámbrica la cual puede 
desplegarse por medio de plc::itaforma~basadas en cable trenzado de copre, cable 
c:o~ial, fibra óptica o redes híbridas qu~ combinan ~obre y fibra óptica, las cuales 
/enlazan a sus usuarios desde su ubicación fija hasta la central o nodo' de la red1 
pública de referencia. l. 

1 
Señdla-que, en cambio, una red pública de telecomunicaciones de acceso móvil 
es aquella cuyos servicios minoristas o al usuario final (voz y datos) se ofrecen por 
medio del uso concesionado de frecuencips del espectro radioeléctrico y cuyos 
usuarios se enlazan con• 9quella radio base o sitio que le corresponda dada su 
ubicación geográfica en un determinado momento dentro de~a1red móvil a la que 
pertenezca. \ 

El perito de Telmex y Telnor señala que la terminación de tráfico entre redes fijas no 
se puede realizar por medio de los elementos de, las redes móviles, así com9 

1
1a 

/ . , 

terminación de tráfico entre redes móviles n() se puede realizar por los elementos de 
las redes fijas. Indica que una red fija.requiere del servicio'de terminación de una red 

31 

/ 

\ 

/ 



( 
! 

móvil para terminar su tráfico en los equipos terminales móviles de los usuarios, y que 
a su vez la red ~óvil requiere del acceso a las redes fijas para terminar el tráfico de 
sus usuarios en las ubicaciones fijas de su red. 

' \ 1 ~ /! 
Señala que ambos tipos de 'redes requieren de interconexión mutua de tal forma' 

/que los usuarios móviles tengan ac:ceso a las redes locales fijas, y a su vez las tedes 
locales fijaJ tengan acceso a las redes públicas móviles con el objeto de que exista 
tráfico bidireccional entre ambos;tipos de redes de telecomunicaciones. De modo 

~' ~ ,, ', . 
que una red publica fija pueda terminar tráficd:> originado en una red móvil y 
viceversa. / 

Por otra parte, el perito de Axtel ,manifiesta que, Axtel cuenta con un Titulo de 
Concesión única para uso comeréial, la cual le permite ofrecer cualquier tipo de 
servicios de telecomunicaciones que técnicamente sea factible, tanto de carácter 
fijo como de carácter móvil, señal9 que en ese sentido Axtel cuenta con algunos 

1 ---

elementos propios de una red móvil y también, arrienda la red elementos de otras 
redes móviles. - ··--· \ ; .. ,, 

El perito d_§l ,Axtel señala que, en el caso móvil, para prestar los servicios de 
telecomunicaciones arrienda los servl¿losde última milla (red de accéso móvil) e 
instala toda la capacidad de proce~amiento y gestión, además de utilizar su red de 
transporte y salía a internet. ' ¡ 

Por último, el perito de Axtel indica que, las funciones asociadas al servicio de 
terminación son las mismas en las dos redes, ya que tanto en una red móvil como en 
una reci fija las funciones asociadas permiten que él usuario final reciba u origine una 
llamada o SMS o envíe datos a través de la red, independientemente delmedio de ' / 

a6ceso que se utilice y si 9el usuario tiene movilidad o no. 

Valoración del lns~tuto ,. __ \ 

( / - -
Al respecto, se señala que el presente cuestionamiehto no está relacionado cor;i l<¡i 
materia de Econo,mía, en virtud de que el mismo se refiere a las diferencias entre las 
funciones asociadas al servicio de \terminación entre una red pública de 
telecomunicaciones de acceso local fijo y una red pública de acceso local móvil. 

\ . 
Pregunta 2) formulada por Telmex y Telnor. Que el perito diga qué t(po de red es la 
que inburre en el costo del servicio de terminación móvil en la modalidad del que 
llama paga en la operación de un Operador Móvil Virtual Completo (OMVC). 1 

\ 
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El perito de Telmex y Telnor respondió que, un OMV cualquiera, al no contar cpn una 
red de acceso móvil, contrata necesariamente a un concesionario de una red 
pública móvil con asignación 51e espectro e Infraestructura física y lógica 
desplegada, con el objeto de que _la red que hospeda al' OMV le provea el servicio 
de terminación. El perito continúa señalando que, el OMV es la parte deudora y no 
la acreedora en los servicios de terminacióri dado que la red anfitriona o red de 
acceso móvil del OMV es el conceslónarlo que provee dicho servjcio. 
. ~ 

,_ - / 

El perito de Telmex y Telnor indica que, para el caso del OMV AXTEL este no cLÍenta 
con elementos propios de una red de-acceso móyjl, por lo que utlllza los elementos 

1 
de la red de acceso de Telcel para prestar el servicio móvil, así como para prestar el 
serviclb de envío y recep,9ión de mensajes cortos. 

ln'dica que al carecer de los elemento~de infraestructura de una red de acceso--
1 -

móvil implica que el OMV Axtel no incurre en ningún costo por la prestación de __ un 
servició el cual es la red de Telcel, como su Operador Host, es el que le provee y, de 
igual forma, se aplica a c-ualquler otra red pública móvil o fija (Telmex) en las cuales 
son los operadores del resto de las redes los que le proveen del servi~io de 
terminación para las llamadas que como OMV Axtel origina. 

/ _ __) 

\ 
El perito de Telmex y Telnor porhcluye indicando que, debido a lo anterior, a OMV 
Axtel no IF' corresponde tarifa o contraprestación alguna dado que no Incurre en el 
costo 'de dicho servicio, sino que es su Operador Host o un tercero los que Incurren 
en los costos por terminación. , / '--

1 -

i 
Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que, quien incurre en el costo de 
terminación en la modalidad del que llama paga es el OMVC ya que recibe el 
tráfico de los diversos operadores, sean móviles o fijos con los que ya cuenta con1 

convenios dé Interconexión, y mediante el uso de su capacidad de procesamiento/ 
y gestión, enruta el tráfico hacia los operadores móviles que brinden el servicio 

~- / '"' 
mayorista móvil. Por tanto, el OMVC cobra la interconexión y paga al"operador 
mayorista el uso de la red móvil para la terminación del tráfico. 

Valoración del Instituto 

Al-respecto, se desestiman las respuestas de los peritos, toda-vez que conforme los 
Lineamientos de OMV los Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y 
operen I una red- pública de telecomunicaciones pueden solicitar sus propios 
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acuerdos de interconexión en su calidad de operadores móviles virtuales, y el pago 
y cobro por la interconexión con terceros corresponderá di OMV . 

.. Pregunta 3) formulad
1
a por r elmex y Telnor. Que el perito señale si tiene racionalidad 

económica que un OMVC titular de una Concesión Única pueda establecer dentro 
de su acuerdo de Interconexión tarifas de terrhlnaclón a ser aplicables a todo tipo 
de redes públicas de telecomunicaciones Incluso por servicios asociados a redes 
que no son de su pertenencia (como la red de acceso móvil que rénta como OMVC) 
en la que no ha Invertido y que no opera. / 

/ 

El perito de Telmex y Telnor respondió que, el agente económico el ~ual es titular de 
una Concesión única significa que tiene la concesión paró la explotación actual o 
futura de una red pública de téleco~unicaclones sin considerar que implique la 
existencia.actual de Infraestructura de una red de acceso local fijo, móvil o ambas~ 
El objeto de la figura de la Cbncesión Única es eliminar la barrera re~ulatorla a lct 
entrada que significaba el obtener concesión por cada servicio que se prestara o se 
pudiera prestar al P9blico. 1 

\ ) 

El perito de Telmex y Telnor señ6ia que, una Concesión Única no implica la 
asignáción de bandas de frecuencias del espectro o de recursos orbitales, así como 

1 
tampoco implica que su titular tenga derecho a ,que se le fijen a su favor todo tipo 

' de tarifas de Interconexión, incluido el de terminación en redes móviles o fijas, dado 
que el agente sólo tiene el derecho a prestar servicios minoristas para uso-comercial 
sin que ello no implique qbe haya invertido en infrqestructura física. y lógica en redes 
fijas y/o móvilesv por tanto que requiera se le fijen tarifas aplicables por los servicios 

1 minoristas o mayoristas que conllevar'\ las redes públicas de telecomunicaciones con 
Infraestructura. 

\ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que, tiene toda la racionalidad 
' económica que un OMVC titular de una Concesión única cobre la interconexión, 

por lo riguiente: 1) el OMVC titula de una concesión única tiene convenios de 
interconexión con todos los operadores, fijos y móviles, 2) arrienda la red de acceso 
a un operador móvil mayorista, 3) debe recuperar los costos de terminación, 4) si el 
OMVC no cobrará la interconexión no habría quien cobre este derecho, ya que el 
Host no pue9e cobrar interconexión y_uso

1
de red, ya que sería doble cobro y 5) de 

no cobrar por la interconexión el OMVC estaría en una desventaja competitiva 
-- respecto de los otros operadores móviles ya que estos si cobrarían por el servicio de 

terminación. 
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Al respecJ-o, se coincide pc:i;cialmente con lo señalado por el perito de Axtel, 
respecto a que la racionalidad económica deviene del hecho de que el OMV'. er\ 
este caso Axtel en su calidad de OMV y. COf\Ceslonario es quien celebra los 
convenios de Interconexión para la terminación de tráfico en sus usuarios finales de 
Axtel como OMV. És así que el cobro y pago de las tarifas de-terrfiinación se debe · 
lie'{ar a cabo entre los concesionarios que celebran .el c¡:onvenio. 

\ 
En este sentido, los OMV no cuentan con una red de acceso móvil por lo cual 
adquiere los serviclós a un concesionario de red móvil, asimismo conforme lo 
establecido en el artículo 15 de los Lineamientos de OMVios qperadores Móviles 
Virtuales que sean concesionarios y operen una red pública de telecomunicaciones 

/ / 

pueden solicitar sus propios acuerdos de·interconexlón én su calidad de operadores / 
móviles virtuales, y el pago y cobro por la Interconexión con terceros corresponderá 
alOMV. 1 / 

Es así\que los concesionarios que operan una red de telecomunicaciones, en su. 
calidad de OMV pueden convenir acuerdos de interconexión con otros

1 

concesionarios
1
para terminación en los usuarios móviles de dicho OMV. 

\ I • 
) . 

En este sentido, al ser los OMV los que suscriben los acuerdos de interconexión, dichos 
OMV son los que cobran y pagan las contraprestaciones correspondientes! es así 
que la tarifó de interconexión por terminación cobrqda por el OMV únicamente 
significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el operador móvil de 
red. 

1 Asimismo, se desestima la respuésta del perito de Telmex y Telnor al no contestar lo ' ' solicitado respecto a la racionalidad económica que un OMV titular eje una 
concesión única pueda establecer las tarifas de Interconexión aplicables a todo tipo 
de redes P)'.lblicas de telecomunicacÍones. -... 

1 

Pregunta 4) formulada por Telmex y Telnor. Que el perito argumente si en el caso de 
un OMVC que tenga un Titulo de Concesión qnlca Implica que tenga el derecho a 
cobrar contraprestaciones por servicios de terminación al resto de los operadores - \ que poseen redes fijas y/o movlies, Incluso cuando estas no utlllcen servicios por 
parte d~I 9MVC. -\ 

/ I 
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El perito de Telmex y Telnor respondió\que, un concesionario de redes públicas de 
telecomunicaciones puede ofrecer cualquier servicio minorista o usuarios finales al 

1 
amparo de un título de Concesión única, es por ello que un concesionario de una 
red ... pública fija puede prestc:ír servicios móviles por medio de dicho !íJ-ulo de 
concesión y bajo la figura de Operador Móvil Virtual, toda vez que bajo tal 
modalidczld puede prestar servicios de telecomunicaciones móviles sin tener que 
tener una concesión que le asigne frecuencias d.el espectro radioeléctrico. 

' 
El perito señala que un OMV Completo no es diferente de 6ualquler\otro operador 
móvil con usuarios "visitantes" en el área de un concesionario determinado, el peritó 
de Telmex y Telnor señala que, utilizando la analogía de un usuario "visitante" en la 
red de un operador diferente del que es suscriptor, en.el caso de un OMV este será 
siempre la red del suscriptor y nunca habrá u.na red visitada por lo qu~ no existirá un 
acuerdo de reciprocidad dé tarifas entre un OMVy la red de la que depende su 

/ acceso (operador anfitrión) dado que todo el tráfico entre el OMV y su operador 
anfitrión será "on-net", es decir todo eJ tráfico de entrada terminan vía el acceso 
que provee el operador anfitrión. 

Por ófra parte, el perito de Axtel manifiesta que, en consistencia con la racionalidad 
económica señalada anteriormente, el Instituto ha considerado en los Lineamientos 
de OMV, que aquel que cuenta con título de concesión puede suscribir acuerdos 
de interconexión con otros operac:jóres y que corresponde a( OMVC cobrar la 
interconexión, por lo que un OMVC sí tiene derecho a cobrar contraprestaciones por 
servicios de terminación al resto de los operadores. Lo anterior independientemente 
de cuanta infraestructura propia o arrendada utiliza para brindar los servicios. 

Valoración del Instituto 
' 

\ 
Al respecto, se señala que el presente cuestionamiento no está relacionado con la 
materi6 de Economía, eh virtud de que se refiere a puntos del conocimiento de este 
Instituto, toda vez· que se refieren a la regulación prevista en los Lineamientos de 
OMV. 

\ / 

Pregunta 5) formulada por Telmex y Telnor. Que el perito describa el funcionamiento 
del seNiclo (intercam,blo) de llamadas de voz y de SMS entre bonceslonarlos móviles , 
y un OMVC. Con base a la descripción que exponga, Incluya si Axtel, como OMVC, 
carece o tiene una red de acceso móvil y si TELMEX utilizará o no utilizará la 
Infraestructura de su red de acceso local fijo. 

' 

\ 

36 

/ 



INSTITUTO FEDERAL DE 
IELE~OMUNICACIONES 

El perito de Telmex y Telnor respondió que, el servicio de llamadas de voz y'BMS ent;~ 
concesionarios móviles y operadores móviles virtuales (OMV), se~leva a cabo como 
indica en los diagramas que incluye en su dictamen. \ 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que, el contenido de la pregunta carece 
"--0e enfoqué económico. Además, seña'la que esta se refiere también al servicio de 

mensajes cortos y que la materia del desacuerd~ de interconexión únicamente es· 
para efecto de que el Instituto determine la tarifa del servicio de voz aplicable al 
periodo de'2019. El perito de Axtel solicita al Instituto desestimar la pregunta por ser 

_improcedente. 1 ( 
\ ..... __ / 

Asimismo, el perito-señala 9ue el funcionamiento del servioio de terminación en el 
cual Telmex resultaría inyolucrado. / 

l 

Valoración del Instituto 
1 \ 

/ -
Al respecto, el presente cuestionamiento no está relacionado con la materia de 
l:conomía, ya que se r~flere) al. funcionamiento del servicio (intercambio) de 

~-llamadas de voz y m✓nsajes corfÓs entre concesionarios móviles y un OMV, por lo 
que el Instituto desestima_lasrrespuestas de los peritos: \ 

' -
Pregunta 6) formulada 

I 
por Telmex y Telnor. Qüe el perito señale si existe una" 

Justificación técnico-económica para la existencia de una tarifa de terminación 
móvil a favor de Axtel como OMVC por el uso de una red d~ acceso local móvil. 

\ - / 

El perltQde Telmex y Telnor declaró que, 
,', ........ _ 

! 
\ 

\ 
i. Un OMVC, al carecer de una red de asceso móvil pagará por el servicio de 1 

terminación móyil al operador host (HNO), el OMV comr:¡leto entrega las 
llamadas a su operador anfitrión paráqueeste las finalice a través de su red de 
acceso. 
a. El 9Mv pagará al HNO por sus llamadas "on net" , 
b. El OMV pagará al HNO por el tráfico "óff net" entre el HNO y el OMV 

\ li. Recibirá Ingresos cuando el tráfico tenga como destino su red troncal y de 
terminación cuanto tenga como destino su red de acceso fijo (AXTEL como Red 
de Acceso Local Fijo y no como OMVC), red fija en la cual ha invertido y no por 
la terminación en la red de acceso móvil erfla que no ha invertido y que opera 

, su HNO asociado que en este caso es Telcel. 

y 
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iii. El OMV recibirá el ingreso residual, después de sus pago§ al HNO por sus servicios 
móviles mayoristas y un pago poLservicios mayoristas cua~do algún operador 
de uria red fija o móvil haga uso de los elementos de su red troncal, pero tales _ 
servicios no son de termindción. 

\ \ 1 
El perito de Axtel no brindo respuesta a la cuestión establecida en el n,umeral 6, 

"· toqavía que este último repitió erróneamente el cuestionamiento solicitado en el ·· 
numeral 5. 

Valoración del Instituto 
\ . . 

. 1 / 

Al respecto, se desestiman las respuestas de los peritos, 'toda vez que conforme los · 
Lineamientos de OMV los Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y 
operen una red pública de telecomunicaciones pueden solicitar sus propios . 
acuerdos de interconexión en su calidad de operadores móviles virtuales, y el pago 
y cobro por la interconexión con terceros corresp¡Dnderá al OMV. 

\ . .\ 
Pregunta 7) formulada por Telmex y Telnor. Indique el perlf6 el desglose. del Modelo 
de Costos Móvll que el Instituto utilizó para determl~ar las tarifas que por minuto 
puede cobrar, tanto en la red móvll del Agente Económico Preponderante (en 
adelante el • AEP"), como en la red de un concesionario distinto al AEP, por los 
siguientes conceptos; J 

a) Tarifa por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios Móvlles bajo la 
modalidad "El Que Llama Paga· Interconexión por terminación móvll. 

b) Tarifa por servicios de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios móvlles. , 
1 

El perito de Telmex y Telnor señala que la metddología utiliza~a por el Instituto 
considera los siguientes conceptos dé costos: 

l. Costo del Capital 
11. Gastos de Capital (Capex) 

.. 111. 

IV. 

a. En adquisición de espectro 
,, b. En red de conmutación 
c. En réd de transmisión 

Gastos operativos (Opex) 
\ 

Depreciación Económica de los activos de red. . / 

/ 

\ 
El perito de Telmex y Telnor señala que los anteriores conceptos se aplican a los 
elementos de una red física móvil (sitios de torres y demás insumos y equipos de 
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operativos) así como la invE;Jrsión realizada en la adq~islción de espectro Íos cuales 
son exclusivos de una red móvil con despliegue de Infraestructura física por- el 
territorio nacional y que no serían aplicables(para una supuesta estimación de tarifas 
de terminación para un concesionario OMVC que carece de tales elementos\ísicos 
y lógicos de unb red móvil desplegada para la explotación y uso de frecuencias-del 
espectro. - -

Señala que los costos de un OMVCrtípica~ente se configuran teniend? en cuenta 
un limitado conjunto de costos de Capex en adquisición e instalación de los 
siguientes elementos de red: SMSC, SGSN, GGSN, HLR y enlaces nec'esarios. Indica 
que en lo relativo a enlaces, se incluyen los que enlazan el accesd del operador\ 
anfitrión hasta la red del SJMVC y, \por otro lado, los enlaces de interconexión hacia 
la red de Internet y hacia el resto de las redes telefónicas (fijas y móviles). 

. J 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta qLe, para todos.los casos de terminación, 
señalados en la pregunta el modelo se puede desglosar en al menos tres elementos: 

l) La red de acceso 
2) La red de transporte \ 

\ ,3) Los elementos de procesamiento 

Valoractión del Instituto 

\ Al respecto se desestiman las respuestas de los peritos dadg que el Instituto tiene 
c<ynoclmlentc¡ sobre el desglose del modelo de costos móvil que el Instituto utilizó 
para determinar las tarifas de interconexión. \ 

Pregunta 8) formulada por Telmex y Telnor. ~n este desglose, favor de Indicar para 
cada elemento de la red móvil el costo Imputado a consideró por el Instituto en su 
Modelo de Costos. Los vinculos de la página del Instituto en donde se encuentra la 
Información de los Modelos de Costos son los siguientes: \ 
Modelo de c6stos utlllzados en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas 2018: 
http://www.lft.org.mx/polltlca-regulatorla/modelos-de-costos-utlllzados-en-el-
acuerclo-de-condlclones-tecnlcas-mlnlmas-2018 \ 
Modelq de Costos del Agente Ecor¡iól'Tllco Preponderante: 
http://www.lft.org.mx/polltlca-regulatorla/modelos-de-costos.del-agente­
economlco-preponderante 

/ 

/ 
) 
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El perito de Telmex y Telnor señala que, con el objetivo de evitar una respuesta 

. exhaustiva sobre todos y cada uno de los elementos de costos considerados dentro 
/ \ ' ----

de los Gasto's de Capital y Gastos operativos dentro ,del modelo estimado por el 
Instituto, se limita a exhibir el porcentaje de cada uno de tales categorías de costos 
(Capital y Operativos) dentro del costo total estimado, que a su vez, dado un 
determinado volumen de minutos, arroja el costo incremental puro de largo plazo 
por minuto. Presenta un coodro comparativo. ! 

Asimismo, el perito presenta un ~iagr9ma el cual indica obedece a los componentes __ 
reconocidos por la literatura\ técnico- económica de los modelos de costos para un 
operador de red móvil en lo genérico. 

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que-lps efectos económicos y finaneieros 
- que enfrenta Telmex al entregar el tráfico di(ectamente a Telcel o entregárselo a un 

OMVC hospedado en la_red de Telcel son l~s mismos, puesto que en ambos paga la 
misma tarifa. · 1 \ 

' \ 

1 

El perito señala que, si Telmex no le pagara a Axtel por el servicio de terminación, 
estaría en una ventaja respecto de cuando se lo entrega directamente a Telcel para 
qué este termine en sus usuaitos. En este caso estaría afectando la capacidad de 
competir de los OMVC y favoreciendo a Telcel como parte del AEP. 

RefJrente a lo declarado por el perito de Axtel se señala que este,, dio respuesta al 
presente cuestlonamiento dentro del numeral anterior 

Valoración del Instituto 

Al respecto se d✓sestiman las respuestas de los peritos .dado que el Instituto tiene 
1 conocimiento sobre el desglose del modEllo de costos móvil que el Instituto utilizó 
para determinar las tarifas de Interconexión, así como el costo Imputado a cada 
elemento de red. 

11
Pregunta 9) formulada por Telmex y Telnor. Que diga el perito, según la respuesta a 
la pregunta anterior, cuales elementos de red móvil son los que di¡¡tern,lnan, si no es 
el\total, el mayor porcent_gje de la tarifa a cobrar por terminación móvil tantp por el 
AEP como por otros concesionarios. 

El perito de Telmex y Telnor señala que, conforme a los modelos de costos del 
Instituto, el componente de costo de mayor participación, superior al 70%, sea para 



\ 

/ 

\ 
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! ( 
la red móvil del AEP o para el resto de las redes públicas, es el costo de capital 
(CAPEX). -

Elcosto del Capital o CAPEX es el asociado a: \ / 

, 
l. La adquisición, construcción, equipamiento de torres en los sitios desplegados 

por todo operador de una red móvil para aprovechamiento o uso de las 
frecuencias del espectro de la que es concesionario el operador de dicha red.\ 

ii. El costo de rn;tquisición del espectro que ha obtenic;to por licl¡ación. 
\ -

Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que el mayor componente de la tarifa 
corresponde a la red de acceso, el perito reitera que Axtel como OMVC paga al 
concesionario mayorista que le brinda el servicio por el arrendamiento de la red de 

\ acceso, conocido como tarifa por uso de red 6-llamada saliente/entrante, , 
\ , 

Valoración del Instituto / 

Al respecto se desestiman las respuestas de los peritos dado que el Instituto tiene 
conocimiento sobre el desglose del modelo de costos móvil que el Instituto utilizó 
para determinar las tarifas de interconexión, así como el costo imputado a cada 

r ~ 

elem~nto de red. 

Pregunta 10) formulada por Telmex y Jelnor. Que Indique el perito, con que 
elementos-de red móvil c~enta Axtelen s_u calidad de OMVC. Favor de considerar 
la "Oferta para la Comerclallzaclón o Reventa de Servicios por parte de los -­
Operadores Móviles Virtuales· celebrada entre Axtel y Telcel el 25 de mayo de 2017, 
la cual su versló'ñ pública se encuentra en el \ siguiente vinculo: 
http://uc~eb.lft.org.mx/tarifasrpc/upload/files/convenlos/2656 9349 l 80517012423 
.pdf / ~ 

/ 
/ \ 

El perito de Telmex/Telnor señala que Axtel OMV carece de todo elemento de red, \ 
como es propio a todo OMV que opera por medio de los elementos de red del 
Operador Host o HNO'para obtener los servicios mayoristas asociados con las 
car:iacldades del operador de red móí/11 con infraestructura y capacidad de 
espectro. , 

Poretra parte, eÍperlto----_de Axtel manifiesta que tal como,se muestra en el convenio 
referido, Axtel en su calidad cie OMVC cuenta con infraestructura de conmutación 

¡ y_transmlsión que le permiten la gestión de su tráfico, ade,más de poder <:tdmlnlstrar 

/ 
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recursos de numeración, atención a usuarios y demás servicios necesarios para la 
prestación de servicios móviles, requiriendo ~xclusivamente la utilización de la red de 
acceso de radio del operador móvil con_ espectro radioeléctrico, ya que no cuenta 
con este medio de acceso. 

Valoración del Instituto 

Al respecto, se señala que el pre¡;ente cuestionamiento no está relacionado con la 
materia de Economía, en virtud de que el cuestionamlecito se refiere a los elementos 
de'red móvil con los que cuenta Axtel en su calidad de OMVC, por lo que el Instituto 
desestima las respuestas de los peritos. 

Pregunta 11) formulada por Telmex y Telnor. Que el perito señale si la red de Axtel 
OMVC cuenta con los elementos señalados en la respuesta a la pregunta 8 anterior. 

El perit9 de Telmex y Telnor señalo que, el operador denominado cotno AXTEL OMVC , 
carece de los elementos de red asociados a los elementos de costo de capital y sus 
-costos op~rativos relacionados con los siguientes conceptos: / __ _ 

i. Gatos de Capital (Capex) 
a. En adquisición de espectro: 
b. En red de conmutación 
c. En red de transmisión 

ii. Gastos Operativos (opex)1 
iil. Depreciación Ecbnól1(llca de los activos de red 

I 
- ' El perito de Telmex y Telnor continúa señalando que, los anteriores son conceptos 

que se aplican a·los elementos de una red física móvil (sitios de torres y demás 
insumos y equipos de operativos) así como la inversión realizada en la adquisición de1 

espectro los cuales son exclusivos de una red móvil con despliegue de infraestructura 
física por el territorio nacional. Axtel como OMVC carece de los elementos físicos y 
lógicos de una red móvil desplegada para la e~plotación y uso d~ frecuencias del 

\ 

espectro. ' -
1 

\ 

Pof otra parte, el perito dé Axtel manifiesta que Axtel cuenta con los elementos de 
una red móvil, ya ~ue ha i~plementado los elementos de conmutación, transmisión \ 
y procesamiento para la gestión del fráfico y arrienda la red de acces6 al operador 

1
tiost para laterminación y orlginación de las llamadas. 
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/ Valoración del Instituto 

' Al respecto, se señala que el presenté"cuestionamiento no está relacionado con la 
materia de Eéonomía, en virtud de que el cuestlonamiento se refiere a los elementos 
de red móvil con los que cuel)ta Axtel en su calidad de OMVC, por lo que el Instituto 

0

desestima las respuestas de 10/ peritos. 
1 

Pregunta 12) formulada! por Telmex y Telnor. Que el perito señale si es aplicable un 
-- modelo de costos con el-objeto de establecer tarifas de terminación a favor de_lJn 

OMVC cuando tal OJ2)erador no presta dichos servicios a otros c:oncesl°'narlos por 

1 

carecer de la red de acceso móvil.' -
-, / 

El perito de Telmex y Telnor declaró que, es .incorrecto e Inconsistente técnica y 
- / 

/ 

económicamente el aplicm o resolver tarifas 9e terminación que sean las mismas, y 
que provengan de un mismo modelo de costos, tanto para operadores móviles 
típicos con asignación de frecuencias de espectro, con infraestructura tanto activa 
cqmo pasiva, como para OMV. I 

\ 

Por otraparte1/el perito dJ Axtel manifiesta que, Axtel enfrenta los mismos costos de~ 
\¡ 

una red ¡:nóvil, ya que arrienda la red de acceso a un operador mayorista e instala 
elementos de g·estión y proqisamiento. 

) 

Valoración del Instituto \ 

\ 
Al respecto, se desestimar(las r<:1spuestas de los perifos, toda vez que conforme los 
Lineamientos de OMV, los Operadores Móviles Virtuales que sean conceslonari6s y 
operen una red pública de telecomunicGciones pueden solicitar sus propios 
acuerdos de interconexión en su calidad de operadores i\ióviles virt~ales, y el pago 
y cobro por la interconexión con terceros corresponderá al OMV, 

·, 1 ', 

Pregunta 13) formulada por Telmex y Telnor. "Qpe efectos economlcos y financieros 
puede tener para TELMEX el que deba pagar una tarifa de terminación a AXTEL en 
si carácter de OMVC. 1 1 · '>.. ' 1 . ! 

El périto de
1 
Telmex y Telnor sef'lala que, el resolver una tarifa de terminación que 

Telmex pague al OMVC (AXTEL) implica: 1• / 

i. Un doble pago por unq misma terminación. Aquella que se paga a favor del 
1 HNO del OMVC (AXTEL), que es Telcel, y otro pago por termlQación a favor del 
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OMVC sin que este haya incurrido en el costo de terminación en red móvil 
alguna, y por lo tanto es una transferencia pura, subsidio o margen sobre cada 
llamada originada en la red de Telmex y que tenga como destino un suscriptor 
del OMVC (AXTEL). 

ii. Señala que lo anterior incrementa los c¡:ostos operativos de la red de Telmex en 
detrimento de su equilibrio económico-financiefo, lo cual indica, equivale a un 
tratamiento discriminatorio en contra de TELMEX dado qu,e la. terminaciór¡ de 
llamadas en los usudrios de un OMVC implica un doble costo dado que tendría 
que '.ealizar P~Qº al OP,erador host del OMVC, así como al mismo OMVf por 
un mismo serv1c10. ' 1 

/ 

Por otrd parte, el perito de Axtel manifiesta que los efectos económicos y financieros 
que enfrenta Telmex al ent/egar el tráfico directamente a Telcel o entregárselo a un 
OMVC hospedado en la red de Telcel son los mismos, puesto que en ambos paga la 
misma tarifa: 1 · / 

( 

El perito señala que, si Telmex no le pagara a Axtel por el servicio de terminación, 
éstaría en una ventajó respecto de cuando se lo entrega directamente a Telcel para 
que este termine en sus usuarios. En este caso estaría afectando la capacidad de 
competir de los OMVC y favoreciendo a Telcel como parte del AEP. 

·1\ 
/ 

Valoración del Instituto 

\ 
Al respecto se señala que se coincide el perito de Axtel donde manifiesta que, los 
efecto$ económicos y financieros que enfrenta Telmex al entriegar el tráfico 
directamente a Telcel o entregárselo a un OMVC hospedado en la red de Telcel son 
los mismos, puesto que en ambos paga la misma tarifa. ( 

. . ' 
Asimismo, se señala que el Instituto desestima las respuestas brindadas por el perito 
de Telmex y Telnor, ya que estas carec~n de fundamentación lógica al no existir un 
doble pago por parte'de Telmex y Telnor hacia Axtel ya que T~lmex y Telnor 
únicamente pagarán a Axtel por el tráfico intercambiado con dicho OMV. 

Pregunta 14) formulada por .Telmex y Telnor. Qué· efectos económicos y financieros, 
'· \ 1 

puede tener para lELCEL el que deba pagar una tarifa de terminación móvil a Axtel 
en su carácter de OMV toda vez que lELCEL es el bperador de servicio mayorista 
que presta su red de acceso local móvll ,(Host Ne1work Operator) a Axtel como" 
OMVC. / ; 

J 
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El perito de Telmex y Telnor señala que, el imponer una tarifa de terminación a favor 
" del OMVC (Axtel) cuando el servicio d~termlnaclón se realizó como si se tratase del 

tráfico originado por usuarios de Telcel y a seNermlnado en otra red fijao móvil, sin 
. " " que ei,<ista internali¡2cición de costo alguno para el agente económico OMVC (Axtel), 

tiene como efectos: · 

i. El pago doble porun mismo servicio de terminación, uno a favor de la redgue 
internallza el costo de dicho servicio, esa una red fija o móvil y un pago 
adicional a favor del OMVC sin que le corresponda un costo por el uso de 
activos de infraestructura de red asociada que implica que tal ingreso sea 
margen o utilidad pura para el OM_yc (Axtel) 1 __,. __,. 

ii. Una tarifa de terminación a favor del OMVC (Axtel) equivdle a un descuento 
implícito en las tarifas fijadas por los servicios que Telcel, como Operador Host o 
HMO, le provee a OMVC Ajci-el, lo cual reduce la rentabilidad y/o recuperación 
de costos de capital y operótlvos de la infraestructura de la red móvil de Telcel 
y por tanto los incentivos a la celebración de relaciones contractuales con 
OMV para su-operación por E:ll uso de la red de TelceJ. Para el HMO los ingresos 

I • 

mayoristas a ob-tener deben de ser al 1 menos suficiente para cubrir los costos 
operativos y el costo del capital invertido en espectro e infraestructura o en 
forma alternativa el 6osto total del servicio menos el costo evitado de p(oveer 

\ los servicios minorista( ---
iii. El perito se~ala que el fijar a favor de OMVC Axtel una tarlf<Zl de terrpinación 

implica en mismo: monto a la tarifa móvil de terminación que el OMVC Axtel 
debe de pagar como pre¡;taclón al costo incurrido por TELCEL como su HMO o 
proveedor mayorista tiene como efebto neto la gratuidad gel servicio de 

iv, 

--~ terminación móvil de la red de Axtel, lo cual es económicamente ineficiente \e 

in~orrecto. . ,/ 
Señala que el efecto antlcompetitivo derivado de un apalancamiento en los 
ingresos o Ingreso promedio por usuario (ARPU) del OMVC Axtel que implica 
mayores utilidades o que pueda ofrecer tarifas por debajo del costo de los 
recursos reales utilizados dado el apalancamiento de sus ingresos netos por la 
vía regulatoria al permitir cargar una tcirifa de terminación sin que existan costos 
asociados a tal función y que sólo les corresponde a 1Ss redes que realizan tal 
servicio. 1 

_/ 

\ Por otra parte, el perito de Axtel manifiesta que, no existen efectos económicos y 
financieros negativos para Telcel, ya que éste siempre recibirá compensación por 
parte del OMVC por el arrendamiento de la red de aczceso. --.. 
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Valoración del Instituto 

Al respecto se señala que no existen efectos económicos y financieros para Telcel, 
ya que al ser los OMV los que suscriben los acuerdos de interconexión, dichos OMV 
son los que cobran y pagan las contraprestaciones correspondi~ntes, es así que la 
tarifa de ir¡terconexión por terminación cobrada por el OMV únicamente significa 
un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el operador móvil de red. 

Asimismo, se señala que el Instituto desestima las respuestas brindadas por el perito 
de Telmex y Telnor, todavía que estas carec'.en de fundamentación lógica al no ~xistlr 
un doble pago por parte de Telmex y Teln<3/r hacia Axtel. 

De la valoración c:le la pericial en m.ateria de economía, 
pretensiones d~Axtel como OMV sean improcedentes. 

\ 

/ 
/ 

no se acredita que las 

QUINTO. - Condiciones de Interconexión rJO convenidas solicitadas por las partes. - En la 
/ ---- \ 

Solicitud de Resolución, Axtel planteó los siguientes términos, condi<:¡iones y tarifas de 
interconexión que nol pudieron cónvenir con Telmex y Telnor: 1 

a) Tarifa de terminacl~n en la red de un operador distinto al AEP por el SeNicio Local 
en usuarios bajo la modalidad "el que llamd paga", 

\ 
b) Tarifa de terminación en la red móvil del AEP por el Servicio Local en usuarios bajo 

la modalidad "el que llama paga", 
• I 

Por su partf, Telmex yTelnor en su escrito de respuesta de feq:ha 6 de septiembre de 2018 
no soli9ltó resolver condiciones aqjiclonales. • 

Previamknte al análisis de las·,con9iciones no convenidas, el Instituto procede, en 
primera instancia, .a analizar específicamente las argumentaciones generales e 
improcedencias manifestadas por Telmex y Telnor en1. relación con el presente 
procedimiento, para posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que 
en mgteria de interconexión fueron sometid6s por las partés. _./ 

A) Indebida Interpretación de lo dispuesto en el artículo 15 de los Lineamientos de 
OMV / 

1elmex1 y Telnor señalan que Axtel pretende denominarse OMVC y ser a la vez un 
concesionario de servicios de telecomunicaciones con un código de red móvil, para que 
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el Instituto resuelva en su favor las tarifas móviles que Telmex y Telnor deberán pagarle, lo 
' 

que sustenta en el artículo 15 de los Lioeamlentos d,e OMV. 

\ 

Telmex y Telnor señalan que la redacciórídel mencionado artículo no deja duda de que 
aquellos OMV que sean concesionarios y operen una red pública dé telecomunicaciones 
podrán suscribir acuer<¡Jos de interconexión y pagar y cobrar por dichas interconexiones. 
Sin embargo, señaló que Axtel está facultado p<!:lra celebrar convenios de interconexión, 
pero en su carácter de concesionario del servicio local fijo, ¡porque la red pública de 
telecomunicacionesqu~ qipera es una redflja. Así, si Axtel opera una fed pública de 
telecomunicaciones del servicio fijo, lo procedente es que cobre la tarifa de terminación 

- / 
en red fija. _ _ 

~ 
Axtel por su parte, en sus alegatos se~ala que Telmex y Telnor, al Indicar que Axtel en su 
carácter de\OMVC no puede firmar convenios de interconexión, soslaya que Axtel es un 
Ol\llVC que opera al amparo de un título de concesión única, por lo que en términos del 
mencionado artículo 15, puede suscribir convenio~ de interconexión, 

1 1 / -- \ 

Señala tambié¡, que, además de operar una red fija, Axtel opera una red móvil, pues 
para prestar los servicios móviles cuenta con: a) red de transporte, b) red de conmutación I 

-, móvil, c) arrienda funcionalidades de red de acceso. _/ 

\ 

j ) 

Axtel señala que Telmex y Telnor pretenden11gnorar el derecho conferido a los OMV de 
cobra(y establecer acuerdos de interconexión. "\ 

1 

Consideraciones del Instituto 
I 

Al respecJo, el arfículo 15 de los Lineamientos de OMV establece: 

' "Artrculo 15. Aquellos Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red 
Pública de Telecomúnlcac/ones, podrán solicitar sus propios acuerdos de interconexión con 
otros concesionarios. Asimismo, estarán obligados a interconecta( sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos 
y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por la 
Interconexión con los concesionarios terceros, corresponderá al Operador Móvil Virtual. 

\ -- 1 

Lo· anterior sin que ello Implique limitan te pdra que estos Operadores Móviles Virtuales puedan, 
-q su elección, hacer uso de los convenios de Interconexión ofrecidos por el Concesionario 
Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Contratp;" 

Es así que lo~ OMv--que sean concesionarios y operen una red públi9a de 
telecomunicaciones pueden solicitar sus pro9los acuerdos /de interconexión· en su 
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calidad de OMV, y en tal caso deberán realizar el pago y cobro correspondiente por la 
interconexión con terceros. / 1 

En tal virtud, los corícesionarlos que operen una red pública de telecomunicaciones en 
\ su calidad de OMV podrán convenJr acuerdos de interconexión con otros 

concesionarios para terminación eq los usuarios móviles de dicho OMV, por lo que, Axtel 
1 ' al ser titular de una concesión única se encuentra en posibilidad de comercializar el 

servicio de telefonía , local móvil que adquiere a otras redes R,úblicas de 
telecomunicaciones autorizadas para prestar dichc¡, servicio. 

\ .. · \ 

Por lo anterior, Axtel al celebrar sus propios acuerdos de intyirconexión con otros 
concesionarios deberá pagar y cobrar las contraprestaciones correspondientes, mismas 
que serán determinadas en la presente Resolución. 

\ 

B) Axtel no cuenta con una red de acceso del servicio local móvil 

Telmex y Telnor reiteran que Axtel es un concesionario que opera una red de.servicio local 
fijo, por lo que para amplia~ su oferfa de servicios a telefonía móvil requiere contratar 
servicios que ofrece un concesionario mayorista móvil. Axtel requiere usar. la red de 
acceso de un concesionario de servicio local móvil como lo hace con la red de TE>lcel, 
es decir, no ha invertido en infraestructura ni paga obligaciones de tenencia de espectro 
radioeléctrico, por lo que Telmex y Telnor se preguntan por qué Axtel debería cobrar una 
tarifa de interconexión móvil. 

.Telmex y Telnor señalan que Axtel no cuenta con elementos esenciales de una red de 
acceso móvil, por lo que usa los elementos de lq red de acceso de otros concesionarios 
para prestar el servicio-móvil. Indican quE) únlci:~mente cuenta con algunos elementos 
como Registro de Localización Local (HLR), centro de servicios de mel)sajes cortos 
\ '' ', ,' 

(SMSC), los (l?Uales no forman parte de una red de acceso móvil. 
/ 

Asimismo, Telmex y Telnor señalan que Axtel se ha identificado como OMVC, con lo que 
/ reconoce que carece de una red de acceso móvil. Así, Axtel pretende que, aun sin tener 

na red móvil, el Instituto resuelvá las tarifas para poder cobrar a Telmex y Tel~or por 
terminación den llamadas a usuarios móviles cuando la llamada termine en la red de 
acceso móvil distinto al AEP y en la red del AEP, es decir en redes de acé::~so móvil que 
no le corresponden, por lo que Telmex señala que el Instituto debe resolver que de 
ninguna manera le es dable a Mel el cobro a Telmex y Telnor de contraprestaciones por 
servicios de terminación en redes móviles. 
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Axtel por su parte, en sus alegatos señala que Telmex y Telnor pretenden soslayar que 
Axtel como OMVC soldmente arrienda la red de acceso, lo que ~ignlfica que deb~ pagar 
una fontrpprestación por el uso de la red del acceso al operador móvil de .red qu~ 
cuenta con espectro radioeléctrico. Señala que está legitimado para proporcionar 
servicios de telecomunicaciones mediante su p~opia Infraestructura y la de otros 
operddores-.-lndica que el costo que Axtel pagará al Operádor Móvil de Red por el uso 
.de la red de acceso es mayor que en el que i~curre -él Operador Móvil de Red, pues Axtel 
le paga el servicio más un margen de utilidad. 

Constaeraciones del Instituto 
\ 

Los OMV tien7n el propósito de comercializar y revender los servicios provistos por los 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, y como tal operan como lo 
haría un comerclallzador en cualquier otra industria o una empresa de servicios móviles. 

/ 

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integración en la cadena 
productiva, los cuales van desde los que son simples revendedores, los habilitadores de. 
red, hasta los conocidos como OMV completos, los cuales integran una parteJmportante 
de la infraestructura de un operador1de telecomunicaciones. 
\ 

Los OMV completos pueden realizár inversiones en redefde felecomur¡_icaclones 
similares a las de un concesionario, con excepción de la red de acceso -la parte de la 
red que proporciona la conexión con los equipos terminales móviles- debido, entre otras 
cosas, a que no cuentan ¿on espebtro radioeléctrico, de tal forma que esta última parte 
de la red es la que adquieren de los concesionarios móviles. 

/ 

-Es decir, un OMV completo puede poseer varios elementos de la infraestructura de la 
' ' 

red, Incluyendo Central de'Coomutación y Control (MSC), Centro de autentificación 
(AuC), Re,©istro de Ubicación de Visitantes (VLR), Registro de Ubicación de Usuarios (HLR), 
entre otros, en un caso extremo únicamente 
radioeléctrico y la red de acceso asociada. 

no poseería frecuencias de espectro 
1 

Asimismo, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente: 1 -- / 

"Artículo 75. Aquellos Operadores Móviles Vlrf\lales que sean concesionarios y operen una Red 
Públlca de Telecomunlcac/ones, podrán sol/citar sus propios acuerdos de Interconexión con 
otros conceslónarlos. Asimismo, estarán obllgados a lnterconeq.t!21r su~ redes eón las de otros 
concesionarios e(l condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumpllmlento a lo dispuesto en la Ley. En tal case¡, el pago y cobro por 
la Interconexión con los concesionarios terceros, corresponderá al Operador Móv/1 Virtual. 

l. 
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. " 
Lo anterior sin que ello implique limitan/e para que estos Operadores Móviles Virtuales puedan, 
a su elección, hacer uso de los convenios de Interconexión ofrecidos por el Concesionario 
Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Contrato." 

(Énfasis añadido) 

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo 
la figura de concesionarios que operan una red-pública de telecomunicaciones, 
asimismo cofÍsideran que dichos OMV pueden negociar sus propios convenios de 
interconexión. 

• I 
C) Axtel no está legitimado para recibir cargos por servicios de Interconexión móvil, 

pues en su calidad de operador móvil virtual, no presta servicios de terminación ni 
ha realizado Inversión alguna que requiera se; amortizada. 1 

Telmex y Telnor señalan I que los documentos elaborados por Analysys Masan y 
presentados por el Instituto quJ explican los mod~los de costos, señalan que los mismos 
contiene elementos de red de transmisión y cc:Ínmutación, y red de radio, así como 
licencias de espectro radioeléctrico, por lo que señalan que €is infraestructura que no 
despliega un OMV, por lo que los OMV no realizan inversiones en el despliegue de dicha 
infraestructura, por lo que no necesitan amortizar las mismas al momento de ofrecer sus 
servicios. 

Telmex y Telnor señalan que los OMV no cuentan con red de acceso o espectro 
radioeléctrico, por lo que · al ofrecer sus servicios móviles como revendedores o • 

/ \ 

comercializadores, no son ellos los encargados de ofrecer el servicio de terminación sino 
el operador móvil host al que arriendan la red de acceso, quien asume los costos 
asociados a la misma, 

Asimismo, señalan que los documentos que fundamentan los modelos de costós, 
contemplan costos asociados a elementos que, en su mayoría, no son desarrollados y/o 
desplegados por un OMV, por lo que río existen costos de terminación asociados a la 

- I 

oferta de servicios por p_arte del OMV con base en las metodologías de costeo dEzl 
Instituto. Indican que los pago;, que hace el OMV al operador host están relacionados 
únicamente con tráfico de originación y no así tráfic::o de terminación por lo que el OMV 
no enfrenta e.asto alguno por la terminación del tráfico en sys usuarios. 

Axtel por su parte, en sus alegatos señala que lo dicho por Telmex y Telnor es falso pues 
\ Axtel como OMVC ha invertido en los elementos de red de transporte y red de 
conmutación, y arrienda la red de acceso para proveer seryicios móviles, por lo que Axtel 
tiene firmados convenios de interconexión con otros concesionarios móviles y se liquida 

J / 
so 

/ 
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los servicios de terminqción _recíprocamente, lo ~ue es reconocido por el Instituto en 

diversas resoiuciones. 

Consideraciones del Instituto 

Al respecto, se reitera lo establecido en el 9rtículo 15 de los Lineamientos de OMV el cual 
establece que los Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y operen una 
red pública de telecomunicaciones pueden solicitar sus propios acuerdos de 
Interconexión en su calidad de operadores ¡-nóviles virtuales, y el pago y cobro por la 
interconexión con terceros corresponderá al OMV. 

Es así que los ¡Concesionarios que operan una red de telecomunicaciones, en su calidad 
de OMV podrán convenir acuerdos ,de interconexión_ con otros concesionarios para 
terminación en los usuaoos móviles dé dicho OMV, pCJr lo an'terior, Axtel al celebrar sus 
propios acuerdos de interconexión con otros concesionarios deberá pagar y cobrar las 
contraprestc¡cJonesicqrresp?ndientes. , - / 

\, 

En este sentid6, al ser los OMV1 son los que cobran y pagan las contraprestaciones 
correspondientes, la tarifa de~Jnterconexlón por terminación cobrada por el OMV 
únicdmente significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el operador 
tnóvil de red. 

1 
D) Discriminación en per!ulclo de los concesionarios del servicio local móvil en el 

mercado mexicano. 
/ 

( ,' 

Telmex y Telr')or señalan que se deberá tomar en cuenta que Axtel no ofrece el servicio 
! \ ,--

de terminación y que no ha realizado inv~rslón para el despliegue de infraestructura para 
' / proveer él servicio de terminación móvil. Asimismo,indlcan que se_debe ;tener en cuenta 

lo acordado entre Telcel y los concesionarios móviles AT&ryTelefónica parq prestación 
! 

de Roamlng Nacional. 
'--
_/ ' 

Señalan que Telcel y los concesionarios móviles señalados tienen c:elebrados convenios 
para prestar servicios de Usuario Visltan-i;e, en los que se acordó el pago a cargo de los 
concesionarios señalados, de un "Bono por Consumo" que resulta aplicable en caso de 
que usuarios de Telcel realicen llamadas de voz o envíeñmensajes corto),con destino a 
usuarios de los mencionados concesionario_s que se encuentre1¡1 en la cobertura de Telcel. 

\ 

\ \ En este~si\Jpuesto, AT&T y Telefónica no tienen derecho al pago por servicios de' \ 
lnterconexlón ~or parte de Telcel. ,' 

-- - 1 \ 

\ 
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Por lo anterior, Telmex y Telnor señalan que si los propios concesidnarios mótJles 
reconocen que no les corresponde pago por S§l,rvicios de Interconexión móvil cuando en 
dicha terminación de tráfico interviene solo la red de Telcel, porqué se habría de otorgar. 
a Axtel la potestad de cobrar cargos de interconexLón que no le corresponden. 

/ . 

/ 

/ Axtel por su parte, en sus alegatos señala que.(9 dicho por Telmex y Telnor es erróneo, 

\ 

pues se trata de servicios distintos y de concesicinarlos bajo condiciones distintas, por lo 
que no se estarían aplicando condiciones discriminatorias. 

Consideraciones del Instituto 
' / 

Al respecto, se reitera lo previsto en el artículo 15 de los Lineamienh<s <;Je OMV el cual 
establece que los Operadores Móviles Virtuales que sean concesionarios y operen yna 
red pública de telecomunicaciones pueden solicitar sus propios acuerdos de 

'" interconexión en su calidad de operadores móviles virtuales, y el pago y cobro por la 
interconextón con terceros corresponderá al OMV. 

En este sentido, al ser los ,OMV los qÚ'e cobran y pagan las contraprestaciones 
correspondientes, la tarlfd de )nterconexión por terminación cobrada por el OMV 
únicamente significa i¿n trdslado de .la tarifa de terminación cobrada por el operador 
móvil de red. 

E) Diferénclaclón de tarifas en función de la red del operador host en la que se 
termine el tráfico 

Telmex y Telnor señalan que sería imposible Identificar los elementos de red necesarios 
para que el operado?"que origina la llamada pueda identificar la red host que está 
usando el usuario de Axtel OMVC. El único que puede Identificar la red host es Axte.1 
mediantesu:MSC (de sus siglas en Inglés Moblle Switching Center), sin embargo, n~ 
significa que pueda llevarse a cabo la conclliaci,<:'>n y facturación de tráfico, por lo que 

. Axtel tendría incentivo para terminar el tráfic~ en l?s redes de los operadores móviles 
distintos a Telcel, cobrando así una tarifa más alta, sin que Telmex y Telnor puedan 
verificar la red móvii1 que efectivamente intervino en la terminación del tráfico. 

01

Axtel por su parte, en sus alegatos señala que el Instituto ya ha determinado u~ proceso 
de conciliación de facturación para facilitar la ideritificación del tráfico. 

/ 
Consideraciones del Instituto 

) 
\ 

Respecto a la supuesta imposibilidad de identificar la red host que está usando el usuario 
'· 
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de Axtel OMVC, se señala que es Incorrecto el argumento de Telmex en el sentido de 
que el único que pu,ede Identificar la red l\ost es Axtel mediante su MSC (de sus siglas en 
inglés Mobile Switching Center), ya que los operadores móviles que prestan el servicio de 
comercialización o reventa son capaces de Identificar el tráfico terminado en un usuario 
de Axtel en su calidad de OMVC hospedadoen sus redes. 

J 

Es así que, es posible determinar un procedimiento de conciliación que permita a Telmex 
--y Telnor conocer las llamadas originadas en su red que terminaron en los diferentes 

\ ·--

concesionarios móviles que fungen como host de Axtel. 
', ( 

En este sentido, a través de la información que los operadores ~óviles que prEl~~n el 
servicio de comercialización o reventa del servicio Telmex y Telnor pueden verificar la red 
QlÓVil que efectivam~nte intervino en la terminación de tráfico. 

/ \ 
/ ~ - ( 

Tan~s así que el Instituto ha determinádo en diversas resoluciones de condicjQres no 
convenidas el procedlmient0 de conciliación de fac:turas que se deberá llevar a cabo 
para otprgar cer:t~za a las p~rtes. 

/ 1 / 

Es así que, a efecto de dotar de certeza a los conceslonariot respecto del procedimiento 
de conciliación de la facturación de llarTl9das, se ho establecido un conjunto de 

\ 

medidas que debe contener dicho procedimiento a fin de que las partes cuenten con 
,_ elementos necesarios para dar seguridad respecto de \ias tarifas facturadas por la 

prestación de los servicios. 

F) lntercamplo de llamadas en,tre concesionarios fijos y operadores móviles virtuales: 
elementos de red 

/ \ 
Telmex y Telnor presenta diagramas con la descripción de las llamadas que 'Axtel 
pretende poder cobrar a Telmex, d~Ío cual señdla que/el Instituto al momento de emitir 
la resolución deberá desestim9f la solicitud de desacuerda-presentada por Axtel en su 
calidad de OMVC, por no contar con una red de acceso móvil. 

/ 

Consideraciones del Instituto / 
/ 1 

Al 'tespecto, se reitera lo pre11sto en"el artículo 15 de los Lineamientos de OMV el ,cual 

/ 

establece que los Operadores MóvilE1~ Virtuales que sean concesionario~ y operen una 
red pública -- de telecomunicaciones pueden solicitar sus propios acuerdos de 

1 interconexión en su calidad de operadores móviles virtuales, y el pago y cobro por la 
interconéxlón con terceros corresponde(<) 91 OMV. 
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En este sentido, /al ser los OMV los que cobran y pagan las contrapres~aciones 
correspondientes, la tarifa de interconexión por terminación cobrada por el OMV 

/ 

únicamente significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el operador 
móvil de red. / \ 1 

Una vez analizadas las manifestaciones generale°' de Telmex y Telnor, se procede a 
resolver sobre las condiciones no convenidas. ' 

1. Tarifas de terminación en Operadores Móviles Vlrtu9les. 

Argumentos de las partes 

En la Solicitud de Resolución, Axtel señala que la obligación del Instituto de fijar tarifas 
basadas en el costos del servicio tiene su fundamen1oiegal en los artículos 131 de la LFTR, 

I , 1 

95 fracción I del Reglamento de Telecomunlcaciones4
, las reglas 52 y 53 de las(Reglas de 

Servicio de Larga Distancia\ Noveno Transitorio de1 las Reglas de Servicio Local6, numeral 
111.6 del Plan de Interconexión con Redes de Larga Distancia de 19947, y los artículos 3, 
fr9cción VII. 31 y Tercero Transitorio del PTFll8 • 

/• 
/ 

Cita lo establecido en el artículo 15 de los Lineamientos de OMV y señala que la 
legislación aplicable vigente obliga al Instituto a resolver un desacuerdo de 
interconexión estableciendo tarifas que promuevan la competencia y libre 
concurrEincia. 

1 

Por lo anterior, señala que el lnstituto,debe resolver a Axtel el dElrecho de cols>ro de las 
tarifas resultantes del modelo de costos que emita el Instituto, considerando la 
posibilidad de que Axtel como OMVC pueda tener contratados los servicios con dos o 
más Operadores Mayoristas Móviles. 

/ Así, Axtel señala que el Instituto debe resolver que Telmex y Telnor deben pagar a Axtel 
las tarifas de interconexión correspondientes a los escenarios de terminación del servicio 

/ 

1 
4 Reglamento de Telecomunicaciones. Publicado en el DOF el 29 de octubre de 1990. 
http://www.dof.gob.mx/nota detalie.php?codlgo-4686289&fecho=29 /l 0/1990 , 
5 REGLAS de SeNiclo de Largo Distancia. Publicado en el DOF el 21 de Junio de 1996. 
http://www.dof.gob.mx/nota detalie.php?codlgo 4889269&fecho-2l /06/1996 
6 REGLAS de SeNicio Local. \ Publicado en el DOF - el 23 de· octubre de 1997. 
http://www.dof.gob.mx/nota detalie.php?codigo-4898438&fecha=23/l 0/1997 / 
7 RESOLUCION sobre el Plan de Interconexión <Óon Redes Públi~as de Larga Distancia. Publicado ¡,n el DOF el l de julio de 

1 

1994 . .http://dof.gob.mx/nota detglie.php?codlgo 4710262&/echa 01/07/1994 \ 
8 ResÓlución por la que el Pleno de la Comisión Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad. Publicado en el DOF el lO de febrero de 2009. 
http://dof.gob.mx/nota detalie.php?codlgo-5079848&fecho= 10/02/2009 
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local de usuarios bajo la modalidqd "el que llama paga" en la red de un operador 
distinto al AEP, y en la red del AEP. . / , . 

\ / 

Consideraciones del Instituto 
1 

Respecto a la determinac:ión de la tarifa qu_EJ Telméx y Telnor deberán pagar a Axtel 
correspondiente a servicios de terminación del servicio local en usuarios móviles bajo la 
modalidad "el que llama paga", se señala que Axtel es titular de una concesión 
otorgada al amparo de la legislación aplicable, la cual cuenta con la autorización 

•·expresa pa\a comercializar el servicio de telefonía local móvil que adquiera de otras 
r.edes públicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servi90. 

; l::ó anterior, derivado del título de concesión única de fecha 29 de enero de 2016 

expedido por el Instituto, a favor de Axtel en el que mediante la condición -3, faculta a 
Ax)"el para prestar todo tipo de servicios púl:j>licos de telecomunicaciones y radiodifusión 
con fines de lucro, a- tra"1és de la infraestructura asociada a una red pública de 
telecomunicaciones o estaciones de radiodifusión. 

En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad· de un concesionario que opera redes 
\ públicas de telecomunicaciones, facultado para préstar el servicio de telefonía local 

\ móvil, de conformidad con su título de concesión. 1 
\ / 1 

( / 

Es así que Id tarifa de terminación que Telmex y Telnor deberán pagar a Axtel por el 
serviGio local móvil en la modalidad "el que llama paga" déberá determinarse eif la 
calidad de Axtel 1 como comerclallzadora, de capacidad adquirida a otros 
concesionarios, esto es, en su calidad de OMV. 

Ahora bien, los Oty1V tienen el propósito de comercializar y r.evender los servicios provistos 
por los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, y como tal pperan 
como lo haría un comerclalizador en1 cualquier otra in~stria o una empresa de servicios 

-- móViles. 
1 11 

1 

' ' 
( 

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integración en la cadend1 
' ! 

productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que 
son simples revendedores, 1d habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV 

_,. completos, los/cuales integran una parte Importante de la Infraestructura de un operador 
de telecomunicaciones. / , 
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En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios de 
telecomunicaciones móviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables 

1 . 

de la relación comercial con los mismos; asimismo, los OMV diseñan su propia estrategia 
. comercial, la cual puede diferir de aquella del operador móvil de red, por lo que se 

puede de~r que cuentan con µna estrategia de negocios independiente. 

Los OMV completos pueden realizar inversiorYes en redes de telecomunicaciones 
similares a las de un ¡concesionario, con excepción de la red de acceso -la parte de la 
red que proporciona la conexión con los equipos terminales móviles- debido, entre otras 
c::osas, a que no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta última parte 
de la red es la qu1 adquieren de los concesionarios móviles. 

Es decir, un OMV completo puede poseer varios ,elementos de la Infraestructura de la 
red, Incluyendo Central d~ Co~mutación y Control (MSC), Centro de autentificación 
(AuC), Registro de Ubi6ación de'visitantes (VLR), Registro de Ubicación de Usuarios (HLR), 
entre otros, en un caso extremo únicamente no poseería frecuencias de espectro 
radloeJéctrico y la red de acceso q~ociadc¡, 1 

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador móvil de red de la 
siguiente maneró: / 

J' 

! 

Diagrama 1. Elementos de la'lnfraestructura de la red de un OMV Completo 

OMHo$t OMVCompleto ; Otros 
Operadores 

/ ' \ . 
En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que \les permitan una 
diferenciación tecnológica importante del · operador móvil, como es mejora en la 
calidad de los servicios, a ~anera de ejemplo, un OMV podría utilizar s~s propios e~.laces 
de Internet para proporcionar el transporte de datos en la pa(te troncal de la red; con 
lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servioios que los del .. 
operador móvil. 

\ 
/ 
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En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV cónsideran lo siguiente: 

- j / 

'Artículo 15:Aquel/os Operadores Mó)l//es Virtuales que sean concesionarios y operen una Retl 
Públlca de Telecomunicaciones, podrán sol/citar sus propios acuerdos de Interconexión con 
otros concesionarios. Asimismo, estarán obligados a Interconectar sus redes cor1 las de otros 
concesionarios en condiciones no 'c:/ls6rlmlnat6r/as, transparentes y basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por 
la interconexión con los concesionarios terceros, corresponderá al Operador Móvil Virtual. ___ , \ 

Lo anterior sin que ello implique llmltante para que estos Operadores Méviles Virtuales puedan, 
a su elección, hacer uso de los convenibs de interconexión ofrecidos por el Concesionario 
Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Contrato.· 

" (tnfas/s añadido) 

~ ' 
Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existenc:ia de OMV completos, bajo 
la figura de concesionarios que operc¡n-una red pública de\telecomunicaciones, 
asimismo consideran que dichos OMV pueden\ negociar sus propios convenios de 
interconexión. 

Es así que en la determinación de las tarifas de interconexión aplicables a l0s"OMV se 
debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadores Móviles de Rec;J, 
esto es que los co~os que se determinen deben reflejar el costo adicional que un 
concesionario incurre en el largo plazo por la prestación de-un seNiclQ en un mercado 
competitivoy contestable. 

- I 
Un entorno de competencia efectiva asegura que los operadores obtengan una 
rentabilidad razonablesobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar; 
los cost?s contraídos de monera ineficiente. 

/' ) 
\ 

Dicho principio es adem~s compatible con Jo establecido en la Metodología defostos, 
ery la cual únicamente distingue de manera expresa dos tipos dé asimetrías a ser 
consideradas, las cu<:tes son las asimetrías entre servicios fijos y servicios móviles, así como 
la_existencia de un Agente Económico Preponderante. \ 

~ 

Es asf que en su parte considerativa la Metodología de Costos señala: 
\ 

"( .. ,} 
En este punto es preciso mencionar que históricamente lbs órgano~ reguladores han llevado a 
cabo un trato asimétrico en el cálc;ulo de los costos de interconexlóp entre redes fijas-y móviles. 
La dlferenc/ÓC/ón radica en que en las redes fijas, el .usuario tiene un 6éceso dedicado 
ex9u'sivamente pbra su uso, normalmente a través dEJ_un par de cobre o más recientemente 
derfibra ópt/ca,_lo que representa Inversiones ef¡-/as que el concesionario debe Incurrir con 
Independencia de que el usuario decida hacer uso o no del seNic/o. En el caso del servicio 

/ 
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móvil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que 
únicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una Harpada 
de voz o una conexión de datos. 

\ 
Esta asimetría natural de los servicios fijos y m6vlles propicia que en el caso de los primeros: 
exista un costo fijo relacionado con la capacidad décíicada parq el usuario final, que no existe 
en el servicio móvil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respe

1
ctivos. 

( ... ) 

Es así que para reflejqr las asimetrías presentes en la inc:f.ustria de telecomun/cacioned en 
México, y toda vez que por la naturaleza del Agente Económico Preponderante, cuenta con 
ventajas competitivas para mantener su participación de mercado, la particlpc:1yión 
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe tomar en 
cuenta este hecho por lo que para su medición se debe 

1
cons/derar aquel segménto de 

mercado que no es atendido por el mencionado agente. 

En este contexto, es importf:mte mencionar que, ademá_s de fas asimetrías antes señalada} no 
se Identifican elementos objetivos can base en lol cualeÍ se pueda señalar que los 
concesionarios que no cuentan con el carácter de agente económico preponderante se 
encuentren en desventaja uno con 'respecto al otro o que no puedan competir en /gua/dad 
de circunstancias entre sr. 

( ... )" 
\ 

De este modo, tratándose de distintos participantes del mercado, la Metodología de 
Costos considera otorgar un trato simétrico para todos aquellos concesionarios distintos 

( 

; del AEP. . \ 

1 Ahora bien, los costos de interconexión de una red móvil consideran que se hace uso de 
la misma en la medida en qGe el usuario se conecta por medio de una llamada de voz 
o una conexión de datos; por lo que el costo de la red móvil de acceso se considera 
como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la 

' ,' 1 

tarifa de interconexión son los\correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello 
en virtud de que estos son los que permiten la movilidad que es la característica 
inherente del servicio. \ 

De este modo, un OMV se puede benefi<::iar de las mismas economías de escala y 

alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con 
Independencia de su participación de mercado; es así que se observa que en diversos 
países los contratos entre el OMV y el ()perador Móvil de Red consideran que este último 
cobra por fa tarifa de intercone¡<ión, mientras que eLOMV solo paga por el tráfico saliente. 

\ 
Es decir, con base en los elementos de convicción con los que cuenta el Instituto, no se 
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una 
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\ 
tarifa de Interconexión distinta a la existente para los operadores de red, los cuales se 
encuentran regulados con base en la Metodología de Costos, así como por el Acuerdo 
de CTM y Tarifas 2019. 

/ 

" En este sentido, este Instituto éonsidera que la tgrlfa de interconexión aplicable para 
1 tráfico termlnc,ido en un OMV completo o un OMV que negocia sus profl)ios <::onvenios/ 

d6i interconexión debe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Móvil de Red que 
le prÓporclona el seryicio mayorista, toda vez que es este operador el que proporciona 

\ 

/ 

el servicio de ter~naclón. / 
' . 

De este modo, la tarifa de interconexión por terminaclón en un usuario de un OMV 
únicamente significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el Operador -
Móvil de Red,,ya que es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de 
terminación d~ la llamada. , \ 

/ J 
Considerar lo contrario implicaría Ul)a discriminación de precios en contra de los OMV 
revendedores o con una menor integración, toda v'ez que los mismos se encuentran 
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el 
Ingreso correspondiente a la tarifa de Interconexión qt'e cobra el operador móvil de red, 
misma que al estar comprendida en los acuerdos de interconexión de dictios 
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja 
provendría únicamente de una diferenciación regulatoria, sin que se observen 
diferencias en cuanto a costos. 

Lobnterlor es consistente con lo que se observa en la evidencia internacional, como se ___ ./ 

muestra en la tabla siguiente: 

Tabla 3. Evidencia Internacional sobre tarifas aplicables a OMV. 

tarifa que los Operadores Móviles de_ Red. (tarifa 
fija) 

para 

\ 
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la tarifa de Interconexión a ser cobrada tanto 
-·por OMV como por Oper~dores Móviles de Red, ~:r· _o.9~ '<~ :;f~~~g~2s~r~~~~;~~~~:;~t1ueesa~ra1a_:1 \ 

0,97 Desde 2014, ILR regula las tarifas de 
Interconexión, mismas que son las mismas para 
todos los Operadores Móviles de Red y OMV, 

1.05._.- ·-·-• • •j•tE!~~i~:1~!!:i:f ª~~?1~:·1~ta~1~:;,éj 
Desde 2013 para OMV excl'lslvamente. 

. . . . . ''.72" : · ... · '.i.:Ta··rlto·.·re'"gu· l''•"a·· dá;"'e.2013pÓT"O' "e'·r·a·"orel -· :_l, , .. ;,;;:)??:J!f:_:_:: ~ --- - v..A - ~u . ____ -.. ~ u __ __ 
:·· ·•T•::.¡, -· ;.; :.f"1óví~~dJ~Eltl'(9)~y,; .'. ·:• :;;~z':"!;:~•~J 

1.72 

·•- .,;'-' ... ·•.h~g. ): 
0.63 
/ 

. • :1;. ,~•.:.;:,-~u:-;;_u.:rG}-,j:~\~!(:,i >'.C-:·C•. '.Y.-:·:·'.'".~.-;/, ,, .•. " ··. ,,,, -- '·" ,,.,,_,_-e,··,. - ,' :~-:-:,, ..• . e·· -'-'--- · · •·:•· ·· ·.- •- -· · · 

Desde 2012, el regulador estableció la tarifa de 
Interconexión que deberán cobrar tanto 
Operadores Móviles de Red como OMV . 

... ; .. .. . :\- º·0 • j ;~~;};~;~;1;~:é;::~1:!]~;::~•;ó4fJ 
Fuente: elaboración propia con lnformació¡i de Cullen lnternatlonal.9 

1 

Ahora bien, ~uando un concesionario termina una llam0ga en un usuario de un OMV 
revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el tráfico en ¡ 
el punto de interconexión del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexión que ya/ 

tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifo de interconexión aplicable a la 
termin0ción de dicho tráfico sé deberá sujetar a lo establel?ldo en el Acuerdo de CTM y 
Tarifas 2019 consider0ndo lo establecido para el AEP. 

\ 
Esta situación no se ve modificada, en Elsencl0, cuando un OMV complElto recibe el 
tráfico a través de su punto de lnterconi3xión, toda vez. que la función de termin0ción 

1 

9 Mobile Termlnation Rotes. Disponible en: 
http:/ /www.culleninternationdl.com/product /documents/CTTEEU20160118/late,st 

) 
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" del tráfico en la red móvil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red 
qorresppndiente. 

1 
T 

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda véz qué 
como se ha mencionado antes, ex¡sten OMV revendedores alojados en la red del AEP 
que se encuentran sujetos implícitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV alojado 
en la red del AEP se beneficia de las economías de escala, en la forma de las tarifas por 
origina,ción de llamadas, así como de otras características como son la cbbertura de la 
red de dicho concesionario. 

En tal virtud, la tarifa por los servicios de intérconexión que Telmex y Telnor deberán pagar 
-- - \ 

a Axtel en su carácter de OM\TC por servicios de terminación del Servicio Local e~ usuarios 
móviles bajo la modalidad "El q6le llama Paga", par0 el tráfico terminado en la red de un ~ 

/ ! 

concesionario distinto al AEP será la siguiente: • \ 

· • Del 1 deeneroal31 dedlclembrede2019,seráde$0.l 12623pesos ~.N. por minuto 
de Interconexión. 

( Asimismo, la tarifa por los servicios de interconexión que Telmex y Telnor deberán pagar a 
Axtel en su carácter de OMVC por seryicios de termihación del Servicio Local en usuarios / 

1 
móviles bajo la modalidad "El que llama ~dga", por tráfico terminado en la red de 
Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V., será la siguiente: _' / 

1 
• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.028313 pesos M.N. por minuto 

de Interconexión. 

El cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real de las 
" llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas 

las llamadas completadas en el período de facturación correspündlente, medidas en 
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente., 

\ / 

Las tarifas ya inclüyen el cost9 correspondiente· a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

En virtud de lo anterior, y con fl fin de que los términos, dondlciones y tarifas de 
interconexión-determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 
de manen;:i nQ discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que 

' ----· / 

requieran servicios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno ·del 
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Instituto estima conveniente poner la presente Resolución a disposición de los 
/ ! 

concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los·artículos 
129 fracción IX, 176, 177, fracción YY y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita 

/ 
en el Registro Público de Telécomunicaciqnes a cargo del propio lnstituro. 

\ 
Lo anterior, sin perjuicio de que Telmex, Telnor y Axtel formalicen l9s términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través'de la presente Resolución 
y a · tal efecto suscriban, el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el co~venio é:Je 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 

'.. 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

Con b9se en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los ártículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafo décimo- quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; l ,2,6, fracciones IV y Vlill 5, fracción X, l ?,"fracción 1, 124, 1'25, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracclonesVII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 

! 

Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203 y 218 del Código Federal de 
Procedimientos Civiles; y l, 3, 4 fraccióf"I I y 6 fracción XXYYIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V. deberán pagar a Axtel, S.A.B. de C.V., en su carácter de 
Operador Móvil Virtual, por servicio de terminación del Servicio Local en usuarios móviles 
bajo la modalidad "El que llama paga" cuando el tráfico termine en/la red de un 
concesionario distinto a Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V. será la siguiente: 

• Del l de enero al31 de diciembre de 2019, será de $0.112623 pesos M.N. por minuto 
/ 

de Interconexión. 
1 

La tarifa an¡terior ya incluye el costo correspondiente a los puertos nec?sarios para la, 
interconexión. 

Las contraprestaciones .. se calcuÍarán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de factur9ción correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

\ 
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/SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., deberán pagar a Axtel, S.A.B. de C.V. en su carácter 

/ / 

de\ Operador Móvil Virtual, por servicio de terminación del Servicio Local en usuarios 
móviles bajo la modalida9 "El que llama paga" cuando el tráfico termine en la red de 
Radlomóvil Dipsa S.A. de C.V0,.será la siguiente: 

• Del 1 deeneroal31 dedlclembrede~l9, serádeS0.028313 pesos M.N. por minuto 
de Interconexión. ' \ " -

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios pard la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
mt.jltlplléanc:lo los-[)'linutos equivalentes a dicha su~a, por la tarifa correspondiente . 

• 

lERCERO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y Gon Independencia de 
su obligación de cumplir con la prestación del ser,¿iclo de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resqluclón, Axtel, S.A.B. de __ C.V., 
Teléfonosde México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. deberán 
suscribir el convenio de interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones 
conforme a los términos y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO y 
SEGUNDO de la presente Resol~ción. Celebrado !31 convenio correspondiente, deberán· 
remitir conjuntd o separadamente un ejemplar otiginal o copia certificada del mismo a 

~este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el· 
Registró Público de Telecdmunicaciones, dentro dé1os treinta (30) días hábiles siguientes 
a su celebración, de conformidad con los artículos 128. 176 y 177, fracción VII de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

CUARTO. - En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, con relación a los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de las empresas 
Axtel, S.A.B. de C.V., Teléfonos de Méxic~, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. 
de C.V., que la presente Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo 
tanto, podrán interponer -ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en 16-
Ciudad de México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de ampa7ro 

• - 1 

indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir de que surtd 
1 

I 
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efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley 
de Amparo, Reglamentaria de los artículos ,103 y 107 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

QUINTO, - Notifíquese personalmente a los representantes legales de Axtel, S.A.B. de 
C.V., Teléfonos de México, S.A.B, de C.V. y Teléfonos del Nor6este, S.A. de C.V., el 
contenido de la f:¡resente Resolución, en términos de lo establecido en el drtículo 129 
fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

) 

"\ 

Gabriel dwaldo Contreras Saldívar 
Con\lslonado Presidente 

\ 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

ro Roble~6valo 
Comisionado 

\ 

/ 
Mario Germán Fromow Rangel 

Comisionado 

\ ;J 
,\~~"5· 

Javier ~árez-riÍ(ojlca 
Comisionado 

\ 

Sósfe/i~á'z GÓíÍzález 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de TelecornunlcocioneS' en su XXXV! Sesión Ordinaria celebrado el 5 de diciembre de 2018, 
en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldfvar, MO{ío Elena Estovlllo Flores, Mario Germón Frornow Ranga!, Adolfo 
Cuevas Tejo, Javier Juórez Mojico, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díoz Gonzólez. 

En lo particular, la Comisionada Morfa Elena Estovlllo Rores manifiesta voto concurrente respecto o los Resolutivos Primero y Segundo, por aportarse de la menclón 
delo modalidad -El que llama paga·. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28-de la Constitución Polftlca de los Estados UnldÚs Mexicanos; 
ortfculos 7, 16 y 45 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodlfuslón; osf como en los artículos L 7, 8 y 12 del Estatuto Orgónlco_Qel lnst!luto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/!FT/051218/895. 

El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Ses!ón, mediante comunicación electrónlca o dlstanc!a, en 
términos de los artfculos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomuntcaclones y Rodlodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgqhica del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones. 
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