JNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA . CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FE/DERAL\ DE ~
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL
1 DE ENERO DE 2019 Al 31 DE DICIEMBRE DE 201?.

\ ANTECEDENTES

1" Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario

Oficial’ de la- Federaclén (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73,.78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

stelecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred dl

Instituto Federal de Teleoomuniooclones (en lo sucesivo, el “Ingtituto™), como un
organo c:u’ronomo con personaildod }undlca y patfrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y Jas ‘rélecomumcocsones conforme a o
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiccmos (enlo
suceslyo la ;Constitucion”
la regulc:cnon promocion y superv;s;on del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y
_telecomunicaciones, asl como dei acceso a infraestrictura activa, pasiva y otros
Insumos esenciales, garantizando 10 estaplecido en los articulos 6o, y 7o. de la
Constitucién, _ ! ~ =
[ -

El articulo Octavo Transttorio, fracclon Il del Decreto, confirié la atribucidn al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarlas para evitar gue se afecte larccompetencla y la liore concurrencia y, con

i
- ello,/ a los usuarios finales.

/

.

. Determinacidén del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de

2014 el Pleno, del Instituto en su V Sesién Extraordinarla, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 |a “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO

Df:'L QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, 8.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,

S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B.

DE C.V.*GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE

nyen Ios términos que fllen las leyes, ’remendo asucargo -

C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE \

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE .
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AFECTE [A COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la
“Resolucion AEP™),

En la Resolucldn AEP el Pleno emiti& el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CONINFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USQO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE 8US ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECQMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, ef “Anexo
1. / \
Emisién de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, El 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF-el “Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Lley del Sistema Publico del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogar)\ diversas disposiciones en rqofericr de
felecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”), enirando
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusidn (en lo sucesivo, la
"LETR™), el 13 de agosto de 2014, cuya Ultima modificacion fue publicada en ef DOF
el 15 de junio de 2018. -

: J

Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Ei 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de

. Telecomunicaciones” (en 1o sucesivo, el “Estatufo™), mismo que entrd en vigor. el 26

de sep?i\embre de 2014, cuya altima modificacién fue publicada en el DOF el 13 de
julio de 2018,
Lineamlentos OMV. El 9 de marzo de 2016 se publicd en el DOF el “ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos para la comercializacion de serviciﬁ’bs moviles por porfé de operadores
virtuates méviles (en lo sucesivo fos “Lineamienfos de OMV™).

. Resolucion Blsr{dl. El 27 de febrero de 2017, é} PIEano del Instituto en su IV Sesidn

Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual ef Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agenfe Econdmico Preponderante
en ef sector de felecomunicaciones mediante resolucién de fechaé de marzo de
2014" (en lo sucesivo, 1a "Resolucién Bienal™).
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En la-Resolucion Bienc}} el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las

m\edldos TERCERA, primer pdrrafo, inclsos &), 13), 30), 31) y Ultimo porrofo QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer parrofo

DECIMOSEXTA, VIGESIMA  PRIMERA, VIGESIM@\ TERCERA, VIGESIMA QUINTA,

VIGESIMA  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA, —

QUINCUAGESIMA, i@UII\JCU/J\C-}ESH\/IA QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA
Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCEF&A incisos 0), 8.1), 12.1),
9.0, 19 2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA,
SEPTUAGESIMA OCTAVA- y SEPTUAGESIMA NOVENA, v se-SUPRIMEN las medidas
TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29)'y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Reselucion AEP (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles”).

Oferta de Referencla 2018. El 13 de diclembre de 2017, el Pleno del Instituto en su
LIl Sesién Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/906 aprobd la "RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA- PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES
PRESENTADA-POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DF ENERO DE
2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo sucesivo, la “Oferta vigente™).

P}bpue"é’ro de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes ‘del Instituto el 31de Jullo de 2018, Radlomévil Dipsa, S.A. de ‘CV., (en lo
sucesivo, “Telcel”) como parte del Agente Econdmico Prepopderon‘re (en fo
sucesivo, el *AEP"), en términos de la medida DeCImosexTG de las Medidas Méviles,

solicité al Instituto I revisidn y aprobacion de los documentos relativos a Ic "OFERTA
DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE

DE LOS OPERADORES- MOVILES VIRTUALES” de Telcel, respecto del periodo

_comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de diclembre de 2019 (en lo suceswo I

*Oferta de Referencia™). ! \ ’ /

Consulta Pablica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno dsl Instituto en su XXV Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a Consulta
PUblica por un plazo de freinta dias naturales contados o pattir del dia hdbill
siguiente al de su publicacién en ol pon‘ql de Internet del Instituto las propuestas de
Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; la consulta publica de mérlto se
reallzd del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018 (en lo sucesivo, la "Consulta
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X. Acuerdo de Modilflcacién. Con fecha 5 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto
aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/12 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CAC!ONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERM!NOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA COME!?CIAUZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE
LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., APLICABLE DEL 1.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, Y DA VISTA PARA QUE
MANIFIESTE LO© QUE A SU DERECHO CONVENGA” (en lo sucesivo, el *Acuerdo”).

Xl. Escrito de Respussta. El 8 de noviembre de 2018, Telcel presentd en la oficialia de
partes del Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
~Respuesta™), mismo que se acompaind de una nueva version de la Oferta de
Referencia para la Comerclalizacién o Reventa del Servicio por parte de los

Operadores Virtuales Moviles (en lo sucesivo, las "Manifestaciones del AEP*) que .

pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado Acuerdo.
_ . =
En virfud de los citados Antecedentes, y

e

-

CONSIDERANDO

PRIMERQ, - Competencla dei Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sex’ro de lg Constlitucion, eE Instituto fiene a su cargo Id
regutacion, promocién y. supenvision del uso, oprovechemen‘fo y explotacion del
especto radioeléctrico, las redes v la prestacion de los serviclos de radiodifusion y
telecomunicaciones, asl como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
--Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusian y*""releoomuniccaciones, por lo gue en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrenoio impondrd limites a
la concentracidn nacional y regional de frecuencias, ol conceszoncmien’ro y ala
propledad cruzada que controle vario$ medios de comunicacldn que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones gue sirvan a un mismo rﬁeroodo
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos

o parfes necesarias para asegurar el cumplimlento de estos Imites, garantizando con -~

ello lo dispuesto en los arficulos 60. y 70. de la Constitucién. /

Ahora bien, en .énmptimienfo a lo establecido en el articulo Octavo Transitorlo,
fraccion Ml del” Decreto y mediante la Resolucidn AEP, el Instifuto determind lao

existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en I0s sectores de radiodifusion Y . .

™~
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de ’relecomunlcqmones e Impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
compe’rencna y la lilbre concurrenciay, ¢on ello, a los usuarios’ findles. -

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas qtje estén relacionadas con
informacién, oferta y calldad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaclones al uso
de equipos ferminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e infraestructuras
de red, incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales y, en su caso, la
separacion confable, funcional o estructural de dichos agenfes. -
Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que Ias P
resoluclones administrativas que el lnBTITUTO hubiere emitido previamente a la entrada '
en vigor del ‘mismo en materia de preponderoncm continuardn surtiendo fodos sus

efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes. — . /

SEGUNDO. - Medidas Mdéviles. Los Operadores Mbviles Virtuales (en lo Sucesivo, los
*OMV"), tienen el propdsito de comercializar y revender los serviclos provistos por los )
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, y como tal operan como o
haria un comerclalizador en cualquier “otra industid o una empresa de servicios
maoviles. -

— /

Los menclonados OMV pueden fener distintos grados de integracion en la cadena
productiva, dependlendo de su estrategla de negocios, los cuales van desde los que
son s:mples revendedores los hoblh’roqores de reg hasta los conocidos como OMV
completos, los cucles Infegran una parte Importante de la infraestructura de un
operador de telecomunicaciones. _ o~

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos especificos
de usugrios, a fravés de comprar servicios a precios mayoristas y venderlos a nivel
-minorista en condiciones mas favorcabies para el consumidor o anadiendo algdn valor
agregado quele permitd diferenciarse del operador tradicional, dinamizando con ello
6l sector acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarlios. —

En tal virfud, una\empreso\comercldlizodorq asume el rlesgo cor[herc}ol‘de la ventd
minorista y para podgr permanecer en el mercado debe contar con candles de
comercidlizacion lo suficlentemente eficlentes como para que le permitan generar
una ganancia mediante el proceso anteriormente descrito, '

Los habilitadores de_red son empresas que Instalan infraestructura que facllifa la
operacién de los-OMV, como puede ser la infegracion de servicios adicionales,
realizacion de procesos administrativos, entre otros, Esfos permiten agregar la
demanda de pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos y condiclones.
con el operador de la red. - ‘\\&
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‘Por ofra parte, los OMV conipletos pueden realizar inversiones en redes de
felecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepcion de la red de
radto -la parte de la red que proporciona la conexion con los eguipos terminales
méviles- debido, enfre ofras cosas, a que no cuentan con espectro radiceléctrico, de
fal forma que esta ditima parte de la red es la que adguleren de los concesionarios
méviles. / -~ \

l\ . §
En este sen’rido, los OMV completos pueden pr\oporoionqr servicios que les permitan
una diferenciacién tecnolégica imporfante del operador mévil, como es mejoras en
la calidad de los servicios; a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios
enlaces de Internet parda proporcionar el fransporte de datos en la parte froncal de la
red, con lo cual puede mejorar la- veIOC|dod existente y ofrecer mejores servicios que

/los del operador movil.

Asimismo, un OMV puede ofrecer“equipos terminales de diferentes gamas a las
ofrecidas por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede czoced{er a
una oferta mas amplia, '

De esta forma, en la Resolucion AEP y en la Resolucion Bienal, el instituto considerd que
al obligar al Agente Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios
mayoristas permitia el desarrollo de Ia competencia en el serviclo movil a nivel
nacional, derivado de que estas empresas estdn orlentadas a safisfacer clertas
necesidades de grupos de usuarlos ofreciendo menores precios, aprovechando el
diferencial de farifas gue se obtlenen por grandes volimenes de consumo.

Asimismo, debido a que las telecomunicaclones méviles en la actualidad integran una
oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Infemet, el InstitUto
considerd en la-mencionada Resolucién AEP y en la Resolucion Bienal que la totalidad
de sus servicios deberian ser ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante ¢ fin
de que los OMV tengan la posibilidad de prestar todos los servicios y no se encuentren
en una desvenfgja competitiva frente o los operadores fradicionales, y logren
posicionarse como una opcidn viable para los consumidores, generando asi un efecto
positivo en la competencia.

En ese sentido, la Medida Prir)nero contenida en las Medidas Méviles establece que las
mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de .
felecomunicaciones a fravés de ?us integrantes que cuenten con titulos de concesidn
de Red Publica de Telecomunicaciones, entre otros supuestos. En el caso de Telcel,
éste es concesionario de Red PUb|ICC} de Telecomunicaciones y por tanto obligado ol
.cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méviles.

I
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Es asi que, en Igs Medidas Moviles de la Resolucion Bienal, el Institufo establecid en la-
Medida Decimotercera la obligociéjn del AEP de permitir en su red laoperacidén de los
OMV. \ ‘ {
y \ - . - -
Cabe destacar que las conceslones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y éstas
pueden sustifulr a los fitulos de conceslon de red pUblica de telecomunicaciones, por
lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que
cuenten con concesiones Unicas, autorizaciones u ofro titulo legal que permita la

reventa o comercializacidon deservicios de telecomunicaciones maviles.

TERCERO. - Procedimiento de revision de la Oferta de Referencla para la prestacion
del Servicio Mayorista de Comerclalizaciéon o Reventa de Serviclos. - El arficulo 6,
apartado B, fraccion ll de la Constitucion establece que Ics ‘releoomynig_qcioﬁes 'son
servicios publicos de Interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiclones de competéncia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerenclas arbifrarias. |

Es asl que, uno de los objetfivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes plblicas de felecomunicaclones, asl como la prestacion de los serviclos pablicos
de Inferés-general de telecomunicaciones. — |

e

En este sentfido, la Medida Decimosexta de las Medidas/Mdbviles )es‘rc:tblece que el AEP
deberd, en el mes de Julio de cada afio, presentar para aprobaclén del Instituto und
propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Comerclalizacién o Reventa de Servicios.

Asimismo, sé es‘rcxblecicg que la vigencla de la Oferta de Referencia para la prestacion

del Servicio Moyorisk{ de Comercidlizacidon o Reventa de Servicios, el procedimiento
jpara su presentacion y aprobacion, asi gomo las fechas para su publicacidn serdn

aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el

procedimiento para la aprobacién, establecido eh la LFTR, es el sefialado en el articulo
268, - - '

La Medida p,;cimosex’ro de las Medidas Moviles en correspondencia con el arficulo
268 de la LFTR establece que el Instituto someterd-a consulta plblica por un periodo
de treinta dios naturales las ofertas pldblicas, y que una vez terminada la misma, el
Instituto contard con 30 dias naturales pdra aprobar ¢ modificar la oferia, plazo dentro
del cual dard vista al agente econdmico preponderante. "

En tal virtud, v toda vez que la consulta publica de mérito se llevd 6 cabo del 14 de
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto. conté con 30 dias naturales para
modifidar la oferta; y dar vista al agente econémico éreponderonfe. -




~ Toda vez que el Acuerdo modificd al Agente Econdmico Prepondeérante los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia de O’MV al darse vista del mismo al AEP, se
tiene por cumplido el plozo de 30 dias naturales establecido en la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles, asi como en el arficulo 268 de id LFIR.

En ese sentido, el 8 de noviembre de 2018, Telcel presenté el Escrito de Respuesta con -
una nueva version de la Oferta de Referencia de OMV en la que rgaolizé/sus respectivas "
manifestaciones respecto del Acuerdo y la Oferta misma._

'CUARTO. - Andlisls de la Oferta de Referencla de OMV.' - En cumplimiento a lo
establecido en el arficulo 268 de la LFTR, que establece que en el sentido de que
terminada la consulta pablica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar
o modificar! la Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio Mayorista de
-Comercializacion o Reventa de Servicios, el Instifuto atiende lo previsto en el mismo
articulo, en el sentido de que aprobard o modificard I Propueé’ro de Oferta de
Referencla de OMV, para lo cual debe atender a la obligacién de vigilar en todo
nﬁonién’ré gue los documentos auforizados cumplan con lo establecido en la
\iegislocién aplicable, en la Resolucidn AEP, la Resolucldn Bienal, y “efrezcan

“condiciones que favorezcan la compefencl\o en el sector,

Por ello, a conﬁnué:oién se procede a analizar; A) aquellas condiclones ConTenidc}s\ en
la Oferta de Referencla de OMV vy en ef modelo de Convenio presentados por el AEP,
las cudles el instituto considera adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios de
Oferta de Referencla de OMV y el Modelo de Convenio; vy B) por o que hace a
aqguellas situaciones que no se djustan alas Medidas Mévile§ o que a juicio del Instituto
no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que solicitan )
requisitos innecesarios para la eficiente prestcxcién del servicio, que presentan
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestaclén de los mismos, ©

condiclones, terminos o cldusulas que fueron modificadas por el Instituto.
y i :
Denfro de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel incluye la siguiente informacion
relevante:

h /
¢ Vigencia :
e Definiciones
¢ Anexos !

+« Convenio

+ -Reserva de Derechos




N
J

- INSTITUTO FEDERAL DE
A TELECOMUNICACIONES

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de OMV, Telcel incluye
los siguientes anexos:

Anexo |, “Oferta de Servicios”; contiene los servicios que Telcel prestard al OMV

en férminos de [a Oferta. . - #

Anexo ll. "Acuerdos Técnié:os”: contiene los diagramas técnicos y los requisitos
técnicos para la implementacion de los servioio\s,

: AN .
Anexo (il “Dtrqensioncmiemo”; contiene el formato mediante el cual el OMV
prgnosficord los servicios a contratar.

Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién”; contlene los

e;speclficocioﬁes de los formatos de facturacidn gue se utilizardn para la
facturaciéon de los servicios de_la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaraciéon de consumos no reconocidos.

Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para realizar

—la solicltud de los servicios de la Oferta.

Anexo VI, “Calidad del Servicio”: contiene los factores que pudieran afectar la
calidad de los servicios. e

/
Anexo VIl "Procedimientos de la Atencidn de Incidenclas”, contiene el
procedimiento para la atencién de incidencias poro los diferentes fipos de
OMV.

/

Anexo VIIi. “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, con’rlene_é] procedimiento para la
notificacién de las fallas en el serviclo en caso de presentarse una situacion de
emergencia, \

I,

Anexo IX, “Procedlmien‘ro de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/ UsiM”;

contlene el procedimiento que el OMV desberd segulr para adquirr equipos

Termlnc?les a Telcel.

Anexo )\< “Comprobacion de Equi;/aos Terminales”; contiene el procedimiento
para la comprobacion de Ios equipos terminales que ef OMV utilizard en lared
de Telcel,

Anexo Xl “Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM”; contiene el procedimlento
que Telcel realizard para comprobar el funclon‘qmien’ro de las tarjetas SIM/USIM

dei OMV, / P
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+ Anexo Xl “Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO”; contiene el objeto

de la autorizacion de uso de codigo IDO. -
L
e Anexo Xli. "Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por

diferentes escenarios en los que se vean afectados los servicios de [a oferta.
\

‘ - |
e Anexo XIV. "Convenio Marco de Prestacidn del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios”; contfiene el convenio que suscriben

| las partes para la prestacion de los servicios de la oferta,

t
e Anexo XIV-A. "Anexo A Precios y Tarifas”; contiene las farifas aplicables a los
diferentes servicios objeto de la Oferta.

. -Anexo XIV-B, "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio”; contiene el formato
por medio del cudl se podrd acordar la prérroga del convenio.

APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE OMV Y EN
EL MODELO DE CONVENIC PRESENTADOS POR EL AEP, LAS CUALES EL INSTITUTO /
CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS SERVICIOS DE OFERTA DE
REFERENCIA PAM LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALZACION
O REVENTA DE SERVICIOS Y EL MODELO DE CONVENIO.,

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referenciol de OMV, el
modelo de Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales
el Insfifuto consldera adecuadas, perfinentesio comunes en los servicios mayoristas de
comercializacion o reventa de servicios, por lo que este Instituto estima procedente su
aprobacion, salvo por las modificaciones y/u observaciones que realiza ol mis\rﬁo en el
Apartado B sigulente,

~

" 4.A.1. ESTRUCTURA DE LA QFERTA DE REFERENCIA

la Oferfa de Referencia estd estructurada de tal forma que toda aguella
documentacién relativa a la prestacién del servicio es parte infegral de la misma,
mientras que tfodo aguello relativo a la pdﬁe legal y contractual forma parte del
modelo del Convenlo. De esta forma, se ha dotado a las partes de mayor certeza y
transparencia en la prestacion de los \servicios. Y

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA \

En la Oferta de Referencia se establece expresamente g quienes estd dirigida la
misma, asi come |os servicios que incluye, en términos de las Medidas Méviles. También |
incorpora la vigencia de dicha ofertq, el listado de los anexos, y consideraciones sobre, -\
el Convenio vy la Reserva de Derechos. b

] )
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4,A.3. ANEXO |, OFERTA DE SERVICIOS ~

I
i

Los documentos que Telcel presenté como anexos del Convenlo contfienen Ios
aspectos técnicos para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de
Referencla. El Anexo contlene los servicios que Telcel prestard al OMV en terminos de
“la Oferta, activacién de valor agregado bdsicos, os servicios asociados; disponibles
en esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red (modalidad pospago
y modalidad prepago), elementos de conexion 6or0 OMV Compileto y/o Habilfador
de Red, solicitud de servicios de oferta inicial, plazo para la liberacién de los setviclos

de la ofertq, servicios adiciondles, procedimiento para la modificaclon y vigencia,

jJunto con el Subanexo A relafivo al cobro de tarlfas de trdnsito, fransporte y/o

terminacién, entre otros. .
| [

4.A.4. ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece /los diagromds técnicos para el OMV Revendedor y/o Telcel como
habilltador de Red, los requisitos técnicos para el OMV Completo, OMV Revendedor
y/o Telcel como Habilifador de Red, mapgs de coberturg, tecnologics dlsponlbies

vlgenTe con eE Subanexo A "Puntos de ln’rerconexlon el Subanexo B “Procedimiento
polja Asignacion y Administracion de IMSH y Subongxo C "Puntos de Interconexion IP”,

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Aparfado B, el Instituto:

/ .

gprueba el Anexo |l, ya que dotd de cerfeza al ancesionorio Solicitante respecto de
los requerimientos y especificaclones técnicas a cumpllr en concordancia con |a
Medida Decimosexta de la Resolucidn Bienal! _ -

4.A.5. ANEXO'lil. DIMENSIONAMIENTO A

Incluye la especificacion de la informacidnsolficitada al Conceslonario Solicitante para
la entrega de sus prondsticos de tfréfico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima

Novena. _ /

/ ' o

A.A.6. ANEXO IV, ACUER\DOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
: )

Establece los estdndares y metodologias a utilizar durante el proceso de facturacion..-

En este apartado Telcel brinda claridad en su lectura y'actualiza el uso de plataformias
de gestién y procesos de acuerdo al marco regulatorio vigente. Lo antferior soportado

' . = .
por las medidas Decimosexta y Vigésima Tercera de la Resolucion Bienal,
. J

(

\

et
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El Instituto aprueba el Anexo, ya gue dota de certeza al Concesionario Solicitante
respecto de los procesos de facturacion y resolucion de objeciones a cumplir en
concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucion Bienal.

4.A.6. ANEXO V, FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO
/7

especifica los formatos a entregar por el Operador Mévil Virfual (en lo sucesivo, el
"OMV™) durante la solicitud de- los Servicios de la Oferta para su cormecto
dprovisionamiento por parte de Telcel. En este apartade se:observan condiciones
adecuadas de acuerdo a lo establecido en la Medida Decimosexta, la cual establece
que el Servicio de Comercializacion y Reventa de Servicios

-~

4.A:7. ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO

Contiene gpartados relatfivos a la calidad de servicio, las proyecclones de demaonda
y sus Implicaciones en la calidad del servicio, calidad de los elementos solicitados por
el OMV a Telcel para la comercializacién_ o reventa de los servicios de la Oferta,
pruebas de calidad de los serviclos de la Oferta, factores externos que afectan el
setvicio de la Oferta vy la vigencia,

Con excepcidn de los numerales analizados en el Apartado B, el Instituto aprueba el

presente Anexo.
‘ " Ve

4.A.8. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Este documento contlene el procedimiento para la atencién de Incidenclas para los
diferentes fipos de OMV, incluyendo efapas como: la comunicacion al Centro de
Atencion Telefgnico para OMV; procedimiento para levantar el reporte, atenclon de
este (lfimo, acciones para afenclon del reporte y solucién del misme, con la
clasificacion del reporte por tipo de gravedad, tiempos de solucién del reporte por
fipo de gravedad, fipos de reporte, y fiempos de solucion del reporte en casos lde
Incidencias de OMV revendedor y/o Telcel como habilifador de Red. :

Tamblén incorpora clerre del reporte (estatus cerrocfo) y notificacion de emergencics
y afectaciones masivas, ventanas de mantenimiento, caso fortulfo o fuerza mayor,
matriz de escalamiento, asi como: vigencia.

Con excepcion de los aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
aprueba el Anexo, en virtud de gque otorga certeza sobre los procesos para la gestion

de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles,

Sm



4.A.9. ANEXO VIIl. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

N

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en
caso de presentarse un evento de este fipo. El Instituto considera procedente su
oprobocién en virtud de éncon’rro\rse conforme a la normativa vigente,

4.A. '|0 ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS

SIM/USIM
/

Contiene el procedn"men’ro de venta de equipos termihales, de tarjetas SIM/USIM v la

VlgenCIO \
e —

El Instituto considera procedente su cprot@cién en-coencordancia con la Medida

Decimosexta de las Medidas Méviles, y

4.A.11, ANEXO X, QOMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

5,
"

) | /

- j
Contlene el procedimienfo para la comprobacion de los equipos terminales que el
oMV u‘nhzorct en la red de Telcel, iIncluyendo las generalidades de comprobacion de

los equipos terminales a cargo de Telcel y comprobaciéon de equipos terminales no

comprobados por Teicel que serdn empleados por el OMV, y-a vigencia,.entre otros.

El Instituto aprueba el Anexo X en atencidn a las consideraciones vertidas en el

Apartado B. ay

4.A.12. ANEXO XI. COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM
/

-

.
S

+Contiene el procedimiem‘/o que Telcel redlizard porc\( comprobar el funclonamiento de
las tanetas SIM/USIM del OMV, incluyendo las generalidades de comprobacion de esas
. farjetas en Telcel, tarjetas SIM/USIM comprobadas a cargo de Telcel a ser empleadas

por el OMV, la vigencia, en’gre otros.

#
<

Con exoepcidn de los-aspectos especificos revisados en el Apartado B, el Instituto
considera procedente su aprobdcldn en concordancia con la Medida Decimosexta

de las Medidas Moviles.

4.A.13. ANEXO XII. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE cODIGO IDO

El Anexo contiene el objetivo de ese Grﬂexo el cudl es la autorizacion de uso de codigo

IDO con el proceso de portabilidad y la vigencia.

Decimosexta de las Medidas Moviles.

R
El Instituto consldera proceden’fe su \Gpr\obc:cién en concordancia con la Medida \;‘
‘\&‘%

™~

A U
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4.A.14, ANEXO XIil. PENAS CONVENCIONALES

- ~
El documento contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la
Oferta como es por disponibilidad de la plataforma, “del enlace, asi como el
procedimiento de aplicacion de compensaciones y vigencia,

' N

considera procedente su aprobacién en concordancia con la Medida Decimosextia
de las Medidas Méviles.

4.A156. CONVENIO MARCO DE, PRESTACION DE SERVICIOS  PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS. -

En este aparfado, el instituto analiza los términes y condiciones del Convenlo y sus dos
: .
ANEeXxos. _ ) ‘

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contlene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio y como comparecen, las cudles cominmente se
presentan en estos instrumentos. -

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizacion recurrente en fodo el convenio y sus anexos, deben definirse. Salvo
los definiciones observadas o modificadas en el Apartado B, el Instituto estd de
acuerdo en su insercién para facllitar o deinls’rroCién y operacién del Convenio,

/

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora Ia materia misma del

Convenlo y lo que las partes deben hacer como obligaciones, por lo que el Instituto
aprueba sus términos considerando que cumple con la Medida Decimoséptima de las
Medidas Moviles y es el fexto comin y estandarizado para los servicios reguiados para
el AEP.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. Es meramente Informativa y tiene como objetivo sefialar
los Anexos que forman parte del Convenio, lo cual otorga certidumbre, en
observancia a la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles. Por virfud de Ia
estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los sigulentes anexos forman parte
del Convenio: -

*» Anexo A, "Preclos y Tarifas”

* Anexo B. "Formato de Prérroga del Convenlo”

-
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CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES, Constituye una de 1ds ob!igociones mas

importantes del OMV Y § existe en correspondenolc por la prestacion de Ios serviclos a

cargo de Telcel. En es’ro se detallan, ‘entre ofras, las obligaciones respec’ro a las tarifas,
vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de pago, asf como los
dos esquemas de pago por los gue el ?MV puede optar: Esquema de Pospago o
Esquermna de Pago Anticipado, incluyendo las garantias respectivas, la objecién de Ias
facturas de Telcel y los efectos de las mismas. Excepto por los numerales analizados y/o
modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba esta cldusula, ya que dota de
certeza al OMV respecto d los temas sefalados a la Medida Decimoséptima de las
Medidas Méviles, h

. CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detalian
obligaciones de Telcel, elFOMV vy las que las partes cumplen de manera conjunta para
la prestacion de Servicios para-la Comerc&ohzoc:on o Reventa de Serviclos en términos
de la Oferta de Referencla; aquellas incluyen, enTre otras, la obligacion de Telcel de
prestar servicios-con la misma calidad con la que presta servicios equiparables a sus
usuarios, las medidas que Telcel puede fomar para resolver la afectacion de los
servicios, y el mantenimiento de su red plblica de telecomunicaciones para garantizar -
los servicios, entre otras. Por su parte, entre las obligaciones del OMV estdn la
prohibicion para éste de Intercamblar © comercializar servicios de la oferta cdﬁ/
operadores de redes, revender los $ervicios de acuerdo coni el fitulo habillitante que
tenga, sufragar 10s gastos o derechos para el mantenimiento de permisos o licencias,
entre ofras. Las obligaciones comunes Incorporan responsabilizarse frente a sus propios
usuarios.

Elinstituto realizé el andlisis de la Clausula Quinta vy salvo por las observaciones ©
modifi¢aciones realizadas en el Apartado B, este Instifuto-expresa su conformidad
respectod los términos de la cldusula en comento,

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se reflere al manejo que deberdn
hacer las partes de la Informacién confidencial, al sefalar la obligacion de preservar I
confidenclalidad de ia misma y Unicamente revelarla aaquéllas personas dlas gue se
le requiera hacerlo de forma Justificada, asi como al derecho que tiene ia parte gue la
proporciond de[exigir que sea destruida o devuelia Cuondo sed el caso, ysise t’ﬁce un
uso Inadecuado la parfe serd responsable por los dafnos y perjwmos que se pudieran
causar.

Este Instituto considera que la cldusula sexta se apega d lo sefidlado en la Ley de
Propiedad Industrlal, toda vez que en su articulo 84 seno!o que la persono gue guarde
un.secreto industrial podrd transmitido o autorizar su uso “aun ‘rercero quien tendrd la -

obhgcscnon de no divulgar el secreto indusfrial por ningdn medio; asimismo, el articulo \\?

e :

b
b
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senala que en los convenios en los gue se fransmitan conocimlentos técnicos; asistencia
técnica, provision de Ingenleria bésica o de deftalle, se podrdh establecer cldusulas de
confldencialidad para proteger kps secrefos industricles que confemplen. Asimismo,
preveé la obligacién de Telcel de inscribir 1o Ofer?o de Referencia y el Convenio en el
Registro Pub}rco de Concesiones. A ! ,

: _
En vitud de que la cldusula se apega a-las disposiciones legales y normatividad
aplicable, se considera procedente su aprobacion; i

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS. Establece Ia obligacion de las parfes a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar la inferrupcidn de los servicios de la Oferta, asl
como el procedimiento que las partés habrdn de seguir a efecto de informarse sobre
cualguier trabajo o actividad que pudiera afectar la prestacion de los Servicios de la
Oferfa, otros serviclos de telecomunicaciones de terceros, vias generales de
comunicacién, o cualquier equipo y/o sisternas de cualgulera de las Partes, Es asT qﬁe }
el contenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la contfinuldad en la
prestacion de los servicios, pfor lo que se considera procedente su aprobacién,

Asimismo, dicha clausula sefiala los casos en los que aplicard la suspensidn temporal y
la suspensidn del servicio por falta de pago. En el caso de suspension temporal, se
indica que la misma se aplicard de presentarse un evento sefidlado como Caso
Fortulto o de Fuerza Mayor, durante el cual cesardn temporalmente los servicios de la
oferta. Toda vez que esos casos se refleren a circunstancias que estdn fuera del control -
de cudlquiera de las Partes, resulta razonable que durante el tiempo que dure la
eventualidad cesen ’femporq!men’fe los Serviclos de la Oferta. -
Por lo anteriormente expuesto, 56 considera procedente su aprobacion tfoda vez que.
el texto referido cumple con la Medida Decimoséptima de las Medidas Méviles dado
gue brinda cerfeza sobre el aicance de las obligaciones de las partes,

CLAUSULA OCTAVA, CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio
no podrdn cederse o fransmitirse sin la autorizacion por escrito de la otra parte, slempre
% CucancfoS qu;en\ recibe la cesidén fenga la capacidad juridica para cumplir con las
obligaciones adqguiridas. Asimismo, sefiala que en caso de contfravenir io es’ﬁpufcsdo
la parte que incumpla deberd responder en forma flimitada, mantener en paz y asaivo
e Indemnizar a.la ofra parte.

,/4‘

Por lo anteriormente expussto, se considera procedente su aprobacién, en virtud de i
que dicha cldusula-otorga claridad en el‘escenatio de que alguna de las partes
reqgulera ceder los derechos de su operacién, El texto referido cumple con la Medida

16
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Decimoséaimé de las Medidas Méviles dado que brinda certeza sobre el alcance de
las obﬁgooiones de las partes. Por ello, se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA NOVENA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Senala que la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad

de la infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos servicios corresponde en
\ :

todo momento a Telcel, por lo que el CMV no podrd hipotecar, plgn?ror, gravar o dar

en garantia los derechos sobre los servijci\of.s de la oferta. !

e
L ; ; - . -
Al respecto, se cbserva que lo establecido en dicha cldusula otorga claridad sobre 10s

\ derechos qe propledad en el sentido de que el prople’rcno de la infraestructura con la
. que se prestan los servicios es el AEP en términos de la Medida Decimoséptima de las
Medidas Moviles, y foda vez que el objetivo en materia regulatoria es ingrementar la
oferta de servicios de telecomunicaciones no existe ninguna razén por la cual el OMV
pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en gorc\jnﬁa los derechos sobre ios sérvicios

de la Ofertq, por lo que se considera ‘prgceden‘re su oprobooién. P \ J

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. Telcel establecld que el\OMV durante la vigencia del
Cohvenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro de
res;ﬁnsobiiidcnd civil por los dafios )y perjuicios gue el propic OMY, sus empleados,
dependientes, contratistas o subcontratistas pudleron ocaslonar, conjunta o
individualmente a Telcel o g sus clientes, empleados, dependientes, contratistas,
subcontratistas o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.
Sobre el particular, este Instifufo encuentra razonable esie requerimiento  del
' concesionario dado que pre’rende obtener cobertura en con’rro de los eventos o danos
referidos. A A N

Excepto por los n_umera[es ono[izodqs y/o moﬂificod’bs en el Apartado B, el Instituto
aprueba esta cldusula, ya gue dota de certeza al OMV respecto alos temas sefalados

~ala Medidd Decimoséptima de las Medldos Méoviles.
A

CLAUSULA DECIMA PRIMERA RELACIONES _LABORALES ¥ CON]RATESTAS -
derlvadas de sus re!ociones laborales y deberd Cumphr con ellas de conformidad con
las disposiclones legales en materia de frabagjo-y segurldad social, sin que pueda surglr

" rélaclén contractual entre el personc:i de una parte y de ofrg, por lo gue Ias partes

__ convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados presentasen

en contra de la ofra parte. Asmzsmo establece. el procedimiento de nofificacidn en
caso de que calguno de las partes reclba un aviso de suspension de labores,

Al respecto, se considera adecuado que se establezea conrclaridad queel patrén de u
cada empleado serd el responsable ante estos, sefiglando gque no se puede "\ﬁ*\

"*-U
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establecer una relacion contractual entre personal de una parte con el de la ofra, por
lo que este Instituto confirma su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa Ia obligacién del OMV de
_frabajar con Telcel para combatir la comisién de conductas llicitas en relacidn con los
servicios de la Oferta, asimismo sefala el procedimiento de notificacidn que las partes
habrén de segulr a efecto de avisar a la ofra parte sobre la comisién de dichas
conductas. De igual forma senala que se deberdn tomar acciones inmediatas a
efecfo de suspender [a conducta ilicita detectada. :

Al respecto, este Instituto considera que la cldusula establece las bases sobre las \que
el OMV actuar@ en caso de detectar conductas llicitas. Asimismo, sefdala el
procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, o gue otorga certeza sobre
la deteccién y notificacién de dichas conductas, v permite que los serviclos de
telecomunicaciones se presten denfro del marco legal, considerandose procedenfe
su auforizacioén,

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Estoblece uno de los

principios mdas importantes en materla -de telecomunicaciones, mismo que esta

previsto en el articulo 206 de 4 LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles,

en el sentido que las partes deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio .
respecto alos serviclos de la Oferta. Ademds, establece la forma en Ia que Telcel hard

extensivas cl OMV condiciones y términos conferidos a offos OMV. En tal virtud, se

opruebo &N sus ’rerm[nos '

’ CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los

* supuestos en los que el Convenlo se dard por terminado antes de la conclusidn de su

vigencia, y las medidas que las partes fomardn para migrar a ofra clase de acuerdos
que cubran los mismos servicios de la Oferfa de Referencia. Salvo por la modificacion
realizada por el Instituto e indicada en el Apartado B de esta resoEucaon este Instituto
la aprueba en sus términos. :

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé os supuestos en los que operard la

rescision con la respectiva noth:ccolon y periodo de cura, Excepto por los numerales
analizados y/o modificados en el Aparfodo B, el Instituto aprueba esta cldusula, ya que
dota de certeza al OMV respecto a los temas sefialados d la Medida Decimoséptima
de las Medidas Méviles.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENGIA, Incluye la vigencla del Convenio, Y. establece
que el OMV podrd solicitar la prérroga del'mismo. Ademds, sefiala que las obllgocnones
de pago exigibles al OMV subsistirdn hasta su cumpllmien’ro aln después de ocurrlda '

la ferminacion o rescision del Convenlo. Esta Cldusula permite otorgar certeza en =y,
! i

.1 ™ s
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relacién con el plazo durante el cual estard vigente el Convenio, y la forma en gue el
OMV debe solicitar la prorrogq en observancia a la Medida Declmoséptima de los
Medldas Moviles.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre eI prooedlmzenfo

gue las partes deberdn realizar para prg_porolonorse las notiflcaciones o avisos .-

N : . ] o
correspondientes conforme al Convenio, asi como para redlizar modificaciones de

denominacion social, representante legal o cambios de domicilio.

/ == 7
Al respecto, se sefala qué dicha Cldusula oforga cerfeza sobre los domicilios de las

parfes a los cudles se deberd enviar los notificaciones y avisos, asi como el
procedimiento a segulr en caso de requerir algdn cambio, por o gque se considera

procedente su aprobacion. ! y

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Pfevé la manera en que las parfes
podrén modificar la Oferfa de Referencia y el Convenlo, con sus respectivos anexos, y
el efecto de la modificacion; en el entendido que hingln cambio entre las partes
puede significar un retroceso en la regulacion en la materia de la presente Oferta de
Referencia. El propdsito de cudiquier camblo serd mejorar, precisar las condiclones,
asi como glustarse a la evoluclén tecnoldgica del sector, En términos de la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas, el OMV y Teicel deberdn inscribir en el Registro
Pdblico de Concesnénes cudlquier modificacion a los instrumentos sefialados arriba. En
atenclén a las Consmélercscuones ver’ridds &l Instituto manifiesta su conformidad con esta

disposicion. . ; /

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realiza una
descripcién del funcionamiento del Slstema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, &l

“SEG"), los procedimientos para acceder al mismo vy lo relaciona con el manual
oprobodo por el Instituto, foda vez que atfiende a la Medida Sexagésima Qunn\ro de
ias Medidas, por o que se consldera procedente su opr(obocion

CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO., Versa sobre el procedimiento que las partes habrdn de-seguir en caso de
preséntarse algan conflicto o falfa de acuerde técnico relacionado con la prestacion
de los servicios de la Ofettq, el cudl incluye Jd designacién de un responsable técnico
y los plazos con los que §e contard para alcanzar un acuerdo.

Al respecto, se considera que dicha Clousula otorga certeza sobre el procedimiento
a segulr en caso de presenfarse algin conflicto técnico, por lo que se estima
procedente su aprobaclon, N P Y
-

\ -/
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- CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucion de

confroversias entre las partes, pudiendo jelegir entre: () arbitraje con sede en la
Ciudad de México y conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM); o (b) bajo la jurisdiccién de los Tribunales Federales con resudencio en
la Ciudad de México. El Instituto considera adecuadas las dos vias pcro resolver |as
controversics, y expreso su conformidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA DIVERSOS. Reguiq diversos aspectos relacionados con -
el Convenio vy sus anexos, faleés como: interpretacion vy jerarguia de normas;
encabezados; emplczzcxmlen’fo, renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable;
validez de las disposiclones, infroczgilén a derechos de propiedad Industrial; acuerdo
Integral; .no\ renuncia de derechos y acciones; Impuestos; datos- personales y
Gm‘icorrupcIQn. Al respecto, esfe Instituto é/xpreso su conformidad en relacién con los
rubros mencionados.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Com‘igne precios y tarifas de los servicios ofertados. Al g

respecto, se observa que dicho anexo es meramente informativo v tiene como
objetivo proporciondr informacién necesarla péro el pago de las coniraprestaciones
correspondientes, por o que excepto por los numerales analizados y/o modificados
en el Apartado B, este Instituto aprusba su contenido. Si bien I presente dprochién
incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se encuentran sujetas a i establecido
en la-Medida Sexagésima de las Medidas Mdviles.

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO, Especifica el forr\ﬁo’ro para
prorrogar el Convenio. Al respecto; el instituto considera gue dicho formato establece
claramente la vigencia y los términos bajo fos cuadles se extenderd el Convenio, por lo
gue se considera procedente su aprobacion,

~ APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA DE

REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERAN'EE MANIFESTO LO QUE A SU
DERECHO CONVIENE.

ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

.

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a
reaiizar el andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunciard sobre
los argumentos realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccion
denominada Cuestidon Previa.

) !
Telcel argumenta que () para emitirel Acuerdo v los requerimientos que contiene no

se hizo un andlisis de competencia, ni se emitié previamente una decisién sobre el”

cumplimiento de las Medidas Méviles por parte de Te\lcei gue-pudiera explicar los

/ 20
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modificaclones que se buscan IImponer en el Acuerdo, esto es, no se esTobIeoe ni
acredita que la Propuesta de Oferic presen‘roclo por Telcel no se qjusta 0 lo
esfablecido en las Medidas Méviles o blen gue no ofreciera condiciones que
favorezcan ala c/ompe‘rencm en el sector de las telecomunicaciones y (i) el Instittto
debe ser congruente con lo'que previamente ha aprobado, autorizado y calificado
favorablemeite en relacién la Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de
modiflicacién, ello tendria que haberse hecho conforme a una moftivacion precisa y
adecuada, lo gue en especie no acontecid en el Acuerdo respecto de muchas de
/Ios observaciones y requerimlentos gue se hacen en él. .

Sefdla que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas
por Telcel son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

Consideraclones del Insjl’ru’ro /

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados
puesto que el procedimiento-de revision de la Oferta no obliga al drgano regulador a
flevar a cabo un _qndlisis de competencia, nl fampoco a emitir una opinidn sobre el

cumplimiento de las Medidas Moviles,
~

- No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo Idel sector de los
Telec/omunicociones &l Instituto tiene el deber de llevar a cabo und revisidon exhaustiva
de la propuesta de Oferta presentada por’ Telcel a fin de que sus términos ¥
condiciones se gjusten ala tealidad actual def sector y al marco normo’nvo gplicable. ™

Aunado a lo anterlor, estimar que la Oferfa que previamente fde aprobada,
autorizada y calificada fcvorobiemen’re por el Instifuto, no deberia experimentar
cambio alguno, |mpllc:0nc1 sujetar a los concesionarios de redes pulblicas de
Telecomumccc:ones a términos y condiclones Invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio tecnoldgico como es el de telecomunicaciones, motivo por el
cual se hace necesario gue el Ins’n’ru’ro pueda efectuar modificaciones a la misma,
para asegurar gué los términos y condiciones que s establezcan permitan mejorar la
competencla en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio |
para fos oonsumidores

4B1.OFERIA N
45.1.1. OFERTA (NUMERAL 1) - | %}\
. ¢

Modificacion del Instituto

t -
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A
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Ia Medida Decimosexta de las

Medidas Méviles referente a la vigencia de la Oferta, en el numeral 1 se precisé que
la misma entraria en vigor a efecto de que su vigencia iniciara el 1 de enero de 2019,
lo anterlor sin perjuicio de que las parfes puedan gcordar una vigencia mayor.
‘Asimismo se modificd la vigencla de los Anexos, en los S§gulen’fes férminos:

/
“La presente Oferfa tendrd-una nfrara n vigor g efecio de que su vigencia da—un{!nlc!e

u(D

DeemerSe*#a—WgensJe-del-Qe;wenie ¥ enfrara en waor a efecfo de que su vIOencra rnicle

el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de fas Medidas.

Enfasis afiadido
y

Manifestaciones del AEP \ \

Telcel senala que el cambio realizado por el Instituto Inflere tanto en la Oferta como
en los trece Anexos y el Convenio, siendo que el Acuerdo es omiso respecto a estos
Gitimos. Respecto a la modificacién realizada sobre la vigencla de la oferta indica que
su propuesta se presentd conforme a la Oferta vigente y presenta una mOdIfICGClon a
la redaccion para un mejor entendimiento y haciendo mencién de la prerrogativa de

lc:s partes Involucradas para acordar Ia f|rmo de convenios con una duraclén mayor:.

\

 ‘Ld presente Oferta enfrard en vigorel 1 de enero de 20 79 sinpefuicio-de-que-las Parfes en
ol-Lonvenio—respective podrtn puedan acordar una,duracién mayor de—la—vigencia

seAalada en términos de la medida Decimosexfo de las M@dfdosx

J . Enfasls afiadido
= {

Respecto a la modificacidn realizada por el Instituto en los frece Anexos que infegran
la Oferta de Referencia Telcel solictta que se mantengan en los términos presentados

su propuesta ya que considera que las modificaciones realizadas por el Instituto no.

brindan certeza, esto es, que los frece anexos asi como el convenio iniciarén su

vigencia en la fecha de suscripcion y se mantendrdn durante el plazo sefialado en la
P . /

clousulo decimosextq, toda vez que lo anterlor da certidumbre a los OMV.

Sefala que, sl el Instituto deolcle modsﬁcor los términos, entonces conmdere Iczs

sagwen%es adiciones:

“Vigencia.




-
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El resen}e Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia gue enfra en vigor el 1 de |
enero de 2019, su vigencia Iniclarg a partir de la fecha de suscripcion y se mantendrd por el
plazo establecidd en la Cldusula Décima Sexta Vigencia ds! Convenio,” L

~.

Enfasis afadido
7

Telcel indica que ha acordado una vigencia: distinta a la sefalada en la Oferta
aplicable al ano 2017, como prueba oﬁcfde\unc tabla con 16s vigenc"las para las
Ofertas suscritas con los diversos OMV, las cuales obran en el Registro Plblico de
Concesiones (en lo sucesivo, el “RPC“), como lo es el caso de los convenlos celebrados’
con Telecomunicaciones 360, S. A. de C.V., Quickly. Phone S.A. de C.V,, Maxcom
Telecomunicaciones, S,AB. de C\V,, 99Tre otros. N

o ™
FECHA DE SUSCRIPCION

oMV

CV.

VIGENCIA

TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE 29 de agosto de 2017 29 de agosfo de 2019
C.V. h i
QUICKLY PHONE, S.A. DE C.V. 22 de septiembre de 2017 | 22 de sepfiermbre de 2019
MAXCOM TELECOMUNICACIONES, 17 de octubre de 2017 17 de octupre de 2018
SAB DECV. N (actualmente en prérroga)

, —
SERVICIOS TRONCALIZADOS, S.A. DE ™ | 24 de noviembre de 2017 | 24 de noviembre de 2019

\

FREEDOMPOP MEXICO: SA DECV,

1 de febrero de 2018

1 de febrero.de 2020
fr o

v
NEUS MIOBILE, SA.P.L DEC.V.

13 de febrero de 2018 /.~

13 de febrero de 2020

IBO CELL, SAPLDEC.V. N

2] de febrero de 2018

21 de febrero de 20201

AXTEL SABDECY. | | 4de mayo de 2018 31 de diclembre de 2018
ALTCEL SAPIDEC.V.~ 7| 77 deseptiembre 2018 11 de sep_ﬁgmbfé 2019
OPERBES, SA DECYV. 2 de o de 2018 | 31 do diclembre de 2073
A
Andlisis de |as manifestaciones del AEP y e
- ~,

Respecto a la propuesta de modificacidn pres'ehl‘rodcz por Telcel tespecto de la
—  vigencia de la Oferta, dado que dicha modificacién es consistente con lo establecido’

i P . v i\‘
en la medida Decimosexta de las Medidas Moviles se considera procedente modificar \\
. la Oferta en los términos presentados por Telcel. N ¥ B
s , W
x"\ .j
\( P \
- ‘\ - —_—

23




Por otra parte, respecto a la modificacion propuesta sobre la vigencla de los anexos,
se Indica gue, dado que los anexos de la Oferta son parte Infegrante de la misma,
dichos anexos deben tener la vigencla de la Oferta.

{
En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles, establece que la
Oferta entrard en vigor a efecto de que inicie su vigencia ef primero de enero del
sigulente afio, por lo que, los dnexos al ser parte Infegrante de la Oferta deben
observar la misma vigencia:

“DECIMOSEXTA. - Ei Agente Econdmico Preponderante deberd presenfgr para aprobacion _
del Institufo, en el mes de fullo del afto que corresponda, una propuesta de Oferta de !
Referencia para la prestacion del Servicio Mayerista de Usuarlo Vistfante,

(.) ,

/
Las Ofertas de Referencla deberdn publicarse a través de la pdgina de Intemet del Instifuio
y del Agenfe Econdmico Preponderante dentro de los primeros quince dias dsl mes de
diclernbre de cada ano y enfrardn en vigor a efecto de que su vigencla inicie el primero de
enero del sigulente afio. '

(.0"

Enfasls afadido

En este sentido, la vigencia de la Oferta y los anexos debe ser la misma, sin prejuicio
de que los concssionarlos puedan establecer convenios con dna duracién mayor al
de la Oferta conforme lo establecido en la Medida Decimosextia, - )

No obstante lo anterior, de conformidad con la modificacion presentada por Telcel
respecto de la vigencia de la Oferta, se modifica la vigencia de los anexos en el
siguiente senﬁdo:

“El presente Anexo formia parfe in fegral de la Oferta de Referencfa v enfrarg en vigor el 1
" de enero de 2019 en términos de la medida Decimosexfa de las Medidas. |
“ ...... f"

Enfasis afiadido

l .
Finalmente, respecto de la suscripcion de la Oferta con diversos concesionarios con
una vigencia distinta o la seficlada, se precisa que la vigencia @ la que hace
ref@renoio) Telcel es la correspondiente al Convenio no la de la Oferta.

4.8.1.2 DEFINICIONES (NUMERAL 2)

Modificacién del |nstituto

24
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En cumplﬁnien’ro al ineamiento cuarto de los Lineamlentos de Calidad' se modificé la
definicién de "Cobertura Garantizada” precisando que la zona geogrdfica en que los {

prestadores del serviclo mévil ofrecen los servicios de la Oferta corresponde a “clerta \
fecnologia de acceso”. ' -

- | ~
Asimismo, se modifico la definiciéh de “Lineamientos de Cdlidad” para precisar que
dichos lineamientos fijan fanfo los Indices como los pardmetros de calidad de
conformic(iod a lo establecido en los mismos. -

/ ‘ ! J
Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el co‘ns{i‘deran/go tercero de -
los Lineamientos de OMV se moc;liﬁcé la definicién de “Habilitadores de Red y
(Agregadores)” con el fin de precisar que los OMV\ Habilitadores de Red y los
Agregadores se considerardn como OMV Completos asl como los fitulos habilitantes
gue reguiere dicho OMV, en los sigulentes términos: b . /

"Habllitadoresde Red{ Se frafa de una empresa con permiso_autorizacion o
©2) Agregadores concesidn oforgado por el nstifuto para  Ila )
\ Comercializacion o Reventa de Servicios de la Oferta, que ~. !
cuenfa con infraesfructura que fachita la operacion de los
Servicics de la Ofer}a, como pueden ser servicios de vaior
agreg\;odo, procesos administrativos, enfr"e ofros. Para
efecfos del presente Convenio y de 'la Qferfa de
Referencla, se entenderd como OMVY Completo,”
N " Enfosis afiadido
h { — E N
Por ofra parte, se modificaron las definiciones de "OMV Completo” y "Revendedor”
dé& conformidad a lo establecido en los Lineamientos de OMV, ‘
Se modificé la definicidn de “Plan de Sefndlizaclén” conforme al marco regulatorio
vigente ya que la Modificacion del Plan de Sefalizacidn? entrard en vigor el de 3 \
. agosto de 2019, por lo que el Plan de Sendlizacién® estard vigente del 1 de enero al 2
de agosto de 2019, —
/ | k.

! i B
7 N ! -
! Acuerdo mediante el cudl el Pleno del Instituto Fedefal de Telecomunitaciones apruebgay emite los ineamlentos que
fijlan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores det servicio movil y se abroga el Plan N
Técnico Fundamental de Calidad det Serviclo Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asf comola metodologia\
de mediciones dél Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012, .
publicado en el DOF ef 17 de enero de 2018. A

? Acuerdo mediante el cudi el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite “El Plan Técnico -+

-

Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico Fundameniat de Sefidlizacién y Ia modificacién o las Reglas de » &
Portabilidad Numérlca, publicadas et 12 de noviembre de 2014, publicado en el DOF ei 11 de mayo de 2018, i 1
3 PlanrTécnico Fundamental de Sefidlizacién publicado el 21 de Junio de 1996 y modificado el 14 de octubre de 2011. N
.\ : ,.-/
! \ 25
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Se adiciond la definicidn “Roaming Internacional” para brindar certeza a los

concesionarios solicitantes respecto del alcance de este servicio, ya que el mismo estd
disponible tanto para los OMV bajo el esquema de Revendedor y/o Telcel como
habilitador de red como para Igs OMV Compiletos y/o Habilitadores, en el siguiente

sentido: | N \

"Roaming El uso de senvicios de felecomunicaciones mdvites por
.. Infernacional: parte de un usuario cuando se encuentra en un pals

distinto de aquél en que estdn confralados sus serviclos,
en virfud de los acuerdos celebrados entre el-proveedor

RN \ de servicios de origen vy ia red visitada.”

Asimismo, a efecto de otorgar certeza a los conceslonarios so[iciton’rés respecto al
alcance de la suspensién parclal de los serviclos considerada en la Oferta, se-adiciond

\IG definicion de “Serviclos Salientes” ya que la misma es utilizada como una de las
acclones a implementar en el supuesto anterior, en los siguientes términos:

N,

“Serviclos Sallentfes:  Congisten en: (i) la generacion de llamadas; (i el envio de
mensajes de texfo escrifos (SMS) y (i) la conexion a
sesicnies de datos. ”

( Enfasis afiadido

~,

Manifestaciones del AP~

. s . . . /
Telcel en su Escrifo de Respuesta manifestd su conformidad con las modificaciones

redlizadas f. y/o adiciones de los Términqs “Cobertura Garantizada”,~ “Plan de
Senalizacion”, "Reglas de Portabilidad” y “Servicios Salientes”. \

No redlizé manifestaciones sobre las modificaciones realizadas a los términos “OMV

#Hoow

Completo”, "Revendedores”, "Hablitadores. de Red” y “Servicios Safientes”,

_ \ .
Respecto de la adicion redlizada del término “Roaming Intermnacional”, propone
gjustes para un mejor entendimiento del mismo:

“Roaming internacional:  El uso de servicios de felecomunicaciones méviles por
- parte de un usuario cuanda se encuentra en un pais,
distinfo de aquél en que estdn contrafados sus
. servicios, en virfud de los acuerdos celebrados enfre ef
proveedor de servicios de origén v la red del pak '
visifado visitada. '

Enfasis afiadido
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Andlisis pie Iog manifestaciones del AEP

. . ,
Dado que Telcel manlifestd su conformidad con las modificaciones realizadas y/o”

FU. "W

adiciones de los términos “Cobertura Garantizada”, “Plan de Sendlizacién”, "Reglas
de Portabllidad” y “Servicles Salientes”, las mismas se aprueban en los términos
nofificados en el Acuerdo. W 0

Respecto de las modificaciones redlizadas a-los términos “OMV Completo”,

*Revendedores”, “Habilifadores de Red” y “Servicios Salientes” dado que Telcel no

realizd manifestaciones, al no tener mayores elementos de andlisls, se aprueban en lo§
- \

términos no’rificcdos en el Acuerdo.
~.

Por otra parte, los cuus’res reollzodos por Telcel ala definicidon de Roaming Internacional
ofrecen certeza sobre que\Eo red visitfada corresponde d la del pcus visitado por lo que
se aprueba en los 1&rminos presen’rodos por Telcel. ! \ .

[
4,B.2 OFERTA DE SERVICIOS (ANEXO 1) | -

4B.2.1 SERVICIOS ASOCIADOS DISPONIBLES PARA OMV BAJO EL ESQUEMA DE
REVENDEDOR WO TELCEL COMO HABILITADOR DE RED (NUMERAL 1))

Modﬁncac&on del Instituto

/ /!
A efec’r]o de reflejar las condiciones establecidas en la Oferta vigente, en &l numeral i
del Anexo |, tanto para la modalidad de pospago como de prepago. se precisd que
a fravés del Operador de Tramites cada OMV revendedor podrd gestionar la
portabilidad numérica, en el siguiente sentido:

J

‘& v Portabliidad; el OMV podra gestfionar la pon‘ac!on In/Ouf\per—medie—efe,L—peﬁtal
enregado-por-el-ABD. Fl OMV serd responsable de obfener su Cédigo de identificacion |
Administrativo (IDA) ante el IFT, asf Como fodos los tramites de porfabiiidad ante el ABD.”

Enfasis cn?odldo f

Manifestaciones del AEP - ~

Telcel sclicita consid\ércnr la sigulente Inclusion yé 'Jque brinda claridad al €oncepto.
Asimismo, solicita que la adiclén-sea replicada eni el numeral 2 “Modalidad de .
prepago. v. Portabilidad: \
: ~
V. Porfatgi!fo‘ad: el OMV podrd gesfionar ta portacion In/Out de lineas. El OMV serd

responsable de obtener su Codigo de ldentificacion Administrativo (IDA) ante el IFT, asf
como todos los framites de portabiidad ante el ABD.” .

Enfasis afadido

27
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Andlisis de las manifestaciones de] AEP

Las modlificaciones propuestas por Telcel en su Escrito de Respuesta brindan claridad
respecto af proceso de portabilidad, por lo cual se modifican los numerales en cuestidn
en los mismos términos del Escrito de Respuesta,

=

4.B.2.2 SERVICIOS ADICIONALES PARA EL OMV (NUMERAL V) /

Modificacién del Instituto
- \
-A efecto de reflejar las condiciones establecidas en la Oferta vigente en cumplimiento

a IoMedidq Decimosexta de las Medidas Méviles, y dado que no se precisaba elplozo
para la liberaclén comercial de los planes y productos que el OMV solicite gue se
asemejen a la oferta comercial de Telcel, en el umeral Vi del Anexo | se precisé el
plazo de 15 dias para dicha liberacién comercial, en los siguientes términos:

“En ef supuesfo de que el OMV solicife nuevos planes y productos de pospago v prepago
que se asemejen a productos y servicios minorfstas de Telcel, e( plazo de liberacién

'-comerc.'ai d-dol-estucizo-para-habilifarel-servicic-enla plataforma-de col-como

exceder de 15 (quince) dias hdbiles.”

‘' Enfasis afiadido
Manifestaciones del AEP

Telcel solicita aprobar la ampilacion del plazo propusesto asi como la inclusion del 4
_pdarrafo siguiente ya gue ambos pdrrafos reflejan las necesidades de la operacion,
Sefidla que actualmente Telce!l atiende diversas solicitubes de servicios-al mismo
tiempo para un mismo OMV, por ello, resulfa relevante y necesario que el OMV
especifigue las prioridddes de las solicitudes que ha realizado, por lo cualias solicitudes
de servicio serdn atendidas en ql plazo de los 30 (freinta) dias hébiles, siempre y
cuando el OMV especifique las prioridades de las solicitudes que ha redlizado. !

: AN
indica que Telcel cumplird con los plazos establecidos en ¢l “numeral VI. Serviclos
Adiclonoles”\pcro las solicitudes de nuevos planes y productos de pospago y prepago
que se asemejen a productos y servicios minorlstas de Telcel, considerando primeras
entradas primeras salidas conforme o las prioridades que establezca el OMV.
Sehala que para la ampllacién del plazo se ha tomado como referencia los plazos
actuales de los desarrolladores de soﬂwc.:re indica que no es técnicamente posible &
reducw el plazo de 30 a 15 dias hdblles, debzde aque nmgun desarrollador de software i
puede emifir una opinién en un plazo de 16 dids habiles debido al tiernpo que le toma 7,

e
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redlizar los trabajos siguientes: (i) evaluaclones de desorroiio (i modificaclones a los
codigos fuentes, y (iii) vaiorar los elementos que In’rerwenen en el sistema. *

.

Manlflesta que el plazo de 30 dias hdblles indicados por Telcel en la Oferta de
Referencia’no es un plazo que dependa de él, sino que depende de un tercero, siendo
éste el desarrollador. . "

- {
Por lo anterior, solicita que el pdrrafo en cuestidn permanezca en |os términos de la
Oferta de Referencic:: sefiala que en caso de que el Instituto resuelva la reduccion del
plazo, es necesario considerar la inclusién del parrafo sobre que las solicitudes serdn

atendidas bajo el siguiente principio: /

“VI Servicios Adicionales para el OMV., -~
(.. -~ -

En el supuesto de que el OMV solicife nuevos planes y productos de pospago y prepago
que se asemejen a producfos y s/ervicios minoristas de Telcel, el plazo de liberacién

comercial no podra exceder de 30 (freinta) dias hdblles, dependerd del \esfuemo para —

habilitar el serviclo en lg plataforma de Telcel como Habilifador de Red, las soliciiudes se
.. atenderdn balo el criterio de primerds entradas primeras salidas v conforme a las prioridades

'''' gue establezca el OMV,

€.y

. Enfasls afiadido

Andilisis de las manifestacicnes del AEP

Al respecto se sefala que la modificacion presentada por Telcel agrega coqdiciones

para el cumplimiento del plozo de 30 dias que presentd originaimente, es asf que en !

su primera propuesta senclcnbo queel fiempo de respuesta en el supuesto de que el
OMV solicite nuevos piones y productos gque se asemejen a'Ios planes y productos

~rinoristas de Telcel era de 30 (treinta) dias hdbiles. En su segunda propuesta, senala

gue para cumplir con dicho plozo se considerardn primeras entradas y primeras salidas
conforme a las prioridades que establezca el OMV. b -

De lo anterior, se observa gque Telcel amplic y agrega condiciones para el
cumplimlenfo del plazo para proporcionar al OMV planes y productos similares-a los
ofrecides por Telce! en su oferta comercial minorista, lo cual no es acorde a lo
establecido en la Médida Decimosexta de las Medidas Mdviles respecto a la
propuesta de Oferfa que presente Telcel deberd reflejar, al menos, condiciones

29
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Asimismo, Telcel hace énfasis en que el plazo de 30 dias hdblles no es un plazo que
dependa de él sino de un tercero, se sefala que Telcel se encuentra obligado a dar
cumplimiento de lo eshpulqdo en la Oferta mdependsen’remen’fe de los medios o
personal que requlera para su cumplimiento.

Respecto de la condicionante sobre que las solicitudes se atenderdn bgjo el criterio
de primeras entradas primeras salidas 'y conforme a las prioridades que establezca el
OMYV, se sefidla que la misma no proporciona criferios claros bajo los cuales se
deTerminord en qué casos se debe cumplir con el plazo de 30 (treinta) dias habiles ni
tampoco” permitiria la verificacidn del correcto cumplimzen’ro\de la obligacién -
lmpues?o a Telcel. - h
Adiciondlmente, dado que Telcel conoce los requerimientos comerciales de sus OMV
revendedores es posible que dicho conceslonario de forma razonable anticipg si un
OMV requerird planes o productos de su oferfa minorista por lo que, puede reollzor \
acciones previas que le permitan cumplir con el plazo de 15 dias hdbiles.
Es asi, que con el fin de dar certeza a los OMV y en cumplimiento a lo establecido en
la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles el plazo para que Teloel proporcione
a los OMV nuevos planes y productos que se asemsjen a la oferta comerosol de Telcel
se monhene en 15 diaos hdbiles. y

4.B.2.3 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION Y/O CREAC]C)N DE PLANES Y
PRODUCTOS DE POSPAGO O PREPAGO EMPLEMENTADOS (NUMERAL Vi)

Modificacién del Instituto
Hoglieacion gel Instifuto

Con el fin de brindar condiciones equivalentes a la Oferta vigente, én el ProoedinQIen’rb
de Solicitud de Creaclidn se modificéd a 15 dias hdblles el iempo pcro\'lq entrega de los
costos y plazos para la Implementacion, ademds se establecid un plazo de 30 dias
habiles para que el OMV acepte o rechace Ios fiempos y costos anteriores, en los
siguientes términos: }

"Procedimiento de Solicitud de Creacioén: 7

L1 Telcel enfregard los costos y plazos para I implementacion de la Soficitud de Creacion
(en lo sucesivo los “Tiempos y /Cosfos de la Solicitud”™) al OMV en un plazo de 20-{veinte 15

(’g_urnce) dias hdbiles, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: (i) gue ho
existe ningtin cambio de funcionalidad que requilera digin tioo de desarrollo adiclonal en
el Habilitador de Red, y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e informacion completa
y necesaria. En caso de que la Informacion recibida no esté complela, se nofificard a fravés
del SEG al OMVY sobre ia informacion faltante;
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! 1.1.2, €l OMV podrd aceptar o rechazar los Tlempos y Cosfo;s de la Solicitud denfro de un
plazo de 20-¢veinte 30 (freinta)'dias hdblles confados a partir de la noﬂ[lcacién del SEG,”
Enfasls afiadido

Manifestaciones del AEP \ /
‘ =%
Telcel solicha aprobar la ampliaciéon del plazo del procedimiento de solicitud de

creaclon, ya que éste obedece a los plazos que a terceros les foma el andlisis de fa {

informacién de la solicifud reclizada por el OMV Solicita que se considere que Telcel
depende de terceros para brindar los tlempos y costos de la soliaitud del OMV, porlo

cual el plazo es reflejo de la operacién actual. - o

/ —

!
Andlisis de Iés manifestaclones del AEP

\Respgcfo a que el rélc:zo no depende de Telcel slno e los plazos que a ferceros les
toma el andlisis de la infofmacién de la solicitud, se sendfo gue Telcel se encuentra
obligado a dar cumplimiento 'de lo estipulado en la Oferta independientemente de
los thedios o personal que requiera para su cumplimiento. ™ |

s

Asimismo, el Instituto considera que el piazo de 15 dics para determinar la factibllidad
de algin desarrollo propues’ro por rel OMV es suficiente, yaque solo consldera el andlisis
vy la prospeccién de sus costos y plazos de desarrallo, y no incluye de ninguna manera
ooﬂwd\odes ge disefio e Implementacion, gue son las que requieren de mayor tlempo.
Cabe sefialar que estos plazos se comenzardn a contabllizar sdlo sl Telcel cuenta con
la informo/cién completa. - 7

\
Respecto-al plazé de 30 dias hdbiles p@oro gue el OMV acepte o rechace los tiempos
Y costos de la solicitud, Telcel no realizd manifestaciones porlo que, al no contar con
mayores elementos de andlisls, el numeral en cuestidn se mantiene en los mismos
términos del Acuerdo. -

I

.

4.B.2.3 SUBANEXO A

Mcodificacién del Instituto

De conformidad al numeral 8.3 del Plan de Sefializaclion, se adicionaron los ndmeros
no geogrdficos al listado del Subanexo A, en los slgwen’res ‘rermmos
( " .

) )

Crigen de ia_Uamada | Destino de la Liamada "B"
H’qu \.‘

J
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/ o
\\ /
¢}
N/A Marcaciones Especicles
-~ Marcaciones a llamadas de Emergencia
\ _ _Nameros no geogrdficos
D" | E ‘
Enfasis afiadido =
- ’
M/onifesfociones del AEP 4
\
Telcel manifiesta estar de dcuerdo con las modificaclones realizadas por el Instituto. -
Andlisis de las manifestaciones del AEP Y
Dado que Telcel manifesté su conformidad con las modificaciones reallzadas, se-
considera pr'ooe&enTe la aprobacion del numeral en cuestion.
4.B.3 ACUERDOS TECNICOS (ANEXO i \
4.B.3.1 REQUISITOS TECNICOS (NUMERAL 3.2.1) . S
Modificacién del Instituto - /
' (
A efecfo de es’rcxbleoer la posibilidad del OMV de contar con su propto numMeracion o
de arendarla a Teldel en cumplimiento a la fraccidn V' del articulo 8 de los
Lineamientos de OMV se modificé el numeral 3.2.1, en los siguientes términos;
“Numeracion
EIOMYV podra confar con numeracién propia asignada por ef Instifuto o arrendarla a Telcel, ”
Enfasis afiadido
/ /'y
Manifestaciones del AEP ’

S

Sefala que el comblo propuesfto por el Instituto no es consistente con los términos del
Acuerdo ya que en el numeral 3. Requisitos Técnicos, 3.1 oMV Compileto, sub-inciso
3.1.2.3 se establece que el OMV deberd contar con su numeracion.

_ /
Manifiesta lo seficlado en el Considerando Cuarto de los Lineamientos de OMV. vy
menciona ,que.una de las dreas en las que es necesario garantizar los servicios
prestados en condiclones de competencia y calidad, otorgando certidumbre, entre
otfras, es la “asignacion de la numeracién”, y que dicha chuh‘cd es exclusiva del
Instituto y no asl, del concesionario mayorista maovil, "/

T
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Sefnala que, en todas las Ofertas aprobadas por eI Instituto, ha otorgado la asighacion
de numeracion geogrdfica & todo OMV que asi lo ha solicitado. Para confirmar lo
anferior, Telcel arade un listado de los oficios emitidos por el Instituto mediante los
cuales hizo la asignaciéon de numeracién\geogrdfica para la comerciolizoclon del
serviclo de telefonia mévil solicitada por los OMV.

Manifiesta que lo sefalado por los articulos 8, fraccidon V, 12, fraccidn (i, 18, frdocién X
de los Lineamientos de OMV es contrario a lo sefialado en el articulo 123 d& Ia LFIR, el
cual enuncia lo siguiente:

“Arficulo 123. Para los serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico, se oforgardn
los derechos de uso de los recursos ptblicos de numeracion, difsccionamiento y
denominacion que se nécesiten para permifir su efectiva prestacion, fomdndose .esta
circunstancia en consideracion en los planes naclionales correspondientes. |

Los procedlmienfos para el oforgamien fo de esfos derechos seran definidospor.el lnsfffufo Y
serdn abierfos, pro-competifives, objetivas, no discriminatorios y fransparentes,”

Indica que en dicho articulo se observa que los procedimientos para el otorgamiento
de los derechos de-uso de los recursos publicos de numerocnon serdn definidos por el
Instiftuto de manera obleﬁd pro-competitiva, obje’rlvo no. dlscnmzno’rono y
transparente. Sehala que es el proplo Instituto el encargado de asignar Icz numeracién
para garantizar la efectiva prestacion., .

i

Sefigla que modificar el procedimiento de asignacién de numeraclion y dejar la

opclén de arrendar a Telcel no beneficla a la operacién, sino al gontrario ya que en
caso de que el Instituto deje la modnilccxolon entonces se debe eliminar el Aneﬁo Xl
Solicitud de Autorizaclén de Uso de Cédigo IDO, . \

N ) ".’/. . r . \ . 1 - \ R -
Indica que el permitlr que un Concesionarn® Mayorista Mévil arfiende numeracién a un

OMV, seria cambilar la forma de asignacion de numéracion gue hoy utiliza el Instituto
y que ha funcionado tal como se observa en la tabla de asignacion de numeracion,
Ademds, sehala que no es eficiente que un OMV/tengo por un lado, numeraclén
asignada por el Instituto, y por otfro, numeracién arrendada a Telcel, Solicita conservar
fos términos de la ferTc: vlgen‘re los cuales sefala son colncidentes con Ia Oferta de
Referencia. - ~

Andlisis de las manifestaciones del AEP: /
| !
s i
Al respecto, se considera que Telcel confunde la asignacion de numeracion realizada
por el Insfifuto conforme a la solicitud realizada por los proveedores de servicios de

N

telecomupicaciones, con el arendamiento de ia numeracion asignada a Telcel como »
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|
proveedor de servicios de telecomunicaciones que, previa solicitud le es asignada por
el Ins’r:tu’fo al OMV para la prestacion de los serviclos. v

Es asi que, efectivamente la asignacién de numeracién corresponde al Instituto, no
obstante, en el Considerando Cuartfo de los Lineamientos de OMV se establece:

\ \

"En esfe orden de Ideas, para promover el desarroﬂo\del mercado, los Concesionarios

Mayoristas Méviles deberdn poner a disposicion de los Operaderes Mdéviles Virtuales, los

elementos técnicos y de inferconexion que permitan la correcta prestacion de los servicios

de telecomunicaciones a sus usuarios finales, asl como las facillidades para flevar a cabo la

porfabilidad numeérlca, administrar los recursos de numeracidn, permitir el uso de equipos
“fermingles y tarfetas SIM provistos por los proplos Operadores Moviles Virluales, hacer

exfens:vos 1os acuerdos de roaming infernacional, entre orros

“ ;o
Enfasls afadido

Es asi que el lineamiento 8 de los Lineamientos de OMV seficia:

"Articulo 8, Los Concesionarios Mayoristas Movries que presten Servicios Mayonsa‘as de
.~ Telecomunicaciones Méviles deberdn: Y

(. | |

V. Poner a disposiclon del Operador Mdévil Virtual, en caso de que no cuente con los

propios, Ios recursos de numeracion que éste requiera pora la eficiente prestacion de los

Servicios Moviles;, / S

(.) N

En fal virtud, conforme los LGeamsem‘os de OMV, Telcel al ser concesionono moyor[s’ro
mévil deberd poner a dasposlclon de los OMV los recursos de numeracidn en caso de
que no cuentfe con los propios.

- s .

Respecto a la eliminacion del Anexo Xil. Solicitud de Autorizacién de Uso de Codigo
IDO, se sefiala que-la Oferta debe considerar lo establecido en los Lineamientos de
OMV, de tal forma que, en caso de que un OMV dqsee obtener sus propios recursos
de numeracion,-o redlice a través de la ufilizacion del IDO de Telcel,
Por lo anterior, el numerol en cuestlon se mantiene en los Termmos no‘hf;codos en el
Acuerdo. N

4.8.3.2 FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS (NUMERAL6) |
Modiificacién del Instituto | .

A efecto de' consjderar las cond|C|ones para la prestacion de servicios como loT Boad

(InTerneT of Things por sus szglos en lngles) M2M (Mcohme ‘ro Machine por sus siglas en ;
N\ N E

)
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inglés) y serviclos de infernet en el hogar, se adiciond el numeral 6, “Funcionalidades o
aplicaciones para datos” indicando que el OMV y Telcel acordardn las tarifas

correspondlentes, asi como las condiclones necesarias para la prestacion de dichos

serviclos:

* 6. FUNCIONALIDADES O APUCA CIONES PARA SERVICIOS DE DATES.

Las Parfes acordardn Igs COﬂO’JC.'OﬂeS y las tarifas para la prestacién de las Funcfonalidades
o Aplicaciones para Serviclos de Datos que el OMV deberd pagar a Telcel por: uso de red
(sefalizacion), usugiio activo, volumen diario/mensual y/o por la configuracién necesarla
para actualizar la ublcacién permitida. En.caso de no flegar a algtin acuerdo cualquiera de
las partes podrg solicitar al institufo resuelva el desgcuerdo de c{jch'as tarifas para ias
Funcionaliciadias o aplicaclones para servicios de datos como tol, M2My serviclos de internet
en el hogar, ) e

De conformidad con las recomendaciones de fa ESMA sl OMV deberd indicar Rangos de
IMS1, APN y/o PLMN especificos para la prestacion del servicio correspondiente.,”

\ Enfasls afadido

Asimisro, a efec’ro de Inclulr la prestacion del servicio de internet en el hogar en el
alcance de la Ofen‘c: se modificé la definicién de “Funcionalidades o aplicaciones .

s

para servicios de datos”, - \ — / —

™~

8
Monifes’rociones del AEP \ - &

/
Telcel senolc: gue los serviclos de IG Ofer’ro son; voz, mensajes cortos y datos, en el

__entendido de que a través del servicio de datos se presfan los serviciés de datos como!
loT, M2M, asi como cualquier otro de esamisma naturaleza y caracteristicas.
- 8 e

De fal forma qué,/ sobre la Inclysidn del servicio Intemet hogar asi como sobre la
modiflcacion de la definicion de “Funciondlidades o aplicaciones para serviclos de
datos” senala.que el Acuerdo es omiso sobre el motivo de dicho cambio, cuando el
Instituto debierq redlizar un andlisls exhaustive de cada modificacion. Menciona qué
los servicios de Intemnet en el hogar formdj\

inclusion del mismo no tiene razén, y que pareclera que codo vez que Telcel ofrezca
serviclos, el Instifuto los enunciard cuando evidentemente -esfdn considerados los
N servicios de internet en el hogar dentro de los servicios o7, __presa‘cdos a fravés del

§ewlclo de datos.

Adicionalments, sencdla que el pdrafo anadido por el Instituto referente a que
cualquiera de las partes podrd solicltar al Instituto que resuelva el desacuerdo de

tarifas para las funclonalidades o aplicaciones para servicios de datos no aporta |

35

par’re de los servicios de loT, porloque la




AN

claridad ol OMV en caso de presenforsé el supuesto que pretende abarcar, el cual se
encuenfra con‘remplédo en las Medidas Méviles.

Manifiesta que la negociacion de las farifas se encuentra contemplada en la Medida
Sexagésima Primera de las Medidas Mdviles, 1a cual corresponde a la pres’rocién de
los servicios de voz, SMS y datos. Sefiala due no aporta cerfidumbre el incluir un
procedimiento de establecimiento de tarifas para un producto, distinguiéndolo del
género que son los serviclos de datos. Por lo anterior, Telcel solicita la siguiente
modiflcacion:

"6, FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS,
o Las Partes acordaran las condiciones y las farifas para la presfacion de las Funcionalidades o
. aplicaciones para serviclos de datos que el OMV deberd pagar a Telcel por: uso de red
(senalizacion), usuaric acfivo, volumen diario/mensual y/o por la configuracion necesaria
para actualizar la ublcacion permifida, en los servicios que asi lo requileran. Er-case-de-neo

-

£l OMV de conformidad con Jas recomendaciones de la GSMA deberd indicar Rangos de
IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacidn y confraprestacidn del servicio !
correspondiente. ” '

|
Enfasis afiadido

Andlisis de las manifestaciones del AEP \ {

El senalamiento de Telcel scbre que el servicio de Internet hogar estd contemplado
dentro del servicio de lol, es incorrecto ya que la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo la "UIT") en la recomendacion F.1490, sefala que
la prestacion del servicio de Infernet hogar o acceso incldmibrico fijo (FWA por sus siglas
en Inglés) se redliza a fravés de und red mévil esténdar. Esto e&el servicio de Infernet
hogar consiste en la prestacion del servicio de acceso a intermnet sin considerar ningdn
servicio adicional a éste. ' |
- / .
Mientras que en el reporte de loT? la UIT seficla que el Infernet de las Cosas se requiere
habiltadores tecnoldgicos como ios identificadores de radiofrecuencia (RFID por sus
siglas en in\glés), sensores de tecnologia inaldmbrica, tecnologias inteligentes vy
nanotecnologia, los cuales no estdn Incluidos en el servicio de Internet hogar.

s

~ /4hﬂps://w\yw.i’ru.inffnef/wsis/funis/newsroom/s?a‘rs/ﬂhe—lnTerneT—of—Things-2005.pdf ;

- A
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Es asi que, los servicios loT e Intérnet hogo{ son serviclos Independientes, de tal forma
que_el servicio de Internet hogar proporciona conectividad ‘@ los disposlitivos loT. De
esta forma, es posible contar con el servicio de Internet hogar sin fener dispositivos 1oT.
Lo anterior es com‘lrmodo por la Asociacion GSM (en lo sucesivo I “GSMA") en su -
reporre de Acceso rlnolqmbnco Fijo®.
{ N
Respeofo a la propuesta de modificacion presentada por Telcel consistente en la
precision “en los serwcuos que asflo requieran” haciendo referencia alas tarifas que se \
pagardn por cdda uno de los conceptos aplicables, se sehala gue Ia misma aporfa
claridad sobre due los conceptos mencionados serdn aplicables solo en los servicios

gue se requieran por lo gue se considera procedente su aprobacion.
( "

Iy

|
Asimismo, respecto a gue en caso de no llegara un acuerdo cualquiera de los partes
- T x a 4 '
podrd solicitar al Insfituto resolver el desacuerdo de dichas tarifas, se indica que en el
Anexo A "Precios y Tarifas”, en cumplimiento a la Medida Sexagésima de las Medidas
Mdviles se precisa lo anterlor, por lo que, dado que dicha precision ya se encuentra
considerada en el Anexo correspondiente, se elimina del presente numeral, porlo que
se considera procedente Id aprobacidn del numeral 6 en los términos propuestos por

Telcel. |

, RN
4,84 PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE [NCIDENéIAS (ANEXO VII)V‘{
4,B.4.1 PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR EL REPORTE (NUMERAL 2) \
Modlficacién del Instituto S
Con el fin de establecer condiciones equivalentes a la Oferfa vigente y dado que no L

! I
- en todos los casos se cuenta con la informacidn de ja marca y el modelo del equipo

terminal que utlliza el cliente por lo que establecerla como requisito mandatorio para
el levantamiento de incldencias imposibiiitaria la generacién del reporte
correspondiente, en el numeral 2 se precisé que el OMV broporoionarc’x la marca y el
modelo del equipo Termincﬂ Unicamente cuando cuente c(on dicha lnformGCion en, .~

N

los sigulentes términos: ~ \

"2, Procedimien © para levantar el Reporfe.
El OMV debe fngresar al SEG para generar el Reporte, y lenar los campos slguientes:

/

\ \ N ! R Y .,l

AR
5 hitps:/ fwww.gsma.com/futurenefworks/wp-content/uploads/2018/08/Fixed-Wireless-Access-economic-potential- \S?; J
and-best-practices.pdf ' f %

; 5
/
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(D informacidn del niimero de lined del feléfono y, siempre que sean del conocimiento def
OMV. la marca y modelo del Equipo Terminal .

¢..) )

Y { 4 \ ’ Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

- Sefala que\“ei numeral en cuestidn de la Oferta de Referencia responde a la
experlencia de Telcel ya que, en caso de que los campos de “modelo, marca y
ndmero de teléfono” no sean abligatorios, la validacion de la incldencia no podra
realizarse, y mucho menos la atencién y solucién de la misma. Télcel destaca que
parte de los elementos-de, conviccién para que prevalezcan dichos campos, es que
forman parte del primer paso de la atencién de las incidencias y es necesario contar
con dicha informacion que es de primer nivel (bdsica) para poder identificar el us]uctrio
que presenta la incidencia,. con el cual Teicel no tiene relacién. Manifiesta que, en
todas las ofertas de referencia, los OMV siempre han Ingresado la informacion
referente al “modelo, marca y namero del teléfono” sin problema alguno al momento
de Eevc:n’rcxr una Incidencm Por lo anterlor, Telcel solicita que el inciso () del numeral 2
(Anexo VII) permanezca en los términos de la Oferta de Referencia- ya que, de lo
confrario, el OMV podria omitir dicha informacién pese a que pudiera conocerla, lo
que llevaria al retraso,en la atencién de la incidencia. '

~.
~ o

Andlisis de las mcmifes’rocioneé del AEP

1

\
La medificacion llevada a cabo Incluye Gnicamente la informacién de marca y
modeio de felefono, no como erréneamente indica Telcel “nimero de teléfono”.

7

Respecto de la informacién de marca y:modelo de teléfono, se sehala que no en
todos los casos el OMV cuenta con dicha informacion por lo que estableceria como
requisito obligatorio para el levantamiento de incldencias imposibilitaria la generacion
del reporte cotrespondiente. Ademds, considerando lo sefalado por Telcel respecto
a que, los OMV slempre han Ingresado la informacién referente ol “modelo y marca
del teléfono” sin problema alguno y dado que en la Oferta vigente se indica que
solamente en los casos en los que el OMV cuente con dicha informacion serd
proporclonada para el levantamiento de incidenclas, se entiende que el OMYV cuenta
con dicha informacién y que Unicamente en casos extraordinarios el OMV no contard
con la misma, Por lo anterior; no existiria el retaso en la o’rencmn de la incidencla como
senala Telcel.
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Por tal motivo, el Instifuto mantiene el-numeral en cuestidon en los mismos términos del
Acuerdo, a efecto de que la marca y modelo del equipo terminal e proporcione
Unicamente cuande se cuenfe con dicha informacion, lo cual flexibliza el
levantamiento del repor’re -~ ' J -

. : .
/ 4.B.4.2 CLASIFICACION DEL REPORTE POR NIVEL DE SEVERIDAD (NUMERAL 4.1)—
Modificacion del Instituto . |

P
A fin de proporcionar certeza sobre las incidencias que se considerardn como de otros

-operadores (ferceros) y que, por tanto, no se ConSIderc:zron dentro de la clasificacion

_del reporte se precisd que las mismas corresponderon a fallas de interconexidn con
otros operadores y las fallas de enlaces de conectividad contratados por el OMV, en
los sigulentes términos: : ' !

(.. : | N

*Las inc!dencios de olros operadores (Terceros) come _fallas de interconexién con ofros
operadores © fallas de los enlaces de conectividdad contratados por el OMVY. no enfran
denfro de la clasificacion mencionada, foda vez que depende de un tercero la solucién

del Reporfe.” \

Enfasls uﬁadldo
.

Manifestaciones del AEP -
- .

Telc:’el manifestd estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el Instituto.

i

Andilisis de las manifestaclones del AEP " ,

~— e

Dado gue Telcel manifestd su conformidad con las modiﬂcooiones redlizadas, se
considera procedenTe la aprobacion del numeral en cuestion.

4.B.4.3 TIPOS DE REPORTES (NUMERAL &)

Modificaclon del Ins‘ri’fu’ro__ -

. . A

Para brindar certeza respéc’ro al plazo para la solucion de incldenclas menores.y
homologar los horarios de atencién de todas las iﬁoldénclc&s sin importar el nivel de
severidad, en el numeral 5 se precisé que las incidencias menores | deberdn
solucionarse en 72 horas para el 98% de casos, tal como se muestra a confinuacion: ;‘\\‘ S

P RN " « \%

"




") N i
s 7
Menor Afecta el 2% | 1. Erroren ferminacidn de lamadas | Reporte  cada X

_ Ustuarios (I wusuaric) posible emor de | acordade por las
< .. | FAnales  del | aprovisionamiento en elementos | Partes. }
oMV de Red. -
Solucion para
2. Error en detalle~.de Hlamadas | correcciones - 72
- (cobro correcto). ‘ horas hdbiles en 98%
" de los casos.

- 3. Error en la facturacion, e@uefas,

dsscuentos. efc. 1 E 2% restante se dara

seguimiento entre ias

4, Tareas programadas con refraso
‘ Partes.

{rmaximo 48 horas).

5. Diferencias menores (+-5%) en | Solucién . definitiva

reportes. con base en- 3
- \ pricridades  en o
6. Re-procesamiento [ de | plataforma.

facturacion (pospago).

(.) J |
- h ' Enfasis afiadido
)

-

Manifestaclones del AEP. -

Telcel manifesté estar de acuerdo con las modificaciones realizoidas por el Instituto.

)

S - ,
Andlisis de |as manifestaciones del AEP N
. J |
Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modifi{ccciones realizadas, se
considera procedente la aprobacién del numeral en cuestion,

4.B.5 PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS SIM/USIM

\ J s
Del andlisis del Anexo IX, se observé que Telcel incluyd que dicho Anexo Gnicamente
aplicaria para los OMV revendedores y/o Telcel como Habllitador de red, de 1o cual

no redlizd manifestaciones o declaraciones /sobre el motivo para tal modificaclén,
~

Es ast que, dado que el Instituto no observa la necesidad de la inclusién del texto
mencionado ¥ dado que ello podria implicar frato discriminatorio hacia los OMV
completos ya gue no tendrian acceso a la compra de equipos terminales y tarjetas "
SIM/USIM en los términos seficlados en la Oferta, el Anexo IX se mantiene en los términos
senalados en el Acuerdo. :

s

a0
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4.B.6 COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM (ANEXO XI) B
. i
Modiflcacidn del Instituto /

- - J

Para brindar condiclones equivalentes a la Oferta de Referencia vigente en
cumplimiento a la medida Decimosexta de las Medidas Moviles, en el Anexo Xl se
elimind la precisién referente a que dicho anexo Unicamente aplicard para los MV
Revendedér y/o Telcel' como Habillitador de Red, lo cual asegura que el servicio de
comprobacion de tatjetas se encuentre disponible para fodos los esquemas de OMV.,

o

Manifestaciones del AEP " -

N )
Telcel manifiesta que la ellminacién redlizada no aporta claridad en los términos y
carece de motivacion en el Acuerdo, por lo cudl solicita que el pdrrafo eliminado, v el
cual forma parte de la Oferta vigente, sea Insertado nuevamente ya que |d

f-comprobocién que realiza Telcel a las tarjetas SIM/USIM es Gnicamente para los OMV

revendedory/o Telcel como Habllitador de Red debido a gue los OMV Completos no

utilizan la plataforma que provee Telcel y, por ende, no requieren que Telcel preste
estos servicios. Sefiala gque los OMV Completos deben comprobar sus propias tarjetas
para el corecto aprovisionamiento de las aplicaciones, adaptacion, entre otros.

-
Andilisis de las manifestaciones del AEP

T

Se requiere tanto de Telcel como del OMV completo para la comprobacidn de las
tarjetas SIM/USIM ya que el servicio se presta a través de la interoperabllidad de las dos
redes. Lo anterior se comprueba en la Oferta de Referencla de Usuario Visitante,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/131217/907, en cuyo numeral 4 del Anexo |l se
precisa que las partes iQ’rérCGmbloron tarjetas SIM/USIM para garantizar el correcto
funcionamiento. Por lo antferior, se mantiene el numeral en cuestion en fos mismos
términos del Acuerdo.

4.B.7 PENAS CONVENCIONALES (ANEXO Xiif) -

Modificaclén del Instituto

~

Respecto a las penas c/onvenoior}\oles establecidas en el Anexo Xl aplicables por
incumplimiento en la disponiblilidad de la plafaforma que permite la prestacion del
servicio al OMV revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, se incrementd ei
monto a favor del OMV a 3 (tres) veces las horas que no se encuentre disponible la

. . N A
plataforma, considerando gue ante la falla de la misma los usuarios del OMV se \%x -
N f

quedarian sin servicio.y

e

"\

/




") N

Disponfbmdad del nivel de servicio: se reﬁere a Ia capacidad operativa de la plataforma de
por lo. menos el 99.5% (noventa y nueve punto cinco por cienfo) durante el mes
catendario.La disponibiidad del nivel de servicio delo plataforma se medira con base a los
servicios infegrales proporcionac?os por la misma.

Compensacion a favor del OMV: serd la diferencia del 99.5% (noventa y nueve punto cinco
por clento) frenfe al porcentaje tofal dé funcionamiento durante el mes calendario. Esa
diferencla se mulfiplicard por 3 (fres) veces las horas corréspondientes a la falta de
disponibilidad respecto ol 99.5% (noventa y nueve punto cinco por clenfo) y se aplicard la
reduccion proporcional def cobro dentro del periodo de facturacion posterfor a aqué‘i en
que la misma sea exiglble. i

Enfasls afiadido

Manlifestaclones del AEP k!

Telcel senaia que el Instituto modificd la aplicacion de las penas convenCJonoles sin
ninguna Justificaciéon o expllcqcson gue funde o© motive adecuadamente sus,
_determinaciones. Manifiestaque ‘el Instifuto autorizé los términos de la Oferta vigente
Ty que en aquella ocasidon no le resultd desproporcionadl el numerai 1 1 Platoformo de
~ Habilitacidn de los SerV|C|os
\ e

Asimismo, hace referencia a los comentarios.de Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo suceslvo
“Axtel”) sobre las penas convenclonales recibido durante la Copsulta Pablica y
maniflesta que el cambio no.atieride a ninguna problemdtica, supues’ro © necesidad
presenfodo enla operacién de los servicios de la Oferta por un OMV Revendedor y/o
Telcel como Hobri;’fodor de Red. Sefala que ¢ la fecha cuenta con 5 operadores bajo

- este esquema, los cuadles hacen uso de la plataforma, y manifiesta que ala fecha no

~{lene conocimiento de alguna situacion que deblera ser atendida con la modlfloqcaon

que el Instituto pretende realizar. Indica que la modificacion propuesta por Axtel en la
Consulta Plblica, siendo éste un OMV Compileto y/o Hgbnwodor de Red, np responde
a la operaclén que tlene con Telcel-como resulfado de la Oferta celebrada el 4 de
mayo de 2018 ya gue ellos no operan la plataformd de Telcel debldo a que cuentan
con su propia plataforma para la prestacion de los servicios,

Telcel expone que: () las compensaciones referidas derivan de una prestacion de
serviclos, es decir, de una relacion contractual; () dicha relacién contractual estd
reguiada, por mandato de ley, bor el Instituto y; (iif} el Instituto debe velar por Ia
legalidad de los términos que han de formar parte de la Oferta de Referencia.

JI .
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Telcel seficla gue Axtel és un OMV Completo y/o Habllitador gue no tien& injerencia o
relacién con la plataforma que Telcel pone a disposicidn de los OMV Revendedor y/o

Telcel como Habilitador de Red~para la prestacidon de los servicios, por lo cual J

manifiesta que este camblo carece de fundarmentacidn y motivacion.

_ / 7
También Indica que Axtel debiera contemplar en los contratos que celebre con otros
OMV lo sefialado en la Censulta Pablica referente a las penas convenclonales ya que
los servicios que prestard a los OMV serdn a fravés de su plcx‘rc:formo es decir, se
configurard el supuesto gue Axtel ha citado en la Consu!’ro Plblica. Momﬂesfc: que el
Instituto omite detallar en el AcUerdo la fuente en la que se basa la modificacion,
también reflere que enla Consulta Publica nl el mismo Axtel explica a detalle su fuente.

/ ' | ; /
Sefala que el cdlculo del factor de 3 (fres) veces es excesivo y afecta a los intereses
de Telcel, ademas de mencionar gque lo 6ue pretende realizar el Instituto va mdés alld
de lo dispuesto en'la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Refiere que el cdalculo
gue pretende modificar &l Instituto para la compe)nsoolon en favor del OMV, genera
un incentivo perverso que termina llevando la relacién comerclal a un oporruhlsmo
estratégico, con consecuencias desfavorables, alejondo alas partes de un adecuado
desarrollo productivo y generando posiciones preferentes en los sujetos a los que se
otorgué la menclonada compenscaclén, El AEP también cita una tesls sobre Ia
gplicacién de compensaclones.

Telce! solicita que en caso de que el Instituto haga caso omiso a sus monufes’roclones

considere entonces I siguiente modlﬂcoc&on ’

IR
1.1 Plataforma de Habliitacion de los Se.ivicfos:

1,1.1  Disponibllidad del nivel de servicio: se refiere o la capécidad operativa de la
plataforma de por lo menos el 99.5% (noventa.y nueve punto cinco por clenro)
durante el mes calendario. La disponibilidad del nivel de servicio de ia plataforma

se medird con base a los servicios infegrales proporcionados por fa_misma.
Compensacion a favar del OMV: seré la diferencia del 99.5% (noventa y nueve
punto cinco por clento) frente ol porcentaje total de funcionarniento duron te elmes
calendario. Esa diferencia _se multiplicard _por. 3 (fres) veces
serpespendﬁen#e&a ia falta de disponibilidad respecto q! 99.5% (novenfa y nueve
punfo-cinco por cfenfo) y se aplicard la reduccidn proporcional del cobro dentro
del periodo de facturacién posterior a aquél en que fa misma seq exigible. En el

establecido en el Procedimiento de aplicacidn’ de Compensaciones del presente

enfendido gue ef porcentale mdximo de compensacidn no podrd ser mavor ol 10%
— del monto total de la Facturg, la cantidad resultante se bonlficard conforme a fo \
)
- Aneso, o &

Enfasls afiadido \j




El AEP seficla que el contenido debe ser colneidente con la tabla que forma parte del
Anexo Xlil, por lo cudl refiere que en caso de que el Instituto desestime lo manifestado
por Teicel, entonces anexa la siguiente fabla para un mejor en’f@ndlmlen‘{o por parte
del OMV sobre la aplicacién de las penos

Disponibiliidad de la | Horas del Tlerpo fuera | Disponibliidad Comperi;acién

plataforma mes de setvicio efectiva -
calendario i

{...) {..) {...) (.. {...) /

90.5% por mes 720 7:30 horas 98.95% \ | Diferencia enfre

) disponibilidad de fa
plataforma  (99.5%) v Ia

"_' Disponibilidad efectiva
) . (98.95%), -
A .‘ - | El-_diferencial de 0.55% se

multiplicard por 3 (fres) por la
falta  de dfgpombmdad
slendo la cantidad resulfante
/ de 1.65% q aplicar del vaior
de lo  Factura. En el
entendido que el porcenigle
maximo _de . compensqcicn
ne. podré ser_mayor ol 10%
del monfo fotal de Ig
Facturg, Ia cantidad
restffante _se _ bonificard
conforme/:a lo_establecido
en_ el Procedimiento de
! - ' aplicaclén de
’ Con?pensaciones.

;
Asimismo, anexa diversos ejernplos de la aplicaclén para una mejor referencia.

-

Andiisis de las manifestaciones del AEP
. ' /
Considerando los fipos de falla que se pueden presentar cuando Telcel proporcione

< al OMV la plataforma de administrador de usulqrios como el Habilltador de Red, _
senalados en la tabla de Tiempos de Solucidn del'Reporte en casos de Incidencios de
OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, los cudles van desde que las
lomadas no pueden ser completadas hasta errores de tasacién, entre otros, se
considera gue |as pendlizacionss deben ser proporcionales a la afectacién causada \
al OMV. A

44
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. . . - |
Por o anterior, a efecto de reflejar la afectacion que una falla en la plataforma de
habllitacién de servicios puede ocasionar d los usuarios finales del OMV, se mantienen
las penalizaciones en los mismos términos notificados en el Acuerdo.

4B8 CONVENIOC MARCO DE PRESTACION' DEL SERVICIO MAYORISTA DE.
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (ANEXO XIV)

4.5.8.1 DEFINICIONES Y GLOSARIO (CLAUSULA PRIMERA)

Modificacién del Instituio - - \

_— \\
S& modificd la definicién de ™ Ley Anticorrupcidn” conforme al marco legal vigente ya
gue, conla en‘rradg en vigor de la Ley General de Responsabilidades Admlnis?ro’rivos,
quedd abrogada la Ley Federal Anﬂoorrupcién en Conirataciones Piblicas:

/ "Ley Anﬂcorrupcion Se reflere a la ley Federal—Aricorupeion—eon
- Contratacionss-Pablleas General de Responsablidades

Adrministrativas, o aquellas ley o leyes mexicanas que
la(s) sustituya(n) en el futuro.” I
/ Enfasis afadido

Manlifestaciones del AEP

N
N

En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su conformidad con la modificacién
redlizada.

Andlisis de Ids manlféstaclones del AEP

e
Dado que. Telcel manifestd ‘su conformidad con la modificacién realizada, se /
conslderc: plﬁceden’re la Opreboolon del numeral en cuestién. \
e

4,8.8.2 GARANﬂAS APLICABLES AL ESQUEMA DE.POSPAGO (CLAUSULA CUARTA)

Modificaclon del Instituto

1

A efecto de contar con plazos acordes a Ié actuallzaclén de la informacidn de

dimensionamiento, se modificd a ires dias hobnes el plazo gue tiene el OMV para

Gjus’ror la informacién del dimensionamiento en caso de que\ la demanda de los

servicios exceda la proyecclén establecida en el Anexo . Asimismo, para reflejar

cond|C|ones equivolen’fes ala Ofer’ro wgen‘re se modn‘ico a 10 (diez) no’ruroles el plazo |

/ R N
Adicionalmente, se incluyd en los términos de la Oferta vigente el procedlmlen’ro que \

se deberd aplicar en caso de que el OMV obje‘re una factura. .




oD

En caso que la proyeccién de demanda deferminada en el Anexo il Dimenslonamientc de

la Oferta sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferfa en cualquier fimesfre .
en un porcenfale igual o superior al 10% (diez por clento), Telcel notificard af OMY en &f
correo sefialado en el numeral 17.1 del Convenio, la obligacion de cjustar lo Garantia en
observancia al consumo efectivo de los Serviclos, y para ello,-en el férmino de #res 3 (fres)

dits naturales hdblles posteriores o la recepcién def correo, el OMY deberd actualizar la
informacién contenida eri el Anexo llf Dimenslonamiento, con et fin de que Telcel reclice e/
nuevo cdlculo del monto de la Garanfia, a fin de que ésfe reflele el valor real dé Ios
obligaciones de pago por los Servicios de Ia\OferTa por parte del OMV,

Una vez que Telcel noftifique ol OMV ef monfo gfustado de la Garanfia, ésfe difimo deberd
enfregar a Télcel la Garaniia en original dentro de un plazo no mayor de 5Lcires) 10 (diez)
dias naturales confados a partir de la nofificacion del monto gjustado de la Garanﬁa por
parte de Telcel al correo senalado en e/ numeral 17.1 del Convenio. Lo
(.

Con motive de cada c:n;versono de lg firrma del presente Convenio, mcluvendoxel primero,
el OMV deberd renovar y actualizar la Garantia por o cantidad equivalente at-120% (clento
veinte por clento) del vaior de los 3 (tres) ditimos meses calendaric de los Servicios de Ja
Qferta del ario inmediatfo anterior, conforme ol Anexo Il Dimensionamiento de g Oferta que
ingresard al SEG parda validacion de Telcel, El OMV deberd realizar la consfitucidn v enfrega
de la_Garantia_actuglizada en favor de Telcel denfro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha del aniversario respectivo.

¢..)"

Enfaslé afadido

‘Manifestaciones del AEP

/.
En su Escrito de Respuesta Telcel manifestd su,conformidad con las modificaciones
1’89“20(308 al pumeral 4.3.1.1 respecto al plazo para la actudlizacion de Ia Informadcién

del dlmensmnomen’fo Yy parala presen’rcc;on del monto gjustado.

Andlisls de las manifestaciones c\iei AEP

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificaclones redlizadas, se
considera procedente |la aprobacidén del numeral en cuestion.

o

| 4,B.8.3 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO’-(NUMERAL 43.1.1)
Modlficacién del Instituto

Respecto a que el OMV debia enfregar el original de la Garantia en favor de Telcel
durante los 5 (cinco) dias habiles previos a la firma del Convenio ¢ a la enfrada en

vigencia de dicho esguema, se considera que las obligaciones contenidas en el

Convenio com‘ienzosn a ser exigibles ala flrrnddel mismo o a la entrada en vigencia,

N~
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' Modificacién del Instituto
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de la Garantia en favor de Telcel duram‘e los & (cinco) dias hdblles posfenores alafirma- -
del Convenio. h -

“Fl OMV se obliga 5 (cinco) dias hdblles previes posteriores a la firma del Converp'o, a

) constifuir y enfregar en original la Garanfia en favor de Telcel o a la enfrada en vigor del
presente esquerna.” Y } oo

) ' Enfasis afiadido

1

Manifestaclones del AEP

| ~

Telcel solicita mantener el pc’:rrafd/refer@n‘re a la entrega de la Garantia en 1os mismos
TérmiQos de la Oferta vigente, dicha peticidén tiense fundamento en la actual operacion

de los OMV, ya gque dl dia de hoy la.operacidn no refleja la necesidad de redlizar
camblo aiguno Sefala gue los cambios que el Instituto opruebe en la Oferta de  —
Referencia deben atender a una necesidad o problemdtica especifica, indicando

que) este supues’ro al dia de hoy no se cumple. Manifiesta que el cambio que prefende
redlizar el Instifuto no cubre alguna necesidad, por lo que solicita fundamentar el
.camblo a realizar, en caso Con’rrorlb solicita conservar los Termlnos de I a)fen‘c: de
Referencia, los cuales colnciden con los de la Oferta vigente.,

Andilisis de las rhanifes’rociones del AEP

Al respec’ro 56 senolo que, la constitucion de una garantia debe estar supedl’roda ala
firma del convenlo, ya gue, de lo contrario el OMV deberd constituir la garantia a favor
de Telcel sin contar con la certeza sobre [a firma del Convenio,

- ;
Asimismo, las obligaciones confenidas en el Convenlo comienzan a ser exigibles a la
firrma del mismo, por io que establecer una obligacion anticipadamente puede
ocaslonar costos no justificados.

g

f

Es asi que, a efecto de oforgar certeza a las por’rés y evitar que los OMV incurran en i
costos al tener que constituir una garantia sin la certeza de la firma del Convenio, la
Oferta se mantiene en los términos notiflcados en el Acuerdo.
il / \
N
4.B.8.3 DIVERSAS OBLIGACIOP!ES A CARGO DE LAS PARTES (CLAUSULA QUINTA) P

4.B.8.3.1 RESPONSABILIDADES DEL OMV (6.2.13)

Ve / / p—
&/
Se elmind la precision referente a que el OMV deberd abstenerse de/ferm:nor oenrutar \\%

llamadas provenientes de cualquler operador ya que de conformidad al articulo 15 \3

47
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de los Lineamlentos de OMV, los OMV que sean concesionarlos y operen una red
publica de telecomunicaciones podrdan solicitar sus propios acusrdos de Interconexion
con ofros concesionarios; ademds, en el numeral Vil ya se establece que el OMV
deberd abstenerse de redlzar accliones ‘que anfrovengcn las disposiciones
aplicables. Por [o anterior, se eliminé el numeral ix de la clausula 5.2.13 tal como se
~muestra a continuacion:

Manifestaciones del AEP

Telcel manifiesta no estar de acuerdo con la eiirrfwincsclén redlizada por el Instituto por
lo cual solicita conservar los términos de a Oferfa de Referencla, los cuales sefiala son
coincidentes con la Oferta vigente, ya que dla fecha enla operacion de nueve OMV
no ha surgido la necesidad de realizar cambilo o eliminacién,

. s .
Andilisis de las manifestaciones del AEP [

En términos del arficulo 15 de los Lineamientos de OMV, los Operadores Mdviles
Viruales que sean concesionarios y operen una Red Pldblica de Telecomunicaciones
podrdn solicitar sus propios acuerdos de intferconexion,

Es asi que, los OMV que cuentan con una concesidn y que operen una Red Plblica
de Telecomunicaciones deben terminar lamadas, de otra manera-constituitia una
negaclon del servicio de Inferconexion, por lo cual, ia Oferta se mantiene en ios mMismos
términos noetificados en el Acuerdo. -

!
!

4.B.8.3.2 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES (5.3.4?

Modificacion del Instituto

Se elimind la obligacién establecida en el numeral 5.3.4 de que el OMV o Telcel, segun
sea el-caso, notifique a la ofra parte en caso de recibir un requerimiento de
Informacién del Instituto, ya que la parte que reciba el requerimiento de informacion
es ld responsable de Q’renderio&’rci como se muestra a continuacion: "




Enfasls afadido
Manifestaciones de| AEP ~

Telcel manlfiesta estar de acuerdo con las modificaciones realizadds por el Instituto.

Andlisis de las manifestaciones del AEP ‘ \ -

Dado que Telcel manifestd su conformidod\ con las modificaclones rediizadas, se
considera procedente la aprobacion del nurmeral en cuestién.

| | /
4.B.8.5 CLAUSULA DECIMA (SEGUROS) Y 15.9 (POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O
ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL).

< {1 Modificacién del Instituto

J s
“Se modificaron las cldusulas décima y 16.9 parg preclsar que el OMV enfregard una
copia de la péliza del seguro de responsabllidad civil a Telcel ya que, en caso de
sinlestro, el OMV es el encargado de dar aviso a la aseguradora por lo que debe ’rgner
en su poder la péliza correspondiente. Asimismo, se modificé a 10 (diez) dias nafurales

el plazo para la entrega de la copla de la pdliza en caso de renovacion de

conformidad con la Medida Decimosexta, en los siguientes ’rérmipds: ) /

k“CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. .. .

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios que
pudieran ocaslonarse a los mismos, el OMVY durante la vigencla de la Oferta, sus Anexos y
del presente Convenio y sus Anexos y hasta la fotal conclusion ge ja relacién respectiva y
del cumplimiento de las obligacionss, deberd confratar y mantener vigente un seguro de
responsabllidad civil por los darios y perjuicios que pudieren ocasionar el proplo OMV, sus
empleados, dependientes, confrafistas © subcontrafistas- o terceros, confunta o
individuaimente a Telcel o a sus clienfes, empleados, dependlentfes, contrafistas,
subcontratistas o terceros, ask como a la Red Piblica de Telecomunicacionss de Telcel,
incluyendo, de manera enunciativa mds no limitafiva, equipos de conmutacion, fransmision,
sisternas de energio, equipos de climatizacion, equipos de red y plataforrmas de servicios y
componentes de red, en el entendido de que el OMV deberd entregar a Telcel el-origipal
la copla de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la firma del presente
Convenio.

¢.J) ‘

EI OMV deberd enfregar a Telcel eledgipal Ia copia de la renovacion del seguro denfro de

los 10 (diez) dias naturo\les sigulentes a la expiracién de la vigencia del mismo.”
{ N ¢ ’ .
Enfasls anadido
\ i
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J
"16.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZAC!ON DE VIGENCIA DE LA POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CiviL.  /

En el supussto de que el OMV no entregue slerigingl Ja copia de la Péliza df? Seguro de
Responsabilidad Civil dentro de Jos & (cinco) dias previes posteriores  la firma de la Oferta
de Referenciq, plazc prevlsfo en la Cidusula Décima, Seguros del Convenio, o no enfregue
la renovacion de la misma a Teicél denfro del plazo de S-{einco 10 (dIeZVdst nafurales
previstos en la cldusuia mencionada. ™ | ,

! ! ! " / - Enfasls afodido b
Manifes’foclor\}es det AEP

Telcel manifiesta estar de acuerdo con las modificaciones realizadas por el instituto,
Andlisis de las manifestaciones del AEP
=

Dado que Telcel manifestd su conformidad con las modificacdiones realizadas, se
considera procedente la aprobacion del numeral en cuestion.,

4,8.9 PRECIOS Y TARIFAS (ANEXO A) 7

Modificacién del Inghituto

En cumplimiento a EO Medida Sexagésima dﬁe las Medidas Mévlles se precisdé que, en
caso de no llegar a un acuerdo en las tarifas aplicables a los serviclos de la Oferta,
cugiquiera de las partes podrd solicitar* al Instituto la resolucién del desacuerdo
correspondiente en los sigulentes t&rminos:

“(.I.)
to-arterior-con-Independencia-de En cgso de no flegar a algiin acuerdo en las farifas

aplicables cualquiera de Jas parfes podrd solicitar af Instituto la resolucion del desacusrdo
conforme g lo esfablecido en la Medida Sexagésima Primera de las Medidas.

¢.)°

(
Enfasis afiadido
-

Manjfestaciones del AFP

© Al respecto, Telcel sefiala que los camblos que redlice el Instituto deben responder a
una necesidad. Telcel manifiesta que después de 3 afos de operacion el supuesto que
se pretende considerar no se ha presentado. Por lo anterior, Telcel solicita eliminar la
adicién refendb | -

~

Andiisis de las manifestaciones del AEP p

Al respecto se sefiala que, de conformidad con el articulo 119 de la'LFIR es facultad

del Instituto resolver los términos no convenidos respecto al servicio de usuario visitante,

e /
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por lo anterior, dado que la Oferta de Referencla debe cumplir con el marco
regulatorio vigente, la modificacion senalada, se mantlene la Oferta en los términos

del Acuerdo. f o
.

QUINTO. - Obligatoriedad de la~Oferta de Referencia. [a presente Oferta de

Referencla constifuye el conjunto de términos, condiciones y tarifas que Telcel deberd

ofrecer a los OMV, mismos que deberdn materlalizarse a fravés del modelo de

convenio que forma parte infegrante de la misma, Lo anferior, sin perjuicio de que las

partes puedan negocliar términds y condiciones distintos a los contenidos en la Oferta

de Referencia. ,‘ /

\ :

En ese sentldo, confofme ala normatividad aplicable, las partes podrén negociar las

N tarifas correspondientss, o’bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus

atribuciones sean determinadas.

AN j ‘
De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los

términos ofrecjdos, a partir de la suscripcldon del convenio correspondlente, sin
menoscabo de la facultad del Instituto de resolver los desacusrdos que se susciten
entre lgs partes sobre la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia. /

Por lo antes expuesto y con fundamento en los-articulos 6o., opoﬁddd B, fraccion Iy
28, parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica-de Jos Estados
Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomtnicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se )
reforman, aqdiclonan 'y derogan diversas  disposiciones en . matferia de
telecomunicaclones y radiodifusién” publicado en el Digrio Oficial de la Federacidn el
14 de Julic de 2014; 1, 2, 6 fraccién IV y 7, 15, fraccion XVl y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fracclén |, 36, 38 y 39 dé la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccién |y é fracciones |, VI y XXXVII, del Estatufo {
~Orgdnicodel Instituto Federal de Telecomunicaciones; la " RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE'C.V., TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL' DIPSA, SAB. DE C. V.) GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” op(obgdd h
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, v la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES" SUPRIME, MODIFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE | ;

.

|
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2014” oprobodc mediante Acuerdo P/IFT/EXT/27021 7/ 1 19, el Pleno delinstituto Federcﬂ\_\

de Telecomunicaciones emite los siguientes:
\

RESOLUTEVOS

PRIMERO. - Se modifica en sus Termmos y condiciones la "OFERTA DE REFERENCIA PARA

LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES -

_,MOVILES VIRTUALES”-,\pre§enTGdo por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefalado en el
Considerando CUARTO de la presente Resolucion, {

SEGUNDO. - Se aprueba la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARIE DE LOS OP RADORES MOVILES VIRTUALES”
presen’rcndo por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante, en términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que
forma parte integral de la misma.

\
TERCERO.- Lo \cprobdcién oforgada en el presente acto es sin perjuicio de la facultad”
del Instituto Federal de Telecomunicaclones para determinar las tarlfas aplicables a la
comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales
estableclda en la Medida Sexagésima Primera de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y _CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDFES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE -
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, las cuales podrdn Encluirl Q vigencia de las mismas;
en cuyo caso el Instituto las determinard del 1° de enero al 31 de diciembre del afic
gue corresponda, o bien, durante el periodo de dicho oﬁo que resulte aplicable.

’ \

CUARITO. - El Instituto Federol de Teieoomumcocuones de oﬁcso o a peticién de los
solicitantes intergsados en los servicios, podrd modificar los par&dmetros e Indicadores
previstos en la Oferta on’res de su s;gwenfe revision, cuando se acredite que estos
constituyen una restfriccion IAnecesaria para el acceso a los servicios de la Oferta en
condiclones de competencia. / p )
QUINTO. - Se ordena a Radlomévll Dipsa, S.A. de CV, como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet ia "OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS \
OPERADORES MOVILES VIRTUALES” a mds tardar el 15 de diclembre de 2018,

\

)
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SEXTO. - El Agente Economxco Prepondercn’re deberd susclibir el Convenlo de
comerclalizacién o reventa de servicios que se aprueba en el presente acto, dentro
de los quince dias sigulentes a lps que le sea presentada la solicitud por parte del
operador mévQVir’ruoi.

SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. /
—— T \\ -; ’
/ _
P
/
~
Marid Elena Estavillo Flores Mario Germdn Fromow Rangel
N Comisicnada / Comislonado i
. _‘k\
Adolfe Cuevas Teja
Comisionado )
~ ,,_ P ~
o Comisionado
\ /

La presente Resolucion fue aprobada por et Pleno del Instifufo Federal de Telecomunlcacionss en st XXXVI Sesidn Ordinarla celebrada el 5 de
diclembre de 2018, por unanimidad de votos.de 16s Comislonados Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar, Maria Elena Estavile Flores, Marlo Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sstenes Diaz Gonzdlez con fupdcmento en los pdrrafos vigésimo,
fracciones | y Il y vigésimeo primero, del articuto 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos; arliculos 7, 16y 45 de la Ley Federal
de Telecomunicaclonss y Radlodifusion; asl comao en los articdlos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaclones, ‘ %
mediante Acuerdo P/IFF/051218/887, "\ :,_" }

El Comislonado Marlo Gerndn Framow Rangel asistio, pardicipd v emitié su voto razonodo en (o Sesidén, mediante comunicqclén elechénlccx a \j
disiancia, en términos de los ariculos 45 cuarto parmafe de lo Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifuskdn, v 8 tercer pdrrafo del Estatuto
Qrganico det Instiisto Federal de Telecomunlcaciones.

A
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
| COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

~,
.

/

\
1. Oferta 1

La presente Oferta de Referencla para la Pres‘rcamon del Serviclo Mayorista de
Comercializaclén o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la “"Oferta” o la
“Oferta de Referencla’ ") estd dirigida a los Operadores Mdéviles Virtuales y fiene el {
objeto de permitr la Comercidlizacibn o Revenia de Servicios- de
Telecomunicaciones de Radiom&vil Dipsa, S.A. de C.V. (enlo suceswo “Telcel”) por
el cual un Operador Mévil Virtual podrd comercializar o revender o sus Usuarios
Finales Serviclos de Te!ecomuplccmones moéviles mediante el uso de las tecnologias
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, sujefo alos términos
y condiclones con‘renidos en la Oferfa.

La presente Oferfa de Referencia incluye Ios\Serviclos sigulentes:
~ N :

1.1 Senvicic de Voz La ’rronsmlslon 0 recepcion de voz a través de la Red Pub[iéa R

de Telecomunicaciones de Telcel,

N ‘ -
N .

1.2 Serviclo de Mensagles de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporclona

la fransmisidon de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes

externas hasta los Equipos Terminales de [os Usuarios.

\
1 3 Serviclos\Moviles de Datos: Consiste en la provision de conexion maiqmbrtco y

movil para el infercambio de datos, mcfuyendo el iIntercambic de datos por
medio del Intemet.

.

-

Telcel prestard al Operador Mévi Virtual los Servicios de [a Oferta en términos de la
Oferta de Referencla, asi como el resto de los trece anexos de la Oferta y el
Convenio (en adelante la *Qferta de Referencla”). [

En el enfendido de gue los Serviclos de la Oferta solomen’re serdan prestados en
favor del Operador MoVl Virtual v que la reloc!on con’rroc’ruol serd@ Unica y
exclusivamente entre Telcel y el Operodor M&V Virtual, | /

Telcel y el Qperodor Movil Virtual ejercerdn los derechos y obligaciones y
establecidos para ellos en ésta Oferta de Referencia con sus propios medios,

- i _ /
1 / \
AN
N , N




f .
u’nllzondo fos servicios de sus proplos tfrabojadores o los de terceras personc:s

fibremente contratadas por e!Eos Nihguna de las Partes podrd disponer de los
trabajadores de ia ofra Parte, para que preste servicios o elecuten trabajos bcuo su
dlrecmon
S/ e - o .

La Oferta de Referencia establece los términos, Eondiciones Y requisitos necesarios
para la eficienfe prestacidon de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no
discriminaforias los mismos precios, férminos y condiciones a todo Operador Movil
Virtual que se lo requieral Ldbrovisién de los Servicios no estard congdicionada o
comprar, adquirir, vender o prOpOFC§OﬂGI‘ ofro bien o servicio od|C|onQI o diferente
a los Servicios solicitados, nl'a no adaquirlr, vender, comercializar o proporcionar
serviclos proporclonados o comerclalizados pOor un tercero. (

La presente Oferta entrard en vigor el 1 de enero de 2019, las Parfes podrdn
acordar una duracién mayor, en términos de la medida Decimosexta de las
Medldas. ,

2. Definicloﬁés:

Los términos y acrénimos u’rilizudgs en la presente Oferta tendrén el significado que -
se senala en el glosorso con’(emdo en el presente numeral (en adelante &l

“Glosario™), Endependen’remen’re de que se empleen en singuiar o plural, tfendrén
el significado que dili se indica, salvo gque de manera especifica se les atribuya un
sighificado distinto en ia Oferta. \

4 e
Acuellos términos no definldos, fendran el significado que les corresponda
conforme al confexto del presente Convenio o de la Oferfa de Referenciay, a falta

Y

!

1 Anexo 1 que contlene las Medidas relacionadas con informacién, ofertay calidad
de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones of uso de equipos terminales entre
redes, regulacion asimétrica en tarifas e Infraestructura de red, Incluyendo G
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, Id separacién contable,
_funciondl o esfructural al Agente Econdmico Preponderante, en los serviclos de
telecomunicaciones mdviles, de la Resolucién PAFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 medianfe la cual el “Pleno del Instiftuto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas af Agente
Econémico Preponderanfe. en el sectfor de felecomunicaciones mediante
resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobodo medianfe acuerdo
P/FT/EXT/060314/76.",

J

o
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de éstaq, oqdél gue les atfrlbuyan los ordenamientos legales, regiamentarios )
administrativos aplicables en la materia. -

f \
\
Glosarlo. .
. . e
Definiciones y Términos. - : -
Acceso: Servicio para proveer la origihacion, transmision y
~ terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios Finales P
en condiciones de Trato No Discriminatorio con base
en las condiciones de calldad aplicables al propio
servicio de Telcel hacia los Usuarlos Finales,
Agente Econémico El Grupo de Inferés Econdémico del que forman parte
Preponderante: América Mévil, S.AB. de C.V,, Teléfonos de México,
S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste; S.A. de C.V.,,
\ \ Radiomévil Dipsa, S.A. de,C.V., Grupo Carso, S.A.B.

de C.V. y Grupo Financlero Inbursa, S.A.B. de C.V.

/\nexo 1 de la Resoluclén  Anexo 1 que contlene los Medidas relacionadas con

de Preponderancla y/o informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos

las Medidas: en exclusiva, limitaciones ol uso de equipos

terminales entre redes, regulacién asimétfrica en

tarifos e infraestructura de red, Incluyendo la

desagregacion de sus elementos esenciales y, en su

caso, la separacidén contable, funcional o estructural -

al Agente Econdmico Preponderante, en los servicios~

de telecomunicdciones moéviles, de la Resolucion

P/AFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014,

\ que contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL

' PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

INTERES ECONOMICO DEL QUE (formay) PARTE (Telcel),

COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE ENEL

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE ,ff\FECTE LA

i COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" y de la

Resoluclén P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de

febrero de 2017 mediante la cual el “Pleno del

Instituto Federal de Telecomuhicaciones suprime,

modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente

‘ Econdmico Preponderanfe en el secfor de —

’ . telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 A
de marzo.de 2014, aprobada mediante acuerdo

/ —
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Aprovislonamiento:

-

Atencldn del Reporte:

Vi
Blogque de Nimeros:

S

Caso Forfuito o Fuerza

Mayor: L

Cobertura Garantizada o
Mapas de Cobertura:

-~

)
\
Comerclalizacién o
Reventa de Serviclos:

/

P/IFT/EXT/Q60314/76.".

Es la accién de: () dar de alta, (i) baja, (i) cambios,
y (iv) consultas de perfil del Usuario Final del OMV, en
los diferentes sistemas de o Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel con el fin de proveer
los  Servicios conforme a las  caracteristicas
contratadas.

Se refiere 4 la determinacion de la causa de la
Incidencia en términos del Anexo VII. Procedimientos
de la Atencién de Incidenclas. ™

Conjunto de ndmerocs consecutivos 03|gnc1dos por el
IFT conforme al PTFN vigente.

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de
las Partes, que no han podido prever o que aun
previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, Incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales, silsmos, huelgas,
motines, explosiones, guerrq, insurrecclon, disturblos;
por las cuales se encuentren imposibilitadas las Partes
o cudiqulera de elas para cumplir con sus
obligaciones contraidas gn la Oferta de Referencla
de conformidad con los casos que se confemplan en
el Anexo Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor de la
Oferta de Referencia. /
} Y

Area que refleja la zona geogrdfica en la que Telcel -
proveerd al OMV los Servicios de la Oferta vy la cuat
cormresponde a clerta tecnologia de acceso con la
misma cdalidad con la que presta los servicios
equiparables a sus usuarios, en términos del Anexo i
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Cadlidad del Servicio
de la Oferta. . ~
Se entfiende como oome_[ciqi_i‘zcicién o reventa de
servicios de telecomunicaciones a toda actividad
redlizada por un OMV para vender los servicios de
felecomunicaciones de voz, SMS y datos, ol amparo
de una Oferta de Referencla suscrita con Telcel,
donde aigln tercero, realiza transacciones de venta
de 165 serviclos de telecomunicaciones de Telcei a
sus Usuarios Finales.
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Conceslonario:

-

Convenlo:

-

Dias naturales:
/

Direcclones IP privadas:

~

_ Dl;ecc[ones IP pdblicas:

Enlace de Conectividad:

{
Equipos Terminales:

Vs {

" Funclonalldades o
aplicaciones para

- ; INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!CAC:L()NES

Es el operador mévil que provee elementos/de red
para la correcta prestacion del Serviclo y en algunas
ocaslones provee parte de la red froncal.

\

Se enfenderd en Térfﬁlnos del Anexo XIV Convenio

Marco de Prestaciéon del Servicio Mavyorista de .

Comercializaciéon o Reventa de Serviclos, con sus

respectivos Apéndices y Anexos, que contiene el

acuerdo de voluntades suscrito entre Telcely el OMV,
por virtud del cual 59 establecen los términos vy
condiciones que regiran durante la vigencia de la
Comercializacion o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones méviles por parte de los OMV a
sus Usuarios Finales. \
{
Se enfenderdn todos los dias calendario. Para el
coémputo de los plazos y términos en dias naturdles,
se entenderd para todos los efectos legales que el
dia en que fenece el mismo sl cae en sdbado,

~domingo o dia festivo, se computard el dia siguiente

hdbll como el Gltimo dia dél codmputo., ) S

Se refiere alas IP que son administradas dentro de la
red de Telcel. La asignacién de dichas direcciones se
Jbasa en las recomendaciones del RFC 1918 ublcado
en o sigulente  liga:™  hitps://www.rfc-
es:org/rfc/rfc1918-es.ixt /
/

Se reflere a las IP globalmente Unicas cuyo principal
propésito es permilfir la comunicacion usando el
protocolo de Internet habillitandoe a la vez o
posibifldad de establecer comunicacion entre redes
privadas.

~
Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual (VPN)

meqion’re el cual se establece la conectividad del
Mediador de Telcel y del OMV:

f

Es él equipo del Usuario capaz de reolizar_iq,in’rerfdz

entre lg red de acceso de radio frecuencia’y la red A

movil terrestre publica (PLMND,

Funclonalidades o aplicaciones para senvicios de
datos como son servicios Maquina a Maguina (M2M), ¥
A

/5 )
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servicios de datos:

Habilltadores de Red o
Agregadores

- IDA:

IDO:

y
Internet de las Cosas (o) y/o servicios de intermnet en

el hogor. las Partes reconocens que los
funcionalidades ¢ aplicaciones para serviclos de

~ ddtos como Intermnet de las cosas y/o Méquina o

Mdaquina deberdn apegarse, de manera no
fimitativa, a los estandares y recomendaciones ds la

GSMA. o

Se frata de una empresda con permiso, autorizacion o

concesidn oforgado por el Instituto para Ta
Comercializacién o Reventa de Servicios de Ia
Oferta, gue cuenta con infraestructura que facllita la
operacion de los Servicios de la Oferia, como
pueden ser servicios de valor agregado, procesos
administrativos, entre otros. Para efectos del presente
Convenio y de [a Oferta de Referencia, se entenderd
como OMV Compieto.

Combinaclén de Cédigo de Identificacion -
Administrativo (corresponde a 3 digitos) que se utiliza
para identificar al operador al que se le ha asignado
un Blogue de NUmeros.

Cédigo de Identificacién de red local de origen
aslgnado-por el IFT, que consiste en la combinacién
de 3 digitos que se utiliza para identificar la red local

"~ de origen, cuyo |\ principal objetivo es la correcta

Implementaclén de fos
Serviclos de ia Oferta

Ley de Telecom y/o LFIR:
/ g

(
Lineamientos de Calidad '

i

facturacion de las llomados y redlizar los
enrutamientos adecuados a la infraestructura
correspondiente.
A

Es el desarrollo que Telcel hace para la ejecucion de
los Servicios de la Oferta para la conexion del OMV
en la plataforma de Telcel y/o en la plataforma de
Te‘lcel\ como Habllitador de la Red.

Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del
Sistema  Pdblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adiciona y derogan
diversas disposiciones en ' materia _ de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, o aquellas ley o
leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) én el futuro,

Se entenderd como los indices y pardmetros de

6




Medi\odor:

NOM-1 81{-SCF1—201 2:

Numeracion:

S

\\\

Namero:

;

Oferta y/u Oferta de
Referencia:

OMV Completo:

L “
\

Operador de Tramites:

Operador Mévil Virtual
(OMVY:

cdlidad a que deberdn sujetarse los prestadores del
Serviclo Mévil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de enero de 2018 o ias disposiciones
gue los medifiguen o lo sustituyan.-

El sisterna que recibe los eventos a cobrar de la red,
los organizey, correlaciona y distlbuye a los sistemas
facturadores y sistemas administrativos mediante

-CDR (Cdall Detall Records) que lo requieran, - /

Norma Oficial Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacidn. de los servicios de telecomunicaciones

cuando  utlicen una ““red  plblica de
telecomunicaciones, publicada en el Diaric Oficial

de-la Federacion el 24 de agosto de 2012.

_"‘-\ Un nimero dentro del Blogue de Nimeros asignado

por el IFT, conforme al PTFN vigente para dar servicio
a un Usuario Final del OMV. Conjunto estructurado de

~combinaclones de digitos decimales que permiten

identificar univocamente a cada linea telefénica,
serviclo especial o destino en unared o conjun’ro de
redes de telecomunicaciones.
_ \

Un nlmero dentro del Bloque de NUdmeros, conforme
al PTFN vigente,

Oferta de Referencla para la Prestacién del Senvicio
Mayorista de Comercializacidon o Reventa de los
Servicios de Telcel por parte del Operador Mowvil

\
Es el operador movil virtual que cuentacon

. Virtual y sus Anexos.

sinfroestructura y tfransmision permitiendo la gestion

de su frafico. .

Es el sistema de acceso adicional o SEG creado para
las dreas de atencién a Usuarios Finales del OMYV, con
acceso restringido. )

Concesionario o auforizado que preste, comercialice
o revenda Servicios Méviles o capacidades que
previomente haya contrdtado con  dlgdn
Conceslonario Mayorista Mol

4
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Pian de Senalizacion:

Portabilidad numérica:

Proveedor Receptor:

" PTEN:

Red Publica de

Telecomunicaciones y/o
Red:
Regién:

" Registro  Piblico

Concesiones:

Reglas de Portabilidad:

Revendedor: (

\ Es el Plan Técnico Fundamental de Sefdlizacién

vigente o las,disposiciones que lo modifiquen o’lo
sustituyan. :

“Derecho de los usuarios de conservar el mismo

nGmero telefénico al cambiarse de concesionatio o
prestador de servicio de telefonia local fija o méwil,
s

Proveedor de servicios de teleGomunicaciones hacia
el cual se porta un defterminado Ndmero como
resultado del proceso de portabliidad y con el cual
el Usuarlo Final del OMV monTergEo una relacién
contractudl, sin Importar la modalidad de pago.

lncluyendo las disposiciones que lo modifiquen o io

~. sustituyan.

la red a través de la cual se explotan
comercialmente Serviclos de Telecomunicaciones.
Una Red Plblica de Telecomunicaciones no
comprende. los Equipos Terminales”  de
tfelecomunicacicnes de los Usuarlos, ni las redes de
felecomunicacicnes que se encuentren mds alid deE
punto de conexidn terminal.

Cada una de las zonas geograficas en que se divide
el pais para la prestacidn de servicios de
Radiotelefonia Mévil con Tecnologia Celular y/o de
Acceso  Inaldmbrico, de conformidad con o
establecido en los ftulos de concesion.

de E sefialado en el ariculo 177 por la Ley de Telecom,

Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el
Diario Oficial de ia Federacién el 11 de mayo de 2018
gue modificaron la Reglas de Portabilidad Numérica

o

publicadas el 12 de noviembre de 2014,
A

Es un operador mdévil virtual que no dispone de
infraestructura y cuenta con su probid marca vy
canales de distribuclon.

A

oo




~

~
Roaming Internacional:

Secretaria:

)
Servicio de Mensdjes
Cortos (SMS).
/

Serviclo Mévil de Datos:

)

Serviclos de Valor
Agregado:

) -
Serviclos o Servicios de la
Oferia:

] Serviclos Sallentes:

—

/

Sistema de
Aprovisionamiento:

\*,

Sistema Electrénico de
Gestion o SEG:

- Telecemunicaciones. -

\ INSTIFUTC) FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El uso de servicios de telecomunicaciones moviles
por parte de un usuario cuando se encuentra en un
pafs distinfo de aquél en que estdn confratados sus
servicios, en virtud de los acuerdos celebrados entre
el proveedor de servicios de origen y la (ed “del pais
vassfodo
Va o [
La Secretaria de Comunicaclones y Transportes,

: ' [
Es aquel medio por el cual se transmiten mensajes
cortos con una longitud por evento determinada
enfre equipos terminales.

Consiste en la provisién de conexidn inaldmbrica y
mévil para el intfercombio de dafos, incluyendo el
intercamblo de datos pormedio del Internet.

- -
Servicios independiéntes a los Servicios de la Oferta,
que se consideran Inclulgios en la prestacion de-los
mismos a los Usuarios Finales.

\
Consiste en la provisién de Telcel al OMV de Ids

/sigulentes servicios: () Voz, (i) Mensajes de Texto

(SMS), (i) Datos y (iv) Servicios Asociados, disponibles
para: los esquemas de Revendedor y/o Telcel como
Haobilitador de Red y OMV Completo. Las
modalidades y condiciones en Ia prestacion de estos
serviclos se detallan en el Anexo | Oferta de Servicios
de Ig Oferta de Referencia. -

=t
Consistenen: () la generocién de llamadas; (i) el envio
de mensgjes de texto escritos (SMS); v (i) la oonexion a
sestones de datos.

Plataforma | del OM\} para: (O alta, (i) baja, (i)
cambios, y (iv) consultas del perfil del Usuario Final en
los diferentes elementos de la Red Publica de

-

Sistema gue Telcel proporciona a los OMY.-con el fin
de gue cuenten con el acceso por via remota en la
siguiente direccion htip://seg.telcel.com, una vez <
realizada o autenticacién. Las caracteristicas;
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y \\g\
Ay

N

\
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s

oL
| demds terminos y condiciones aplicables del SEG
/ fueron-aprobados por el Pleno del IFT2 /

) ;
~. Solucién del Reporte: ~ Son las acciones que realiza Telcel para resolver
~dentro del plazo sefalado por tipo de Incidencia y
; por nivel de~severldad en términos del Anexo Vil “

\ Procedimienfos de la Atencién de Incidencias. ;

-

Torﬁ‘cs:

. Es el acuerdo de precios de lo$ Servlé:los de la Oferta
' contenido en el “Anexor A Preclos y Tarifas del

Convenio, /

. Y
Tarjeta SIM/USIM: Dispositivo \'in’reiigen’re "~ desmontable usado en

Equipos Terminales que almacenan de forma segura
la clave de servicio del Usuario Final para identificarse
ante la Red Plblica de Telecomunicaciones,

N Términosy Lineamientos  Documento técnico donde se define la arquitectura
Técnlcos: _ de conexidn entre ef OMV y Telcel, en el que se
o acompanard como anexo las pruebas “Acceptance
Test Procedure” (por sus siglas en inglés “ATP™) brevios

a la entrega de los Servicios de la Oferta.

- ~

Tréfico: Toda emisidn, transmisién o recepclén de signos,
. seficles, datos, escritos, imdagenes, voz, sonidos 6
Vol Informacién de cualquier naturaleza que se conduce
a través de una Red Pdblica de Telecomunicaciones.

Trato No Discriminatorlo:  Esla obligacion de Telcel de: (i) ofrecer ala otra Parte
o / ~un trato igual al que haya otorgado Telcel a otros
Operadores Mdoviles Virtuales en condiciones
equiparables de términos, condiciones, cantidad,
calidad, precio y disponiblidad de los Servicios v, ()
otorgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre -
d la condicion de que la otra Parte acepte y suscriba

: infegramente el ofrecimiento de Telcsl.

N

Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o

permanente tlene acceso o utiliza algdn Serviclo de

\
2 Bl 4 de marzo de 2016, se celebrd la Octava Sesién del Comité del Sisterna Electrénico de Gestién para fos
Servicios de Telecomunicaciones Moviles (en?o sucesivo el "Comité™), presidida por el Presidente suplente del
mismo. en la cudl se redlizé la votacion al "Manual del Sisterna Eectrénico de Gestion para los Senvicios de
Telscomunicaciones Moviles conrespondiente al Convenio.de Comercializacién o Reventa de Servicios para los
Operadores Mdviles Virtuales”, el cual fue aprobacdo por unanimidad.
£n el enfendido que una vez que el SEG entre en operacion, las referencias indicadas en el Convenio y suUs Anexcs
del Sisterna Ternporal de Tramites se entenderdn como SEG. h
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Usuarlo Activo:

N ~
Usuarlos Finales

lo Usuarios del OMV;

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Telecomunicaciones.
s -
Se refiere a los usuarlos registrados en la plataforma
de  Telcel como Habilitador, / de  Red.
(independlen’remen‘ra si han cursado o no rdafico). !
- \
Son Ios Usuarios del OMV.

Acrénimos Adiclonales. Lo acrdnimos usados en la presem‘e Oferta de Referencia
fendrdn el significado que a continuacion se de’rolla i

ABC }

ABD
AC \
ASCIl
ASL \
ATP

\BCD ¢

‘BGP
BID

BSC

CDR
COS
cn
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP

FiP
GGSN -
GFEP
G-Flex

}

Cédigo Identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaclones que presta servicios de larga
distancia pdra originacién de trafico, cuyo princlpal

- proposito es la correcta facturacién vy el enru’romienTo

de las llamadaos.
Administrador de Base de Datos . \ -
Corriente Alterna _
American Standard Code for Informc‘ﬂon interchange '
Area de Servicio Local

Acceptance Test Procedure |

Cédigo Identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que pgresta servicios ' de [argd
distancla para terminacion de frafico, cuyo principal
propodsito es la correcta facturacion de las llamadas

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimall

Business Support System

Base Station Controller

Base Station System )
Call Detail Record o
Class of Service .
Computer Telephony !nTegrofion 4
Corriente Directa

Domain Name Server.

Diameter Routing Agent.

Events Detfail Records N

External Short Message Entity \

Fax Peripheral

File Transfer Protocol J

Gateway GPRS Support Node ' S\

General Front End Processor 3

Gatevay Flexible / “\%
\‘&\;




G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HLR
HTTP
HSS- -
DD

P
ISP
IVR

LACNIC
LDN ...
LDI
M3UA
MAPV3
MGW
MME
MMSC
MPP
MSC
MSP
MSRN
MTP
MW
NIC
NIR
oICK
0SS
PCRF
PDU

PL N
PLMN
PIC
RIRs
RNC
RTP
SAN

A

SCTP.

Gateway Portable
General Packet Radio Service
Generlc Routing Encapsulation
GPRS Roaming Exchange
Asociation GSM
Global Title
Home Local Register
Hyper Text Transfer Protocol r
Home Subscriber Server
Cédigo identificador dé red local de destino, cuyo
principal objetivo es eE correcto enrutamiento de las
© flamadas
Internet Protocol .
Information Service Platform
“Interactive Voice Response
Latin America & Caribbean Network Information Center
Larga Distancia Nacional
Larga Distancia Infernacional
MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part (versidn 3)
Media Gateway
Mobility Managment Enfity
Multimedia Messaging Service Center
Mobile Party Pays
Mobile Services Switching Center
Multimedia Service Platform -
Mobt[e/Sto’rron Roaming Number
Message Transfer Part _
Message Waiting Indicator R
- Network Information Center :
NUmeros de Identlficacién Regional .
Criginating IN Category Key Service N
Operation Support System
Paolicy and Charging Rules Function
Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution
Unit)
Portal Layer T ~
__ Public Land Mobile'Network C
‘Protocol implementation Conformance S’fc’remenf
Regional Internet Registry
Radio Ne‘rwork Controler
- Real Time Protocol
Red de Fibra Op‘rscc para respaldos (Storage Ared

\

Network) / \
“  Stream Control Transmission Protocol N
] ‘ R
12 '\\“ZH



SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP”
SMSC
SPC
SPID
STP
SS7
JADIG
TCR
TICK
UAP
ub

- UMCP -
VMS
VolP
VP /
VPN

WapGw

e

. ACCION CORRECTN;\
"BANNER
" BACK OFFICE

BSC
CAMPO

CCR
CHECK LIST

COR
CPD

CR

CUSTOMER CARE
\ i
— ELEMENTO DE RED

EMERGENCIA

{

Serving GPRS Support Node.,

Serving Gateway. /

Subscriber identity Module.

Short Message Gateway -
Short Messc:ge[ Peerto Peer

Short Message Service Center

Signalling Peint Code

Signaliing Point ID,

Signailing Transfer Protocol

Signalling System No.Z- ™
Transferred Account Data Interchange Group
Transcoder Controler

IN Category Key $ervice

~-Universal Access Platform

I Unidad de Distribucion

Unifled Message Control Platform
Nolce Mail System

Voice over IP

Voice Peripheral

~ Virtual Private Network

- Wap Gateway

» } ‘ /
Accién tfomada para eliminar [a .causa de una no

conformidad detectada u ofra situacidn no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la

Red.

Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de
_-alarmas, CPD, correcclon de fallas y cambios a la red.

Base Station Controller.

Area de apoyo para cdmblo de Hardware y asistencia

en sitio.

Centro de Coordinacién Regional.

Lista de puntos a revisar en los elementbs de red

cuando esté presente una Emergencia, e

Centro de Operacion de la Red, y

Customer Problem Description, registro del Trouble

Manager de los reportes al COR provenlente de quejas

de usuarios,

Change Request, registro del Trouble Manager para la

solicitud de cambios a la red. P

Grupo del COR de primer nivel para la atencidon de

CPD, /

Equipos gue Integran la red celular,

Es aguel Incidente que cumple con al menos uno de los

13
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criterios de afectacion de servicio.

s

- punto es la ciudad. ’
TROUBLE MANAGER Herramlenta de apoyo para el manejo de incidentes.

FRONT OFFICE Grupo del COR de primer nlveE para ia atencion de
. dlarmas.
GGSN - - Gateway General Support Node _
LOG Archivo que-registra movimientos y actividades de los
/ elementos de red.

O&M Operacion y Mantenimiento.

~PCC - Plataforma Centralizada de Conoclmientos URL de
. acceso. \
PDIC Domiclio en donde se ublcan los equlpos de
,/ interconexidn dentro del punto de Interconexion, EF

m Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que redlizan Front Office
y Back Office.
N - .
3. Anexos ] |

; N
.. La presente Oferta de Referencia se Infegra por los siguientes Anexos, los

cuales forman parfe Integral del présente documento:

Anexos | Titulo /

1, Oferta de Servicios

If Acuerdos Técnlcos

Il Dimensionamiento

vV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion

A Formato de Solicitud de Servicio '

Vi Cdalidad del Servicio P

Vil "| Procedimientos de la Atencidn de Incidencias '

VI Caso Fortuito o Fuerza Mayor

X Procedimiento de Ven‘rc de Equipos Termingles vy Tcr;e’tcs
SIM/USIM

X 7 Comprobacidn de Equipos Terminales

Xl Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM

X Solicitud de Autorizacion de Uso de Cdodigo IDO

X Penas Convencionales

XIV Convenio Marco de Prestacidon de Serviclos para o /
Comercidlizacién ¢ Revenia de Servicios

A Precios y Tarifas

/7
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Ly
B INSHTUTO FEDERAL DE
f,TEl.ECOMUNlQACIONES
|B | Formato de Prérroga del Cenvenio - |
- ~
Convenlo . s N

El Convenio se adjunta en su infegridad af presenfe..docufnenfo como Anexo
XV de la presente Ofertq, por lo que se remite al mismo para efecios de la
implementacion de la presente Oferta de Referencia,

La Oferta y el Convenio son documentos infegrales, por lo cuadl todo
solicifante de los Servicios deberd-considerar sus 1&rminos y condiclones en
su conjunto, por lo gque, salvo por acuerdo expreso entre las partes, 10s
Operadores Moéviles Virtuales no podrdn solicitar cambios o modificaciones
a los Servicios, términos y condiciones sefialados en la Oferta de Referencia,
inolu§/endo sin limitar, la aplicacion de téfminos y condiclones especiales o
diversos d los establecidos en el Convenio. En caso de que Telcel haya
oforgado u oforgue, ya sed por acuerdo o por résolucién del Instituto,
términos, condiciones, servicios o funmo(nohdodes distinfos a otros OMV, a sus
proplas operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios de la Ofertq,
deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios .o
funcionalidades al OMV a partir de la fecha en gue se lo soliciten. A peticidn
del OMV, podrén celebrar el convemo o la modificacién correspondients,
en un plozo no mayor a 15 (qumce) leS naturales contados a partir de a
fecha de :,sohcn’rud.

T

Telcel suscribird el Convenlo, previamente a la prestacion de los Servicios de
la Ofertq, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud del Operador Mévil Virtual, de conformidad con lo establecido en- A
la medida Cuadragésima Primera del Anexo 1 .de la Resolucion de
Preponderancia. . a B

—_— ! . X N

Todo OMV interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de
Referencio deberd acudrr a formalizar fal aceptacién mediante |a
suscrlpcnon pel Convenlo al domicilio de Telcel ubicado en:

-

Lago Zurich 245 - N

Plaza Carso [ Edificio Telcel, plso 16 . \ \\\

Colonia Granada Ampliacién / {\6‘?\

Cludad de México, 11629 - { N

, _ | . ‘
b5 /
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Teléfono: 25814719
Atenclién: Servicios Mayoristas N

-

S

Para ello deber& previomente concertarse cita, la cual serd otorgada de
manera expedita, mediante correo élec’rrénico dirgido a la sigulente
direccidn: oferfaomv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel
en dias hdbiles y horarlo de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual serd

otorgada de manera expedita,

|
4

La suscripcion del Convenio da por ferminado y sustifuye a partir de su
suscripcion por ambas partes, toda negociacién, convenio y/o acuerdo
previo, ya sed expres/o, tGeito o de cualquier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacidn de servicios materia del Convenio.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, serd remitido para su reglistro
por Telcel y/o por el Operador Mévil Virtual al Insfituto dentro de los 30
(treintq) dias hdbiles siguientes a la suscripcldn del Convenio, de acuerdo al
plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera.

Reserva de Derechos ~~

Ninguna de las monlfes’rczcilbnes vertidas en este documento Implica o
puede Interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o
tdcito, sobre la constituélonglidad, vdlidez, legalidad o procedencia de la
Resolucion de Preponderancia, ni de cualquier norma, fesoiuciéﬁ, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente
o futuro, ni sobre cualquier otfra ley, resolucion, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier otro acto de ou’foﬁdod aue pudiera resultar de los
’férminf)s y condiclones ofrecidos por Telcel en el presente docurmento.

‘ Ciudad de México, a (*) de (*) de 20(*4).
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Alejandro Cant Jiménez

Apoderado
Rdbrica
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: ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferia™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL-DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telce!”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES ENCONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.
/ AN /

Telce! permitird al OMV la Comerclalizacion o Reventa de los Servicios de Ia Oferfa,
de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segundo del Convenio y de
acuerdo & las siguientes estipulaciones: A

l.  Servicios de la Oferta. e
Telcel ofrecerd al OMV Completo y/o como Habllifador de Red y/o Revendedor

y/o Telcel como Habilitador de Red, asicomo esquemas intermedios de los Servicios
que a continuacién se describen, bagjo os siguientes niveles de consumo:

1.1 Servicios Baslcos -
\ ;o N\
1.1 Serviclos Bésicos Niveles de Consumo -~
a) Voz (se detallan los tipos de llamada, | Por minuto - minima e incremental
Subanexo A del presente anexo)-- Por segundo - minima e incremental
b)Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesentq)
RN caracteres alfanuméricos ASCIL
c) Datos TMB=1024KB,
B / Minima e incrémental 1 KB
1.2 Servic|os Asoclddos D!sponibles pcra Esquermnas de Revendedor ylo Telcei
como chlli'rcador de Red -
d) . Administracién  de Usuarios* Cc:rgo ansuol por Usuario Activo
pospogo
e) Administracion de Usuarios® prepago | Cargo mensual por Usuario Activo
f) Administraclén de Usuarios* mixtos Cargo mensual por Usuario Activo,

*Usuarlos Activos. N

@) Activacién de Serviclos de Valor Agregado: de acuerdo al flipo cl'e servicio {\g

R

solicltado, se aplicard un cargo mensual y/o Unico por Usuario Findl.

17

r

SO

-,

//'.




\ \ :

S / -

Para lo anterior, Telcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV
Completo y/o Habiiitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador-de Red
las facilidades técnicas v de m’rerconemgn gue permita la correc’ro prestacion de

los Servicios a sus Usuarios Findiles.

il.  Servicios Asoclados Disponibles péra OMV bajo el esquema de Revendedor y/o
Telcel como Habillitador de Red.

1. Moddalidad de pospago. A Con‘ﬁnuocion se sefialan los dlferen’res
Servicios Asociados gue Telcel ofrecerd al OMV: '

a. Administracién de Recursos: IMSts, Sefies de Numeracione IMEIs. Todos
esfos elementos serdn ingresados al Operador de Tramites a fin de
redlizar las validaciones correspondientes.

b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMYV, bagjo
el esquema de Revendedor creado por Telcel, con el cual el OMV

-puede dar atenclén a sus Usuarios Finales, A continuacion se sefalan
los movimientos que pueden generarsé en el portal:
L. Movimlentos al  sistema - (alta, bajg, sgspensic’m y/o
conoeiouon) de ndmeros.
i, Altg, bcuo cambios de Servicios Baslcos v Servicios de Valor
A Agregado., -
: ili. Alta, cambios, bajas de IMSls y Series de Numerclolon

lv. Consulta de movimientos, saldosy detalles de consumos de sus
Usuarios Finales.

v. Portabilidad: el OMV podra g@sﬁonor la portacion in/Out de
lineas. El OMV serd responsable de pb’rener su Coc\jlgo de
identificaclon Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como todos
los frdmites de portabilidad ante el ABD. :

c. Alta de Planes y Productos g ser comerclalizados o revendldos por el
OMV: en el enfendido que los planes y productos se infegrardn por las
unidades de Servicios Voz, SMS y Datos objeto del Convenio®, para la
slaboracion por parte de Telcel, el OMV deberd llenar: () la “Solicitud
de Servicios” en el SEG, y (i) posteriormente un formato electrénico
(en adelante “Planes y Productos™). Hecho lo anterior, Telcel realizard
y enviard por el SEG un andlisis de viabilidad de os Planes y Productos,

" afin de determinar el tiempo para su implementacion en el sistema

¥ Incluyendo los que et OMV solicite pora la prestacién de servicios como acceso inaldmbrico flo.

. ) \
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correspondiente y las inversionas necesarias para su'creacion a cargo
del OMV: en el enfendido de que antes de su liberacion, el OMV
\ —debera emifir la aprobacidn y realizar el pago Correspondien‘re
d. Serviclos de Valor Agregado: * ™ B
e.1 Bdaslcos: consisten en los siguientes serviclos:
“I. Buzén de voz
il. Conferenclatripartita;
lil. Transferencia de llamada;
lv. Liamada en esperare
V. ldeniificador de llamada.
©.2 Servicios Adicionales: (ver numeral VI del presente Anexo),

© 2. Moddldad de prepago. Al\ confinuaclén se sefalan los diferentes

servicios gue Telcel ofrecerd al OMV.
a. Administracion de Recursos: IMSls, Series de Numeracion e IMEls. Todos
“estos elementos serdn ingresados al Operador de Tramites @ fin de
realizar las validaclones cotrespondientes.

b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bajo
el esquema de hevendedor creado por Telcel con el\cual el OMV
puede dar atencidn a sus Usuarios Finales del OMV, A continuacldn se
sefalan los movimientos que pueden generarse en el sistema de
aCCeso; -w \

. Movimientos al sistema (alta, baja, suspensmn y/o cancelacion
de nimeros),
. Altg, baja, cambics de Se_f\"'/'ibios Bdslcos y Servicios de Vdalor
’ Agregado. -
fll. Alta, cambilos, bajas de IMSIs y Numergcion,
 Iv.  Consulta de movimientos, saldos y detalles de.consumoside sus
Usuarios fincles.
v. Portablidad: el OMV podrd gestionar la portacion In/Out de
4 lineas, EI OMV serd responsable de obtener su Cdodigo de
Identificacién Administrativo (IDA) ante /eal IFT, asi como fodos
los tramites de portabilidad ante e/E,ABD.

c. Alta de Planes y Productos a ser comerclalizados o revendidos por el
OMV en el entendido guelos planes y productos se integrardn por las
unidades de Servicios Voz, SMS y Datos, objefo del Convenio para la
elaboracién por parte de Telcel, el OMV deberd llenar: () la “Soliciud
de Servicios” en el SEG, vy (i) posteriormente un formato elecfromco
(en odelon‘re/ Plc:nes Y Produc’ros) Hecho lo anterior, Telcel realizard

19
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y enviard por el SEG un andlisis de viabilidad de dichos Planes \f/
Productos, a fin de determinar el iempo para su implementacion en
el sistema corespondiente y las Inversiones, Hiecesarias para su
creacion a cargo del OMV; en el entendido de que antes de su
liberacion, el OMV deberd erkni’rir la” aprobacién y redlizar el pago
correspondiente.
d. Servicios de Valor Agregado

e.1 Basicos son los siguientes:

. Buzdn devoz e '

ii. Identificador de i!omodos ,
e.2 Servicios Adicionales (ver numeral VI del presente Anexo).

1)} Capoc;’roc:lon Telcel proveerd la capacitacion necesaria al OMV para la

2

4

)

6)

correcta operacién del Operador de Tramites.

/
Marcaciones para afencién a lclientes y enrutamiento de llamadas a
nGmerds de atencién a clientes del OMV: -

a. Dichas marcaciones estardn limitados conforme al proceso de
primeras entradas, primeras salidas por cada OMV, ya gue una
marcacidn no podrd ser utllizada por 2 (dos) OMV en la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel.

Grobcsciones estandar: () de _susp/énsién: (i) de acceso a buzén, y (i) de
Usuario Final no disponible.
/
Venta de forje’ros SIM/USIM, conforme a los estandares de Comprobacién de
Telcel con el cédigo de operador de Telcel y del Anexo XI Comprobacion de
Tarjetas SIM/USIM. ’
[ c \

Venta de Equipos Comprobados conforme al Anexo X de Comprobacion de ‘:

~ Equipos Terminales y Anexo Xl Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM.

o

‘Comprobociér\w de Tarjetas SIM/USIM y/o Equipos Terminales del OMV: en e\

supuesto de que el OMV requiera adquirir sus Tarjetas SIM/USIM o sUs Equipos

/

Terminales directamente de. proveedores, Telcel proveerd el serviclo de

Comprobacion conforme a lo establecido en el Anexo X de Co/mprobcclén

‘de Equipos Terminales y Anexo XI Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM, para

garantizar ™~ su  corecte  funcionamiento en la Red Publca de
Telecomunicaciones de Telcel,

20 .
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o 7) Roaming Internacional: en caso que el OMV requiera el servicio de Roaming

Infernacional, Telcel prestard el servicio bajo los mismos términos que tiene
/ suscritos con opércxdores infernacionales en todos aquelios casos en los que
‘sea centractualmente posible. En el enfendido de gue dl esTobIecerse un”’
acuerdo con un fercero, el OMV se hace responsobIe en fodo momento por
[os consumos que se generen en el extranjero por parte de sus Usucrlo\s
Finales, por lo que el OMV adquiere la responsabilidad de pago deos mismos
conforme o ‘las normas establecidas por, la GSMA hacia el operodor
eerrqryero med;on’re la Facturacidon que redlice-Telcel port los consumos
generados. |

{ '
l. Elementos de Conexién para OMV Completo y/o Habllifador de Red.
/ ’
En el enténdido que los OMV Completos y/o Habllitador de Red. cuentan con
_ clertos elementosde red propios para el correcto funcionamiento y facturacion de
los servicios a los Usuarios Finales del OMV, Telcel proporcionard adicional a los

Servicios Bdsicos los puntos de conexion d:spomb!es Conforme al Anexo It Acuerdos
Técnlcos.

y |
V. Solicifud de Serviclos de la Oferta Inicial.

AN

Una vez gue el OMV reclba la clave de acceso al SEG, debe llenar el Anexo V
Formato de Solicltud de Serviclo dentro del SEG. La atencién de dicha solicitud sero
conforme ¢ los plazos del numeral V. s

=

IS

-

"V,  Plozo para.ia IIbero/ctén comercial de los Serviclos de la Oferfa para el OMV..

Completo y/o Habllltador de'Red, asl como.-el OMV Revendedor y/o Telcel
como Hgblllfodor de Red, y los esquemas intermedios.

Las Partes deberdn suscriblr los Términos y Lineamientos Técnicos, en el que 1s.e
., establecerd al OMV Complefo y/o Hablltador de Red, asl como el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habllitador de Red, el plazo para la liberacidn
comercial de los Servicios de la Oferta tomando como referencia la complsjidad
de la Integracion de los diferentes elementos mencionados en el numeral 2 del

Anexo Il Acuerdos Técnicos, de la Oferta siendo entre 60 (sesenta) a 122 (clento

veintidds) dias hdbiles.

}.‘

\ .l — /
s A e
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En el entendido que los piozos antes sefialados podrdn verse modificados por
requerimiento espec@co por parte del OMVA.La implementacion de los Serviclos de
la Oferta tendrd un costo que el OMV deberd pagar a Telcel, el cual deberd
liquidar en su totalidad antes de la tmplemen’rcc;on de los mismos los costos de la
implementacion forman parte del documento deflnzdo como Términos vy
Lineamienios Técnicos en el que se justifican los mismos dicho documento formard

parte Integrante del Anexo Il y del Convenio, L

Vi, Servicios Adicionales parca el OMV.
" Bl OMV deberd llenar la Solicitud de Serviclos Adiclonales en el SEG, yelegi (D el o

los servicios de su Interés dentro del catdlogo disponible en el SEG; () en caso de
“ no estar el servicio dentro del catdlogo, deberd seficlar la descripcion del servicio,
y (i} en su caso, adjuntar un archivo con el dicance en el gue indigue con detalle
la funcionalidad completa requerida para el desarrollo del o los servicios
correspondientes. | .
Para cada Solicifud de Servicios Adicionales llenada por el OMV, el SEG asignard
un folio consecutivo de recepc10n asignado a la misma, el folio servird para que el

OMV dé seguimientoy pnorldqd alas Solicitudes de Servicios Adicionales, que serdn

atendidas conforme af criterio de primeras entradas, primeras salidas.
¢ _

TelEieE revisard la informacidn reclbida y en caso de contar con la definicion
completa por parte del OMV analizard la capacidad técnica, de facturacidon vy
funcional de la Solicitud de Servicics Adicionales en un lapso de tiempo no mayor
a 15 (glince) dias hdblles, en los gue pfoveerd al OMV la siguiente informacidn a
TI‘QVGS del SEG: (i) tlempos de desarrollo y (i} costos asociados. En caso de que Eo
informacién recibida no esté completa, Telcel notificard al OMV o través del SEG
sobre la informacién fochsnTe\.

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos planes y productos de posbcfgo Y
prepago que se asemejen o productos y servicios minoristas de Telcel, el plazo de

liberacién comercial no podrd exceder de 15 (quince) dias hdbiles. (

Para el caso de que los nuevos planes y productos de pospago vy prepago

solicitados por el OMV no se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel

1 Telcel reflejard en el plan de TerClJO los tlempos en los cudles se suspenden las actividades en la Red
“congelamiento de fa Red”, como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspenderd
\_cuolquxer wabaojo gue fenga por objeto infervenir ia Red. |

o
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Y requieran inversiones adicionates por parte de Telcel, éste emifird un documento
en el que se justifique la ampliacién del plazo.

.

En el supuesto de que el OMV solicite nUevos desarrollos o funcionalidades, Telcely
el OMV deberdn cumplir con un proceso en donde se detalle, enfre otros, los
tiempos de desarrollo del software y las inversiones a realizar una vez que es.
solicitado el servicio por parte del OMV en el SEG, p

- EIOMV podrd aceptar o rechazar las conciiolones de la solicitud en el SEG, Para eLI
caso de gue el OMV acepte las condiclones de la Solicitud de Servicios Adicionales, -
el pago debe hacerlo anfes del inicio del desarrollo.

_Vil. Procedimlento para la modificacion y/o creacldn de Planes y Productos de
pospago o prepage Implementados. P
Ei OMV deberd ingresar al SEG y generar una “Solicitud de Servicios Adiclonales”
para realizar una Solicitud de creacion y/o modificacion de Planes y Productos de
pospago © prepago implemeniados (en adelante la “Solicitud de Creacién”
“Solicltud de Medificacién™), en términos del mgwen’re procedimiento:

. 1. Generada la Solicitud de Creacion o la Solicitud de Mediflcacion, el SEG
asignard un folio consecutivo de recepcion a la misma, gue servirG para
gue el OMV dé seguimiento y prioridad o sus Solicitudes, que serdn
afendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas.

Procedimiento de Solicitud de Creacion:

1.1. Telcel entregard-los costos y plazos para la implemenfacién de la
Solicitud de Creacién (en lo sucesivo los “Tlempos y Costos de la™
Solicitud™® al OMV en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles, siempre v
cuando se cumplan las sigulentes condicienes: (i) que no existe ningdn
cambio de funcionalidad que requiera algln tipo de desarrolio adicional
en elHabillitador de Red; y (i) que el OMV envie a Telcel los formatos e
informacion comp!efo y necesaria. En caso de que la Informacién
recibida no esté completa, se notificard a. través del SEG al OMV sobre la

informacién fallante; N (

| | N 1
\ /

S Los plazos parala Implementaclén de ka Solicitud dependerdn de [a comiplgjidad que requlera ja misma.

J (
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1.1.2. EEOMV podra c:éep‘rczrorechazc:r los Tiempos y Costos de la Solicitud
dentro de un plazo de 30 (freinta) dias habiles contados a pc:r’rlr de la
no’nﬂcomon del SEG;

1.1.3..En caso de que el OMV rechace ia Solicitud de Creacidn, el SEG

cerrard automdaticamente la misma; .

1.1.4, Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una vez

que Telcel haya concluido con la implementacion de la Solicitud de

Creacion, las Parfes tendrdn 5 (cinco) dias hdbiles para ejecutar las

pruebas preprodﬂéﬂvos y productivas, que integran el documento

denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad de los sns’temos ‘ E
y aplicaciones de la Solicitud de Creacion; vy "

1.1.5. Concluigas fas pruebcs el OMV deberd validar que los resultados
cumplan con su requerimiento, cambiard el estatus de Io Solicitud a
“aceptado” yse cerard la misma en el SEG.

Procedimiento de Solicliud de Modificacién:

1.2.1. Se enfenderd como la Solicitud de Modificacién de Planes y

Productos en donde la funcionalidad no tenga cambio y/_,solo”secn

modificaciones a las tarifas y/o unidades, Telce! determinard los tiempos,

los cdqles, podrdn ir desde’ 10 (diez) dias hasta 20 (veinte) dias hdablles; /
\ (

1.2.2. Una vez que Telcel haya concluldo con la implementacion de la -

Solicitud de Modificacion, las Partes tendrdn 5 (cinco) dias hdbiles para

ejecutar las pruebds preproductivas y productivas, que infegran el

documento denominado ATP para garantizar la cérrecta funcionalidad

de los sistemas y aplicaciones de la Solicitud de Modificaciéon, y

. | N ,
1.2.3. Concluidas las pruebas, el OMV deberd validar que los resuttados
cumplan con su requerimiento; cambilard el estatus de la Sohoﬁ‘ud a

‘aceptado” y se cerrard la misma en el SEG,
- .

. Vigencla. ' \ .

El presente Anexo forma parte infegral de la O!ferfq de Referencia, y entrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y-alcance,
los representantes debidamente focultados de cada una de ellas lo firman por

triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%). N
RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV.  — RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ! ’ Telcel i
B | _
Por; (*) _ Por: (") —
Apoderado . Apoderado
i y ._\ .
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OM
\ - OMV K
|
™ Por: (%)
SUBANEXO A " \

1

Telcel cobrard tarifas de trénsito, transporte (LDI) y/o terminacion (CPP) cuando sed
el encargado de intercambiar el Trdfico con la red publica de felecomunicaciones
de destino, como_si se trafase de Tréfico originado por un Usuario de Telcel,

“conforme a la seccidn 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos.

—

E o
Traténdosé de Intercambio de Trdfico directo conforme a la seccidn 1.2 del Anexo
< / A 2l
II Acuerdos Técnicos, e cobro se redlizard por Uso de la Red Plblica de

Telecomunicaciones de Telcel. | —
= Saliente N - !
Origen de la Liamada "A" Destino de la LHamada "B*
N/A - Mismo OMV
N/A - A Otro OMV On-Net (Telcel)
N/A | On-Net (Telceb)
N/A ) '| Off-Net (otras redes méviles)
N/A i | Fiio
OMV en red de Telcel genera llamadas:-| LD! (USA- Canadd) N
N/A o LDI (Mundial) ' '
L ['LDI (Cuba) N
N/A LDI (USA- Canadd) - © &
N/A K_ Marcaciones Especiales \ "\%Y
v A .
)
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Marcaciones a flamadas de
\ | Emergencia
NUmeros no geogréficos

N/A Buzdn de Voz..
N/A ] Centro de Atencién Telefénica -

) NA ' N Marcaclones cortas ™
N/A 4 ) Sallente
SMS oMV ;
N/A On-Net

= N/A . Off-Net

N/A ‘ Oftros Servicios (SVA) /
MB (minimo e incremental KB) Todos APN

! N/A , Entrante
Destino de la llamada "B" Origen de la llamada "A" ™
N/A Mismo OMV
N/A Otro OMV On-Neft (Telcel)
N/A On-Net (Telcel)
N/A Off-net (otras redes moviles)
N/A / Flo  _
OMV en red de Telcel recibe llamadas: | LDI (USA- Canad&)
N/A \ LDl (Mundiat) . ,
N/A DI (Cubo) ’
N/A LDI (USA- Canadd)
SMS Entrante
N/A oMV
N/A On-Net J
N/A Off-net - \

/ En donde; N

On-net: fréfico dué se origina y termina en la Red de Telcel.
Off-net: trdfico proveniente de, o dirigido a, ofras redes plblicas de
Telecomunicacione\s.

LDl lorga distancia infernacional.
Y i 4
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS h z P

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”, \

. 1. DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV Completo y/o Habilitador de Red !
A continuacion se sefalan los tipos de acceso que Telcel proveerd\gl oMy
Completo o con Habllltadores de Red: -

OMV GOMPLET

F r—

PLMN 334020

¢ Interconexion 4

. N
1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red
. En el entendido que Telcel proveerd al OMV todos los elementos necesarios
para poder proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se determinan
conexiones técnicas por parte del_pMV a excepcléon de acceso a agquellas

RN

y v/
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<
aplicaciones necesarias y debidamente indicadas en el Anexo | Oferta de
Serviclos.

/ Los elementos rminimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel

que serdn utilizados para progorcionar el Servicio se muestran en el siguiente
diagrama,

=

~ / RN -
2. Requiisitos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de
poder proveer los Serviclos de felecomunicaciones méviles a sus Usuarios
Finales:

28
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Red |- Terminacién Opcional 90 No
de Trafico en N/A 26, 3Gly
PIC Telcel (Voz , P 4G
y Datos) 'f A
HLR/AUC Si 122 No |25 2Cy 3G
MSC Sl — 1122 No 130 2G y 3G
STP Si 90 No 25 2G y 3G
GGSN 5i 90 No 25 2G y 3G
GRX Si 90 No 25 2G, 3Gy
b \ 4G
IR21 S 90 NG - 25 2G, 3Gy -
hile
\ | DNS Si 90 T No 25 26, 3Gy
_ 4G
- SGW Si 90 No | 25 4G
PGW Si %0 No 25 4G
! DRA S %0 No 25 G
HSsS sl 122 No 25 4G
PCRF Si 90 | No 25 4G
- MME Si 1122 No 130 4G
MNC (Mobile | Opcional | Asignadopor [ No L |26, 3Gy
Numeracié | Network IFT B Aslgnad | 4G
nelD Code) o por IFT NS
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[MS] Opcicnal 20 - No 27 2G, 3Gy
4G
-Numeraclon Si Aslgnado por | Si Asighad | 2G, 3Gy
Proplas IFT opcrlft | 4G
. Globdl fitles Si 10 No 10 - 26, 3Gy
. “ \ AC
MNP (IDA) Sl IAsignado por. Sl Asignad | 2G, 3Gy
’ IFT ' oporlFT | 4G
IP PUblicas Opcional 25 Opcional | 25 2@, Gy
| | 46
Cédigo dé Opcicnal Asignado por | Opcicnal | Asignad | 2G y 3G
operador IFT o por IFT
(IDDADO) -)
_E_E'e'_'méﬁ"r(js*-
‘de Servicio
Slstemas de | Mediador Sl 10 (sin incluir 10°(sin 2G, 3Gy
-Cobro integracion incluir 4G
' VPN) infegraci
- P én VPN)
o Tipo de Cobro -~ ; N
Pospago Si N/A No 87 2G, 3Gy
' 4G
Prepago Sl N/A No 102 2G, 3Gy
: 1 46 N
Sistema de | Plataforma Si ._ 90 No ]
Aprovisiona | para Altg,
miento Baja, cambios /| - '

' Y consultas dei ) i0 2G, 3Gy
peifil del 0 4G
cliente en los
diferentes
elementos de )
la Red |

SVA Buzdn d/e voz |8 /N/A No -N/Aﬁ, 2G, 3Gy
(Servicios . ’ 4G

de Valor SMSC/Acuerd | Si P No 26,3Gy
_Agregado) | osde ' \ 4G

/| Limitar Interoperabilid - NA N/A
respectoa | ad SMS "
lo que se Nacional e o
Internacional
\
\
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est@ MMSC Si N/A /No p N/A 2G, 3Gy
ofertando | \ 4G
Arbol de IVR Si p Opcionat
decisién en h N/A N/A 2G, 3Gy
un - 4G
conmutado / —
r
Serviclo Comprobacid - | Opclonal Opclonal V126G, 3Gy
n de Eguipos y 30 (cada 30 (cada | 4G - -
Sim Cards uno) uno)

En el entendido gque la tabla reflej"c: los tiempos méximos considerando €l fipo de
complejidad de la oferta a configurar, los cuales podrdn ser inferlores de ser una
oferta existente en la plataforma, slendo el tiempo minimo 60 (sesentd) dias hdbiles.

=~ : —

Notas:
1.- Los dias expresodos empezardn a cofrer, una vez gque el OMV suscriba el Anexo

Vv Formafo de Solicltud de S(?rviclos y por consecuencia el documento de Términos

y Lineamientos Tecnicos

2.- Se entenderd como N/A aquel elamen’ro que no tlene reloclon conlgRedde —
Telcel. -

3.- Para la definicién de los dias de implementacion y/o configuracion porc: Ios
&lementos de SVA el OMV Comple’ro y/o Habillitador de la Red, el flempo a definir,
dependerd del fipo de plataformas y el flempo de los proveedores. ~

Lé)s requisitos detallados en el presente apartado, no se entenderdn como una
limitacién para la operacién de esquemas infermedios entre el Revendedor vy el
OMV Completo, para esos esquemas el OMV podrd solicitarde manera especifica
-a Telcellos elementos necesarlos y concretos para la correcta provision del servicio
por parte de-Telcel, En caso de gue el OMV requisite algln elemento que asu vez
Telcel requiera el serviclo de un Tercéro éste nofificard al OMV los piazos y costos
que se generen por la integracién del elemento al esquema solicitado por eI OMV
con lo anterior se asegura en todo momento que el OMV tendrd conocimiento de
los tlempos, ¥ en su caso, podrd realizar modificaciones al requerimiento.
-
En caso de que el OMV asf o requiera y sea técnicamente factible por Telcel, éste
7 podrd sugerif adlguna solucién alternafiva para la integracion del elemento «
solicitado por el OMV, y asf lograr la provisidn del serviclo en un plazo menor al
sefialado por el tercero. : |
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Los Hermpos de implementaclion de los requisitos estaran sujetos a: () Ia firma de las
Partes de los Términos y Lineamientos Técnicos, . (i) al lenado por pc:r‘r\e deE oMV
del Anexo V Formato de Solicitud de Servicio y ambas Partes validen Ia mformoclon

plasmada. -
3. REQUISITOS TECNICOS- y
3.1. OMV Completo 4
3.1.1. Red --
3.1.1.1. Terminacién de Tréfico en PDIC Telcel |
a. Infercamblo de Trafico, ‘
""" ) Cuando un Usuario Final del OMV origine o reclba Trafico en Idf \
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, a elecclon del
OMV:

a.l  Infercamblar el Trafico dza forma directa con la red
piblica de telecomunicaciones del OMV. Las Partes,
tendrédn gue establecer de manera conjinta el

} im‘ercambio\ de digitos. (Subanexo A - Puntos de
~Inferconexion).
/a2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicién la
_opcidn de intercambiar el Tréfico con la red piblica de
y telecomunicaciones de destino, como sl se tratase de )

. Tréfico originado por un Usuario de Telcel, Para tél efecto

el OMV deberd sufragar los costos adicionales de L

Inferconexion y trénsito gue se generen,

Cuando se frate de Intercambiar Tréfico de forma

directa (o . el OMV deberd contar con los s:guien’res

elementos:
N b. Interconexidn para sefializacion. Conforme  al Convenno
Marco de Interconexién,
C. PDIC. Conforme al Convenio Marco de interconexion.
d. Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco
de Interconexion. : /
e. Sincronizacidon.  Conforme  ~al  Convenio  Marco  de .
\ Interconexion. |
f. Coubicaciones. Conforme al Convenlo Marco de
Interconexion, Y. . ) TR
g. Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por los rutas directas

para llamadas terminadaos o Usuarios Findles del OMV en

Coo - /)
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cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviaran igual que los
ndmeros MPP,
h. El OMV debera con’rctr con IDD ABC y BCD,

i, En el enfendido que en la entrega directa del Tréfico Telcel no
realiza andilisis del destino, dicho dnchsm y transifo de NIR serd
realizado por el OMV., '

-, Datos. Se deberd integrar preferenfemente através de la GRX,
Telcel pone a dlsp/osic:ién la opclén de conexidn directaq,
mediante acuerdo entre las Partes. ~

k. Sopé_r’rc‘ur MAPv3 para Senalizacion entre las MSC Telcel v los
HLR del OMV.,
I, Soportar CAMEL Phase 3 para Senchzomon entre las MSC/SSF
Telcel y los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 para la tasacion del \
Servicio de Roaming internacional.

s

3.1.1.2. HIR/AuUC
El OMV debe contar con HLR/AUC para el registro de sus
Usuarios Finales, manejo de petfiles y realizar los procesos de
autenticacién.

3.1.1.3. MSC
El OMV debe contar con“’B/ISC para controlar los elementos de
conexion de llamadas (MGW), también pc:ro llevar el registro
de las llamadas (CDR). B

3.1.1.4. SIP -

El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Poinf) para

enrutar sefdlizacion §57 entre las redes.

3.1.156. . GGSN N
El OMV deberd contar Con sus propios GGSN poro establecer
las sesiones de los Usuarlos Finales y enrutar el Trafico de los
+ | mismos hacia los gplicociones requeridas.  /
3.1.1.6. GRX ’
El OMV._deberd contar con unasolucién GRX (GPRS Roaming .
Exchange) que permite la conexién entre operadoeres para el "f‘:;

servicio GPRS, la cual permite una solucion eficiente y; ¥
\ _

K
U
l
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escalable en funcidn del ancho de banda y calidad del
servicio, .

3117, R2Y,
El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de Ia
red) que proporcione la  informacion “técnica para la
intferconexiéon de opercsdores.

3.1.1.8. DNS
£l OMV debe contar con DNS (Domain Name System) pord'
permi‘r/ir la consulta de dominios en la red GPRS v el internet.

3.1.1.9. SGW )
Ei OMV. debe confar con un SGW (Serving Gateway) que
permita la inferconexidon de redes de 4G (LTE).

3.1.1.10. PGW ~ ~
El OMV debe contar con un PDN GW (Packet Data Network
Gateway) para permitir establecer los sesiohies en redes 4G
(LTE) entre operdadores.

3.1.1.11. DRA g
El OMV debe contar con un Diameter Roufing Agent (\DRA)
para rutear los mensajes de senalizacion en Diameter entre las
redes de los operadores. r
— . \
" 3.1.1.12. HSS

El OMV debe contar con HSS para el-registro de sus Usuarios
Finales, manejo de petfles y redlizar los procesos de
auténticacion er(w redes 4G (LTE).

3.111.13. PCRF ' ; N
El OMV debe contar con PCRF para controlar ias regias de
politicas de la red en tiempo redl.

3.1.2. Numeracién e ID |

3.1.2.1. MNC (Mobile Network Code)
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El OMV deberd contar con un Cédigo de Red Movil (MNC).

' Estos cédigos son administrados por el IFT, que facllitard o
integracion y permite que los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales puedan ser identificados plenamente como Usuarios
Finales de un operador diferente a Telcel; asi como sus destinos
de marcacion, g

En caso de que el OM_V o con Habllitador de Red no cuente

con dicho recurso, las Partes acordaran las condiclones y

términos del uso del MNC de Telcel por el OMV.
3122, IMsL. : :
~ _El OMV debe contar con su IMSI que es necesario pard
= identificar la red del OMV a la que pertenece el-Usuario Final,

En caso de que el OMV Completo o con Habilifador de Red no
cuente con su rango especifico de IMSI, Telcel con el previo
acuerdo comercial entfre las Partes \proporcionard  dicho
recurso, conforme al Subanexo B.
3.1.2.3. Numeraclén Propla 5
El OMV debe contar con sus propias series de numeracion, que
serdn asignados por el IFT, con el objeto de facilitar la
administracion de las serles y la gestion de los diversos procesos
de Portabilldad de acuerdo con la normatividad aplicable.
/ . \
- 3.1.2.4. Global Title (GT)
LT El OMV debe contar con sud GT que es la direcclén/necescric
para el enrutamiento de mensajes de sefalizacion entrelas
~redes dél OMV y la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel. -

.

3.1.25" MNP R /
El OMV debe contar con-su sisfema para el manejo de la
Portabilidad numérica, requisito necesarlo para que el OMV
pueda realizar los procesos de Portabilidad numérica hacla su

red o la portacion de sus Usuerios Finales a ofras redes.

y / /

d
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3.1.2.6.

Para ello, el OMV deberd celebrar la Oferta de Referencia de
conform|dc1d con el Anexo Xil Soficitud de Autorizaclén de Uso
de Codigo IDO para que el IFT o’rorgue Gi OMV el codigo IDA Yy
con ello le asigne Bloque de NUmeros para el uso exclusivo en
la comermoiizoncaon de los Serviclos de io Oferta,
\

P

Para cada sohdc ainternet de Telcel, el OMV debero en’rregqr
por las vias formales de los NIC o bien RIRs el correspondiente a
2/24 (512 quinientas doce) IPV4 plblicas, una /24 (256
doscientos cincuenta vy seis IPV4 pUblicas) saldrén por el nodo
activo de internet, mientras que la ofra /24 (256 dosclentos
cincuenta y seis IPV4 plblicas) saldrdn po/r,ael*ﬁoéo pasivo, asf
como-un sistema auténomo plblico, a fin de garantizar la
redundancia y ruteo de la conec’rlvidcld Telcei cuenta con 8
(ocho) sdlidas ¢ Intermnet a lo Sqrgo de las 9 reg;ones que
conforma la Repubhca Mexicana.

Telcel, realiza técnicas conoclda como NAT/ PAT hacla las IPV4
publicas, correlacionadas hacla IPV4 privadas; dichas IPV4
privadas son administradas Unicamente por Telcel por lo que
no podrd asignarse algdn segmento o'IP en la red de Teicel
para algdn OMV, \

Telcel pod'ré proporcionar direccionamiento IP Privado e P
PUblico conforme a lo siguiente: ~

A) [P PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV
evitando el fraslape de direcclones del OMV con los segmentos
existentes en la red de Telcel Dicha asignacion serd de
acuerdo a las recomendaciones de LACNIC y conforme al
criterlo de ofrecer los mismos insumos gue fiene Telcel para sus

Usuarios. Las reglas a seguir para esta asignacion son: N

1. Asignacion de un segmento cqnforme al forecqs?
enfregado por el OMV,

2. Encasode gue el OMV se occbe el segmento asignado,.
Telcel redlizard la asignacion de un nuevo segmento., El

y
; e
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( , -, \
nuevo segmento garantizard el servicio a los Usuarios

- Finales del OMV, y a su vez, mantendrd el criterio de "no
b ‘(oslc:pe“ de segmentos en la Red Publlca de
Telecormunicaciones de Telcel,
3. La asignocién serd de los rangos de la 10/8 o de la
- 100.64/10 los cudles Eop permitidos por LACNIC para
J entrega a los Usuarios Finales.

h B) IP PUBLICAS =
TN
En el caso del direccionamiento publico también se p(uede
asignar y, en caso de ser requerido, este serd IPv4, mientras se
" tenga disponible por Telcel dado que es un recurso finito que
asigna LACNIC; su asignacion serd conforme @ la siguiente

N " recomendaciéide LACNIC:

1. Para la conservacion del direccionomi\‘en’ro pablico 1Pv4 se
- utitzan las técnicas de NAT en ddnde, a una IP plblica le
Correspf)nde hasta una /16 (65536 IP privadas menos 2
asignadas para el Gateway y el Broadcasf).
En caso de que las IP plblicas IPv4 que LACNIC asignd a Telcel
estén proximas a agotarse, Telcel nofificard a este organismo
con 67(Seis) meses de anticipacionpara que apoye a Telcel con
) la adguisicién de segmentos adicionales con LACNIC para
)seguir proporcionando dicho direccionamiento c:n/l_os OMV.
Cabe mencionar que las IP pUblicas que se asignan para los
Usuarios Finales del OMV serdn distintad a'las otorgadas para
Sec en caso de que sedn requeridas. -
( 7
'3.1.27. Cddigo de Red Local de Origen (IDO)
Cuandc el OMV cuente con una Red Pdblica de
Telecomunicaciones, deberd contar con un IDO. Este codigo
- lo asigna el IFT, el cual facilita la administracion de los procesos

de porfabilidad y que el enrutamiento de las llamadas se leve ¢,

| :
a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el

ordenamiento aplicable. -
‘ ,/




3.1.3.. Sistema Asoclados a Cobro

3 1.3.1. Mediador

Independientemente de que los OMV podrdn generar sus CDR para la

correcta Facturacion a sus Usuarios Finales, Telcel podrd entregar al OMV
los CDR y EDR mediante las sigulentes opciones:

1. Enlace dedlcado El,STM-1 o ETherne? (GEo 1OGE)
- 2, VPN IPSec. -

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante
un solo equifeo— o redundanfe -dos VPN redundantes en 2 equipos
diferentes- ) se acordatd con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar
para |la interconexion. A nivel técnico, los equipos que redlizardn la
coneéxién via VPN se sugiere cumplan con las s;gu:en’res caracteristicas
técnlcas: e

* Soporte a NAT Transversall. e
* Soporfe de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive
compatible con otros fobrlcen‘reg

* Soporte para configuracion de tlneles GRE.

. Sopor’fe para protocolos de ruteo BGP y OSPF,

¢+ Implementacion de RFCs 2401, 4301 (lPSec) y 3706 (Deod Peer
Detection) N
Para el establecimiento de la Fase 1 de la VPN se requieren los siguientes
parametros de seguridad: /

\ ‘

« Autenticacion: Pre-Shared K\eys, RSA-Encryption, RSA-Signature

* Algoritmos de Encripcion: AES (128, 192, 256) N

* Intercambio de llave; DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit)
* Hashing: SHA-1. '

Para el establecimiento de la Fase 2 de Eo VPN se requieren |os siguientes
;  pardmetros de seguridad:

- \

. Aigorstmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256) y
. Au‘renhcomon ah-sha-hmae, esp-sha-hmac. -

38
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- Asimismo se aclara que I\o conectividad via una VPN IPSec se establece
via la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan
fuera del control Y soporte de Telcel, En este sentido, se reitera por parte
de Telcel que, poro aumentar el nivel de disponibilidad en esfe T|po de
tréfico, se sug|ere establecer enlaces dedicados. '

Los EDR y CDR que Telg:el proveerd al OMV, contienen toda la
informacién que sea necesaria pard Io debida conclliacidn vy -
Facturacion _de los serviclos prestados, los cuaies estén debidamente
infegrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacién,

3.1.3.2. Tipo de Cobro - :
El OMV deberd contar con los elemen’ros necesarlos para la correcta
Facturacion y cobro a sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de
todos los Servicios comercializados por el mismo conforme al numeral 2
de este Anexo. L |
| * —~
v 3.1.4. Sistema de Aprovisionamiento
3.1.4.1. El OMV deberd confar con su plataforma para alta, baja,

g cambios y oonsuffas del perfll del Usuarlo Final en los diferentes

elementos de su red.

3.1.5. SVA (Senviclos de Valor Agregado)
3.1.5.1. Buzdn de vOzZ . \

Para este caso, el OMV deberd contar con su infraestructura de

Buzdn de voz, as] como los enlaces suficientes para poder

manejar el Trdfico de depdsito / recuperacion de sus Usuarios

Finales. Adiclonalmente serd “responsable, si asi lo d@mde de

integrar los sisteras de nofificacion (Message Woﬁing Indicc’ror - N

MWI, SMS, Noftificacién de llamada abandonada).

grabaciones gue reproduchd el IVR de Buzdn de voz (incluyendo

grabacién, secuencia, orgonlzctcxon) sen respor\sc:bmdod plena

del OMV, ~ y

Telcel - omv
— .
£

” 8

Ty

s
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\
3.1.5.2. SMSC - El OMV deberd contar con su Infraestructura S\MSC parg
el infercamblo de SMS. Para este senicio se' requiere I
Interconexion de sefializacion de acuerdo ala Oferta de Servicios.
SR
) |

7 ya

El OMV gue cuente con su infraestructura de SMSC, debe considerar las sigulentes?

responsablliidades para lograr los diferentes casos de trdfico:
* El OMV deberd redlizar sus acuerdos de interoperabilidad nooional con los
operadores con los que tenga interés de Intercambiar mensajes cortos.

» El OMV debera integrar su plataforma a los nodos de los operodores"

infernacionales con los cucles ’rengca interés de intercambiar mensoues
corfos. f - |

* E OMV es responsable de Gjustcr su plataforma para los escenarios de-
Portabllidad numérica. / .

» “El OMV es responsable de la facturacion del servicio en los escenarios de
Pospago y Prepago.

Telcel oMV

Figura 2 Infegracién de SMSC de un OMV para proveer servicios dé SMS.
/
o El OMV serd responsoble de lo estructura de conexidn desde sus proplos
elemenfos /
STP -> SMS

Y, 3.1.563. MMSC - El OMV deberd contar con su infraestructura MMSC
para el intercambio de MMS, Para este servloi(? se requiere Iq
interconexion de sehdlizacion de acuerdo ala Oferta de Servicios.

Para este escenario el OMV coniard con su Infraestructura de MMSC, por lo cual se
debe considerar las siguientes responsabilidades para lograr los dlferen?es Ccasos de
tréfico: / N

« EOMV deberd redilizar sus acuerdos de inTeropercbiIidq.d nacional con los

operadores con los que fenga Interés de Intercambiar MMS.

e El OMV deberd Integrar su plataforma a los nodos de los operadores

mTemoc;onGies con los cudles tenga interés de intercambiar MMS.

o
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s« F| OMV es responsable de ojus\rclr su plataforma para los escenarios de

« Portabllidad numérica.

it

« El OMV es responsable de la facturacion dal servuc:le en los escenorios de

I Pospagoy Prepago.

e

((())) ;
&

_ { |
/ __ Figura 3 Integracion del servicio de MMS de un OMV.

e ELOMV serd responsable de la esfru\cfurcl de conexién de su GGSN hacla las
ophcouones o salida a Internet.
*La conexidh GRX podrd ser directa y/o mediante un tercero por peenng enfre

proveedores

3.1.6.--Otros

3.1.6.1. Corﬁprobccién de Equipos Terminales

AN

El OMV deberd contar con las herramientas necesarias pard

3.1.6.2. Roamingmlinfernociorﬁcl

3.1.6.2.1..Considerando due el OMV cuenta con su rango

cumplir con los procéc;[imlen‘ros de Comprobgc/:ién de Telcel,

~

de IMSI MCC+MNC (Mobile Country Code—+

- Mobile Network Code), serd este quien deberd

3.1.6.2.2,

establecer sus proplos acuerdos de Roaming.

En el caso gue el OMV cuente con su propio
rango de IMSI y solicite a Telcel el servicio de
Roaming Intemacional, el OMV acuerda en
cumpllr con todas y cada una de las obligaclones
de los convenlos suscrifos en téminos de’ la

"GSMA. En su caso, Telcel sdlo realizard las

adecuaciones necesarias en los modelos

aceptados por la GSMA, como i) Dual IMSL i) Hub

Conectividad en el supuesto que Telcel sea el

s - ‘ 1} Pl 0 %
encargado de realizar la enfrega de trdfico del &

.

- !
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OMV, éste L[‘J!Tirjno deberd entregar a Telcel los
diagramas técnicos respecto a la solucién de Ia
conectividad en este modelo), etc, y por
consecuencia el OMV deberd cubrir a Telcel los

-costos que se deriven de las adecuaciones

técnicas. Por Gitimo, y conforme a lo establecido
en la GSMA, el OMV reconoce que los Servicios
de Roaming Infernacional son provistos por un
tercero djeno a Telcel vy libera a Telcel de
cualquisr r,esponsokfilidod que se ocasione por ia
prestacion del servicio a sus Usuarios Finales.

En el entendido de que al establecerse un
dcuerdo con el fercero, el OMV se hace
responsable por los consumos que hubleran
hecho en el extranjero sus Usuarlos Finales y
adqgiere la responsabllidad del pago de los
mismos conforme a las normas establecidas de la
GSMA hacia el opefddor exfranjero mediante la
Facturacion hecha a Telcel por dichos consumos.

p
Para el OMV que .cuente con sus propios
elementos de red, Telcel podrd proporcionar
servicios de Roaming Infernaclonal, siempre y

~ Cuando el OMV Completo y/o-Habllitadores de
Red cuente con soluciones de Dual IMSI, las

cudles deberdn estar debldamente infegradas o
la Red de Telcel para uso de sus convenios.

En caso de que el OMV requiera el uso de estos
servicios, las Partes deferminardn conjuntamente
las mecdnicas de garantios de pago que se
requieran para roaming partners a nivel global,

Toda vez que el OMV no cuenta con una red de
acceso, y sin perjuicio de que la GSMA pudiera
asignarle un codigo TADIG o contar con su proplo
PLMN, lo anteror, no auforiza a los OMV a

e




INSTITUTO FEDERAL DE
| ‘ \ TEECOMUNICACIONES Y
- revender capacidad (inbound) a operadores
extranjeros. !

3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como\Habiii’rodor de Red.

En el entendido que los OMV no cuentan con elementos de red proplos, serd Telcel
guien proporclonard los elementos y Gpllcoo‘idnes necesarlas para que el OMV
pueda oforgar el servicio a sus Usuarios Finales conforme al Anexo |1 Oferta de
Serviclos, la asignacion de rango de IMSI se realizard conforme al Subanexo B del
presente Anexo. o

e
™
3.2.1 Numeraclén 7
El OMV podré contar con numeracidn propla asignada por el Instituto
o drrendaria a Telcel, 4 i .

. . — -

3.22  Cddigo de operador (IDO)
Cuando el OMV no cuenfe con una Red Puablica de
Telecomunicaciones, estos deberdn contar con un Cédigo de
Identificacién  Administrativo ~ (IDA),  Estos™ cddigos  son

\ administrados por.el IFT, los cuales facllitan la adminlistracion y

\ permite gue los procesos de Portabilidad numérica se lleven a

cabc de acuerde a los procesos es’foblec:ldos en los
ordenomen’ros aplicables.

. 4. MAPAS DE COBERTURA. .
Telcel a tfravés del SEG)informord y pondrd a disposicién de los OMV los Mapas )
de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en

formato "™ tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdan [
mantenerse actualizados trimestralmente. En el entendido de que la

Cobertura Garantizada se conformard con la representacién geogrdfica de

las dreas en las que ‘Telcel presta el -servicio movil con las tecnologias -
disponibles, cumpliendo con los indices que se Indican en la normatividad

aplicable, - " \ } \
A-fin de que-el OMV esté en poslbilidad de visualizar las tablas de Cobertura
Garantizada, deberd dontar con la licencia del programa Mapinfo -
Professlonol diima versidn disponible "u ofro equivoien’ra adicional deberd

adqulrir: (i) las frazas necesarlas a fin de tener detalle a nivel de calle; y (I la \

base de datds de poblacidn del Instituto Naclonal de EsTad;sﬂcc: y Geografia. . \“\

F

/Cf«

43




El software Mapinifo Professional, pedrd adaulrirse en las sigulentes ligas:
. - /
» hftp://www.mapinfo.com/ N
* httpi//www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.htiml
o hitpsiwww.pb.com/software/ Location-Inteligence/Maplinfo-
Suﬁeﬁ\/lcplnfo Professional.shiml

|
« httpi//store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_ US/pd/ThemeiD 28499

800/productiD.5181461100/category|D.43348500/parentCategorylD.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiclones gue
afecten los §erv10|os de la Oferfa en 1Iermmos del Anexo VI Calidad del
Senvicio.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la Oferta dentro de
la Céber‘ruro no Garantizada, en el enfendido de que Telcel no incumple con
la pres’rdcmon de los Servicios de la Oferta en términos de los Linearientos de
Calidad, ni con el contenido del presente Anexo.

TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
/ _
, Telcel cuerﬂp con las fecnologias de acceso con las que presta |os servicios o
sus usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes:
!

S

. (26) GSM
. (3G) UMTS .
. (4G) LTE

FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes acordardn Yas condiciones y las farifas para la prestacion de las
Funcionalidades o Aplicaciones para Serviclos de Datos que el OMV deberd pagar
a Telcel por: uso de red (sefializacién), usuario activo, volumen diarlo/mensual y/o
por la configuracién necesaria para lactudlizar 1o ublcaclén permitida, en los
servicios que asi lo requieran.

f‘

El OMV de conformidad con ias recomendaciones de la, GSMA deberd indicar

Rangos de IMS|, APN y/o PLMN especificos para Id pres’rosc&on del servicio

corespondiente,
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7. VIGENCIA.

QNS"{ETU'E'O FEDERAL DE
| TELECOMUNICACIONES

/ —_—
El presente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, y eh’rrc:rd en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
- \
Leido que fue el presente Anexo'y enterddas las Partes de su confenido y\olcqnce,
los representantes debldamente facultados de cada una de ellas lo firman por

tripllicado en la Ciudad de Méxigo, el (M de (*) de 20("). ~ ~ — ;
RADIOM\O\(IL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
' Telcel | Telcel
/ g \

- ] \ ) B

- .
Por (*) Por: (*)
Apoderado Apoderado B
L (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
y; oMV
L .
Por: (")
_Apoderado

/ . .

) N
/
\
AN
| ;
g \
- /
7 45




"SUBANEXO A/
7 Puntos de Interconexion - Conforme al Convenio Marco de Interconexion®

CIUDAD DE E CERTRAL
No. ESTADO PDIC DOMICILIO DEL PDIC COURDENADAS DEL PDIO MsG. Maw
INTERCONEXION
; SERVER
LOTE 4, MANZANA 24, FRACGIONAMIENTO [—
1 JacuascauenTes  JacUASCALENTES PIRILES RESDENGIALLOS PIRLLES, AGUASGALENTES, [WATTUO2T82 =7 AGUBGC1 GANMGI
N AGUASCALIENTES. GP 2028 / ' -
/ AV FRANGISCO L MADERO, NO.837 ZONA LATITUD: 32439 568
2 |PAACAUFORNA - IMEXCALI CACHANILLA [CENTRO, MEXICALL B G.CP 21100 LONGITUO: -15*28' 551 Muswa cAcMe2
GUADALUPEVICTORIA 32, LOMAS HIFODROMO  JLATITUD: 220207 a4
3 [PAJACALIFORNIA  JTWUANA LOMAS TIANA BAJA CALFORNIA ER PISC - LONGITUD: -18'5% 28.9 THBECT Lomban
TECNOLOGICO ND, TI0 COL. PARTIDO BOSLADO |LATITUD: 31431067
4 |ormHuaHUA CIUDAD JUAREZ CAMPESTRE D S Ch ot T | oo, neas .50 HUASWA RAZMG1
b FVDA. SARA . DE MADERS NO, G18UR GOL. LATITUD: 25°37 26.00°
§ JeoaHua [FORRECN CORREGIDORA  JobNTRO, TORRESN, COAH. CP 27000 LONGITUD: B3*25'57.40" TORSWI AMDMGE
GEFIRO 8 COL P GALDE CARRAS ISI5) PP————
CARRASCO DISTRITO FEDERALS PISO LATITUD: %" 5" 8.04 | caraces CARMGI
ENBITUD: 953 4773 TA
_ -+ haTue: w2szz
NEXTENGS O AR RO A NEXTENGO FESANTA i NEXBGA HEXMGQ
. -DF. LONGHTL0! 9071 305
s |” oF. CILDAD DE MEXICO - . -
BENITO JUAREZ 69 PORTALES DISTRITO LATITUD: B°22 B.7" B
PORTALES FEDERALD.F.3PISO 7 : PoRsw FORMGE
P LoNGrTUD: 998 BT
LATITUD: 8722 54.07°
. [——— gg;k;i;gmsnmmzmnELVALLEMBucODF. o RRBCY URRMGU
) LONGITUD: 88" T 4.
-
= CHIALFOFOCA NG B3, COL _— ;
7 JeuanasnaTe LEON AZTECA FRACCIONAM [ENTO AZTECAS, LEON, tg;g”migﬁf‘;:: - LEOSWY JAANMG1
- GUANAJUATO, CP 37530 i |
BOLRE TATRA e p—
B |oUERRERD/ ACAPULCO VIDAFEL PROTRERILLO (REF, FROPIEDAD DEL GRUPO tg;';‘ﬁ;’;;‘?;‘.’gs s ACABCH HIDMG2
: CARSOC). COLPLAN DE LOS AMATES.Co 38931 :
; LATITUD: 20°37 53.4
; FUENTES 2::31;?;) LA CALMA ZAROPAN JALISGO T . P FlEMez
et 7
o Jiausco GUADALAJARJA : LONGITUD: D3*24 4567 N
i GIGANTES 574 BELISARKD DOM INGUEZ LATITUD: 20°40° 527 5
BANDERA GUADALAJARA JALISCO PRIMER FISO i GhLEWS BANMGI
e ———————————————
EZEGUEL MONTES NO EXT 45,COL PLARES, — JATOUD B 0 N1t
N . I . jrowocan METEPEC, _ EDO DE MEXKCO, CP 5278 LONGITUD: $9"37 5.3 Toler TOLME
E—— |EZEC0EC MONTES NO BXT 48.GO0L PILARES, — JLATITLD B0 11T E———"
METEPEC, _ EDO DE MEXICO,CP 5278 LONGITUD: $8°37° 6.3°
L. . EOODEMBNCO CRSare |
AV, CAM ELIRAS G, 725 COL FEUX RETTA T TATITUD: B 40°55" -
1 JMICHOACAN MORELA MORELLA | MOREUA M ICHOACAN.CP 58070 LONGITUD:DT1f 923 MORBC MORM G2
PALMA REAL ND.7, COL RESIDENGIAL TR CATIUD: B 50 207
T JMORELOS CUERNAVAGA CIVAC PALMA, JLATEPEC M ORELOS GF 62553 | ONGITUD: 99 T 26 647 CLESW GV Gz
GALEANA 680 (P TE) GENTRD SAN PEDRO GARZA
SAN PEDRO RGN NLBv LEoH A MTYBC3 SPEMG1
o |Nueva LEoy MONTERREY e
EMILIO CARRANZA 3200 NORTE VIDRIERA
CARRANZA MTvEW CRZMGT
e M ONTERREY NUEVO LEON ZD0 PISO ORI BE EE a
CALZADA SAN FELIPE NO, 306, COL OUWPIGA, — JLATTUD: T 5 55
M JOAXACA CAXACA CAXACA DAXACA, OAXACA, GP 65020 LONGITUD: 06°42' 59.8° oaxBet CAXMGT
AV PROLONGAGION REFORMA # 412 AGULES  JLATITUD: BE-Dr427
LAPAZ SERDAN PUEBLA PUEBLA 200 PISO T plEBC2 \PRMG
% fruebla PUEBLA LONGITVD: 5022050
AV IDNORTEESQUNA CON AV, T ORIENTE# 55 T
FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTO PUEBLA PUEBLA  JLATITUDISER41 S PUEBCH FTEMGS
PLANTA ALTA - vo T
o
V. P ORVENIX ND. 09, COL LOS FAROLES, TATITUD: 20758 357
B JULERETARO QUERETARO RETABLC QUERERTARO , GUERETARG, CP 7658 LONGITUD: D0"24'22.4% ALEBCY MARMGY
FRAGOION 4,C. PRIVADA BELLAVISTA No. SN, :
7 JaunTARA ROG cANCUN cARBE POR AV.LOS ALAMOS, COL EADD BONFIL, LATITUD: 218 5423 CANBGA DASMGa -
GANCLN, QUINTANA ROO, GP 77550 | LONGI
CANDELARIO ZAPATA NO.5, COL 21MARED, N T
B |saniuspoTos SAN LUS POTOS! LAUREL o Do) oy o et SLPRCT ALAMG?
AV, G N AN
LATITUD: 24745 5.40"
B IsmALOA CUUACAN ESGOBAR BACA CALDERON, COL CIAZ ORDAZ, CLLACAN, LONGITUD: 1725 11.80° CUBCH EzAMOGY
CALLE DR, PUIG ENTRE DR, GUNZALEZ ¥ DR, P ——
20 fraMalPas REYNOSA FETROLERA CALDERON GOLONIA DOGTORES, CR. REVKOSA, [ AT T 2603 s88e MTvsha MIEMG
TAMAULIPAS, GP. 88550 ;
MMALLIEAS. OP 886
CALLE RIVAG GOLLEN [LOTE TMANZANA DA L, "y .
21 |ramavueas TaMPICO ZONA SEGTOR HREGION 4 COL CENTRO, CILDAG IO et e TAMBC1 MADMG1
MADERC, TAMAULIPAS. CF, 38400 - : .
CAILE URSULG GALVAN NG, 708 CUL FUERTO H
- M EXICO ENTRE CALLES: 20 DE NOVIEM BREY LATITUD: B8 57.8° ‘
2 VERAGRLZ COATZACOALCOS MALEGON FRANCISCOVILLA, COATZAGOALCOS, LONGITUD: 54°26° 34.04¢ VERRC1 CzAMEz
VERACRLE oF 965
CALLE CARLOS GRLZ LOTE BMANZANATS NO. fo o
23 jveERACRUZ VERACRUZ VERACRUZ B00COL POCITOS Y RIVERA, VERAGRAUZ, I oo 0 55 VERBGCA LERMG3
VERACRLEZ, CP 9726 -
Nola:Log anteriares PDICE pudiaren sstar suletos a camblo, dep on fas #3 Monioas sidadehoy. | CESPTRTRS SN S SR N

Las Partes acordardn los Puntos de Interconexidon en términos del Convenlo.

6 “"ACUERDC medlante el cudl el Pleno de Institute Federal de Teldcomunicacicnes define los puntos de :\;
inferconexién a la red pblica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante’, publicads el 17 \\
de febrero de 2015 en el Diarie Oficlal de la Federacién. La Inforrmacion contenida en la fabla estd sujeta al

Acuerdo mencionado. .
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Telcel tendra la obligacion de senolor Y poner a dtsposlcion del OMV slempre y cucmdo\és%e seq Un conceslonorlo
de R&d Plblica de Telecomunicaciones, los Puntos de Intercanexién con los que se podrd intercamblar el Trafico

de los Usuarlos Finales del OMV.,
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7 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Tabla B
— - rd -
Posibles Puntos de Interconexion en donde podrdn soficitar interconexion otros
operadores - _
CENTRAL
o. ESTADO CIUDAD DE PDIC DOMICILIO DEL FDIC COORDENADAS DELPDIC | MSC- Mow Y.
INTERCONEXION SERVER
CALLE PRESA RAUDALES NG 212, COL. X e -
1 fsuanmuaTo CELAYA LA PRESA |sLrreco vazQUEZ BONFIL, CEiAYA, Gro, [LONGITUD: LOB° 49 48,5 CELSW1 CAMMGL
~{cr 38010 : . / :
; / CALLE SEGUNDA No, 8300, COLONIA LONGITUD: 106° 1*56.3" CICMGS '
2 JCHIHUAHUA CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIMUABUA, CHIHUAHUA, CP - Vg CHIBC1
31600 4 LATITUD: 28° 37" 18 g CENMGL
| ATERAL DERECIIA AUTOPISTA MEXICO-
CHILPANCINGO  [ACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, — [LONGIFUD: 99° 31° 1.3~
3 (GUERRERD. -7 JCHILPANCINGD  epnTro COLONIA GCOZUAPA,CHILPANCINGD,  JLATITUD; 17° 33" 22.4* ACABCL et
GUERRERD, CP 39010 )
MAR MEDITERRANEQ S/N, C BAFEA DE ; T
4 |sonora CIUDAD OBREGON |NAINARI KINO, COL PADROS DELTEPEYAC, Mpio  [LONGTILD: 10 57 144 HERBCL OBRMGL
" - CAJEME, SONORA, CPB5150 ; . phd
CALLE CONSTITUCICN No. 109, ESQUINA . "
5 |coLma coLmA coLIMa VICENTE GUERRERO, COLONIA CENTRO, '31".‘1%0”,"1'9{,0?:.“3;3;537 GDLSW4 COLMG1
COLIMA, COETMA, CP 28000 : -
GASPAR DE ALDEAR, No, EXT 201, COLONTA . -
6 [ouranco DURANGO ZARCO NUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGD, CP tgm?z’qﬁ";’ 23..“‘7 CHIBC1 ZARMGL
24080 :
" BAHIA DE TODOS SANTOS S5/, )
FRACCIONAMIENTD BAHIA, ENSENADA,  JLONGITUD: 116° 37' 2.58" |
7 [sata caurrornia  fensenapa Jsuirvan Iw RN B 32880 LATITUD: 315 51°13.6% THBC BAHMGE
|araarTTs Maza DE JUAREZ S0, ES i ‘e 1 -
8 |sonora Jrermosriio JARDINES LERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE, [LONCTLP? LU0" 23 2514 HERBC1 CLNMGL
HERMOSILLD, SONORA, CP 83113 TTUD: 29° 7°.43.
... CALLE CARLOS ROBERTO SMITH 5/N,- . " L]
9" |veracruz XALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTO SANTA ROSA , XALAPA, e XALSW1 KALMG2
VERACRUZ, CP 51008 : .
— [CALLE HEROES DF LA INDEPENDENCIA No - "
10 |SAIA CALIFORNIA 4o paz LA PAZ EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, 1A ﬁ%ﬁg”;ﬁ;‘?;?g?’a LAPSW1 LAPMG3
PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR,_CPZ3000 : .
A . CALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO b oo 0o a0y o N
11 |saron LOS MOCHIS BUELNA CARRETERA LOS MOCHIS - AHOME KM, 2.5, | onos b0 200 14 L2 LMOBC1 LMOMG1
COLONIA AHOME, SINALOA : :
b TOMA DE ZACATECAS CASI ESQUINA CON . . "
12 |smuaLoa MAZATLAN MARINA CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, }g.’r‘lmmD”_D'a{,"f;.zgfgéfg cuLsci SABMGL
SINALOA, CP 82(1__50 o "
- N 2R CALLE 23 No, EXT No.301-A COLONIA SAN JLONGITUD: 86° 35' 22,357 PLZMG2
13 JYUCATAN MERIDA ORIENTE 30SE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 | LATITUD: 20° 57'6.03" MEREC e |
PROLONGRCION , ESQUINA CON
. PERIFERICO LUIS DONALDO COLOSIO, COL |LONGITUD: 110° 57' 41,67"
14 JSONORA NOGALES (GARTTA CHULA VISTA, NDGALES , SONORA, CP |LATTFUD: 31° 19" 9,12 HERBC] IHGHMGL
34050
- CALLE COAHUILA No. 3445, ESQ ALVARO . . "
15 |TamauLIPAS INUEVO LAREDO  JNUEVO LAREDO . JOBREGON, COLONIA JUAREZ, NUFVD O e o0 2. MEYSW3 COAMG1
LAREDO, TAMAULIPAS , CP 88200 I : i
CALLE 12 DE OCTUBRE No. 12, COL - — i
15 |HioaLGO IPACI\iUCA REVOLUCION  |PERIODISTA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, | anor 2 =54 2916 XOCBCY PAGMGL '
CP 42060 M ° : !
CARRETERA HUAUCHINANGO-POZA RICA, I
CEMA DEL CERRO “SAN MEGUEL . 9 "
17 |veracruz POZA RICA leoza rica MECATEPEC", RMO TELMEX MECATEPEC, [ U0: o7 29 1243 XALSW1 POZMGL
RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA : .
RICA, VERACRUZ, CP 92903 - .
BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO - PP
18 ausco PUERTO VALLARTA PUERTO  { Io. 1720, COLONIA OLIMPICA, PueRTD |- ONGTIUPE SO 15 404 PVRSWI PYRMGL
VALLARTA, JALISCO, CP 48330 : -
CALLEION INNOMINABO N, 3191, GOL - - ”
19 |criapas TUXTLA GUTIERREZ |TERAN TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, CP  [roms W02 937 10 15,80 TUXBC2 BONMG1
29050 : -
CALLE ALDAMA No. 13, £SO, CON - N
20 fMcHoacan URUAPAN URGAPAR MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN, ﬁm,DigﬁQg,zgfg:s MORBCE URUMGL
MICHOACAN, CP 60000 " M
7 CALLE EJIDO DE TORND LARGO NO. 10Z, - A —
21 |ramasco VILLAHERMOSA  [JUAREZ COLONIA LA MANGA I, VILLAHERMOSA , O e 1 aai VHEBCL VIZMG3
TABASCO, CP BGUGS ; -
- CALLE ESPARZA No. 183, ESQUINA MANU £ . 1l "
22 amsco . freeaTImiAN TEPATITLAN SOBLAGD, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, D e agt GhLsw2 TPAMGE
ALISCO, CPA7600 : -4
CALLE COLIMA No. 229, COLONIA SAN TONGITUD: 104° 53' 36.91° |7
2 [NAYARIT TEPIC CULTURA ANTONIO, TEPEC, NAYARIT, CP 63159 JLATITUD: 71° 29° 54.7" FYRSW1 TEPMGE
Nota:Los snierores Pnlcs pudlaran “Inrsujetuaacambln sndien qa Js variaclén en las condicie dank distentas al dia de hoy. e
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SUBANEXO B /
Procedimlento para Asignacidn y Administracién de IMSls

Telcel asignard rangos de IMSls sspecificos a fin de distinguir-entre OMV asl como
usuarios proplos.

MCC MINC HLR MSIN
1 2 3 a s [ 7 | 8 e 11 12 13 14 15
3 3 a [F) F3 [ /n o 0 0 7] o ]
= a2 a a a & a
=1 ] ) 9 9 a -1
v

o) ldentificador del operador

» 1 (un) digito por operador - Se elige Ccmpo Q (capacidad de hasta 200
(doscientos) operadores) ~

» 6 (sels) digitos de lheas (campos 10-15) 1 (un) millén dﬁa Usuarios Finales por
OMV. 1

) HLR para OMV y Redundancia de HIR
Telcel asignard Inicialmente 2 HLR con capacidad de hasta 2 (dos) millones de

Usuarios Finales. ) n
/ /

“ Para boionceo de cargas entre HLR se utiiizan los |den’r|ﬂcodore(s 98 y 99 por lo que

sevaa manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cada
uno de los equipos, debido a que se reqwere balanceo de cargas.

EsTcr asignacion inicial permitird albergar hos’ro 20 (veinte) OMV con 1 (un) millén de
“ Usuarios Finales para cada uno. -

N
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LSUBANEXO C
PUNTOS DE INTERCONEXION IP

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

I

Nexrengo (NEXICX)

- Anfiguo camino a Nexiengo No, 78, Edit. Telmex, 1er:":
- pisgy. ‘Col, Sanfa Apofnnfa C.P. 02790, Cmdad de México: |

Long:tud 99° 11 30,5

Vallajo { VJO!C)O,--

fPomente 122 No 514 Col Industna! Va.'!ejo CP'bzaoo

Laﬂtud 19'29 1 1
Longrtud 99"09 18 27

.Gafeana 590 Pomente Col Zona Centm Edif. Tetmex
‘2do. Piso, San Pedro Ga.vza Garc!a Nuevo Ledn GP

Latrfud 25" 39'45 10'

1oo° 24' 30.88" 55

: :Reﬁb;fﬁpfén

(REViCY)

7 __Av José A.'varado No, 1800 Cal. Jard.fn Espaﬂo! C.P.
: .:64820 Monterrey Ny :

Longltud

-longuud 1095 15’50 B78

Baja
California

Tijuana

Otay

Astrélogos No, 1500 esquina Av. Unlversidad, Col.
Fraccionamiento Oiay Universidad, 22427 Tijuana, B.C.

Latitud. 32° 31'40.799"

, Chihuahua.

Chihuahua

{OTAICX)

" R
: 2do. Piso de Este Cenira! Telmex Bou!evard Fuenres :
" Mares 8001 ésq. Esmeralda, Col. Mérmol thuahua, :
3'Chm G.P, 31090, -

| tatitua: 28 377 18,39
Longilud:- 106° 01’ 56,90°

Longitud: 116° 58'40.598"

(CICICX) 1o

E:.CP 31109, Chlhuahua Chm

Lalitug: 2843 10.9"

Jalisco.

.' : Gu_ada.'ajara

'Grgantes 0. 574 Primer Piso Cof Bel.'sa

g Longittid: 106° 7353
Calinda = . - ; ; Lafitud: 29° 4' 44.38"
5 Sanora Hermosillo gv. Rgs;fesssggbss est. Morelia, Col, Centro, Hermosille, )
(CALICX) on. L Longitud: 110° 57' 28.43"
_ Campestre P Laﬁrud 20" 31' 17.45"
8 Guanajuate § Celaya Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C.P, 38078 lx
: (CAMICX) - ) Lo gu‘ud 100' 48 22 99"

Lam‘ud 20' 40' 154099 R
Long:tud 103‘ 19' 57.37"

i (TLAQICX)

: cafle Constitucicn No 329 Co! Centro C.P. 45500,
g Tlaquepaqua, Jal, : S e

'Domfnguez Guadalajara\Jahsco CP. 44360

Lantud 20'36'27 63
Longrtu 103' 5‘8 54.92% 00

Morelos

Cuernavaca

Civac

{CIVICX) —

N

Paima Real No. 7, Col Residencial La FPalma, Jru!epec

Morelos, C.P. 62553 .

Lafitud: 18° 54’ 2.08"

: 'Fuér'réé Heroi

(FHEICX)

'Ca.'le 26 No.'fe'No 1013 Planta Alta, esqu.'na Av, '2
;'Onen!e Col. Humboldt, C.P.32370, Puebla, Pue'_

Long_rtud 99‘ 10 26 64"

;-:'(PUEICX)

CTF‘ F‘ueb!a

:fBouIevardAﬂcho No. 2607, Col. Belfsano Dommguez '

~C.P, 72180, Puebia, Pue';::ggr;;-__ e

“Longitud® 98°13'57.54%

Baja La Paz Héroes de la Independencia No. 1735, Col. Ceniro, La Latitud: 24* 9' 16,9
16 California La Paz Paz B.C.S.
Sur (LPAICX) . az, o.L.o. { | Longitud: 110° 18'37.3"
Petrolera L
‘ ) afitud: 18° 05' 50.91"
11 Veracruz | Coatzacoalcos (PETICX) Coaile Hidalgo 1o 120 Col. P alma Sola, Coatzacoalcos, .
i , eracruz C.P. Longitud: 94° 25' 07,02"
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ANEXO [l DIMENSIONAMIENTO |

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION EDEL SERVICIO
/\/ MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telce)") (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, EN CONJUNTO SE LE' DENOMINARA LAS *Partes”.
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i . — ‘
s ‘.f’ ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO . /
QUE SE ADJUNTAA L&,\ OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION D\EL SERVICIO MAYORISTA DE COMERGIALIZAGIO N“O REVENTADE e
SERVICIOS (EN LO SUG’EISWO LA“Oferta™), GELEBRADA(;ON FECHA[*] DE["] DE[']ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V, {EN LO SUCESIVO
“Telcel™} Y [NOMBRE Q RAZON SOCTIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV*), AQUIENES EN CONJUNTO SELES DENOMINARA LAS “Partes”_
m——— Y . —
El siguiente formate debera entregarse junto c/an e} Anexo Vi Fofrnato e Salicitud de Serviclo.
Lineamientos para compietar este formate;
1) Complele todes los campos requerides.
2} Verifique que $u direccién de comreo electrénico sea corvesta. Si hubiera necesidad de aclarac
3) La Informacidn entregada servird exclusivamente de referencia para futuras aclaraciones de capacidades y dimensienamiento en
T
Nombre del QMV: [ ] 7
Razdén Soclal: L I
Teléfono: N i H
e 7 .
[Correa Electrénico; [ ]
™
Représemante Técnico: [ ] —
Fecha del reguerimianta: [ |
Folio de Soficitud de Senviclo Asociada { - ] i
;
Se raquiere que el servicio se indique par ASL de acuerde a la clasificacion publicada en:
hittp:/hwrww.dof.gob.mxinota_detalle. php?eedign=53046358fecha=01/07/2013 .
Csta referencia puede ser modificada atendlendo la necesidad de Telcel para dimensionar los creciry%entcs de tréfico, atendiendo los dlsef_i:os de red requeridos para cada una de las
Hecnologias disponibies. \ i -
| L
A i % Usuarios que Calcuiodela :
. oo M2 (Prepagel i an o Senicie garartia N Mes &
i
Prepese | |
Tecolonis Ysuarios t s
! 26 - T ;
: | % ¥, ,/
- L X
E : =7
. _|
N =
T 0
. P m
- — . - | a §
' : 51 - - 87
- : s -]
- — - s M
- ~

~\




-‘\ .
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/ /
- -~
r/
As POWELY: [, 15t =
[SMS S
FDatos i -
% Usuarios que - . s
100%;  Prepamo .utllizan el Servicio ‘ Totales A (VIR - ‘
t ‘ sMs e i :
Datos - i
Tarifs H [, Propago,
= IMinutas 5 -
P s P A
: 53 P ”
L B CHEE s N
[T OIS Gazants Sn120% s :
b e 1
iMinutos a consumir y tiempo pramedio <
Mensales promedic
% Usuarics que
) 0% Prepago wtlizan el Servicio
. - e R
ha |
f P E
I
i
ICHURN 3 meses
- |ICHURN & meses ~ f ¢ B
P CHURN 1 afio i 7
lenado por el OMV conforme al formata “Detalie por ASL del consumo prorpe&igpor Usuario” que sé anexa en la pestana "DetalleASL” de -
30, .
- ¥ bianco el nimero de Usuarios aclives pronosticados (=Usuarios acumuladso
= £ A B A 8 3 sy G AL
| o ]
I o I
0. - b - I I
1 blanco el nimere de Usuarios activos pronosticados (SUsuarios acumulados, S
£ c; o o 4 & o = 0 €
] ] ] ] I ] ] ]
I 1 | i I ] I I
7 AN
i o E Q s 0
1 - R - A M T S R
1 1 S - S I I
~—
—— ™~
— .
;
m o & 3
; -
I ] H ] ] 1 I I
4 ] I I I ] 1 | 1
- B
N -
5
““ N /
J
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- ﬁ ’
Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario INSTITUTOFEDERAL DE
% | | | TEECORINICACIONES
- i “
Peripdo: Afiol )

:  valar - % Usuarios
. "
Tipo de . Mensual . Usuarios - '
i . .Tipo de cobro : . que utilizan e
Senicio - por Mensuales L.
: . S+ Sendcie
Usuario : . .

' o j Senicio por
Tecniologia  ASL Reqion Tipo de Sena .p.

Unidad

“Moz Minules a §
consumir y tiempo R
promedio de llamada
SMS: Mensajes
;
promedio
Dalos: MegaByles
promedic
VVVV N
| P
% |
o N
\ ~
e
- Y
5%
/ o
/
i
A\
N
i / /
b,
. e
;
RN
p
/
/s
J /
N
e B3 .
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

/
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA IgARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN'LO SUCESIVO *“Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL"OMV™, EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Parfes”.

La Facturacion y el proceso ‘de pago. se sujetardn alos Termlnos establecidos en el
Convenio. La informacidn de la Facturacion se basa en los mgwen’res conceptos;

j /

1. REQUISITOS, .

a) Técnicos.
Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (doTos).bonforme.,
al numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

o) Mediante enlaces dedicados; y/o
) Via VPN, ™
: . f
La informacion que los EDR y CDR/ confendran como minimo serd:
® numero de A; | |
(D ndmero de B;
@iy lafecha; /
(v) horq; -, - :
(V) la duracién del evento o iiamcdo segln correspondos e
(vi) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacién,

Los EDR serdn enfregados diarlamente en formato txt, a fravés de los enlaces y/o
VPN acordados y conforme a los estdndares utilizados por Telcel, conforme al
Subanexo A layout de detalle de eventos del OMV-del presente Anexo. Los registros
podrdn tener un desfase hasta de 30 (treinta) dias, sirrperjuicio de que la emisién
de la FocT‘Turq 5€ Ilevq a CGb_O/ en términos de lo establecido en el Convenlo.

En caso.de que el OMV requiera modificaciones en la entrega de los EDR, Ias Partes

acordardn de buena fe los fayoutsy procedimientos para el intercambio de los CDR
y EDR, a través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.




s - Y : INSTITUTO FEDERAL DE
) “ TELECOMUMICACIONES

) Contenido. “
{ .
El detalle de ko Factura incluird la cantidad de eventos o registros tasables
oo‘rrespondien’res a los Servicios de la Oferta. El detalle serd entregado en archivo
de texto considerando el Layout General de Facturacion.
\
Los consumos de Roaming Internacional redlizados por Usuarios Finales det OMV se
e
facturardn conforme lo indique el operador visitado. En el entendido que el detalle
de estos registros podrd o no cumplir con 0§ formatos que a continuacion se
detallan, por lo que cualquier informacién y/o disputa deberd llevarse a cabo
conforme a los términos y condiciones establecldos erlos PRD oficiales de la GSMA. /- /

' ©) Requisitos de Detalle Comercial. \
o - \
Telcel notificard a la direccién de corrgo electrénico sefialada por el OMV en &l
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio la disponibildad de la Factura, el
Comprobante Fiscal Digital de Intemet y el Layout General de Facturacion en el
SEG. y ' -

d) Informacién Adiclonal,

o !

Y

P

Los consumes complementarios, se pre;sen‘rardn en una Factura comiﬁlemen’rcric:
independiente (los reglistros de meses anfetiores se facturardn por separado), y serd
notificada al OMV a la direccidén de correo seialada en el Anexo A Preclos y Tarlfas
del Convenlo. :

'é) Layout General de Facturacion. ~
El Layout General de Facturacion serd el siguiente:

/HEADER

Ne. { NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD | DESCRIPCION

1 Iddereg. | N |9 ] Identificador de inicio de

f 1= \ __ archivo. El vo1o< debe ser | . \
) | cero.

2 Operador | N 999 3 Clave del operador gue -

Origen’ . Factura. IDO.

3 Operador N 399 3 Clave del operador que

Destino recibe la Factura. IDA

L

- C e

-~




4 Fecha "N 8 Fecha de emisldon ~ de

facturacién Aacammdd Factura.

5 Mes N | Accamm |6 Mes 'de Consumo de

Consumo Facturacion.

6 Filler -C 79 “t Caracteres en blanco para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

-
REGISTRO DETALLE f

1 Id de reg. N 9 _1 1dentificador de iniclo de

detalle de registros. El valor
| ” / debe ser uno.

2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local

3 Dia N o |8 Fecha en que Inicio del

- Aaaammdd | evento o comunicacién.
4 |{Tpo de{ N |99 2 Indica el tipo de trafico 11
Trafico & ‘ (voz), 12 (SMS), o 14 (datos),
5 Serler N Q990999 7 Primeros siete (7) digitos de la
I linea comercial del OMV,
6 Nimero de | N (129 12 Nimero de eventfos que
eventos geﬁeraron las  unidades
‘ consumidgside un mismo fipo
realizadas en un dia.

7 Unidades N (.99 12 Suma de minutos (Voz),

Consumidas mensajes (SMS) o MB (Datos)
de un mismo fipo de trdfico

\ realizadas en un dia.

8 Tarifa . N 90999.9999 | 10 Tarifa.

9 Terminacién | N Q 1 O:Local 1:Naciondl,

| 2:Internacional, 3:0tros.

10 | Filler Cc |C A Caracteres en blanco para

‘ completar la longitud del
registro a 100 posiciones.




\
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

REGISTRO
TRAILER o S
1 ldde reg. N 9 — 1 identificador _de Iniclo de
tfradler. El valor debe ser 9.
2 Total N (15)9 15 NUmero total de reglsiros que
reglstros contlene el “archivo (No
( - incluye Header y Trailer).
3 ' | Filler _ C 84 Caracteres en blanco para
) ) / completar la longitud ~del
\ ) regisiro a 100 poslciones.

2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACIC)N DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
(Facturas Objetadas).

En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cldusula Cuarta
del Convenlo, las Partes observardn lo siguiente: v

ey

El OMV redlizard ias obje’cioﬁes' de las Facturas tomando como base el detfalle de
la Factura layout general de Facturacidn. El OMV Unicamente podrd solicitar a
Telcel que se lleve a cabo una conoiticxciéQ a efecto de reaqlizar cuadlguier
aclaracién gue consldere necesaria respecto de los Servicios Fqc’rurczdos cuando

_—en 1 (un) periodo para l|qu|doc§10n exista una diferencia superior al 3% (tres por
~ clento) entre la canfidad sefialadaren la Factura y los registros del OMV. Las Partes

convienen que para redlizar el andlisis y/o conclliacion de los Servicios Facturados
u objetados, deberén generarun archivo de texto plano por el dia seleccionado
con la Informacién minima de: () Namero de A; (1) NUmero de B; (i) Tipo de Troﬂco
(Voz, SMS, o Datos); (Iv) Unidades Consumidas (mmu’ros mensajes © Datos); (v)
fechay hora de la llamada o evento,  —

Aunodo alo cm‘erior las Por’res convienen gue-las objeciones a que se reflere el

debidomen’re Jus‘nﬂcodo dicha objecién den’rro de los 18 (dieclocho) dias no‘ruraies
sigusen’res alafechaen gue Telcel le haya envrcdo la Factura corresponden’re con
el detalle de la objecion en el Layout General de Objecion.

e
Telcel realizard las verificaciones necesarias en relacion con las objeciones que el
OMYV le solficite, utlizando para ello, sus proplos registros y sistemas. Una vez
realizado el proceso, se estard a lo sigulente: L




3. DETALLE DE LA OBJECION.

En el supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad ¢
favor del OMV, Telcel redlizard la devolucidn en téminos delinciso 4.4:2.1
del Convenio y sublrd en el SEG el documento que actedits la
develucién.,
En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
inferior, el OMV realizard el pago a Telcel en términos del inciso 4.4.2.1.
del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite el pago.

El Layout General de Objecién serd el siguiente:

Ne. NOMBRE TPO | FORMAIO | LONGITUD DESCRIPCION
N/A | HEADER N/A | N/A 100 N/A ‘
1 Id de reg. N ) ] Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser
Cero, :
2 Operador N Qo9 3¢ Clave del operador que
Origen factura, IDO ™
3 Ogerodor N Q09 3 Clave del operador que
Destino.. ' -| recibe la Factura, IDA
4 Fecha N 8 Fecha de emisién de
Facturacion Acaammdd Factura que se objeta
6  [(Filer C N/A 85 |Caracteres én blanco
~ ' para completar lo:
longitud del registro a 100
posiclones
REGISTRO i /
DETALLE )
1 Id de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
- defalle de registros, El
S - valor debe ser uno.
2 ASL - . |N 99990 5 Area de Servicio Local
3 Dia N’ 8 Fecha en que Inicio del
Acaammdd evento o comunicacion.
4 Tipo de| N 9 2 Indica el fipo de tréfico 11
Tréfico ! (Moz), 12 (SMS), o 14
it ~ (Datos)
5 SerieComer | N 999999\ | 7. Serie del Usuario que
cial A A recibié el serviclo, 1




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

6~ | Nidmero de Q29 12 Ndmero de  evenios
eventos | registrados por el
Facturados operador que Factura y

que. generaron -las
unidades &onsumidas de

y - un mismo tipo realizadas

/ ‘ - P en un dia 7

7 Unidades 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),

~ | Consumidas ) | mensajes (SMS) o MB
Facturadas (Dajos) de un mismo tipo
_ de. trdfico realizadas en /
un dia, registrados por el a
L ) operador que Factura.
8 Tarifa 99992.9999 | 10 Tarifa, . B}
9 Terminacion Q- 1 O:Local 1:Nacional,
] / 2:Internacionall, 3:0tros.
10 | Ndmero de 29 - 12 Nimero de eventos
eventos registrados por el
‘/reglsfrodos operador que presenta la
- objeciényquegenerdfon -
las unldades consumidas
de un mismo tlpo
K realizadas en un dia.

11 | Unidades N9 | |12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas menscjes (SMS) o MB
registradas (Datos) de un mismo tipo

- de ftrédfico redlizadas en
un diq, registrados por el
operador que presenta la
objecién, |

12 | Filler C 18 Caracteres en blanco

para  completar  la| |
longitud del registro a 100
posiciones. ‘
- REGISTRO
. TRAILER

1 Id de reg. 9 1 Identificador de iniciode |-—

L - “trailer. El valor debe ser 9. |
- \
/




v

2 Total N_. (159 15 NUmero total de registros

registros 7 _ gue contiene el archivo
) (No Incluye Header vy
Trailer),
3 Filler : C . 84 Caracteres en blanco

\ , ‘oara completar o
longlitud del regisfro a 100

- posiciones,

A

El detalle de'la objecién'se entregard en archivo de texto en el domicillo de Telcel—
de establecido en el inclso /1 7.1 del Convenlo.

4. VIGENCIA.,

El presente Anexo formd parte integral de la Ofetrfa de Referencia, y enfrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo ﬁrmon por
triplicado en la Cludad de México, el (*) de (*) de 20(*). !

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE [ V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
- Telcel Telcel
P
Por: (*) ¢ Por: (*) \
Apoderado . Apoderado
g (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV
Por: (%)
Apoderado




SUBANEXO A

INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. ‘ i
El objetivo del presente, es mostrar los Layouts que se utilizarén para proporcionar

el detalle de los eventos de los Servicios, generados por el OMV,

Layout para los eventos de Voz \
HEADER . ]
POSICION.| CAMPO | LONGITUD —  DESCRIPCION
1 Fecha 8. Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo |3 ¢ / Consecutivo de Mediacidn B
: S
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
, Caso de frdfico deferminado por
1 caso_trafico 5 . s -
sefdlizacion
2 fipo_registro | 2 Tipo de registro )
3 Region 3 | Regién Origen ROT-R09 -
4 Central 6 Central Origen |
15 imsi_a 15 Cédigo identificador dél Usuario origen
6 imei_a 15 Cédigo del equipo del Usuario Origen
7 numero_a 10 Numero de A (10 posiciones) '
contiene la identidad de la primera
8 celda a 14 celda donde el canal de trafico o el
- - canal de control dedicado fue
locallzado -
Q imsi_b 15 Puntos de Interconexién IP en lared
0 mei_b 15 Céd.igo iderfrificador del equlpo";
/ desfino ¢ \ |
11 \| numero_b 10 Numero de B a 10 posiciones
contiene la Ildentidad de la diima
19 celda b 14 s — | celda donde el canal de lJrrc'tfi.co o el
— -. canal de confrol dedicado fue
localizado _
13 fecha_inicio | 10 Fecha de inlcio AAAA/MM/DD
14 hora_nicio g - ! Hora de Inicio
15 duracion 6 Duraclén segundos de la llomada
16 senfido \ 2 SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA
~ TRAILER -~ ~
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Registro 7

\ 7




|2 | Duracién 10

/

Layout para los eventos de SMS |

LEADER \
i POSICION CAMPO LONGITUD
1 - | Fecha ‘ 8 ‘
2 | Consecutivo ../ 6
POSICION # | . CAMPO LENGTH DESCRIPCION
| | ID de Servicio h
1 caso_tfrafico |3 (802, 862) »SMSC
850 > AAG
3 " | identificador_mensdje | 14 denfificador 1,
\ Unico de mensaje
4 ;buer’ro_o 15 Puen‘o' ) de
) conexion A
-5 telefono_a 10 Numero de A a 10
: Digifos
6 puerto_b 156 Puerto . de
conexion B
7 telefono_b 10 numero de B a 10
. Digitos
]
- Fecha
8 fechc:_mag:lo 10 DD/MM/AAAA o
Q hora_inicio T8 HH:MM:SS
- | T EN/SA
10 Sentido 2 Enfrante / Sallente
TRAILER ' . N )
"~ POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 “Registro 10 . Total de Registro
Layout para los eventos de Datos h
HEADER f /
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8 -

2 Consecutivo 3




5\
g ¢
/ ! TELECOMUMICACIONES
POSICION — CAMPO LONGITUD [ DESCRIPCION }
1 tipo_registro | 2 recordlype
2 . tipo_sistema ] - Tipo de Acceso
A7 Reglién del
3 ‘ region - 3 ! SGSN/GGSN/PCGW
' .| Ublcacién del
4 Nodo 8 : SGSN/GGSN/PGW
\ accessPointName
5 — Apn N , | Access Point Name
6 Lac 4 locationAreaCode
7 ~ |imsl_a 15. serverlMS!  —
8 imel_a R T servediME|
Q : numero_real_a 18 servedMSISDN
10 celda_a 4 celiidentity
1 fecha_inicio 10 recordOpeningTime
12 hora_inicio 8 recordOpeningTime
13 duracion 12 duration I
14 bytes_sublda -~ |12 uplink \
15 | bytes_bajada 12 | downlink - : —
16 Hpo_servicio 10~ serviceClassID
17 clave_cargo 2 ) chargingCharacteristics’
18 identificador_] 10 ’ charginglD
) \ \
TRAILER - ) /
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Registro 7 ' . | Total de Regjistro-..
’ | Duracidon Total en
2 : Duracién 10 segundos sin send
77777 de los registros
—
b /
P e
SN /
\ -
\ A Pii
Y
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION o\
REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL“OMV") A QUIENES EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA [AS “Partes”. —

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV

Datos generales del OMV :
FECHA ENVIO DE SOLICITUD ~
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV
NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS
CORREQ ELECTRONICO

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

TIPO DE SERVICIO VOZ ( ) DATOS ( ) SMS ( )

TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE COBERTURA 2G( ) 3G ( ) 4G()

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA RT ( )R2 ( )R3 ( YR4 () RE( YR6( )m( ) REORI() ~

CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO lll DIMENSIONAMIENTO

-

~ Para requisitar por los OMV Révendedores y/o Telcel como Habilitador de Red:
1. PLATAFORMA DE COBRO . POSPAGO () PREPAGO () ~ (DEPENDIENDO DEL TIPO DE
A USUARIOS FINALES - PLATAFORMA QUE ELIJA EL
. OMV, DEBERA LLENAR EL
: FORMATO (PLANES Y
PRODUCTOS) ENVIADO POR
TELCEL)

64

\
-



N

o

2. Marcacién 'corta para la-atencién a clientes requerido () Aqgui el OMV deberd indicar la marcacién deseada
para andlisis de disponibiliddd

. - 3, Grabaciones de Suspension. Telcel pondr&d a ,‘ ;
disposiciory la grabacion estdndar que recibirdn los ‘ " ~
Usuarios finales-del OMV.

4. COMPROBACION DE TARJETAS (39S ()NO |
\ SIM/USIM Y EQUIPOS TERMINALES : : : '
(Referr a los Anexos X - Y
Comprobacién - de  Equipos ™ -
Terminales’ y ~ al  AnexoXl ‘ ™
Comprobacién  de  Tarjetas )
SIM/USIM). Para los cGsos en que el : / /
OMV  comerciglice  EQuipos ‘ P A
Terminaies distintos a los referidos A ]
en el aparfado del SEG de la Venta SN
de  Equipos Terminales, Telcel
ofrecerd . el Servicio de
Comprobaciéon de  Equipos ‘ \ p
Terminales.
e
5 Parag el ‘caso que el OM\// /
comercialice Equipos Terminaies /
debera ingresar al SEG la lista de IMER
para gue Telcel ingrese 1os mismos al
sisterma de base de datos para ser
~ acfivados. /

6. Roaming Internacional oSl _ () NO
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N ! ™~
7. SERVICIOS ADICIONALES. EI OMV )
deberd especificar los servicios
adicionales requeridos que no
estén incluidos en esta Solicitud y
Telcel responderd conforme  al

inclsa VI del Anexo | Oferta de N o
Servicios.
S i _ ~ .
2. VIGENCIA. ‘ : o

~ El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencla, y entrard@en vigor el 1 de enero/de 2019, en términos
de la medida Decimosexta de las Medidas. ‘

i
Leido que fue el presente Anexo y enferadas las partes de su cgrﬁénido y alcance, los representantes debidamente
facultados de cada una de ellas lo firman por friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (%) de 20(*).

' RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DECV. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
Telcel Telcel - OMV
Por: () __ Por: (%) Por: (4
Apoderado Apoderado .. Apoderado
— .
- s
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- ANEXO VI C>°\L|DAD DEI.\SERVEC|O
5\ \
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENC!A PARA’ lAr PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVlCIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV?), A QUIENES EN CON._JUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

// et o 3

/ s
1.- Serviclo de la Oferta.

En el enfendido que el Servicio Mayorista de Comerclalizacién o Reventa, es un
serviclo por el cual un OMV podrd comercidlizar o revender a sus Usucrlgs Finales
serviclos de telecomunicaciones méviles contratados con algln conceslongrio
mayorista mévll, en observancia de lo anterior, Telcel se encuentra obligado a
proporclonar el Servicio de la Oferta al OMV, en las~zonas de Cobertura
Garantizada en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos con los mismos niveles de
—-cdlidad que emplea para ta provision de los serviclos a sus propios usuarios.

2 Calidad del Serviclo.

La calidad de los Serviclos, se entenderd de conformidad con los pardrmetros de
calidad es’rc:blecndos en las disposiclones. confenidas en los Lineamientos de
Calidad que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del serviclo mévil o cuadiquier disposicion que lo rnodlfiquean) o)
sustituya(n). /

3.- Proyecciones de Demanda'y sus implicaciones en la Calidad del Serviclo.

—Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus usuaros; en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y Anexo
VI Caldad del Serviclo de la Oferfa. Ademds de las causas eximentes de
responsabllidad establécidas en la normatividad, la calldad de los Servicios de Ia
Oferta podra verse afectada por una mayor demanda-de los Servicios ftente a
aquella que haya sido presenfada por el OMV en términos del Anexo il
Dimensionamiento. 3\

En el supuesto de un incremento potenclal en la-demanda.de los Servicios de la
Oferta en un: érea especifica debido a la actividad comerclal due dicho OMV
redlice, proporcionondo un nuevo Dimensionamiento para éste efecto, ™

/ . : INSTITUTO FEDERAL DE
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En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el

OMV aofecte la calidad del servicio debldo a la saturacién de\la capacidad de la

Red Pdblica de Telecomunicaclones de Telcel, se podrdn tomar las medidas o

acciones necesarias para la gestién de trdfico y administracion de red siempre y

cuando no constituya una degradacién de la calidad de los servicios prestados a

ios Usuarios del OMV en relacién a ld de los serviclos prestados a los usuarlos finales
“ de Telcel.

4- Calldod de los elementos solicitados por el OMV @ Teicei’ para la
Comercializacién o Reven‘ra de los Serviclos de la Oferta.

El OMV conoce v ocep’to gue la calidad de los diversos sistemas y/o componentes
técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a diversas pruebas detaliadas en el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en Inglés Accepfcmce Test Process or

™ Procedure) relacionado .con el inciso 7, numeral VI Procedimiento para la v
modificacion y/o creacién de Planes y Productos de pospago o prepago
implementados, del Anexo | Oferfa de Serviclos para verlficar la- Jdecuada
interaccidn de los sistémas que cada Parte emplee para oy prestocnon de los
Servicios de la Oferta.

/

— Para el caso de que el OMV requserc:z rec:Eizar pruebas adicionales pos‘rerlores ala

entrega de los Servicios de Ia OferTo deberd requisitar denfro de la pestana ¢
“Solicitud de Serviclos”, la Solicitud de Sea'vioios Adicionales disponible en el SEG,

para que Telcel andlice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los
tlempos y costos que se llegasen aincurrlr por la realizacién de las mismas, situacion
que se le-Informard ol OMV por lar risma via, y deberd manifesfar su aceptacion
de los costos y el plazo para ia ejecucion de las pruebcxs.

AN N \\ \ A
La-calidad de los Servicios de la Oferta, se encuem‘ran sujetos a una serle de
factores que influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con

~ la naturaleza de la sefial de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance %
confrol de Telcel. La propagaciéon depende de las condiciones atmosféricas, ast
como los obstéculos que la senal encuentra en el camino desde [a estacion base
hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacién varian de
forma notable, fanto en el iempo como en el espacio, dada la varlacion temporal
™y espacial del entorno mévil y el canal de radlo, por una serie de efectos como son

el desvanecimiento, las Inferferencias, y las pérdidas por penetracién de
obstdculos.

.
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En la pres‘rcclon de los servicios de voz y acceso a dc‘ros mdviles, es necesario
considerar que todos los pardmetros tienen una serie de varigciones y factores que
influyen-en la calidad del servicio que reciben los Usuarios Finales del OMV,
defivados del proplo disefio yioperacidn de la Red de Telcel, que pudieran verse
afectados por causas externas y gue no estdn bajo la responsabilidad de éste, por
lo cual no es posible definir indicadores especificos de la calidad percibida por los
Usuarios Finales del OMV. Entre los factores que impactan la calidad de 1os Servicios
de la Oferfa pre‘;s.’rados por Telcel, se encuentran los siguientes:
1. El caudal de datos méviles v tréfico puede variar de forma considerable a
diferentes horarlos. .
2. Patrones variables del uso de una célula a otra, anto en nimero de Usuarios
como en horarios del dia.

3. El fipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y

configuracion del Equipo Terrnlnol). )

/ ' ‘

4. Los mowrﬁien’fos Y c:tc’nvidcdes de los Usuarlos (desplozamien?o.

acontecimientos tales como: congestionamientos viales, gonéiesos,
reuniones, accidentes, sucesos ncl’rgrcnes, etc.).

k!

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corfe ge flora éptica, suministro de
energia eléctiica, entre otros). \

!
N

§.~ Pruebas de Calidad de los Serviclo de la Oferta. Y,

. =

Con el fin de otorgar certeza al OMV sobre la calidad de los Servicios solicitados,
Telcel y el OMV redlizardn-de manera conjunta pruebas de calidad mismas que

serdn reallzadas previas o I enTrego al OMV de los servicios por parte de Telcel, de

~ conformidad con los Termlnosiy Lineamlentos Técnicos, documento gue es suscrifo
por las Partes, y en el clal, se Incluyeh las pruebos para Ios servncuos de voz, SMS y

datos, entre otros. -

.
- -~ 7

En caso de que el OMV requiera prue\bos adicionales, éste asumird ios COSTOS por
la ejecucion de las mismas, v serdn ocgardes al volumen de las pruebas solicitadas.




6.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta. _

A continuacion, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos qtije pudiesen afectar la calidad en la prestacidon de los Servicios de la
Oferta; con el objeto de limitar la responsoblhdqd de Telcel en relacion con dichos
factores extermnos, y que con base en ello el OMV pueda tomar las provisiones

,hecesarlas en la prestacion los Servicios de la Ofertar:

‘1.

2

3.

4.

5.

6.

.

La fecnologia disponible para que el OSg_Jcerio Final del OMV acceda a los
Serviclos de la Ofertq, se puede ver afectada por la ublcacién del mismo, es
decir, cuando. el Usuario Final se localice en d&reas de cobertura /no
garantizada. Para conocer la Coberfura Garantizada de Telcel por Tecnologtos
de acceso se pueden consultar en el SEG,
o

La-ubicacién del Usuario Ftnol en En’renores (especuc:!men?e en es’rrucfuras
subterraneas, elevadores, entre otros).

s

/

.

Caracteristicas técnicas det Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: ()
conflgurocion O programas instalados, (i} la cantidad de! aplicaciones y
servicios en eJecucion (;ncluso aqguellos que no utilizan el servicio de acceso 9
infernet), (iv) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios que pudieran
imitar la capacidad de recepcién y/o fransmisién; (Vi) las  mismas
caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminai. |
Y e

Interferencias y dafos generados por ferceros, que se enumeran de manera
enunciativa mas no fimitativa, como: (i) fendmenos naturales (tales como lluvias
_torrenciales y terremotos), (if) bloqueadores de senal, particularmente los
" instalados en reclusorios o zonas de seguridad; y (i) actos yondq[[cos sabotgje,
hurto de equipos, etc.

Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios
de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catdstrofes y/o
eventos masivos), -
Para el serviclo de dafos, se deben considerar las caracteristicas propics de
internet (capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punfo terminal de la
Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel para 'alcanzar al servidor de
destino, entre otras), asi como las proplas de cada serviclo, aplicacién y

contenido en Inférmet, sobre las cuales, Telcel no tiene control (incluyendo la
\
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capacidad de |os\servidores del proveedor del confenido, servicio ©
aplicacién). U

(] [ ".\;:‘ I} .
7. Para aquellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con |a

disponibilidad del servicio de otra compaiia diferente a Telcel, hay que tener
‘en cuenta aquellos factores cuya responsabilidad recde precisamente en
dichas compaiias (por ejemplo problemas de Porfabilidad numérica de otras
companias méviles, puntos de inferconexidn de ofras companias, etc.).
/ :
En case que se presentara alguno de los supuestos menclonados, gjenos d Id
voluntad de Telcel, serdn tratados en términos del Anexo VIl Procedmientos de la
Atenclén de Incidenclas. P

— o -

En adicion a lo anterior, existen tamblén factores enddgenos al diseno y operacidn
de la Red de Telcel due afectan en todo momento la propagacion de la seial y
que estary comple‘romen’re fuera del control de Telcel, incluyendo, entre- ofros: (i)
climna; (i) obs’roculos entré el Equipo Terminal o dispositivo y la on’rencp y (i)

distancia entré el Equipo Terminal o dispositivo y la antena. r

—

La movilidad afectala velocidad de los datos y anfe la concentracién de Usuarios
Finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas exceslvas de
recursos de la Red de Telcel. De igual forma, la ubicacién del Usuario Final en
relaclén con.la antena o radiobase también son susceptibles de ocasionar la
—~degradacién de los Servicios de la Oferta. n

—

Estos factores externos podrdn afectar eventualimente la percepcion del Usuario
Final sobre la calidad del servicio del OMV, Dichos factores externos se hacen
constar denfro de los mapas de coberfura de Teicel, como a continuacién se

sefala: . ad -

“Telcel s la red con la mayor cobettura en México, la cual se encuenfra

en constante expansion y evolucién fecnolégica. Como resuffado de |

ello, te informamos que los mapas anferiores muestran las areas de
cobertura. ~

Pensando en fi, frabajaomos permanentemente para brindarte la mejor
calidad en nuestros servicios; sin embargo, existen facfores afenos a la
Empresa que pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como

A
son: : \ . - / ié\*\

S




fas

~
Las condiciones topogrdficas y climatoldgicas donde utilizas el
servicio, ]

Las cbracfenshcos técnicas y el esfado de conservacion del
equipo celular utilizado por ef cliente., .-
El uso del servicio en-inferfores, sitios subterréneos, pisos alfos,
elevadores, aeronaves, estructuras y fugares construidos con
materiales que degraden las sefiales de radiofrecuencia, o en
lugares donde haya una concentracién inusual de usuarios, por
cifar algunos efemplos.

La Instalacion de equipos repetidores o amplificadores de sefial de

. ferceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones. N
Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias
pueden afectar a usuarios que se encuentren incluso a kildmetros
de los centros de reciusion.

!

Para lograr una-mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos
adquirlr equipos debldamente homologados en los canales de venta
autorizados de Telcel.”

|

En adicion a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendacidn UIT-T E.800,
referente a la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmibrico: () los procesos de
o’renc;qn al Usuario Final por_parte del OMV; vy (i) el acceso a la Red Pablica de
Teleoofnumcoc;ones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se omite sefdlar que Ila ;:gercepclén del Usuarlo
Final del OMV, no sélo dependerd de los elementos de 16 Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino que también Intervienen elementos exfernos o
ajencs a éste en términos del Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza Mayor. Es decir, sean
factores imprevisibles / y/fo irresistibles, constituyéndose en eximentes
responsabilidad para Telcel, ‘ l \

-
T

de

-

En congruencia con lo anterior, en caso que-el OMV detecte algin cambio Inusual
en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que notificar dicha
situacion en términos del Anexo Vil Procedimientos de la Atencién de Inclidencias.

7.-Vigencla,

\f
3

(

] ' \l
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor el-1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

/
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Leido que fue el presen“fre Anexoy enteradds las Partes de su contenido y dicance,
los representantes debldamente facultados de cada una de ellas o firman por _
triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(*)_.

P

~ RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
Telcel . Telcel
{
Por: (*) - PGT: (4
Apoderado Apoderado .
i ~.
' ~
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV
\ -~
- L
) Por. () P
__Apoderado
Ve
-/
)
~
\
Is J
S
™
I .
a.
R I —




ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS
’ /

N
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

/ ¢ |
PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV SE ENTENDERA
COMO: (D OMV COMPLETO Y/O HABILITADOR DE RED; Y (i) OMV REVENDEDOR Y/O
TELCEL COMO HABILITADQR DE RED; Y (iif) ESQUEMAS INTERMEDIOS.

Para el OMV Completo y7‘o Habllitador de Red, Telcel, reélicclrc‘l los procesos
_implementados en su Red para la Afencldn de Incidencias. Para el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilltador de Red, los tipos de Incidencla, la
atencién y solucién son distintos. :

1. Comunicarse al Centro de Atencién Telefénico para OMV.

Para la atencién de Incidencias en lined de los Servicios de la Oferta, Telcel pone
a disposicidn del OMV el nimero (55) 256813304 del Centro de Afencion Telefénico
("Centro”) con un horario de lunes a domingo de las 7 a 22 hords, en la Ciudad de
México. Es de relevancia mencionar que la mayoria de las llamadas que Telcel
recibe através de este medio, estadisticamente tlenen Solucién inmediata, por ello,
y en beneficio del OMV, Telcel replica el proceso menclonado para los serviclos de

la Oferta.
Y

Telcel hq habilitado el correo: solicitudesomv@mail.telcel.com, para reportar
: |nCIdenoios cuando: (i) el SEG por alguna evénfuolldod no esté habilitado, vy (i) el
Centro se encuentre fuera del horario de operacion. Los repora‘es de lncadenCios

- sérdn atendidos dentro del horario del Centro.,

!

En los casos en que por la naturaleza de la incidencia, Ia solycion no pueda darse
de manera mmedio’ra el asesor del Centro, Indicard al OMV, gue es necesario
ingresar al Slsfemc: Electrénico de Gestidn (en adelante ol * "SEG"), poro geneéerar el
reporte de incidencia (en adelante el "Reporte™) bGjO fos teérminos y condiciones
que se detallan en el numeral 2 siguiente.



—

2. Procedimiento para levantar el Reporte.  _ h

El OMV debe ingresar al SEG para generar el Re\bor’re, yllenar los campos sigdién‘res:

| () informacién del nimero de linea del teléfono y, siempre que sean
del conocimiento del OMV: la marcay modelo del Equipo Terminal; -
(iH modalidad de pago: pospago / prepago del Usucmo Final;
(if) D descripcion de la incidencig;
(iv) localizacion de la Incidencia:
(V) recurrencla ensu caso; y — 7
(V) archivos de soporte.
N

. EISEG generard un félfo consecutivo, por et cual el OMV dard seguimiento al mismo

y serd el medioJ por el cual Telcel dard la Atencién del Reporte y la Solucion del:

Reporte en los siguientes términos:
‘ . o~

« Afencidén del Reporte: se refiere a la deferminacion de la causa de la
Incidencia, 5 .

+ Soluclén del Reporte: gon las acciones que realiza Telcel para resolver dentro
del plazo sefalado por tipo de incldencia y por nivel de severidad.
" 3. Afencién del Reporte.
~
Telcel recibe por el SEG el Reporté generado sigulendo el flujo de pnmeros entradas
‘primeras salidas, y redlizard las volldoc:lones respectivas pord corroborar los
siguientes estatus: - - !.

a) Ablerto: registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Valdado: Telcel revisa que el Reporte cumple con foda la Informacion
necesaria para iniciar el flujo de Atencién del mismo, den’rro de las 24

- (veinticuatro) horas posteriores a la apertura del Reporte.
¢) Rechazado: se presen’rc: cuando el Reporfe no cumple con foda la
informacién necesaria para iniciar el flujo de Atencién del Reporte o blen
cuando se generda un Reporte gue no corresponde a una incidencia en
los Serviclos de la Oferta.

d) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta
y/0 solucidn dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabilizaran a partir del estatus “Valldado” del Reporte.

e) Cenado: Conforme al numerat 6 del presente Anexo. )
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Es responsabilidad del OMV dar seguimienfo a los cambios de estatus de los
Reportes levantados en ¢l SEG.

4. Acciones para la Atenclén del Reporte y Solucldn del Reporte.
| (-
La Atencicn del Reporfe se dard conforme a lo siguiente: \

-

‘| a.1) | Siel Reporte fuere solucionado en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas, Telcel notificard o fravés del SEG la solucién del mismo, y fras la
validacidn por parte del OMV cambiard el estatus de “Validado” ha
“Terminado”, b _ o
a.2) | En caso de que el Reporte no fuere “Terminado-Solucionado” dentro de
las 24 (veinticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de los tipos de
Reportes mencionados en el numéral 5, seguird el flujo de primeras
entfradas y primeras salidas. /
]

—- . T -~
Posteriormente, Telcel ejecutard Eos/procedimientos internos para generar'la orden
de frabgjo, y brindar la Solucién del Reporte en los plazos establecidos para cada
tipo de incidencia por nivel de severidad.

“4.1. Clasificacion del Reporte por nivel de severldad.

Menor* | Afectd hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV.
| Media* Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Finales del OMV. W
Critlca* Afecta a mds del 10% de los Usuarios Finales del OMV.

*Las incidencias de ofros operadores (Terceros) como fallas de interconexion con

-.ofros operadores o fallas de los enlaces de conectividad contfratados por el OMV,
no entran dentro de la clasificacion mencionada, toda vez gue depende de un
tercero la solucién del Reporte, ) 1

4.4.2 Tiempos de Soluclén dgl Reporte por nivel de severidad.

Los tlempos de Solucion del Reporte se contabilizardn una vez transcurridas las 24
(veinticuatro) horas a que se refiere ef numeral 3 anterior; inclso a).

Para los tiempos de Solucion del Reporte, en caso de que tenga relacion el mismo
con algln elemento de la Red, serdn los siguientes:
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Nivel de severidad Tlempo de Solfuclén de Incidenclas

Criticas** - 12 horas el 65% o

6 horas el 30%

o 24 horas el 928%

Medla™ . A48 horas el 98%

Menor** ' 72 horas el 99%

- ** os flempos de solucion establecidos, se refleren a equlpos de la Red de

Telcel! sin considerar el frouble shooting y fallas de enlaces, toda vez gue no

son imputables aTelcel.

5. Tipos de Reportes.

7
/ | -

INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: conslste en incidencias
de recursos-de terceros, problemas de-software y probiemos fisicos, Tales
como: falla en el suministro de energm eléctrica, corte’ de fibra éptica,
enfre otros, y aquellas denvodos del incremento de sefalizaclon que
Usuarios Finales pusieran en riesgo la calidad de los Servicics que provee
Telcel o sus propios usuarios y a los Usuarios Finales del OMV, en el
entendido que los Usuarios de ambds Partes podrian presentar perdida del
Servicio o afectacién en la calidad debldo a la saturacidn de enlaces de

* senalizaciéh en la zona ofsec’rodo Por lo que Telcel realizard la nofificacion

alinstituto y dl OMV de la suspensién de la prestacion de los Servlqos enla

zonia afectada con el propdsito de resolver el imprevisto en el menor

tiempo posible, obligdndose a remitlr en el menor fiempo posible un
reporte técnico con los soportes del caso.
|
Una vez resuelta ia causa del incremento de sendlizacion por parte del
OMV, Telcel se obliga a reestablecer el Servicio en el menor plazo posible.
) i

N

il. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consiste en problemas del SEG y por la
habilitacion de los Servicios.de la Oferta.

. ~ INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de copdcidod y de
optimizacién’.En el entendido que de presentarse una incidencia de
cdpacidad, y cobertura, Telce! la atenderd en términos de los Lineamientos

de Coiidad.

p
Tiempos de Soiuclon del Reporte en casos de Incldencias d? OMV Revendedor

y/o Telcel como chllh‘odor de Red. ~ \

- [(‘
S i k‘

Y
7 Telcel notificard ol OMV el plazo de soluclén o fravés del SEG. | Y

( | /




i
En caso de que Telcel proporcione a solicitud del OMV la plataforma de
administrador de usuarios como el Habillitador de Red, Telcel asignard los ’riempo‘§
de Solucion del Reporte, con base en la Incidenciq presentada, de acuerdo con lo

\‘\ .

siguiente: ‘
Nivel de.- | Clasificaclén | Incidencia Tlempo de Solucién
Severidad de Incidenclas
Critica Afecta a| 1.- Uaomadas prepago no | Reporte telefénico
mas del 10% | pueden ser completadas. cada 4 horas (8x5).
de los _ . T
Usuarios 2, :Foiic en enrutamienfo de Solucidn para
Finales  del lamadas (afectaclén de 1 o comeccionesy
omv mds data centers). reestablecer el
3. Falla en elementos (y/o |SeMviclo - 12 horas
aplicativos) que- afecten los | €N 98% de los
servicios de voz, SMS, Datos y/o | €CSOs.
recargas.
Solucion  definitiva.
, ~|4. Fallas por reduccidn de | Desde 24 horas
// \ capacidad hasta 7 dias
B (dimensionamiento de 1 o mds | naturales.
OMV(s).
| (Afectacidn del servicio de: | El 2% restante se
voz, SMS, Datos y Recargas). | dard seguimiento
entre  las  partes

5, Falla en la provisidén en 1 o
mas OMV (mayor nimero de
activaciones).

para solucion.

Media- .

Afecta el 2%

1. Eor de tasacidon - tarifas

3. Error en ejecucion de ciclo
de facturacidn,

4. Péfdida de redundancia.

Reporte telefénico

al 9% de los.| incorrectas. cada 4 horas (8x5).
Usuarios g \
. Finales el | 2 Fallas en elementos de Red Solucién oara
| OMV Identificados. correcciones y
reestablecer

servicio - 72 horas
en 98% de Ilos
CQAsOos,

“ i
El 2% restante se i
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5. Errores en promdclones,
regias de negocio y/o cobro.

6. Fallas de tasacién o errores

en la  plataforma de
facturacion. '

7. Fallas en aprovisionamiento
(por capacidad) reduccidn en
la capacidad.

A

dar& seguimiento
| entre las Partfes.

Solucion  definltiva

con base en
prioridades en ia
plataforma.

Menor

Usuarios
Findles
oMV

Afecta el 2% |

del

1. Eror en terminacion de
lamadas (1 usuario) posible
error de aprovislonamiento en
elementos de Red.

2. Error en detdlle de llamadas
(cobro cotrecto).

3, Eror en lo facturacion,
etlquetas, descuentos, efc.

4. Tareas programadas con

retraso (MAaximo 48 horas).

en reportes.

6. Re-procesamiento  de

facturacién (pospago).

5. Diferencias menores (+-5%)

Reporte cada X
acordado por las
Partes.

§oluc3ié'>n para
correcclones - 72
horas en 98% de los
CQsos.

El 2% restante se
dard seguimiento

“enire las Partes.,

Solucién  definitiva

con base " “en
pricridades en la
plataforma.

e

N

.,

J /

Cletre del Reporte del Estatus: Cerrado.

®

!

Vdiidaciéon”,
@

"Validado®.

(liy Transcurridas las 48 (cuarentay ocho) horas siguientes al estatus “Terminado-
. /

-

/ |

El OMV validard los trabajos realizados y dard visto bueno para el clerre del.
Reporte,. y el SEG camblard el estatus del Reporte a “Cerrado con

“

El OMV validard los trabajos del Reporte, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el mismo reanudando los plazos franscurridos y
camblando el estatus del Reporte’ de “Terminado<Solucionado” a

h g0




™

Solucionado”, sl el OMV no valida los frabajos, el SEG cambiard
automdticamente el estatus de “Terminado-Selucionado” af eQTGfus
"Cerrado sin Validacion”, perdlendo el OMV la oportunidad de validar los
frabajos. f

7. Nofificacién de Emergencias. ‘
N
En caso de que Telcel identifique la presencia de una emergencla enviard una
noftificacién en el SEG © indicard: (i) el servicio afectado; (i) cobertura por regidn;
(iii) fiempo de Inlcio; y (|v) flempo de fin, siempre y cuando se conflgure alguno de
los siguientes supuestos:
1. Problemas de Aprovisionamiento hacla algin elemento de la Red
PUblica de Telecomunicaciones de Telcel.
2. Cdida de elementos de la Red que brinden servicio masivo (MSC,
MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, etfc)).
3. Alferacién y/o interrupcidn de algdn servicio' que
(pérdida del 30% (freinta por clento)).
4. Reporte de 10 (diez) o mds sitlos-celulares Qfec’rc:dos en una misma;
BSC / TCR o RNC.

N 5 . o -
La informacién se visualizard en el SEG, con el objeto de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del OMV. En caso de que se prolongue el problema,
Telcel realizard de fiempo en tiempo la notificacion en el SEG sobre el estatus, de
igual forma, se nofificard la solucién de Ia emergencia. Lo.anterior, para que las
areas de atencidén a Usuarios Fincles del OMV redlicen lo conducente,

"brinda Telcel

8. Nolfificaclén de Afectaciones Masivas.
De presentarse algtin problema en la Red Plblica de Tefé‘comunioooiones de Telcel
derivado de eventos que generenun incremento ex’r\raordmono enia demanda de
los servicios (fales como ca’rcs’rrofes naturales y eventos masivos), Telcel nofificard
cada 12 (doce) horas a través del SEG los avances redlizados hasta en fanto el
problema presentado sea solucionado.
e - '

Asimismo, en caso de que. el OMV reporte afectacién qu6 cumpla el criterlo
especificado en los Lineamientos de Calldad el OMV atenderd a lo establecido en
el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la incidencia y
notificdrd cada 24 (velnficuatro) horas a través del SEG los avances realizados hasta
en fanfo el problema presentado sea \soiuoionqdo. .
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9. Ventanas de Mantenimiento, | N

Telcel notificard al OMV d fravés del SEG las ventanas para la realizacién de: ()
mantfenimientos; () ampliaciones de capacidad, entiéndase por  estas
crecimiento, y (i) nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarentay ocho) horas
previas a la ejecgclén de las mismas,

(
.,
S,

En caso de que pudieran presentarse Incidencios en los elementos intervenidos,
Telcel realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo,caso
las actvidades a realizar se ejecutardn con la rmiayor prontitud posible, y serdn
ejecutadas ala brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las
cuaies\“éerénhnoﬂficodos via SEG, en el momenio en que sean confirmados los
insumos necesarios tanto fislcos como materiales para su ejecucion:

10. Caso Fortuito o Fusrza Mayor.
; {
, J ‘
En términos del Anexo VIl Caso Fortulto o Fusrza Mayor en caso de presentarse ...
alguno de los supuestos establecidos, Telcel nofificard al OMV en el SEG.

—

. 11, Matriz de Escalamiento., , - L

!

En caso’de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los
Reportes, el OMV deberd atender la siguiente Matriz de Escalamiento™

|
*{ g Informacién de la Matriz de Escalamient6 se incluird en la firma de’la Ofertq,

toda vez que contiene Datos Personales.
~

\
12. Vigencla,

3




Leido que fue el presénte Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los represen?on‘fes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
‘rnp!zcodo en IC] Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(Y).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Telcel - Telcel -
i /
Por: () : f Por: (%)
Apoderado Apoderado
N _ \

'/‘,-' . r’,

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)

~ oMV
</
Por: () ‘
Apoderadb - ) /
N
7
. \ N
/ A
! \
; /
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', ANEXO VIili CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (¥} DE (*) DE () ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)-(EN LO

SUCESIVO EL "OMV™, A' QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.
. ]

1. Caso Fortulfo o Fuerza Mayor.
Se hace referencia al bigésimo Tercero de los Lineamientos de'Calidad, en el cual
establece 1o obligacibn de los Conceslonarios Mayoristas Méviles de reportar
aquellas fallas en parte o en la totalidad que se presente en la red y que afecte la
prestacion del servicio ofrecido “(...) por un lapso de 30 (freinta) minutos © mas, a
un numero estimado de mds de 10,000 (diez mif) usuarios finales presenfes en dicha

zona al iniclo de la falla”. )

{
Es decir, Telcel informard al IFT en términos de los Lineamientos de Calidad, las

incldencias que se llegasen a presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones,
con independencia del origen, es decir, i es un factor interno (proplo de la Red de
Telcel), o si es un factor externo (por un fercero o gjeno a la volunfad de Telcel).

)
Et Anexo VI Cdlidad del Serviclo, tlene como finalidad establecer de manera clara
y precisa los fdc‘rores externos que pueden ocasionar alguna duscreponoio en la
calidad de los Servicios de la Oferta que Telcel provea al OMV.

Salvo que el Caso Fortulto o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de
emergencia, serd tratada en términos del Anexo VIl Procedimientos de la A’renclon
de Incldenclas sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard ias agwenfes acciones:

c) Cuando la afectacion sea ‘ro‘rol a los Servicios de la Oferta provistos al OMV,
sl sobreviniese un €aso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencla que impldan temporaimente a Telcel prestar los Servicios, se
suspenderdn los efectos del mismo, por lo gue en tal supuesto, las Partes
Informardn al Instituto y bajo la coSrdinoclén de éste, se establecerdn
soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la confinuidad y
calidad de los Servicios de la \Ofen‘o hasta en tanfo la situacién que dio '
origen a la ofec’rooion de que se trate, sea superddc y se reestablezcan los

I

Serviclos de la Oferta. . ~ =

*

N y
‘::\j

7

—

)

-

S




b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los
Servicios de la Oferta, en ese caso, Telcel notificard de tiempo en fiempo af
OMV las acciones correctivas que se generen a ralz de la afectacion.

¢) Ocurrida la suspension, Telcel a mds tardar al dia hdbil siguiente informard

" de tal situacion al Instituto indicando: () el fiempo de duracion, (i) la causa
de la Interrupcion, (i) la solucién, en su caso, y (iv) los efectos sobre otfros
redes interconectadas. .

d) Si sobreviniese un Caso Fortulto o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impldan temporalmente al OMV Comercializar o Revender
los Servicios de la Oferta, se suspenderd la provisidn de éstos, y se informard
al Instituto las razones de la suspension.,

[ndepenmem‘emem‘e del origen de la czfec’rauon alos Servioioé de la Oferta, el
OMV  pagard  a  Telcel, segln corr93pondo las  Contraprestaciones

conespondientes a los Servicios de la Oféria prestados de conformidad con el .

Anexo A Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen
sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en el presente Anexo.

2. Vigencia. .
El presente Anexo forma pqrfe ln‘regrc:i de la Oferta de Referencia, vy entrard en
vigor el T de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas,
Lel’do_queifue el presente Anexo y enferadas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo firman por
tiplicado en ia Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%).

7 \
“RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, SA.DECV.
Telcel . _ Telcel
Por: (") Por: ()
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)

OMV
- |

/ Por: ()
Apoderado
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
- > SIM/USIM™

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
' MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

- ""Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE () DE () ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE-C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel*) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.
\_ /

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

Telcel pondrd a disposicion del OMV, en Ia pagina  electrénica
fipi//seq. tecel, com/ticket.aspx el listado de los Egulpos Terminales Comprobados

dlsponlbles afin de’'que el OMV requisife la “solicitud-de pedido” de Equipos

-Terminales, la cucl se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV seleccionard

lads) referencm(s) de Equipos Terminales que desee adaquirr de Telcel para su

comercmhzqc&on —

\
Sin pertjuicio de lo on‘rerior el OMV, podrd comercializar otros Equipos Terminales y
éstos podran ser uhllzodos en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,
siempre y cuando se encuentren debldomen’re Comprobodos para operar en la
misma.

El OMV a través del SEG, en'la pestafia de “Sollcitud de Sérvioios}; deberd llenar la
informacién que se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Equipos
Terminales” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia e
flujo del proceso. -

Cucalquier camblo, modificacién o ‘actualizacién de software en los Equipos
Terminales por el OMV via remota deberd ser y[evisodo entre las Parfes, a fin de

garantizar el correcto funclonamiento de los Equipos Terminales en la Red Publica

de Telecomunicaciones de Telcel, — :
/ -

2. Procedimiento de Venfo de Tarjetas SIM / USIM. -

Telcel pondrad a\ disposicion del  OMV, gn/ la pd&gina electrdnica
hitp://seq.tecel.com/ticket.aspx el listado de tarjetas SIM/USIM con el IMS! - PLMN
de Telcel, disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de
tarjetas SIM/USIM, la cual se encontrard en el SEG. De dicho listado el OMV

S AN
N\

e

N
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.

{ _ _
seleccionard la(s) referez\wcio(s) de Tarjetas SIM/USIM, que desee adauirlr a Telcel

para su comercializaclon,

; | .
Telcel se reservard la opcién de poner un identificador (en color) al plastico de las
tarjetas SIM/USIM para cada uno de los Operadores Méviles Vzr’ruoles gue se
encuentren en su Red Pdblica de Telecomunicaciones.

El dMV, podrd& comercializar otras Tarjetas SIM/USIM, vy &stas podrdn ser utiiizadas en
la Red PUblica de Telecomunicaciones’de Telcel, slempre y cuando se encuentren
. debidamente Comprobados para operar en la misma.

EIOMV a través del SEG, en la pestaia de “Sollcitud de Serviclos”, deberd de llenar
la Informacion que se encuentra contenida en la “Sollcitud de Compré de Tarjetas
SIM/USIM” eonforme a los lIneamientos establecidos en el SEG, y con ello, iniciar el
flujo del proceso.

f’r
/

3. Vigencia. J

\ 4 -

El presente Anexo forma parte integral de o Oferta de Referencio y enfrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de Ias Medidos

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y afcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado’en la Cludad de México, el (*) de (*) de 20(*).

_ /
\,
RADIOMOV]L DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Teicel

Por: (%) | - Por: () |
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)

oMV
Por: (*) \
Apoderado
V4
N
/ ’
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ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO

_SUCESIVO EL'OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS ‘PAR}'ES",
N

Para que los Equipos Terminales (e./quipos moviles y/o dispositivos Enolémbﬁcos)
operen correctamente en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, es
requisito Indispensable’cumplir con los procedimientos de Comprobacién, ya sed a
cargo de Teleel o del OMV, los cuales garanticen el funclonamiento éptifo y por
‘ende la satisfaccién del Usuario Final en cuanto @ los Serviclos de la Oferta,
- - _

El OMV, podrd omitir la Comprobacién prevista en el presente Anexo, en caso de
gue por asl convenir a sus intereses, quisie{ct vender a sus Usuarios Finales algin
modelo de Equipo Terminal que Telcel ya comercializa. este serd el dnico supuesto

I/ enel qué se prescindird ia Comprobacidn. Se reitera que el OMV es libre de adquilrir

los Equipos Terminales directamente con Telcel o con el fabricante de su eleccion.
' \
I, ~ Generdlidades de la Comprobacién de Equipos Terminales a cargo de

_ Telcel.-
AN

e

\

Proceso redlizado por Tfalcel a cada modelo de los Equipos Terminalesue consiste
en: N /
1 Revislon de personalizacién;  — * \
2  Interoperabilidad SIMYUSIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo
 de Equipos Terminales; {
37 Pruebas de Laboratorio, relativas a:
a. Desempefio en Radio Frecuencia ("RF");
b. Servicios de la Oferta,
c. Roaming Intermnacional (en pruebas controladas):
d. ‘Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G), y ' ~
e. Revision de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la
Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel.
4 Pruebas de Campo, respecto o

i

a. Sefidlizacion; L

b. Desempefio en RF; ' S

c. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores \
x de Infraestructura, pudiendo varliar geogrd}icomen’re: y J L‘\tfj;’? :

X




“d. Revisién de inferaccion de cada modelo de Equipe.Terminal con la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. “
\
. - ‘
Al término del proceso, Telcel emitird un reporte de resultados de Comprobacion,
en los plazos sefalados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numerdl 2 Requisitos
con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor con el resultado:
! )
a) Aceptado, se recomlenda su comercializaclén, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacién. -

. Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el

rd
e

Telcel proporcionard un listado de los Equipos Terminales gue estard a disposicion
del OMV en el SEG,en el cual se contemplardn agquellos Equipos Terminales que
estardn - Comprobodos con e] resulfado Aceptado, se recomienda su
comerclalizacién, De dicho listado, el OMV selecclonard el o los Equipos Terminales
que podrd comprar a Telcel para comercializarlos, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SiIM/USIM
de la Oferta.

El OMV a través del SEG, en la pesfcmo de "Solicltud de SerV|o|os" deberd llenar la
informacidén gque se encuentra contenidé en la “Solicitud de Comprobacion de
Equipos Terminales”, y con ello iniclar el flujo del proceso.

\

i, Equipos Terminales propledad del OMV. : /

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar uno o
varios Equipos Terminales, es necesarlo que designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel: (i), Comprobaciones de Equzpos Terminales; v (i)
recibir Ios resulfados de la Comprobcc:on de los mismos, o
En adicién alo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberdn ser personalizados
bojo los pardmetros de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por ejemplo: centro de servicio-de menEGJes escritos, APN
para conexion a Infernet, Wap, Multimedia Messaging System, e’ro) asi como la
eliminacion de Ia personohzocnon de Telcel (logos, imagenes, Ilconografia,
aplicaciones precargadas, efc.).

\




Porcz ello, es neceasario reohzcr diversas pruebas de Comprobomon para certiflcar
qgue los cambios ejecutados se apegan & las necesidades del OMV y se
compruebe que funclona de manera comecta en la “Red Pablica de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cudl se confemplan las sigulentes pruebas
adicionales: d
1 Interoperabilidad de tarjetas SIM/USIM (OMV) con cada modslo de Equipo
Terminal,
2 Pruebas de Laboratorio:
a. Desempeno de RF;
b. Roaming Internacional (en pruebas contfroladas); y
c. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G). '
3 Pruebas de Campo: s
a. Desempefio en RF anii"nc:s,‘ A
b. Con las diferentes fecnologias de acceso de |os diversos proveedores
de infraestructura, pudiendo variar geogrdaficamente; y
c. Revision de inferaccion del Equipo Terminal con la Red Pdblica de
, Telecomunicaciones de Telcel. {

~ N —

Transcutrldo el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberard al responsable
técnico designado por el OMV, via el SEG el reporfe!de resulfados de
Comprobacién, y sélo en caso de resuliar Aceptado, se recomienda su
comerclalizacién, el OMV podrd comercializar dichos Equipos Terminales.

. s ! ' Ve
Las pruebas de Comprobacién que Telcel redlice a cada modelo de los Equipos
Terminales que el OMV haya puesto a su disposicidén comeo resultado de os
acuerdos con los fabricantes de su eleccién, fendrd un cosTg de $(__), mds el
cotrespondiente Impuesto al Valor Agregado ("IVA").
En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan
cumplido de manera exitosa con el proceso de Comprobacion y las pruebas de
verificacién anteriormente mencionadas; pero sed necesarlo instalar una nueva
versidn de Software ("SW"), derivado de una actualizacidn al sistema operafivo,
mejora y/o correccion, serd necesario realizar-el siguiente procedimiento:

A i

El responsable técnico designado por. el OMV (con apoyo del proveedor cfel
dispositivo) deberd entregar a Telcel un Release Note ("D talle técnico de
actuadlizacién de SW”) a fin de gue, ¢ consideracién de Telcel y con base en d|cho
documento, se ejecuten alguno de [os siguientes procedimientos:

e

ey
S
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1. Se documentard y se dard el Visto Bueno ("VoBo”) por parte de Telcel al

/ detalle técnico de actualizacién de SW entregado por parte del OMV, via
los canales prestablecidbs (Over the Alr Function del proveedor ("OTAF") sitio
Web, Market Place, etc).'En este caso no se reallza ninguna prueba.

2. SerealizarG un subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacion para
cada modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, sdlo
en caso de ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel af OMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitlo Web, Market Place, etc).

3. Se redlizard todo el conjunto completo de pruebas de Comprobaciéh para
cada rModelo de Equipos Terminales del OMV., AI término de las mismas, solo
en caso de ser op;obcﬁoncs se c/i_oncx un VoBo por parte de Telcel alOMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, ete).

Cada modelo de Equipo Terminal que siga alguno de los procesos mencionados
anteriormente, tendrd un costo de ${___ ), mdsel cgrrespondien’re VA,
K - | j

V. Comprobacién de Equlb'OS Terminales no comprobados por Telcel que seran

empleados por el OMV.

;

I

En caso gue el OMV fenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar Un

Equipo Terminal, es necesario que designe a un representante técnico responsable
de solicitar a Telcel: () Comprebaciones de Equipos Termlnoles y () recibir Eos
resultados de la Comprobacién de los mismos.

4.1 Insumos Requeridos
p
A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacién de Equipos Terminales se
I requieren los siguientes insumos por parte del proveedor de los Equipos Termlnoles
- del OMV;
A /
a. Dos contactos Ioocies en la Cludad de México, que br;ndofon el apoyo
durante la eJecu0|on del proceso de Comprobacion:
o- Un confacto Técnico: que analizard y en su caso corregird las
problemdticas que se encuentren durante la ejecucién del proceso,
y serd el inico punto de contacto hacla el corporatfivo de la marca
del fabricante; y




/ " INSTITUTO FEDERAL DE
¢ ‘ ’ TELECOMUNICACIONES -~

o Un contacto Comercial: qulen dard segulmienfo a los puntos
relomonqdo& a la personalizacién, asi-eomo la inferaccion con el
OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir
una desviacion & Proceso. =

¢ Matericles: ™

o 31 (Treln’rg y un) muestras de Software y Hardware final (no prototipos)
incluyendo las etiquetas de identificaclon definitivas;

o Cables de RF con la cardcterizadiéon de la pérdida (para cada una
de las frecuenchs) Los conectores deberdn ser N o SMA (macho). En
caso de gue no se cuente con el acceso a la anfend para conectar
el cable de RF dl equipc de medlcnon adicionalmente deberdn
entregar 2 (dos) Equipos Terminales con la adaptacion para realizar

_ pruebas de Laboratorio de Telcel: y .
o \Documen’raclon el OMV deberd entregar los mgunen’res documentos
aTelcel; o
o Cumplimienfo a las Normas Oficiales Mexzocnos / NYCE,
o Cerfificado de Homologgoion emitido por el IFT,
o Cerlificacidén  emitida  por ~la Comisldon  Federal™ de
. Comunicaciones de Estados Unidos de Norte América,
o PTICRB (haif time, algoritmos de encriptacion),
Ficha Técnica del disposttivo a evaluar,

-

- o

Secuencias de prueba conducldas y radiadas para equ1pos"

de medicién (fest cases), ¥

o Documento de personolizoc;on del Equipo Terminal apegodo

al requerimiemo del OMV, ~
4.2 Escenarios que se pueden presentar.

A) Cuondo sed un proveedor de Equipos Terminales que provee aTelcel,
|

El proveedor deberd opegorse a los lineamientos vigentes de Telcel para la
evaluaciéon de Equipos Termlna!es Bajo ese entendido, Telcel contemplard dicho
Equipo Terminal dentro del plan de Comprobacion. Al término de este proceso,
Telcel enviard al responsable técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporre
de resuitados de Comprobacién 2G / 3G /4G, sdlo en caso de resultar: Acep?ado
se recomienda su comercialzacién, de lo contrario, Telcel le enviard el reporte
como Rechazado, no se recomlenda su comerclalizacléh,

n
‘x

\ {




Cada modele de Equlpo Terminal que siga este proceso, \fendrd un costo de
S(__), mds el correspondiente IVA. /
\
B)- Cuando no sed un\proveedor de Equipos Terminales de Telcel, Se llevaran a
7 cdbo los siguientes pasos: L
B1) El OMV entregard una carta a.Telcel con el requerimiento a considerar;
() uno o mdas modelos de Equipos Terminales nuevos, @) la formalizacion
del representanté técnico que dard seguimiento al proceso de
Comprobacidn de las) marca(s), v (i) el proceso de escalamiento;
B2) Firma del Acuerdo Mutuo de Confidengialidad ("NDA") entre Telcel y
el(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV, Telcel no podré
negarse d su firma; \
B3) Teicel presentard al(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales del
OMV el proceso para la Comprobacion; y _
B4) Telcel contemplard el(los) Equipos Terminales dentro del plan de
Comprobacion. Al término dé este proceso, Telcel enviard al representante
técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacién 2G / 3G /4G; sblo en caso de resultar Aceptado, se ™
recomienda su comerclalizacldn, de lo contrario, Telcel le enviarg el
reporte como Rechazado, no se recomlenda su comercializacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este brooeso tendrd un costo
de ${ ), mGs el correspondiente IVA.

p
V. Proceso de Comprobacldn de Equlpos Terminales reallzado por el OMV.

En caso que el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacion de Un NUevVo
modelo de Equipo Terminal por un laboratorio, sea propio o de un tercero; con el
fin de garantizar que no haya impacto en la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel, serd necesarlo que el OMV cumpla con las siguientes condiciones:

1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero parficipante, Telcel no podré
/ negarse d su firma; i
. 2. Enfregar la evidencia del expertise del laboratorlo: . 5
' a, Referencios de clientes actudies (operadores vy proveedorés de | \_\%.\
terminales); $
b, Cerfificacionss internacionales;’
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c. Capacitaclones recibidas por s marcas de los equipos de medicién;
y | §
d. Descripclén de Ia infroes‘rr‘ucfuro del laboratorio (equipos de
- medicién, instalaciones, etc.). De ser’necesario, Telce! podrlq requerir
- una visita a las Instalaciones.
3. Deberd contar con el equipd de medicidon adecuado, el cual deberd estar
~correctamente calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar
el Equ1po Terminal en las bandas de frecuencla QSlgnOdos a Telcel,
4, Contar oon los siguientes procesos de Comprobacion, 'a fin de que cubrir los
aspectos técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados
_en esféndares infernacionales;
a. Revisidon de personoﬂzomon R

-

b. Inferoperabilidad de las tarjetas SIM Telcel con el Equipo Terminal; -~

¢, Pruebas de laboratorio: — \
/ I, Desempeno de RF:
ii. Servicios de la Ofertfa, y
iil. Roa@ming Internacional (en prusbds controladas).
d. Datos (Edge/GPRS/ HSPA+ / HSUPA / 4G), »
e. Revisién de interaccién del.Equipo Terminal con la, Red Publica de
/ Telec_omunncagpnes de Telcel y ' -
f. Pruebas de Campo:
. Sefializacién; ) :
ii.‘ DesempeficenREy 7 )
. Con las diferentes tecnologias de acceso de Ios diversos
proveedores de infraestructurag, pudiendo variar
geogrdficamente. -
5. Cumpllr con los procesos de Comprobacion es’roblecxdos por Telcel:
o, Designor a un responsable, slendo el Unico coniacto con Telcel, para

asegurar un candal conﬂcble durante_todo el proceso de Comprobocson -
/
)

(N ™~

Debido a que clertas pruebas de campo requieren contar con accesos / fraceo /
andlisis  del oompor’romien’ro del Equipo Terminal en la Red - Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel (centrales celulares, core de Datos (SGSN, GGSN,
MME, PGW), SMSC, MMSC, OTAF, entre ofros), el OM\( deberd contratar dichos
servicios profeslonoles a Telcel a cambio del pago de una Con’rropres’rcxmon por el
monto de ${__ ), mds el IVA, por cada modelo de Equipo Terminal que siga el
proceso descrifo. ( \:




Equo Terminal se considere Comprobado.

Al término del proceso, Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas
para vdlidar el resultade de la Comprobacidn, que en caso de no resultar
satisfactorias no se considerard como un modelo de Equipo Terminal Comprobodo
y se deberdn repetir las pruebas relacionadas con resuttados no satisfactorios del
proceso de Comprobacion por el laboratorio del OMV en’conjunto con Telcel y el
*OMV, con el fin de certificar los resultados de las pruebos hasta que el modelo de

-~

\UR Recomendaclones Generadles. -
N ,

~ Se suglere que los OMV opten por Comprobar y/o adqguirir Equipos Terminales que

opseren bgjo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G (LTE). No es recomendable adquirir
Equipos Terminales que operen con tecnologia 2G (GSM), ya que las inversiones de
Telcel estdn enfocadas a fas ’reono!ogicxs anfes mencionadas. -
J e
Adicional a o antericr el Equipo Terminal debe:
«  Cumpiir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
« Contar con la certificacion emitida por el IFT.

Vi.  Vigencla.

/,

\ (
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y enfrard en

vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Parfes.de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por

-~ triplicado en la Cludad.de México, el (*) de (*).de 20(%).

RADIOMOVIL. DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel . , | Telcel
Por: (%) Por: (*) "
Apoderadoe - Apoderado /

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por: (*)
Apoderado



—~ e

-~

! INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIGAGIONES

. ANEXO X COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO |
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
*Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.~
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO

SUFES!VO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

AN

L

Para que las Tarjétas SIM/USIM operen en la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel, es r/equisi’ro Indispensable cumplir con .los procedimientos de
Comprobacién, ya sea a cargo de Telcel o del OMV, a fin de garantizar el
funcionamiento éptimo de los-Servicios de ia Oferta. 4 <

L Generalldades de Comprobacién de Tarjetas SIM /USIM en Telcel.
, — s
‘ e
Comprobacién es el proceso realizado por Telcel a las Tarjetas SIM/USIM, que

- consiste en realizar pruebas de campo en ambiente controlade (emuladores /

laboratorio), las cuales se realizardn conforme al siguiente proceso:

a Verlficaclén de autenticacion (ncluyendo la Integridad de la informacion
entre la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjeta SIM/USIM);

b Revisién de aplicaciones y/o mends de navegacion, tanto en la Red Piblica
de Te%ecomqpio,_ociones de Telcel, asi como en las redesi infernacionales N
(ambientes confrolados y emulacion de redes internacionales); g

¢ Revisién de espgoiflcaciones de personolizocf’j'n (disefio de la Tareta
SIM/USIM, nombre comercial y color); f

d Pruebas de interaccién de Equipos Terminales conidra la Tarjeta SIM/USIM.

e Pruebas de Conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G,

f Revisibn de inferaccién del Equipo Terminal con la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel; y — ~ |

g Pruebas de actualizaciéon “Over the Air' ("OTA™) para verlficar la correcta

' funcionalidad en la administracién de contenidos de archivos, actualizacion

de aplicaciones de la Tarjeta SIM/USIM, entre offos
—~ 3

Al término del proceso detallado, Telcel emitrd al OMV un dictamen de /

Comprobacion de Tareta SIM/USIM; pudiendo desprenderse los resultados, asaber:

- ¢) Aceptado se recomienda su comerclalizacldn, o
d) Rechozado, no se recomlgnda su comerciallzacion.,




I

II. Taretas SIM/USIM Comprobadas a ccrgo de Telcel a ser emp[eadas por el
oMV, . |
! l
Telcel proporcionard un listado de Ias ch:tje’rcs SIM/USIM quie estard a disposicion del
OMV en el SEG, en el ehtendido que en dicho listado se contemplardn aguellos
Tarjetas SIM/USIM evaluadas con un resultado Aceptado, se recomienda su
comerclalizacién. De dicho listado, el OMV selecclionard la (s) Tarjetas SIM/USIM
gue deberd adqulrir a Telcel para comerclalizarlas, en términos en el Anexo IX
Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM.

EIOMV a Trovéé del SEG, enla pestana de “Solicitud de Corﬁéroidlizooién o Reventa
de Senviclos”, deberd llenar la informacion que se encuem‘ro com‘enldo en la
“Solicitud de Comprobacson de Tarjetas SIM/USIM”, y con ello dar inicio el flujo del
proceso.
S/
r ' -
En caso de que el OMV fenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar

una Tarjeta SIM/USIM;" es necesario que designe a un represenfante técnico
responsoble de solicitar a Telcel (i) Comprobaciones de Tarjetas SEM/US!M y (D
reclbir fos resultados de la Comprobacidn de las mismas. /

En adicion alo anterior, los perfiles eléctricos del OMYV, deberc’m ser'/persomlizodos
bajo los pardmetros de la Red. Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por ejemplo Centro de Serviclo de Menso;es Escritos,
nombre del proveedor que presTa el servicio (por sus siglas en inglés SPN”) nlmero
* de servicios, etfc.), asi como la eliminacién de la personalizacion de Telcel en los
menus, aplicaciones, arte de presentacién comercial, entre otfros.
| ; ~

Es necesario redlizar diversas pruebas de verificacion para cerificar que los
cambios ejecufados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que
la Tarjeta SIM/USIM™ funciona de manera correcta en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se contemplan Ias slguieﬁ“res prusbas
adicionales:

/

a Verlficacion de autenticacidn (incluyendo la integridad de la informacién
entre la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjetas SIM/USIM);

b Revision de aplicaclones y/o menUs de”novegooién, cuando apligue en la
Red Pablica dé Telecomunicaciones Telcel Yy en |las redes internacionales

(ambientes confrolados, emulacion de redes internacionales):  ~
N
kY
\ ~
{




. - i INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

C \Iievisién de especificaciones de personallzacion (disefo de la Tajeta
SIM/USIM, nombre comercial y color);
d Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra la Tarjeta SIMAUSIM;
e Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G,
f Revisidn de Interacclén del Equipo Terminal con la-Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel. -
~g Pruebas de actualizacion OTA para verificar la correcta func1oncl[dad en la
administracién de con’renldo\s de archlvos, oc’ruollzomon de gpIICQCIOnes de
la Tarjeta SIM/USIM, efc. | P
h  Revisidn del Identificador de Color I
_ Transcurrido el periodo de las prueibos Telcel, en su oésg, liberard al responsable \
técnico designado por el OMV via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacién, sélo en caso de resulfar Aceptado, se recomienda su
comerclalizacién, podrd el OMV comerclalizar dichas Tarjetas SIM/USIM, de lo
contrarlo, Telcel le enviard el repotte come Rechazado, no se recomlenda su
comerclalizacién, y el OMV no podrd comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM. N

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un costo de
S ), mé&s el correspondientempuesto al Valor Agregado ("IVA"). . N

En caso de gue, el OMV regulera agregar o actualizar alguna aplicacion bgjo el
mismo petfil eléctrico prewamen’re evaluado (Comercializado) debero entregar a™
Telcel el detalle técnico medzon’re una especificacién de la ophccclon (ya sed
nueva o actualizaciéon e una existente). Para llevar a cabo dicho proceso, y de
acuerdo a la complejidad del camblo, serd necesario realizar pruebas adicionales-
a las menclonadas. ' o

T )
Al término de este proceso, Telcel liberard o contacto designado por el OMV, via \ ™
SEG, el dictamen de Comprobccibn de la Tarjeta SIM/USIM sdlo en case-de resul-’[or
Aceptado, se recomienda su comerclalizacién; de lo contrario, Telcel le enviard el
reporte como Rechazado, no se recomienda su comercializacion. T

—

Las pruebas de Comprobacion que Telcel realizard a cada petfil eléctrico tendran
un costo de ${ ), mas el correspondiente VA,
| AN N

7

lIl. Comprobacién de Taretas SIM/USIM no reallzados por/Telcel-‘ que serdn

. emp[ﬁeados por el OMV, N -

f
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~

En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comerclalizar
una Torje’r\o SIM/USIM, es necesarlo que designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel; () Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM, v (D
recibif| Ios dictGmenes de Comprobaoron de las mismas.

3.1 insuimos Reqguerldos. t
.
A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacién de Taretas SIM/USIM se
~ requleren los siguientes insumos por parte del proveedor de las Tarjetas SIM/USIM
del OMV: (
~ b. Dos contactos locales en la Cludad de México, que brindardn el apoyo
durante la ejecucion del proceso de Compfobamon
o Un contacto Técnico: que andiizard y--en su caso corregird las
probiemohccs gue se encuentren durante la ejecucidén del proceso,
y serd el Unico punto de contacto hacla el corporativo de la marca
del fabricante. .
o Un contacto Comercial: quien dard seguimienfo a los puntos
relacionados a la personalizaclon, asi como la interaccién con el
oMV, O
d Matrz para escaic:menfo tanto técnica compo comercial, en caso de existir
una desviaclon al proceso, N /
e Materiales: ] l
4 , o 30 (freintd) muestras de Tarjetas SIM/USIM. N
o 50 (cincuenta) muestras de Taretas SIM/USIM completamente
funciondles. k
o Herramientas de monitoreo y administracién de la Tarjeta SIM/USIM,
° Hoja técnica del circulto integrado a ufllizar.
o’ Copiade ceifificados para las aplicaciones que asi lo requieran.

3.2 Escenarios que se pueden presentar:
Para \forje’fos SIM/USIM no Comprobadas por Telcel, pueden existir dos casos:
A) Cuando sea un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel, o

B) Cuando sea un proveedor que/Sf provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.
; =

/ - ,
A) Cuando sea-un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel,

Se deberd llevar a cabo el siguieﬁfe procedimiento: ’
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Al) Entrega de carta por-parte del OMV con la solicitud a Telcel para
considerar un nuevo proveedor de Taretas SIM/USIM, asl como la
formalizacion de los represen’rén‘res técnicos gue dardn seguimiento al
proceso de Comprobocl/én de la marca, y el proceso de escalamiento;

“A2) Firma del aeuerdo mutuo de Confidencialidad (por sys siglas en inglés
'NDA") entre Telcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV,
7 A3)Telcel presentard al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso
para la Comprobacién de un nuevo perfil eléctrico; y 1

Ad) Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del peifil eléctrico
a desarroliar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha
carta se debe especlficar adicionalmente: -

a) Revisidn del identificador de color. e |
b)Y Los formatos a considerdr (2FF, 3FF y 4FF).
c),CorocTéﬁs’ricos del producto (uso rudo o uso ordinario).
e AB) Clerre de los acuerdos comerciales y/o legales rbqueridos por Telcel.
- A8) Telcel generara un plan de Compropccién del perfil eléctrico. Al término >
\ de este proceso Telcel iberard al contactd designade por el OMV, via
- SEG, el resulfado del dictdmen de Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM;
J s6lo en caso de resultar Aceptado, se recomienda su comerclalizacldn,
de lo contrario, Telcél le enviard el reporte como Rechazado, no se |
recomlenda su_comerclallzacién. Asi mismo-én caso de ser el primer
proveedog con dicho perfil eléctrico, éste enfregard una carpefa con la
documentacién relatva o dicho perfll eléctrico (documentacion ~
técnica, muestras que evidenclan el producto terminado).

i

\
Las pruebas de cada perfil eléctilco y/o proveedor adicional tendrd un costo de
${__ ), nds el correspondiente IVA. ' \

B) Cuando sea un proveedot que si provee Tatjetas SIM/USIM a Telcel,
v —

Se deberdn llevar a cabo los sigulentes pasos: '

B1)Entrega de carta por parte del OMYV con la definicion del perfil eléctrico a
desarrollar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM. En dicha carta se debe
especificar adicionalmente: )

a. Revisién del identiflcador de color. .

b. Losformatos a considerar (2FF, 3FF vy 4FF). -

c. Caractetisticas det producto (uso rude o uso ordinario).
B2)Cierre de Igs acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.

e




B3)Telcel generard un plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de
este proceso Telcel liberard al contacto deslignado por el OMV, via SEG el
resultado del dictamen de Comprobacién de Tarjeta SIM/USIM:; sélo en caso
de resultar Aceptado, se recomlenda su comercidlizaclén, de lo contrarlo,
Telcel le enviard el reporte como Rechazado, no se recomienda su
comercializacién: Asi mismo en caso de ser el primier proveedor con dicho
perfil eléctrico entregard una carpeta con la documentacjon relativa a
dIChO perfil eléctrico (documentacidn técnica, muesiras que evidenclan el
produc’ro ferminado). . _ N

Las pruebas de ccadcés perfil electrico y/o proveedor adicionat ?endro un costo de

S(__ ), mds el correspondiente IVA., ™

; M. Proceso de Comp/robocién de Tarjetas SIM/USIM realizados por el OMV o un
Tercero,

En caso de que el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacién de un nuevo
perfl eléctico por un laboratorio, sea proplo o de un tercero; se requiere que
curhpian las sigulentes condiclones o fin de garantizar que no haya 1mpoo’ro enla
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcei
N -
1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podra
.. hegarse d su\farmcl |
2. Entrega de evidencia del expertise del laboratorio; ‘
a. Referenc¢ias de clientes actuales (operadores, proveedores de
ferminales); .
b. Certificaciones internacionales;
¢. Capacitaciones recibldas por las marcas de los equipos de medicién,
Y - .
d. Descripcidn de la Enf(oes‘frucfuro de Iaboratorlo (equipos de
medicidn, instalaciones). De ser necesario se requerird visita & las
_ instalaciones. - - -
3. Deberd contar con las herramientas necesarias para  redlizar o
Comprobc}cson |
4, Dlsponer con procesos de” Comprobocnon a fin de cubrlr con todos fos
aspectos técnicos redueridos, mediante los profocolos de pruebas basados
en estandares internaclonales: -
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a. Verificacién de autenticacion (incluyendo la integridad de o

\ informacién entre la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel -

~ Tarjeta SIM/USIM);

b. Revision de aplicaciones y/o mens de navegacion, cuando aplique
en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel y en las redes
Internaclonales (ambientes controlados, emulacion de  redes
infernacionales); ! '

c. Revisidn de especificaciones de personalizacion;

d. Pruebas de interaccién del Equipo Terminal confra las Tarjetas
SIM/USIM;

e. Pruebas de conectividad en las fecnologias 2G /3G / 4G;

f. Revislén de inferaccidén del Equipo Terminal con la Red Pdblica de

—Telecomunicaciones de Telcel; _

g. Pruebas de actudlizacion OTA, para verificar la/ correcta
funcionalidad en la administracion de confenidos de archivos,”
actuaglizacion de dpliccciones de la Tarjeta SIM/USIM, etc.; y

h. Revision del identiflicador de color.

5. Deberd contar con el personal a fin de cumpllr con los_ procesos de
Comprobacion establecidos; vy

6. Deberd contar con un canal confiable de comunicacion durante todo el
proceso de Comprobacion. /

Debidoa gue clertas pruebas de campo requieren de contar con accesos / fraceo

/ andlisis del compon‘omlenfo de la Tareta SIM/USIM en la Red Pdblica dey .
Telecomunicaclones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW),

OTA. entre otros), ei OMV deberd contratar dichos servicios profeslénoies a Telcel,

a cambio del pago de una con’fropres‘rocaon por el monto de entre $f JySs(__).
mos\el VA, N

g

Al término de este proceso el OMV debérd liberar via SEG, el reporte de resulfados
de Comprébccién. Cabe sefidlar, gue Telce! se reserva el derecho a repetir una o

varias pruebas para validar-el resultado de Comprobacién, quéf_@n caso de no.
resultar satisfactoriasino se congiderard como un perfil eléctrico Comprobado y se——
deberdn repstir las pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del
proceso de Comprobacion por ef laboratorio del OMV, hasta que el perfil electrico
se consldere Aceptado.




V. Recomendaciones Generales.

Se recomienda que los OMV que desde un primer momento, opfen por ia
tecnologia USIM, debido a las ventajas tecnoldgicas que ello representa (g).
posibilidad de ofertar servicio 4G - LTE).

s
f

“

VIIl.  Vigencia.
El presente Anexo form_c}po;’re infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.
Y
Leldo que fue el pres__enfé Anexo y enferadas las Partes de su contenido v alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo firman, por
triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE c&,v. "~ RADIOMOVIL DIRSA, S.A. DE C.V.
Telcel - Telcel
Por: (%) Por: (]
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
- oMV

Por: ()
Apoderado /
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ANEXO Xll SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

QUE SE ADJL)NT(\ A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMV el uso del cédigo IDO

\ asignado por parte del IFT y ambas Parfes estén de acuerdo que el presente se rija

por las estipulaciones,. SIguEen‘res
f

1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO.

- Telcel en cumplimiento a los numerqles 8.1.4. Bis® y 55 3% del PTFN en este acto

/

ctu’ronza al OMV el uso de su cddigo IDO 188 exclusivamente con el fin de que el
Instituto en observancia a la fraccién V dela Regla 24 de las Reglas de Portabilidad
vig\énte, hcluyendo las disposiciones que lo modifiglen o lo sustituyan, oforgue al
OMV su codigo IDA, y le sea asignados Bloques de NUmeros para el uso exclusivo
de la comercializaclén o reventa de los Servicios por parte del OMV. 7~

 Para el caso de gue el OMV ullice méas de una Red ﬁébliéo de

Telecomunicaciones, debero especmcor alinstituto cuczi serd el IDO/IDA con el que
va a operar, enfendiendo gue la presente autorizacidn estard vigente Unicamente
durante la vigencla de la Oferta de Referencia.,

La Base de Datos de Operadores Valldos generada por el Admm[sfrador de Base

~de Datos (ABD) a través del sistema de fransferencla- electénicd en términos de las

Reglas de Portabllidad, ihcluirdn la asoclacién del IDO 188 de Telcel con el codigo

" IDA gue sea asighado al OMV por parte del Institufo.

!

8 S sustituird por los numerals 7.3.6.4, 11.5 y 11.5.6.3 del Plan Técnicos Fundarnental de Numeracion publicado en
el Diario Oficial de la Federacion et 11 de mayo de 2018, el cual enfrard en vigor el 3 de agosto de 2019, enférminos
., del transftorio PRIMERC “El presenfe Fian entrard en vigor el dia 3 de agosto de 2019,

"9 Se sustitulra por el numeral 11.3.1 del Plan Técnlcos Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oﬂc&c:l
de I Federacion el 11 de mayo de 2018, el cudl entrard en vigor el 3 de og%os‘ro de 2019, en t&rminos del transiforlo™
PRIMERO “F! presente Plan enirard en vigor ef dia 3 de agosfo de 2019,

[ PN

\\\gﬁ |




2. PROCESO DE PORTABILIDAD.

La Oferta de Referencia se realiza con el fin de que el OMV pueda dar
cumplimlento a la Regla 43 de las Reglas de Portabifidad vigente, incluyendo las
disposiciones que o modiﬂquen © lo sustituyan referente o la Base de Datos de
Operadores Validos.

La Regfc 43 vigente, Incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan,

establece que una vez que el IFT asigne al OMV su cddigo IDA, por Gnica ocasidén

y de manera inicial, el OMV podrd solicitar en el sistema de Tfonsferengzlo
electronicala asociacion de su IDA al IDO del conceslonario de red local con quilen
haya contratado servscios en este caso el IPO 188 de Telcel, quien redlizard ésta
autorizacion Unica e inicial para que el OMV pase a ser totalmente responsoble de
la prestacién de servicio ante el Usuario Final y ante el Instituto. Y

La asoclacion de cédigos IDO-IDA ya descrita serd base para que‘el OMV, en su
calldad de Proveedor Receptor, en el contexto de portablidad, esté en posibilidad,
de manera cxu’ronomcx y totalmente independiente de Telcel, de asignar, a cada
solicitud un folio con el formo’ro *IDO (IDA) aa + mm + dd + xox” (aa: afo, mm:
mes. dd: dia. xxxx: ndmero consecutivo asignado al Proveedor Receptor y que se
reinicia cada dIG) :

/

3. USUARIOS FINALES DEL OMV.

Los Bloques de NUmeros asignados por el IFT al OMVicon su IDA, serdn para todos _

los efectos, considerados como Usuarios kinales del OMV, por lo que el OMV
debero de manera auténoma y fotalmente independiente de Telcel, cumplir con
todas ios obligaciones que le comresponden bdjo la Oferta de Referencia y la
regulacién aplicable.

4. VIGENCIA. .. P

El presente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, y em‘raro en
vigor el 1 de enero de 201 9 en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fue el presente.Anexo y enteradas las Pcr‘r‘es de su Cc:h’renido y a@lcance,
los representantes debldamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%).

“ | . r
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ANEXC Xill PENAS CONVENCIONALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (%) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO

SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.
/oo
\
El presenTe Anexo Tlene por objeTo deferminar los niveles de serviclo en Ia
plataforma y de los enioo@s de conectividad para la implementacion de los
Servicios de la Oferta de Geuerdo con el Anexo | Oferta de Servicios, asi como el
Anexo Il Dimenslonamiento, que forman parte integral de la Oferta.

El Anexo detalla aquelias ofecfoolones generadas por la falta de disponiblidad en

la plataforma para la habilitacién de los Servicios de la Oferta; asf como POr exceso |

o defecto del progésﬂco de volumen de la capacidad de los enlaces de
conectividad.

/
I PLATAFORMA.

Telcel proveerd iaf plafaforma para la habilitacion de fos Servicios de la Oferta,
dnicamente para el esquema de OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red. k "
1.1 Plataforma de Hoblfitacién de los Servicios:
1.1.1 Disponlbiiidcd del nivel de servicio: se reflere a lacapacidad
operativa de la plataforma de por io menos el 99.5% (noventa

o y nueve punto cinco por ciento) durante el mes calendario.

! La disponibifidad del_nivel de servicio de la plataforma se
medird con base a los servicios integrales proporcionados por
la misma. Compensacién a favor del OMV: serd la diferencia
del 99.5% (hoventa y nueve punto cinco por clento) frente al
porcentgje total de funcionamiento durante el mes calendairio.
Esa diferencia ‘se multiplicard por 3 (fres) veces las horas

~ correspondientes a la falta de disponibilidad respecto al 99.5%
(noventa y nueve punto cinco por ciento) v se aplicard Ia
reduccion proporclonal del cobro dentro del periodo de

, facturacion posterior a aquél en que la misma sea exigible.

\\

1.2  Por ofec’roclén de los elementos propios del OMV ‘diversos a la
Plataforma de Habilitacién de Senvicios:

A o
/
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Afectaclén por causa atribulble al OMV: se reflere a los
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos
del OMV vy los de Telcel ("API"); asi como la ptc&‘roforma para
la Atencién a Clientes ("CRM”™).

Compensaclén a favor de Telcel no existird supuesto de
compensacion a favor del OMV: éste eximird de cualquier
responsabilidad a Telcel, derivada de cualquier tipo de

" reclamacion por la prestacién de los-Servicios de la Oferta.

Afectacién por causa atrbulble a Telcel: se refiere a los
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos
del OMV v los de Telcel (API) asf como la piquformo para la
atencidén a clienfes (CRM).

Compensacién a favor del OMV: la compensaciéon a favor
del OMV, corresponderd a la diferencia del 99.5% (noventa y
nueve punto cinco gor C|en’ro) frente al porcentaje total
efectivo de func:oncmien’ro ‘durante el mes calendario. Esa
diferencia se multiplicard por las horas correspondientes a la
falta de disponibiidad de los elementos diversos a la
plataforma de Habllitacion de Servicios y se aplicard la-
reduccién proporcional del cobro dentro del periodo de
facturacion posterior a aquél en que la misma sea exigible.

Para eJempllflccsr fos supu?s’ros de los numerdles 1 1.1y 1.22 onTerio(es se presentan
dos escenarios de Ia indisponibilidad de la plataforma.

/

! | Disponlbllidad
\ | dela
plataforma

Horas del
mes
calendario

Tlempo
fuera de
servicio

Disponibilldad
| efectiva

Compensacién

99.5% por meé

720

1:30 horas 99.79% No op\liccl

compensacién
- v

‘\

99.5% por mes

720

Diferencia entre
disponibliidad de
la plataforma
(99.5%) vy la
Disponibilidad

7:30 horas 98.95%

El diferenclal de
0.55% se
multiplicarG por 3

v

\

ofectiva (98.95%). |




(fres) wveces el
valor total dé la’
Factura del mes

Y inmediafo
) C|anterior vy la A
/ cantidad
N resulfante s©
) bonificard

conforme a o
establecido en el
procedimiento de
aplicacion  dé
” _ ~ | compensaciones.

/
E

I, ENLAC;.

Para la prestacion de los Servicios para ef OMV Completo y/o Habllitador de
Red se tomard en consideraclion el Dimensionamiento presentado por el OMYV,
las Partes acordaran el nUmero, conflguracién y capacidad del (los) enlace(s)
requerido(s), los cuales sercn solicitados por parte del OMV con el proveedor de -
su eleccion, Telcel proveerd los puettos correspondientes al OMV,

2.1 Por exceso de ftrdfico que afecta la capacidad del enlace frente af
Dimensionamiento readlizado por el oMy
2.1.1 Afectaclén por causa c’rribulbie ol OMV/se refiere al supues‘ro

en gue el fridfico real cursado por iel OMV excede dl

Dimensionamiento presenfado en téminos del Anexo i

Dimensionamiento proyectado. Compensacion a favor de

Telcel: el OMV eximird de cualquier responsabilidad a Telcel

derivada de cualquier tipo de reclamacién de sus Usuarios

Finales o de ofros OMV por la prestacion de los Servicios de la

Oferta.

2.1.2 Afectacion por causa atribuible a Telcel: se reflere al supuesto
en que [a capacidad de los enlaces ha sido comprobada pero
no se puede cursar frdfico por causas atribuibles a Telcel,
Compensacién en favor del OMV: la compensacién a favor del N
OMV, corresponderd g la dlferencm del 98% (noventa y ocho ,
por cienfo) frente al porcenfo;e fotal  efectivo de

e




— / B ¥

INSTITUTO FEDERAL DE
THLECOMUNICACIONES

funclonamiento durante el mes calendario. Esa diferencia se
mulfiplicard por las horas correspondientes en las que no. se
puede cursar tréfico y se aplicard la reduccidén proporcional
del cobro denftro del periodo de facturacion posterlor a agquél
en gue la misma sea exigible.

2.2  Por indisponibilidad de las-interfaces de;conectividad entre Telcel y el
OMV.

2.2.1 Afectacldén por causa atribulble al OMV: se reflere gl supuesto en
que los enlaces no se encuentran operando derivado delincorrecto
del Dimeqsionorpienfo de los enlaces redlizado por el OMV.
Compensacion en favor de Telcel: el OMV eximird de cualquier

responsablliddd a Telcel derivada de cualquier tipo de reclamacion
de sus Usuarlos Finales o de gaa‘ro (s)/OMV(s) por la prestacion de los

Servicios de la Oferta. / N
\

I, PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES.

N\ -

Cualguiera de lds\Pcr’res podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias hdbiles
de cadames, la conplllooiém\de los niveles de operacién de la plataforma y de los
—-enlaces del mes iInmediato anterior, en términos del Anexo lil Dimenslonamiento, y
[ delos poréme’rro\s e indicadores contenidos en el presenfe Anexo. \
o s
La Parte solicitante del inicio de este proce‘dlmienfo, acompanard los soportes /
A correspondientes con el cdiculo de \!a compensacion aplicable. La ofra Parte
\ contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para revisar Ia soticityd: respecto de
la cual podrdn resultar dos supuestos: N N

KO, que la solicitud resulte procedente con lo cual, informard a la Parte
k solicttante la aplicaclén de la compensaciéon dentro del periodo de
facturacion posterior a aquél en que la misma sea éxigible; o~

! y;

() o solicitud requiera un proceso de conciliacién,en los términos del
numeral 4.4.2,1 Resultado de las Objecion\es, del Convenlo.

~ El procedimlento de aplicacion de penas cg\nvenczonoles y sus plazos aplican

exclusivamente o lo dispuesto en este Anexo. P

i\‘
Las Partes reconocen y acepfan que las estipulaciones anfes detallados, WX
dnlcamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacidon de los

- . N
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Servicios de la Oferta. Las Parfes de buena fe revisardn de manera periédica los
mecanismos de mejora opsrativa de los procesos. "

V.  VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vngr el 1 de enero de 2019, en términos de la medida Decimesexta de las Medidas.

f
ke|do que fue el presen"fe Anexo y enteradas las Partes de su contenido v alcancs,

los represenfon’res debidamente facultados de cada una'de ellas o firman por
trlolicado en la Cludad de MeXIco el (*) de (*) de 20(%).

™~

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
Telcel N Telceal )
Por: (% ,f Por: (*)
Apoderado ' . Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

. Por: (%
Apoderado
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenlo®)
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL SENCR (*) Y, POR LA OTRA, (NOMBRE
O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV™), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR (%), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS:
“Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUS[ULAS:

DECLARACIONES (

I, Declara Telcel que:

a) Es una socledad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de
; los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica nimero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco
de P. Mordies Junior, Notario PUblico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo
primer testimonio quedd inscritfo bajo 51 ndmero 498, a fojas 311, volumen
348, libro tercero de la Secclén Comercio del Regisiro Pdblico de la
Propiedad y del Comercio del Distrlito Federal, con fecha 14 de febrero de
1956, y cuyos estatutos vigeﬁ’res se encuentran confenidos en la escritura’/
publica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, oforgada ante la
fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria
Plblica nimero 195 del Distrito Federal. Copia simple de esta Uitima escritura
plblica se adjunta al presente Convenio como Apéndic\e-l:

/)
b) Es fitular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria, los cudles se encueniran vigentes y constan en
7 el Reglstro Plblico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los

c) Sus representantes legales cuentan con los facultades suficientes para

- obligarlaenlos términds del presente. Convenio. Copia simple de la escritura
que contfiene dicha representacidn se acompana al presente Convenlo
como Apéndice Ii; :

d)No se encuentra pendients, ni, hasta donde fiene conocimiento, se
pretende presentar en su oonfro,\orn‘e tribunal judicial, administrativo o de 4
ofra indole, dependencia gubernamental o &rbitro alguno, accién o

.r : /




{

procedimiento que ofecte o pueda dfectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Convenio;

/

e) Cuenta con la documentacion y los elementos proplos suficientes para

—

cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones “con sus
frabgjadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad soclal, salud y medio ambiente del trabajo; /

N

f) Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Teleel ol 7 de marzo

de 2014, por la gue se deferminé a Telcel como Agente Econdmico

Preponderante; v la Resolucion P/IFT/E)l(T/27021 7/119, de fecha 27 de febrerg
" -—~de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno

del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiclona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaclones mediante la resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 (ambas
referidas conjuntamente como la “Resolucién de Preponderancia®), y por
las cuales se le establecieron clertas medidas regulatorias pczr’rloulores a

Telcel (flos *Medidas™); - y -

@) Con fecha 1° de abrlil de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en

contra de la Resolucidén P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado
en Competencia Econdmica, Radlodifusién y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion en toda la RepUblica v se
encuentra pendiente de resolucion a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de
abril de 2017, Télcel promovid juicio de amparo en contra de la resolucion
P/IFT/EXT/270217/119, el cud quedo radicado ante el mismo juzgado

mencionado en la presente declaracion,
4

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucidn de Preponderancia, se

le impuso la obligacién de permitir 'la Comercializacién o Reventa de
Servicios de Telecomunicaciones, por medio del uso de las tecnologias

disponibles en su Red, de conformidad con la Oferta de Referencia parala

prestacidn del Servicio Mayorista de Comerclczf:zczuon o Reventa de
Servicios;

El presente modelo de donvenio fue altorizado por el IFT el (*} de (*) de ()
mediante oficio ndmero ( ] como parte infegrante de la Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o

{




D

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para

. INSTITUTO FEDERAL DE
o _ TELECOMUNICACIONES

Reventa de Serviclos, en términos de las Medidas de la Resolucion de
Preponderancia y fue publicado en su pdgipo de Internet”
www.Telcel.com/ofertapublicamayoristag con fecha (*) de (*) de (*).

N \

No se encuentra limifada por cﬁisposiciér% judicial, legal, administrativa o

contractudl alguna pcu)o la celebraciéon del presente Convenlo, por lo que

actualmente no se regulere de acto pos‘reriqr a la celebracidn del mismo

para que Telcel se encuentre obligado en sus férminos;
/\

Declara el OMV, que: —

.

S

Q) Es una socledad merconhl mexicana, constituida de conformldod con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanes, mediante el instrumento pablico
ndmero (*) de fecha (*) de (*) de (*), otorgada ante la fe dellicenclado (), 7
Fedatario Plblico nimero () de (*). misma que quedd, inscrita en el :
Registro PUblico de Comercio en la (*) el () de (*) de (*). Copla simple de
la misma gue se adjunta al presente Convenio como Apéndice li;

b) Es ;‘Fru{or de la(s) autorlzacién(es) concesidn(es) permiso(s) otorgada(s) por
la autoridad regulatoria en la_materia para operar como Operador Mévil
Virtual cuya copla simple completa con todos sus anexosy modificaciones
alo fecha se acompanan al presente Convenio como Apendlce NM{enlo
sucesivo el “Permiso del OMV™);

c) Surepresentante legal cuenta con las faculfades suficientes para obllgorio
en los términos del presente Convenio. Copla de simple de la escritura que
contfiene dicha representacion se acompana ai presente Convenio como-
ApéndiceV;, N

. ™~ e

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde fiene conocimiento, se
pretende presentar en su contra, ante fribunal judiclal, administrativo o de
ofra ;ndole dependencia gubernamental o drbltro alguno, acclén ©
procedlrnlen’ro que afecte o pueda afectar su condicion financlera,
operaciones o propiedades, o due dicha accion o pfocedimiento pueda

afectar ta legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio; b
) -

cumplir con las obligaciones que deriven de las relaclones con sus
trabajadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en




materla de seguridad social, salud y medio ombién"re del frabadjo; /

f) Es su deseo comercializar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones moviles mediante el uso de las tecnologios
disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en los
términos y condiciones estdblecidos en la Oferta dé Referencia para la
Prestacion del Servicio Mayorista de Comerclalizacién o Reventa de
Servicios, conforme al presente Convenio;

@) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
confractual alguna para la celebracidn del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebraclién del mismo para
que el OMV se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entlende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y
clausulas (incluyendo su dlcance legal y regulatorio) contenidas en el
presente Convenlo, asi como los Anexos del mismo, bajo los términos vy
condiciones en ellos establecidos.

.. Ambas Partes declaran y convienen que: 4
v - .
Q) Gorc:tn’rizqn)que su operacién en si misma es ficita y, por lo fanto, los recursos
con los que financian la misma y aguelios con los que hardn el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Convenlo son de procedencla
licita. Deberan, cumplir con la legislacion aplicable v proporclonar ala ofra
Parte toda aquella informacién que la ley le requiera para dar cumplimiento
a la misma. )
| e ‘
b) A fraves del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones
para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de
Servicios por parte de Telcel ol OMV, por lo que estd@n de acuerdo en que el
presente Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las
sigulentes: | | |
\ : . -
CLAUSULAS -

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

/

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en
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adelante e| “Convenio ), los términos y acrénimos que se listan en el glosorlo
contenido en la presente Cldusula (en adelante el “Glosario“)
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrén el significado
que dlil se Indica, salvo que de manera especifica se les atrlbuya un significado
distinto en el Convenlo.

'I 2 Aquellos términos no definldads en el Convenio © en el Glosario, ’rendrén el
la Oferta de Referencla poro la .presfacién del Serviclp Mayorista  de
Comercializacién o Reventa de Servicios y sUs Anexos (en adelante la "Oferta” o la
“Oferta_de Referencid™) y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan los
ordenomlem“os legales, reglamentaries o administrativos aplicables en ta materia.

.

~ /

1.3 _Glosarlo. Salvo que expresomen’fe se Indigue lo con’rrcmo los términos con,
moyusculd lnIClOI utilizados tendrd@h los significados que se detalian en el numerdil

1.3.1 siguiente: | ;

- ] ,
1.3.1. Definlciones y Términos. /

Anexo 1 de la Resolucidon de Anexc 1 que conflene las Medidas
Preponderancia ylo las relacionadas con  informacién, oferta vy
Medidas: calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso.de equipos terminales entre

N /' redes, regulacion csiméfrica en tarlfas e
infraestructura  de red, Iincluyendo la

\ desagregacion de sus elementos esenclales y,

) en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural al Agente  Econdmico
Preponderante, en los serviclos .de
telecomunicaciones moviles, de la Resolucion

"~ P/IFT/EXT/060314/76,de fecha 6 de marzo de

2014, que ¢onfiene la,*RESOLUCION MEDIANTE

LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

h TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
— \ DE INTERES ECONOMICO DEL QUE (formaj)

- PARTE (Telcel), COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE

— ' TELECOMUNICACIONES Y LE ~IMPONE LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LBRE




CONCURRENCIA® vy de Ila Resolucidn
P/IFT/EXT/270217/119 de. fecha 27 de febrero
P de 2017 mediante la cual el “Pleno def Instituto
_ Federal de Telecomunicaciones suprime,
N modiifica y adiciona las-Medidas impuestas af
Agenfe Econdmico Preponderante en- el
sector de telecomunicaciones mediante
resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo
‘~. P/AIFT/EXT/060314/76.”

Bolsa Revolvente: Es el depdsito que el OMV se obliga a redlizar
/ N\ durante los 5 (cinco) dias previos a la fima de
la Oferta de Referencla, en favor de Telcel por
concepto de pago anficlhade de Ias
Coniraprestaciones y cualguier ofro servicio
gue Telcel preste alf OMV en términocs de la

Oferta. /

Caso Fortulto o Fuerza Mayor: - -Acontfecimiento fuera del dominio de la
voluntad de las Partes, que no han podido
prever o que aun previendolo no han podido
evitar, entre ello, Incluyendo sin  fimitar, -
incendios, inundaciones, huracanes,
formentas fropicales, ferremotos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, Insurreccion,
disturblos, por las cuadles se encuentren
imposlbilitadas pcrd reaiizar sus obligaciones
confraidas en la Oferta de Referencia de -
conformidad con los casos que _se |
confemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o

- Fuerza Mayor de la Oferta de R(eferencla.

Esquema de Pago Anticipado: Telcel devenga de la Bolsa Revolvente las

_ 5 Contraprestaciones y cualquier otro servicio
que Telcel preste al OMV en téminos de Ia
Oferta, de forma mensual, conforme a lo
establecldo en elinciso 4.5 del Convenlo,




{

Esquema de Pospago:

Facturaclén:

e

Fillal:

—

INSTITUTO FEDERAL DE
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. Es el cobro mensual por parte de Telcel dl

OMV de las Contfraprestaciones y cualquier
ofro servicio que Telcel preste al OMV en

términos de la ~Oferta” conforme a lo

eSTgblecido en el numeral 4.3.1 del Convenio,
o \

Es el comprobante fiscal digital por Infernet,
conforme a lo dispuesto en el arficulo 29 del
Coédigo  Fiscal de la Federacion, que
establece lo siguiente: “Cuando las leyes
fiscales establezcan la ob!{gocién de expedir
comprobantes fiscales por los actos ©
actividades que realicen, por los ingresos que
se perciban o por fas rﬁar‘enciones de
contribuciones ©  que efectien, los
contribuyentes deberdn emitifos mediante
documentos digitales a fravés de la pagina de
internet del Servicio de Administracion
Tributaria. Las personas que adquieran bienes,
disfruten ‘de su uso o goce temporal, reclban
servicios o aquélias a las que les hubleren
retenido confribuciones deberdn solicitar ef

.__comprobbnfe fiscal digital  por  Infernet

respectivo.”

Funcién por la gue la informacion de
tarificacion se transforma en facturcs, que

~ requieren un pago.

Con respecto a cualquiera de las Partes, ~
- cualquier persona, fisica o moral, que directa

o Indirectamente la confrola, que es
controlada por ella, o bien, que se encuentra
bagjo un control comdn con la Parte
involyoroga. Para efectos de esta definicidn,
la palabra “control” (incluyendo “controla”,
“controlada” v “bajo un control comun con”)
significa el poder, “directo o indirecto, de
de‘rermipor la ddministrpc_i?’)n y polificas de

\\




/

/
Informacion Confidencial:

INPC:

IFT o Instituto:

Intereses Moratorlos:

cualquier persong, fisica o moral, ya sea a
fravés de la tiularidad de acciones con
derecho/a voto, mediante contrato o de
cualquier otfra manera.
R

Toda Informacidn escrifa, oral, gréfica o
confenida en medios escritos, electrénicos o
electromagnéticos que se , encuentre
identificada o caracterizada pcSr las Partes
como confidencidl, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, toda g
Informacién "'con‘renid\o en el Sistema
Elecironico de Gestion a la que puede
acceder el OMV, informacidén técnica,
financlera y comercial relativa a nomibres de
clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicidn corporativa,
reportfes, pic\més, proyecciones de mercado,
datos y cualguier ofra informacion indus’r"ric:l,
junto con férmulas, mecanismos, patrones,
métodos, técnicas, procesos, de andlisis,
marcas regisfradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de tfrabgjo,
compllaciones, comporc:cioné\s; es?u’élios y
cualquier ofra documentacion preparada y
consérvada con cardcter confidencial por las
Partes.

Indice Nacional de Precios ol Consumidor
‘dado a conocer por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdatica, que se

publica en el Diario Oficial de la Federacién .

dentro de los primeros 10 (&iez) dias del mes
sigulente al que corresponda.

“El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e

Tienen el significado que se les atribuye en la
—_ /




T
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//‘

Ley Antlcorrupclén:

Ley de Datos Personales:

, /
Lineamlentos de Seguridad:

&

LFPC:

(PN

Parte(s):
Parte Emisora:.
Parte Receptora:

Personal:_~

\ INGTITUTO FEDERAL DE
JELECOMUNICACIONES

Cldausula Cuarfa del Convenio.

™
-

Se reflere a Ila ley General de
Responsabilidades Administrativas o
aquellas) ley o leyes mexicanas gue lads)
sustituya(n) en el futuro, N
Ley) Federal- de Profeccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, o

aquellats) ley o leyes mexicanas que la(s)

sustituya(n) en el futuro,  — -

Acuerdo mediante el cual el Pleno delInstituto

Federal de Telecomunicaciones expide los

Lineamlentos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico

_fundamental de numeracién, publicado el 21

de junié/ de 1996, publicado en el Diario Oficial
dé la Federaclén el 2 de diciembre de 2015,
asi como sus modificaciones que constan en
los acuerdos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicados en el Diario

. Oficial de la Federacién en fechas 28 de
diciembre de 2017 yel 2 de abril de 2018,

Ley Féderal de Proteccién al Consumidor, ©
aquellas) ley o leyes mexicanas que lads)
sustituya(n) e\n el futuro. -

Indistintamente Telcel o el OMV o ambos en su
conjunto, segln sea el caso.

T
Tiene el significado que se le otorga en el
Inciso 6.1 de la C)éxusulo Sexta del Convenio.

Tiene el significado gque se le otorga en el
inciso 6.2 de la Cldusuia Sexta del Convenio.

Se refiere conjuntamente a los propletarios, -




|
:

Suspensién Parcialk

Suspensién Totalk

directores, empleados,  subcontratados,

\

agentes, o representantes del OMV o,
cualguiera de sus Filiales.

Es la resolucidn emifida por autoridad
constitucional, administrativa o judicial

- competente conra la que ya no sea posible

interponer  ningin tipo  de  recurso
administrativo o judiclal (incluyendo el juicio
de amparo), ya sea: () por el simple transcurso
del tlempo; (i) porque no tesulte procedente

-Ssu inferposiclén.\por mandato de ley, o () por

haber agotado todas las instancias vy recursos
aplicables. No se consideran como
"Resolucion Firme”, las sentencias emitidas en
el incidente de suspensidon en un juiclo de
amparo, ni las medidas caufelares o

" precautorias decretadas en  juiclos

contenclosos administrativos. |

' ~
Es el cese temporal de: () la presfczc\:ién qe los
servicios golientes al OMV y (D) la activacion de
nuevos Usuarios Finales, por el consumo del
98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa

- Revolvente; el cual es informado por Telcel a

través del aviso respectivo en el SEG v surtlra
efectos hasta en tanfo el OMV reglice io
necesarlo para la reanudacion de los servicios
salientes de los Serviclos de la Oferta.

Es el cese temporal de fodos los Servicios al
OMV que: () ha consumido el 99% (noventa y

-nueve por ciento) de la Bolsa Revolvente, el

cual es info;madp por Telcel a fravés del aviso
en el SEG respedtivo y surtird efectos hasta en
tanfo el OMV realice lo necesarlo para ia
reanudacion de los Servicios; y (i) actudlice el
supuesto de Incumplimiento de page de
acuerdo a lo establecldo en el Inclso 4.1.3 del
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presente Convenlo./

Tasa de Interss Inferbancarla de  Es una fasa representafiva de los operocmnesﬁ
EquilbriooTIE: - de crédito entre bancos. La TIE es calculada

S _ diariamente (para plazos 28, 91 y 182 dias) por

el Banco de México con base en cofizaciones

presentadas por las “instituciones bancarias

mediante un mecanismo  disefiado  para

reflejar las condiciones del mercado de dinero -
. en moneda naclonal.

{

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO, !
/ \ e

/

21  OBIJETO. | o~

e . .
- Por conducto del presente Convenlo, Telcel otorgard, a cambio de las

Contraprestaciones”por parte del OMV a que se reflere la Cldusula Cuarta,
Contraprestaciones del Convenioy de conformidad con el Anexo | Oferta de
Serviclos de la Oferta de Referencia, los Servicios de la Oferfa, asi como cualguier
ofro servicio al amparo del Convenio.

L N /

2.2  SERVICIOS DE LA OFERTA.

Son los presfodo;por parte de Telcel al OMV en Té‘frhlnos del Anexo | Servicios de la
Oferta, en el entendido gque la relocion cortractual serd tnica y excluswomenfe
enire Tetcek y el OMV, \ \

s

’ 4
Cada una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidos para ellas
en este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utlizando
los servicios de los tfrabajadores o de terceros libremente contratados para ello.
Tel‘ce]/y el OMV acuerdan que ninguno podrd disponer de los frabajadores de la
ofra Parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

.. : | ,.,_
2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.
S/

Telcel proveerd !os Serviclos de la Oferta al OMV con base en la descrlpcaon 4 \\
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnlcos de la Oferfa; los cuales estardn que’ros a @
las sigulentes condiciones: () 14 existencia y validez de T’Tulos(de Conoes&on

A ( . / \




permisos o autorizaciones gubemamentales que permitan a Telcel la presfoaon de
los mismos, () la existencia y vdlidez de !o(s) autorizacidn(es) o permisos
gubernamentales que permlfon\ql OMV Comercializar o Revender ios Servicios de
la Ofertq; y (i) el cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la
Cldusula Cuarta. Confraprestaciones del Convenio y obligaciones por parte del
OMV del pago de las Tarifas a Teicel, de acuerdo al Anexo A Precios y Tcnfcs del
Convenlo. :
- N

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se infegra de los Anexos que a contfinuacién se describen, y los cuales

forman parte integrante del mismo:

Anexos Tifulo
Al Precios y Tarlfas
. B Formato de Prérroga del Convenio

/
CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES, ,

Las Contraprestaciones corresponden a lds Tarlfas senaladas en el Anexo A Precios
y Tarifas del Convenio, incluyendo todos los Servicios proporcsoncdos por Telcel al
amparo del Convenlo (Servicios Bdsicos, Servicios de Valor Agregado, servicios
asociados y/u otros) en términos del Anexo | Oferfa de Serviclos de la Oferta.

4.1.1 TARIFAS, |
Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, serdn las establecidds en el Anexo A
Preclos y Tarifas del Convenio. /

Las Confrqpres’rcci\ones estardn §ujé’ros a la legislacion fiscal gue sea aplicable. En
_todo caso, las mismas causardn, el Impuesto al Valor Agregodo\ ("IVA") v el
Impuesto Especial sobre Produccién v Servicios (“IEPS™, asi como cudiquier o’rro
impuesto que conforme a la legislacion resultara aplicable. \

e
4.1.2-VIGENCIA DE LAS TARIFAS, -

~

Telcel y el OMV estdn de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarlfas serd

g

/

AN
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aguella que las Partes convengan paro de’rermlnudo periodo, Conforme se

establezca en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio. En relacién con lo anterior,

queda entendido y aceptado gue la prestacién de los Servicios de la Oferta estard
supeditada en todo momento a la existencia de Tarifas vigentes.

En el enTendido de que Telcel podrd negociar un nuevo esquema tarifario durante
la vigencia de la Oferta de Referencia, y en términos de la Cldusula Décima
Tercera. Trato No Discriminatorio del Convenlo, io hard disponible a fodos los OMV
con los que tenga suscrita la Oferfa de Referencla y/o previamente a la
‘rermlnc&cion de la vigencia de la Oferta de Referencla, Telcel y el OMV pddron
negoclaf de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los Servicios
conforme al siguiente procedimiento:

. T . i ’ ™~
Transcurrida la mitad de la vigencia del'Convenio las Partes iniciardn el periodo de
negoclacién de Tarifas a fin de determinar aquellas gue seran aplicables al término
,_/-—-de\io Oferta de Referencia (*Nuevas Tarfas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias

naturales,/de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, las Paﬂes\no

hubleren llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas

podrd solicitar al Instituto que determine las mismas. S conciuida la vigencia del’

Convenio no existlere acuerdo enfre los Partes o resolucion emitida, Telcel-

continuard pres’rcmdol los Servicios de la Oferta siempre y cuando el OMV soiic'[i?@ a
“Telcel por escrito en términos del Anexo B Formato Prérroga del Convenilo.

El OMV acepfa y reconoce que se encueg‘rro prestando los Serviclos de la Oferfa
a sus Usuarios Finales con base a las Tarlfas del Anexo A Precios y Tarlfas del
~Convenio mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérrogd
del Convenlo. En caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas
Tarifas, dentro de algunc de los perlodos de duracién de las prérogas, las Partes se

regirdn por éstas de acuerdo a lo establecido en la resolucidn emitida por el IFT.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior ala fecha e/n que
formalmente hubiese termiriado la vigencia de las Tarifas que las Partes convinieron
mediante el Anexo A Preclos y Tarlfas de! Convenlo, serdn aguellas que subslistirdn
durante la prérroga solicitada por el ©MV en términos del Anexo B Formato de )
Prérroga del Convenlo vy tendrdn una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales,
prorrogables por el nimero de veces que el OMV o requiera por escrito en los ﬁ‘\\\

e

mismos férminos. ,
N \ ;

“~ -
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4,1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO..

Telcel y el \OMV acuerdan que en el evefn?o de que éste UHimo incumpla con
cualesguiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenlo (incluyendo
el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: () suspender,
sin responsabllidad alguna, la prestacion de los Servicios, de conformidad con lo
establecido en los inclsos 4.5 una yez realizada la nofificacidn al OMV y 7.3 _
Suspensién del Servicio por Falta de Pago en el Esquema de Pospago,.con la
debida nofificacion al OMV y dl Instituto o; (i) rescindir el presente Convenio en
observancla alo dispuesto enlos inclsos 4.1.3, 15,1, 15.2, 158y 16.9. En cmbos CQsos,
Te!cel podrd exigir al OMV el pago de donos y perjuicios.

;

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO. /

Cudlguler Confrqpresifoclén, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado
en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, Dicho pago
deberd redlizarse: d) mediante transferencia electrénica de fondos disponibles el
mismo dia de pago en la cuenta sefalada por Telcel en ef Anexo A Preclos y Tarlfas
del Convenio, o b)a ?roves de cualquier ofro medio de, pago acordado por escrito
entre las Partes. ' /

Todo p\cgo gue lleve a cabo el OMV, se tendrd por realizado en el dia hdbil
bancario en que Telcel reclba el mismo, para lo cual el OMV deberd incluir las

. referenclas que df efecto indique Telcel para los conceptos de que se frate, con el
_fin de que éste pueda identificar el pago.

{

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

)

Telcel someterd a eleccion del OMV, gue el pago do las Contraprestaciones de
que trata el presente Convenio se redlice bajo cu’dlquiera de dos esquemas: ()
Esquema de Pospago; o (i) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se
detallan a continuacién., g

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitlrd al OMV una Factura por las Contraprestaciones del mes calendario %

inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Slstemas %,

para la Facturacién, la cual estard disponible en el SEG.
\
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43.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

s

/

-
Duranfe la vigencia del presente, Convenio, y hasta que se paguen fodas las
Contraprestaciones que se derlven ‘de éste y cualquier ofro serviclo ‘que Telcel _
preste al OMV en términos de la Oferta, el OMV, deberd mantener, a su cargo, una
Garantia calculada por Telcel con base en los siguientes conceptos: () al-menos
por la cantidad inicial de {__) ((__) moneda de curso legal de los Estados Unldos

_ Mexicanos), equivalente al 120% (ciento veinte por clento) del valor de 3 (ires)
meses de consumos de los Servicios, v () el cargo por la administracion de usuarios
aplicable para los OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, ambos

-..conceptos serdn calculodos con base en el mes de mds alto consume de la
proyeccién de demanda de los Sefvicios de la Oferta, en observancia al Anexo il
Dimensionamiento. \

\ Y
En caso que la proyeccién de demanda determinada en el Anexo |l
Dimenslonamiento de la Oferta sea excedida por los consumos de |os Serviclos de )

“a Oferta en cualguier frimestre en un porcentaje Igual o superior al 10% (diez por

- clento), Telcel noftificara al OMV en el correo sefialado en el numeral 17.1 del *

Convenio, la ob!ibocién de ojustar la Garantia en cbservancia al consumo efectivo
‘de los Serviclos, y para eIIog en el término de 3 (fres) dias hdbilles posteriores d la
recepcion del correo, el OMV deberd actudlizar la informacion contenida en el
Anexo lil Dimenslonamiento, con el fin de que Telcel realice el nuevo cdiculo del
monto de la Garantia, a fin de gue-éste refleje el valor real de 1as obligaciones de
pago por los Servicios de la Oferta por parte del OMV.,

Una véz que Telcel notifique al OMV el monto djustado de la Garantia, éste dltimo
debera entregar a Telcel la, Garantia en original dentro de un plazo no mayor de
10 (diez) dias naturales contados a partir de la notificacion del monto cjustado de
la Ggrd‘nﬁq por parte de Telcel al correo sefialado en el numeral 17.1 del Convenio,

Lo anterior, con Independencla de que durante el plazp de resolucién de la
objecién de la Factura referida, pudiera coincidir con la renovacién anual de la
Garantia, en cuyo ¢aso, el monto podria verse modificado en razén del resulfado
de la objecién de la Factura, y ef OMV tendrd que actualizar y presentar la
Garantia en los plazos establecidos.

Con motivo de cada aniversario desla firma del presente Convenio, incluyendo el
primero, el OMV deberd renovar y actualizar 16 Garantia- por la cantidad |
equivalente al 120% (cienfo veinte por clento) del valor'de los 3 (fres) Gitimos fmeses

7
!
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calendario de los Servicios de la Oferta del afio Inmediato anterior, conforme al
Anexo lil Dimenslonamlento de la Oferta que ingresard ol SEG para validacion de
Telcel. El OMV deberd redlizar la constitucion y entrega de la Garantia actualizada
en favor de Telcel, deniro de los 10 (diez) dias naturales posterlores a la fecha del
aniversario respectivo. |

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la
Oferta, a eleccion del OMV, la Garantia podrd constituirse, mediante cualquiera
de los medios y mecanismos que se ‘mendionan a continuacion Y previa
satisfaccion de Telcel: y :

l. Carfa de crédifo o “Stand by” Irrevocable (emitida por banco o.una
institucién de crédito mexicana con una calificacién AAA, y en forma y
fondo aceptable por Telcel);

il. Depdsito en garantia (que no generard inferés o rendimierifo alguno en

. favordel OMV); y )

l. Cualquier ofra garantia que seda previamente. autorizada vy ocepfddo por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del fipo vy
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constitulr en su favor.

El OMV se obliga a constituir y enfregar en original la Garantia en favor de Telcel

durante los & (cinco) dias hdblles postertiores a la firma del Convenio @ ¢ la entrada

en vigencia del presente esquema. /

!

4,4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

T
Para el pago de las Contraprestaciones con’renidds en el Anexo A Preclos y Tarifas
del Convenio, regirdn las sigulentes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. -

e

Telcel pondrd a disposicion del OMV en el SEG, la Factura correspondiente a jos
consumos del mes inmediato anterior, en témmints de las disposiclones fiscales
aplicables, misma que incluird la desc'r'ipc{én del concepto del Servicio, asi como ios
cargos generados por estos. Dicha Factura se infegrard en términos del Anexo Vi
Acuerdos de Sistemas para ia Facturacion. En la misma fecha en la que Telcel hagd
disponible la Factura en el SEG, notificard al OMV, al correo elechdnico senalado
por éste para tales efectos en el Anexo A Précios y Tarlfcs del Convenio, la
d|spon|biildod dela Fc:cTuro enel SEG N -
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguien’r@g a la fecha en que Telcel haga
disponible: la Factura en el SEG al OMV, ésa‘e/,deberd realizar las objeclones de
manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion
de manera clara y debidamente justificada en los términos del Anexo IV Acuerdos
de Sistemas para la Facturaclén de la Oferfa, En caso de que no se objefen por
escrito en el SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, Ias mismas §e conslderardn aceptadas por ambas
Partes, y por tanto como consentidas y exigibles.

El OMV realizaré: (i) el. pago total de los Servicios de la Oferfa dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la-fecha en que Telcel haya puesto a
disposicién del OMV la Factura en el SEG, y (il) tendrd la obligacion de subir &l
comprobante de pago al SEG. En caso de quela fecha de pago de la(s) Factura(s)

-~ sea en un dia inh&bll, &ste se realizard en el dia habil inmediato anterior, En ¢aso de

que el OMV objete las) Factura(s) puesta(s) a su disposicidn, éste deberd pc@or ya
seq el total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de los
ditimos 3 (tres) meses facturados, sin impor‘ror los mon’ros objetados, en el entendido
gue el OMV.deberd subir al SEG el Comprobom‘e de pago de la.cantidad enterada.

Is ——

- T
~ -

Para que cualquier objecién a las Facturas sea procedente deberd refeﬁirse
exclusivamente a errores matemdticos o de cdlculo de la cantidad de eventos o
de registros sefialados entre el soporte de la Facturacion contra el mpor’re de ios
mismos sefalado en la Factura, pero por ningln motivo a la Tarlfa misma pactada
conforme a este Convenlo y su Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio,
Salvo lo éstablecido en el inciso 4%4.2.3 de Refacturaclon y Ajustes, las Pardes
-acuerdan en este acto que las objeciones que no rednan los regyisi’ros procedentes
no tendrdn efecto o validez alguna y; en consecuencia, las Facturas y montos
pendientes de pago se Tend\rdn por consentldos y seran exigibles.
/

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES. \ ' ™~

AN s

Aquella Factura que el OMV hubiese objetado serc’J revisada ‘por Telcel para
determinar la procedencia de la misma. La revisidén se hora dentro de un plazo que |
no excederd de 30 (freinta) dias nafurales contados a partir de Ia recepeion de la
objeclon del OMV. ’

)

@J >
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Si dentro de los 30 (reinta) dias naturales indicados en el ;Sbrrofo anterior, se
determinan procedentes o no las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucion en los términos de la Cldusula Vigésima Solucién de Controversias,
prevista en el presente Convenio, la Parfe a quien se le determine la cantidad que
resulte de la objecién, una vez nofificada a ’rrové\s del SEG, redlizard dentro del
plazo de 10 (diez) dias naturales sigulentes a la notificacién, Icfdevolucnon o el pago
de la canfidad que resulte de las objeciones, a la cuenta gue en su momento
indique la ofra Parte, al acuerdo entre las Partes o resolucién, en el entendido de
qué la Parte que redlice la devolucién o pago de la cantidad como resultado de
la objecion deberc’l subir et documento que\déredi’re el c’hmplimiemo en el SEG.

7

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

\‘\

Con Independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad vy
Suspenmon de los Serviclos de Comercializacién o Reventa de §erV|c2[os en caso
de lncumpismlen’ro por parte del OMV de cualesqui /ercl de sus obligaciones de
pago contenidas en la Oferta de Referencia y del Convenio, deberd pagar, en

adicion a los canfidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su E

obligacién de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, Intereses
Moratorlos sobre saldos Insolutos a una tasa anual que serd igual a la TIIE a plazo de
28 dias publicada por el Banco de México en la fecha mds reciente anterlor df )
incumplimiente de pagoe de que se trate, multiplicada por 2 (dos), sobre bases de”
cdlculos mensuales. : )
s (

La tasa base para efectos del cdiculo de Intereses Moratorios en el primer periodo

mensual serd la TIIE vigente a la fecha de vencimienfo de la obligaclén de pago

correspondiente. Dicha fasa base se éjusford mensualmente empieando la TIE

vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente, contado o

partir de la fecha de vencimienta de las Contraprestaciones correspondientes.
Los Intereses Moraforios se calculardn sobre las cantidades adeudadas v se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano comercial de 360
(trescientos sesenta) dias por el ndmero de dias efectivamente franscurridos désde
la fecha de vencimiento de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la infeligencia de que los
Intereses Moratorios varlar@n mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el petiodo en gue subsista elﬁi\ncumplimien’ro. L

Para el supuesto en que desaparezca la TIE, latasa de interés que servird-como
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base para determinar los Intereses Moratorios no poc;lrc: ser menor a la tasa de
inferés mds alta del bono o Insfrumento que el Goblerno Federcﬂ/ cologue en el
mercodg de dinero que se aproXime al plazo de 28 (veintiocho) dics.

/ -
4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES, . N
No obstante lo dispuesto en lo§ ’incisos—precedenfés, Telcel y el OMV acuerdan en
este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por servicios
omitldos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después
de la conclusién del ciclo mensual de Facturacion correspondiente,

4424 INCUMF{LIMIEN}O EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV incumpla.con el pago (fotal-o parcial) de cualquier Factura
no objetada (de conformidad con el numeral 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta
de Referencla y del Convenio en el plazo establecido en él inciso 4.4.1, Telcel
notificard al OMV a fravés del correo electrénico sefalado en el Anexo A Precios y
Tarlfas dicho incumplimiento, quien dentro Be los 10 (diez) dias hdblles siguientes
com‘odos a partr de la no‘rn‘soocion deberd redlizar el pago del monto totdl
odeudodo mdas los Infereses Moratorios correspondientes calculados conforme al
numeral 4.4.2.2 del Convenio. En caso de que, el OMV omita readlizar el pago del
monto total adeudado dentro del plazo de 10 (diez) dias hdblles, operard la
suspensidn Inmediata de los Servicios de fa Oferta en términos de lo sefialado en el
numeral 7.3 del Convenlo, y posteriormente Telcel, sin necesidad de resolucion

' judiclal o administrativa alguna, ejecutard la Garaniia a fin de cubrlr el monto de

la Factura adeudada mds los Infereses Moratorios correspondlen’res y notificard al
OMV a través del SEG dicha ejecucion. ;- !
/
Actualizado el supuesto antes mencionado, las Partes deberdn atenerse a los
siguientes supuesfos: f \
p

.  En caso de que la Garantia fuere suficienfe para cubrir él monto total
adeudado y los intereses correspondientes vy |d oreoomn de la Boiscl
Revolvente, el OMV deberd notificar a Telcel dentro de los 3 (’rres) dias
naturcles sigulentes de la ejecucién de la Garantia su deseo de continuar
con los Servicios de la Oferta. En.caso de que el OMV decida continuar con N
los Serviclos, éste pasard de forma automattca a o previsto en el Inciso 4.5
Esquerma de Pago Anticipado, sin perjuicio de lo senalado en el inciso 7.3
Suspensidn del Servicio por Falta de Pago del presente Convenio.

\
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a. ElOMV r;godrc: solicitar a Telcel regresar al Esguema de Pospogo soio
en caso de que:

1. se encuentre al corrlente de todas sus obllgocsones ~
(ncluyendo las de pago) al amparo del preseme
Convenio en la fechade la solicitud correspondients;

2. cumpla con los requisitos de Garantia a gue se refiere el
inclso 4.3.1.1 Garantios Aplicables al Esquema de
Pospago; v ‘ /

3. hubiesen franscurrido, de manera ininterrumplda, 6 (seis)
meses contados a partir del pago fotal de todosy cada

). uno de los saldos insolutos generados por su

incumplimiento frente a Telcel. A
. | ,

i. En caso de que la Garantia sold fuere suficiente para cubrir el monto total

adeudado, mds los intereses Moratorios correspondientes, el OMV tendrd un

| plazo de 5 (cinco) dias naturales para establecer y notificar a Telcel de Ia y

creacion de la Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el Inciso
- 4.5 Esguema de Pago Anficipado. En caso que el OMV, dentro del plazo
antes establecido, no establezca la Bolsa Revolvente, las Partes atenderdn
alo establecide en la cldusula Décima Quinta Resclsion; y
lil. En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total
adeudado mds los Intereses Moratorios comespondientes, las Partes
atenderdn a lo establecido en la clausula Décima Quinta Rescisién.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADRC.
B

En este esquema el dMV podrd recibir los Serviclos de la Ofertq, asi como cualquier

ofro servicio que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta v del Convenio,

segun las siguientes reglas: \

ElOMV, se obliga dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles previos o Ia firma y/o entrada
en vigor del presente esquema a realizar un depdsito en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado por un monio calculado por Telcel con base en los
sigulentes conceptos: (i) al menos por la cantidad inicial de (* ) ((*} monedade curso .

legal de los Estados Unidos Mexicanos), equivalente ‘al 120% (ciento velnte por %gk
clento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios y, de resultar L
aplicable (i) el cargo por la qdmlnss‘rrocson de usuqrzos Gpllcc:ble pcrro los OMV

j - -

;
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N gue presente el consumo excedente.
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Revendedor) y/o Telcel como Habilitador de Red, amibos conceptos serdn
calculados con base en el mes de mds alfo consumo de la proyecclon de
demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo i
Dimenslonamlentc de la Oferfa, canfidad a la que se denominard “Bolsa
Revolvente”. Una vez realizado el pago referido, Telcel entregard df OMV la Factura

_ correspondiente al monto depositado, la cual cumplird con todos los requisitos

fiscales correspondientes. Si conforme a este ms‘rrumen’rc» el monto de Ia Bolsa
Revolvente se qjusta, Telcel enfregard al OMV la Facfuro que refleje esa cantidad
adicional. :

s

En caso gue la proyeccion de demanda dg‘rerminc:do en el Anexo: lll
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por Ias Con‘rrapres‘roolones de los
— Servicles de la Oferta en cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10%
(diez por ciento), el OMV deberd djustar la Boisa Revolvente en observancia al
consumo efectivo de los Servicios, a fin de gue la Bolsa Revolvente refleje el valor
real de las Contfraprestaciones. El OMV deberd nofificar a Telcel el djuste de laBolsa
Revolvente dl corred de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima.
Avisos y Noftificaciones, numeral 17.2.2, en un plozo de 10 (diez) dias hdbiles,
contados-@ partir de Id recepcion del Gitimo estade-de cuenta del frimestre en el

/

Las Contfraprestacicones generadas por la utilizacién de los Servicios y cualquier ofro
servicio prestado por Telcel al OMV en t6fminds de la Oferta, serdn devengadas
por Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la perlodicidad que permitan los
sistemas informdticos correspondientes, todo lo cual serd. debidamente Informado

al OMV o Troves del SEG. p : \ I

el (\DMV del saldo de la Bolsa Revolvents, Telcel pondrq a disposicién del OMV en
el SEG dentro dé\los 10 (dlez) dics hdbiles siguientes, el estado de cuenta
correspondnen’re a los Consumos de los Serviclos de dicho mes, que Incluird Ia
descnpc;on del concepto, cargos generados de conformidad a lo establecido en
el segundo pdrrafo del inclso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas y de los
incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3. Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel hégq disponible el estado de cuenta en el SEG
notificard al-OMV a fravés del correo electrdnico sefidlado por éste para tales !
efectos en el Anexo A Preclos y Tarifas del Convenio, la dlSpOhlbIlIdOd del estado
de cuenta /en el SEG. = /
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El OMV deberd djustar continua y permanentemente la Boisa Revolvente en
observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro servicio
prestado por Telcel al OMV en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de los obligaciones de pago por los Servicios o caygo del OMV de los
Contraprestaciones. El OMV deberd nofificar a Telcel la constitucion y/o el cuus‘re
de la Bolsa Revolvente er\w el SEG -
! . N
Los Partes acuerdan gue el OMV recibird un aviso por pqr‘ré de Telcel a través del
SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya
consumido el 60% (sesenfa por clento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el
OMYV, pueda programar |a restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente para
_evitar u\bicorse en los supuestos de Suspensidn Parclal o Total de los Serviclos.

Ei OMV recibird un segundo aviso por parte de Telcel a fravés del' SEG, mediante el
cual Telcel nofificard al OMV la fecha en la que haya consumido el 95% (noventa
y cinco por clento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV de manera
Inmediata, restituya I totalidad del monto de la Bolsa Revolvente.—

Asimismo, las Partes acuerdan que la Suspensién Parcial es el cese temporal de: 0]
la prestacion de los Servicios Salientes v (i) la activacién de nuevos Usuarios Finales
del OMV, Operard y se producird, al momenio en que el OMV haya consumido el

98% (noventa y ocho por cienfo) de la Bolsa Revolvente, hasta en tan’ro el OMV
restituya en su totalldad el monto de la misma.

En caso de que el OMV haya consumido el 99% (hoventa y nueve por clento) de

la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspensidn Total de la prestacién de
/1os Servicios de la Oferta, hasta en fanto el OMV restituya en su totalidad el monto

de dicha Bolsa Revolvente.

AN

Para el caso de que el OMV no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa

Revolvente, se aplicardn los ‘rermlnos de la Clausula Déclma Quinta. Rescisidn,

numeral 15.1 del Convenio. —

Una vez notificado el 98% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte por
realizar pagos parciales para restituir la fotalidad de la Bolsa Revolvente durante 2
(dos) meses, los"Servicios no serdn restablecidos hasta en tanto no restituya la
tofalidad de la misma. En caso de exceder el plazo de 2 (dos) meses, Telcsl .
afenderd los términos de la Cléusula Décima Quinta. Rescisién, numeral 16.1 del
Convenio. _ ™~
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Las notificaciones mencionadas flenen un cardcter meramente Informativo, pues
el OMV, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos
legales a que haya lugar de monitorear el Tréfico de sus Usuarios Finales y mantener
debidamente constitulda y cxc’fuoltzodct la Bolsa Revolvente. En tal virtud el OMV
acuerda en esfe acte que no podra \Jus’rtﬂcar el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones de pogo a su cargo bdjo el Convanlo por la falta de recepcion
de dlchos avisos. . /
- /.

f
46. PENACONVENCION/A/L

-

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en casa de que el OMV diera por
terminado el presenfe Convenio, previamente a la wgencm del perloc}o de Tarifas

establecido en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Telcely el OMV acuerdan

en este acto que Telcel cobrard al OMV () una pena convencional de (*) ( (*)
moneda de ¢urso legal de los Estados Unidos Mexicanos), correspondiente al valor

de las adecuaciones de su Red Plblica de Telecomunicaciones pendientes de

pago; y/o () cualguler consumo de los Servicios que no haya sido efectivamente
pagado, los cuales serdn cobrados sin necesidad de aviso o nofificacion alguno
de: (a) la Bolsa- Revolvente, y/o (b) la ejecucléon de la quon’no correspondlente,
quedando Telcel con derecho de reclcitmor cuclquier soi\do remanen’re

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

e

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bgjo los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia.

A -

5.1.2 Telcel proveerd los Servicfios de la Oferta con la misma calidad con la que
presta los serviclos equiparables a sus Usuarlos Finales, en los términos del Anexo: |l
Acueg:los Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferta. Ademas de las
causds eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y
vigente, la cdlidad dé los Serviclos de la Oferta podré verse afectada por una
mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aguella que haya sido
presentada por el OMV en términos del Anexo it Dimenslonamiento de la Oferta,

gensrando Impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados o todos los
Usuarios Finales, ya sean de Telcel y del OMV involucrado;-o de cudlquier otfo

usuario al gue Telcel le preste servicios, Lo anterior, debido a que la informalcion

presentada por el OMV en el Anexo indicado, es el insumo fundamental pard la




/

adecuada planificacién de la copamdod que requiere la prestacion de los
Servicios de la *Reo‘ Pdblica de Telecomumcooaones de Telcel.

En la medida en que la demanda real de__i_os servicios de la Oferta utilizados por el
OMV excedan las estimaciones a que se reflere el pdrrafoianterlor, y sea igual o
mayor al 16% (quince por ciento) del fréfico total de TeIceE por radicbase, la calidad
y la cobertura podria verse afectada, e implicaria la reallzacién de acciones
Inmediatas a fin de soluclonar la afectacién de los Servicios de ia Oferta, Siempre Y
cuando dichas acclones no afecten de manera negativa la calidad del servicio !

de los Usuarios Finales del OMV en relaclén con_ los usuarios finales de Telcel,
i /

5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que readlice en la Red Piblica de -

Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al

Anexo lll Dimensionamiento de la Oferta. / . S

5.1.4 Telcel notificard ol OMV a través del SEG, los trabajos que deriven en |a

Infervencién de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una

afectacién material sobre los Servicios de ia Oferta, a fin de que el OMV tome -
conocimiento de tal sifuacién vy redlice las ges’riones que considere adecuadas

frente a sus Usuarios Finales.

5.1.5 Telcel notificard ol OMV a fravés del SEG las ventanas para fa redlizacion de:
() mantenimientos; (i).ampliaciones de capacidad; vy (i) nuevas funcionatidades,

por lo menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de Qnﬂcupoqon ala eJeCUClon de las
mismas. p

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial provenlente de un equipo o sistemas
propiedod, posesidn o uso del OMV, que interflera de cualquier forma o afecte
adversamente dla Red PUblica de Telecomunicclciongas de Telcel notificard al OMV
por medio del SEG para que elimine en su tefalidad la interferencia.en un plazo no
mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de que reciba el OMV la
nofificacion por parte de Telcel, siempre y cuandc dicha inferferencia sea
imputable al OMV, en el enfendido que éste asume en su infegridad cualquier
responsabilidad que surgiera por incumplir el inciso 5.2.4 siguiente.

5.1.7 Telcel, en este acto, acuerda en realizar los arreglos c:orrespdnd[én’res con el
OMV a fin de permitir que éste pueda tramitar las solicitudes de Porfabilidad |
numérica hacia el OMV y desde el OMV hacia otros conceslonarios o autorizados.

™~
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Sujeto a la firma del Anexo Xl Solicitue de Autorizaclén ae\Uso de Cédigo IDO‘de
la Oferta, Telcel oforga al OMV el uso del codlgo IDO (Cédigo Idenfificador de
Operodor de la Red Local de Orlgel\w) para facilitar las gestiones que el OMV fenga
gue reclizar para que el IFTle asigne Blogues de NUmeros para la comerclalizacion
de los Servicios de la Oferta a sus Usuarios Finales, o para asociarlo en la base de
datos de operod’é?es vdlidos en el proceso de portabilidad, en tanfo el presenfe
Convenio este vigente, /

Lo anterior, con independencia de la obligacién de las bor‘res de sujetarse ic(]s
disposiclone\sl Qdminls’irg’rivqs gue en la materia emita el Instifuto, -

A,

. o

" 5.1.8 Telcel tendrd o obligacidn de abstenerse de realizar publicidad engafiosa

que haga mencién directa o Indirecta sobre el OMV y los servicios y productos que
presta bajo el amparo de Iq Oferta de Serviclos objeto de este convenlo.

,\\5.1 9 En términos del articulo 18 fraccién XV de los Lineamientos de OMV en cdso
de que el OMV no cuente con la infraestructura y los medios necesarios para dar

cumplimiento a las disposiciones administrativas de carécter general respecto a
lat colaboracidén con las Instanclas de seguridod procuracion y administracién de
justicia incluyendo los Lineamientos de Seguridad y demds normatividad aplicable,
Telcel y &l OMV deberén establecer los mecanismos para dar cumplimiento a
dichas disposiciones, dentro de un plazo que no exceda los 60 (sesenta) dias hdbiles
siguientes a la firma de este Convenio. Ese acuerdo entre dichas partes deberd
considerar el esquema de OMV de que se trate, pudiendo ser que en el caso de
OMV revendedor Telcel proporcione al ONV toda la Informaclén respecto de It
localizacién geogroﬂoo en fiempo redl, y el registro y control de comunicaciones
que se realicen desde cualquier tipo de linea, cuando éstas se generen por un
Usuarlo Final def OMV, y en el caso de OMV Completo Telcel senale las facllldades
técnicas gue proporcionard al OMV para gue dé cumpllmlenfo con lasnstancias
de seguridad, procuracion Y/ administracién de justicia incluyendo los Lineamientos
de Segurldad, los costos que se generen por eluso de la ﬁ!d‘roformo serén a cargo
delOMV, >

o {

El OMV se obliga al pago de cudlguier implementacion adicional que requiera
para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y jusﬁcio./

5.1.10 Telcel se obliga a redlizar a fravés del SEG la gestion de contratagion de los !
serviclos mayoristas de telecomunicaciones objetc de ésta Oferta, el seguimiento ./

a solicitudes, la atenclidn a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte
| 1 i -

e

o
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del procedimiento de contratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
conformldad con lo dispuesto en el. presen‘re Convenio y en la Oferfq, en términos
de la C!Gusqu Bécima Noveng.

5.2 RESPONSABILIDADES DELOMV.

5.2.1 El OMV ser@ el Unico responsable de pagar todos los gastos que se generen
de la conexidn de los elementos necesarios para la Comerclalizacién o Reventa de
los Servicios de la Oferta a la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, o
cualquier ofro gasto, esto sin importar que para dichas conexiones a'la Red Publica
de Telecomunicacliones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios de un
tercero,

..
5.2.2 £| OMV solamente podrd Comerclalizar o Revender los Servicios de la Oferia

conforme a las Gu’rorlzoc::ones O permisos que le oTorgue el IFT y a los términos del
presente Convenio, p (

6.2.3 El OMV deberd abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o
Intercamblar los Servicios de la Oferfa, con operadores de redes y serviclos de
telecomunicaciones extranjeros o ublcados dentro o fuera del territoriohacional.

-
.

5.24 E OM(} se obliga a no emplear_Equipo Terminal, equipos, fecnologias o
métodos de operaclén' que interfieran de cuaiquier forma o afecten adversamente
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel. En caso.que Telcel detecte la
presencia de una interferencia ‘generada por un Equipo Terminal,~ equipos,
tecnologias o métodos de operacion del OMV, hard de su conocimiento en un
plazo ho mayor de 24 (velnticuartro) horas, con el objeto de que el OMV redlice los
procesos infernos para atender ese tipo de afectaciones. El OMV acuerda que en
un plazo igual notificard a Telcel Ios occnones implementadas para la soluolon de
I interferencia.
_\

Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspender los Serviclos de la Oferta ol Usuario
Final del OMV origen de la |r)‘rerferencao En caso de |ncumpllmienfo el OMV
respondera por los dafios y perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme alo
previsto en la Ofe?‘rc de Referencla.

5.2.5 El OMV deberd tomar fodas las precauciones necesarias para evitar cualquler

dano a la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel vy serd responsable por
cualquler dano y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual
-

.

e
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debera consﬂ’ruw un seguro en los férminos establecidos enflo Clausula Décima.
Seguros det Convenio.

5.2.6 EI OMV indemnizard a Telcel o a cudlquier tercero por cualquier daio o
petjuicio que se le cause derivado de cualquler acto, omisién del OMV en
~ contravencién a lo dlspues’ro en la Oferfa de Referencia, asi como de cualguler
mcumphmen’fo del OMV o de sus empleados, proveedores prestadores de
serviclos o de sus contratistas-o subcontratistas a los términos y condiciones de la P
Oferta de Referencia.
5.2.7 El OMV serd el Unico responsable )y deberd obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cuolduier ofro trémite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al gue se encuentre obligado en relooson con la
Comercializacién o Reventa de Serviclos o por cudlquier.otra causa que se derive
de la Oferta de Referencia, los cuaies estardn a disposicion de Telcel, con el debido
—requerimlento por escrito, . -

T

5.2.8 Serd por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuesfos o
cuaiguier otra contribucién o erogacién necesaria para la t[omi’racién, obtencion
y mantenimiento de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la
Comercializacion o Reventa de Servicios con motivo de la Oferta de Referencia,
asi como el/pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds pagos
requeridos p\or las autoridades competentes para la emisidn y mantenimiento de
dichas licencias, permisos y/o auforizaciones. -

\

5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obﬁgo en cumplimiento | -

con todas las leyes, reglamentos y normas que le gean aplicables, asi como al
corriente en el cumplimientorde sus obligaciones fiscales y Ioborol'e"s_,J incluyendo

— aquelias de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma
general y en lo particular en la relacién con sus trabgjadores, coniratistas y.
| subcontrafados, asi como contar con la documentacion que acredite o anterior.

~ !

'

5.2,10 EI OMV notificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas
de antelacién, sobre cualquier mantenimiento de sus sisfemas y/o equipos que
tengan relacién directa con la prestacian de los Servicios de la Oferta. A

' { -~ i_!_\\‘
5.2.11 ELOMYV deberd sacar en pazy salvo a Telcel de cualquier reclamacion que .
recibiera de cucziquler Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores_
de equipos, slstemas y software o cualquler ofro relacionado con los Serviclosde la -~ ©

i / - o A

y; o
) o ) _ )




.
-

. / -

\ \
Oferta, por causos gue sean directamente Imputables al OM\>, asi como d

. iIndemnizar a.Telcel por los /gosfoé, danos y perjuicios del OMV gue tal reclamo le s
ocasionars, en el enfendido que tomard las medidas necesarias para cumpllr las ™
disposiciones de la LFPC, y ia NOM 184-SCFI-2012 o la que la sustituya v las demds

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,

52,12 Fl OMV atenderd de manerd gratuita las consultas y quejas de sus Usuarios
Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio mediante los
candles que flene establecido para ello, a fravés de un nlmero telefénico no
geogrdfico de cobro revertido. o y /
5.2.13 El OMV tendrd las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecldas en el presente Convenjo:
}
I Responsabilizarse frente a Telcel de los dafios y perjuicios que le causare
por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

i. Responder cualquier queja, demandd, juicio o controversia gue inlcle
cualquler persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por
el OMV, ya sed gque la presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que
es/a‘e (ifimo se obliga, sin limite alguno, a sacar en pazy o salvo y, en su
caso, a indemnizar o Telcel de cualquier reclamacién, demanda o
querella. '

lil. Abstenerse de utilizar los bienes y servicios establecidos en la Oferta de

~ Referencia, en forma distinfa a las previstas en.éste,

iv. No redlizar actividad dlguna tendiente a desacreditar o afectar de
cualguier manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas,
patentes, derechos de autor y cualquier otro derecho de Telcel, v sus
Filiales.

4 . k
\

V.  Abstenerse de redllzar publicidad engafiosa que haga mencién directa
o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus
Usudrios Finales,

vi.  Cumplir con los normas vigentes vy aplicables relacionadas con
Portabilidad numérica. /
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vil.  ‘Responder cualquier quejo, demanda, juicio © controversia gque inicie

cualquler frabagjador del OMV @ cualquier trobo}cdfc_)[ de las empresas

~.contratadas por éste, en conira de Telcel, Filiales, em\pleados y directivos,

por lo que el OMV se obliga, sin limite alguno, a sacar en pozy d salvo'y,

en su caso, a indemnizar a Telcel y/o a sus Filiales segun sea el caso, de
cualquler reclamacion, demdnda o querella.

vil. Abstenerse de realizar cualguier procedimiento de enru’ramie{nﬁ) de
llamadas, de reoriginacion de las mismas, ni cualquier ofra accldn que
contravenga lo establecido. en el Plan Técnico Fundamental de
Numeraciény/o el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion vigentes y
aplicables. !

5.2.14 El OMV implerﬁen’rqgc’i' fodos los mecanismos que permitan la deteccion e
Idenﬁficcsclj)n de cudlguier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de

sus Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratista. La Implementacion

de tales mecanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder por los
danos y peruicios ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto en el

presente Convenio, ni de las sanclones a las que pudiese haberse hecho acresdor,

conforme a las disposiclones legales aplicables. |
N -

AN

En caso gue el uso indebido-de los Serviclos de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacion de los mismos, genere cualquiér afectaciéon ya sea
técnica, econdmica o cualquier ofra gue se llegare a detectar, Telcel una vez
redlizada la notificacion por escrito al IFT y al OMYV, se reserva el derecho de
suspender el Servicio de la Oferta al OMV, en tanto sea resuelta la causa de la
afectacion, '

5.2.15 El OMV se obliga a redlizar a fravés del SEG la contfratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones—objeto de esta Oferfa, dar seguimiento a
solicifudes, atencidn aincidencias y todas aguellas actividades que sean parfe del
procedimiento de contratacidn y prestacion de los Serviclos de la Oferta, de
conformigod con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
de la Clausula Décima Novena. "

.

RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. K

5.3

/ N

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los \5\

Y

efectos a gque haya lugar.

!

3\
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53.2 Los Partes reconocen expresamente que cada una de-ellas serd la tnica
responsczb\!e frente a sus respectivos Usuaflos Finales por la prestacion de los
Servicios que les provean. , s

7 i,
5.3.3 La Parte contra la que se dirja alguna causa o litigio que ofecte fotal o
parcidimente los Servicios de la Ofetta comunicard en un plazo gue no exceda de
1 (un) dia habll a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la ofra Parte
sobre la existencla de tal causa o IItigio, asumiendo cada Parte los
responsabllidades, obligaciones, indemnizaclones o© cudlesquiera  ofras -
resolucione\s Judiciales que puedan derivarse de dicha causa o lifigio,

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACI@N.

6.1 Las Parfes reconocen gue la Informacién Coﬁfidenoiol gue se entreguen serd

de la exclusiva propiedad de la Parte que ia proporcione (la “Parte Emisorc:"),

deblendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningln supuesto se

entenderd que la Informacién Confidenclal que aiguna de las Partes proporcions”
es propiedad de ambas Partes,

_ 62 La Parte que reciba la Informacion Confldencial (la “Parte Receptora™ ri/é)
podrG divulgaria sin el consentimiento, por escrito, de Ia Parte Emisora, por.lo que,
salvo lo dispueste en el inciso 6.7, sélo podrd revelarla a sus empleados, agentes,
asesores o represen?onfes enla medida en que sed necesario para cumplir con sUs
obhgomones v ejercer sus derechos bajo este Convenlo. En términos de lo anterior,

la Parte Receptora se hard responsable de los dafios y perjuicios que por violacién

a la presente Cléusula las mencionadas personas causen d la Parte Emisora, sin
perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora fenga derecho a ejercitar -
en confra de la Parte Receplora que Rublere violado Ia obligaclén de
confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9.

6.3 La Parte Emisora fendrd el derecho de exigir en cualguler momento que su
Informacion Confidendial sea destrulda o devuelta, independientemente de que
la Informacion Confldencial se haya entregado antes o después de la celebracion
del presente Convenlo. La devolucidn o destruccién de la Informacion
Confidencial incluye la destruccién o devolucién de todos aquellos documentos,
muestras y soportes mo’rerlaies que la contengan, en el entendido de que la Parte .
Receptora se abstendrd en todo caso de retener copias y regls’rros gue total 0
parcialmente con‘rengon Informaciéon Confidencial, Las Partes se obligan a

..
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entregar constancia escrita de que la Informacion Confidenclal ha Sido des’rrwdo
o devuelta. - - -

-

o

6.4 Las'Partes no podrdn. divuigar, copiar o reproducir total o porciolménte I
Informacién 7Confidenciol recibida sin el consentimiento, por escrito, de la otra
Parte,

6.5 La Informacion Confidenclal proporclonada con anfertoridad a la firma del
presente Convenio reclbird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
amparo de! mismo. i /
6.6 No obstante lo anterlor, las Partes no fendran obligacién de mantener como
Informacién Confldencial aguella informacién que ¢e encuen’rre bagjo cualguiera
de'los sigulentes supuesios: — - p
a) -Que previomente a-su divulgacion fuese conocida por la Parte Re}cep‘rom,
ibore de cudlquler obligacién de mantenerla confidenclal, segin se
-gvidencie en la docu\menTcxc;on bajo su-posesion; .
b) Que sea desarroliada o elaborada de manera independnen’re por la Parte
Receptora o legalmente recibida, libre de restricclones, de otra fuente con \
derecho a divulgarla; 7
c) Que sed o llegue a ser del dommlo pablico, sin mediar Incumplimiento de
este Convenio por la Parte Recep’rbro o,
d) Que se reciba legitimamente de un ’re?oero sin que ‘esa divulgacién
quebrante o viole una obligacién de confidencialidad.

-

6.7 En caso de gue por causa de un procedimiento administrativeo judicial o por
algln ofro acto de autoridad é’efrequiero a la Parte Receptora que entregue la >
Informacidén Confidencial que ha reubldo de la Parte Emisora, lo podrd hacer —
observando el siguiente prooedlmlen’ro a) la Parte Receptora deberd nofificar por
escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mds tardar el dia hdbil inmediato
siguiente a la recepcion de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisard dicho
requerimlento y, en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitard ante las
autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o
convenlentes o fin de evifar la enfrega de la Informacién Confidenclal; €) sin
perjuicio de lo anterlor la Parte Receptora se obliga arealizar su mejor esfuerzo para
que en caso de quela autoridad no haya delimitado la Informacion sollc;’fcdcl
intente que se delimite, afin de afectar lo mencs posible ala parte que proporclon
la informacién Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega ?e !G

?\
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Informacion Confidencial sea i'nminem‘e la Parte Receptora se obliga a que de
acuerdo con la legisiacion opi;oab[e solicitard a la auforidad a la que se le
enfregue dicha.informacién Confidencial que adopte las medidas néoesorlcs y
suflcientes poro lmpeh;r () que la Informacién Confidencial plerda tal cardcter
mediante su divuigacion o accesibllidad a terceros, v (I} que dicha autoridad
utilice la Informacién Confldencial de que se frate para un fin distinto al que hubiese
senalado en el requenmen’fo respectivo. ) , )
6.8 los obligaciones y derechos relativos a la Informacién Confidencial
permanecerdn en vigor durante el férmino del presente Convenlo y por un periodo
de 5 (cnco) afios posteriorss o la conclusién de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes Ocepwn‘"s\/ re\aconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus
empleados, proveedores; prestadores de serviclos, sus contratistas o subcon}frdﬁs’ras_,
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacion
Confidencial prevista en el presente Convenio y en la Oferta de Referencia, la Parte
Emisora tendrd derecho de exiglr a la Parte Receptora que incumplié el pago de
una pena convencional equivalente a $(___ ) ((___ ) moneda de curso legal de los
Esa‘qdos Unidos Mexicanos) mds los gastos de ejecucion que se llegaren a generar,
sin perjuicio de las acciones legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere
derecho a ejercer,

6.10En términos de lo dispuesto por las secciones 6,1 y 6.2 anterlores, la Informacidn

“Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion,

elaboracion y/o celebracidn de la Oferta de Referencla () se considerard oomo
propiedad de la Parfe Emisora, quién deberd corroberar’ chcho situacién por escrito’
a la Parte Receptora, y (i) por ningln_motivo~ podrc ser “divulgada sin el
consen’rlmien’ro por.escrito, de la Parte Emisora, b
6.11 No obs”fomLe}Q anterior, las Partes reconocen que lcs/Ofer’ro de Referencia no
deberd ser considerada per se, como Informacién Confidencidl, pues los mismos
serdn presentados por Telce! para ser inscritos en el Registro PUblico de Concemones
del IFFdentro de los 30 (freinta) dics hdbiles siguientes a la celebracion del mismo,

4

~/ |
Asimismo, Telcel registrard la Oferta de Referencia o bien cualquier modificacion,
actualizacion o adhesién a la Oferta de Referencia, a sus Anexos o al presen’re

|

- Convenio y sus Anexos dentro de los 30 (freinfa) dios hdbiles siguientes a la

celebracion o modificacidn de los mismos.

|
A\
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CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LéS SERVECI}OS DE LA OFERTA. j
Las Partes se obligan a realizar sus mejor\‘es esfuerzos para evitar en fodo momento -
la Interrupcién de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjulclo de las
obligaciones a cargo de cada una de los Partes conforme a la Oferfa de
Referencia, deberdn asistirse mutuamente para procurar la “‘continuidad de fos
Serviclos de la Oferta. -

b
~ i

Las-Partes deberdn Informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias ™
habiles de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualguier
trabajo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a)
la prestacién o recepcidén continua de los Servicios de la Ofefta; b) los Servicios de
Telecomunicaciones de terceros ¢) vTos”generoies de comunicacién, o d)
cualesquier equipo y/o sistemas de-cualqulera de las Partes,

—- ™~

A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos,
obras o dctividades Involucradas, el tiempo. requerido para su ‘desarrollo y
conclusion fotal y el tiempo estimado de interrupclén de los Servicios de la Oferfa,
Si lo anterior no es posible por fratarse de trabgjos de emergencia, de acuerdo con
. el Anexo VI Procedimientos de la Atenclén de Incldenclas de la Oferta las Partes
acuerdan no’rif)ccirse dicha circunstancia entre si tan pronto como seo\pogble. En
todo caso, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad
los Servicios de la Oferta. '

7.2 SUSPENSION TEMPORAL,
En el supuesto de que sobrevinlese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo VIl Caso Fortulto o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de S
emergencia de acuerdo con el Anexo Vi Procedimientos de la A’renclon de
Incidencias de la Oferta, que Impidan temporalmente a Telcel pres’ror total, o
parcialmente los Servicios de la -Oferta, cesardn los efectos de la Oférta de
Y Referencia (total o parcialmente segdn sea necesoqo) sin responscbmdod para las
Partes, durante el fiempo que franscurra hasta que se subsane y normalice la
situaclién que hublese originado dicho impedimento, vy las Partes acordardn las ;2\ -
acciones y serviclos extraordinarios gue se requleran para restablecer, regularizar y \§ -
garantizar la confinuidad y calidad de los Servicios de la Oferta. N

hY
B

-
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La Parte afectada por cualguier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos‘de emergencia de acuerdo con el
Anexo VIl Procedimientos de I Atencién de Incidenclas de Ia Oferta, notificard a
la otra Parte denfro de los 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalies
sobre el mismo. o

En tal supuesto, las Partes informardn al IFT lo conducente hasta en tanto la situacion
que dio origen a la afectacion de que se frate, sed superada vy se reestablezcan
los Servicios de la Oferta.,

En tales casos el OMV, pagard a Telcel las Contraprestaciones correspondientes a
los serviclos efectivamente prestados y hasta el momento en gue hubiesen sido.

suspendidos. )

La imposiblidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido o

Intervencidn gubernamental o acciones realizadas por terceros fuera de su confrol,

6cosiond(d gue cesen temporalmente los efectos de la Oferta de Referencia, total

o parciadlmente, segln sea el caso, sin responsabilidad clguna para Telcel,

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de Ias Contraprestaciones en términos
del numeral 4.4.1. Lugar y Forma de Pago de las Facturas, del Convenlo, operard Ia
suspension Inmediata los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial
o administrativa alguna, hasta en tanto el OMV redlice el pago total del monto de
las cantidades adeudadas mas los in’fereges Moratorlos calculados en términos del
numeral 4.4.2.2 Intereses -Moratorios, del Convenio, para 16 cual se fomardn en
cuenta los supuestos siguientes: -

0 Hayan transcurrido los 10 (diez) dias hdblles a los que
‘hace referencia el Inciso 4.4.2,4 pard redlizar el pago del
'monto total adeudado mds los Intereses Moratorlos

calculados conforme al numeral 4.4.2.2 det Convenio. En
caso gue el OMV incurra en el presente supuesto en 2
(dos) ocasiones consecutivas o no en cudlqulera de los
f Esquernas de Pago (Pospago y Pago Anticlpado) en
términos del numeral 4.4.2.4, del Convénio, las Partes
observardn lo establecido en la Cldausula Décima. Quinta
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Rescisidon, en el numeral 152 Incumplimiento de
. Obligaciones de Pago del Convenio; y ¢
(ii) Se haya notificado al Instituto y al OMV de conformidad

con el inciso 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.,
En el supuesto que el OMV recaiice objeclén de alguna Factura en términos del
inclso 4.4.1 del Convenio no operaro la suspenslon de los Serviclos durante el plazo
de los 30 (freinta) dias naturates sefidlado en el Inclso 4.4.2.1 Resultado de las
Objeclones. ST como resultado de la objecién, se determina que el OMV presenta
un adeudo, debtierd redlizar el pago de manera inmediata.

/

CLAUSULA OCTAVA, CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos
econdmicos) v las obligaciones derivados de la Oferta de Referencia ne podrdn
ser cedidos o transmifidos en todo o en parte en forma alguna, sin la debida
autorizacion y por escrito de lg otra Parte, misma gue no serd negada sin razén
Justificada.

i 7

8.2 No obstante lo dispyesfo en el inciso antetlor, Telcel, podrd cederlibremente
a sus Fillales la Oferta de Referencid y el Convenio y/o sus derechos y/o sus
obligaciones, las mismas quedardn obligadas conforme a la Oferta de Referencia
y el Convenlo. -

i

kS
8.3 Las Partes convienen gue cualguier cesion y/o transferencia reolizoc(a por
cualquiera’de ellas en confravencién a los términos de la Oferta de Referencia
constituird Incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en

forma ilimitada, mantener en paz y a salvo @ indemnizar ala otra Parte (incluyendo

a sus apoderados, agentes, “representantes, miembros del consejo de
administracién, directores y funclongarios, de cualquier reclamo o responsabilidad
en que pudieren incurrr anfe cualquier persona o autoridad) como consecuencia
de la cesidn redlizada en contravencién d o dispues’ro en el presente Convenlo.
Denfro-de Ios concepfos que debero cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mas no Jimitativa, el reembolso de todas y cada una de las
cantidades que por tal mofivo hubleren erogado (Incluyendo, entre ofros,
honorarios de abogados) y cualquier ofro ggs’ro razonable gue sea consecuencida

" del incumplimiento descrito en este inciso, . \
At - '

no
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CLAUSULA NOVENA, TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA

El presen’re Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del oMV
sobre la fitularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre la
infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios, El OMV reconoce que
la titularidad de los derechos de fos Servicios de la Oferta a que se reflere Ia Oferta
de Referencia, asf como la propiedad sobre la referida infraestructura corresponde
en fodo momento a Telcel. Por lo anterior, el OMV, no podrd hipotecar, p;gnoror 0
de cudlquler forma gravar o dar en garantia los derechos sobre los Servicios de Ia
Oferta que recibe de Telcel.
N

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

] Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Ofertay para cubrlr los danos

que pudieran ocasionarse a los mismos, el OMV durante la vigencia de la Ofertq,
sus Anexos y del presente Convenio y sus Anexos y hasta la 1 total conclusion de la
relacion respectiva y del cumplimiento de las obligaciones, deberd contratar x(
mantener vigente un seguro de responsob|l|dod chvil por los darios y perjuicios que
pudieren ocasionar el propio OMV sus empleados, dependientes, contratistas'o
subcontratistas o terceros, conjum‘o o individuaimente a Telcel o a sus clientes,
empleodos dependientes, contratistas, sUbcontratistas o terceros, asi como a la
Red Pdblica de Telecomuniccx:!ones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa
mds no limitativa, equrpos de conmutacién, fransmision, sistemas de energia,
equipos de climatizacldn, equipos de red y plataformas de servicios y componentes
de red, en el enfendido de que el OMV deberd entregar a Telcel Ia copia de dicha
pdliza dentro de los § (cinco) dias hdbiles sigulentes a la firma del presente
Convenio.

El importe de lo suma asegurada por lgs coberturas amparadas deberd-
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por
la compania aseguradora, la pdliza ' deberd ser aprobada por escrito por Telcel y
cuyo costo serd a cargo del OMV, El seguro deberd ser contratado con una
instifucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Haclenda y
Crédito Pubiico o la Comisién Nacional de Seg/uros y Flanzas.-

En caso de que el OMV cuenfe con una pdliza ‘de responsabilidad civil, lo
suficientemente amplia pard cubrlr los dafos y perjuicios a que se refiere el primer .

parrafo de la presente Clausulq deberd nofificario y someteria a la aprobgmon de
AN vy b
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Telcel, la cual constard por escritfo, e

’EI OMV y/o asegurado y el fercero dafiado y/o Telcel tienen como obligacidn dar
aviso inmediato a la compania aseguradora respecto al acontecimiento de un
sinfestro y el derecho constituldo a su favor, en su calidad de contratante Wo"
asegurado o tercero.dafado por el seguro confratado. .
N/
f”Cuqlquier sinlestro que no sea cublerfo por-el seguro confratado o bien pagado
por la aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a pdr’rir de la
fecha de reclamacion, serd pagado en su fotalidad por el OMV, guedando
obligado a mantener en todo momento libre y a salvo d,e/cuolquier reclamacion a
Telcel, -

__ EI OMV deberd enfregar a Telcel la copia de Id renovacién del seguro dentro de

~1os 10 (Fiez) dias naturales siguientes a la explracion de la vigencia del mismo.™

CLAUSULA DECIMA' PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS

INDEPENDIENTES\. p

¢
I

11.1 Cada Parte cuenta con su personal y elemenios proplos suficientes para
realizar las tareas derivadas de este Convenio y para cum}olir con las obligaciones™
de cualquier indole que deriven de las relaclones con sus trabgjadores, en los
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo. -

Cada Parte, serd la Unica responsable de las obligaciones sugeridas de. sus
respectivas, relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con .
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; \
el pago de cualquier prestacién legal, convencional © acostumbrada, fodas y
cada una de las obligaciones que restlfen a su cargo, de confermidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del Seguro Social,

en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes
impositivas y demds ordenamientos y disposiciones I\egcles en materia c\je tfrabajo y

de segurldad social, sin que pueda surglr relacion contractual dlguna, sea de
cardcter laboral 0 de cualquier otra naturaleza, entre el personal de una Parte y Id
ofra. e :

Fn tal.sentido, cada una de las Parfes("Parte Causante”) conviene en responder
de todas los reclamaciones gue sus respectivos frabajadores o los de las personas
contratadas por ella’ presen‘ren en confra de la ofra Parte (‘Parte

Y

{ )
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Perjudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga asacar en pazy ¢ salvo
a ia Parte Perjudicada de cudlguier reclamacion que pudiera derivar de sus propias
relaclones de trabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cuclquzer cantidad
que por iase mofivo tenga que-pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como fenga conocimiento vy le sea posibie,
notificard por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accidn
o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debldcmen%e
informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre Ia ’rromi’r_acson del litiglo
o fransaccion. En ninglin caso la Parte Perjudicada estard obligada a oforgar poder -
o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas gue ésta designe
para la atencién del reclamo, accién o demanda.
11.2  En caso de que alguna de-las Parfes, dentro de algln procedimlento de
huelga; reciba un aviso de suspensién de labores en los términos de la fraccién | del
arficulo 920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberd ddr aviso a la otra Parte de dicha
circunstancia al dia siguiente de su reclbo, es declr, con 10 (diez) dias hdbiles de
anficipacidn a la fecha sefialada para suspenc%er el trabajo. Las Partes acordardn
en ese coso las medidas que'le permitan a la Parte gue reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obhgocaones derivadas de la Oferta
de Referencia. En caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de una
huelgd, ninguna de las Partes tendrd el derecho de presentar reclamacién alguna
d la otra como consecuencla de dichd suspension.

e
11.3 El OMV es una entidad juridica econdmica independiente de Teicel por lo
que nada de lo establecido en el presente Convenlo se entenderd como una
asociacion, adlianza o sociedad entre las Partes, o
11.4° En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o subcontrate con
terceros una o mds actividades derivadas de la Oferta de Referencio, deberd
, cerclorarse que esa contratacion se apegue a fodos v cada uno de los términos
de la Oferta de Referencia, slendo snempre dicha con’rrcﬂ"ccnon bajo su exclusqu
responsabilidad. : . -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

- i

12.1 El OMV acuerda frabajor estrechamente y en forma conjunta con Telcel para
combatir la comisién de conductas licitas por parte de sus Usuarios Finales, \

empleados, personal, contratisia y subcontratistas en relacién con los Servicios de \x?’ h
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la Oferta.
e

En caso de que alguna de las Parfes defecte que uno de los Usuarios Finales,

empleados, personal, contratistay stibcontratistas del OMV se encuentra haciendo
uso llegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a laiotra Parfe en un
plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales contados a partir de la fecha en gue fenga
conocimiento de dicha conduéta, a efecto de que se fomen las precauciones o
las qcciones que correspondan.

. -

E:uon._,d‘o se detecte la posible comision de actos llicitos por parte de los Usuarios
Finales, personal, contratista y subcontratistas de! OMV relacionados con los
Serviclos de la Oferta, éste deberd tfomar acciones inmediatas a fin de suspender
de manera total I& conducta fiicita detectada y dar parte a las autoridades
competentes. — '
\

Por otra parte, el OMV, se obliga @ no Incurrir en ninguna conducta o actividad
licita o.con el objeto de evitar el pago de cualquier Con’rropras’rooaon gue se
" ‘genere en fvor de Teice! por virtud de la Oferta de Referehcm

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO,

|
Telcel y el OMV convienen en que deberdn actuar sobre boses de Trato, NS
Discriminatorio respecto de los Serviclos de la Oferia que Telcel provee a o’rros
OMV(S). P .

A
En caso de que Telcel haya oforgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por

resolucnon del Instituto, t&rminos y condiciones distintos a o’rros QMV(S) a SuUs propias
operaclones, subsidiarias, filales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdémico respecto de serviclos de la Oferta, deberd hacer extensivos los
mismos términos y condiciones al OMV a partir de la fecha en gque se lo soliciten. A
peticién del OMV, podrdn celebrar el convenio o la modiificacion correspondiente,
en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partlr de lafecha de
solicitud.

CLAUSULA DE'CIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

I La terminacion de cuclesquiera de las Concestones de Telcel: (@) de Redes
/ .




e

Pdblicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radiosléctrico vinculadas a la- prestacién de los
Servicios, es deci, la actudlizacion de cualguiera de los supuestos de
terminacion de las establecidas en’ dichas Concesiones o en la Ley de
Telecom, para fodos los efectos legales a que hubiese lugar, en la medida
en que dicha terminacion haga imposible para Telcel el legal cumplimiento
del objeto del presente Convenio, ya sea total o parcialmente;

La ferminacion de la(s) Autorizacion(es) del OMV, es deéjr la actudiizacién
de cuolqwero de los supuestos de, terminacién de la Autorizacién
esa‘ableados en el mismo o en la ley de Telecom, relacionadas con la

7 prestacion de los Servicios de la Oferta, para todos ios efectos legales a que

hublese lugar, en la medida en que dicha terminacion haga imposible parg
el OMV ellegal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sed T?‘roi
o parciaimente;

Que la Resolucién de Preponderdncla y/o ias Medidas que fenga relacion
con la Comercidlizacidon © Reventa de Servicios de Telecorhunicaciones
materla del presenfé Convenio queden Insubsistentes parcialmente.o sean
revocadas o modificadas por cuanto a la materia de Comercializacién o
Reventa de Senvicios de Telecomunicaciones, por cualquier motivo,”
Incluyendo la emisién de una resolucién administrativa o Judlc:|ol en la que
ello se decrete;

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el pdrrafo inmediato
anterler, las Partes atenderdn a los términos gue se desprendan o sean
efecto de la causa de la revocacién, modificacion o insubsistencia parcial,
Sl fuera el caso, |as Partes de buena fe pegociardn en un periodo de 120
(ciento veinte) d|c}s naturales los términos y condiciones bC!jO los cudles se
celebrard un convenio comercial para I pres’ramon de los servicios iguaies
o similares a los que hace referenom ol presente Convenio, plazo durante el
cual permanecerdn wgen’res\ las ditimas tarifas, férminos vy condiciones
suscritos entre las Partes. Lds Parfes podrdn acordar prorrogar el perlodo de
negociacion cuantas veces lo consideren necesario;

- En caso de destruccién total o parcial de Ia mfroes’rruca‘uro que hogc

Imposible la prestacion de los Servicios de la Oferta; __

En caso de destruccion fotal o parcial de la infraestructura que haga
imposible el accesoia los Servicios de la Oferta porparte del OMV;

La terminacién del presente Corvenio por parte del OMV una vez realizada .
la notificacion a Telcel con por lo menos 120 (cienfo veinte) dics naturales,

En este caso, el OMV, deberd pagar a Telcel el monto total de los Serviclos -, .

de la Oferta consumidos hasta la fecha @fec’rivc:‘de terminacién de acuerdo
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a las Tarifas contenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas y demds que resuiten
: aplicables;
vil.  En caso de que el OMV.redlice o porfacion a todos sus Usuarios Finales para
que utilicen los servicios en una red diferente ala de Telcel, y
vil.  En el caso que fuere emifida una orden judicial o administrativa firme por la
cual se solicite suspendero dejar de Comerclalizar o Revender os Servicios,
Telcel podrd dor"'p\or terminado en forra anticipada el presente Convenio.

-~

En caso gue las Partes no lleguen a un acuerdo comercial en los supuestos

establecidos en los numerales (iil) y (V), las Partes negociaran de buena fe unplazo
razonable, en el cual el OMV redlizarg la por’roclon de sus Usuorlos Finales, vy
liguidard los obligaciones de pago pendientes.

a

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

L .

Sl ocurrlese cualquiera de los eventos descritos a contindacidn (en-adelante
“Causas de Resclsién®), Telcel, independienfemente de los remedios o cudalquiera

otras acciones previstas por la legislacion aplicable, podrd rescindir este Convenlo |

sm necesidad de resolucidn judicial o administrativa’ alguna vy sin responsabilidad
fren’re al OMV. La resclsién serd notificada al OMV en su domicllio sefialado en la
Clausula Decm%a Séptima. Avisos y Notificaciones, con 156 (quince) dias noTuroies
de-anticipacion, - . |
Notificada la-rescision del Convenlo, el OMV no estard autorizado para continuar
conla Comercializacién o Reventa de los Serviclos de [a Oferta.

Las Partes acuerdan que al momento de la Rescision del presente Convenio,
liquidarén todos aquellos adeudos denvcfdos de la prestacion de los Servicios de Ia
Oferta.

I
o

“A continuacion se detallan las Causas de Resclsion: / )

-

15.1 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS

GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE

PAGO ANTICIPADO,

5l el OMV no: () otorga: (i) ajusta: o (i) actualiza las Garantias y/o la Bolsa

Revolvente y para este dltimo caso, ademds la restifucion de la totalidad de la

I

misma, conforme a lo establecido en el_inciso 43.1.1 y en eI inciso 4.5,
\ ~
/

\
o

-~
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A 2 S
respectivamente, a satlsfaccién de Telcel; o éstas dejosen por cuaiguier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cuol fueron constituidas y, por 1o
fanto, no pudiesen garanfizar o devengar el cumphmiento de las obligaciones
establecidas en el presente Convenlo. /
162 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.
(
Sl el OMV Incumple el p’)l:tgo{_ de las Facturas o Contraprestaciones adeudadas a
Telcel con' motivo de los Servicios de la Oferfa en relacién con el inciso 4.4.2.4,
lncumpllml/en’ro en el Esquema de Pospago, numerdl lll, para el caso'de que la
' Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado mds los intereses
correspondientes, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento
de Pago y 7.3 Suspension del Servicio por Fatfa de Pago.

e

15.3 'CONDUCTAS ILICITAS.
Si cualquiera de-las Partes incurre en alguna préctica a las que hace referencia Ia
Cldusula Deécima Segunda Conductas liicitas del presente Convenio.

154 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. -~
\
En caso que (Q) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de Ias
Partes y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cualguiera de ellas el cumplimiento de
cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accidén o procedimiento
de insolvencia, quiebra, disolucién, cesidn general de sus bienes para beneficio de
sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, y/o () orden de embargo, ejecucion
o confiscacién (en fanto no sea garantizada, désechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden, mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimlento en cuestidn).
N _ oo . _

165 USO DISTINTO, SN
L |
- En caso de que el OMV: () no comeromhce ni revenda a sus Usuarios Finales los
Serviclos de la Ofertg que hayan sido puestos a su d|sp03|cion por parte de Telcel,
una vez gue, el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; (D comercialice

y/o revenda el Servicio de la Oferfa con un fin distinto de o establecido en el

presenfe Convenilo, y/o (fil) realice cualesqulera practicas prohibldas.
™

!
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156 FALSEDAD DE DECLARACIONES, ' -
La falsedad de declaraclones del OMV que hacen parfe del presente Convenio;
p _
asi como la enfrega por parte del OMV de informacidn faisa previa o posterior en
relacién con la celebracion del mismo. \
A :

\
157 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EI/\I PAZY A SALVO.

El incumplimiento por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en pazy a salvo,
o de resarcir los dafnos y perjuicios’ ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier
reclamacién que Inicle cualguler persona con motivo de los Servicios de la Ofertfa,

cualguier Usuario Final, empleado del OMV o aquelios contratados por terceros
que a su vez el OMV contrate. Ello con Independencia de los dafios y perjuicios que
deban resc:rczrsele

- [

15,8 PERIODO DE CURA.
e !

Emitida la notificacién de rescision, sl el oMV subsana la Couso de Rescision a

"'sc:’risfocczon de Telcel dentro del ‘término de 10 (diez) dias hdbiles, la rescisién no

sur’uro efectos.

Esta disposicién no serd oplioob/lé para lo sefialado en los incisos 15.3, 15.4 y 166de

la presente CléusUla, en dichos supues%os bastard con la notificacion de resclsidon

dada en términos del primer porrofo de esta Clausula, sin necesidad de
{jeciorocnon Judlclcﬂ previa. ) /
15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALEZACION DE VIGENCIA DE LA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

-En el supuesto de que el OMV no enfregue la copia de la Pdliza de Seguro de

Responsabilidad Civil dentro deé los 5 (cinco) dios posteriores a la firma de la Oferta
de Referencia, plazo previsto en la Cldusula Décima. Seguros del Convenio, o no
enfregue la renovacion de la misma a Telcel denfro del plazo de 10 (diez) dias

* natturales previstos en la cldusula mencionada.

i3

-

El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diclembre de
2019, sin perjuicio de que las parfes puedan acordar una duracién mayor, salvo
P

_ \ N




i

que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el Convenio y demds disposiclones aplicables, conlo cual Telcel cesaré
la prestacion de Fos Servicios con el previo aviso al IFT y sin responsobmdod olgunc
a sU cargo. - _

Sin perjuicio de lo anterior, a mds tardar 15 (quince) dias naturales on’res deltérmine
de la vigencia del presente Convenio, el OMV pedrd solicitar la proroga-en
términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenlo.

En caso de que el presente Convenio séa terminado o rescindido, las obligaciones
de pago exigibles al OMV subslstirdn hasta su debido e integro cumplimiento. De
igual manera, subsistirdn en términos de la legislacién aplicable aguellas
"obi:gac;onea que por su naturaleza deban permanecer vigentes c:tun después de

ocurtida la Terminocaon O rescision. ,
| (\

A
|

CI.AUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

171 DOMICILIOS DE LAS PARTES. /o

Para todas las nofificaciones, comunicaciones o avisos éque las Partes debban darse
en cumplimiento a este Convenlo, las Partes designan como sus domncnizos
convencionales y nUmeros de teléfono, los siguientes:
/
Telcel: Radiomévii Dipsa, S.A. de C.V.
. Cdlle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso

Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada

Delegacién Miguel Hidalgo, 11529, Cludad de México

Teléfono: 2581-4719

Atenclén: Servicios Mayoristas

\ ‘
El OMV: (RAZON SOCIAL DEL OMV) /
; Domicllio: (%) :

Teléfono: (%)
Atencioén: (*) N

17.2  USO DE MEDIOS ELECTRONICOS by
. .

17.2.1 H uso de medioslelectronicos estd permitido solamente en los casos en los .
que exprescmen*re el Convenio haga alusion a ellos y en la forma y términos ! ;;5’

establécidos al efecto, o gue las Partes acuerden expresc;men’re por escrito. Por o W "‘
7
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anterior, el resto de las nofificaclones por escrito, se entenderdn realizadas

mediante documento en papél en el domicilio sefialado en el inclso 17.1 anterior.
| J

17.2.2 Las Partes determinan gue_en tanto pueden redlizarse gestiones mediante

funcionalidades del SEG, empleardn para sus noftificacionss las sigulentes cuentas _ /

de correo electrdnico: e

El OMV: W)

Telcel: ! ) L
En tal evento, las Partes de’r@rminoron los medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones que realicen por correo- alectronico, las que incluirdn, al menos
() la determinacion de cuentas especificas para comunicaciones entre las Por’res
(i) los mensajes Gnlcamente deberdn sefialar como parte de su texto la informacion
indispensable que permita Identificar la comunicacion y el cardeter de la misma; -

....... (i) de incluir Informacion Confidencial, la misma deberd slempre ir en archivos
adjuntos adl menos protegidos por contrdsena y de ser posible que mcluycm \
certificado d|g|Tol d

- </ “/

\._

17.3 NOTIFICACIONES, J

Todas las no’nﬂcociones que las Partes debon darse conforme d la Ofer’ro de
Referencia se efec’[uorcn por escrito y se considerardn redfizadas en la fecha de su I
" reclbo, en forma fehq(:len’re por la Parte a quien van dirigidas. .‘ -
El uso de medios electrénicos o de notificaciones a través del SEG estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de ‘Referencia haga
Alusién pf..elios y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes
acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones
por escrito, se, enfenderdn redlizadas mediante documento en papel en el A =
domicilio sefidlado en el inciso 17.1 anterior. ; / —

/

/
17.4 - CAMBIOS DE DOMICILIO.
o —

En caso de que cualquiera de las Partes camble de domicilio, deberd notificarlo a
" la ofra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra tal evento, De no producirse dicha notificacion, todos los avisos,
noftificaciones o comunicaciones que deban darse, continuardn surtiendo efectos
legales en el Ultimo domiciiio informado a la oira Parfe. - "




/
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‘ \ )
17.6 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIALO DE( REPRESENTANTE/LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacion social o cambie
de representante legal, respecto de lo sefjalado en el presente en la Oferta de

" Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la ofra Parte dentro de los &

(cInco) dias hdblles siguientes, en el entendido de que cualquier nuevo acuerdo o
modiificacion que se celebre bajo la denominacion anterior o que se' suscriba por
el anterior representante legal, no surtird &fecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MOD.IFICAC/IONES.

- —

Ni"nguncs modiflcacion alos términos y condiciones de ia Oferta de& Referencia, sus
Anexos y el presente Convenio Y sus Anexos, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relaciéon con Cuolquiero de dichos téminos o condiclones, tendran
efecto alguno, a menos que conste por escrito y esté suscrita por ambas Partes y
adn enfonces dicha medificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd:
efecto para el caso y fin especificos para los cuales sea otorgada.

/ , /.
Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estardn obligadas en ninglin
caso, Mds que a lo expresamente pactado y a'las consecuencias gue, segdn su
naturaleza, sean conforme a la buena fe, alos usos vy d la legislacidn aplicable!

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

19.1 GENERALIDADES: y \
-

Se enfenderd como el Sistema Electrénico de Gestion (“SEG"j, alslstema que Telcel
ha habilitado para la correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado™ por el Comité det Sistema Electrénico de Gestidn para los Serviclos de

Telecomunicaclones Méviles (en lo sucesivo el *Comité”) del IFT.

|
El SEG es’rorca dlsponlble las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos

sesentay canco) dias del afo, siendo un sisterna bidireccional, en el sentido de que
permite el infercamblo de\tnformocaon enfre el OMV vy Telcel, asegurando la
correcta prestacion del servicio. :

TO En It 8° Sesion del Comité, ceiebrado et 4 {cuato) de marzo de 2016 y presidida por e Presidente suplente del
mismo. .

<

e
. :

N
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12.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.
/
Bl “Manual del Sistema Elecfrénico de Gesfion para los Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles correspondiente al Convenio de Comercidlizacién o
Reventa de Servicios paralos Operadores Mdéviles Virtuales” ("Manual del SEG™), se -
gprobé por unanimidad en el Comité y se formalizd"! por unanimidad de votos de
los Comisionados del IFT.
/
El Manual del SEG ’riene/como funcién explicar los diferentes roles para ejecutar
diversas actividades, el detalle de la estructurar’y la funcionalidad del mismo, a
\fravés de las diferentes pantalias que lo Infegran, el cual estard disponible para
consulta del OMV en el SEG. El Manual reflejard las..actualizaciones que Telcel
redlice al Sistema. N / T

5

19.3 SOUCITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL OMV EN EL SEG.

El registro de todo usuarlo administrador por parte del OMV en el SEG deberd
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluird
&l nombre completo qe_t empleado y copia de identificacion oficial vigente.

‘ /

Una vez recibida la peticion del OMV; Telcel redlizard las gestiones necesarias y en
un maximo de 3 (tres) dias hdbiles nofificard igualmente por escrito al representante
legal del OMV, los datos-del fedatario piiblico con quien el representante legal del
OMV, en compaiia del empleado asser Tegistrado como usuarlo administrador del )
SEG, acudirdn, con previa cita, a obtener los datos de acceso Inicidles, los cudles
se les entregardn en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el proceso de
registro.

/s

J

En la comparecencia con el fedatario plblico, el usuario administrador del OMV a \
. qulen se le entregard el acceso al SEG, recibird del fedatario pdblico un ejemplar

del “Manual del Sistema Electrénico de Gestién” y un sobre cerrado con la clave

de acceso Inicial al mismo. _
Hecho lo anterlor, el empleado del OMV a quien se le oforgd el acceso, accederd

al SEG para reglstrarse conforme al sigulente procedimiento:
. AN

11 Mediante resclucién aprobada por el Pleno del IFT en su Vil Sesién Ordinaria celebrada el 17 de marzo 2016,
por unanimidad de votos de los Comisionados, se formallzb el "Manual del Sistema Electronico de Gestién
corespondiente al Convenlo para ta Comerclalizaciéon ¢ Reventa de Servicios para los Operadores Moviles
Virtuales® aprobade por unanimidad en el Comité Técnico del Sisterna Electrdnico de Gestion para la Red Mol 3
del Agente Econdémico Preponderante en atencién a los/prnclplos de equldad, neutralidad tecnolégica,
transparencla, no discriminacién y sana competencia.

\ \ l. N




®- - Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre
cerrpdo, momento a partir del cual el usudirio administrador del OMV
serd'un usuario registrado ‘del SEG: :

) Redalizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la gue
elja, de conformidad con los parédmetros del SEG;

diiny Reingresar nuevamente ol SEG empleundo la nueva clave de
acceso;: /

(v) Informar al fedatarlo plblico de la readlizaclén exitosa de las
actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a
oobo exponlendo la razén que o’mbuye a ello.

El fedatario pablico designado levantard fe de los hechos mencaonodos en los

pArrafos precedentes. “ -

La bo;cz de usuario administrador registrado por pon‘e del OMV en el SEG, deberd
formutbrse por esciito dirigido al representante legal de Teioei en el cual incluirg el
nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez reciblda la peﬂcuon del
OMV, Telcel redlizard las gestiones necesarias para que a la mayor brevedc:d se
lleve a cabo la baja y nofificard la fecha y hora de ejecucion de la mlsmo
notificando por escrito al representante legal del OMV,

194 AVISOS Y CbMUNICACIONES EN ELSEG./

Serd responsabllidad del OMV realizar la consulta oportuna y constante de los
avisos en el SEG, Sin perjuicio de lo anterior, el SEG envidrd un correo slectrénico dl
usuario registrado por el OMV, en el que indique la existencia de avisos en el SEG,
en la misma fecha de realizacién de la notificacion del avise del SEG.

No es fransferible la condicidn de usuario registrado. En fodo caso deberd realizarse
la baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.

Toda interaccion redlizada por el usuario registrado del OMV serd considerada
para fodos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV.

La informacidn infercambiada en el SEG serd considerada para todos los efectos
como una comunicacién oficial y confidencial entre las Partes.
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CLAUSULA VIGESIMA, RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO.

N\

" 201 RESPONSABLES. - -, .

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atencidn de
Incldenclas y Solucién de Incldencias sobre el dimensionamiento, implementacion -
Y, en genercﬂ, cualquler actividad o trabagjo relacionado con temas operativos, de
gestién y administracién que deriven de la sjecucion y cumplimiento de la Oferta
de Referencia,

20.2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES. AN

En caso de presentarse algin cenflicto o falta de acuerdo de carGcter meramente
técnico, relacionado a la prestacion de los Servicios de la Oferta, el responsable 7
técnico de cualguiera de las Partes solicﬁrarq por medio del SEG al responsable
técnico de la otra Parte, su m’rervenaon, a fin de resolver de manerd Conjun’ro I
diferencia o conflicto existente entre las Partes. " s -
. | - )
Cudalguler solicitud con fundamento en esta Clausula deberd incluir al menos lo
sigulente: () descripcién pormenorizada de los'hechos sobre el conflicto o falfa de
acuerdo de cardcter técnico, relaclondndolos en forma especifica con la [
documentacién que los compruebe; (I} indicacion clara y precisa de SUS
pretensiones, expresando los argumenfos que fundamenten su solicitud; y (D)
‘documentacién comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o
falta de acuerdo de cardcter técnico, debldamente ordenada e identificada.

o . / ’ o
Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables técnicos efeciuardn
las consulfas pertinentes y reunirdn los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsobles técnicos fendrén un plazo de 15 (quince) dias.
naturales contados. a porﬂr de lo recepclén de la-solicitud efectuada por
cualqulera de las Partes para ‘aleanzar un acuerdo, en Cuyo caso procederan ala
emisién de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo entre las
Partes. En caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento sefialado en
este inciso sin olccmzc:rse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera
de ellas podro proceder conforme o Io establecido en la Cldusula Vigesima
Solucién de Confroversias. ‘ /




o
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONIROVERSIAS.

_Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacién de los Serviclos de la Oferta,

y (D) la determinacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se |
sustanciaran ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.

\
Cudlesquiera ofras -contfroversias que deriven del presente Convenio o que
guarden relaclén con éste serdn resuelfas de acuerdo con lcss s:gu:en‘res

opciones, aeleccidn de la parte demandante:
™,

\\

A) Procedimlento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de
Arbitraje de México ("CAM"), vigentes al momento del Inicio del procedimlento
arbifral, por 3 (fres) drbitros nombrados conforme a.dichas Reglas de Arbitraje.
-

Las Partes acuerdan gue el derecho aplicablé al fondo de la controversia serd
el de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del drbl’rro\e serd la Ciudad de
Mexico y que el idioma del arbitraje serd el espariol, renunciondo expresamente
a cualguier otro fuero que pudlera corresponderles’ por razén de sus domicilios
presen‘res o futuros o por cualquier ofra causa. /

B)-Conforme a la jurisdiccién de los Tribunales Federales con residencia en la:
Cludad de México, renuncmndo expresamente a cualquier otfro fuero que pudiera
correspondetles por razdn de 'sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.

Eas Pattes se sometfen de mdanera Gnica y exclusiva a cudlquiefa de las dos
opciones defalladas en la-presente cldusula, con la consigna de intentar optar por
aguella opcion que resulte mas &gl y eficaz para la resolucion de controversias

-

\ CLAUSULA VIGESIMA SE@UI'{JDA;;_DIVERSOS.

22.1 INTERPRETAC!Oi\e.

N

/

Slendo el cumplimiento de la Oferta de Referencla, sus Anexos y del presente
Convenio el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se
llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto del presente
Convenio y de la Oferta de Referencia vy su infencldn, por lo gque si los términos son

— claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes

propusieron, y se inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en

. /".
i :
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el presente Convenio y en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo gue las
palabras con mds de un sentido se inferpretardn de acuerdo a la nafuraleza y
efectos del presente Convenlo y de la Oferta de Referencia, y, en su defecto, se
estard de forma sucesiva a lo siguiente: B

/ -

« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

¢ Ensegundo lugar y'en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas. ’ a

e Enfercerlugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion
de cargos de. larga distancia naclonal,- el Acuerdo de Puntos de
Interconexidn -y el AcuUerdo de Condiciones Técnicds Minimos —de

. Interconexién. o \ B

« En cuarto lugar, lo expresamente previsto en ef Plan de Interconexion;

 En quim‘é lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos
titulos de conceslén o en las obligaciones adiclonales que le sean impuestas
por la autoridad competénte; ( ‘

e En sexto lugar, la intencidn de no d/fec‘ror la prestacidon de los setvicios
conceslonados y, después de ésta la de no aféctar a ninguna de las redes,
y . . ' \

s En séptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federall, y

N
El presente Convenio, sus Anexos, la Oferta dé Referencia y sus Anexos y cudiquier
modificacién gue cualquiera de estos sufran forman parte integrante del mismo.

{

22.2 ENCABEZADQOS.,

. — e
s 4 |

~

’ A
Los titulos y subtitulos de las cldusulas del presente Convenio, sus Anexos, la Oferta

de Referenciay sus Anexos tienen ariicamente como finalidad la facil identificacion
y.lectura de las mismas, por lo que no determinardn en forma alguna su contenido
o inferpretacion, “debiendo atfenderse en fodo momento a la literdlidad %
contenido de las mismas, - s

/
f

293 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irevocablemente aceptan que solamente podrdn ser ; by
emplazadas en relacién con cualguier accidn o procedimiento relacionado con el \
presente Convenlo y con la Oferta de Referencia en el domicilio indicado en Ia Q}*

Cldusula Décimo Séptima Avisos y.Noftificaciones de este Convenio. « \\ ]
p L |

~
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228 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIALV.'

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. -,

Del mismo modo, las Parfes declaran y convienen en que ellas y sus Fllidles, se
obligan o considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, autorizaciones, parficipaciones o infereses de que sedn titulares
relacionados con el obje‘fo y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a né
invocar, por lo mismo, & profeccion de gobilemo exiranjero alguno, ya sea por la

via diplomatica o por cualguier otra. ‘
\

225 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del bédigo Civil Fedefal, para todo o relativo a la Oferta de 7
Referencia, las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo,

la Ley de Telecom vy las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos, excepto por las normas conflictuales relativas, las cuales no serdn
aplicables. ,

22.6 MODIFICACION DE LEY.

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacion enla ley sustantiva
aplicable (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o
reglamentarias y la modificacion o abrogacién de las existentes) una vez suscrita la
Oferia de Referencia, que afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de
sus obligaciones bagjo [a Oferta de Referencia; las Partes acordardn de buena fe el
proceso gue determine de manera razonable la cantfidad que deberd erogarse, a
fin de considerar los nuevos costos que implique para la Parte respectiva, ias
modificaciones a la ley sustantiva aplicable. -

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicién de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida
por alguna disposicion legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e ineficlente
en la misma medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibllidad, sin por ello reste
valor o eficacia a las demds disposiciones de la Oferta de Referencia.

!

AN !

\
Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad -,
Intelectual que fueren necesatios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta -
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de Referencia y de su adecuada administracién. La celebracién del presen’ré
Convenio no otorga ni deberd enfenderse que otorga derecho alguno a cualquier
Parte para utilizar directa o indlreo‘romenfe &l derecho de propledad. industrial o
derecho de autor alguno de la otra Por’re por lo que en ningln momento se
deberd de entender que se otorga licencia o autorizacion alguna para el uso de
cudiquier,derecho de bropieddd infelectual actual o futuro de"cada una de las
Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, pofen’res
disefios industriales, modelos de uflidad, frazados de circultos infegrados, derechos
de autor incluyendo softfware, bases-de datos, reservas de derechos y cualquier

offo derecho de propledad |nfeléctual contemplado en [a legisiacion aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desartollo fecnoldégico Innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta, este desarrollo fecnolégico mnovodor yias

figuras de profeccion a la propiedad mdus’rnoI aplicables, serokn dnlca vy
xclusivomenTe propledad de Telcel.

Telcel cuem‘o con las licenclas y autorizaciones correspondientes por parte de
terceros respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilldad,
relacionada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de
Serviclos de la Oferta. Serd responsablidad del OMV obtener las licencias de uso
‘de aquellas pafentes, disenos Industriales, modelos de utllidad, etc., que sean

“ necesarios para poder reciblr [os servicios sefialado en el Anexo | Oferta de Serviclos

de la Oferta, por lo que en este acto el OMV se obliga a sacar y mantenera Telcel
en poz y a sglvo de cualquier contfroversia o reclorpocién gue se pudiera generar

“por el uso haga de estos derechos. . .

. .
COdO una de las Parfes (*Parte Indemnizante”) con excepcion de lo mencionado
en el pdrafo-inmediato anterlor en cuyo caso es resbonsc:b|l|dod del OMV,
conviene en que, sin limitacion alguna, Indemnizard y mantendrd en pazy d salvo -
a la ofra Parte (*Parte Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios
razonables y documentados de dbogados, dafios y perjuicios gque pudiese
provocar cualguier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el
que Parte Indemnizante infringiera o violara derechos de propiedad intelectual
cuya rrlfuloridcd corresponda a terceros, relacionada con el presente Cc\jnvenio.

En términos de-lo anterior,” la Paite Indemnizada, fan pronto como tenga
conecimiento y le sea posible, nofificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre
la existencia de tal reclamo, accién o demanda. La-Parte Indemnizante se obligd
a mantener debidamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momento,




-
-

sobre la tramitacidn del litigio o transaccion. La Parte Indemnizada en ningln caso
estard obligada a otorgar poder o facultad dlguna a favor de la Parte
Indemnizante paora lo solucion del reclamo, accién o demanda.

N,
kY

229 ACUERDO INTEGRAL. (

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el (nico acuerdo existente entre
las Partes en relacion con el objeto de la Oferfa de Referencla vy deja sin efecto
foda negociacion previa, declaraclén o acuerdo, ya seaverbal o escrito.

22.10 NO REEQUNCIA DE DERECHOSY ACCIONES. \

Las Partes entienden y acuerdan que el no sjercicio o demora en el gjerciclo de
cudlquler derecho, accién, facultad o priviegio establecido en la Oferta dé
Referencia gue no resulta en caducidad o preclusién por causa de ley, y no
operard como una renuncia, ni cualquler ejercicio Gnico o parclal que existq,
precluird a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio
previsto.

22.11 IMPUESTOS:

Las Parfes acuerdan en que cada una serd responsable individuaimente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
Impuestos y demads confribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia,
‘en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las Partes serd
considerada como obligada solidaria respecto de la otra Parte en lo que se reflere
a dichas obEi;;ociones de caracter fiscal,

e

22,12 DATOS PERSONALES. .

El tratamiento de los datos personales que-se lleve a cabo bajo el Convenio y/o la
Oferta de Referencia, se realizard en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de-
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, en su reglamento,
ineamientos y cualquier otra disposicion aplicable, asi como de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de\ias
Partes. [ \

El OMYV es responsable del fratamlento y manejo adecuado de los datos personales
que obtenga con motive de su operacion, cumpliendo al efecto con la legislacion .
R L - .
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aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento caonla Léey de Datos P@rsonoles_
y su Reglamento. N -

En relaclén con lo anterlor, el OMV declara que: () ha informado a fos fifulares, a
través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizard de sus datos
personales a Telcel para las finolldodes derlvadas del servicio contratado v, (i) que
ha obtenido el consentimiento de los fitulares pard la transferencla de sus datos
personales a Teicel para las fmolldod/es derivadas del servicio confratado.

En caso de reclomo relacionado con el fratamiento de datos personales conforme
al cumplimiento de este conirato, el OMV deberd indemnizar, defender y sacar en
paz y a salvo a Telcel de cualquier monfo que este Ultimo tenga que pagar por
mulfas y/o indemnizaciones.o por cualquier etro concepto, derivadcs de procesos
odmﬁs’fro’rivos civiles o fransacciones que resuslvan el los reclamos
correspondientes. Esta responsobilldad de indemnizar, defender y sacar en pozy a

salvo a Telcel la otorga el OMV sin limite oiguno.

| v A
En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos
expedidos por el Instifuto Federal de Acceso ala Informacién y Profeccién de Datos

Personales y demds normatividad aplicable a las Partes, se obliguen a lo siguiente:
4

a) Poner a disposicion de los fitulares los avisos de privacidad que

- (correspondan gue como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicllio

- del responsable; (i) Finalidades del tratamiento de los datos personales;
(I Identificaciéon de la informacion gue se recaba de los titulares; (iv) Las
~opciones y medios gue el responsable ofrezca d los fitulares para limitar

el uso o divulgacidn de los datos personales; (V) Los medios para sjercer™

los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion; (V) La
- ’rronsferencio de datos personales, en caso de que ésta se pretenda
efectuar, vy (vh) El procedimiento y medio por el cual el responsable
- comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar
- el consentimiento que sea necesario de los Usuarios Finales de los datos
personales gue requiera tener para cumplir con las obligaciones Sbje’ro
_ del contrato. N .

b) Atender las solicitudes que los fitulares de do’ros personales pudieran
ejercer respecto de los derechos de Acceso, Reohfscac;on Cancelacién

y Oposicion.
¢c) Guardar estricta confldenclalidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo sehalado en el arficulo




~ _ 5
21 de la Ley de Datos Personales. /
d) AdOptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas

necesarias gue permitan proteger los datos personales de los titulares

contra dano, pérdida, alteracién,—destruccidn o el uso, acceso o
- tratamiento no autorizado.

- ©) Resguardar los datos personales conforme a los tlempos confemplados
—-en la legislaciéon aplicable.

22.13 ANTICORRUPCION. | | ‘

N

)_Cts Partes declaran en este acto lo siguiente:

(D Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticarrupcion a su leal saber
y enfender, A\

(i  Se obligan a tomar fodas las medidas necesarias para garantizar gque su
personal cumpla plenamente conilas Leyes Anticorrupcion,

@iy Uevardn a cabo fodos los actos necesarios para prevenir que,en la
gjecucion del presente Convenio, sus directores, representantes,
empleados y agentes paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan,
auforicen o ratfifiguen pagos en clrculante, regalos vy, en general,
cualquler articulo de valor a cualquler: @) Servidor Pablico/Agente

~  Gubernamental; y/o b) Persona o entfidad, a sabiendas o bajo la ;

— presuncidn fundada de que la fotdlidad o parte del pago se entregard
a un Servidor Plblico/Agente Gubernamental o  agencla
guberndmental.

re

“

Lo anterior resultard aplicable en caso de que el pago se efectie para
efectos de obtener o garantizar algln negocio, cudlquiera que sea su
naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero;
S para asegurar cualgquier beneficio indebido (por ejemplo, la obtencidn
de una disminucion en la tasa imposltiva establecida por la ley fiscal que

~ resulte aplicable), sin pefjuicio de que cucalquiera de las Partes, sobre
bases razonables, proveer entretenimiento y enfregar regalos con valor {
simbdlico a sus con’rrqpor‘res ajeno en fodo momento a cualquier tipo
de sobormo. - o

- N

Con excepcidon de que la situacidn contraria se haga.del oonocir(nien’ro
de clguna de' las Partes, éstas declaran que nadie de su personal
involucrado en la ejecucion del presente Convenio, es nl ha sido servidor g



~
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publico o agente gubemcm@\r‘\’ral. En caso de que cualqulera de su

personal adquiera la calidad de servidor plblico o agente

gubermnamental, la Parte de que se trate deberd hacer del conocimiento
/ de la otra Parfe la circunstancia antes mencionada.

~ - o

Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debidamente
de su confenido y alcdnce, los representantes debldamente faculfados_de los
Partes lo ratifican y firman por friplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de
20(M. / \

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. R{\DIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
\Telceri_k Telcel
Por: (*])/ _ Por:”-{*]
¢ Apoderado Apoderado
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV
.
- ; N\
Por: (%]
Apoderado
. s
; /
\ 1

l !
. -
R .




ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

!

s

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION.O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenlo")
CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO *Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
“OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

-
1. Preclos y Tarlfas.

f" ‘_ L B
El OMV pagara a Teloe} por la-Comercializacién o Reventa de los Serviclos de la
Ofertq, los sigulentes Preclos y Tarifas acordados entre las Partes y sujetos a los
términos y condiclones del inciso 4.1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenio:

Servicio Forma en que se ofrece el| USO DERED
.‘ “ Senvicio Tarlfa
a) Voz Por minuto e Incremental $0.11 M.N.
b) Mensajes de Texto Por evento a 160 (ciento| ~5$0.10 M.N.
(SMS) _ sesenta) ~ caracteres |
alfanuméricos ASCH.
¢) Datos 1 MB=1024KB, . $0.10 MiN,
_ | 1KB minima e incremental ' 7

) T
| ~.
En adicidn a las canfidades que resulten de la aplicacién de las Tarifas
mencionadas en la presente tabla, el OMV pagard tfodos Ios |mpuesTos a sU cargo

de conformidad con la ley vigente.,
|

En caso de no llegar a algdn acuerdo en Ias tarifas aplicables cualgulera de los
partes podrda solicitar al Instituto la resolucidn del desacuerdo conforme a lo
establecido en la Medida Sexagésima Primera de las Medidas.

™,
Y —

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencla para la Prestacidn
del Servicio Mdyoris‘ro de Comercializacién o Reventa de Servicios, Telcel en
cumplimiento con la ‘Medida Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia publicard en su sitio www.telcel.com/fofertapublicamayorista: el
Convenio y los Anexos, entre los cuales, se incluird el Anexo A Precios y Tarifas con
las difimas Tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestacion ple los
Servicios de la Oferta con el Operador Mévl V;n‘uqf en cumplimiento con el
principio de Trato No Discnm;no‘rono }

e

s
4.;-f§,4'f"’ '
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(
Correos Electrénicos para Reclblr Facturas.
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s "y o /
El OMV en este acto, sefiala en adiclén al inciso 17.1 del Convenlo, como su correo

electrénico exclusivamente para la recepcién de notificaciones iobre fe!
disponibilidad de las Facturas e\n‘\el SEG, el siguiente: /

El OMV: (M)

P

“—  Correo slectrénico: ()

3. Horcs Héblles y _Cuen’rd Bancarla de Telcel.

-
s

-

Para efecto de cualquier notificacién por escrito por parte del OMV-a Telcel,
serdn recibldas en el domicllio sefalado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes
_avlemnes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

' /
Para que el OMV redlice los pagos de ias Fcé’ruros a favor de Telcel, los dafos

para las fransferencias bancarias son los siguientes:

)] Cuenta NUmero: 011003440011,

|
1

(i Cuenta Clabe para Transferer}cic Electronica: 0361 8011 0034 4001 17,

(id Banco: Inbursa; y
Av)
4, Vigencla. g

Nombre del Cuentahabiente: R{qdiojmévil Dipsa, S.A.de C.V.

7

El presente Anexo forma parte infegral del Convenio, y su vigencia iniciard o .pcm‘ir/
de la fecha-de su suscripcidn, vy se mantendrd por el plazo estableclds en‘la

s

_ Clausula Décima Sexta Vigencid del mismo.

~ Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
- confenido y dlcance, los representantes debidamente facultados de las Partes o
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el did (*) de (*) de ().

~ _ /
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
 Telcel Telcel
/- P
Por: (*) Por: (%)
I,Apoderado

- )

Apoderado

fi




| (RAZONSOCIALDELOMV)

OMV

\

Por: {*)
Apoderado
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A ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE'COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"),
CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (%) ENTRE' RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUpESiVO “Telcel") Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
"OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El formato de prérroga del Convenio serd el Unico medio vdlido, a fravés del cual
las Partes acordardn la proroga del mismo, para dor continuidad a Ia presTooIon
de los Servncios de la Oferta, en el entendido que el formato deberd suscribirse
previo a gue resten 15 (quince) dias naturcles a la expiracién de la vigencia del
Convenlo.

(FECHA DE PRORROGA)] __ ~ ‘,

Con fecha { ) se celebrd qal Convenio Marco de Prestacion del Servicio

Mayorista de Comerc;oiizac:on o Reventa de Servicios, enfre Radiomavil Dipsa, S.A.

de C.V. (en adelante "Telcel”) y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV) (en

adelonfe el "OMV”, y en conjunto con Telcel "las Partes”), en lo sucesivo el
Convenio ' !

En virtfud de que esta por concluir la vigencia def Convenio, las Parfes acuerdan,
que con la finalidad de dar continuidad a los Servicios de la Oferta, y con base en

INSTITUTO FE DF:E\QAL DE
TELECOMUNICACIONES

el “Anexo B Formato de Préroga del Convenio”, Telcel dard confinuidad a la -

prestacién de “los Servicios, aplicando temporalimente los mismos  términos,
condfc:onef y tarifas esfablecidos en el-Convenio y los-Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podrd ser inferrumpido en
caso de que: () las Partes suscriban un convenio en términos de la oferfa de
referencia publicada y vigente, estableclendo los términos, condiciones y farifas
para % prestacion del Servicio; y () se expida unaresolucion del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las tarifas aplicables para la prestacién de los servicios
de la oferta publicada y vigente.,

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquief prérroga, pero éiempre
hasta con 156 (quince) dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud
del OMV podrdn suscriblr nuevos Formatos de Prémoga del Convenio en términos
del “Anexo B Formato de Promroga del Convenio” elfios cual/es estard/n vigente/s
por el plazo previamenfe establecido.




s
A

Leido que fue por ambas Partes la presente prérroga y erteradas debidamente de
su contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes

fo ratifican y firman por friplicado en la Ciudad de México, ef dia (*) de (*) de (*).
k-.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
| Teicel - Telcel -
/
" Por: () \ Por: (%)
Apoderado Apoderado J
/ i
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OM
oMV
\
Por: (*)
Apoderado

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, ™~
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México el (*) de/ (") de 20(*).

A

RADIOI\(IC)V!_L_ DIPSA, S.A. DEC.V.- RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel -Telcel
- . {’
Por:\(*) : o Por: (%) f

Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

RN

Por: (%) "
| Apoderado
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