INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA  LAS CONDICIONES DE_ INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE VINOC, S.A.P.l. DE C.V. Y UC TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DEC.V.

APLICABLES DEL 05 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
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—

- /
“ ANTECE/DENTES
//v f

—

l.-  Vinoc, S.AP. de C.V. (en lo sucesivo, *Vinoc”), es Em conce/sionorio que cuenta
con auforizaciéon para para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a fravés de la infraestructura asociada a
una red plblica de felecomunicaciones, al amparo de la concesidén Unica
oforgada conforme.a la legislacion aplicable e inscrito en el Registro Pdblico de
Concesiones del Instituto Federal, de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el !
“Instituto”). | —

Il.- UC Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.\(en lo sucesivo, “UC Telecom®), es un
concesionario que cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesion
otorgados conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de

Concesiones del Instituto. B -

-

.- Metodologia para el cdlculo de costos de intferconexién. El 18 de diciembre de
2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el "DOF”), el \
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
. emife la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciemibre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante elcual el-Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Inferconexién” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion (enlo sucesivo, el
“SESI", N\

{ -
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VI.-

Vil.-

Publicacion de las Condiciones Técnicas Mlnlm/cs y las Tarifas de Im‘erconexnon
para el ano 2019. El 13 de noviembre de 2018 se publicé en el DOF el ACUEI?DO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
las Condliciones Técnicas Minimas para la interconexion enfre concesionarios que
operen redes publicas de felecomunicaciones y determina I'as\ Tarifas de
Inferconexién resultado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 3 I de diciembre de 20197,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 ( en lo sucesivo, el “Acuerdo de

CTM vy Tarifas 20197). N

~.
. ~

Procedimiento de resolucién de condiclones de interconexién no convenidas. El 11
denjulio de 2019, el apoderado legal de Vinoc, presentd ante el Instituto eserito
medlon’re el cual solicitd su infervencidn para resolver |os términos, tarifas y
condicidnes gue no pudo convenir con UC Telecom para 1o interconexion de sus
respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones, aplicables a po\r‘nr de la emision
de la presente resolucion del desacuerdo hasta el 31 de diciembre de 2019, y del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (enlosucesivo, la “Solicitud de Resolucidn®).
{
La Solicitud de\ Resolucién se admitid a trdmite, asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/227.110719/ITX. El procedimiento fue sustanciado

en todasy cada una de sus efapas en estricto apego alo establecido en el articulo

129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
“LFTR™). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que
integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicién de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su
ConTenido’). |

Es asi que con fecha 10y 11 de ocfubre de 2019, el Instittto notificd a UC Telecom
y Vinoc re Pecﬁvomen’re que el procedimiento guardaba estado para que el
Pleno del Instituto dlc‘rase la resolucidn correspondiente.,

Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Inferconexidn
para el afo 2020. El 4 de noviembre de 2019, se publicé en el DOF el “ACUERDO

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS M/NIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBL/CAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1

A
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DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE "DE 2020, aprobado mediante Acuerdo
. P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 2020%). !
En virtud de (os referidos Antecedentes, y

e

~

CONSIDERANDO

PRIMERO:- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccién ll, 28 parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano plblico autdnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competenciay el desarrolio eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusidn en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucidn'y en los férminos que fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de oompe‘rencm econdmica delos sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, el
ducgi se enccrgoro de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la oompe‘rencno vy la libre
concurrencia. : '

e

Con fundamento en-los arficulos 7, 15 fraccién X, 17 fraccién 1y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexidn que no hayan poc;hdo
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencion, \

/ —

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los arficulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucidon que determina los términos,
condiciones y tarifas de im‘erconexi/én no convenidas entre {os concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de ld'inf/erconexién e Interés Pdblico.- El
articulo 6, apartado B )frcccién I de la Constitucién, establece que los
telecomunicaciones son servicios pUblicos de interés general, y es el"deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de Corr?pe’rencio, calidad, plurolidcaj
cobertura universal, Interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin

injerencias-arbifrarias.
J
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Por su pd\r\‘re el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
telecomunicaciones son servicios pUblicos de interés general; y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién
y garanfizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios en términos
de lo establecido en los arficulos 7°, 124y 125 de la LFTR,

Por ello, el legislador eSTObleCIO () la obligaciéon de todos los concesionarios que operon
‘redes pubhcos de telecomunicaciones de adoptar disefos de arquitectura abierta para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el or’n\culo 124
de la LFTR; (i) la obligacion de los concesionarios de redes plblicas de interconectar sus
redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR, v (iii) que dicha
interconexién se reohce en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en
criterios objetivos.

Ve

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFIR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dnspone
que los concesionarios que operen redes plblicas de ‘relecomum&ac:lones deberan
m‘rerconeo’ror sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plozo no mayor de
sesen’ro dias naturales contados a partr de que sea presentada la solicitud
correspondlen’re. Esto es, los -concesionarios que operen redes pulblicas de
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y-tarifas de
la interconexidn, a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al
efecto suscriban, sin e/mbcrgo de no convenir, podrdn solicitar la intervencion ‘del
Instituto para que éste. determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virfud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios esfdn/ obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hoyon llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse dl Instituto dentro de un pldzo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya concluido el periodo c\{e sesenta (60) dias naturales.

'En consecuenci?}, en autos estd acreditado que Vinoc y UC Telecom tienen el cardcter

de concesionarios que operan una red plblica de telecomunicaciones y que Vinoc

requirié a UC Telecom el inicio.de negociaciones para convenir los términos, condiciones

y tarifas de interconexion, y que se cumple con fodos los supuestos normativos gue
/
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establece el articulo 129 de la LFTR segln se desprende de los on’receden’res L4y Vl de
la presente resolucion. ;

/

~

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR, Vinoc y UC Telecom estan obligados o
garantizar la  eficiente interconexién de sus respectivas redes publicas de
“telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

__ TERCERO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolucién. En su escrito de Solicitud de
Resolucién, Vinoc plantea los siguientes términos, condiciones y farifas de interconexion
que no pudo,convenir con UC Telecom: )

1. Determine los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion.

2. La farifa que Vinoc y UC Teiecom deberdn pagarse reCIprocomen‘re por la

. ferminacién del servicio local en usuarios fijos, que serd aplicable a por‘nr de la
resolucién y'hasta el 31 de diciembre de 2019 conforme al Acuerdo de CTM y
Tarifas 2019, | | N

3. La tarifa gue Vinoc y UC Telecom deberén pogors(e\a reciprocamente por la
terminacién del servicio local en usuarios fuos que serd aplicable del 1 de enero
al 31 de diciembre de2020. ~ }

Por su parte, UC Telecom no planted condiciones diferentes o adicionales a las
planteadas por Vinoc en su Solicitud de Resolucion. .

Ahora bien, por lo que hace ala determinacion de las tarifas del servicio de terminacion
local en usuatrios fijos correspondiente al afo 2019, es importante mencionar que st bien ™
la Solicitud de Resolucién del presente desacuerdo de inferconexion se presentd con
pos’rerlondod 'al 15 de julio de 2018, es procedente la intervencidn del Instituto toda vez
que los concesionarios no se encuen’rron en el supuesto establecido en el pendltimo
parrafo del articulo 129 de la LFTR ya gue, sus redes pUblicas de telecomunicaciones no
se encuentran inferconectadas.

Asimismo, y toda vez que en las manifestaciones de las partes no surgieron puntos |
odlolonoles o manifestaciones generales que analizar, en términos del arficulo 129 de la
LFTR, se procedera a resolver sobre las 9ondxc1ones no convenidas.
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1. Términos y Condiclones del Convenio Marco de Interconexién ,
f
En la Solicitud de Resolucion, Vinoc solicita la infervencion del Instituto para determinar
los términos y condiciones del Convenio Marco de Inferconexidn.
Consideraciones del Instituto \
k
En virtud de que las partes a la fecha no han suscrito un convenlo de interconexidn ya
efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este Instituto considera
necesario establecer un conjunto de términos y condiciones minimas que debe contener
el convenio de interconexion que al efecto suscriban los partes, en términos de la
legislacion y la regulacion vigente, asi como las précticas de la industria.
En este sentido, se procede o determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFIR, y que ademd@s deben. -
apegarse a lo sefalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 1\28, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable. .
N \. vz i o e ]
Cabe mencionar que también se han considerado aquellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas gque son una practica comun en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexién que diversos concesionarios tienen suscritos y que se
encuentran inscritos en el Regisfro PUblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y condiciones equitativas en ‘términos del articulo 125 de la LFTR, para que no

se lhourro en practicas contrarias a la sana compe’rencno
\
En tal virtud, a continuacién, se establecen los términos y condiciones que cuando

menos deberd contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes:

1.1 DEFINICIONES. /

4
il

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de

quecomumcocnones es una practica habitual establecer una serle de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las dISpOSICIoneS legales vy
adminisfrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma por’re integral de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimo de deflmcfones aplicables alos servicios de
inferconexion prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR, \
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Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019, el Plan de Interconexionl y demds disposiciones
aplicables, constitlyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexidn de las redes. / /

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CON\LENIO.

De conformidad con el afticulo 1352 fraccion XIV de la LFIR y a efecto de otorgar
cerfidumbre en los servicios de inferconexién que al efecto se presten las partes, es
necesario sefalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
" prestados, de conformidad con aquenos deﬂmdos en el orhculo 127y 133 dela LFTRy el
Plan de In‘rerconemon AN

Asimismo, es una prob’ﬂca habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizard la m’rerprefocnon del convenio en caso de gque resulte necesario, por lo que se
establecié que si los términos sefialados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizardn

de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de reahz/ar la interpretacion
correspondiente.

, N
1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. - |

—

A efecto de llevar a cabo la interconexidn efectiva de las redes, y Id‘pres’rocién de los
servicios en muchas ocasiones es necesorio/que |6s concesionarios intercambien aquella
informacion necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
interconexidn prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual
de la iIndustria que los concesionarios protejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacion
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad y Unicamente revelarla a
aquellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asf como
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o
devuelfa cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se
haga responsable por los danos y perjuicios que se pudieran causar,
i

Lo anterior, en apego a lo sefialado en Id Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el-

arficulo 84 de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secreto industrial podrd |

transmitirlo o auforizar su uso a un fercero quien fendrd la obligacion de no divuigarlo por

h AN
1 *Resolucién por la cual el pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones expide el plan técnice fundamental de
Intferconexion & Interoperabilidad”, publicada en el DOF el 10 de febrero de 2009 asl como la “Resclucion mediante la
cual el Pleno de la Comisidén Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
Interoperabiidad publicado el 10 de febrero de 2009”, publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013.

—
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ningln medio. Sefala también que en los convenios en los que se tfransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenieria bdsica o de detalle,

" se podrdn establecer cldusulas de conﬂdencmhdod para proteger los secretos

1ndu?‘males que contemplen.

N

Asimismo, la presente condicién deberd sefialar que las partes deberdn inscribir el

~convenio en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30

(ireinta) dias hdbiles &gwen‘rés a la celebracién del mismo. De igual forma, las partes

~ deberdn registrar todos los onexos del convenio o bien cualquier modificacidn,

e

-

AN

/ deberdn formar parte del convenio de interconexion.

actualizacién o adhesién al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
sigulentes a que se celebre o se modifique. La informacién contenida dentro del
convenio serd ‘considerada informacién de cardcter plblico en términos de la
legisldcién aplicable, lo cual es acorde a lo sefialado en el articulo 128 de la LFTR.

1.4 CONTRAPRESTACIONES. d

\ g -
El articulo 6° de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de inferés generol por lo que el Es’rgdo garantizard que sean prestados en
condiciones de compe‘rencxa calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, continuidad, aeceso libre y sin injerencias arbitrarias. -

En este sen’ndo es un mandato para el Instituto y una obligacién cargo de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios

de interconexién prestados, es un derecho de cualquier concesionario. /
i

En virtud de lo cn’renor a efecto de o‘rorgor certeza a las partes es necesario sefalar los
montos correspéndlen’res a las tarifas de cada uno de los servicios de m’rerconemon
prestados; no se pasa por alto que los servicios de iInferconexién son un INsumo esencm:ﬂ
en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi que se-establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de ’,
Interconexidn deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables
de la ley. s

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LFIR, las
confraprestaciones econémicas y los mecanismos de compensacién correspondientes

N

Asimismo, toda tarifa cueﬁ’ro/con una vigencia por lo que se establece explicitamente
que en el supuesto de gue cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
y una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn
efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso
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las diferencias que resulten deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cuolquiéro de las
Partes, considerando un plazo razonable a acordaf por las Partes paro no afectar los
derechos de los concesiondtios ni generar una carga d los mismos. Lo anterior, es-acorde
al marco legal y consistente con la préctica de la industria toda vez que dicha condicion
es oo\mt’m en los convenios que obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en Igs interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion,™ entre otfros, que implican que el concesionario que otorga la
interconexién incurra/en costos adicionales, por lo que resulta procedente que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho. escenario dentro de esta condicidn sin dejar pasar por alto que, en caso de
desacuerdo, cualquiera -de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin'de que éste determine las farifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven cquellos?c:rifos
gue expresamente solicitaron ias partes. [ — —

1.5 ASPECTOS TECNICOS. |

N
De ccmform(idod con el articulo 132, fracciones |, 1I, V, VI, VI, VI, 1X, X, Xl y Xlll de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestaciéon de los servicios de
" interconexién, mismos que los Concesionorioé tendrén la obligacién de prestarse en
términos de trato no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.

“

En este senfido, se establecen aqguellos procedimientos y especificaciones gue se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos gue consideran la descripcién de
los servicios de interconexién y estén apegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades.

i
\

1.6 RESPONSABILIDADES.

Se obserya que en los convenios que obran en el Regisfro Plblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de
cada parte con respecto ala prestacién de 10s servicios de interconexion, sefaldndose
expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzop para mejorar
continuamente la calidad de los servicios, resarcir los danos ccuisodos a su contraparte;
asi como las penas convencionales establecidas en el articulo 132,\ fracciéon XVI de la
LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades.

N
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Asimismo, al ser la Inferconexién de orden plblico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacidn
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacidn llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la

prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion. /
1.7 CONTINUIDAD DE EQS SERVICIOS. - N
/

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos forfuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporalmente-a
cualquiera-de las partes prestar los servicios de interconexién, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente soluciones gue_les permitan restablecer, regularizar y
garanfizar la continuidad y calidad de la interconexidn e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superodq
y se reestablezcan los servicios de interconexion e interoperabilidad entre las. redes
aofectadas.

Asimismo, se establecen procedimientos para aguellos Casos en los que por razones de

manfenimiento sea necesario establecer la programacién de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidadd de la continuidad en la
prestacion de los servicios delinterconexidén y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias porq evitar que se interrumpa el servicio.
, \ ~

Cabe sefialar due Ia realizacion de ventanas de mantenimiento Y SU programacién con
anticipacién, son mejores practicas en Ia gestién de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas gue permitan gcrcn’nzar el buen

funcionamiento de las redes.
e

Asimismo, la presente condicién forma parte de los mecanismos que establece el
arficulo 132, fraccion VIl de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el fréfico cursado entre las redes.

v

1.8 CESION Y ADHESION.,

Esta es una condicién comUln enlos convenios de inferconexion entre los distinfos
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que.alguna de las partesrequiera ceder los derechos de su
operqcién.
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Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no

podrdn cederse, gravarse o TronsLni’rirse sin la debida autorizacion y por escrito de la otra,

parte, siempre y cuando quien recibela cesién tenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder libremente
a sus filiales o subsidiarios aguella parte de la explotacidon de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron conced|dos Unicamente con la autorizacidén del
Instituto. \ \

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES,

Se frata de una condicidn coman en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en- el caso de la ir)’rerconexién directa exista la

necesidad de instalar equipos en inmuebles o sitios de ‘coubicacion de la ofra parte, lo
cual permite-delimitar claramente los derechos de propledcd de cadauna de las partes.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comin entre concesionarios el establecimiento de una
condicién que verse sobre la obligacién de las partes a contratar y mantener una pdiiza
de seguro para cubrir los riesgos por |q instalacion y operacién de equipos y dispositivos
en losTsitios de coubicacién de la otra parte, asi como gue el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabajo y seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que realicen los servicios
de interconexién, por lo que los pgr‘r/es convienen en responder de fodas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en confra de la ofra Parte.
/
En este sentido, se establece Ia presen’re condicién en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas even’ruchdodes aefecto de no correr el riesgo de que una,
—deellasno puedo reporor el ddfio con los recursos que tenga disponibles.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusidn de la presente condicion en el Anexo | fiene como objgﬁvo senalar la
obligacidén de las partes de realizar actividades para la deteccion y prevencion del uso

fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en fiempo, asi como el

procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la ofra parte del
uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicidn resulta una practica comdn entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. \ (
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1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccién IV de Ia LFTR, que sefala
que en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer la obligacidn de
actuar sobre bases de reciprocidad entfre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones simllares entre si, se establece expresamente una condicidn
de trato no discriminatorio para asegurar la prestaeion de los servicios de Interconexidn
bajo dicho principio que ademds-es consistente con lo senalado en los articulos 124,
fraccién Iy 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia.
Asimismo, la inclusién de dicha condicién es una préctica comin en la industria como
se constata en los convenios de inferconexién que obran en el Registro PUblico de

Telecomunicaciones.
( ~

1.13 ACCESO [RRESTRICTO

'De conformidad con el arficulo 3 fracciones V y VIl del Plon, de Interconexion, en
concordancia con el articulo 132 fraccidon XVII de la LFIR, se establece la presente
condicién a fin de asegurar condiciones de sana competencia en el sec‘ror/on‘re un
escenario de convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios
tengan acceso libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacién que ofrezca
cualquier proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre vy
cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce gue una vez

\ que el usuario ha contratado un acceso de l(JSUGrlO éste puede disponer de él, con la
Unica limitante de que no se vulneren dlsposm:lones legales que resulten ophcaples

1.14  RECIPROCIDAD _ Vo p

-/
S

La preéén’re condiicién incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuestoen la fraccién IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cual se establece que, en los convenios de interconexion,
las partes estan obllgadc:s a actuar sobre bases de'reciprocidad cuando se provean
servicios, copocndodes y funcnones similares entre si. \

1 15 CAUSALES DE RESCISION
s / i
Se establece Ia presenTe COhdlCIOh en el Anexo l. ya que se considera que en un

convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisidn del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el articulo 118 fraccién Il de la LFTR, que establece
gue los concesionarios deberdn c:bs‘renerse de inferrumpir el fréfico entre conceslonarios
gue ftengan redes pulblicas de ’relegcomumcocnones intferconectadas sin la debida
auforizacidn del Instituto al ser las telecomunicaciones servicios publicos de interés
general. Asimismo, dicha condicién especifica el procedimiento que se aplicard a
efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescisién del convenio.

-
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1.16 VIGENCIA

y

Resulta de suma importancia gue dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante,
en virtud de que lainterconexién es de orden publico e inferés social, de conformidad
con el articulo 125 de la LFIR, es neclesorio garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio por lo que, de no haber un convenio expresamente vigente, es necesaria su
aplicaciéon continua, hasta que las partes celebren un nuevo con\(fehio O exista una

resolucion emitida por la autoridad competente. \
- \

De esta forma la presente condicion perfhi’re oforgar certeza con relacién al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicaciéon contfinua
sl las partes no celebron uno nuevo, con lo cual se asegura la contfinuidad en la
prestacion de los servicios de interconexion. ’

AN

—

Asimismo, esta condicién es comgm en los convenios de in’rercoriwexién entre los disfintos
concesionarios de/lon industria y registrados ante el Insfituto.

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.,

En este sentido, la condicién en comento establece el procedimiento que las partes
llevardn a cabo para realizar las noftificaciones o G\’?\iSOS correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacién social, representante
legal o cambios de domicilio.

Dicha condicién oforga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd

enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algdn cambio. Adicionalmente se sefiala, que es una cldusula comun en los convenios
de interconexiéon entre los distinfos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados ante el Instituto. '

. \ .
1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS N

Se establece esta condicion con.un propdsito meramente informativo ya que su

contenido responde a las condiciones técnicas y econdémicas definidas anferiormente.

/
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1.19 JURISDICCION, DEREEZHO APLICABLE Y DIVERSOS

La condicién de Jutisdigcion, Derecho Aplicable y Diversos es comdn en los diversos
convenios de Inferconexidn suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, pues‘yo gue otorga certeza
juridica a los oc\Jncesionorios al sefalar que los Tribunales Federales son los competentes
/pdrc: todo lo relativo al convenio, los actos y prooedimiém‘os que las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contardn las partes para resolver dlferenC|Os o disputas relacionadas a

la interpretacion y cumphmlgn‘ro del mismo. ; /

/ .
2. Tarifas de Interconexidon /

Argumentos de las partes 7 \ |

\ :
En la Solicitud de Resolucién, Vinoc solicité que el Instituto determine las tarifas de
‘rermlnocnon del SerV|c:|o Local en usudrios fijos, entre las redes de Vinoc y UC Telecom, @
partir de la resolucion del desacuerdo y hasta el 31 de diciembre de 2019, asi como las farifas

correspondientes a partir de 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2020,
o ~
Por su parte, UC Telecom en su escrito de respuesta, manifiesta que es su voluntad

adoptar las tarifas que este Instituto determine para el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de2020.

Considerocipnes del Instituto

Para la determinacién de las tarifas de interconexién, en las redes publicas de
telecomunicaciones de Vinoc y UC Telecom, se debe considerar que la propia LFTR
establece el marco normativo y regulaforio aplicable para la fijacién de las tarifas de
interconexion. \ ) |

i

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguien’re:
- /
“Arficulo 131(¢...) - 7 -

¢.)

b) Para el trafico que termine en la red de Ios demas concesionarios, la tarifa de /nferconeX/on
serd negociada libremente. /

El Instituto resolverda cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condiciones de los
convenios de interconexién a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en o
metodologia de cosfos que detfermine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las

/’//& ™~ /
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redes a ser interconectadas. la participacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

)
Las farifas que determine’ el Instituto con base en 'dicha metodologia deberdn ser

~fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, \e/ volumen de ftréfico u ofras que
determine el Instituto. o -

Las tarifas deberdn ser lo suficientemente-desagregadas para que el concesionario que se
interconecte no necesjte pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

¢.) _ |

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Insfifuto publicé en el DOF el 18 de
diclembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos qué se constituyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de cosfos que calculen las
tarifas de interconexion. .

En este orden:de ideas, el arficulo 137 de la LFTR sefidla a la Ié’rro lo siguiente:

"Articulo 137, El Instituto publicara en el Diaria Oficial de la FederOCIon en el dlfimo frimestre del
afio las condiciones técnicas minimas y las farifas que hoyan resultado de las mefodologias de
:‘cosfo/s emitfidos por el Instituto, mismos que estaran vigentes en el ano calendario inmediato
siguiente,!

En apego a la Metodologia de Costos y en chmpli/miem‘o a lo establecido en el arficulo.
137 de la LFTR el Ins’rn‘u‘ro publicd en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de
CiMy Tcnfos 2019 vy el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, los
cuales contienen las tarifas para los Servicios de Inferconexion que han resultfado de la
Metodologia de Costos, y que el Instifuto utiliza para resolver los desacuerdos de
interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
y del 1 de enero al 31 de dicie’m\bre 2020;.respectivamente.

Cabe mencionar que dichos modelos de cos‘ros/ se derivan de la aplicacién de una
disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y-
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 y Acuerdo de CTM y Tarifas 2020,

;
7/
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En consecuencia, las tarifas de interconexién, objeto del presente procedlmlem‘o asf
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridlad
en los Acuerdos citados, mismo que al ser de conocimiento plblico hace innecesario su

reproduccioén en el cuerpo déla presente resolucion,

N

En ese sentido, la tarifa de interconexién que Vinoe y UC Telecom, deberdn de pagarse
de Fncmero reciproca por los servicios de terminacién del Servmo Locol en usuarios fijos,

serd la S|gu1en’re \ g
. y
a) Del 05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, sera de $0.003360 pesos M.N., por
minuto de interconexién. ; .

N h —

La tarifa de interconexion que Vinoé y UC Tel/ecom deberdn de pagarse de manera
reciproca por los servicios de terminacién del Servicio Locol en usuarios fijos, serd Io‘
siguiente: .

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, ser& de $0.003721 pesos M.N. por minu’ro

de interconexion. N

\ . - s T \
Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para

la inferconexién. / N \

Asimismo, el cdiculo de las contraprestaciones correspondientes a los incisos @) y b) se
realizard con base en la duracién real de las llamadas, sih reqondear al minuto,
debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas compleTodos en el
periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos,.y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

e

3. Orden de Interconexién J

Consideraciones del Instituto '

_Elarticulo 125 de la LFIR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivosy en es’rrfic‘ro cumplimiento alos planes que en la materia establezca el Instituto.

\,
Asimismo, toda vez que la interconexién de las redes publicas de telecomunicaciones,

sus tarifas, términos y condiciones, son de orden pUblico e interés social, se debera
realizar de manera eficiente y en estricto cumplimiento de los planes técnicos
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fundamentales que al efecto emita el Instituto, de conformidad con el articulo 124 del
citado ordenamiento. \

I HE

/ —

\ \
En virtud de lo anterior, la interconexién efectiva enfre las redes de los concesionarios

coparticipes del acfual desacuerdo es una condicion primordial e ineludible para
resolver el resto de los requerimientos plan’recdos por lo que tomando en cuenta gue
al dia de hoy las por’res no han suscrito un convenio y, por ende, no existe inferconexion
entre elios, se considera procedente ordenar en el presente procedimiento que se lleve
_ acabo lamisma. - L |

Cabe sefialar que_de conformidad con el arficulo 129 fraccidn X de la LFTR, las partes
deberdn llevar a cabo la interconexidn efectiva entre redes y el infercambio de trdfico,
a mds fardar dentro de los treinta (30) dias naturales contddos a partir del dia siguiente
a la noftificacién de la presente Resolucion. 7 ’ .

/

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexién determinadas por este Instituto en la presente Resolucién sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios de interconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucion a d|sp05|0|on de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dlspues‘ro por los articulos 129 fraccidn IX, 176,

177 fraccién XV y 178 de la LFTR, la presente Resoiumon serd inscrita en el Registro Plblico

de Telecomunicaciones a cargo del propio Insh‘ru’ro

Lo anterior, sin perjuicio que Vinoc y UC Telecom formalicen los términos, condicionesy
tarifas de interconexidn que se ordenan a través de la presente Resolucion y a fal efecto
suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, deberdn inscribir el convenlio de inferconexion en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 y 177,
fraccién Vil de la LFTR. \
J

Con base en lo antferior y con fundamento enlo dispuesto por los articulos 6 apartado B,
fraccion I, 28 pdarrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de fos
Es’rodos Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fraccion X, 17 fraccion |, 124, 125,
127, 128 129, 131, 137, 176, 177 fracciones Vi y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y-Radiodifusion; 32, 35 fraccidn |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3, 4 fraccién |y 6 fraccion XXXVIII del Estatufo
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

s
-

~
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la nofificacién de la presente Resolucidn, se deberd realizar de manera efectiva lg
interconexién directa o indirecta entre la red local fija de Vinoc, S. APl deCV,ylared
local fija de UC Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C. V a efec’ro de que inicien el
infercambio de tréfico para el servicio de voz, de conformidad con lo establecido enla

fraccion IX del dr’rlculo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
v (
Para tal efecto y en caso de que Glgunc\ de las partes elija cursar el frédfico de voz,
. mediante interconexion directa, ésta deberd sufragar el costo del enlace de

ln’rerconexmn hasta el punto d? interconexiéon de la contraparte.
|

SEGUNDO.- La tarifa que Vinoc, SAP.. de C.V., y UC Telecomunicaciones, S.A.P.I. de

C.V., deberdn de pagarse de manera reciproca por |OS/SeI’VICIOS de terminacién del

Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente: ;

* Del 05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, serd de $0.003360 pesos M.N. por
minuto de interconexion,

I
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. g

Las contfraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las. llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

-

TERCERO.- La tarifa que Vinoc, S.A.P.I. de C.V., y UC Telecomunicaciones, S.A.P.l. deC\V.,,
deberdn de pagarse de manera reCIproca por los servicios de terminacion del/Sel’VICIO
Local en usuarios fijos, se(ro la siguiente:
L ) J
» Del1de eneroal31 de diclembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
de interconexion. |

La tarifa on’r;anor ya mcluye el cosTo correspondlen’re a los puertos necesarios para la
m’rérconexxon
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Las™ contraprestaciones se calculardn sumando g duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicandolos minutos equivalentes a Ficho suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de la presém“e Resolucién y con independencia de

su obligacién de pumpﬂf con la prestacion del servicio-de inferconexién conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, Vinoc, S.A.P.L. de C.V.y UC

Telecomunicaciones, S.AP.l. de C.V., deberdn suscribir el convenio de interconexion de-

sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
determinados en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO yAnexo 1 de la presente

Resolucion.
N

Las par’res podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo

1, S|empre que sea de comun acuerdo-y no confravengan las disposiciones legales,
reg|omen’ronos y administrafivas vigentes.
Celebrado el convemo correspondiente, deberan remmr conjunta o separadamente un
ejemplar original ) copla certificada ‘del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Regisfro Padblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos’ 128, 176 y 177 fraccién VIl de lo Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

N\

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 fraccion XV de la Le§/ Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312 y 313dela Ley Federal de
TelecomumcoCiones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Vinoc, S.A. de C.\V.y
de UC Telecomunicaciones, SA.P.I. de C.V., que la presente Resolucion constituye un
acto administrativo definitivo y por lo. fanto, podrdn interponer ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Com‘pe;fe\ncio Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion terriforial en
toda la R\epublico el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta’/efectos la no’nﬂccc;on
de la presente Resolucidn, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo
Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. \

‘ N
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SEXTO. - Notifiquese personalmente a los reprqsenfanfés Iegoles de Vinoc, S A . deCV.y
de UC Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V., el contenido de la presente Resolucidn, en
/" términos de lo establecido en el ariiculo 129 fraccién VIl de la Ley Federal de ¥

{

Telecomunicaciones y Radiodifusion. ) ‘
AN

\
Gabriel :? swaldo o’rreros Sdldi;/cr / 7
Comjisionado Presidente
M / ~ ) / o
I . o A/W%%: ,,,,,,, ~
Marid Germdn P?omow/REngel‘ dolifo Cuevas Teja
Comisionado . Comisionado l
) % / /
h ,/ I
h Arturo Robles Rovalo

Comisionado

—’,‘M\M A

Séstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado _

N

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIil Sesidn Ordinaria celebrada el § de
noviembre dg 2019, en lo general por unanimidad de votos de los Comislonados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz, Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo,

En lo parficular, los Comisionados Javier Judrez Mofica y Sésfenes Diaz Gonzdlez manifiestan voto en contra del Resolutivo Primero. N

— ‘ ) N
Lo antetlor, con fundamento en los\articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constifucian Politica de los Estados \
Unldos Mexicanos; 7, 16, 23, erCCléP'l 1y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto w\@i\

5

Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/633, \ i

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencla Justificaida a la Sesion, emifié su voto razonado por esciifo, en términos de los arficuios
45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ]

/
N
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1.7 DEFINICIONES.

_ Acuerdos
- Técnicos-

\

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Intferconexién

Acuerdo parala
abstencién de cargos de
larga distancia nacional

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

INSTIFUTC FEDERAL DE
TEECOMUNICACIONES

CONDICIONES

N
Los pardmetros de operacion, especificaciones vy

T - . P N -
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,

“incluyendo cualquier modificacién que ol respecto

acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cuales se contendrdn en el Anexo “A”.

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece [as
condiciones técnicas minimas entre concesionarlos que
operen redes pulblicas de telecomunicaciones vy
determina las tarifas de Inferconexidén resultado de la
metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion

que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre -

de 2019*, vigente a la fecha de suscripcidn del presente
convenio. 4

N

Es el "Acuerdo mediante el cual €l Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones / establece  las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presfen servicios publicos de felecomunicaciones a
fravés de redes plblicas de tfelecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia naclonal a usuarios por los
lamadas que redlicen’ a cualguier destino nacional a
partir del 1 de-enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 2014,

Cualquier circunstancia gue no pueda ser contfrolada
por las Parfes, inciuyendo sin limitar,  incendios,
inundoéiones, huracanes, ferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guetra,
insurreccidn, embargo, disturbios, efc., por las cuales se
encueniren imposibilifadas para dar cumplimiento a sus
obligaciones conforme al presente Convenio.

Conjunto de actividades necesarlas para efectuar -el
cobro por los servicios pres’rod"o's‘ Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudaciéon de la confraprestacidon de los serviclos

prestados y el pago comespondiente a  los
\ .

\




Concesionario

Conducclon de Trdfico

N
Convenio
{
/
Coubicacién
/
Eniace de Transmision

Informacién Confidenclal

Conceslonarios que hayan participado en la prestacién

del servicio N

Persona fisica o moral tifular de una concesion de las
previstas en la ley. _' -

Servicio por medio de la cual un Conceslonario cénduce
senales de Telecomunicaciones a fravés de su Red
PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan d terminar en la misma, o blen
gue su origen y terminacion corresponda q ofras Redes
Publicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Trénsito.,

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
confiene el acuerdo de voluntades susctito entre
( Iy ( ~ ), por virtud del cuoal las Partes
establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de Inferconexion entre la Red
de { )y la Red de ( )., asi como la
Inferoperabiliidad de las mismas, de conformidad con la
Ley y demc;s disposiciones aplicables.

Servicio de Inferconexion parala colocacion-de equ_ipbs

_y dispositivos de la Red PGblica de Telecomunicaciones

de ' un Concesionario, necesarios para  la
Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios de
Inferconexion de und Red Publica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos en la Insfalacion del Concesionario
con el gue se lleve a cabo la Interconexidn, mismo que

“incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,

aire acondicionado, y demds faclidades necesarias
pard su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espaclos fislcos mencionados.

Serviclo de Interconexion o capacidad que consiste en
el esfablecimiento de enlaces de fransmision fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.
P

To,dqﬂ informacién escrifa, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electrdnicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizadd por las Partes o
cudlquiera de sus fillales como confidencial, la gue
incluye, de ‘manera enunciativa mas no limitativa,

2
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fnsﬁtu’ro

interconexion

Interoperablliidad

Ley ,

México

Numeracion

;o -

Informacién técnica, financlera y comercial relativa a
nombres de clientes o soclos potenciales, propuestas de

negocios, esftrategios de negocios, esfructura-

organizacional, composicion corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualguier
ofra informacidn industrial,  junto con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de frabajo, compilaciones,
comparaclones,  estudios Y cualquier otfra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidenclal por las Parfes o cualguiera de sus filiales.

E! InstitGto Federal de Telecomunicaciones. /

Conexidn fisica o virtual, logica y funcional entre Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccion de Trafico Plblico Conmutado entre dichas
redes vy/o entre servicios “de felecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de--las Redes Pdblicas de

Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar”

Tréfico con los Usuarios de ofra Red Plblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red pdblica de felecomunicaciones a
utilizacion de servicios de felecomunicaciones provistos
por o a fravés de ofra red pdblica de
telecomunicaciones. -

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas "y  equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cudles se
asegura  la  provisibn  de- un  servicio  de
telecomunicaciones - especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de se;rvi\c:ios entre redes. ) )

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Los Estados Unidos Mexicanos.
I

Conjunfo estructurado de combinaciones de dl‘gi’rd_s__

decimales gue permiien identificar univocamente a
cada finea telefonica, servicio especial o destino en una

Ly

/
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- Parte Prestadora

Plan de Interconexion

| .
Plan de Numeracion

Plan de Senalizacion

Puerto de Acceso

~

Puerto de Sefdllzacién

/

Punto de Interconexion
PDIC

Red PUblica de y
Telecomunicaciones

|
red o conjunto de redes de felécomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion,

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondiente.,

Plan Tecnico Fundamental de Infterconexidn e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero: de 2013, asi como las
disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio-de 1996
asi como aguellas disposiciones que o modifiguen o lo
sustituyan,

-

, AR
El Plan Técnico Fundamental de Sefdalizacion, publicado
en el Diario_ Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diarlo Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como aqguellas disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan. N
Punfo de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexidn en un PunTo de Inferconexidn que
permite el acceso al Punto de Transferencm de
Sendlizaclon para la entrega de o sefalizacion
correspondiente al Trdfico Pablico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la In?eroonexmn
entre Redes Plblicas de Te;lecomumcqc;ones

Es el domicllio de la Coublcacién que permite el acceso

a un Punto de Inferconexion. .

La red a través de la cual se explotan comerciaimente

_servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de

Telecomunicaciones no  comprende los equipos
terminales de telecdmunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
allé del punto de conexién terminall.

N



Registro  Publico de

Concesiones
Servicios Conmutados de
Interconexion .
\
Serviclosde
Interconexion
!
. AN
~Servicios no Conmutados

de Interconexion

Servicios de Sehalizaciéon

Servicios de /
felecomunicaciones

Solicitudes de Serviclo

Registro que lieva el Instituto én términos de lo senalado
en el articulo 177 de la Ley.

—
!

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Pdblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Tréfico
para su originacién, terminacién, transito o cualguier
combingacion entre ellos, en la ofra red. '

Servicios que se prestan entre Conceslonarios pard
redlizar la Inferconexién entre sus Redes Pdblicas de
Telecormunicactones, descritfos-en la Clausula Segunda
del Convenio. ) /

Los servicios que consisten en:
o Enlaces de Transmisién de En’rerconexuon
()} Enlaces de Sefalizacion,
(in Puerto de Acceso,
(v)  Puerto de Senalizaciony -

(v)  Coubicacién 3
Servicios de Inferconexidn que permiten el intercambilo
de Informacién entre sistemas y equipos de diferentes.
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mds
Usuarios, ufilizando formatos y profocoios sujetos a
normas naclonales y/o internacionales, Esfe servicio

incluye la funclonalidad misma, los Puertos de

Sefalizacién, os Enlaces de Sefializacién v los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion.

Aguellos gue son comerclalizados a los Usucmos para la
transmisién y/o recepcién de Tréfico a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requlere de Ia concesion, permisc © registro
correspondiente. -

Las requisiciones de Serviclos de Interconexion mediante
los formatos gue-las Partes convengan al efecto, a través
de las cuales soliciten a la ofra la prestacion de
determinado Servicio de Inferconexidon las cuales
deberdn ser utllizadas por los mismas para que
cudlgulera de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado Servicio-de Interconexién conforme dl
presente Convenio,

INSTITUTO FE
TELECORATIR

R



Terminacién de Tréfico Funcion aque comprende la conmutacion y fransmisién
de Trafico Publico Conmutado en la red que lo recibe en
un Runfo de Interconexion y su enfrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de N
cualquier naturgleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Trafico Pdblico Toda emision, fransmisidn o recepcion de signos, sefiales,
Conmutado escrifos, imagenes, voz, sonidos o Informacion de
cuadlquler naturaleza que se efectle a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utiice para su
enrutamiento  tanto  cenfrales como numeracion
asighada y administrada por ef Instituto, de conformidad

con el Plan de N\umerooién.

Trato  _ En materia de Servicios de Interconexién, Id obligacion
No discriminatorio ™ de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios
, - Que se ublguen en condiciones iguales entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y

disponibilidad de cualqguier Servicio de Interconexién.
Usuario final Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de

Telecomunicaciones como destinatario final,

| j

Aquelios férminos no definidos en este documento o en cﬂguno de los Anexos al mismo,

‘tendrdn el significado que les corresponda conforme o contexto del convenlo que dl

efecto suscriban las partes: vy, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Sefdlizaclén y el Plan de Numeracidn, asi como los demds ordenamientos legales:
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

\ ;

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES ISEL CONVENIO.

1

b=

Ef objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabllidad de los servicios en las
condiciones que se detferminan en el convenlo .y sus anexos,

Para el cumpiimien?o del objeto descrito en el convenio, la Infefconexidon se realizard
mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado en
la condicidn de servicios de inTerconexson a traves de los Puntos de Interconexion
establecidos en el convenio a fravés de Interconexion Directa o mediante el empleo de

los Servicios de Transito que preste un tercer operador.

o

)



- _
INSTHUTO FE
TELECORMUNIC

y \
s ., e 3 ) /

Las Parfes reconocen y acuerdan que [a inferconexion indirecta ser@ provista siempre y
cuando las partes celebren o fengan celebrado un convenio con el tercer operador
poro efectos de gue éste Glfimo preste los Servicios de Transifo necesarlos.

chro cada Punto de Interconexion y previo asu es’roblecxmlenfo codc una de/fos Partes
determinard si requerird la Interconexién Directa o o Interconexion Indirecta, sefialando
los Servicios de Interconexidn que cada Concesionario solicitard a la otra parte.
: .

En fal virfud, en cada PDIC podré resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren prestando

reciorocamente Servicios Conmutados de Interconexion Directa; o bien que (i) Ambas
~ Partesse encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Inferconexion
Indirecta; o bien que (iii) En fanto una de ellas presta a la otra Servicios ConmuT/odos de
" Interconexion Directa esta GHlma presta a la primera Servicios Conmutados de
Interconexion Indirecta.

Sin perjuicio de lo anteridr, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trdfico Pdblico Conmutado, la Parfe afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd eniregar provisionalmente y mientfras dure la
contingencia dicho Tréfico Pdblico Conmutado via interconexion indirecta. '
7 g
. P

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo-a fin de conservar y que surfa efecto el
objeto del Convenio y su infencién, por lo que sl los términos son claros se estard a su
literalidad, se ln‘rerpre‘roro de acuerdo a’lo que ias partes propusieren, y se interpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de formadintegral
y armonica en conjunto con fo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que ias
palabras con mds de un sentido se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos
del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguientfe:

S

.« Enprimer lugar, a lo expresamente previsto enla Ley; p

. /

e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para o

abstencién .de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Intferconexion;

—
e Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Pldn de Interconexion;

¢ En cuarfo lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto en
sus respectivos ’m‘ulos de.concesion;




e En quinfo lugar, a la intencidnde no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

4

« En sexto lugar, a los principios contenidos en los orﬁculos.‘NQO, 1851 af 1857
del Cédigo Civil Federal.

El convenio, sus anexos y cualquler modificacion que cualquiera de estos sufran, forman
parte infegrante del mismo,
e

i 4 ~

\\

de mensajes cortos.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenlo debe contener los sigulentes anexos:

-

ANEXO NOMBRE

*A” Acuerdos Técnicos ’
. "B” Precios y Tarifas
L C" Formato de solicitudes

D~ Formato de facturacion

B Calidad

“F” | Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION .
Los servicios de Interconexion con’rempl’édos en el convenio'deben ser los siguientes:
2.3.1. Conducclén de tréfico, que incluye su terminacion, asf bomo llomadas y servicios

[

!

2.3.2. Enlaces de fransmision
2.\3,3. Puertos de acceso.
2.3.4, Senalizacion,

2.3.5, Coiibicocic?n.

La prestacion de los servicios de interconexién anteriormente sefalados se realizard de
acuerdo a lo es’roble\cido en el arficulo 133 de la Ley.

7
1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

e
Las Partes se solicitardn los Servicios de Interconexidn Directa o Indirecta objeto del

convenio mediante una Solicitud de Servicio gue una Parte le presem‘e ala otrg, en Ios

términos gue se anexan en el convenio.

-



~ Cada Solicitud de Senviclo de Inferconexidn contendrd la fecha en que cada una de las
Partes requiera el inicio de la pres’rocién de “los Servicios de Inferconexion
correspondientes. Los Servicios de Interconexidén a los que se reflera cada Solicitud de
Servicio serén prestados por cada una de las Partes en piazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido convenido entre las Parfes.
Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
de servicios de Inferconexion correspondientes en un plazo menor,

Cuando una Solicitud de Servicéo de Interconexion no pueda ser atendida por falfa de
capacidad en la infraestructura instalada en la red'del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se realice la Solicifud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Soficitudes
de Servicio, los fiempos de entrega serdn acordados por escrito entre amibas Partes.

Las Parfes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
\Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (Un) ano, en lostérminos descritos en el
Anexo F, porlo menos seis meses antes de finalizar cada ano. !

/
Ld primera entrega del prondstico de demanda de Servicios de Inferconexion se
realizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio. !

Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda d\e servicios de
interconexién no obligard a las Partes a utllizartos ni a adquirr cuaiquier tipo de equipos
o a efectuar modificaciones o ampllaciones a su infraestructura. '

/
Las Partes se obligan a Instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demandd’de
Servicios de Inferconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esta cidusula,

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
acordada,

Para que proceddad la Concalacié\n de Solicitudes ée Serviclo de Interconexidn sin cargo,
la parte que lo sglicite deberd hacerlo por escrifo antes de que definan lafecha efec’favo
de entrega de los Servicios de Inferconexidn de que se frate.,

1.3 INTERCAMBIO DE INIEORMACEO_N. ( N

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidendial gue mansjen entre elias serd
de la exclusiva propledad de la parfe que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar gue es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidenclal que se maneje
entre las Partes es propledad de ambas. -

~




v ‘
\ _
1.3.2 Las Partes sdlo podrdn reveictr la Informacién Confldencial o los empleados,
agenfes, asesores, representantes o ‘cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por fo que la parte receptora de la Informacron Confidencial se hard
responsable delos dafios y perjuicios que por violacion a la presente cldusula se causen
por las personas anfes menhcionadas a la parte que proporciond la Informoc;onf
Confidencial de gue se frate.
L Ve _ \

1.3.3 La parte que haya proporcionado ia Informacién Confidenclal tendra el derecho
de exigh en cualquier momento que la misha sea desfruida o devueltq,
independientemente de que se haya an’rregodo antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

1.3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproduclr fofal o parcialmente Ia Informacién
Confidencial recibida sin el previo Consenﬂmsen‘ro por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacidén Confidencial proporcionodo con on’rerioridcsd a la fima del
convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al arnparo del mismo.
)

1.3.6 No obstante lo anterior, las Parfes no tendrén obligacién de mantener como
.Informacion Confidencial la informacion que los mismas obtengan bajo cuc%qwero de
los slguientes supuestos:

o) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq, libre
de cualguier obligacién de manteneria confidencial, segun se ewdencne en-la
documentacion bajo su posesion;

b) gue sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legamente_recibida, llore de restricciones, de ofra fuen’re con
derecho a divulgaria; ! f

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenlo por la parte receptora, v; ;

d) qgue sereciba legitimamente de un tercero, sin que esa dlvuigctc:lon quebrante
o viole una obligacién de confidendialidad.

1.3.7 Asin‘)ismo la parfe receptora se obliga a dar Unicamente la informacion que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haclendo su mejor
esfuerzo para gue en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
soficitada, Infente se delimife, a fin de afectar Io-menos posible a 1& Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez ala otra parte
de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pertinentes, previo
a la entrega gque, por mandato judiclal o acto administrativo, requiera hocer lo parte
receptora ,

1.3.8 La terminacidn del convenio, no exime a las Partes de fodas los obiligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esia condicidn.,

I
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1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, soclos o personas allegadas a estos, incumpla algunaide ias
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la ofra parte los
dafos y peruicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perfjuicio de las 1emos
acclones legales gque procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.
P

1.3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divalgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo conseh‘Timien’ro, por escrito, de la parte que la proporciond.

1.3.11 Los obitgocsones y derechos con respecto de la Informacion Confzdencrok
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenie, y permaneceran vigentes
por un periodo de 5 (cinco).ahos, aln después de terminada la vigencia def convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciopes aplicables, las Parfes convienen inscriblr- el
~convenlo gue al efecto suscriban en el Regisiro Publico de Concesiones del Instifuto

dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las

Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier modificacion
actudlizacion o adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 16 (quince)

dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La informacion
contenida dentro del convenio serd considerada informacion de coroc’rer plblico ek -
términos de Ia legislacién aplicable. 7

-

1.3.13 No podra ser infercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Rroteccidn de Datos Personales o

gue conforme ¢ alguna otra dESpOS[CEOH normativa o sus respectivos Titulos de Concesidn

las Partes tengan obligacién de conservaria y utllizaria nicamente para los fines que les

fue proporcionada. { -

1.4 CONIRAPRESTACIONES. - %

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.,

-

Las Partes acuerdan gue los tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion deberdn
\ sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demés aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. lLas confraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexidn que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo "B, mismas que se_tienen por reproducidas en este
apartado, como s a la lefra se inserfasen. Sin embargo, ambas Parfes acuerdan que-
cuando cuolquiera de elios §'o|ich‘e ala otfrala pres’rctciém de Servicios de Interconexién

escn’ro, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso/ de vigencia. e

1 o



Las Partes estardn obligadas al pago-de las confraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posteripridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entfre s, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacién al Anexo "B que al efecto suscriblran las Partes y que
formard parte integrante del convenio.

/ — !
T - . Loy . ¢ '
Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
_ 3

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en ef supuesfo de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por und resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas confraprestaciones
que sustifuyan @ las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, Ias
confraprestaciones que las Parfes deberdn pagarse enire si, en forma temporal, en los .
términos del convenio que al efecto susctban, por los Servicios de Interconexién, serdn
iguales a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Inferconexién correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su Termlnoc:ton en los
términos en que las Partes las hubaeren convenido.

lo anterior, en el entendido de gue, una vez que se determinen las nuevas
Con’rropreﬁ‘rctcioriés aplicables, éstas surfirdn efecto a partir de la fecha de conclusién
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo © a
favor de cuolqunero de las Parfes, deberdn reinfegrarse a la Parte que corresponda, a

mas Tordgr deniro de los & (cinca) dios hdbiles contados a partir de la fecha en que sea

requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualguier momento o partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion adminisfrativa o judicial
correspondientd. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en gue fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en: caso de resolucion c:tdmmlsirct’nvo salvo que el Instituto, hublese establecido una
fecha distinta. : |
L

1.4.1.3 Modificaclones. En casc de que cudlqulera de las Partes requirlese modificar Ias
caracteristicas de los Servicios de Inferconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los
cosfos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes © costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
daltima la contraprestacion o monto que corresponda conforme a lo convenldo para la
siftuacion original, mdas una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la infervencion del Instituto, a fin de que
&ste “determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con la legislacién wgen‘re

7
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1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que euando alguna de ellas
solicite un serviclo de inferconexién que no cuente con tarifa acordada 4 [a firma del
convenio gue al efecto suscriban, ia contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previomente ala prestacién del servicio de que se trate, En caso de que las Partes
no lleguen a un dcuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
gue deban seraplicables de conformidad con la legislacion vigente,

-

1.4.2 LUGAR DE PAGO. N

. N s ~ .
Cualguier contraprestacidn, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por
' ' B T ™,
las mismas a ia parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado,. en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora,
segln lo previsto en la Cléusula Decimosexta; o

) Depdsito, abono o transferencia bancaria en aiguna cuenta que hayd
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en ios Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera que las Partes acuerden previamente por esc/EiTo.

N . . K . /
Para los efecios de la presente condicion v en generdl del convenio que al efecto

suscriban las partes y sus)Anexos, los domicilios de las Partes seran los respectivamente
sehalados en la condicién de Avisos y Notificaciones.

| _
Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regird por &l derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos. ,

v

/ -,

1.4.3 DENOMINACION. Saivo que los Parfes acuerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cualquier page relacionado con el convenio que al
efecto suscriban las parfes, que una parte haga a la ofra se denominardn
invarioblemente en pesos,_moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventar@n sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

AN i
1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexién objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las

siguientes condiclones de pago: ~ ™

1.4.4.1 Fc%cfurc:s. Las Partes se enfregardn mutuamente en el domicilio senalado o via
correo elecirénico sefidlado para tales efectos en o condicidn de Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o elec’rrénicoﬁuq incluya los cargos por los Servicios de
Interconexién y cualguler ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad por [as
Partes generados en el mes inmediafo anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcidon completa de los cargos por Servicios de Inferconexién prestados durante
dicho periodo e it acompafiada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con
Ios/fequisi’fos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha c\e su expedicion; i)

137 N
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cumplir con los reguisifos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y gue también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Parfes suscribirdn; v (v) reflejar las
operaciones de Interconexion de [a parte que corresponda (v) estar acompaniada de
la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexién
prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturaies suguiem‘es a la fecha de su recepcion, las

facturas podran ser revisadas vy, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y

debidamente justificadas, , en cuyo caso se cubrrdn Unicamente aguellas

contraprestaciones no objetadas. En caso de gue no se objeten por escrito las

contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en

el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo

previsto en lo condicidén de Revisidn de Costos. . |
1.4.4.2 Epocay Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha de que se
haya recibide la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en'cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente, En\coso que la fecha de pogo de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdbil; éste se reol;zcro en el dia habil siguiente.

Los pagos de las conﬂopres‘fcolones no objetadas y. en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento gue contenga
una relacion desglosada de [os importes correspondientes a cada uno de los servicios o
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora
aplicard, a su discrecidn, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas vy, en
su caso, a aquellas pagadas bagjo protesta, segln corresponda.

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecidn sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro paradmetro de medicion
aplicable a Ios Servicios de Inferconexién, asf como a errores matemdticos, de cdlculo o
de actudlizacion, pero por ningldn motivo a la farifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, nl tampoco a la
calidad con que cada unidad de Serviclos de Interconexion fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha derecepcion de
la factura original de gue se trate, v (jil) acompafarse necesariamente de: (a) elrechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Intefconexion prestados, (b) el pago fotal de los servicios o cargos no
objetados, c:fdjum"cmdo a dicho pogo un documento que contenga una relacléon
desglosada de los importes correspondientes @ cada uno de los servicios Cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago reclbido a las confraprestaciones no objetadas, y () como

14
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affernativg, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la fofalidad o una porcidn de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidn o la fotalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncla

a los derechos de la parte objetante respec‘ro de aquellas tarifas que sean determinadas
administrafivamente por la autoridad competente. !

Saivo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajus’r@s siguiente, queda claramente
entendide por las Parfes que las obJeCIOnes gue no rednan los requisitos preoeden’res no
tendrdn efecto o validez alguna y. en-consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se %endrcz/n por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo sigulente: !

1.4.4.3.1.- Aquellasifacturas que alguna de las Partes hublese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dics naturales confados a partir de la recepcion de la
noftificacion por escrifo de la objecidon correspondiente, misma gue no procederd si no
es realizada denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcidn de la factura de que se frate y de acuerdo con los demads términcs y
condiciones previstos en el primer pdarrafo de este inciso.

En el entendido gue Tro_gscurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una -

repuesta de la parte revisorg, se entenderd como aceptados los férminos bajo los cuales

la objecién fue presentada.

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso, Para el caso de () devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos

. bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el enfendido

de que los plazos se computaran: () a partfir de la fecha en que I Parte receptora del
servicio hubiese p;esen‘rcdo a la Parte pres’rcadoro del serviclo la reclamacién
correspondiente por escrito en el primer caso; vy () a partir de la fecha en gue la Parte
prestadora del serviclo hublese hecho el pago bagjo protfesta, en el segundoe caso. Adn
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta,
-.continuard el procedmaen‘royde dcforcu:lon

1.4.4. 4 Intereses Moraforios. Salvo lo dispuesto en los sub- -incisos de Interés Base, Interés
Alfernativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de mcumphmzen’ro de cuolqwerc de
las Partes respecto del pago puntucal de:

1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadds o consentidas, o

_ ) N ' J_
1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cudlquiera de las Partes, una
vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o-por resolucion en los

términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio |

~ J—
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que al efecto suscriban las partes, en el enfendido de que, en este caso, mientras no
exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.
j

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicidn a dichas contraprestaciones
© reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saidos insolutos a una tasa anual que serd igudil o fa Tasa de Inferés Inferbancaria
de Equiliorio anual mds reciente en relacion con la fecha en gue ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales. -

La tasa base para efectos del cdicule de intereses moratorios en el primer pericdo
mensual serd la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondienies, Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio

wigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

de 19 fecha de vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (frescientos sesenta) dias por e
nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha dé vencimiento-de’ las
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
canfidades a disposicion del acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias
variardn mensualmente junio con las variaciones gue sufra la tasa de referencia durante

el periodo en que subsista el incumplimiento. / y -

-~

Para el supuesto en gue desaparezca la Tasa de Interés Interbancarla de Equilibrio, la
tasa de inferés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no podrd
ser menor a la fasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Goblerno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime | plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturaclén y djustes. No obstante lo dispuesto en los inclsos precedentes, la
Parfe prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales después de la conclusidn del ciclo
mensual de -facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda 0
cualguier ofro género de Infefpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiénto del
adeudo. La Parfe receptora podrd reclamar la devolucidén de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.,
- ’ ~

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inclso, deberdn Inclulr intereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en aue se reciba la
factura hasta la fecha del pago fotal; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepciéon del pago Indebido hasta la fecha
‘\ .
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de la devolucién total. Estos infereses no podréan duplicarse’con lo previsto en el inciso
de Interés Base, Interés Alfernativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando, durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen”un aumento o reduccién ‘de los costos de los Servicios de
Interconexién  aln no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los férminos que acuerden las
Partesy en caso de no dlcanzar un acuerdo, las Parfes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resoclucion de corfx‘rroversms previstos en el
convenio gue al efecto suscriban las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Serviclos de Intérconexién ias Partes tendrén la obligacion de
observar um trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a ofros -
Concesionarios de Redes Pubilcas de Telecomunicaciones y a su propla operacion.

Las Partes establecerdn procedimzen’ros y especificaclones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo sngusen’re w

I

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura -
abierta de red y no incurrdr en practicas discriminatorias en la conduccion de Trdfico
Pdblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujefard al cumplimiento de lo establecido
en los planes fécnicos fundarmentales, Disposiclones Técnicas emitidas por el Instifuto,
Normas Oficiales Mexicanas'y demds disposiciones de cardcter generol gue para fal
efecto emita el Instituto. |

" Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neufralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de.ios Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para selecclonar las fecnologias empleadas por R
los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o cualguier ofro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, fas Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo ia
Interconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Tréfico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales-Mexicanas, recomendaciones intefnacionales emitidas por la Unidn
Inferpacionat de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionadles que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn- al procedimiento
establecido en el arficulo 129 de la Ley.

-
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1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Inferconexién de cada una de las Partes
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A, En caso de prestar
el sernvicio de Coubicacidn, las especificaciones técnicas de las Coublcaciones
quedaran definidas en el Anexo A, /

Previo a cudlquier modificacion, las Parfes deberdn acordar un plan de trabajo para
redlizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el fréfico de origen y destino con la informacién de los Puntos . de
Inferconexion:

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

\
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la
farifa de los Servicios Conmutados de interconexion., —

A eleccidn del Conceslonario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega
de Tr&fico de cualquier origen, de cualquier tipo (loooi transito, movil y fijo) vy, con
terminacion en cualquier destino naclonal.

! ~ Y

Previo @ ouolquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabagjo para
redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE" INTERCONEXION,

En caso de que las Partes se inferConecten de manera directa los fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion serdn Ethemet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmisién de
interconexidn podrdn ser utilizades para conduccidén de Trafico Pdblico Conmutado de
cualquier tipo.ya sea servicio fijo, mévil o de transito v con ferminacion en cuolqwer
destino nacional. -

i

1.6.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.
En caso de que las Partes se interconecten de manera directa sé deberd considerar lo
siguiente:

L

15.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de

intferconexidén necesarios para la Conduccidn de Trdfico’ Publico Conmutado.. Los
enlaces dedicados de inferconexion podran ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos correspondientes serdn cublertos por la por’re \que los requlera para terminar
su Trafico. \

o :
1.5.6.2 Redlizacidn Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a gue los enlaces dedicados
de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones:,

.
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(0 Opcldn 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidifé__cclonal[Bidireccionctl:

P

INSTITUTO

EDERAL DE
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\ " ) . . ,
(@) Enlace Dedicado de Inferconexion Propio. Cada una de las Partes instalarG su propio
Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra

~ Partey, por tanto, la primera de ellas solicitard Serviclos de Coubicacion, en el entendido
de gue el Enlace dedicado de Inferconexidn serd unidireccional.

/ ’
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional proplo o arrendado. Cada una de
las. Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otra Parte v, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coublicacion, en el entendido de que el enlace

dedicado de m‘rerconexron podra ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Enterconemon ,Qrogorc:onado por un Tercero Cada una de los
Partes podrG solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado de
Inferconexion, Este Enlace de Transmisidn de Inferconexién deberd ferminar en una
Coubicdcion de la ofrd Parte, p en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicife o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que adn
en el supuesto de que el Enlace de Ironsmlsqon de Inferconexién sea proporcionado por
un tercero, aguella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica vy directamente
responsable frente a la ofra Parte en relaciéon con los Servicios de Inferconexion que
hubiese sohcfrodo en los féminos del convenio que af ekfecfo suscriban las partes.

(i) Opcidn 2 Instalacion Conium‘o. Ambas Partes determinardn, por comudn acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido entre sus PDIC, y
determinarén los Hipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Parfes instalord
el Enlace Dedicado de Inferconexion. Cada una de las Partes serd propietaria-de una
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexidn, en forma proporcional ala capacidad —

equipo de ferminacion en su propio punto de inferconexion.

_ oszgnc:tdo a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
“se compartird en la misma proporcidon. Cada una de las Partes serG responsable del

Esta opcldn 2 serd elegible slempre y cuando asi lo convengan expresamente las Partes,

Igualmente, para Ios casos a los que se refiere ia Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Inferconexién pueden conducir Trdfico unidireccional o bldzz’ecmonoi

convengan las Partes,

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedlcados de Interconexidn. Los Enlaces

segln o

Dedicados de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn

establecerse de manera digital,

‘._\ R

T

Las Pdi"res realizardn el intercambio de Tréfice Publico Conmutade en protfocolo SIP

(Session Initiation Protocol).
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Lcs condiciones minimas requeridas para el mfercomb;o de fréfico SIP deberdn ser las

siguientes: - / i

» los Punfos de Interconexion a la red pulblica de telecomunicaciones de (

/ } para infercambiar tréfico de cualquler origen o destino dentro del

territorio nacional mediante el protocolo de Infernet (IP) correspondientes a los

serviclos de telecomunicaciones estardn ublcodos en las c&udodes que
determinen'las Partes.

« La interconexion se llevard a cabo. a nivel de capa fislca mediante enlaces
Opticos dedicados bgjo el es‘rondqr Ethernet, por lo guie las Partes se sujetardn o
~  las caracteristicos técnicas md:codqs en el Anexo A. { -~

» Enlainterconexion se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, ias
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con los
caracteristicas técpicas indicadas en el Anexo A.

e Las Partes deberan lmplemenfor los equipos, profocoios y procedimientios
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Eundamental de Sefializacion
respecto a la informacion que se deberd enviar de acuerdo al tipo de trafico
plblico conmutado que entreguen.

. Den‘rro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de mansgjo de trdfico con
Incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se redlizardn al !1egc1r al 85%
de ocupacion de la interfoz.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION: Las Partes acuerdan que cuoiquter cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
la otra Parte, al menocs con meses de anficipacion a la fecha en que se pretenda
redlizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisidn exclusiva de uno de las Partes,
esta deberd cubrir los costos asoclados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarlos.

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente, Por
dicha razén cada una de las Parfes del convenio sélo podrd exigr a la otra ias
responsabilidades en que hublese podzdo incurr por la prestacién.de un Serviclo d@
Intferconexion,
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Dada la dificultad que para los Usuarios fiene determinar a qué pdrte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, ias Partes acuerdan colaborar en [a mejera
confinua de dicha calidad, comprometfiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos gausados ala ofra
por sus acclones, u omisiones gue supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsablidad de los contratantes st los dafos . perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortufto o Fuerza Mayor. En esfos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencla ios supuestos indicados, si
es posible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su cesacién,

No.obistante lo refiejade en los puntos anteriores, las Parfes acuerdan que para aguellos
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
se dirja alguna causa o lifigio que afecte a la inferconexién comunicard en un plazo no

‘3“( fkﬁ“«ri <)

)

mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litiglo, asumiendo

cada operador ias- responsobmdodes obligaciones, Indemnizaciones o cualesquiera
otras resoluciones judiciaies que puedon derivarse de dicha causa o litigio.

- AN

Cada Parte liberard a la otra de toda responsabiiidad ;udto;o! o exirgjudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuyd causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el Uso de la red y de las facllidades asignadas de forma distinta o la contemplada
en el convenlo que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, deblendo
en esfe caso cada parte dejar indemne a la oTrc de tfodas las obligaciones
indernnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclomacion
Judicial o extrajudicial anfes indicada.

En todo caso,da responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafos directos causados debldamente comprobado o (i) al pago-de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los férminos del convenio que al
efecto suscriban Ias partes o sus Anexos, en su caso. )

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERViQiOS DE INTERCONEXION. | )

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la calidad individual de cada una de los redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
o ccztid\od de sus respectivas redeé.
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Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E,

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS g B

1.7.1 SUéPENS!ON TEMPORAL Cuando se afecte la_Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, sl sobreviniese un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren femporalmente a cuadlquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar vy
garantizar la continuidad y calldad del servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo
con los piazos maximos para la solucion de fallas. -

Para tal efecto, las Partes invarioblemente d\eberdn observar el procedimienio de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio gue al efecto suscriban las partes.

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o dfectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevaré a cabo las acciones conducentes
para lograr una'solucion lo anfes posible. :

Si sobrevinlese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que
impldan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, por lo que en fal supuesto, las Partes informardn al Instituto, deEiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la contfinuidad y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en
tantfo la situacién que dio origen a la afectacidn de que se’trate, sea superada y se
reestablezcan _los Servicios de Inferconexién e inferoperabillidad entre las redes
afectadas. ' -

En tales casos, los Partes pagardn, segln cé'rrespondo, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hublesen sido suspendidos. - ,
1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE 1NTERCONEXIQN EN - VENTANAS DE
MANTE!}iIMIENTO. '

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hablles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o
“actividad que sea razonablemente previsible. que pueda afectar: () la prestacion
continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualguier tipo de vias de comunicacién, o
(i bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabgjos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusion fotal y el tiempo estimado de interrupcion de cualquiera de los

Serviclos de Interconexion. Si lo anterior’no es posible por tratarse . de trabajos de
A 22 7
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emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre sf tan. pronfo
como seq posible. En fodo caso, las Parfes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
\servicio.

TratGndose de labores de mantenimiento preventivo las Parfes deperdn-programarse y
coordinarse con una anticipacion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte gle solicite la realizaciéon de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberan redlizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
Tabiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Partes.

En el caso de ser negesd‘rio para evitar ia interrupcidn de los servicios de interconexién y
slempre y cuando exista viabilidad de rutas alfernas, las parfes se proveerdn  rutas
alternas que permitan mantener la continuldad de los Servicios de Interconexion
afectados. ;’
Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resuifan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionadds, por lo gue se obligan
a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio gque al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios
de Interconexion en los términos pactados en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan a cumpilir sus obligaciones objeto def
convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenic que al efecto suscriban las Parfes, en ningln caso podrdn ser cedidos,
gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra
parte,misma que no serd negada sin razdn justificada, siempre y cuando quien recibe
la cesidn tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adguiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier titulo
de cuentas. por cobrar presentfes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fidelcomisos u organizaciones auxiliares det crédito, o cualquier otra persona o entidad,
tanto nacional como exiranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por cobrar estard

sujefa a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no_

objetadas conforme ol convenlo que al efecto se suscrito por las Partes,

- \
No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder

librementea sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola auforizacion que dl

efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme al

convenio, salvo consentimlento expreso de la otra Parte.




1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supues‘ro de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la otra Parte, por
nlngun motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
posesadn sobre dichos Sitios de Coublcacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre fos mismos 0, en su caso, sobre [os equipos v dispositivos. ‘
= /

1.10 SEGUROS Y RELACIONES L ABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contfratary
mantener vigente una pdiiza de seguro, asl como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los rlesgos gque por [a instalacion y operacion 'de los equipos y dispositivos en los
Sifios de Coublcaclon se pudiesen derivar para la red de cualguiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de Ias polizas correspondientes.

Estos seguros deberon ser contratados con ihstituciones de seguros legaimente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito PUblico,

Todos los Serviclos de Interconexion que las Parfes se presten mufuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el serviclo, la cual, como empresarioy patrén de dicho personat que
ocupe con mofivo de los Servicios de Interconexién materla del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de Ias obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demdas ordenamienfos en materia de frabajo y de seguridad social para con
dicho persondl, sin que exista relacién contfractual alguna, ya sea de cardcter labora 0
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de |a Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio,

N J
En tal senhdo las Partes convienen, por lo mismo. en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacidn
con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas v a tal efecto,
cada una de las Parfes se obliga a sacar en paz vy a salvo a la ofra de cualquler
rec!qmocu:n que pudiera hacer el personal de la Parte que presfa el servicio v, en su
Caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquler cantidad que por motivo de cualguier reclamacién del personal de la Parte
que presta el serviclo, 10 Parte a quien sele presta el servicio tuviese que pagar.

1. H CONDUCTAS FRAUDULENTAS Las Partes acuerdan frabgjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir r efuso fraudulenfo de sus redes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarroliardn equrpos de trabajo conjuntos con el propdsito de monfener unag
estrecha VIgIIGnCIO sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo rlesgo de
fraude, valorando dicho rlesgo, desarrollando e Implementando politicas v practicas
para la eliminaciéon del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se
obligan a realizar las actividades para la detecclén y prevencron del uso fraudulento de
sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

\\
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En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra hactendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a |a otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
, N

naturaies a partir de la fecha en la que se .tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la mformacron necesaria para identificar y acreditar 1as conductas que
criginaren el aviso y para en’rregor esta informacidon a la parte solicitante. Este supuesto
aplicard tanto para el frédfico de la Parfe como para el fréfico de un operador tercero
gue transporte por Enlaces Dedicados de Inferconexion o Transifo de diguna de las
- Partes.

Asimismo, las Partes se.obligan a no utilizar ningldn mecanismo fraudutlento con el ocbjeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
md&s no limitativa, a la evasion del pago de confraprestaciones originadas por -la

prestacion de Servicios de Interconexion.

. -

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de -

las obligaciones que ias Parfes-asuman., P

-

Para facilifar la prevencion del frdfico iregular, fraude o morosidad, las Parfes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente gue se
acuerden. _ ~

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Parfes cooperaran, para
comprobarlo, contfrolario y resolverio en el plazo mds breve posible:” L

Las Partes reconocen la facultad que legaimente corresponde af Instifuto para realizar
inspecciones, verifieaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de ia otra, con el propdsito de verificar la existencie;
en su caso, de'conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base A lo
acordadoe por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

J

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
“bases de Trato No Discrirhinatorio respecto de los servicios de inferconexion que provean
a otros concesionarios.

\
RV -
En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del Instituto, 1érminos y condiclones distintos a ofros Conceslonarios, ia sus .~
proplas operaciones, subsidiarias, fillales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de intérés econdmico respecto de serviclos de inferconexion, deberd hacer. extensivos

los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en gue se lo

soliciten. A peticidén del Concesmnorto podrén celebrar eE convenio o la modificacion
‘ J ;
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correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dIGS hébiles contados a partir de a
fecha de solicitud. -

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Parfes acuerdan permifir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualguier prestador de
serviclos legalmente autorizado, sin cargo adiclonal alguno por el uso bajo la capacidad N
contratada, asl como para conectar cualquler dispositivo que se tenga debldamente
homologado.

En ningdn caso ninguna de las Partes podrd obligar a la otra el pago de elementos.o .
funcionadlidades de la Red que no se requieran para g interconexion o poros la prestacion
de los Servicios de Inferconexion.,

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con o dispuesto en
el Arficulo 132 de la Ley, v sujeto a lo establecido en sus respectivos titulos de concesion, ™
las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones,
respecto de los serviclos de Inferconexion que se provean con capacidades y funciones
similares entre si, y cxbstenerse de exigir condiciones que no son indispensables para la

A\ Interconexion. - \ :

1.15 CAUSALES DE RESC&SION Son causas de rescision del eonvenio que al efecto ™
suscriban las Partes, ademds de cuadiquiera otra establecida al efecto en el mismo, los
eventos que a contfinuacion se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. /Si el Institufo o
cualquier autoridad compe’reﬂfe revocara la concesion oforgada en favor de alguna
de las Partes conforme a Io prews?o en las Declaraciones | b) y Il ©) de este Instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para todos los efeca‘os legales a
gue hublese Iugar :

Y
1.16.2 RESCIS!ON POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Sl el evento (Causa
de-Resclsidn) descrito a continuacidn ocurriese y subsistiese por mds de 30 (treinta) dias
a partir de que la Parté afectada hublese efectuado la nofificacién a la gue se hace
referencia a conlfinuacién, Independientermnente de los remedios previstos por Ia
" Legislacién aplicable, ta Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a fa parte incumplida, con copla para el Instituto dada con 30
(freinta) dios naturales de anticipacion a la fecha de rescisidn prevista.

Sl dlguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debE’dqs a la otfra por

Servicios de Inferconexidn por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento

de la deuda corespondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en

procedimlento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclamado
, Infructuocsamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de
manera insuficiente. y;
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En el enfendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligaciéon de pago alguna,
hasta en tantfo se agote el procedimiento establecido en el convenio. .

En caso de que ocuriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentfro de los 90 (noventa) digs hdbiles posteriores a la
fecha en gque se presente dicha Causa de Rescision, indicando su desec de dar por

terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia de

30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para

) o { o ,
- subsanar o evitar que se continde presentando ia Causa de Rescision correspondiente,

i

Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtircy sus efectos inmediatamente al finalizar etperiodo sefialado. En este caso los dios
hdbiles se computaran en- ‘rermmos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

T

s

A partir del momento en que surta efectos la rescision del convenio, en los férminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instifuto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidn de los Infereses del publico en general, de-los
Usuarios y de los Susctiptores de las Pc:;’res,
Conforme a las esfipulaciones confenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
inferrumpir el frafico de sehadles de felecomunicaciones en‘rre concesionarios
intferconectados, sin la previa autorizacion deé! Instituto. s

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diclembre de 2019, salvo gue sea modificado, ferminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presentfe convenio y demos

disposiciones aplicables. o T

Sin embargo, sl al conclulr el plazo del Convenio, las Partes continlan sien\do tifulares de
unga concesidn de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
continuardn aplicndose hasta que, conforme a lo previstoen el articulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resolucion emitida
por la autoridad competente en el sector, B y
En todo caso, las obligaciones de pago liquidas vy exigibles derivadas del Convenlo
relacionadas con los Servicios de Interconexion efec’nvcmen‘re pres’rodos subslstiran
hasta su debldc e Intfegra solvenfccnon o7

_ r _
Las Partes podrc’m iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, pard efectos de que al
momento de la ferminacion por vigencia del Convenio ya estén en pos:b;ftdcd de firmar
Un nuevo convenlo de inferconexion poro etano siguiente. .
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1.17 /,"\VISOS Y NOTIFI:CAC'iONES .
1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para fodo lo relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para fodas las notificaciones, comunicaciones o
ovzsos que ias Partes 'deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como

“sUis dormcmos convencionales, los siguientes: N
! 7 l T \
(- ) Razén Social ,
Cdalle y nimero: ‘
o Colonia:
Cdédigo Postaly -
Estado, Municiplo:
Teléfono:
Fax: -
Atencion:
. - / /
() )
. Teléfono:
Fax:
Atencldn;

-
N

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas ias notificaciones o avisos que las Parfes deban darse
conforme al convenio que-al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse'de
recibo y se considerardn reclizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a quien van dirigidas. ‘ {

4
\

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion g la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenlo, se encuentra obligado a hacerlo
del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y-las notificaciones y efectos
del convenio con fos datos anteriores al cambio surtirdn’ efectos legales hasta 5 (cinco)
dias hdabiles posteriores a dicha notificacion. ‘

Las no’rificcxoiones vinculodcs con Ics obligociones der%vodcs del convenio podran

regirén de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualqulera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificario a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de o contrario se entenderd que los
avisos, noftificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Uiimo domicilio asf- Informado a la ofra parte; en el
enfendido de que, en todo caso, dIChO domicilio deberc: estar ubicado en México.
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1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondién‘r@s deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, ~

1,19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudlero corresponderl@s por razén de su domicllio presen’re
futuro o por cualquier ofra causo.

N

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. tas Parfes deberan expresar su firme
conviccion que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferenclas o disputas por
virtud de la inferpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexos, Y para cuaiguler aspecto ’recnlco y administrativo, de determinacion
de costos, contraprestaciones y ofros que requsercn capacidad técnica especifica,
tratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de\al

~ menos 30 dias nafurales antes de inicidr ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn

un proceso de consulia mutua a efecto de evitar contfroversias, incluyendo, silas Partes
lo consideran necesario, consultas a expertos o auforidades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con indepéendencia de la posibllidad
gue tienen los conceslonarios de solicitar la infervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiclones no convenidas entre las partes.

Se deberd considerar que los intentos para lograr una solucién-amistosa de coman
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notiflque por escrifo a la ofra que las
negoclaciones no han sido satisfactorias en cualquier esfado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus c/{erechos como procedd cenforme ala ley.

) , oy
1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberén aceptar que solamente podrdn ser
emplczadas en relacion eon cualquier accién o procedimiento relacionado. con
Convenlio en el domicitio convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE! INMUNIDAD. Las Parfes deberdn declgrar y convenir en que en la

medida en que cualqulera de ellas y sus socios o accionistas o cuaiquiera de sus blenes’

tenga o posteriormente adquiera ¢ cualguier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccion de tribundl, de emborgo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia,
de compensacion, de sjecucion o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
causa, renuncjardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecte-a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualguier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

.
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Del mismomodo, las Parfes debern deciorar y convenir en gquie ellas, sus fillales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a con51dercrse como mexicanos respecio de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares \reIGCIonodos
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no Invocar, por lo mismo, la proteccion
' de goblerno extranjero dlguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualguier otra.
. N

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las Partes,
estas deberdn acordar gue el mismo se regird por el derecho sustantivo vy las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna medificacion de término o condicién alguna del
Convenio gque al efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relacidn con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos que conste por escritc emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucién administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces
dicha modificacién, renuncla, dispensa o consentimiento sélo fendrd efecto para el
-caso, y fin especificos para el cual fue oforgado.

1.19.7 TITULOS. Los fitulos de las ClGusulas y los subtitulos de los incisos del convenid, no
deberdn tener més fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni tendran
efecto alguno para la interpretacion del convenlo que ({32 efecto suscriban Io&s parfes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES, Toda disposicion del Convenio que esté o llegare
aestar prohibida por la ley o sea inexigible, serdineficaz e inefectiva en la misma medida
de dicha prohibicidn o Inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las démds
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en poz y a salvo o la ofra parte por todos los
gastos, mctuyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gque pudiese provocar
cualquier feclamacién, accidn o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad-industrial ¢ intelectual de ferceros en
relacion alos Servicios de Interconexion. -

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, Ia
inferconexion de las Redes Piblicas de Telecomunicaciones y la interoperabifidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban los partes
mediante el gjercicio éie los derechos de propaedod intelectual e industrial,

!

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al efecto suscriban Ios partes, incluyendo’

sus Anexos, Cons’ri’ruye el acuerdo Integral de prestacion de Servicios de Interconexién
entre { J v ( J. ¥y dejard sin efecto toda negociacién previa,
deciarocxon y acuerdo, ya sed verbal .0 escrito, en lo que se oponga dl presente
Convenio.

0
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El convenio deberd estar firmado por. triplicado, por los representantes

debidamente facuitados de las parfes, en la Ciudad delMéxico, &l ___de de 2019,
(— ) ()
- ) -
[
/ N
Apoderado Legal “ Apoderado Legal _
_ ’ |
Testigo p Testigo
- /
- Por: ) Por(______ )
/ /
Y
- - }
\ S
T _— \ =
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_ ! }
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ANEXO A

.
e

ACUERDOS TECNICOS |

/
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A. ACUERDO TECNICO PARA LA ]\NTERCONEXION DE LAS REDES
Las Partes acuerdan establecer los siguientes téerminos y condiciones para la inferconexion de sus respectivas
| redes pUblicas de telecomunicaciones, no obstante en caso de duda o inferpretacidn al respecto, las Partes
/ podrdn tomar como referencia ios términos y condiciones aplicables, de conformidad con las COﬂdECiQﬂeS
rminimas de inferconexion determinadas por ol lns’m‘u’ro debiendo en fodo caso asegurarse |l m’reroperobmdod
_ enfre ambas r@des -
- A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.-

TEMA 1. Puntos de Interconexién

( } deberd entregar a ( Jla mgu&en’re mformocnon relativa a los puntos de inferconexion:

b} Nombre e identificacidén de los puntos de interconexion.

2) Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexidn,

3) Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesién (SBC del inglés Session Border Controller) y/o de los
gateways que permitan la inferconexion. ‘

La Interconexidon I6gica para el intercamblo de trdfico de interconexidon IP se és’rgblecerc’:: 'emp!eondo una

topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces

punto a puntfo entre los concesionarios que intercambian trafico, Sin embargo, en func:on de la necesidad de

redundancia, cada una de las partes ‘rendrc: libertad de involucrar uno o varios SBC.

s
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TEMA 2. Sefializacion
~
INCISO 2.1 Protocolo de sefializacidn : _
En la interconexiéon IP se utilizard el protocolo de. sefializaciéon SIP 2.0, en este sentfido, las Parfes deberdam -
implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Englneermg Task Force (IETF, por sus
siglas en inglés) y las D|sp05|01ones Tecnlcc:s gue emita el Instituto. o o
Este sistema de sefidlizacion se utilizard poro todas aguellas comunicaciones que reqwercm de I, creaciéon y "
administracian de sesiones a través de protocolo 1P, Se utilizard en el intercambio de trdfico telefénico y en el
futuro, podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de frafico.
N - . ,
Ambos Conceslonarios aceptan utilizar la sefalizacion SIP 2.0, segdn las recormendaciones de la RFC 3261,
Adicionalmente se ufilizan Ias siguientes normas:
— La utilizaciéon del pro’rooolo UDP (RFC 768)
— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 3550y 3561) para Trqnspor’rcr datos en tlempo real y proveer COl[dCId
de servicio (QoS) \
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones multimedios.
- i N i .
L e S g '
Las caracteristicas Qspecrflcos que se utilizardn en este protocolo son:
i "‘ /
) . ‘ |
— Se ufllizard IPvé y/o IPv4 de comidn acuerdo em‘rerkios partes, ‘ .
e
Dentro de la negociacién iniclal SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y compresidn de voz:
G.729 Payload Type: 18 annexbb=no -
G.7290 Payload Type: 18 annexb=yes
G.711 ley A Payload Type: 8 )
AMR-NB . Payload Type: 96-127 sz i
i | s i%j :éj -
~ Z - m
2 gz

-
)
3



AMR-WB Payload Type: 98
Las direcciones utilizardn tel URI (REC 3966).
Se utilizard un tamafo de 20ms para el muestrec y encapsulamiento de ia voz.
Se utilizard un tamaiio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los poqueT@s de senohzocaon
Se frasportard SIP a través de paguétes UDP. /

Y e

s

/
En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el orden de uso de los cddecs v la
red destino determinard el cddec a utilizar.

~ S la red origen vy destino utilizan senalizacion IP, la red de transito no ré\oiizqrd ningun proceso de transcodificacion
permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes de origen y destino o hayan negociado,

- -

La utllizacidn del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Oferta. . |Reéspuesta I Utilizar

Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes

Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no B
A Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no "

Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no

Si no estd presente Anexo B se considera que no es sopﬁbr’rodo y la llamada se establecerd con el anexo B
‘desactivado.

La transmision de FAX debe ser en Ia modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una
llamada de voz es prioritario establecer primero la sesidén de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacién T.38
de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporfen T1.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesidn de
Fax/modem, pero en caso confrario, la red origen Indicard un camblo de CODEC a G. 711/3\ y deshabilitara la
cancelacién de Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD).

o 3 i \ - Sl



Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 3986 - Uniform Resource ldenhﬂers (URD, e
incluyeran el pardmetro user_-phone y RFC 3261

. <Sip. Numero@hos’roorhom user=phone

Elpardmetro ® user phone" indica que la porcldn “user del URI” (parte izquierda del signo @) corresponde a un ndmero
telefénico.
Se utilizaran los sigulentes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcionaf)

{ o Y, A | \
# |:Mensgje |Estado |- .. { Referencia .~ g
e SIP e e e A
1 ACK M De acuerdo a RFC 3261
; 2 .\ BYE M De acuerdo a RFC 3261 -
N 13" CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
\ 4 | INVITE M De acuerdo a RFC 3261
N 5 | UPDATE M De acuerdoa RFC 3311
6| PRACK | M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* "M De acuerdo a RFC 3261

. ! ) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Se utilizard el encabézddo OPTIONS para generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envi
de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un "200 OK”. Si el nodo B
deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta,
,‘ pero CE)I’!TII"}UG enviando el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la rufg,
‘ ;
La hberomon de la lleamada podrd presentarse en tres diferentes etapas: 3

/ /. & ;o
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N

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o éxx, y se podrd agregar el valor
de causa en el encabezado "Reason”, bajo la especificacidn Q.880.

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utllizard el método CANCEL
B R . , . ) N
3. Cuando se requieraterminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el mensaje
de liberacion (BYE). La recepcién de BYE indica el fin de la tasacion de la llamada,
. . o

. Los valores de los nimeros Origéﬁ (A) y destino (B), se enviardn en método SIP.\INViTE como sigue:
{ .

Origen' Pardmetro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy
~. se utilizard el header P -Aserted-id. En caso de discrepancia entre elios, se ‘utilizard el header FROM para
facturacion. : 4

En los casos en gue la llomaoda sea de ori_gen\nocionol se incluird el nimero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad. En los casos en los que la llamada sea de origen infernacional y cuando el nimero
de “A” esté disponible, se en’rregcrc a la red de déstino. Cuando no esté disponible, se utilizard el valor

unknown@unknown.invalid.” o

S
Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI.

!

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la ’rrcnsmlsmn confiable de respuestas SIP provisionales SIP

(101-199). {
El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de Ia sesién sin cambiar el estado del didlogo © pcrc
la actualizacion de la sesidn establecida (refresh) |

o



~Envio de Medio prematuro para el Tono de L.lqmcda Normai y Anuncios -

Para propdsitos de c:suTorzzcuon de medio temprano se podrd u’rtitzczr el encobezodo P-Early- Medic (con valor
sendonly) y Reqwre 100 rel en una respuesta 18x hacia la red orlgmon’re .

~ RN
Cuando existe in’refoccién con la RTPC, el medio femprano hacia o‘rros enviado por la RTPC comprende tipicamente
el envio del Tono de Liamada Normal (“ring-bock")._-'

La recepcion de la respuesta PRACK al menscue 18x permitird o Eo red Terminante &l enwo del medio ‘remprono

=

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Pfogress) mcluyendo *SDP”, de tal mafiera que la Red originante que reciba
este mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion de médio Temprono

Cuando no exista medio temprano la recepcién de la respuesta 180 permitira ala red Originante la reproduccidn de
tono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960.
: |

. 7 . . . s . .
No obstante lo anterior y tomando en cuenta el répido desarrollo fecnoldgico, innovacion y dinamismo de ias
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes mencionadas podran ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismos infernacionales o
~de la norma o disposicién técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

. \ —

~ Adicionalmente, se considerardn los siguientes encobezodos
Privacy, Reqson (en una respuesTc::) P- Asser[red Ed@n’m‘y y From. ~

De forma opclondl se podrd utilizar el encabezado P—Eorly—MedEc
y !

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefalizacién

-

| .
. b ~ n ' - - .
Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacién de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto
emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. |

/ 6 4 -
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Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabd; ambas Partes redlizaran pruebas de
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en
ningln caso podrdan demorar mds de 90 dias naturales. .

Las partes informaran Iqs‘air@cciones IP de cada Punfo dé Interconexién IP,

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos _ ~

Ay
— \ —.

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino de la
llamada. |

Lamada Local EQLLP | DD + IDO + 044 + NN

Lamada Local EQRP o FIJO DD + IDO + NN \
Lamada Nacional o Intfernacional || EQLLP © | IDD +BCD + 045 + NN
Liamada Nacional o Infernacional IPD +BCD + NN o
FARPOFNO IDD + IDO + 045 + NN
Lliamadas a ndmeros no geograficos | NUm. No Geogrdfico | 01 +ABC+IDO%XOX+7D 7

- ~ ~

NN = Nimero Nacional = Niumero de Identificacién de Regidn + NUmero Local

Notas: | ~ -
» Para todo el fréfico nacional, el Nimero real de "A” serd intercambiado entre concesionarios como NN,

* Para el frdfico infernacional, cuando el nimero de “A” esté disponible se entregard a la red de destino el
siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN. \ .

| -
i



EQLLP Envia ID'D+|DO+O£}4+I\EN , k IDD+1DO+Q£14+NN _
i Recibe B IDD+DO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD +1DO + NN IDD + IDO+ NN
Local EQRP Recibe IDD + IDO + NN DD + IDO + NN
FUO Envia IDD + DO + NN IDD + IDO + NN
N Recibe DD + IDO + NN IDD +IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN EDD+BCD+045+I§N / '
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Nacional o EQRP Envia DD + BCD + NN DD + BCD + NN
Internacional Recibe DD + BCD + NN DD +BCD + NN
U0 Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN p
Recibe IDD + BCD + NN ~ |IDD + BCD + NN ;
Licmadas ndmeros no Envia Q1 +ABC+DO+X0X+7D [01+ABCH+IDO+X0X+7D
geograficos Recibe 01+ABC+HDO+X0X+7D  |01+ABC+DO+X0X+7D
Ndmero Nacional = NUmero de Identificacion de Regidn + Numero Local -

Notas:

« FEl punto de inferconexién en el cual se enfregard este tipo de tréfico serd el acordado enfre los concesionarios

« Para todo el fréfico el NGmero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios como NN

e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen. -
NN = Numero Nacional -~
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TEMA 3. Inferconexion . — _ |

INCISO 3.1 Redllzacidn fisica - _

Cada Cencesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podra ser propio o arrendado y un
Puerto' de Acceso Optico poro que se conecte el enlace de la’ o’rrc: parte. .

El eniace seré tipo therne’f dedicado con el est@ndar IEEE,802.3 versidn 2012, con una interfaz activa 1000 Base - LX
con un conector LC y un tamano de frama de 1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trdfico con incrementos de 10 Mbpé o100 Mbps,
Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de ocupacion, ’ —

\\
S~ S

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Sohcn‘c:do serdn de'capacidades acordes a la capacidad
-del enlace de transmision de ln’rerconexron

/

TEMA 4. Suminisfro.\de Circuitos y Puertos A /

INCISO: 4.1 Recepclén de Enlaces de Sefalizacion y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefializacién deberdn ser confratados conforme a
los plazos establecidos en ef Anexo k. -

2. Unavezrédlizado un contrato de puertos o enlaces de sefalizacion, el Conceslonario Contratante no podrd
cancelar o mod;ﬂcqr la ubicacién de dichos puertos ¢ enlaces de sefdlizacidn antes del/ periodo
mencionado en el pun’ro anterior.

3. Para la recepcion de los puertos y enlaces de sefdalizacion s& seguwo el procedlmlen’ro que las Pcr’res
acuerden.

Se realizard@n pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision durante un tiempo-de 15 minutos



P

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puerios y enlaces de sefalizacion que se estan reciblendo,
y previo ala puesta en operocién de los mismos Dicho periodo de observacién o moniforeo serd responsabilidad
del contratante. En los casos en que el contratante no fenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor
Y conectara en bucle dicho exTremo ‘ o

TEMA 5. Operacidny Mcn’renimien’ro Ny
{

- INCISO 5.1. Prerhl'sos,

\
Se consnderc aceptado un enlace de senalizacidon para su operacnon cuando ha cumphdo exifosamente el o
los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterlor.

\‘\
Todas las funciones de manejo de fréfico serdn ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcidny bgjo

toda circunstancia.
\
Para una misma co’regoncs de serviclo los enlaces de senalizacidn deberdn ser fratados en forma no

dnscnmlnoforlq o

Los Enlaces de Senalizacion gque se utilizardn ser@n a nivel ET.

e

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Progr‘dmcdo” cualquier actividad programada con anticipacion que se
redlice en la red de un Concesionario y pueda-afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que serd responsable de
notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. ~

3 Todo Mantenimiento deberd: .
- Ser notificado con 8 (ocho) dias na’ruroles de anticipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre Ias 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
Contener en la notificacidn, como minimo:

—




— Nombre y carge de la persona que notifica, ' , “

— Diay hora de Inicio.

— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento _.

~ Probable afectacién o efectos en la Red del ofro Conce‘sionorio\ duranfe las acciones: de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion)

— Ndmero(s) telefonicos de coordinacion. \

— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante Ias acciones de mcmTemmlenTo

4. La recepcién de toda notificacién deberd ser confirmada de forma mmedlcﬁo y por escrifo via correo

|

|

electiénico y debe contener como minimo:
Nombre y cargo de la persona gue recibe la nofificacion.
Dia y hora de notificacion. i
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
NUmero o clave de acuse de recibo.

T

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo |
— 1.

: R — w ' ' . " ¥ ] [ 1
Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que se defecta
gue los pcnromea‘ros de operacidn estan debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion
se corria, ‘ | S '

Notificacion y recepcidn de reportes de fallas.-.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion y recepciéh de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dios a la semana, 24 horas al dia todos 10s dias del afio, asi como
también deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento, El Pun’ro Unico de Contacto de

-

las Partes es: ‘ >

(— )

- Nombre dlel contacto:
- Puesto del contacto:

11



- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mowvil):
Fijo: (65) \ \
- Correo eiec’rréniqo:

~
e //

- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizacion del contacto (fuo y mov:l)
Fijo | _ ,
Cel ;
- Correo electronico: J

Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y carge de la persona que notifica. -
- Dia y hora de reporte -‘
- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) '
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacién
- Puntos de Interconexion afectados

- Segun el tipo de falla se entregard la informacion disponibie para su Iocohzomon.

chs responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:
- Recibir reporte de quejas. /

- Notfificar, a mds tardar una hora después de recibir un repor’re de falla, un diagndstico inicial y un ’ri@mpo

estimado de reparacion.

- Encaso de que cambie el tiempo es’ﬂmodo de reparacion, o en su defecto, media hora antes de expirar
el tiempo de reparacidn 1n|C|0|menTe\ sefalado deberd existir una actudlizacidén y un nuevo tiempo

estimado de sotuo\ic'm de la falia.
™

12
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- Coordinar con las propias Greas de mantenimiento’ Io ublcacién y reparacidon de fallas
- Coordinar actividades conjuntas em‘re Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en Ics
redes ﬁ_
- Activacion de los procedimientos de emergencia y conhngencm ooordc:dos en‘el Anexo E del presente
“Convenio, en case necesario.

- Notificar sobre problemas © owcuns’rcmcms gue afecten “el senvicio, Iniciar acclén correctiva y

proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes. s
- Coordinar con su contraparte lc venﬂcomon y pruebas requeridas para crseguror que la falla ha sido
reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia gue se tengan que realizar para restablecer
los servicios en caso de una falla en los equipos gue intervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso dl otro concesionario el mismo dia que se le solicite. -

. e

6. En caso de que_ﬁse detecten problemas con la completacion de llgmadas, ambas partes reafizaran
actividades conjuntas parg el andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su
correccion. En caso de que la inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de
Transito y que se presente una fcz!ic: el concesionario de la red de fransito deberd participar conjun’rcxmenfe
con los ofros Concesionarios involicrados en las pruebos Y soiucnon de la misma. -

TEMA 6 Coubicocién
INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacion la tarifa de arrendamiento
garantizard un consumo mensuai maximo de acuerdo a lo siguiente:

Ve -



)] Eépocio:

b) Area del local;

c) Acceso;

_—

d) Contactos eléctricos:

i

e) Corriente Directa:

e

A solicitud de una de las porfes y previo ocuerdo
entre las partes.
@) Con dglimitacion fisica
b)) Sin delimitacién  fisicg y compartiendo
espaclo con ofros operadores

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3). con delimitacion

‘de tfabla roca pudiendo utilizar las paredes

existentes. N
Tipo 2 (Loca%j: Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién
de fabla rocca pudiendo ufilizar las paredes
existentes. ~

Tipo 3 (GablneTe) Las dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesionario  Solicitado

proporcione.
-

Sin /delimitaciénifisica: Area asignada de mutuo |

acuerdo.
7X24 hrsTodos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles - polarizados, ©  voltgje
suministrado por la compaiiia comercial +/- 30%
maximo

48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en

sU caso se podrd requerir respaldo opcional,

14
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f) Corriente Alterna:

Q) Temperatura;

h) Alfura libre:

/
D Sistema de tierras:

) Acceso por
mantenimiento:

k) Heraje y/o ducteria:

)] IdepTificocic')n de

__Alimentacion:
m) Fijacion del equipo: !

n Acabado del piso:

-

10 Amperes, incluye 300 luxes de Etum;'inocién y dos

contactos polarizados a 127 volts con respaldo -

opcional .

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y
gescoleréiios estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWGE con derivacidon a codq local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la ﬁed.
N

Serd provisto por el propletario del edificio, para

conectar el punto de llegada al edificio con Ias

areas asignadas y con ofras coubicaciones en

Caso de requerirse.

Identificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A. '

Anclagje a piso y/o techo de comun acuerdo

Firme-de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinfica,

15 y,
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En caso de gque ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corrlente Alterna o clima, debera
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B”
de este Convenio. !

T

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las parfes, en I

~

Ciudad de México, , el __de W de 2019. -
() (— )
: AN
I , \ ! -
Apoderado Legal Apoderado Legal
’ Testigo Tesfigo
x A
Pori(_____ ) Por(___ ) ' / )
\a
\ i
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexidn IP en laredde( ).

Puntos de interconexion IP en la red de ( )
.~ CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P, | LONGITUD | LATTUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
NODO 1 -
A
—
: < '
'\I AN -
/ 4 N !
e . ‘\/
rfl I
N I
17
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Sub-Anexo A2 Puntos de Inferconexién IP en la red de ( )

Puntos de interconexion IP en la red de ( ) -

CIUDAD NOMBRE CODIGO DE CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIFIO | LOCALDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL IDENTIFICACION EXTERICR | CALLES
NODO

i

Shi
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ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE;SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. _

- . .

ANEXO B

™

1. Servicios Conmutados de Interconexion. -~
1. ( Jpagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXX pesos M.N.), por minuto de interconexion por
concepto de servicios de terminacion del servicio local en usuarios (fijos © mdviles). '
1.2. [ Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexion por
servicios de originacién del Servicio Local en usuarios (fijos o moviles).

. o p \
Las tarifas mencionadas en los numéroles 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido entre el
__de de 201_yel__de de 201_.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya mcluyen los costos correspondientes a los
Puertos de InTerconexaon

En la aplicacion de Ios tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracion real de las llamadas,
sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas las lamadas completadas en el
periodo de facturacion correspendiente, medidas en segundos, y mul’rsphcczr l0s minutos equivalentes a dicha suma,

por la tarifa Correspondlen’re

2. Senvicios Complementarios,

Cada una de las partes sefd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria para la Interconexion Local para
ferminar Tr&fico en la Red de desfino. )

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefdlizacion, Servicios de Enlaces de Inferconexion,
Servicios de Enlaces de Senalizacion y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a cabo la Interconexidn,

—



. 3. Medicion del Trdfico Intercamblado entre las Redes.

La unidad de medida u’nhzodcs en la hquudomon del Troﬂco Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser &l
minuto a nivel segundos y se ophcarc a la facturacion contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva
redlizada en cada llamada, que e sumardn di final de cada ciclo de facturacion (que serd por o menos de un mes), se
dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso vy st quedan segundos fraccionales se redondeardn
at minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de famadas.
- . -

4. Servicios de Senalizacién, - , _ -

4.1. “Servicios de Coubicacion. La parte qué requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por Servicios
de Coubicacidn las sigulentes tarifas:

4.1.1 Gastos de Instalocién: $__ ( PEes0s).
4.1.2 Ren’rc: Mensual por metro guadrado: $___ ( PESos).

/
4

El presen‘r@ Anexo\B se firma por triplicado, por los representantes deb&domen’re facultados de las partes, en la Ciudad de
México, , el de de20___

— ) )

. g | -y
Por: L Por: i |
Apoderado Legal Apoderado Legal \

iTes’rigo Testigo

.
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ANEXOC
FORMATC DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo Enfegfon‘re/deixc:onvenio que al efecto suscriban las partes.
y
Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de con’rrol que crean convenientes,

Et Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las por’res en la Ciudad de
México, , el (L) de | }de ().

_ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) . (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por: ( ) Por: ( )
Apoderado _ ~Apoderado -
Testigo Testigo
~ | \
( ) ( )
. . J
. : -



a ANEXO D
' . FORMATO DE FACTURACION
1 /,
L /
UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. \
I.- Introduccidn: g | J

.

La emisidon de |la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los t&rminos establecidos en cuerpo
principgl del convenio que al efecto suscriban las parfes.

Y 4

El acuerdo se deberd basar en los siguientfes conceptos: y
1. Alfacturar:
! Facturacion, N

Se establece la sigdien’fe informacién gue debe contener ia factura:
a). Requisitos de informacion técnica.

D). Requisitos de desagregacion.

<) Requisi’roé de detalle comercial.

-d). Informacién adicional. _

5

\\

2. Posterior a la facturacion:
-/ Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

- Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por una de las partes.

T

.- Acuegdo:

@ Facturacion., | . -

i @
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Q) Informaclén técnica:

La facturacion entre Ias partes para los servicios de interconexion se deberd presentar de la siguiente manera:

—

Factura impresa
Archivo soporte previamente acordado “formato de concliacion de Interconexién” (Anexo 1)
Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

Asl mismo todos los orchlyos (en el medio eIecTromco establecido) que se tumen ehtre las Porres d@b@rom estar
debidamente etfiquetados con datos que permitan Identificar facimente a qu;en corresponde, la cantidad de registros
que contienen y el periodo de facturacién del que se trata.

L

Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran’por cada servicio de interconexion.
¢) Requisitos de detalle comerciatl: P .

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razén soclal. ~ ~ e
Domicilio fiscal.
R.F.C.
Numero de factura,
Fecha de impresidén.
: Detadlle de los cargos del mes,
LV.A. desglosado (11 6 16 %)
Cédula de registro federal de contribuyentes. ’
Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente. ! \ \

3.- Metodologia para la oclorqcion de consumos no reconocidos (disputas).

Las Partes deberdn de establecer unc:: metodologia para la aclaracion de consumaos no reconocidos.
EI layout de facturacion serd el que las Parfes establezcan,

EI layout poro [o} ptesen’romon de objecnones ser@ el que las Partes establezcan. | ! \
e 2 s
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ANEXO E

. CAWDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Suministro de servicios.
/

1.1 Plazos méximos para la enfrega de servicios.

\

\

T

TELECOHVILINRC ACIONES
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o 11?"" i {

; BT
INSTITUIO FEDERAL DE
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Las Parte’s deberdn entregar sus serviclos en [0s plazos mdximos de instalacidn siguientes:

- Servicio

Plazo

Puerfo de senalizacion

Puerto de Acceso

Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.
!

El concesionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el

primer semestre del afic anterior.

Los prondésticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”. \

2. Pardmeiros de calidad de los servicios de inferconexion.

/Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red
iInterconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subsidiarics, debero ofrecerio también a otros operadores en los mismos

términos y condiciones. Vi

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Endispoaibilidad Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
poromeTros minimos de cada unc de los servicios de m”rerconexnon este

fliempo serd considerado como tiempo no disponible.

. Disponibilldad.- Tlempo total de evaluacidn menos fa suma de todos los
fiermpos indisponibles dentro del tlempo dé evaluacion.

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidad:

2.1.1 Parémetros de cdlidad en las llamadas.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendagiones:

1

/




S ) Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién
Infernacional de Telecomunicaciones(UIT) {
° Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT ]
/. Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 dela UIT
Ruido: recomendacion G.120-de la UIT ~
Degrddac:on de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G113 dela U -
Cemportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M. 2100 de Ia UIT
Tasa de deslizamienfos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano.
Ley de Codificaclén: recomendacion G.711 de g UIT.
Fluctuaclon de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en ferminacion, que se
presta a si mismo o a sus filiales,

/ - \‘ T
2.1.2 Parametros de calidad en la fransmisidn. -

Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

-

. Ley de Codificacion: recomendacion G.717-UIT.
. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
° Retardos: recomendacion G.114-UIT

;
2.1.3 Par@metros de calidad en la seﬁo%iz{ocién.
/ !
2.1.3.1 Parametros de calidad en sefializacion SIP 7 N

Los parametros de sefidlizacién SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

!

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
siguiente: :
. Los puertos de salida de ( Jhacia ( ). deberan estar

dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en Ic:s 5 horos de mczyor frafico
\ de cada mes, P
’ i

3. Fallas, mantenimlento y reparaciones.

Se considerard como falla:



+ Enlaceo puerto de interconexion fotalmente caido;
Pérdida total de lamadas en aigun punto entre ambas.redes o grave deterioro

de la calidad de servicio;

* & & = B

o

Corte permanente de circuito o puerto;

Corftes Intermitentes o errores en circuito o puerto;
Degradacién total del servicio;
Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion;
Corte parcial del servicio sin pérdida de tréfico;

A

N
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Se considerard como falia recurrente aguélla gue se presenta 3 o mds veces socbre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa,

3.1 Precedimiento de Afencion de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de c:t?en(:lon de fallas de servicigs para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de inferconexion. Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fouos que les sean presentados, para cada
fipo de falia; sean atendidos, de conformidad con el procedimiento contenido en el
presente numeral,

IS

(Las Partes deberan establecer el procedimiento de Atencidn a Fallas de Serviclos)

3.2 Plazos maximos pard la solucién de fallas.

/

(—

siguientes:

.

!

y
Tipo de Prioridad 1 i Prioridad 2
Servicio (Servicio Totaimente Afectado) (Afectaciéon
_ § Parcial)
o 80% resuelfbs 100% resueltos 100% resueltos
Interconexién (D Hr (2) Hrs (3) Hrs

} debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion

El_rbresen‘re Anexo “E” se flrma por friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Cludad de México, el

I
J—

de

de 20



ANEXO “F* .
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES,

Anexo integrante del convenio gue al efecto suscriban las partes.
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[ COUBICACIONES
e P Yo Pl CONCESIONARIO SOLICITANTE - oo
V- Cludad. o b PDIC | Cludad 1 Direcclon. ] Mes i
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