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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA/ LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO-— P
CONVENIDAS ENTRE VINOC, S.AP.I. DE CV. Y DIRECTO TELECOM, SA. DE CV.
APLICABLES DEL 05 NOVIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

T , ANTECEDENTES -

.- Vinoc, S.AP.l. de C.V. (en lo sucesivo, *Vinoc*), es un cencesionario que cuenta
con autorizacién para para prestar todo” tipo de servicios pulblicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a fravés de |la infraesfructura asociada a
una red pulblica de tfelecomunicaciones, al amparo de Ia concesién Unica
oforgada conforme a la legislacion l\czplicclbl\e\ e inscrifo en el Registro PUblico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”). -

/

Il.- Directo Telecom, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Directo Telecom®), es un
concesionario que cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red puUblica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesidn
oforgados conforme ala legislacion aplicable e inscritos en el RegTsTroJ?Oblico de
Concesiones del Instituto, n , y

ll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diciem/bre do
2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institfuto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el calculo de costos de'inferconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicdciones y Radiogifusién_”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos”).

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién., El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el P/eno\ del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de Solicitudes” de

“Interconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecid el Sistema Electronico de Solicitudes de Inter¢onexidn (en lo sucesivo, el
- “SESI™).

/ ) e —
V.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de In’rercopexién
para el aio 2019. El 13 de noviembre de 2018 se publicd en el DOF el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
las Condiiciones Técnicas Minimas para la interconexién entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones y detfermina las Tarifas de
/ J—
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Inferconexion resulfado de la Metodologia para el Cdlculo de Cosfos de

Inferconexion que esfardn vigentfes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20197,

oprobodo\medion’rchuérdo P/IFT/311018/656 ( en lo sucesivo, el “Acuerdo de

CTM y Tarifas 2019). -

VI.- Procédifnien’ro de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 11
de julio de 2019, el apoderado legal de Vinoc, presentd ante el Instituto escrito
rr/wedlom‘e el cual solicité su \n‘ervenc:lon para resolver los términos, farifas y
condiciones que no pudo convenir con Directo Telecom para la interconexién de
sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones, aplicables a partir-de la
resoIUCIon del desacuerdo hasta el 31 de diciembre de 2019, y del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Solicitud de Resolucidon™).

- ——
La Solicitud de Resoluc?én se admiti® a Tré%ife, asigndndole el nimero de h
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/226.110719/ITX. El procedimiem‘c\) fue sustanciado
en fodasy cada una de sus eTopos en estricto apego alo establecido en el arficulo
129 de la Ley Federal de Telecomumcomones y Radiodifusién (en lo sucesivo, Ia
"LFTR™). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que
integran el expediente administrafivo en comento, mismo gue ha estado en todo
momento g disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su

contenido.
/ ~

Es asi gue con fecha 10 y 11 de octubre de 2019, el Instituto notificé a Directo |
Telecom y Vinoc respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para
que el Pleno del Instituto dictase la resolucién correspondiente,

VII.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las-Tarifas de Interconexién
para el ano 2020. El 4 de noviembre de 2019, se publicé en el DOF el "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES 'Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION- QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE ENEEO/AL 31 DE DICIEMBRE DE 20207, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/161 O19/€<05 (enlo sucesivo, el *Acuerdo de CTM y Tarifas 2020).

s

Vi
s m;y‘
<

En virtud de los referidos Antecedentes, y , ' \
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-~ CONSIDERANDO tN

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion I, 28 pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instfituto es
un érgano publico auténomo, Independlen‘re en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y ptomover la
"compe’rencm y el desorrollo eficiente de las ’releoomunicacnones y Io rodlodlfu5|on en el
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
dé Compe‘rencm econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de formaasimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia. -

~—

Con fundamento en les articulos 7, 15 fraccién X, 17 fracciéon |y 129 de la LFTR, el Pleno

" del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y

establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes pUblicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion. N /

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente poro\émij[jr la presente Resolucién que determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexion no convenidas entre los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimien/to.

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés Pdblico.- El
arficulo 6, apartado B fraccidn Il de la Constitucidon, establece que Ias
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de oompefenéio, cdlidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

S

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés geperol; y que corresponde al
Estado ejercer larectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién -
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios en términos
de lo establecido en los articulos 7°, 124 y 125 de la LFTR.

Por ello, el legislador establecié () la obligacién de fodos los concesfonarios que operan
redes pUblicas de felecomunicaciones de adoptar disefos de arquitectura abierta para
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garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios de redes publicas de interconectar sus
redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR,y (iii) que dicha
" interconexién se realice en condicionesho dlscnmlno‘rorlos fransparentes y basadas en

criterios objetivos. .
/ .

Ahora'bien, el arficulo 129 de la LFTR regula el prooedlmlen’ro que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no.convenidas. Para estos fines dispone
(gue los concesionarios que operen redes Qubhcos de felecomunicaciones, deberdn
~ inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales con‘rodos a partir de que sea presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, Ios concesionarios dgue operen redes pulblicas de
telecomunicaciones tienen la <l|ber’rod de negociar los términos, condiciones y tarifas de
la interconexidn, a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que all
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la intervencién del

Instituto para que éste detfermine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.-

- N N

En virtud de o anterior, se indica qgue: () los concesionarios estdn obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
- sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales-sin "que las partes hayan llegado a un
v acuerdo, -a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias hdbiles siguientes

‘@ que haya concluido el perigdo de sesenta (60) dias naturales. .

En consecuencia, en autos‘\estd ocredl’rodo gue Vinoc y Directo Teleoom fienen el

cardcter de concesionarios que operan una red pubhco de telecomunicaciones y que

Vinoc requirié a Directo Telecom el inicio de negociaciones para convenir los t&rminos,
\ condiciones y tarifas de interconexién, y que se cumple con tfodos los supuestos

normativos que establece el arficulo 129 de la LFTR segln se desprende de los

antecedentes |, Il y Vl de la presente resolucion.

. y, )

Por eIIo conforme al articulo 124 de la LFTR, Vlnoc y DlrecTo Telecom es /on\obhgodos a

garantizar la eﬂcxem‘e interconexion de  sus respec‘nvos redes publicas de
/o felecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio respectivo

que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 1
TERCERO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolucién. En su escrito de Solicitud de
Resolucién, Vinoc plantea los siguientes férminos, condiciones y tarifas de interconexion
que nopudb convenir con Directo Telecom:
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_a) Determine los términos y condiciones del Convenlo Marco de In’rerconexnon

b) La tarifa que Vinoc y Directo deberdn pagarse reciprocamente por la
terminacién del servicio local en-usuarios fijos, que serd ophcoble a partir de o
resolu/aon y hasta el 31 de diciembre de 2019 conforme al Acuerdo de CTM y
Tarifas 2019, - .

©) La ’ro’rifq que "'Vinoc y Directo deberan b\ogorse reciprocamente por la

/ terminacién del servicio local en usudirios fijos, que serd aplicable del 1 de enero
al 31 de digiembrg de 2020, - ) -

-

Porsu parte, Directono presenté escrito de respuesTa denfro del plozo es’roblec:ldo para
tal efecto. -
Ahora bien, por Io/que hace a le\deferminocién de las tarifas del servicio de terminacion
local en Uisuarios fijos correspondiente al afo 2019, es importante mencionar que si bien
la Solicitud de Resolucidn del presente desacuerdo de interconexion se presentd con”
posterioridad al 15 de julio de 2018, es procedente la intervencion del Instituto toda vez
gue los concesionarios no se encuentran en el supuesto establecido en el pendlfimo
parrafo del articulo 129 de la LFTR ya que, sus redes publicas de telecomunicaciones no
se encuentran interconectadas.”
N .
Toda vez que en las manifestaciones de las partes no surgieron puntos adicionales o
manifestaciones generales que analizar, en términos del articulo 129 de la LFTR, se
procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas.

/

-
1. Términos y Condiciones del Convenio Marco de Interconexiéon

—

Argumentos de las partes .

En la Solicitud de Resolucion, Vinoc solicita la intervencidn del Instituto para determinar
los términos y condiciones del Convenio Marco de Inferconexion. ~

-

Consideraciones del Instituto _ N

En virtud de gque las partes a la fecha no bbn suscrito un convenio de intferconexién y a
efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este iInstituto considera

__ nhecesario establecer un conjunto de términos y condiciones minimas que debe contener

el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes, en términos de lo—
legislacién y la regulacion vigente, asi como las proc’ncc? de la industria.
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* En este sentido, se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones

necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFIR, y que ademds deben
apegarse a lo senalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efegto de que sean consistentes con el marco legal y odmlnls’rrchvo

aplicable. p
o

Cabe mencionar que también <se hanconsiderado aquellas condiciones .técnicas,
JurIdICGS y econdmicas que son una practica comun en la industria, como se reﬂejo en
los convenios de interconexion que diversos ooncessoncrlps fienen suscritos y que se
encuentran inscritos en el Registro Pdblico de Telecomumcocrones asegurando con ello
términos y condiciones equitativas en términos del arficulo 125 de la LFTR, para que no
se incurra enprdcticas contrarias a la sana compeTencno

En fal vir’rud, a confinuacién, se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd confener el convenio de in’@rc’onexién*que al efecto suscriban las partes:

1 1 DEFINICIONES. I

Se observa que €n los convenios que obran en! el Registro Pulblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas gque deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
odmlmsfro’nvas vigentes, es asi queen el Anexo | que forma parte integral de la presente
Resolucion, se establece un conjun’ro minimo de definiciones aplicables alos servicios de
inferconexidn prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFIR, |
Acyerdo de CIM vy Tarifas 2019, el Plan de Interconexiénl y demds disposiciones
aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor enfendimiento en la
inferconexidn de las redes. -

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el articulo 132 fraccion XIV de la LFIR y a efecto de otorgar
cerfidumbre en los servicios de interconexién que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de maner
clara los servicios a los que conciermnen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aquellos definidos en el articulo 127 y 13\3 dela LFIRy el
Plan de Interconexién. -

\

1 *Resolucién por la cual elpleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones expide el plan técnico fundamental de
Interconexién e Interoperabilidad”, publicada en el DOF el 10 de fébrero de 2009 asi como la “Resolucion mediante Ia
cual el Pleno de la CO(nISIOﬂ Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Inferconexién e
/nferoperabllldad publicado el 10 de febrero de 2009”, publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013.

-
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Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en la que se ™
realizard la m’rerpre’rcclon del convenio en caso de gue resulte necesario, por lo que se
establecid que si los' términos sefalados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se ufilizaran
de forma \sucesivo, y acorde a su importancia a fin de redlizar la inferpretacion

i

/s
correspéndlenfe. ) -

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

A efecto de llevar a cabo |a interconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es hecesario gue los concesionarios infercambien aquella
informacion necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
inferconexidon prestados a fravés de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual
de la industria que los concesionarios protejan su informacion a fin de salvaguardar su
conﬁdencmhdgd por lo gue en ‘rermlnos no dlSCfImanTOHOS es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberdn hacer |os partes de la informacidn
ConﬂdenClcl con el fin de preservar la conﬁdencm{hdod y Unicamente revelarla a
aqguellas personos que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o
devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se
haga responsable por los danos y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo sefialado. en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefala que la persona que guarde un secreto industrial podra
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo por
ningdn medio. Sefala también que—en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos Tetmoos asistencia técnica, provision de mgemenc bdsica o de detalle,
se podran establecer clausulas de  confidencialidad poro proteger los secrefos
industriales que contemplen.

— (

Asimismo, la presente condicién deberd sehalar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Régis’rro Pldblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hobnes siguientes a la- ce\ebroaon del m|§mo De igual forma, las partes
deberdn reg|s‘rror todos los anexos del convenio o blen cualquier modificacion, -
actualizacién o adhesién al rTEISFﬂO 0 a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
siguientes a que se celebre o se modifigue. La mformomon confenida dentro del
convenio serd considerada informacion de cardcter plblico en términos de la
legislacion aplicable, lo cual I es acorde a lo sefialado en el articulo 128 de la LFTR. -
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1.4 CONTRAPRESTACIONES. -

: e
El articulo 6° de la Constitucidn establece que las telecomunicaciones son servicios

publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es un mandato para el Insfituto y una obligacién a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la confinuidad en la prestaciéon de-los servicios de
telecomunicaciones;-en este tenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios’
de m’rerconemon prestados, es un derecho de Cuolqwer conce5|onor|o

En virtud de lo anterior, a efecto de oforgar certeza a las partes es necesario sefalar los
monfos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de interconexidn
prestados; no se pasa por alfo que los servicios de interconexién son un insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que por ende [os mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de
Interconexidn deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables

delaley. “ \

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LFIR, los
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacién correspondientes
deberdn formar parte del convenio de intferconexion. -

Asimismo, foda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
que en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
y una vez que se deferminen las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn
efecto-a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso
las diferencics gue resulten deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las
Pqn‘es con5|derondo un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los
derechos delos conce5|ononos ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es ocorde
OI marco legaly consistente con la practica de la industria foda vez que dicha oondlmon

es comun en los convenios que obran en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.
\ B < /

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacién, enfre ofros, que implican que el concesionario que otforga la
inferconexion incurra en costos adicionales, por lo que resulta prgceden’re que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusién de
dicho escenario dentro de esta condicién sin dejar pasar por alto que, en caso de
gesocuerdo, cualguiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la

( .
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intervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones
gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente, \
N /

De conformidad con el articulo 131 de I\cz\LFTR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
que expresamente solicitaron las partes. /

1.5 ASPECTOS TECNICOS. |
- |

De conformidad con el arficulo 132, fracciones |, Il V, VI, VI, VIII, IX, X, Xl y Xlll de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacidon de los servicios de
inferconexién, mismos que los concesionarios tendrdn la obligaciéon de presférse’: en
TéLminos de frato no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas a otros

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y a su propia operacion. ™
/

/ ! —
En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se

incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran )ou descripcion de
los servicios de inferconexion y estan op/egcdos a Iqs dlsposamones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades. J

1.6 RESPONSABILIDADES. P o

—

- Se observa que-en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de

cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de - interconexidn, sefaldndose

expresamente que cada una de ellas es responsable de la presfoc{én c;jel servicio hacia

_sus propios clienfes, el cor\npromiso/de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar
continuamente la calidad de los servicios, resarcir los danos causados a su confraparte;
asi como las penas convencionales establecidas en el arficulo 132, fraccién XVI de la
LFTR, cuando estos no den esfricto cumplimiento a sus responsabilidades.

Asimismo, al ser la inferconexién de orden publico e inferés social, es importante
garantizar la conﬂnwdod del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar Io capoondod de interconexidnentre las redes de las partes cuando
~ dicha ooupomon llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la con‘nnwdoq enla
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion. I /

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS,

Tomclndo en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
fuerzo mayor, durante periodos de emergencia que impidan fermporalmente a
cuolqunero de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligaciéon
de’ proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regulorlzor y
garantizar la continuidad y calidad de la intferconexion-e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se frate, sea superada
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y se rees’robl(ezoon los servicios de inferconexion e inferoperabilidad entre las redes
afectadas. ,

/ -~ .
Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de
mantenimienfo sea necesario establecer la programacién de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la confinuidad en la
prestacion de los servicios ge inferconexidén y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias para‘evitar que se interrumpa el servicio.

Cabe senalar que la realizacién de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anficipacion, son mejores proo’ncas en la ges’non de redes de ‘releoomunlcocaones
Dichas ventanas permn‘en gjecutar tareas que permitan garantizar el ‘buen
funcionamiento de las redes. -

~

e

Asimismo, la presente condicidn forma parte de Ios mecanismos que establece el
arficulo 132, fraccién VIl de la LFTR, a efecto de goronhzor que exista una adecuada
calidad en el tréfico cursado entre las redes.

1.8 CESION Y ADHESION. ) \

Esta es una condicidn comin en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria registrados anfe el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacién. —

Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no®
podran cederse, gravarse o transmitirse sin la debida autorizacion y por escrito de la otfra

~parte, siempre y cuando quien recibe la cesidn fenga la capacidad juridica para cumplir
conlas obllgocnones adquiridas y contemplando que las partegpodrdn ceder Ilbremen‘re
a sus filales o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Gnicamente con la autorizacién del
Instituto.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. -

Se frata de una condicidn comun en-los convenios de im‘ercon\é;ién entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
otorga certeza juridica cuando en el caso de la interconexion directa exista la
necesidod/de instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacién de la ofra parte, lo
cual permite delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de las ;\Dor‘res.

-
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" 1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. 7 /

Se considera una prdctica comin entre concesionarios el establecimiento de una /
condicidn gque verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una pdliza

de seguro para cubrir los riesgos por la instalacién y operacidon de equipos y dispositivos

“en los sitios de coubicacién de la ofra parte, asi como que el Unico responsable de las \
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de

’grabojg y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios

de inferconexién, por lo que las partes convienen en responder de fodas las

reclamaciones que sus empleados pres(erﬁosen en contra de la otra Parte.
/
En este sentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que las

partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no-correr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el daio con los recursos que fenga disponibles.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS.
- B ‘

La inclusién de la presente condicion en el /\nexo | tiene como objetivo sefialar la
obligacién de lcﬁs partes de realizar ?c’rividoaes para la deteccidén y prevencidon del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en fiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efeojo de resolver y nofificar a la otfra parte del
uso fraudulento de sus redes publicas de felecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicién resulta una préctica comin entre concesionarios

S

cuando suscriben sus convenios. — — -

/ —

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. /

S—

~ i

De conformidad con lo establecido en-el articulo 132, frocé;ién IV de la LFTR, que senala

que en los convenios de interconexion las parfes deberdn establecer la obligacion de

acfuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicigi
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicion
deitrato no discriminatorio para asegurar la prestacién de los servicios de Interconexion
bajo dicho principio que ademds es consistenfe con o sefalado en los arficulos 124,
fraccion Ity 125 de la LFTR, con el fin de permitif el desarrollo de una sana competencial
“Asimismo, la inclusién de dicha condicién es una practica coman en la industria como
se constata en los convenios de interconexion que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones.

L "

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. N

De conformidad con el\orﬁculé/ 3 fracciones V y VI del Plan de Interconexién, en
concordancia con el arficulo 132 fraccion XVII de Ja LFIR, se establece la presente

/

condicion a fin de asegurar condiciones de sana competfencia en el sector ante un

\\
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escenario de convergencia, ya que resulfa indispensable garantizar que los usuarios
’rengon acceso libre e irrestricto a cualguier contenido, servicio o aplicacién que ofrezca
cuolquxer proveedor ‘de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y
cuando se encuenire debidamente homologodo Con esto, se reconoce gue una vez
que el usuario ha contratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la
Unica limitante de que no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

114 RECIPROCIDAD. 7 '

e

La presente condicidn incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccion IV
del arficulo 132 de la LFTR, en el cual se establece que, en los convenios de interconexidn,
las partes estdn obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuondo '§& provean
servicios, capacidades y funciones similares entre s.

{ .
1.15 CAUSALES DE RESCISION.

Se establece la presente condicién en el Anexo |, ya gque se considera que en un
convenlo es necesario eschlecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el articulo 118 fraccion Il de la LFTR, que establece
gue los concesionarios deberdan abstenerse de interrumpir el tréfico entre concesionarios
que tengan redes publicas de telecomunicaciones interconectadas sin la debida
autorizacién del Instituto al ser Io§ telecomunicaciones servicios pdblicos de interés
general. Asimismg, dicha condicidn especifica el procedimiento que se aplicard a
efecto de notificar ala ofra parte sobre la rescision del convenio.

— \\

1.16 VIGENCIA.

N

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios convengan la duracién del convenio. No obstante,
en virfud de que la inferconexion es\c;ie orden pUblico e interés social, de conformidad
con el articulo 125 de la LFTR, es necesario garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio por lo que, de no haber un convenio expresamente vigente, es necesaria su
aplicacion continla, hasta que las partes celebren un nuevo gonvenio o exista unda
resolucion emitida por la autoridad competente. /

o~

I .
De esta forma la presente condicién permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicacién continua
si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexion. |

S~

Asimismo, esta condicion es Comun en los convenios de interconexion em‘re los distintos %
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.

—

~ —
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1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES —/ \

- /
Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estén obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se enc;uenfre ubicada su administracion.

En este sentido, la condicién en comento es’rpp!ece el procedimiento que las partes
llevardn a cabo para realizar las nofificaciones o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacién social, representante
legal o cambios de domicilio.

Dicha condicién oforga certeza sobre 10s domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algin-cambio. Adicionalmente se senala, que es una cldusula comdn en los convenios’
de interconexion entre los distinfos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados anfe el Instifufo. .

/

1.18 FORMALIZACION DE LOé ANEXOS. . g

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su

~ contenido responde a las condiciones técnicas y econdémicas definidas anteriormente.
/ \
1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

— - /

La condicién de Jurisdiccién, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos

convenios de inferconexion suscritos por los concesionarios de la industria y que se
_inscriben en el Registro Publico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
juridica a los concesionarios al senalar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que,las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a

la interpretacion y cumplimiento del mismo. . v
- v

~

2. Tarifas de Interconexion

En la Solicitud de Resolucién, Vinoc solicitdé que el Instituto determine las tarifas de
terminacidn del Servicio Local en usuarios fijos, entre las redes de Vinoc y Directo
Telecom, a partir de la resolucion del desacuerdo y hasta el 31 de diciembre de 2019, asi

como las tarifas correspondientes a partir de 1° de enero y hasta el 31 de diclembre de 2020.
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Considerdqidnes del Instituto

Para la deferminacién de las tarifas de interconexion, en las redes publiqd\‘s de
Teléoomunicociones de Vinoc y Directo Telecom, se debe considerar que la propia LFTR
establece el marco normativo y re@ulo’rorlo Oplic\oble para la fijacién de las tarifas de
lm‘erconeXIon i \

N

.

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

\\ y i
"Arficulo 131 (...) % /
¢.) o
\ Y |
b) Para el frafico que termine en la red de los demds concesionarios, Ia tarifa de interconexién
serd negociada libremente. ~ /
\ ) .

El Inshfufo resolvera cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiclones de los
convénlos de interconexion a que se ref/ere el inciso b) de este articulo, con base en la
metodologia de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser inferconectadas. la participacién de mercado &-cualquier ofro factor, fijando las
farifas, férminos y/o condiciones en consecuencia. — /
/ |
Las tarifas que defermine el Insfifufo con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frafico u ofras que
defermine el Instituto, o
/

Las farifas deberan ser lo suﬁc:enfemenfe desagregadas para que el concesionario que se
interconectfe no necesife pagar por componem‘es o recursos de la red que no se requieran

- para que el servicio sea suministrado.

S : 7
AN

N

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de .

diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principids bdasicos
gue se constiftuyen en reglas de cardcter general a las cuadles se deberd sujetar la
autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que CG|CLKleh las
tarifas de intefconexién.

En este orden de ideqs, el arficulo 137 de la LFTR senala ala letfra lo siguiente:
. K ~

ano las condiciones técnicas minimds y las farifas que hayan resultado de las mefodo/og/as de
costos emifidos por el Instituto, mismos que estardn vigentes en el afio calendario inmediato
siguiente."”

— -\
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En apego ala Me’rodologm de Costosy en cumphmlen’ro a lo establecido en el arficulo

137 de la LFTR, el Instituto publicé en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de

CTM y Tarifas 2019 y el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, los
“cuales contienen las tarifas pararlos Servicios de Intferconexidon qgue han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instituto utiliza para resolver los desacuerdos de
interconexién’en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

y 1 de enero al 31 de diciembre 2020, respectivamente.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicaciéon de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y el
procedimiento llevado a cabo para su construcciéon ha sido debidamente descrifo en el
Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 y Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. /
: \ e \
En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presem‘\e procedimiento, asi
como la tasacion de las llamadas han sido debi /:{cxmem‘e publicitadas por I la autoridad
en los Acuerdos citados, mismo que al ser de conocimiento publico hace i mnecesono su—

e

reproduccion en el cuerpo de la presentfe resolucion. - (
' - \

En ese senfido, la farifa de interconexién que Vinoc y Directo Telecom, deberdn de

pagarse de manera reoTpro/co por los servicios de Term(inocién del Servicio Local en

u§Uorios fijos, serd la siguiente:

—

/

a) Del05de novnembre al 31 de diciembre de 2019, serd de SO 003360 pesos M.N. por
minuto de ln’rerconean.

~

La tarifa de interconexiéon que Vinoc y Directo Telecom deberdn de pagarse de manera
reciproca por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente:

b) Del1deeneroal3lde dICIembre de 2020, serd de 0. 003721 pesos M.N. por minuto
de Inferconexion. \
- N <
Las tarifas onfenores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios poro

la m’rerconex@n 7 ’ P )

Asimismo, el cdiculo de Ios\con’rropres‘roc:bnes correspondientes a los incisos Q) y b) se
realizar@ con ‘base en la duracion real de las llamadas, sin redondear-al minuto, !
debiendo para tal efecto sumar la duracidn de todas las llamadas completadas en el
periodo de facturacién corréspondi,enf’ekmedidos en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. |

/ o~
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3. Orden de Interconexién

Consideraciones del Instituto
| N

El arficulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes pUblicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el lnsﬁ’ru/’ro. -
Asimismo, toda vez que la interconexién de las redes publicas de telecomunicaciones,

sus farifas, términos y condiciones, son de orden publico e interés social, se deberd
realizar de manera eficiente  y en estricto ~c\:umplimie\h’ro de los planes técnicos
fundamentales que al efecto emita el Instituto, de conformidad con el articulo 124 del
citado ordenamiento. ,

!

_En virtud /de lo anterior, la interconexién efectiva entre las redes de los concesionarios
cogorﬁcipes del actual desacuerdo es una condicion primordial e ineludible para
resolver el resto de los requerimientos planteados, por o que tomando en cuenta que
al dia de hoy las partes no han suscrito un convenio y, por ende, no existe interconexion
enfre ellos, se considera procedente ordenor/en el presente procedimiento que se lleve
a cabo la misma.

’

/

Cdbe senalar que de conformidad con el arficulo 129 fraccién I\X de la LFIR, las partes
deberdn llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes y-el intercambio de trafico,

a mds tardar dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente -
ala Qo’rificocién dela preienf? Re\§olucién.

En virtud de lo. anterior y con el fin de gue los términos, condiciones y tarifas de,
interconexion de’rermingdos por este Instituto en la presente Resolucidon sean’ ofrecidos \
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que reqU‘leron
servicios de interconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucidn a disposicidon de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos 129 fraccion X, 176,
177 fraccién XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro PUblico
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. \

. :
Lo anterior, sin perjuicio que Vinoc y Directo Telecom formalicen los términos, condiciones
y tarifas de interconexidn que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a tal
efecto suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos concesionarios, |

/ _ conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexion en el Registro
; - i /,

\
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\ ) INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURIC ACIONES

\ Pubhco de Telecomunlc(auones de conform;dod con/lo dlspues’ro por los articulos 128 y
177 fraccldn VIl de'la LFTR.

~.
~

N

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 6 aparfado B,
fraccién Il, 28 parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VIl 15 fraccién X, 17 fraccidn |, 124, 125,
127,128, 129, 131, 132, 137,176, 177 fracciones VIl y XV, 178, 312y 313 de la Ley Federal ~
de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon; 32, 35 fraccién |, 36,738, 39 y 57 fraccién | de la
Ley// Federal de Procedimientfo Administrativo; 1, 3, 4 fraccion |y 6 fraccidn XXXVIII del
Esfatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: ,

RESOLUTIVOS ‘ o

-
o

PRIMERO. - Dentro de los freinta (80) dias naturales contados a partir del dia mgunen’ré a
“la notificacién de la presente Resolucidn, se deberd realizar de manera eféctiva la
inferconexién directa o indirecta entre la red local fija de Vinoc, S.AP.I. de C.\V,, y lared
local fija de Directo Telecom, S.A. de C.V., a-efecto de que inicien el intercambio de
fréfico para el servicio de voz de conformidad con lo establecido en la fraccién X del

articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Y ‘

Para tal efecto y en caso dg que alguna de las partes elija cursar el frafico de voz,

mediante interconexion directa, ésta deberd sufragar el-costo del enlace de
interconexién hasta el punto d/e interconexién de la contraparte.

SEGUNDO - La tarifa que Vinoc, S.AP.l.de C.V. y Directo Telecom, S.A. de C.V., deberdn

de pagarse de manera reciproca por los servicios de ’rermmocnon del Servicio Local en

usuarios fijos, serd la siguiente: (

e Del 05 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, serd de $0 003360 pesos M N-por
minuto de interconexion. ~ “

_—

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para o
interconexioén.

— )

ke

\Los contraprestaciones se calculardn sumando la duracidn de todas las llamada
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los miny’ros equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

J \ |
TERCERO\.- La tarifa que Vinoc, S.AP.I. de C.V., y Directo Telecom, S.A. de C.V., deberdn
de pagarse de manera reciproca por los servicios de terminacién del Servicio Local en
usuarios fijos, serd la siguiente: 7

AN
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e Delldeeneroal3lde diciemkgfe de 2020; serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
de interconexion. “

~ La tarifa anterior ya incluye el costo correspondle\n’re a los puertos necesarios parc la
interconexion. 7 _

. N .
Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracidn de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
mL\JI’riplicqndo los minutos equivalentes a dicha sumo, por la tarifa corresFondien’re.

CUARTO Dentro de los diez (10) dias hdbiles conTodos a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificaciéon de la presefﬁe Resolucion y con lndependeno|o de
su obligacién de cumplir con la presfouon del servicio de m’reroonexuon conforme a las .
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucién, Vinoc, S.AP.l. de C.V. y
Directo Telecom, S.A. de C.V., deberdn suscribir el convenio-de inferconexion de sus
redes pulblicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
d/‘e’rerminodos en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO y Anexo 1 de la presente |

"Resolucién. b
s — /

Las partes p\odrdn acordar términos y Eondiciones distinfos a los establecidos en el Anexo

1, slempre que sea de comun acuerdo y no con’rrovengon las disposiciones-legales,
reglamentarias y odmlnlsfra‘rlvos vigentes.

‘ - P

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Insfituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su Inscripcion “en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebrauon

~de conformidad con los articulos 128, 176 y 177 fraccidon VIl de la Ley Federal de -
Telecomunicaciones y Radiodifusion., - —

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispussto en el articulo 3 fraccién XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en rélacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de Vindc, S.A. de C.V.y
de Directo Telecom, S.A. de C.V., que la presente Resolucién constituye un acto
administrativo definitivo y por lo tanto, podrdn interponer ante los Juzgados de Distrito
Especialzados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en v
toda la Replblica, el juiclo de ‘amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdabiles contados a partir del dia siguiente a oquel en que surta efectos la nofificacion, ;
de la presente Resolucion, en términos del orhoulo 17 de la Ley de Amparo,

N -

\ ~
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Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Cons’rn‘ucnon Politica de los Es’rodos Unldos
Mexicanos.

SEXTO. - Notifiquese persbndlmen’re a los representantes legales-de Vinoc, S.A.de C.\V.y
de Directo Telecom, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucion, en términos de
lo establecido en el articulo 129 fraccién VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

N

/
— N
( ~ 1
Mario Germdan Fromow Rangel Adolfo Cuevcs Teja
Comisionado Comisionado
. o — .
[ N
\
AN
- Arturo Robles Rovalo
Comisnonodo } Comisionado
J
Sé s%eneg gl’oz Gonzdlez ;2
/ Comisionado Comisionado

—

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIIl Sesién Ordinaria celebrada el 5 de
noviembre de 2019, en lo general por unanimidad de votos de igs Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Tejq, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovaio, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Casfillo. P
e /
En lo partficular, los Comisionados Javier Juarez Mojica y Séstenes Diaz Gonzdlez manlfiestan voto en contra del Resolutivo Primero.
(

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sex’ro\y vigésimo, fracclén | de la Constitucién Polftica de los Esta
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccidn |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Institu
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/631.

El Comisionado Arfuro Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesién, erpmo su voto razonado por escrito, en términos de los arficulos 45,
fercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, \

i
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1.1 DEFINICIONES.

e

Acuerdos
Técnicos

o~ N

Acuerdo de Condiciones
“ Técnicas Minimas de
Interconexion

Acuerdo para la
“abstencién de cargos dé
larga distancia nacional

— e

Caso Fortuito o Fuerza
: Mayor

: )

Cobranza

CONDICIONES

Los pardmetros de operacidn, especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cuales se contendrdn en el Anexo “A”.

Es el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones stablece  las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones—y

- determina los tarifas de interconexion resultado de la

metodologia para el cdlculo de costos de interconexion
que estardn wgen’res del 1 de enero al 31 de diciembre
de 20197, wgenfe a la fecha de suscanIon del Qresen‘re
convenio. N

N

Es ol “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece Ias
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
través de redes pulblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que redlicen a cualquier destino nacional a
partir de| 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 2014,

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,

inundaciones, huracanes,  terremotos, accidenfes,
huelgas, moftines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitfadas para dar cumplimiento a sus
obligaciones conforme al presente Convenio.

/ |
Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados: Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contfraprestacion de los servicios
prestados y el pago corespondiente a los




N o

= . " / 2
Concesionarios gue hayan participado en la prestacion .
del servicio.

) Concesionario Persona fisica o moral titular de una concesion de las

p previstas en laley. -

Conduccién de Trafico Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
> . senales de Telecomunicaciones a fravés de su—Red

PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la mlsmo o bien
que su origen y terminacion corresponda d otras Redes
NN , Plblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Trdnsito.

/

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
N confiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
( : Ty ( ), por virtud del cual las Partes

establecen los términos y condiciones que regirdn la

prestacion de los Servicios de Interconexiéon entre la Red

de ( )y la Red de ( ), asi como la

‘ Inferoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones aplicables.

Coubicaciéon Servicio de Inferconexion parala colocaciéon de equipos
y disposifivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios para la
Intferoperabilidad y la provisibn de ofros Servicios de
Intferconexion de una Red Plblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacién en

; - los espacios fisicos en la Instalacién del Concesionario

. con el que se lleve a cabo la Interconexion, mismo que

.Incluye el suministro de energia, medidds de sequrldod
aire acondicionado, y demds facllidades necesarias

- para su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

Enlace de Transmisién Servicio de interconexién o copoadod quc—i1 consiste en
-~ el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o
o virtuales de cualguier tfecnologia, a través de los cuales

/ se conduce Trdfico. e

Informacién Confidencial Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en

\ medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se |
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualquiera de sus filiales como confiql\encio{L la qus

- > N
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Instituto -

Interconexion

Interoperabllidad

Ley
México

Numeracién

. Telecomunicaciones y

7 \

incluye, de manera enunciafiva mas no limitativa,
informacidén técnica, financiera_y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  esfructura
organizacional, composicién  corporativa, repon‘es
planes, proyecciones de mercado, datos y cuclquner
ofra informacién._ industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o ho registradas, nombres
comerciales, documentos de trabagjo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra

documentacion preparada y conservada con cardcter /

confidencial por las Partes o cualquiera deysus filiales.
El Ins’ﬂ‘rufo Federal de Telecomuntcocmnes

Conex:on fisica o v;r’rucl I6gica y funcional entre Redes
Plpblicas de Telecomunicaciones que permite Ia
conduccién de TréficoPublico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Tréfico con los Usuarios de ofra Red Plblica de
viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red p/ubllco de 'telecomunicaciones la
uhhzc:c:lon de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a fravés de ofra red pldblica de
telecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas—de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones,  sistemas y/ equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten Ia
interconexién efectiva, por medio de las cuales se
asegura la  provisibn de un  servicio —de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes. /

La Ley Federal de Telecomunicaciones y‘\ Radiodifusion.
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos

~ _decimales que permiten identificar univocamente “a

-




Parte Prestadora

Plan de Interconexién

Plan de Numeracion

‘Plan de Senalizaciéon

Puerto de Acceso ~ /

Puerto de Seﬁqlizacién

Punto de Interconexién-

PDIC

Red PUblica de
Telecomunicaciones

cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
12 )
acuerdo con el Plan de Numeracion. -
[
Aqguella de las Partes de este Convemo que presta el
Servicio de Interconexion correspondlenTe

Plan Técnico Fundamental de
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva—

modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aguellas disposiciones que lo modlﬂquen olo
sustituyan. -

El Plan Técnico Fundamental de Senollzc10|on publicado

en el DlOrIO Oficial de Io/FederGC|on el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
asi como aqguellas disposiciones que lo modlflquen e}
sustituyan., /

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Plblica de Telecomunicaciones.

Servicio de é:onexién en un Punto de In’rercone\dén que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Senalizacién para la enfrega de la sendlizacién
correspondiente al Tr&fico Plblico Conmutado-

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Coubicacidon que permite el acceso
aun Fun‘ro de lm‘erconemon ,

La red a fravés de la cual se explotan comerciaimente
servicios de felecomunicaciones. Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos

terminales de felecomunicaciones de los Usuarios, ni las T
redes de telecomunicaciones gue se encuentren mds

alld del punto de conexidn terminal.

/
/

\4 B

Interconexion e

AN
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— Registro

S

}

Piblico de

Concesiones

Serviclos Conmutados de
Interconexiéon

Servicios de
Interconexién

Servicios no Conmutados
de Interconexion

Servicios de Sendlizacion

~N

Servicios de
telecomunicaciones

Solicitudes de Servicio

.

Registro que lleva el Instituto en términos de lo seficlado
en el arficulo 177 de la Ley.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Publico Conmutado, por una o mds centrales de,la red
de cualguiera de las Pdrtes y la entrega de dicho Trafico
para su originacién, terminacién, fransito o cualquier
combinacién entre ellos, en la ofra red.

Servicios que se prestan entre Concesionarios para
redlizar la Interconexién -entre sus Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Cldusula Segunda
del Convenio. LN -

~

AN
Los servicios que cénsis’ren en; —
0) Enlaces de Transmisidn de Interconexion,
(i)  Enlaces de Senalizacion,
i) Puerto de Acéeso
(iv)  Puerto de Senalizaciéon y SON \
%) Coubicacidn

I

Servicios de Inferconexidn que permiten el infercambio
de mformomon entre sm‘emos y equipos de diferentes
redes publicas de Telecomumcocsones necesarios para

lestablecer el enlace y la comunicacién entre dos o mas

Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos @
normas nacionales y/o m’rernouonoles Este servicio
incluye la funcionalidad “misma, los’ Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Senohzauon y los Puntos de

Transferencia de Senollzoc:lon
|

Aqguellos que son comercuollzodos a los Usuarios poro la
fransmisién y/o recepcion de S Trafico a fravés de una Red
PUblica de Telecomunicaciones y cuya -prestacion
requiere de Ila concesidn, permiso © registro
correspondiente,

Las requisiciones de_Servicios de In’rerconexbn mediante
los formafos que lasbar’res convengan al efecto, a tfravés
de las cuales soliciten a la otfra la prestacion de
deferminado Servicio de Inferconexion las cuales
deberdn ser ufilizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacidn de un
determinado Servicio de Interconexidn conforme al

presente Convenio. N

\ —_
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Terminacidn de Tr&fico Funcidn que comprende la conmutacion y fransmision

" . deTrdfico PUblico Conmutado en la red que lo recibe en

L ~un Punto de\ Intferconexion y su entrega al equo

terminal del Usuario de destino. -

Tréfico ~ Datos, escritos, imagenes; voz, sonidos o informacién de

cualguier naturaleza Que circulan por una red de

telecomunicaciones. ~ /

Trafico Pablico Toda e/misién, tfransmisidn o recepcion de signos, senales,-

Conmutado escritos, Imdgenes, Voz, sonidos o informacién de
cualguier naturaleza que se efectle a fravés de una Re

- PlUblica de Telecomunicaciones que utilice para su

enrutamiento  tanto centrales como numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad

- con el Plan de Numeracion. ,
/
Trato En materia de Servicios de Interconexién, la obligacidn \
No discriminatorio de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios

gue se ubiguen en condiciones iguales entre &,
proporcionando la misma cantidad, calidad, prec:|o y
disponibilidad de cualquier Servicio de Intferconexién. /

Usuario final Persona fisica o moral que ufiiza un Servicio de
~ Telecomunicaciones como destinatario findl.

Aqguellos Términlbs no definidos en este documento o en ‘alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Sendlizacién y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

/
El objeto del convenio que ol efecto suscriban las partes es el de m’reroonec‘ror sus redes
pUblicas de telecomunicaciones permmendo la interoperabllidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el convenio’ Y SUS aNexos,

Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexién se realizard,
mediante la provisidon de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en
la condicidon de servicios de interconexion a fravés de los Punfos de Interconexion
establecidos enrel convenio a través de Interconexidén Directa o mediante el empleo de
los Servicios de Transito que preste un ‘rercer operador p




Las Partes reconocen y acuerdan que la interconexiéon indirecta serd provista S|empre y
cuando las partes celebren o fengan celebrado un convenio coh el-tercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexion y previo a su establecimiento, cada una de las Partes
determinard si requerird la Interconexion Directa o la Interconexidn Indirecta, senalando
_los Servicios de Interconexién que cada Concesionario solicitard a la otra parte.

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) /\A\mbos Partes se encuentren presfando
reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de interconexion™
Indirecta; o bien que (i) En tanto-una de elias presta a la o’rro Servicios Conwfodos de
Interconexidén Directa esta ditima presta a la primera Servicios Conmu’rodoyde
Interconexién Indirecta. ' -~ 7

Sin perjuicio de lo on’renor en caso que se llegasen a presem‘or fallas, gesbordes u ofras
anomalias en la In’rerconexaon Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trafico Pubhco Conmutade, la Parfe afectada, siempre 'y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualimente recibir Servicios,de Transito
Local de una tercera red, podro enfregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Trafico Pu%hoo Conmutado via interconexiéon indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su intencioén, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron;y se interpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma integral
y armonica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus_Anexos, por lo que las
palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos
del Convenio, \y en segundo-lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma-
sucesiva a lo siguiente: N

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
. I
(e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuyerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
w Condicionhes Técnicas Minimas de In’rercogexién:
J

e Entercer Iljgor, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En cuarto lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto en

sus respectivos titulos de concesion; ,‘




[ \

-

- '« Enquinfo lugar, ala intencidn de no afectar la prestacién-de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

~
~ e Ensexto lugar, a los principios confenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal. -

El convenio, sus anexos y cuclqwer modmcoolon que cualquiera de es’ros sufran, forman
parte integrante del mlsmo

1.2.1 LISTA DE ANEXOS —

~ El convenio debe contener los sigulentes anexos:

ANEXO NOMBRE
- “A” Acuerdos Técnicos,
“B” Precios y Tarifas
N “C” Formato de solicitudes
D Formato de facturacion
“E” ~ | Calidad
BT Formato de Prondsticos.

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

: BN \\
Los servicios de Interconexion contemplados en el convenio deben ser los siguientes:
/
2.3.1. Conduccién de trafico, que incluye su terminacion, asf Como llomadas y servicios
de mensajes cortos. y i

~ / |
\\

2.3.2, Enlooes de transmision
2.3.3. Puertos de acceso.
2.3.4. Senalizacion.

2.3.5. Coubicacion. “ N

)
La prestacion de los servicios de interconexidn antferiormente sefialados se reollzoro de
acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. N ~

AN —_
Las Partes se solicitardn los Servicios de Interconexion Directa o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofra, en los
términos que se anexan en el convenio.

AN 8 - \
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Cada Solicitud de Servicio deinterconexidn contendrd la fecha en que cada una de las
Partes requiera el inicio dé Ia 'prestacién de los Servicios de Inferconexién
correspondientes. Los Servicios de Interconexiéon a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenido entre las Partes.
Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
|de servicios de Interconexion correspondientes en un plazo menor.

P
Cuando una Solicitud de Servicio de In‘rerconexic?n no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los tiempos de entrega §erén acordados por escrito entre ambas Partes.

P - r 1 - 1
Las Partes se deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Inferconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descritos en el
Anexo F, por k/) menos seis meses antes de finalizar cada ano.

La primera entrega del prondstico de demanda de Servicios de Interconexidon se
realizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del'convenio.
]
Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
inferconexion no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adguirir cualquier tipo de equipos
o a efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraesfructura. \

S

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la Aemondcude
Servicios,de Interconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esta clausula. T \

\ ~
N ~

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
dcorddda. g N

Para que procedaia Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de los Servicios de Interconexion de que se frate.

N

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. N

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacidén Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje
entre las Partes es perieolod de ambas.  ~ )

9




1.3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, represenfantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la pon‘e reoqep’roro de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacidn a la presente cldusula se causen
por las personas antes mencionadas a la parfe que proporciond la Informacién
Confidencial de que se frate.

1.3.3 L(/] parte que haya proporcionado la Informaeidén Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cualquier momento que la misma sea desfruida o devueltq,
independientemente de que’ se hoyo entregado antfes o después de la celebracion del
presente Convenio. )

1.3.4 Los Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la confraparte.

1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mismo fratamiento  que la que se proporcione al amparo del mismo.

1.3.6 No obstante lo anterior, los ‘Partes no tendran obligacién de mantener como
Informacién Confidencial 1a informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos:

!

a) /que previomente a su divulgacion fuese conocida por la pctr’re receptoraq, Ilbre
de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segln se evidencie en a !
documentacién bajo su posesidn;

b) que seadesarrollada o elaborada de manera independiente por o de parfe del
recep’ror o legaimente recibida, I|bre de restricciones, de ofra fuente con

| derecho a divulgarla;

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parte receptorq, v; A

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebron’re
o viole una obligacién de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliéo a dar Unicamente la informacién que le haya
sido requerldo por autoridad judicial o odmxms’rrd’nvo competente, haciendo su.mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la mformccmn
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la otra parte
de manera inmediata para que ésta tome |as medidas que considere pertinentes, previo
a la enfrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte
receptora. -

A ) e .
1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de fodas las obligaciones
contraidas en fiempo y forma contfenidas en esta condicion.

\\
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1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos.

/ empleados, asesores, socios o personas adllegadas a estos, incumpla alguna de las  —
estipulaciones previstas en esta condicidn, la parte infractora pagard a la otra parte los
danos y perjuicios que tal incumplimiento ociosionore, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violdci@‘n alos derechos de) propiedad intelectual Y
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. \

) / ‘
1.3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.
~ \ \
, . - — ‘- \ .
¢ 1.3.11 Los obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidenciadl,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de terminada la vigencia del convenio.

1.3.12 En Términos"' de las disposiciones oplicable/s, las Partes convienen inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes ala celebracidn del mismo, gsi mismo las

. Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion

 actualizacién o adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de-los mismos. La informacién
contenida dentro del convenio serd considerada informacion de cardcter publico en
términos de Id legislacion aplicable. -

™,
N

1.3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda oqyello informacién que se
encuentre profegida conforme a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales o

que conforme a alguna otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion

las Partes tengan obligacidén de conservarla y utilizarla Gnicamente para los fines que les

fue proporcionada. N\ ™~

1.4 CONTRAPRESTACIONES. -

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. N o

A A\

/s o
Las Parfes acuerdan que las farifas aplicables a los Servicios de Inferconexion deberdn

sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demds aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. “Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado; como sl a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualquiera de ellas solicite a la otfra la prestacion de Servicios de Inferconexion

_ pero no existiese ni continle vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contfraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el ineiso de vigencia,

\

N
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Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones gue resulten aplicables
a nuevos Servicios de Inferconexiéon que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre si; siempre y cuando dichas oorﬁ‘rropges’rociones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion

administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los,

términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacién al Anexo “B” que al efecto suscribirdn las Partes.y que ~
formard parte integrante del convenio. - -~

—

Las confraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea oplicobl/,e.
B // /

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del

convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucién administrativa o Judplal y, en tanto las nuevas contraprestaciones
“que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido Iegolmem‘e deferminadas, _las
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en Ios
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, serdn

iguales a oquellos que para cada uno de los Servicios de Inferconexion correspondientes

hubiesen.estado en vigor el dia inmediato anterior a Ic| fecha de su Termmfomon en los
términos en que las Partes las hubieren convenido.

/

p
Lo c:n’rerior, en el enftendido de que, un\o vez que se determinen las nuevas

contraprestaciones aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha-de conclusién
de vigencia de las anferiores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favorde cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, d
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido’por escrito, lo cual podrd realizarse-en cualquiehmomento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresodos al valor de lafecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bler/w
en caso de resolucidén administrativa, salvo que eI Instituto, hubiese establecido una
fecha distinta. , |

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
dltima la contraprestacién o monto que corresponda conforme alo convenido para la
situacién original, mas una canfidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que

\ /o
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éste defermine las farifas, ltérminos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con IC\] |eb‘islocién vigente.
N

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellos
solicite un setvicio de interconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenlo que al efecto suscriban, la confraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente a la prestacion del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términosy condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

Cualquier contraprestacion, gbsfé o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por
las mismas a la parte acreedora de oéuerdo a las siguientes opciones: _

—a) Via cheque Certificado, en el domicilio que correspondo a la Parte acreedoraq,
segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o ‘

b) Depdsito, gbono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya.
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o ;

C) c?rrq manera que las Partes acuerden previamente por escrito. J
Para los efectos de la presente condicién y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sefalados en la condicién de Avisos y Nofificaciones.

~

/
/

—

/

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que

el mismo se regird por el derecho sustantivo, trafados, leyes y disposiciones aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos: |

1.4.3 DENOMINACION. Salvo qle las Parfes acuerden ofra éosa por escrito, las

contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al

efecto suscribban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn

invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes

solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.
™~

g

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios

de Interconexidon objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las

siguientes,condiciones de pago:
e

N
~

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefalado o via
correo electronico sehalado para tales efectos en la condicion de Avisos vy
Notificaciones, una factura fisica o e(léc’rrénicc que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripciég completa de los cargos por Servicios de Interconexién prestados durante

13
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dicho perlodo “e ir ooomponodo de la mformo}temn gue convengan las Parfes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los requiisitos fiscales requeridos por la legislaciéon vigente a la fecha de su expedicion; i)
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que tfambién
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
la informacidn de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexidn
prestados. 4 /
Dentro de los 18 (dIeCIOChO) dIOS naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn obJeTorlos con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn un:oo@em‘e ) aquellas
con’rropresfocnones no obje’rodos En caso de que no se oObjeten por escrito las
con’rropresfomones o las fOCTuros qugcon‘rengon las hqmdoonones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, solvo por o
previsto er)w la condicién de Revision de Costos.

\

1 4 4 2 Epocay Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias no’rurc:les siguientes a la fecha de due se
haya recibido la factura correspondiente debxdcmen’re soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos-incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia inhdbil; éste se realizard en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contfraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que /oon’rengol
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segln corresponda.
N
1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecion sea procedente deberd (f)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn
aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matemdticos, de cdiculo o
de actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada; (i) hooerse
valer denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion, de’
Io factura original de que se frate, y (i) acompanarse necesariomente de: () el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Interconexidn prestados, (o) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacion

7
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~desglosada de los importes correspondientes a cada uno de Ios servicios cuyas

correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo

protestq, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerar& como Factura

Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
qlos derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no
fendrdn efecto o validez alguna 'y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tfendran por consentidos.

/ \ e p | ) —
Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

-

1.4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes paradeterminar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesentd) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacién por escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si No
es redlizodo dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguien’res a la fecha de
recepcion de la factura de que se frafe y de acuerdo con los demads términos y
condiciones previstos en el pnmer parrafo de este inciso.

e
/

\
En el enfendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una

repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales

lo’objecién fue presentada.

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de () devoluciones 0 reembolsos de
pagos redibidos en exceso por la Parte pres’rodoro del servicio; y (i) devolucién de pagos
bajo protesta; estos deberdn reghzorse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido
de que los plazos se Fompufcran () a partir de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hublese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hublese hecho el pago bajoprotestd, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo proTes’rc
con‘nnuorou el procedimiento de aclaracion. -

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés
Alfernativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cuc:lgwero de
‘las Partes respecto del pago puntual de: N

1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o AN

4
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1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cua\lquiero de Iq\é Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de gue, en este caso, mientras no
exista tal determinacién no procederd el pago de/ intfereses moratorios.

- . 2 . oz . .
En ambos casos, la Parte que incumplidé pagard en adicién a dichas contfraprestaciones
O reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
\reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tfasa anual que serd igual.a la Tasa de Interés Inferbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales. o
/
La tasa base para efectos del cdlcudlo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
‘vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
’se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo,mensual subsecuente, contado a partir
dela fec\ho de venhcimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se colculorc’)j sobre las cqn’ridodes no pagadasy se computardn
por c?ios calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion del acreedor en lainteligencia de que los infereses moratorias
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento. S

\

// - . 3 1
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, lan

tasa de inferés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no podré
ser menor a la tasa de inferés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

~ N

1.4.4.5. Refacturacién y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parfe presfadora podrd presentar facturas por servicios omiﬁdos,/o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo

mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o~

cualquier otro género de interpelacion judicial, requerimiento Q por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucién de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente., ‘

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de gue la diferencia resulte a favor de la Parte

i
~
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pres’rodoro desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reCIbc Io
factura hasta la fecha del pago total; o (if) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepcidn del pago indebido hasta la fecha
de la devolucién fotal. Estos infereses no podrén duplicarse con lo previsto en el inciso
de Inferés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso. J

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto |

suscriban las partes ocurran .eircunstancias de orden econémico no previstas en el
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos de los Servicios de
Interconexién adn no prestados, dichos costos y, en -consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos, de resolucion de con’rroversncs previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes. N

1.5 ASPECTOS TECNICOS. —

: N
Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a_otros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

1.56.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura

“ablerta de red y no incurrir en prdcticas discriminatorias en la conduccién de Trdfico

Plblico Conmutado denfro de su Red PUblica de Telecomunicaciones, a fin de

garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta -

de acuerdos diferentes, la Interconexion se suj jetara al cumplimiento de lo establecido
en los planes Tecnlcos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter generol/que para tal
efecto emita el Instituto. v

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Pdblicas de\TeIecomUnioooiones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de tfransmisién, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexion de las Redes Pldblicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Tr&fico Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algln protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emifidas por el Instfituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emifidas por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que — \

. —
e
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resulten aplicables. En caso de desacuerdo, Igs Partes se sujetardn al procedimiento
establecido en el articulo 129 de la Ley.

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los PunTos de Interconexién de cada una de las Partes
“son los confenidos en el Sub Anexo ATy Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
quedardn definidas en el Anexo A. -

—

—

Previo a cualquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabgjo para
redlizar los cambios en sus respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el ‘rroﬂco de origen y destino con la informacidon de los Puntos de
_Interconexién.

| ‘
1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. \ \ h

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

S

A eleccién del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega’
de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, mévil y fijo) y con
terminacién en cualquier destino nacional. /

Previo a cualquier modn‘lcccnon las Partes deberé&n ooordor un plan de trabagjo poro
realizar los comb|os en sus respec’nvos redes publicas de telecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION.

En caso de qué las Partes se inferconecten de manera directa los fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion serdn Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmisidn de
interconexion podrdn ser utilizados para conduccidn de Trafico Pdblico Conmutado de
cualquier tipo ya sea servicio fjo, mévil o de transito y con fterminaciéon en cuoIqUIer
destino nacional. 7 | :
o /
1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. . | ;
J
En caso de que las Partes se interconecten de manera directa se deberd considerar Io
siguiente: — , / Foos
/
1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexién necesarios para la Conduccién de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexidn podrdn ser propios, arrendados o de un fercero y
los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar
~ su Trafico. .




1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se' obligan a que los enlaces dedloados [
de interconexién entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones: ( . \ —

(0 Opcidn 1 Enlqce Dedicado de Interconexion Unidireccionc_l/Bidireccioncl:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su p)’OpIO
Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminard en una Coubicacién.de la otra
Partey, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de Coubicacién, en el entendido
de que el Enlace dedicado de Interconexién serd unidireccional.

\ J
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Partes podrda instalar un” enlace deédicado de interconexién ya sea propio o \
arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra Parte y, por fanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacidn;,.en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexion podrd ser bidireccional. v

R N\ ]

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero Cada una de las—
Partes podrd solicitar a un tfercero que le proporcione el enldce dedicado de -
interconexidn. Este Enlace de Transmisidn de Interconexién deberd terminar en una ,
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punfo infermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido ‘contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexidn. Asimismo, las Partes convienen en que adn
en el supuesto de qus el Enlace de Transmisidn de Inferconexidn sea proporcionado por
un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable. frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios de Interconexidon que,
hubiese sohc\rodo en los términos del convenio que al efecto suscriban las-partes.

(i) ©pcidn 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comdn acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexién requerido entre sus PDIC, y
determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de In’rerconeXIon Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcién del Enlace Dedicado de Interconexién, en forma proporcional a la copaordod
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mon’renlmien‘ro correspondiente
se compartird en la misma proporcion. Cada una de las Parfes serd responsable del -
equipo de terminacidn en su propio punto de inferconexion.
/

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente las Partes.
| /

I

~Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcién 2, los Enlaces dedicados de
Inferconexion pueden conducir Tréfico unidireccional o bidireccional, segin lo
._convengan las Partes. ) \ / ~
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1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados-de Interconexion entre redes y los Puerfos de Acceso asociados, “deberdn
esToblecerse de manera digital. ( - \

Las Partes realizardn el intercambio de Tréfico Pablico Conmutado en p}o’rocolo SIP

(Sessmn Initiation Protocol).
\\

.

~

- Las condlcxones minimas requeridas para el 1n‘reroomb|o de trafico SIP deberdn ser las
siguientes: ) \ J /

e los Puntos de Inferconexidn a la red publica de telecomunicaciones de (
) para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los
servicios de telecomunicaciones es’roron ublcodos en las ciudades que
-~ determinen las Partes.

e lLa ln‘rerconexaon se llevard a cabo a nivel de capa fisica \mediqn’re enlaces
Spticos dedicados bajo el esténdar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a

\I\os caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

(

e Enlainferconexion se utilizard el protocolo de sefalizacién SIP. En este sentido, las
7 Partes deberdn implementar el protocolo SIP oonforme a las recomendaciones
~del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en lngles) y con los

~ caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e las Partes deberon implementar los equipos, profocolos y procedxmlen’ros
, técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
’ Numeraciéon y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién
respecto a la informacion que se deberd enviar ge acuerdo al tipo de tréfico
pubhco conmutado que entfreguen.
Jo - -

e Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se readlizardn ol llegar al 85%
de ocupacioén de la interfaz.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexién, deberd ser notificado a
la ofra Parte, al menos con __ meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisidn exclusiva de uno de las Partes,
&sta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexién
o Enlaces Dedicado de Interconexidon n\ecesctrios.
- —

Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

/
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1.6 RESPONSABILIDADES. \ .

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdén cada una de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de
Interconexién. : \ ,

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en Ia mejora
continua de dicha cadlidad, comprometiéndose a no traspasar a 10s Elientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. & L

‘CadaParte contratante responderd de los danos y perjuicios directos ¢ausados ala ofra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimienfo de las obligaciones
previstas en eh:oﬁvenicrque al efecto suscriban las partes y su Anexos. [

No existird responsabilidad de los contratantes si los danos_y perjuicios estuvieran
causados por Caso Forfuito o Fuerza Mayor, En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podra en conocimiento de la otfra la concurrencia los supuestos indicados;, si

es posible, su duracién estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.
-~ o

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador confra el que
se dirja alguna causa o litigio que afecte a la interconexién comunicard en un plazo no

_mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacidon de dicha causa o litigio;-asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera
ofras resoluciones judiciales qué puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte Iibergré ala ofra de Todo\responsobilidad judicial o extrajudicial, slempre y
cuando esfos no sean actos llicitos y cuya causa sean acclonés u omisiones, proplas o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las obligaciones
indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada. ~
\

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacién de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las partes o sus Anexgs, en su caso. ,
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1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligcn a instalar, Iorrcopocidod suficiente para satisfacer la demanda de
-Servicios de Inferconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerldo uno vez gque ésta llegue a una ocupacidn del 85% en hora pico. o/

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellds. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mcm‘ener a nivel adecuado,
la calidad dé sus respectivas redes :

-

Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad o’escri’ros en el Anexo E.

~

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. ~

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion enlos términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan res’rot%l?cer regularizar y
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor flempo posible y cumpliendo
con los plazos maximos para la soldcion de fallas,

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo E” del
convenio que al efecto suscriban las partes. /

Una vez deferminado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucién lo antes posible.

e

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que

impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexién
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los

efectos del pnismo, por lo que en tal supussto, las Partes informardn al Instituto, debiendo

proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la interconexiéon e interoperabilidad de las redes, hasta en

~ tanfo la sifuacion que dio origen a la afectaciéon de que se trate, sea superada y se

reestablezean los Servicios de Interconexién e ln’reroperobllldod enfre las redes

™~

/ . . ,
En fales casos, las Partes \pagardn, segln corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexién efec’nvomenfe prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.
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1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hébiles de
anticipacién, o anfes sies razonablemente posible, acerca de cualquier frabgjo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestaciéon

- continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o

(i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusién fotal y el fiempo estimado de interrupcion de cualquiera de los
Servicios de Interconexiéon. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdam noftificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, los/ Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio.

Tratdndose de labores de mantenimienfo-preventivo las Partes deberanprogramarse y
coordinarse con una anticipacién de7 (3|e’re) dias no’rurdles Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite-la realizacién de las Iabores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se mcluycm las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexién, asi como los %empos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferenfemente durante los fines de semana o dias no
hobnes en los horarios de menor Trafico, o bien durom‘e periodos acordados por ambas
Parfes.
e
) > h

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de interconexion y
sliempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveeron rutas
alternas que permitan mon‘rener la~ confinuidad de los Servicios de In’rerconemon

S~

cn‘ecfodos -

" Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexion resultan esenciales para la

debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por 1o que se obligan

a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de las '

obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios
de Interconexidn en los términos pactados en el convenio. —

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al-efecto suscriban las Partes, en ningin caso podrdn ser cedidos,

~gravados o tfransmitidos en forma alguna sin la autorizaciéon previo y por escrito de la ofra

parte, misma que no serd negada sin razén justificada, SIempre y cuando quien recibe
la cesién tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligoc1ones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier fitulo
de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de /instifuciones de crédito,

|
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fideicomisos u organizaciones ouxmores del crédito, o cuolquler otra persona o entidad,
tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar estard
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no
objetgdas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder

libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los Servicios de
Telecomunicacionss que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que dl
efecto expida el Instituto, siempre que continlde obligada la parte cedente conforme al
convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte.

— \

: e
1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y,,,dispc“)siﬁvos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGURQOS Y RELACIONES LABORALES. Codq una de las Partes se obliga a conttatar y
mantener vngen’re una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacién de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coublcacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos' seguros deberdn ser contratados con ins’rﬁluciones de seguros legaimente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.,

Todos los Servicios de Interconexidn que las Partes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el serviclo, la cual, como empresario y patrén de dicho personol que
ocupe con motivo de los Servicios de Intferconexién materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones, derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacidn contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio mo‘rerlo
del convenio y la Por’re a quien le preste el servicio. f
-~
En tal senfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas los
~reclamaciones que sus frabajadores presentasen en contra de la otra Parte, enrelacion
con los Servicios de Inferconexidn prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
Caso;-a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cantidad que por motivo de cuolquler reclamacion del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

\,
AN
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1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabagjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar c’:regs de. alfo riesgo de |
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas
para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Partes se
obligan a realizar las actividades para la deteccidn y prevencion del uso fraudulento de
sus redes que convenga de tiempo en fiempo. B

~ C

)
En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones,”la Parte que lo haya
defectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha enla que se fenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para-allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a la parte solicfr&n’re. Este supuesto
aplicard tanto para el trafico de la Parte gomo para el tréfico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de ln‘rerconexion o Transito de alguna de las
Partes.

Asimismo, las Partes se oBIigon a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mds no limitativa, a Id” evasién del pago de confrppresfaciones originadas por la
prestaciéon de Servicios de Interconexion. \
o~ ) \ N\ , | P

En cualguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la o’rrc parte, salvo por incumplimiento de

las obhgoc:lones que las Partes asuman. )

Para facilitar la prevencidn del trdfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislaciéon vigente que se
acuerden. /

) -
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mads breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los términos del Ar@xo que al efecto suscriban.




7 1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Trato No DISCFImlhOTOI’IO (e§peofo de los servicios de interconexion glie provean
a ofros concesionarios.  ’ _

\
.

En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesmnonos Q sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
y  de inferés econdmico respecto de servicios de intferconexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se o
soliciten. A pe’r‘icién del Concesionario, podran celebrar el convenio o la modificaciéon
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir de la
fecho de solicitud.
/
1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contfenido, servicio o aplicaciéon que se ofrezca-por cualguier prestador de
servicios Iegolmen‘re autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
| confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente
homologodo |-

En ningln caso ninguna de las Partes podro obhgcr a la otra el pago de elementos.o
funcionalidades de la Red que no se requieran parala Interconexién o para la prestacion
de los Servicios de Interconexidn.

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 132 de la Ley; y sujeto a lo establecido en sus respectivos titulos de concesién,
las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones,

~respecto de |os servicios de Interconexion gue se provean con capacidades y funciones
similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones que no son indispensables para Ia
Intferconexion, : t -
1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los
eventos que a continuacion se describen.

/
I

—

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARIES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesidn otforgada en favor . de alguna
de las Partes conforme a Io previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento

- y la resolucion de re\//occxuon hubiese quedado firme, para todos los efectos legales
que hubiese lugar.

) J .15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dios
a parfir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
- referencia’ a continuacién, independientemente de los remedios previstos por o
Legusloonon aplicable, la Por‘re afectada podrd rescindir el convenio, mediante una

™~




nohflcomon por escrifo a la parte mcumphdc con copla para el Instituto doda con 30
(freinta) dias naturales de anticipacién ala fecho de rescision prevista. -

Si alguna de las Partes incumple en el pago de con’rropresfcuones debidas a la otra por
Servicios de In’rerconean por mas de 30 (treinta) dias naturdles a partir del vencimientfo
de la deudo oorrespondlem‘e siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimlen’ro de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclamado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o habérlas hecho efectivas de
manera insuficiente. ‘ 7 2R

En el en’rendrdo de que la falta de pago de aquellas Facturas Objefodos en proceso de
resolucidén no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso.de que ocurriése cualquiera de las Causas de Rescisidon indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del

servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
"~ fecha en que se presente dicha Causa de Rescisién, Indicando su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora fendrd un periodo de gracia de
30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitar que se continlde presentando la Causa de Rescision correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin que se su\asone la Causa de Rescision respec’nvo la rescision
surtirG sus efectos inmediatamente al finalizar el penodo sefialado. En este caso los dias
h@biles se computardn en términos \de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

A partir del momento-en que surta efectos la rescision del-convenio, eh los términos

previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar

las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del publico en general, de los
suarios y de los Suscriptores de las Partfes.

Csonforme a las estipulaciones contenidas en la-Ley, las Partes se abstendrdn de

inferrumpir el fréfico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios

interconectados, sin la previa autorizacién del Instituto.

—

N

1.16 VIGENCIA.
e

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscfiban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, terminado
antficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demas
disp\osiciones aplicables.

™

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continGan siendo fitulares de
ung concesiéon de las previstas en la ley, los términos y condiciones de( Convenio
continuardn aplicGndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la-Ley,

\
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\

~

las Partes celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista una resolucion emitida
por la autoridad competente en el sector:.

—

) y {
En todo caso, las obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Inferconexidn efectivamente prestados subsistirdn
hasta su debida e integra solven’rctcnon \

Las Partes podron iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que all

momento de la terminacion por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar
un nuevo convenio de inferconexién para el ano siguiente.

N /

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES. / - T Ty

s //

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el_convenio

/
/

que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o -

avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes: P
( ): Razén Social
‘ Calle y nimero: — -
N Colonia:
Codigo Postal:
Estado, Municipio:
Teléfono: )
Fax:
Atencién: (

() (— ) l
Teléfono:
Fax:

Ajencién:

- _
1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las noﬁfioc\lciones"o avisos que las Partes deban darse
conforme al convenlo que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recibo vy se consnderoron realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehOCIen’re por
la pcm‘e a quien van d|r|g|d/os /

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacién
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado ahacerlo
del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las nofificaciones y efectos
del convenio con los dafos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco)

dias habiles posteriores a dicha notificacion.
\‘ o s

/
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Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio_ podron
realizar a fravés de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo Cudl se
reglron de acuerde alas disposiciones del Codigo de Comermo

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cuolquiero de las Partes cambiara de
\ci!omicilio deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
onhCIpoolon a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
- surtirdn efectos legales en el ulhmol domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondien’rés deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. /

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccidon de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa. \

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Parfes deberdan-expresar su firme

/" conviccién que, de toda buena fe, en caso de presentfarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexos, y para cualquier aspecto técnicoy administrativo, de determinacién
de costos, confraprestaciones y ofros que requieran copoc@od tégnica especifica,
fratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes
lo' consideran necesario, consultas a experfos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con indepéndencia de Ia po&bnhdod
gue fienen los concesmnonos de solicitar la m’rervencxon del Instituto en caso de existir -
términos y cond|o|ones no convenidas entre las parfes. - ) —

Se deberd considerar que los intentos para lograr una solucién amistosa de comuin
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las

> negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley.

\ y

, 1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdn aceptar que solamente podrdn ser

emplazadas en relacidén con cualguier/accion o procedimiento relomonodo con
Convenio en el domicilio convendional indicado.

AN
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1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en (o
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o0 accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de” demanda, de
jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de sentenciq,
de compensacion, de ejecucién o de cualquier otro procedimiento legall por cualquier
causa, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y -~
con respecto a cualquier procedimiento legoi para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimien’ros.

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y conveniren que ellos sus filiales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no inyocar, por lo mismo, la proteccidn
de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier otra.
1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suseriban las Partes,
estas deberon acordar gue el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y
disposiciones ophcobles en los Estados Unldos Mexicanos.

1. 19 6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacidon de término o condicién alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos que conste por escrito @moncdo de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucién administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun enfonces
dicha modificacién, rer\wunolo dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el
caso, y fin especificos para el cual fue otorgada. \
— /
1.19.7 TTTULOS. Los fitulos de las Cldusulas y los subtitulos delos incisos del convenio, no
deberdn tener mds fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni tendrdn
efecto alguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscriban las pcm;es.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por Iatley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medida
de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demds
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes:-

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables,indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios'de abogados, pérdidas o dahos que pudiese-provocar
cualquier reclamacion, accidén o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad tndus‘mol o Intelectual de terceros en
relacién a los Servicios de Interconexion,

30




Las Partes, de ningln modo, podron dificultar o impedir, de hecho o de derecho, Ion

|nTerooneX|on de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los

servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes

mediante ehejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

l

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. EI convenio que al efecto suscriban las porfes incluyendo
—sus Anexos, constituye el acuerdo integral de pres’roolon de Servicios de Interconexiéon

enfre ( )y ), y dejard sin efecto toda negociacion previa,

declaracion y ocuerdo ya sea verbol o escritfo, en lo que se oponga al presem‘e

Convenio. -

El convenio deberd estar firmado por ftriplicado, por los representantes

debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, el ___de de 2019.
I (— ) ()
AN
) - /
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N ANEXOA
ACUERDOS TECNICOS | b
‘ ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
A, ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES. S

| ) |
Las Partes acuerdan esfablecer |os siguientes ’rermlnos y condiciones para la inferconexion de sus respeo’nvos
redes publlcas de telecomunicaciones, no obstante en caso de duda g interpretacion al respecto, las Partes \
podrdn tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones
minimas de interconexién determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad
~ entre ambas redes. :

Al ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexion. /

' ( ) deberd\en’rregor a( ) la siguiente informacidn relativa a los puntos de inferconexion:
1) Nombre e identificacidn de los puntos de interconexidn.

2) Direcciony coordenodos geogrcﬂcos de los puntos de interconexion.

3) DireccionesIP de los Controladores de Frontera de Sesién (SBC del lngles SeSS|on Border Con‘rroller) y/odelos

gofewoys qgue permitan la inferconexion.

“ Va

/

/ La interconexion l6gica pqro el intercambio de tréfico de interconexion IP se establecerd empleando una
topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces
punto apunto entre los concesionarios que intercambian tréfico. Sin emb/orgo, en funcién de la necesidad de

T "redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.

o



TEMA 2. SeﬁclizcciQn.

/ / \7 —
INCI$O 2.1 Protocolo de sendlizacion.

AN

( N N ~ ,

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de senalizacion SIP 2.0, en este sentido, las Parfes deberdn
implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus
siglas en inglés) y las Disposiciones Técnicas que emita el Instituto.

Este sistema de senalizacién se utilizard para tfodas aquellas comunicaciones gque requieran de la Creociéé y
administracion de sesiones a fravés de protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de frafico telefénico y en el
futuro, podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de trafico. h )

. /
Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacion SIP 2.0, segun las recomendaciones de la RFC 3261.
\ Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: | / |
La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768).
Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 3550y 3551) para transportar datos en tiempo real y proveer calidad
de servicio (QoS).
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) po{o describir las sesiones multimedios.

A

\
Las cor/oc’r\en’sficos especificas que se utilizaran en este protocolo son: . \
| |
— Se utilizard@ IPv6 y/o IPv4 de comin acuerdo entre las partes. /
\\ : “‘/ -
Dentro de la negociacién inicial SDP, se debeirdn enviar los perfiles de codificacién y compresion de voz:
0 _ ]
) G.729 ~ Payload Type: 18 annexb=no / |
h ‘ G.729b ~ Payload Type: 18 annexb=yes
G.711 Ley A Payload Type: 8 /
AMR-NB Payload Type: 96-127 (
AMR-WB Payload Type:/98 } | .
N — Las direcciones ufilizardn tel URI (RFC 3966). b

//\/‘/ . \
.y )




— Se ufilizard un tamarfio de 20ms para el musstreo y encapsulamiento de la voz.
— Se utilizar& un Tomono de hasta 1500 byTes sin fragmentar para los paquetes de senchzacnon
— Se tfrasportard SIP a través de paqguetes UDP, /

N

En el modelo de oferta/contestacién Io red ongen propondro la preferencia en el orden de uso de los cddecs y la
red deshno determinard el cédec a utilizar.

1

Si la red ongen y destino utilizan senalizacién IP, la red de trdnsito no reohzaro ningln proceso de transcodificacion
permitiendo fluir | los paquetes de voz, tal como las redes de ongen y destino lo hayan negociado. /

- \\
—

La utilizacién del Anexo B poro el Codec G729 se guioré bagjo la siguiente tabla:

« Oferta  |Respussta /
Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes \ ’
\ ‘ Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
AL \ Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
- Anexo B=no Anexo B=no |Anexo B=no

-

Si no estd presente Anexo B se considera que no es sopor’rcdo y la llamada se es’roblecero con el anexo B
desactivado. ~

La fransmisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una
llamada de voz es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38
de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38. /

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten 1.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesion de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitara la

cancelacion de Ecoy DeTeccnon de actividad de voz (VAD).

. Las direcciones utilizarén el formc’ro “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 3986 Unlform Resource Identifiers (URI), .
\ mcluyeron el parédmetro “user=phone” y RFC 3261.

\ « \

<S|D.Numero@hos‘roorhon>,user=ohone

| .
| - I
. N ~

\\
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L

—

El porome’rro user—phone" lndICCl que la porcidn “user del URI" (parte izquierda,del signo @) corresponde a un

ndmero telefonico. \ R : ‘ /
\ - A —~
Se utilizaran los siguientes mgnsojes de la norma RFC 3261; (M: Obligatorio, O. Opcional).
N J
/ # | Mensgje |Estado| = Referencia
1 ACK M De acuerdo-a RFC 3261
- 2 BYE M , De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL | M | De acuerdo aRFC 3261
| 41 INVITE | M De acuerdo a RFC 3261 :
| 5 | UPDATE M, De acuerdo a RFC 3311 ) : ~
; . |6 | PRACK M | De gcuerdo a RFC 3262 ’
\ 7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable.

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un <‘keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia
de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un 200 OK”. Si el nodo B
deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la
ruta, pero continda env'{ondo el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la
ruta. '
/ ' }
La liberacién de la llamada podra presenTorse en tres dife”ren’res etapas: / /
. //
1. Cuondo la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta hpo 4xX, 5x§) 6xx, y se podrd agregar el valor ~
. de causaen el enoolbezodo *Reason”, bagjo la especificacion Q.850.
\ _
2. Cuando la lamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el método CANCEL.

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el mensaje

de liberacidn (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de la llamada.
~ \ \\
\




( o | ~
| | p A

Los valores de los nUmeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP lNVIJTE CcComo sigue:

Origen: Parametro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy

se utilizard el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia entre ellos se ufilizard el header FROM para
facturacion.

/ ! L . :
En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nUmero origen de acuerdo con el formato

definido por la autoridad. En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero

de “A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuondo no esté disponible, se u’nlxzc:rc el valor
Unknown@unknown.invalid. s \

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI.

\\\

El mensaje PRACK se ufilizara cuando se reqwercl la fransmision confiable de respuestas SIP provisionales SIP
(1Q1 199).

— I

) \ /
El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin cambiar el estado del didlogo o para
la actualizacion de la sesion establecida (refresh). /

~

Envio de Medio premc’ruro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios. -
— \ ~ Y

Para propdsitos de ouTonzocnon de/medio temprano se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor
sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

///

Cuando existe interaccién con la RTPC, el medi/o temprano hacia atrés enviado por la RTPC comprende tipicamente
el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back™).

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio del medio femprano.
i \ — —
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Se podrd utilizar'la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de fal mdner—o que la Red originante que reciba
este mensagje abrird el canal de audio pcro la reproduccién de medio tfemprano.

Cuando no exista medio temprano Ia recepcnon de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproduccion
' de tono de llamada normal localmente cohforme ala RFC 3960. /

/

[
No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desc:rrollo/ Tecnologlco lnnovc10|on y dlnomlsmo de las
telecomunicaciones, las especificacionesy recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de los organismos internacionales o
_ de la norma o disposicion técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Lelecomumcocmnes\
\ _
Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: - ( \
- /“ j

Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-lIdentity y From.
o~ )

De forma opciohcl se podrd ufilizar el enqobezodo Fi‘—Eorly—Medic. ‘ _ o -

INCISO 2.2 Pruebas previasdel Erofocolo de sefalizacién
| s ~N N '
Los Concesionarios aceptan los profocolos de sefializacion de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto

{ !

emita eHnstituto y/o que ocuerd@n entre ellos. ) \ { ]

\ /

/

\

Previo a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo, ambas Partes _redlizaran pruebas de
intferoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas ocuerden para ello, que en
ningln caso podrdn demorar mos de 90 dias naturales. P

N . —

\
N 1 I
o~ Lds partes informardn las direcciones IR de cada Punto de Interconexion IP.

-
/

! INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos \ . o
\
A oon’nnuccnor‘\ se definen los digl’r?s que debera enviar el concesnonono origen al conoesmncno deshno de la
llamada. ) )

/

-~ / N
/
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IDD + IDO + 045 + NN

Llamada Local EQLLP S IDD + IDO + 044 + NN
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN

Liamada Nacional o Internacionall EQLLP IDD + BCD + 045 + NN N
Llamada No/clonol o Intfernacional EQRP o FLUO IDD + BCD + NN o

Liamadas a ndmeros no geogrdficos

‘NUm. No Geogrdfico

O01+ABC+IDO+X0X+7D

| npe - . i 2 . .
NN = Ndmero Nacional = Nimero de Identificacién de Regién + Ndmero Local.

Notas:
* Para todo el trafico nacional, el Ndmero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN.

* Para el tréfico internacional, cuando el nimero de “A” esté disponible se enfregard a la red de destino el
siguiente formato: 00 + cddigo de pais + NN.

oL IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN |
— Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
, Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
) |
Local EQRP Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
/ o Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN :
_ Recibe \ IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
~ Inaconaio  leaur Envia IDD+BCD+045+NN [DD+BCD+045+NN
. Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Internacional - — -
EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN i
i 7 \\ 7
< 2 /
AN
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rd A N o .
|Recibe - IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FLUO Envia | IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN N
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Liamadas nimeros-no Envia 01+ABC+DO+X0X+7D  |01+ABC+DO+X0X+7D | '
geograficos Recibe ) 01+ABC+DO+X0X+7D  |01+ABC+IDO+X0X+7D

Ndmero Nacional = Nimero de Identificacién de Regidn + Nimero Local /
) y

Notas: / ‘ . \

e El punto de interconexidon en el cual se em‘regoro este fipo de tfrafico serd el acordado entre los concesionarios.

e Para todo el trafico el Nimero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN.

« Las marcaciones de flamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen. \ y
NN = Numero Nacional. ~ s
TEMA 3. Interconexion. | )
) . )

INCISO 3.1 Realizacién fisica. \ , v <

Codo Concesmnono proveerd un enlace de flbl’Cl\OpTICCJ tipo rponomodo que podrd ser propio o arrendado y un ! .
Puerto de Acceso Optico para que se conecte el enlace de la otra porte ‘

\
El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estdndar [EEE.802.3 versién 2012, con una interfaz oc’nvo 1000 Base - LX

con un conector LC y un tamano de trama de 1636 bytes.
- (
Dentro de lainterfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de ‘rroﬂco con mcremem‘os de 10 Mbps o 100 Mbps.

Los crecimientos se re/ohzoron al llegar al 85% de ocupacnon

|

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicifado serdn de capacidades acordes a la capacidad
del enlace de transmisién de interconexion. / ~

e

e -~ —

TEMA 4, Suministro de Circuitos y Puertos.
7 J




y . N ~
/ e

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlcces{, de Sefidlizacién y Puertos de Acceso.

/)

-
e “\

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacién deberdn ser contratados conforme a
los plazos establecidos en el Anexo E.

—

2. Una vezrealizado un contrato de puertos o enlaces de sefializacidn, el Concesionario Contratante no podré
cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos o enlaces de senohzoaon antes del periodo
mencionado en el punto anterior.

3. Para la recepCIon de los puertos y enlaces de senohzocwn se seguird el procedimiento que las Partes

acuerden. -

— //

| Seredlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisidn durante un tiempo de 15 minutos.

Se llevarG a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de senalizacidn que se estdn recibiendo,
previo ala puesta en operacion de los mismos. Dicho periodo de observaciéon o monitoreo serd responsabilidad

del contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor

cogec’rorq en bucle dicho extremo. ~
TEMA 5. Operacién y Mantenimiento, ) | /
| N y _/
/
INCISO 5.1, Premisas. N :

_ , P
Se considera aceptado un enlace de senalizacion para su operacién cuando ha cumplido exitosamente el o

los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. . )

Todas las funciones de manejo de tréfico serén ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo
toda circunstancia.

Para una misma co‘regorlo de SeI'VICIO ‘los enlaces de _sehalizacion /deberon sef fratados en forma no
discriminatoria. |

n 3\
| v

Los Enlaces de Sefalizacién que se utilizardn serdn a nivel ET.

—

I
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\ R |
INCISO: 5.2\Man’renimieln’ro Programado. " -~

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con dn’ricipooic’)n que se
redlice en la red de un Concesionario y pueda ofec’rcr el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera responscble de
notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los.otros Concesionarios.

[

3. Todo Mantenimiento deberd: \ |

~ — Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. -

— Ser gjecutado preferen’remen’re entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).

— Contener en la notificaciéon, como MiNiMo: - ‘ N
~ Nombre y cargo de la persona que naotifica. \ / \
— "Dia yjhora de inicio. h \
— Tiempo estimado de duracion del mantenimiento. ‘ ( .
Probable afectaciéon o efecTos en la Red /del ofro Concesionario durante las acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion). \
NUmero(s) telefdnicos de coordanCIon | ) ~
Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las acciones de mantenimiento.

4, Lo recepcidn de toda notificacion deberd ser é:onﬂrmodo de forma inmediata y por escrito via correo
eleo’rromco y debe contener como minimo: \ -
— Nombre y cargo de la persor/o gue recibe la noftificacion. \
— Diayhorade no}n‘lcomon N | )
— Numero(s) telefénicos de coordinacién. ; TN /
™ ~— Numero o clave de acuse de recibo. B ’ 4 ‘ P

INCISO: 5.3 Mcn’remmlen’ro Correctivo. {

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que se detecta
que los pardmetros de operacion estan debcuo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion
se comija. ~ Y |

A

!

@4}7 ‘ | 10 B }
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~

2. Nofificaciony recepc\fén de reportes de fallas. / ' -
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion y recepcion de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno
también deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de

s

J las Parfes es: 7 A
P R ‘ /

(——— ) ~

- Nombre del contacto: <
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijoy movn):
Fijo: (65) -
- Correo electronico: I

() | ' _

~~Nombre del contacto: T
- Puesto del confacte: —
- Teléfonos de/locollzamon del contacto (fuo y movil):

“Fijo
Cel \ [
- Correo electrénico:’

3. Todo reporte defalla deberd contener-como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica
- Dia y hora de reporte
- Dia y hora de la falla _
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubucccnon
- Servicio(s) y NIR's ofec’rodo(s)
- NUmero(s) telefénicos de coordinacion N \
- Puntos de Inferconexion afectados |
- Segun el tipo de falla se entregard la informacidn disponible para su locolizgcién

/o

2 i

11
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4. Las r)esponsobilfdodes/del Punto Unico de Contacto serdn: | N

sl
/

- Recibirreporte de qguejas.

- Notificar, a mas tardar unc? hora después de recibir un repor’re \de falla, un diagnéstico inicial y un tiempo
estimado de reparacion. |

- En caso de que cambie el tiempo eshmodo de reparacién, o en su defec’ro rmedia hora antes de
expirar el tiempo de reporoc:|on inicialmente sefalado deberd existir una actudlizacién y un nuevo
tiempo es’nmodo de solucién de la falla.

- Coordinar con las propias éreas de monfenimiiem‘o la ubicaciéon y reporocién de fallas. |

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el lmpoc’ro de las fallas en las |
redes. P / /

- Activacidn de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del presente
Convenio, en caso necesario. ) "

- (No’riﬁcor sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accidn correctiva y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas poro oseguror que la falla ha sido AN
reparada. -

/

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan que realizar para restablecer
los servicios en caso de una falla en los equipos que iQTervienen en la interconexidn, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia gue se le so\lipi’re. |

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes realizardn
oohvndcdes conjuntas para el andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las oocmnes para su
/ correccidn. En caso de que la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcuone el servicio de
- Transito y que se presente una falla, el concesionario de la red de transito deberd participar conjun’romen’re e
con los ofros Concesionorigs involucrados en las pruebas y solucién de la misma.
! N ( e
TEMA 6 Coubicacion. |

S~
%ﬂ e { 12




_ INCISO 6.1 Coubicacién.

Las CQndiciones»Técnicos de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacion la tarifa de arrendamiento

~

garantizard un consumo mensual méximo de acuerdo a lo siguiente:

Q) Espacio:

b) Area del local:

1%

\
c) Acceso: ‘

d) Contactos.eléctricos:

AN
— N

A solicitud-de uno de los por‘res y previo acuerdo

entre las porfes —

Q) Con delimitacion fisica.
b) S|n delimitacién fisica y compartiendo
espacio con otfros: operodores.

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion

de ftabla roca pudlendo utilizar Ias paredes

existentes. - \

Tipo 2 (Locdl): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién

de ftabla roca pudiendo utilizar las paredes

existentes. }/
|

/
"Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
serdn  las que el Concesionario Solicitado
' proporcione.

o

Sin delimitacion fisicar: Area asignada de mu‘ruo
acuerdo.

\
7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes.

2 contactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compania comercial +/- O%
mdaximo.

- \ /
13
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/
e) Corriente Directa: -48 yolfs, con 10 Amperesy respolao de 4 horas, en
/ s su caso se podrd requerir respaldo opcional. _ / [

f) Corriente Alterna: 10 Amperes; incluye 300 luxes de iluminacidn y d/os '
o _contactos polarizados a 127 volfs con' respaldo y

opcional. f e . %
) Temperatura: : Menor a 25 grados centigrados, con un consumo | B

maximo de 2500 Kwh/mes. A

L . P ,
. il 0.

h) Altura libre: . 3.0 m para instalacidon de equipo. Los ductos y /

escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m).

| Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
i) Sistema de tierras: /AWG con derivacidbn a cada local con cable _
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms. \
\

) Acceso por . . -
D P - Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento: / ! s “

Serd p\’rovis’ro por el propietario del edificio, para
conectar el'punto de llegada al edificio con las ]
dareas asignadas y con otras coubic}aciones en .
caso de requerirse. |

k) Herrgje y/o ducteria:

Identificacion de los interruptores o
termomagnéticos csignod?s a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

D Identificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo: Anclagje a piso y/o techo de comudn acuerdo
\) ,

\ irme OKg/m?, si iones,
n) Acabado del piso: - Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

e

714




\\

T

\ /
: \
En caso de que ( ) requiera capacidad odicionol de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima,
deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo exceden’re bagjo los términos y condlmones establecidas en

el Anexo “B” de este Convenio. _

El presente Anexo A, se firma bor tfriplicado, por los representantes debidamente facultados de Ias por’res} en la

Ciudad de México, , el “de ~de 2019, ~
_ ( ) o ) .
, I / \
_ Apoderado legal~ /. Apoderado Legal
\
Testigo Testigo
) | )
~ — ' /
\
Porn(___ ) — Por(____ )}
\\ (
7 /
/ .
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Sub-Anexo A1 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).

—
Puntos de interconexion IP en la red de ( ) , _ ’
CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD [ ESTADO | C.P. | LONGITUD [ LATITUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES 1 )
NODO | |
/
\ —
{ .
1
;
N\
/ \
:\ \
\
- / .
- \
\
. | P \
'\ \
\ \ e
\ /
\ — /
— ™ —~
- J /
— / - - ‘ \
K ( %
/
o
16
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).
= ! } f‘
- | -
Puntos de interconexion IP en la red de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE [ NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
R DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES “
, NODO
/ Y e -
J S
,‘
| T
-
/
[ ‘
/ —
_
~ /
— /\
//

/
- ~ % ™~ AN
/ )

\ -
e /
J/

[, / o
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\ | \ ANEXO B~ y /
"ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS bARTES. ‘
. ’ / / _
1. Servicios Conrhutados de Inferconexion. / / -

1.1 ( ~ Joagard a ( ) la canfidad de $XXX (XXXX pesos, M.N.), por minuto de ) A
m‘rerconexnon por concepto de servicios de terminacion del servicio local enusuarios__ (fijos o
maoviles). {

\ | ‘

1.2 ( Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de
inferconexidon por servicios de originacidn del Servicio Local en usuarios (fijos © moviles).

, | R -
- ( \ 0

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido

enfreel _de___ _de20l_yel__de___ deZ201_. , p

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 cn’renores ya lncluyen los cos‘ros

correspondlen’res\o los Puertos de Interconexion. N \ N

En la aplicacién de-as tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las

llamadas, sin redondeor al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de ftodas las llamadas

completadas en el perlodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y rﬁul’rlpllcar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondierite.
" \
. ) , / _
2. Servicios Complementarios. - g p




4, Servicios de Senalizacion.

s S

Cada una de las partes serd@ responsable de Ia infraestructura de ’rronspor’re necesaria para la Interconexiéon Local

para terminar Trafico en la Red de destino.
AN

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefalizacion, -Servicios de Enlaces de

Inferconexidn, Servicios de Enlaces de Senohzocnon y los Servicios de Coubicaciéon que se requieran para llevar a
cabo la Interconexion.” / |

~ ; § -~

3. Medicion d/el Tféfico infercambiado entre las Redes.(/
/

- . o / . . . , .
La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd

ser el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturaciéon contabilizando los segundos feales de comunicacion
efectiva realizada en cada llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.
/ : J
Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de llamadas: N
\ ‘ )

4.1.  Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pogoro ala Parte Presfodoro pOor-.
Servicios de Coubicacién las siguientes tarifas: |

4.1.1 Gastosde Instalacion: $_ ( pesos). o
4.1.2 Renta Mensudl por metro cuadrado: $_ (___ pesos). -

- S
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El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la
Ciudad de México, , el de ) de20__. )
N
-~ |
( ) ( )
/ )
— J
£ —
Por: L . Por;
-Apoderado Legal ] Apoderado Legal .
\ )
i Testigo Testigo \
e } - J( »
A
P < \ / -
/
\ ‘ -
-
~. \ \\ \
. / | '
/ \ N
\ — B
/ \ .
3 —
@gﬁ/ ) . /
y - \




ANEXO C

FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS /

Anexo)infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.
Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes.
/ — AN J

El Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de la

e

\ :
s/pclr’res, en la Ciudad de

México, , el-(_) de ( Jde (). BN |
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/ _ - ’ J
/ ~
/ —
/ A
Por: ( ) Por: ( ‘« — )
o ‘ Apoderado Apoderado )
% ‘
/. - . \ / -
Testigo ‘ Testigo
[\ -
. ( / ) ( )
s / -
/ - (
/ P _
) _



ANEXO D )
— — ; FORMATO DE FACTURACION

- Ul\/i ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

/

l.- Infroduccion: [ \ / , -

\ e P . B B . )
La emisidn de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetardn alos términos establecidos en cuerpo
principal del convenio que al efecto suscriban las partes. .
\ \
Elacuerdo se debera basar en los siguientes conceptos:
e \
1. Alfacturar: ‘ ‘ -

Facturacién. B p

Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura:

a). Requisitos de informacidn técnica.

b). Requisitos de desagregacion. \ B ' J
c). Requisitos de detalle comercial.

d). Informacién adicional. -

| “”/
2. Posterior a la facturacién:

-~ . ‘e . . =
’ Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

N /}

- ) . ‘2 N .
Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por una de las partes.
, AN
‘ /
Il.- Acuerdo: / v

1.- Facturacion. \ —

a) Informacién técnica: _

/ : N
@/ - - 1




\
e ! 1 " K] (e \ e 1 ]
La facturaciéon entre las partes para loséervnc\los de inferconexion se deberd presentar de la siguienfe manera:

\ ‘ -~

Factura impresa.
N / ;

N » ‘ —~ / o~

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacion de interconexion” (Anexo 1)

Las Partes deberan entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.
\ \ PN

| s
\

Asl mismo Todos los archivos (en \el medio electrdnico esToblec:ldo) que se turnen enftre las Partes debercm estar
deb|domen’re etiquetados con datos que permitan idéntificar facimente a quien corresponde, la con’ndod de
reg|s’rros que contienen y el penodo de facturacion del que se tfrata. [

Las Partes deberdn desagregar Ios conceptos que se cobran por codo servicio de interconexion.
C) RGQUISITOS de detdlle comerc:ol
La factura débe reuntir los requisitos fiscales que marca la Ie\y para companias emisoras de facturas, tfales como son:

Razon social. -
Domicilio fiscal. \ |

R.F.C. - h
Ndmero de factura. /

Fecha de impresion. - _
Detalle de los cargos del mes. i

LV.A. desglosado (11 6 16 %) | = ‘ ~ -
Cédula de registro federal de com‘nbuyen’res -
Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente. |

-

3.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (dispufcsb.

Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracién de consumos No reconocidos.
' | ! > 1

El layout de facturacion serd el que las Partes establezcan. N

a ' '
Ellayout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.

1



N términos y condiciones.

O ANEXOE
" CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Suministro de servicios. /

/

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.
- /
Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguientes:

— Pl

Servicio” | Plazo -
Puerto de senalizacidn
Puerto de Acceso \
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.
[ ’
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio

deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el
primer semestre del ano anterior.

Los pronésticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”. ™
/

-

2, Pa/réme’rrps\de calidad de los servicios de interconexion.

/ / o .

Las Partes no deberdn bloquear o degradar Io/ calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filicles, aofilliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos

/

S ) . \
Definiciones que serdn aplicables a este numeral:
AN ! — B , /
° Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual _no se cumplen los

pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexidn, este
tiempo serd considerado como tiempo no disponible. —

—

. Disponibllidad.- Tiernpo total de evaluacién menos la suma de todos los
' fiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion. ,

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidad:

2.1.1 Pordmc\e‘rros de calidad en las llamadas.

A\
\ AN




\

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

e - Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)”

. Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

° Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT .

o Ruido: recomendacién G.120 de la UIT- /

. Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT /
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

. Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos! deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un

— ano
. Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT h
e Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT
° Retardos: recomendacion G.LI 14 de la UIT

e ~ Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en terminacion, que se
presta’a sl mismo o a sus filiales

2.1.2 Parédmetros de calidad en la fransmision,

Las Partes deberan cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
/

° Ley de Codifiooéién: recomendacién G.711-UIT.
o Fluctuacioén de fase: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G.114-UIT. \

2.1.3 Par@metros de calidad en la sefalizacion.,

2.1.3.1 Pardmetros de calidad en seﬁolizocién/SIP.

\ — —_—
Los pardmetros de sefalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes,

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
siguiente: — ) ( \
o Los puertos de salida de ( Jhacia ( ). deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico
de cada mes. s :

e

3. Falias, mantenimiento y reparaciones. o

I Se considerard como falla:




e Enlace o puerfo de interconexién totalmente caido;
e Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o érdve deterioro
de la calidad de servicio; y
s Corte permanente de circuito o puerto;
 Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
+ Degradacidn total del servicio;
Crdces de llamadas en una ruta de interconexion;
Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 o mds veces sobre un
mismo servicio denifro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa. 5

3.1 Procedimiento de Aftencién de Fallas. ) /

Las Partes implementarédn un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
Partes go‘ron)rizordn que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el précedimien’ro contenido en el
presente numeral.

(Las Partes deberan establecer el procedimiento de Atencién a Fallas de Servicios.)
N \
~. )

3.2 Plazos mdximos para la solucidn de fallos. N —
: N
( ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos de reparacion.
siguientes: A

Tipo de Prioridad 1 o N Prioridad 2

— Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
B Parcial)

~ / 80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos
’ 'In’rel(\conexién (D Hr i (2 Hrs (@) Hrs

- ) ~ . b
El presente Anexo “E” se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el de de20___.

e




 ANEXO “F~ h
\ FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES,

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

L[ CQUBICACIONES / -
Ll Y i L " CONCESIONARIOSOLICITANTE .~~~
Cudad |  PDIC | Cludod |  Direccion | = Mes
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