
RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE MARCATEL COM, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS CABLEVISIÓN, S.A. 
DE C.V., OPERBES, S.A. DE C.V;, CABLEMÁSTELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., MÉXICO 
RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V., TELEVISIÓN INTERNACIONAL S.f:\. DE 
C.V., CABLEVISIÓN RED, ~A DE C.V. Y TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V., APLICABLES 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

/ 

ANTECEDENTES 

1.- Marcatel Com, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, ·Marcatel"), es un concesionario que 
~ cuenta con la autorización\para instalar, operar y explotar una red pública de 

telecomunicaciones- al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a 
lo legislación aplicable e inscritos en el Registro Públic~ de Concesiones-a-él Instituto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"). 

11.- Cablevisión, S.A. de C.V., Ope
1

rbes, S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones, 
S.A. de,.C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisión 
Internacional, S.A. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y TV Cable de Oriente, S.A. 
de C.V. (en lo sucesivo, ·Grupo Televisa"), son concesionarios que cuen\an con la / 
autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados conforme a 
la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Con~esiones del Instituto. 

\ 
\ 

Con fecha 11 de septiembre de 2019, se presentó el escrito con número de folio 
039297 mediante el cual se notificó al Instituto sobre la fusión de fecha 12 de agosto 
de 2019\ realizada entre c;>perbes, S.A. de C.V. en su, car?cter de fusionante y 
Bestphone, S.A. de C.V. en su carácter de fusionada. 

/ 
Con fecha 18 de octubre de 2019, con número de inscripción 038098 del Registro 
Público de Concesiones de este Instituto, quedó inscrita\_la cesión de derechos y 
obligaciones de las empresj)s Téle Azteca, S.A. de C.V., en su carácte1 de cedente 
y TV Cable de Onente, S.A. de C.V., en su carácter de cesionaria. 

Con fe~h9 18 de octubn:¡ de 2019, con número de inscripción 038097 del Registro 
Público de Concésiones de este Instituto, quedó inscrita la cesión de derechos y 
obligaciones de las empresas Cable y C~municación de Campeche, S.A. de C.V., 

/ 
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en su carácter de cedente y Cablemás T~lecomunicaciones, S.A. de C.V., en su 
cará.cter de cesionaria. 

111.- Metodología (para él cálculo ce costos de interconexión. El 18 de diciembre de 
' / ~ 

2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, "DPF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunic'aciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
'Con ~a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado ll)ediante 
Acue,do PilFT/EXT/161214/277 (~n lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

/ 

IV.-Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciemore de 2014, se 
publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece \ el Sistema Electrónico de Solicitudes ~_de 
Interconexión" (en lo sucejvo, ;el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de l~terconexión (en lo sucesivo, el 

\,SESI"). . 

) 

V.- Procedimiento de resolución de cortdiclones de interconexión no convenidas. El 25 \ 
de junio de 2019, el apoderado legal de Marcatel presentó ante el Instituto escrito 
mediante el cual solicitó su intervención para /resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Grupo Televisa, aplicables para el periodo 

-- 2020 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). ~ 

~ La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de 
expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/44.250619/ITX. El procedimiento fue sustanciado 

) 

en todas y cada uAa de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el artí~ulo 
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la 
"LFTR").._Lo cual se encuentra plenamente documentado en I9s constancias que 
integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo 

• 1 

momento a disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su . 
conteo ido . 

.__Es así que con fechci 16 de octubre/de 2019, el Instituto notificó a Grupo Televisa y 
Marcatel, que el procedimiet1to guardaba estado para que el Pleno del Instituto 
dictase la resolución corre~pondiente. 

~ VI.-Publicación de. las Condiciones Técntcas Mínimas y las Tarifas de Interconexión par~ .. 
1 el año 2020. El 4 de noviembre de 2019 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante' 

\ -
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el cual el ,f: len o del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
Condiciones Técnicas Mínimas para la intercon§xión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología para el CgJculCQ'-- de Costos de 
Interconexión que estarán vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 2020", 
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo,\el "Acuerdo de CTM 

/ ~ 

y Tarifas 2020"), 

,/ 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 
/ / 

\ 
( CONSIDERANDO 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 60, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomO: independiente en sus decisiones y funcionamiento, co

1
n 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el á111bito de las atribuciones que le confiere lq Constitución y en los términos que fijan 
la LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, eflnstituto es 16 autoridad en materia 
de c_,0mpetencia económica de los sectores dy radiodifusión y telecomunicaciones, el 
cual se encargará de regular l:ie forma asimétrica a los participantes en estos mercados 
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia. 

1 \ -
/ ~ 

Con fundamento en los artículos)?, 15, fracción X, .17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
/ / 

del )nstituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
est<rblecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. 

/ 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el ~eno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 
operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente 
procedimtento. 
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SEGUNDO. - Importancia y Obllgatorledad ~e la Interconexión e lnteris Público! El -
artículo 60, apartado B, 

I
fracción 11, de la Constitución establece que, las 

telecomunicaciones son selicios públicos de Interés general, y es el deber del Estado 1 

garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
· cobertura univer-sal, intercon(xión, convergencia, •,~ontinuidad, acceso libre y sjn \ 
injerencias arbitrarias. 

I 

Por su parte, e~artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que 
las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, pr6teger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez 

/ 

que con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del 
público usuario, en términos de lo establecido~.en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomuni9aciones de adoptar diseños de arquitectura abierta 
para garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el 
artíc~lo 124 de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios que operan redes públicas 
de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la / 
LFTR, y (iii) q_ue dicha interconexión se realiée en condiciones no discriminatorias, 
transparentes y basadas en criterios objetivos. 

( '"" / 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observqr el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sos redes, y, a tal efecto~ suscribir un 
converlio en un plazo no mayor de sese~ta días naturales contados a partir de que sea 

/ \ 

presentada la solicitud correspondiente. Esto EpS, los concesionarios que operan redes 
1 

públicas de telecomunicaciones tienen la libertad dé- negociar los términos, 
· condiciones y tarifas de interconexión a través del SESI, mismos que debetón reflejarse 
en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrán solicitar la 

~- intervención del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no" 
convenidas. \ 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar ~s redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no maybri de 

/ ' 
sesenta (60) días naturales contados a partir \de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 

_,,---
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transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
~ \ / 

acuerdo, •a solicitud de parte, el lnstitutd resolverá los términos y condicior1~s de 
interconexióo no convenidos sometidas a-- su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya co()duido el periodo de los sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia, en autos está acreditado que Marcatel y Grupo Televisa tienen el 
/ / - / \ 

carácter dé concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que · 
Marcatel requirió a Grupo Televisa el inicio de negociaciones para convenir los términos, 

- ' 
condiciones y Jarifas de interconexión, y que se cumple con todos los supuestos 
normativos GllJe establece el artf~ulo 129 según se desprende de los antecedentes 1, 11 y 
V de la presente Resolución. \. 

~ ~ 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Marcatel y Grupo Televisa están obligados 
a garantizar la eficiente interconexión de sus respectiv,c:is redes públicas de 
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que e~tipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERiERO. - Valqración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que, 
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes/ funciones: i) fija los 
hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca dé las afirmaciones y 
alegaciones de/los concesionarios sujetos del desacu~rdo. \ 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administra~ivo (en lo sucesivo, la "LFPA"), 
y el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo suc'esivo, el "CFPC"), establecen 
que en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto 
la confesional de las autoridades, Asimismo, establece por cuanto a su valoración que 
la autoridad administrativa goza de la más amplia libertad para n.acer el análisis de las 
pruebas rendidas: para determinar el valor df:3 las mismas, y para fijar el resultado final 

''..... 

de dicha valuación. / 

~ 

·· En ese sentido, ~I Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en el_pre~ente 
procedimiento, en los sigui~ntes términos:~ ...._ 

\ 
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3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel 

i. Respecto de la prueba consistente, en la impresión .de la solicitud formulada a 
través del SESI con número de registro IFT /ITX/2019 /259, mediante la cual 

~ 

Marcatel hizo la solicitud formal a Grupo Televisa para acordar las condiciones, 
términos y tarifas de interconexión aplicables para el periodo 2020; se otorga 
valor probatorio en términos de los artícul0s 197, 203, 21 O-A y 217 del CFPC, 
ordenamiento de aplica/ción supletoria a la LFTR, con lo que, se acredita el 
r~quisito d~_ procedencia1referente a la existencia de negociaciones previas en 
el SESI entre los concesionarios. 

3.2 Pruebas ofrecidas por Grupo Televisa 

i. Respecto de la prueba documental consistente en la impresión de pantalla del 
SESI en la que se \apre6ia la respuesta al escrito de solicitud de Marcatel, se 

"·, otorga valor probatorio en términos de los ártículos 197, 203, 21 O-A y ~17 del 
· ' CFPC, ordenamiento de aplicación supletoria a la LFTR, al hacer prueba de que / 

en efecto, Grupo Televisa dio contestación a la solicitud de negocibciones con 
Marcatel, con lo que se acredita el requisito de procedencia refer!ente a la 
existencia de negociaciones previas en el SESI entre los concesionarios. 

3.3 Pruebas ofrecidas por ambas partes. \ 

! / 

i. Respecto de la instrume~tal de·actuacioí)es, se les otorga valor probatorio al 
constituirse; dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en 

/ 
términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se 
presume. 

J 

ii. En relación con la\ presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se les da 
valor probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la 
consecuencia lógica y natural de hechos conocidOSºY probados al momento de 
hacer la deducción respectiva. 

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolu~ión. - En la Solicitud de 
Resolución, Marcatel planteó los siguientes términos, condiciones y tarifas de 
interconexión que no pudo convenir con Grupo Televisa: \ 

/ 

! 
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• 1 ~ ~ 

a) Las tarifas que Marcatel 1y Grupo-Televisa deqerán pagarse de forma recíproca 
por los servicios de terminación del Servicio Local en -Usuarios fijos, para el periodo 
cpmprendido del l º de enero al 3-1- de diciembre de 2020. 

Por su parte, Grupo Televisa en su escrito de respuesta, 1eñaló que las condicignes no 
convenidas con Marcatel, consisten en: 

b) La obligación de cel~brar un convenio de interconexión entre la red pública de 
telecomunicaciones del servicio fijo de Marcatel. 

) 

e) La tarifa por servicios de terminación ael servicio local en usuarios fijos por minuto 
de interconexión que deberán pagarse mutuamente Marcatel y ,Grupo Televisa 
para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembre del año 2020. 

d) L6s contraprestaciones que Gfupo Televisa y Marcatehe deberán pagar por los 
servicios de interconexión, se determinarán con base en la duración real de las 
llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la 
duración de todas las llamadas completadas en el period9 de facturación 
correspondiente, medidas en segundo, y al multiplicar los minutos equivalentes 
a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

e) Determinar que en adición a los protocolos de interconexión a través de los 
cual~s aéfualmente---se cursa el tráfico entre las redes de Grupo Televisa con 
Marcatel, también se efe~tué la interconexión a través de protocolo de internet 
(IP) o SIP \por sus siglas en inglés, Session l~itiatiori Protocol). ~ 

~ 

Al r
1

especto el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar¡ sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio-en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a 
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, se~ala que en el caso de concesionarios 
cuyas redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadQ;t/Y con 
motivo de la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas 
condiciones de interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberón presentar 
ante el Instituto sus solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de inter9onexión. 

De lo anterior se desprende que el 9onvenio que a tal efecto suscriban las partes \ 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 
de telecomunicaciones sin que existah elementos pendientes de acordar para\ el 

\ ' 
/ 
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periodo de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto 
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el mlsmo sentido, de 
tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos 
pendientes de definición que impidan la prestación de los servicios. 

En ése sentido, el Instituto deberá resolver integralmente sobre las tarifas, términos y 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dTas naturales 
q~e ti_er1en para suscribir el convenio. / 

" Por lo que en términos del artículo 129 de la LFTR es procE3dente resolver las condiciones 
solicitadas por ambas partes. · · \ 

Cabe señalar, que la condición plemteada en el inciso e) es coincidente con la 
"" ' "--

condición identificada en el incisb a), por lo que en las consideraciones que este 
Instituto emita al respecto, se atenderán de manera conjunta. 

\ 
En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas sobre las cuales se pronunciará 
el instituto serán las siguientes: 

! / 

a) La obligación de celebrar un convenio entre las redes públicas de 
telecomunicaciones de Grupo Televisa y Marcatel. 

- ,... / 

b) ,La tarifa de interconexión que habrán de pagarse recíprocamente Marcatel y 
Grupo Televisa por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos 
para el periodo comprerididci del l;de enero al 31 de diciembre de 2020. 

e) LqJorma de tasación de las llamadas.\ 
\ 

/ 

d) La interconexión de las /edes públicas de telecomunicaciones de Marcatel y 
Grupo Televisa, bajo los parámetros y método de Protocolo SIP (por sus siglas en 
inglés, Session lnitiation Protocol). 

\ 

Por lo anterior, en términos del artículo 129 de la LFTR, se procede a resolver las 
condici6nes no convenidas entre las,partes. 

l:~ Tarifas de Interconexión 

\ 
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' Argumentos de las Partes 

1 

En su Solicitud de Resolución, Marcatel solicita la determinación de la tarifa que se 
pagará de manera recíproca con Grupo Televisa, por servicios de terminación del 
Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo comprendido entre el l de enero al 31 
de diciembre de 2020 

// 

En adición a lo anterior, en su escrito de alegatos,\ Marcatel solicita que las tarifas se. 
\ \ 

determinen de conformidad con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, 
bajo el entendido-0e que las mismas se deberán calcular con base en una metodología 
orientada a costos. 

\ 

Por su parte, Grupo Televisa mani~iesta en su escrito de respuesta y alegatos, que dentro \ 
de las condiciones no convenidas con Marcatel, se encuentra la relativa a la tarifa para 

~ 

el servicio de interconexión que se pagaran mutuamente por los servi
1

cios de 
--- "- terminación del Servicio Local en usuarios fijos, por lo que la tarifa que el Instituto 

\ 

resuelva, deb¡rá ser d✓conformidad con lo establecido en el artículo 131 de la LFTR, y 
atendi~ndo a la realidad del mercado mexicano. _) 

Asimismo, manifiesta que para e1I cálculo de dichas contraprestaciones sean con base 
en la duración real de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiehte, \debiendopara 
tal efecto sumar la duración de todaslas llamadas completadas en el periodo de - / -
facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

Consideraciones del lnstitutq 
\ 1 

Para lo_ determinación de las tarifas de interconexión, en las redeS--públicas de ~ 
telecomunicaciones de Marcatel con GrupoJelevisa, se debe considerar que la propia 
LFTR establece el marco AOrmativo y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas 

~ o 

de interconexión. · 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

/> -'·Artrculo 131. ( ... ) 
{: .. ) 

~ 

b) P2ira el trptic~ que termine en la yd de los de_f!lás concesionarios, la tarifa de interconexión 
seró negociada libremente. · 

/ --- ' 

1 
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\ 
El Instituto resolvera/eualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este-artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomanqo en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación dé mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarif9s, términos y/o condiciqnes en consecuencia. / 

/ 
} \' 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. ' - · 

Las 'tarifas deberán ser lo s~ficientemente desagregadas para que el con6esíonario\ue se 

1 
interconecte ño necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 
para que elseNício sea suministrado. 

,/ 

c ... r 

En estricto cumplimiento al artículo citadd, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
/ 

diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principi<ps 
básicos que se constituyen en reglas de carácter ~eneral a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad reguladora al momento de elabor;ar los modelos de costos que calculen 
las tarifas de interconexión. 

1 

\ 

En 1este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

·Artrculo 137. El lnsJituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las 
metodologías de cosí.os emitidas por el Instituto, mismas que ~starán vigentes en el año 
calendario inmediato siguiente." 

1 ------

\ 

En apego a la Metodología de Costos y en cumplimlento a lo establecido en el artículo 
137 de la LFTR, el Instituto publicó en e) DOF el, 4 de noviembre d~ 2019, el Acuerdo dé\ 
CTM1y Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para los Servicios de lnterconexLón ~ue 
han resultado de la Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los 
desacuerdos <Zie imterconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de 
diciembre dél 2010, 

\ 
\ 

' 
Cabe mericionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el pr.ocedimiento llevado a cabo p~ra su construcción ha sido debidamente descrito 
en el Acuerdo de CTM y Tar!fas 2020. 
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En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad / 
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesario su 
reproducción en el cuerpo de la presente iesolución. 

/ 

En tal virtud, la torifa que Marcatel y Grupo Televisa-deberán pagarse por servicios de 
~ 

terminación del servicio local en usuarios fijos, será la siguiente 

a) Del l de enero al 31 de dicjembre de 2020, será de $0.003721 pesos M .N. por 
minuto de interconexión.\ 

La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

~ 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación correspondiente, 
mrdidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa \ 
correspondiente. ~ ¡ ; 

2.- Interconexión IP 

Sobre el particular, Grupo Televisa solicita que en adición\ a los protocolos de 
interconexión a través de los cuales se curse el tráfico entre la red de 1Grupo Televisa y 
la de Marcatel, conforme al "Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de 
Interconexión", se pueda realizar a través del protocolo IP en~e la red del servicio fijo r---

F de Grupo Televisa y la red del servicio fijo de Marcatel, en su versión SIP. 
\ 

Consideraciones del Instituto 

El artículo 127 de lb LFTR establece los servicios de interconexión, entre los cuales se 
encuentra, en su fracción IV, el servicio de señalización. De lo anterior se colige que la 
prestación-del servicio de señalización es obligatoria para todos los concesionarios de - -
redes públicas de telecomunicaciones,. por lo que las partes sé encuentran obligadas 
a proveerse recíprocamente dicho servicio. 

~ 

En ese tenot, a fin de asegurar la eficiente intercQnexión e interoperabilidad entre redes 
públicas de telecomunicaciones y consolidar la transición tecnológica y de m~rcado 

\ 
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I 
)hacia las redes de nueva generación, en donde a través de los servicios de 
interconexión todo usuario puede tener acceso a cualquier servicio y/o aplicación, 
resultó indispensable establecer en las condiciones1 técnicas mínimas de interconexión, 
medidas que perm!tan a los operadores de servicios de telecumunicacidnes, utilizar los 
protocolos de señÓlización adecuados para que sus sistemas de comunicación operen 
d,e manera eficiente y compatmle, y que sean capaces de adaptarse .a la evolución 
tecnológica del sector./ 

~ 

Es así que, con el fin de permj:l:ir la comunicación de los usuarios entre distintas redes, 
los diferentes operadores de telecomunicaciones deben realizar el proceso de 

\ interconexión de sus redes a través de distintos ~protocoles, -Y atendiendo a las 
hecesidades derivadas de la evolu6ión tecnológica se observa una migración de las 
tecnologías basadqs en multiplexación por división de tiempo ( en lo sucesivo, "TDM ") 
al uso de tecnologías basadas en/él protocolo Internet (en lo sucesivo, "IP") para la 
intercon1xión entre redes rje telecomunicaciones. 

/ 

/" \ 

/ 

ConsiderandoTo anterior, el 1lnstituto en el Acuerdo de-CTM y Tarif6s 2017 determinó 
1 '\ 

que a partir del l de enero de~201, 7 el protocolo de señalizacicf>n SIP-:IP sería de carácter -
obligatorio para todos los concesionarios"0e redes públicas de telecomunicaciones. 

/ "\ 

Dicha obligación se reiteró en el Acuerdo de CTM y T aritos 2020, en la con.dición 
Tercera, al establecer: 

''TERCERA.- La interconexión entre las redes públicas de telecomunicaciones deberá \ 
llevarse a cabo en los puntos de interconexión que cada concesionario hay{? designado, 
los cuales deberán establecerse m~diante el protocolo de internet (IP). 

El Concesionarid Solicitado deberá proporcionar un listado df;J los puntos de interconexión 
que tenga disponibles al Concesionario Solicitante para realizar el intercambio de trófico, 
dicho listado deberá contener la siguiente información: \ 

\ 
• Nombre e identificacióQcle !al puntos de interconexión. / 
• Dirección y coordenadas geográficas de los ¡!)untos de_interconexión. 
• Direcciones IP de los Contro/adores1 de Frontera de Sesión (SBC del inglés Session 

Border Confro!Jer) y/o de los gateways que permitan la interconexión. 

Los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones podrán continuar 
intercambiando tráfico en los puntos de interconexión con tecnología TDM (Multiplexación 
porDivisión de Tiempo) hasta el 31 de enero de 2022 en los puntos de interconexión que 
tengan convenidos. 

Página 12 de 16 



Los COn<?esionarios deberán contar con redundancia entre sitios o entre puntos de 
interconexión para garantizar la continuidad en la prestación del servicio. 

Los concesion_grios cuando así convenga a sus necesidades de tráfico, podrán establecer 
redundancia física c~n conexión a dos puntos de interconexión en la misma ciudad con 
diversidad de trayectoria." 

\ Asimismo, en-la condición Séptima del citado Acuerdo, dispuso: 

"SÉPTIMA.- La interconexión de redes públicas de telecomunicaciones/se sujetará a la 
utilización de los siguientes protocolos de señalización. 

/ 
lnteréonexión IP 

El proto;¿olo de señalización SIP-IP será obligdforio para la interconexión directa entre 
concesionarios y de acuerdo a la Recomendación IETF RFC 326 7 y recomendaciones 
complementarias. 

( .. .)" / 
~ 

De conformidad con lo establecido en el f cuerdo de CTM y Tarifas 2020 er prot()colo 
de interconexión obligatorio es el SIP-IP, mientras que el protocolo TDM se puede seguir 
utilizando únicamente para las interconexiones existentes, por lo que cualquier nueva 
interconexión deberá realizarse mediante el protocolo SIP-IP. 

' ( ' 

Cabe mencionar que la obligación de interconectarse mediante protocolo SIP-IP no 
se encuentra sujeto a que se hajan saturado las interconexiories mediante el protocolo 
TDM, ya que por ejemplo, la decisión de solicitar un punto de interconexión mediante 
el protocolo IP/puede d~berse simplemente a modificaciones en la red de los 
concesionarios que permitan un intercambio más eficiente del tráfico. 

-Por lo-anterior, este Instituto determina que Marcatel deberá otorgar a Grupo Televisa 
la intetconexión mediante el protocolo de señalización SIP-IP, en términos del Acuerdo 

------~-- / 

de CTM y Tarifas 2020. 

En virtud de lo anterior, -y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
interconexión determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 
1de manera no discriminatoria a los demás_ concesionarios que lo soliciten y que 
requieran servicios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del 
Instituto estima conveniente poner la presente Resolución a disposición de los 
concesionarios. Para efectos--0e lo anteri6r y en términos de lo dispuesto por los artículos 
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129 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita 
\ eo el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

\ 

Lo anterior, sin p>'rjuicio de que Marcatel y Grupo Televisa formalipen los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente 
Resolución y a tal efecto suscriban el comTe~io correspondiente. En tal sentido, dichos 

/ concesionarios, conjunta o separadamente, deberán -,nscribir el 9:::>nvenio de 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformtdad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

Con
1 
base en lo i:mt~rior y con funGlamento en lo disJuesto por los arttulos 60 apartado 

B, fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos MexicaAos; l, 2, 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, 17 fracción 1, 124, \ 

125, 128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 21 O-A, 217 y 218 del Código 
Federal de Procedimientos Civiles; l, 3, 4 fracción I y 6 f.racción XXXVIII del Estatuto 
Orgánico del lnstitulo Federal 9e Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 

/ Telecomunicaciones emite,;'.los siguientes: -~ 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- La tarifa de interconexión que Marcatel Com, S.A. de C.V. deberá pagarse 
de manera recíproca con Cablevisión, S.A. de C.V., Oparbes, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de 
C.V., Televisión Internacional, S.A. de C.V., Cab>levisión Red, S.A. de C.V. y TV Cable de 

, Oriente, S.A. de C.V., por los servicios de terminación del Servicio Local en usua.rios fijos 
será la siguiente: \ 

• Del-lde enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0. 003721 pesos M.N. por 
minutq de Interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los púertQ$ necesarios para la 
interconexión. \ 
Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 

/ cohlpletadas en el período de fqcturación correspondiente, medidas en segundos,,,y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

\ ~ 

/ 
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SEGUNDO.- Marcatel Com, S.A. de C.V., Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de 
C.V., Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México R~d ,,,,-de 
T~lecomunicacionés, S. de R.L. de C.V., Televisión Internacional, S.A. de G.V., 
Cablevisión Red, S.A. de C.V. y JV Coble de Oriente, S.A. de C.V., deberán llevar a cabo 

~ / 

el intercambio de tráfico mediante el Protocolo de señalización SIP-IP (Session lnitiation 
Protocol}/observando lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas mínimas 
para la intercoQ?XiÓQ entre concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán, vigentes del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2020", aprobado mediante Acuerdo P /IFT /161019 /505. 

TERCERO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con-independencia de 
su obligación de cumplir~~oh la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas _establecidas én la presente Resolución, MarcateL Com, S.A. de 
C.V. y Cqblevisión, S.A. de C.V., Operbes; S.A.-de C.V., Cablemás Telecomunicaciones, 
S.A. de C.V., México Reyi de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisión 
Internacional, S.A. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y N Cable de Oriente, S.A. de 
C.V., deberán su~ribir e( convenio de, interconexión de sus redes públicas de 
telecomunicaciones conforme a los tért=rlinos y condiciones 9eterminados en los 
Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO, de la presente Resolución. Cele~rado el convenio 
correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente ul ejemplar original o 
copia certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para -
-efectos de su inscripción en el Regist~o Público de Telec6municaciones, dentro de los 
treinta (30) días hábil~s siguientes a su celebración, de conformidad con los artículos 
128. 176 y 177, fracción VII de la Léy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
~ de Pro'cedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de 
Marcatel Com, S.A. de C.V. y Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., 
Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. 
oe R.L. d~-C.V., Televisión Internacional, S.A. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y N 
Cable de Driente, S.A. de C>I., que la presente Resolución constituye un acto 
administrativo definitJvo y por lo tanto, podrán interponer ante los Juzgados de Distrito 
Especializados en Materia de Competencia Económica, Radiodifusión y 
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de ~éxico y Jurisdicción territorial 
en toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de/quince (15) días 

\ / ~ 
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hóbiles contado a partir del día siguienté a aquel en que surta efectos la notificación 

1 __,,.-

de la presente Resolución, / en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, 
Reglam~ntarlo de los artículos l 03 y l 07 de IQ-Constltución Política de los J~stados Unidos \ . i 

Mexicanos. / 
\ 

( ( / 

/ 

QUINTO. - Notiñquese personalmente a los representantes legales de Marcatel Com, 
S.A. ~e C.V. y Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de 
C.V., Televisión Internacional, S.A. de C.V., Cablevisión Red, ~.A. de C.V. y T\( Cable de 
Orl~nte, S.A. de C.V., el contenido de la /presente Resolución, en términos de lo 
establecido en el artículo 129 fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunlc9ciones y 
Radiodifusión. '"' / ~ 

\ 

Gabriel waldo Contreras Saldívar 
Com ionado Presidente 

Mario Rangel 
Comisionado 

do fo Cuevas Teja 
Comisionado 

Árturo Robles Rovalo 
Comisionado. 

\ 

// 
✓/· ¿;-,--

ji 

a~Castlllo 
/ Comisionado ·~ 

1 
~sionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su /vm s~/i:n Ordinaria celebrada el 5 de noviembre e 
/ :2Dl9, por unaflimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Gerrr{án);fomow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juá( 

Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto \ 
vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusló 
y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051 l 19/623. 

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la S~slón, emitió su voto razc¡inado por escrito, en términos de los artículos 45, terc 
párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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