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ANTECEDENTES
/

- Marcatel Com, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, *Marcatel”), es un concesionario que

_cuentfa con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red publica de
felecomunicaciones al amparo de los titulos de concesidon otorgados conforme a
la legislacién aplicable e inscritos en el Registro Plblico dg Concesiones del Instituto

'Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”). \

//

Il.- Servnet México, S.A. de C.V, (en lo sucesivo, “Servnet”), es un concesionario que

cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesidn otorgados conforme a
la Iegislopién oplicoble e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto,

-

lll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de

2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federaciéon (en lo suceswo "DOF"), el
"ACUERDO mediante el-cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexién de conformidad™
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/ 161 214/277 (en Id sucesivo la “Me’rodologio de Costos™).

V. Slsfemo Electrénico de Sollcn‘udes de Interconexion. EI 29 de diciembre de 2014 se

publicd en el DOF el * * ACUERDO mediante el ccual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de Soliciftudes de
Inferconexion” (én lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Electronico de Solicitudes de Inferconexion (en lo sucesivo, el
“SESI™). s -

P

V.- Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexion no convenidas. El 25
de junio de 2019, el apoderado legal de Marcatel presentd ante el Instituto, escrito

mediante el cual solicité su Intervencién para resolver los términos, farifas y
condiciones que no pudo convenir con Servnet para el periodo 2020 (en lo
sucesivo, la “Solicitud de Resoluciéon”).
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La Solicitud de Resolucién se admiti® a trdmite asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/37.250619/ITX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego alo estdblecido en el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en o sucesivo, la
"LFTR™). Lo cual se encuentra plenamenfe documentado en las consfancias que
integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicién de las pcm‘es las cuales tienen pleno conocimiento de su
con‘renldo y \

Es asi que con fecha 16 de octubre de 2019, el Instituto noftificéd a Servnet y Marcatel,
respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del
. Instituto dictase la resolucion correspondiente. A
VI.-Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para
el ano 2020. El 4 de noviembre de 2019 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Institutfo Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios que .
operen redes publicas de felecomunicaciones y determina las Tarifas de
| Interconexion resulfado de la Metodologia para el Cdlculo de Cosfos de
Interconexién que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM
y Tarifas 20207, \

" Ere virtud de los refendos Antecedentes, y

CONSIDERAND/O
PRIMERO. - CompJefencid del Instituto. De conformidad con los articulos 60, apartado B
fraccion I, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 dela LFTR; el Instituto es
un érgano publico autdnomo, independiente en sUs decisiones y funmonomlen’ro con
personalidad juridica y patrimonio propio, que Tlene por objeto regular y promover la
compe’rencmry el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones v la radiodifusién en
el ombl’ro de las oTnbuaones gue le confiere la Constitucion y en los términos que fijan
la LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Ins’rl‘ru’ro es la autoridad en materia
de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados \‘
con el objeto de_eliminar eﬂcozmen’re las barreras o la competencia y la libre

\ *’&V
concurrencia. \ \g\'é
. \/

N
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Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccién |, y 129 dela LFIR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e mde!egoble, para-resolver y
establecer las tarifas, tférminos y condiciones de interconexion que no hayan podidp
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez gue se solicite su intfervencion, N
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instifuto es competente para emitir la presente Resolucion qué\de‘rermino las tarifas,
términos y condiciones de inferconexién no convenidas entre los concesionarios que
operan redes publicas de ’releoomﬁniccciones, que forman parte en el presente
procedimiento. '

y -
SEGUNDO. - Importancia y Obligatoriedad de la interconexiéon e Interés Publico. El
articulo 60, opor‘rodo B, fraccion 1, de la Constituciéon establece que las
telecomunicaciones son servicios pUlblicos de Inferés general, y es el deber del Estado  —
garantizar que se presten en Condnolones de compe’renolc calidad, pluralidad,
coberftura universal, interconexion, convergencnc con’nnundod acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

-

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concordoncm con la Constitucion sefhala que
las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que corresponde al
Estado ejercer ia reo’(ono\en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la
Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; toda vez
que con un mecanismo de mercado se atiende en Ultima instancia al interés del
publico usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR,

AN
Por ello, el legislador establecié ) la obligacién de todos los concesionarios que operan
redes pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefos de arquitectura abierta
para garantizar la inferconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el
arficulo 124 de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios que operon redes publicas
de inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la
LFTR, y (i) que dichd interconexién se realice en condiciones no /discriminatorias,
transparentes y basadas en criterios objetivos.

e

/

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y farifas no oonvc\enidos. Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus’ Tedes, y, a fal efecto, suscribir un
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convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esfo es, los concesionarios que operan redes
puUblicas de telecomunicaciones tienen la lidertad de negociar los férminos,
condiciones y tarifas de interconexidn a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse
en el.convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrdn solicitar la
intervencidn del Instituto para qu e éste determine los términos, condiciones y tarifas no
convenidas. . —

. . .
En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un

_acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexidon no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya concl‘uido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Marcatel y Servne’r henen el cardcter
de concesionarios que operan una red pudblica de ’releéomumcacnones y que Marcatel
requirié a Servnet el inicio de \negomouones para,convenir !os términos, condiciones y
tarifas de interconexion, y que se cumple con todos los supues’ros normativos gue
establece el arficulo 129 de la LFTR segin se desprende de los Anfecedentes |, | yVde
la presente Resolucion. . —

Por ello, conforme all orﬁ/culo 124 de la LFTR, Marcatel y Servnet estdn ob!igodos\o
garantizar la eficiente inferconexidn de sus respectivas redes pulblicas de.
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.

(
TERCERO. - Valoracién de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asf que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las afirmaciones y
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

N

Por su parte la Ley Federal de I/Drocedimien’ro Administrativo (en lo sucesivo, la LFPA™),
y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”), establecen
gue en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto .
|§] confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su volorooién\due
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la autoridad administrativa goza de lo mdas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebos rendidas: para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final
de dicha valuacion.

{ —
| -

—

J .
En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en el presente

procedimiento, en los siguientes términos: )

—

3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel

s -

l.  Respecto de la prueba documental consistente en la impresion de pantalla de
la solicitud formulada a través del SESI con nUmero de registro IFT/ITX/2019/270,
mediante la cual Marcatel hizo la solicitud formal a Ser(vne‘r para acordar las
~condiciones, términos y tarifas de inferconexidn aplicables para el periodo 2020;

~ se oforga valor probatorio en términos de los articulos 197, 203, 210-A 'y 217 del
CFPC, ordenamiento de aplicacidn supletoria a la LFTR, con lo que se acredita el
requisito de procedencia referente a la existencia de negociaciones prevms en
el SESI entre los concesionarios. \

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes. -

l.  Respecto de la instrumental de actuaciones, se les otorga valor probatorio al

constituirse; dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en
1érminos del principio ontoldgico-de la prueba, conforme al cual lo ordinario se

presume. - — y, /

ll. Enrelacién con la presuncional, en su doble aspecto, legaly hu?nano se les da
valor probo’rono en términos de los articulos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la
consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de
hacer la deduccién respectiva,

CUARTO. - Condiciones no convenldcs\ sujetas a resolucién. - En la Solicitud de
Resolucion, Marcatel plcn’reo los siguienfes términos, condiciones y tarifas de
lm‘erconeXIon que no pudo convenir con Servnet; /

a) Las tarifas de inferconexién que Marcatel y Servnet deberdn de pagarse de
manera reciproca por los servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios
fijos, para el periodo comprendido del T de enero al 31 de diciembre de 2020.

8

\

N,

Por su parte, Servnet no presentd escrito de respuesta dentro del plazo establecido para )

tal efecto.
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Asimismo, toda vez que en las manifestaciones y alegatos de las partes no surgieron
puntos adicionales o manifesfaciones generales que analizar, se procederd a resolver
sobre las condiciones no oonvenldos ™ \

/

1.- Tarifas de Interconexion

Argumentos de las partes /

En su SOIICITUd de Resolucién, Marcatel solicita la intervencién de este Instituto para
resolver la tarifa que dicho concesionario y Servnet deberdn pagarse por los servicios
de ferminacion del Servicio Local en usuarios fijos, para eleriodo comprendido del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2020, ) . )
Asimismo, en sus respectivos escritos de alegatpes, los citados concesionarios sehalan
que las referidas tarifas deberdn determinarse conforme al modelo de costos que para.
tales efec’ros emita este Instituto emita para el periodo del 1° de enero al 31 de’
d|C|embre de 2020.

Consideraciones del Instituto . |

Para la determinacién de las tarifas de interconexién en las redes prIicos de ’

telecomunicaciones de Marcatel con Servnet, se debe considerar que la propia LFTR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacién de los tarifas de
interconexion. /

A tal efecto, el arficulo 131 d9 la LFTR dispone lo siguiente:

) )
B “Arficulo 131. (...)
(. (

 b) Para el fréfico que termine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexién

" serd negociada libremente. : -
El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, férminos y/o condiciones de los
convenios de interconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en la
metodologia de costos que determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de Ias -
redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cualquier otro factor, fijando las

- foq‘fas, férminos y/o condiciones en consecuencia, -

o

Las farifas que determine el Institufo con base en dicha metodologia deberan ser

franquenfes, razonables y, en su caso, as/n’iéfricas, considerando la participacién de -\
N / k
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e
—~ Entalvirtud, la tarifa que Marcatel y Servnet deberdn pagarse de forma reciproca, por

mercado, los horarios de congesﬂonomlenfo de red, el volumen de frafico u ofros que
deferm/ne el Instituto. /

Las fdrifas deberc’m ser lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

-

v

(..)”

—_—

En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el J\DVOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen
las tarifas de interconexion, i

-

L

En este orden de ideos: el articulo 137 de la LFTR sefala a la letra lo siguiente:

“Arficulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el dlfimo frimestre
del afo, las_condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las
metodologias de cosfos emifidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el aio
calendario-inmediato siguiente.”

~.

N

En apego ala Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo
137 de la LFIR, el Instituto publicd en el DOF el 4 de noviembre de 2019, el Acuerdo de
CTM vy Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para I/os Servioi@s de Interconexién que
han resultado de la Metodologia de Costos, y que el Instituto utilizard para resolver los
desacuerdos de interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020. -

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposiciéon ‘administrativa de cardcter general como lo es la Me;,odologio de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito
en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.

En consecuenciaq, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi

como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por Ia ou’rorldod

en el Acuerdo citado, mismo que al ser de-conocimiento pUblico hace innecesario su

reprpducoion en el cuerpo de la presente resolucion.
{

A\
.

e

servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:
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a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 serc de $0.003721 pesos M.N. por minu’ro
de interconexién. \

La tarifa ya mcluye el cos’ro corresponden‘re a Ios»puer’ros necesarios para la
inferconexion.

ASImlsmo el cdlculo de las con’[ropresfcgones se realizard con base en la duracion real

“de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién
de todaos las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexion determinadas por este Instituto en la presente Resolucién sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que o soliciten 7 que
requieran servicios de interconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del
Instituto estima conveniente po/ner la presente Resolucién a disposicidn de los
“concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos
129 fraccién IX, 176, 177, froc,aon XVy 178 de la LFTR, la presente Resolucidn serd inscrita
en el Registro PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Ins’(i’rufo.
N ( “
Lo anterior, sin pel’JUICIO de que Marcatel y Servnet formalicen los términos, condiciones
_y tarifas de m’rerconeXIon que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a tal
efecto suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos concesionarios,

- conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de inferconexion en e|

Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con 1o dispuesto por los
articulos 128 y 177, fraccién VI d/e la LFTR. s

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6o apartado
B, fraccidn I, 28, pd& rro(o décimo qumKo y décimo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VI, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 124,
125, 128, 129, 13) 137, 176, 177 fracciones Vil y XV, 178, 312y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 Y 57 fraccién | de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 210-A, 217 y 218 del Codlgo
Federal de Procedimientos Civiles; 1, 3, 4\\frcccuon Iy 6 fraccion XXXVIII del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: /

™~

—
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- RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La tarifa de m’reroonexnon que Mcroc‘rel Com, S.A. de C.V. y Servnet Mex&oo
S.A. de C.V., deberdn pagarse de manera reolproco pOr servicios de ferminaciéon del
Servicio Local en usgqnos fijos serd la siguiente:

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.003721(pesos M.N. por
minuto de interconexién.

\ .
N

-

La tarifa on’renor yo mcluye el costo correspondlen‘re a los puer’ros necesarios para la
™
interconexion. -

— N

. ~ . - ‘o i -
Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de ftodas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y

mulfiplicando los minufos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.,
ol o

SEGUNDO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en ?'
que surta efectos legales la nofificacién de la presente Resolucién y con
independencia de su obligacién de cumplir con la prestacién del servicio de
interconexién conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presenTe
Resolucién, Marcatel Com S.A. de C.V.y Servnet México, S.A. de C.V. deberdn suscribir

el convenio de interconexidn de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme

a los términos y condiciones)de’rerminodos en el Resolutivo PRIMERO de la presente
Resolucion.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente
un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccidn VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. \

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal /
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Teleoomumcoolones y Rod|od|fu31on se hace del conocimiento de Marcatel Com,
S.A. de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V. que la presente Resolucidn constituye un
acto administrativo definitivo y por lo fanto, podrdn interponer ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia enla Ciudad de México y Jurisdiccidén territorial en
toda la Republica,-el juicio de amparo indirecto dentro del plazo dc? quince (15) dias

—— ~
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hdabiles contado a partir del dia siguiente a aguel en que suri‘d efectos la notificacion
de la presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reg!omenmno de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. -

_CUARTO. - Noftifiquese personalmente a los representantes legales Be')MorcaTe! Com,
S.A. de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V. el contenido de la presente Resolucion, en
términos de o ;’é;s‘roblecido en el articulo 129 fraccién Vil de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,

\
\
| -
™~
S s .
Mario Germdn Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
- Comisionado Comisionado P
1
AN
~ -\
/[ Arturo Robles Rovalo

Comisionodo Comisionado
~ / - 4 ”

/ )
Sésfenes;éicz Gonzdlez // chrQQarﬁocho Castillo
N

Comisionado Comisionado

A~ ]
La presente Resolucién fue aprobada por el Plerio del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVl Sesidén Ordinaria celebrada el 5 de ~

noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenss Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castilio; con fundamento en los articulos 28,

parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién ly 45de

la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/051119/618, \

45, tercer parafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Organico del Instituto Federal de |

Telecomunicaciones.
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