RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE VINOC, S.A.P.I. DE C.V. Y MARCATEL COM, S.A. DE C.V.. APLICABLES

~~ DEL 5 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

e

- ANTECEDENTES

Vinoc, S.AP.l. de C.V. (en lo sucesivo, *Vinoc™), es un concesionario gue cuenta con
autorizacién para prestar todo tipo de servicios plblicos de telecomunicaciones con
fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red publica de
telecomunicaciones, al amparo de la concesién Unica otorgada éonforme a la /
legislacion aplicable e inscrito en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”).

> 2

Marcatel Com,.S.A. de C.V. (en lo sucesivo, *Marcatel®), es un concesionario que
cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una red publica de

telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesiéon otorgades conforme a la

legislacion aplicable e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto.

f—

\
Metodologia para el célcélo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se public en el Diario Oficial de la Federacion (e\n lo sucesivo, "DOF), el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la
metodologia para el calculo de costos de in ferconexién\de conformidad con la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo [a “Metodologia de Costos”).

\

.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se

publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema  Electrénico  de Solicitudes + de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién (en 1o sucesivo, el
“SESI™).
P

Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de In’re/rconexién para
el aiho 2019. El 13 de noviembre de 2018, se publicé en el DOF el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomumcocrones esfablece las
Condiciones Técnicas Minimas para la inferconexién enfre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de
Interconexién resultado de la I\/Iefodolog/’a para el Cdlculo de Costos de
Infercc')nexién\gue estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019",
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aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM
y Tarifas 2019). \

V1.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 27
de mayo de 2019, el apoderado Ieg/ol de Vinoc\presentd ante el Instituto, escrito
mediante &l cual solicitdé su intervencién para resolver los términos, tarifas y
condiciones gue no pudo convenir con Marcatel, aplicables para el periodo 2019

“ (enlo sucesivo, la “Solicitud de Resolucién™). y
\
La Solicitud de Resolucion se admitié a tramite csigndndble el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/12.270519/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la -
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LI;TR”). Lo
cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el
expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a
disposicién de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que con fecha 16 de octubre y 18 de octubre del 2019, el Instituto notificd a
Marcatel y Vinog: respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para
que el Pleno del Instituto dictase la resolucidn correspondiente.

Vil.-Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexidn para
el aifo 2020. El 4 de noviembre de 2019 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones\ establece las
Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion em‘re concesionarios que
operen redes publicas de fe/ecomun/caaones y deferm/na las Tarifas de
Interconexion resulfado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de

— Inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/16101 9/505 (en Io sucesivo, el "Acuerdo de CTM
y Tarifas 2020). \

En virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO
PRIMERO. - Competencla del Instituto. De conformidad con los articulos 6o, opor’rdao B
fraccién ll, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los ;
~ Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Ia * Cons’r tucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es S{,g}«x
un orgono pUblico autébnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con QY
personalidad juridica y patrimonio pr /pIO que tiene por objeto regulor y promover la
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competencia y el desarrolio eficiente de las telecomunicaciones y la rddiodifusion en el
dmph‘o de las atribuciones que le conflere la Constitucién y en los términos que fijan Ia
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de competencia econémica de los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los participantes enestos mercados
con el objefo de eliminar eﬁcazrﬁen’re laos barreras a la competencia y la libre
concurrencia. 1o

X

— <
Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccidn X, 17, fraccidn |, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, t€rminos y cendiciones de interconexién que no hayan podido
convenlr los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una
vez gue se solicite su in‘rerve\nciéri.
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucidn que defermina las tarifas,
términos y condiciones de Interconexion no convenidas entre los concesionarios que
O'p/eron redes puUblicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente
procedimiento.

T~ N\

SEGUNDO. - Importancia y Obligoforieddd de la Interconexion e Interés Pablico. El
articulo 60, /opor‘rcdo B, fraccidn 1, de la Constfitucion establece que las -
telecomunicaciones son servicios publicos de Interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergengia, confinuidad, acceso libre y sin
injerenci/os arbitrarias. .

" Por su parte, el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
telecomunicaciones son servicios plblicos de inferés general y que corresponde all
E\s‘rod\o ejercerlarectoria en la materia, proteger la seguridady la soberania de la Nacion
y garantizar su eficiente prestacién. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez que
con un mecanismo de mercado se atiends en Ultima instancia al interés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los arficulos 7, 124y 125 de la LFTR. \

Por ello, el legislador establecid () la ok\ﬁligocién de todos los concesionarios que operan
redes pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para
garantizar la interconexidn e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
" de la LFTR; (i) la obligacion de los concesionarios que operan redes plblicas de
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el'articulo 125 de la LFTR,
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y (lii) gue dicha inferconexion se redlice en condiciones no discriminé‘rorios, fransparentes
y basadas en criterios objetivos, -
Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y Torifos no convenidas. Para
esfos fines dispone que los concesionarios que operen —redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn Interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sed
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes
pUblicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de interconexion a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, dé no convenir podrdn solicitar la intervencidén del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.
En vitud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenfa (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos o solicite; (iD
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su ‘competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

) ; ,
En consecuencia, en autos estd acreditado que Vinoc y Marcatel tienen el cardcter de
concesionarios que\operdr{ una red publica de telecomunicaciones y gue Vinoc requirié
a Marcatel el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas
de inferconexidn, y que se cumple con Togos los supuestos normativos que establede el
articulo 129 segln se desprende de los antecedentes |, Il y VI de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR, Vinoc y Marcatel estdn obligados a
garantizar la eficiente inferconexién de sus respectivas redes puUblicas de
telecomunicaciones, formalizando en tfodo caso, la suscripcién del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones.y tarifas aplicables. B
TERCERO. - Valoracién de|pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asf que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueBo cumple las siguientes funciones: D fija los
hechos materia del desacuerdo, y Il) genera certeza acerca de Ios aofirmaciones y |
olegcuones de los concesionarios sujetos del desccuerdo .

N ~
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el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC”), es’roblecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn foda clase de p\ruebos, excepto la
contesional de las auforidades, Asimismo, establece por cuanto a su valoracion que la
autoridad administrativa goza de la mds amplia libertad para hacer el andlisis-de las
pruebas rendidas: para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de

dicha valuacion. - /

\ J—
En ese sentido y en virtud de que Vinoc no presentd pruebas, el Instituto valora las
pruebas ofrecidas por Marcatel, en los siguientes términos:—

3.1 Pruébos ofrecidas por Marcatel -

~
i. Respecto de la prueba consistente en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, se otorga

valor probatorio en términos.de los articulos 197 y 202 del CFPC, ordenamiento de
aplicacién suple‘rono ala LFTR, al hacer prueba plena de las tarifas de’rermmodcs
por este |ns’n‘ru’ro aplicables del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,

e

Il

. Respecto de la instrumental de actuaciones, se les otorga valor proboforio al
constituirser dicha prueba con las 'constancias que obran en, el sumario y en

términos del principio onfoldgico de la prueba, conforme al cual lo_ordinario se

presime.

lil. En relacién con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se les da
valor p/robc’rorio en términos de los articulos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la
consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de
hacer la deduccion respectiva, \

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolucién. - En la Solicitud de

“Resolucién, Vinoc planted los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexién

que no pudo convenir con Marcafel:

Q) Los t&rminos y condiciones del Convenio Marco de ‘ln‘rerooxhexiéﬁ

b) Las tarifas de interconexion gue Vinoc y Marcatel deberdn de pagarse de monerc
reciproca por los servicios de Terminacidn del Servicio Local en usuarios fuos
aplicables a partir de la fecha que se emn‘o resolucién y hasta el 31 de diciembre
de 2019. :

AN

. / ~
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Por su parte Marcatel, indica en su escrifo de respuesta que las condiciones de

inferconexion que no ha podido convenir con Vinoc respecto de los cuales solicita la:

intfervencion del Instituto, son'las sngwem‘es AN
, y
c) Determinar las condiciones de interconexion andlrecfo medlon’re el protocolo de
internet IP a tfravés del cual se deberdn mTerconec’ror las redes de Marcately Vinoc,
d) Las tarifas de interconexidn que Vinoc y Marcatéel deberdn de pagarse d/e manera
reciproca por los servicios de Terminacién del Servicio Local en usuarios fijos,

aplicables a partir de la fecha que se emita resolucidn y hasta el 31 de d|c:|embre :

de 2019.
A - \
e) Las tarifas de interconexidn que Vinoc y Marcatel deberdn de pagarse de manera
reciproca por los servicios de Terminacién del Servicio Local.en usuarios fijos, para
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Al respecto el articulo 129 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados o partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, dispone que en el caso de concesionarios cuyas
redes pUblicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
la terminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo,entre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo de interconexidn.

\ ,
De lo anterior, se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd

permitir la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas o@

telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma forma, la resolucién que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal'manera
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendsen‘res de
definicion que impidan la prestaciéon de los servicios. h

Es asl que el Ins’m‘ufo deberd resolver infegraimente sobre los términos, tarifas y
condiciones gue no hoyon podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
que tienen para suscribir el convenio.

En este sentido, en términos del articulo 129 de la LFTR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por ambas partes,

N
e o \ —
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__Ahora bien, por lo que hace a la determinacion de las tarifas del servicio de terminacion
local en usuarios fijos correspondiente al afio 2019, es importante mencionar que si-bien
la Solicitud de Resolucion del presente desacuerdo de interconexion se presentd con
posterioridad al 15 de julio de 2018, es procedente la intervencion del Ins’n’ru’ro toda vez
gue los concesionarios no se encuentran en el supuesto establecido en el pendltimo
pdrrafo del articulo 129 de la LFTR ya que, sus redes publicas de telecomunicaciones no
se en\cuen‘rron interconectadas.

=
Cabe sefalar, que la condicién planteada en el inciso d) queda comprendidé en la
condicién es’robleudc en el inciso b), por lo que en las consideraciones que este Instituto
emita al respecTo guedardn atendidas dichas condiciones de manera conjunta.

En virtud de-lo anterior, las condiciones no convenidas planfeadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes: —

a) Términos y condiciones del Convenio Marco de Inferconexion.
b) Las condiciones de interconexién indirecta mediante el protocolo de infemet IP a
N fravés dekcuol se deberdn interconectar las redes de Marcately Vinoc. |~
TN i
¢) La tarifa-que Vinoc y Marcatel deberdn pagarse de manera reciproca por los
servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, opkscobles de la fecha
gue se emita resolucion y hosTo el 31 de diciembre de 2019.

d) La tarfa que Vinoc y Marcatel deberdn pagarse de manera reciproca por 1os
servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, para el penodo
comprendido del 1 deenero al 31 de dxcnembre de 2020.

-

' Esimportante mencionar que, si bien la Solicitud de Resolucidén del presente desacuerdo
de in’rerconexién se presentd con posterioridad al 15 de julio de 2018, es procedente la
m‘rervenmon del Instituto ’rodo vez gue los concesionarios no se encuentran en ‘el
supuesto establecido en el penul‘nmo pdrrafo del arficulo 129 de la LFTR ya que, sus redes.
pubhcos de telecomunicaciones no se encusntran interconectadas.

Ahora bien, dado que en Io?\mcnifes’rociones no shrgieron puntos adicionales o
manifestaciones generales que analizar, en términos del articulo 129 de la LFIR se
procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas.-

|
— \
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~ 1.- Tarifas de Interconexidén

Argumentos de las partes

(
En su Solicitud de Resolucién, Vinoc solicitd que el Instituto determine los tarifas de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, a partir de la emisidn de la resolucion hasta
el 31 de dlClembre de 2019 conforme al Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019. /

!

( e

Por su parte, en su escrito de respues’ro, Marcatel solicita que las tarifas se determinen
de Conformigdod con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 y el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020 respectivamente.

En adicién a lo anterior, en-su escrito de alegatos, Marcatel solicita que las tarifas se |

determinen de conformidad con lo que disponga el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, bajo
el entendido de que las mismas se deberdn calcular con base en una metodologia
orientada a costos. '
Consideraciones del Instituto

\ - N /
Para la determinacion de las tarifas de interconexion en las redes publicas de
telecomunicaciones de Vinoc con Marcatel, se déebe consnderor que la propia LFTR
establece el marco normomvo y regulatorio aplicable para la fuacnon de las tarifas de
interconexion.,

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

“Articulo 131. (...)
(..)

b) Para el frafico que fermine en\la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexion
1serd negociada libremente.

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condiciones de los
convenios de inferconexién a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la
metodologia de cosfos que determine, tomando en-cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser inferconectadas, la participacién de merdado o cualquier ofro factor, filando las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia,

Las farifas que detfermine el Instituto con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la—participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frdfico u otras que

determine el Instituto. )
/ N

(
Pégina 8 de 25



INSTITUTO £
\ B / 7 LI

Las tarifas deberdn ser lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario que se
interconécte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran ~
para que el servicio sea suminisfrado. ‘

——

(.J)* L

En esfricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma qde establece los principios —
bdasicos que se constituyen en reglas de cardcter.general alas cuales se deberd sujetar

la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las
tarifas de interconexion. \ ‘

/

—

/En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR seﬁ\c:lo a la letra lo siguiente:

“Articulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el difimo trimestre~

del afio, las condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resultado de las metodologias

de costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el afio calendario inmediato .~
siguiente.” ) - . \

En apego alar Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
137 de la LFTR, el Instituto publico en el DOF el 4 de noviembre de 2019, el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Inferconexion gue han
resultado de la Metodologia de Costos, y que el Instituto u‘ril@oré para resolver los
desacuerdos de interconexién en materia de tarifas aplicables céel 1 de enero al 31 de

! diciembre del 2020. B \ P

~Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicién administrativa de cc:r/dc’rer generdl como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.

En consecuencia, las tarifas de interconexidn, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el-Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pdblico hace innecesario su.
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion. \

En tal virtud, las farifas que Vinoc y Marcatel deberén\ pagarse de forma reciproca, por
servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, serdn las siguientes:
| g /
a) Del 5 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, seré de $0.003360 pesos M.N. por
minuto de interconexion. ~
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) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de SO 003721 pesos M.N. por minuto
deé interconexién.

Las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. - / | ~
Asimismo, el cdlculo de las contfraprestaciones se realizard con base en la duracidn real
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacién cortrespondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa

correspondiente, \
S

2.- Interconexion IP N

Argumentos de las partes P y

En su escrito de respuesta, Marcatel solicita al Instituto determinar las condiciones de
“interconexion indirecta mediante el protocolo de intemet IP a Traves de la cual se
deberdn interconectar las redes de Marcatel y Vinoc.

Consideraciones del Instituto

N
El articulo 127 de la LFIR establece los servicios de in?erconexién, entre los cuales se
encuentra, en su fraccién IV, el servicio de senalizacion. De lo anterior se ooligé que la
presfacion del servicio de sefalizacién es obligatoria para todos los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, por lo que las partes se encuentran obligadas a
proveerse reciprocamente dicho servicio.

En ese tenor, a fin de Gsegurar la eficiente interconexion e inferoperabilidad entre redes
plblicas de felecomunicaciones y consolidar la ‘rron3|0|on tecnoldgica y de mercado
hacialas redes de nueva generacién, en donde a fravés de'los servicios de interconexidon
todo usuario puede tener acceso a cuadlquier serviclo y/o aplicacion, resultd
indi;pensoble establecer en las condiciones técnicas minimas de interconexién, medidas
que permitan a los operadores de servicios de telecomunicaciones, utilizar los protocolos
de senalizacién adecuados para que sus sistemas de comunicacidn operen de manera
eficiente y compatible, y que sean capaces de adaptarse a la evolucién ’recnologlco
del sec‘ror — : ) \

) . " o . " | 0
Es asi que, con el fin de permitir la comunicacién de los usuarios entre distintas redes, los W

diferentes operadores de telecomunicaciones deben redlizar el proceso de' '/
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—interconexién de sus redes a través “de distintos protocolos y atendiendo a las
necesidades derivadas de la evolucidn tecnoldgica se observa una migracion de las
tecnologias basadas en mul’riplexooidn por division de tiempo (en lo sucesivo, “TDM") al
uso de tecnologias basadas en el protocolo Infernet (en lo sucesivo, “IP”) para la
intferconexion entre redes de felecomunicaciones.

. — A
Considerando lo anterior, el Instituto en el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del

Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas
entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las
Tarifas de Interconexién resultado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Interconexidén que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20177,
aprobado mediante Acuerdo!P/IFT/200916/503, mediante el cual determind que a partir
del 1 deg enero de 2017 el protocolo de sefalizacién SIP-IP serfa de cardcter obligatorio
para todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

. ~ -

Dicha obligacién se reiteré en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, foda vez que en la
condicién Tercera se establecio lo siguiente: N

“TERCERA. - La interconexién entre las redes publicas de felecomunicaciones deberd
llevarse a cabo en los puntos de inferconexion que cada concesionario haya designado,
los cuales deberén establecerse mediante el protocolo de internet (IP). '

El Concesionario Solicitado deberd proporcionar un listado de los puntfos de inferconexion
que tenga disponibles al Concesionario Solicitante para redlizar el intercambio de trafico,
dicho listadodeberd contener la siguiente informacion:

.

. Nombre e identificacién de los puntos de inferconexion. 3
\ e Direcciony éroordenadas geogrdficas e los punfos de interconexion.
e Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del inglés Session
Border Controller) y/o de los gateways-que permitan la interconexion.

Los concesionarios de redes publicas ‘de telecomunicaciones podrdn continuar
intercambiando tréfico en los puntos de Interconexién con tecnologia TDM
(Multiplexacién por Divisién de Tiempo) hasta el 31 de enero de 2022 en los puntos de
interconexion que tengan convenidos.

o

Los concesionarios deberén contar con redundancia entre sitios o enfre puntos de
interconexién para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio. -
N
Los concesionarios cuando asi convenga a sus necesidades de frafico, podrdn establecer
\ redundancia fisica con conexién a dos puntos de inferconexion en la misma ciudad con
diversidad de trayectoria.”

) x (Enfasis afadido)
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Asimismo, en la condicién Séptima del citado Acuerdo, se establecié lo siguiente:

/
"SEPTIMA. - L)cr interconexion de redes publicas de telecomunicaciones se sujetara a la
utilizacion de los siguientes ,orofocolos de senalizacion.

Interconexioén )P

El protocolo de senalizacién SIP-IP serd obligatorio para la inferconexién directa entre
concesionarios y de acuerdo a la Recomendacidn IETF RFC 3261 y recomendaciones
com,olemenfor/as '

(.)" /
)

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 el protocolo de
sendlizacion obllgcn‘ono para la interconexion es el SIP-IP, mientras que el protocolo TDM
se puede seguir utilizando Unicamente para las interconexiones existentes, por lo que
cualquier nueva interconexion de\beré realizarse mediante el protocolo SIP-IP.

Por lo anterior, este Instituto determina que Vinoc y Marcatel deberdn llevar a cabo la
interconexion mediante el protocolo de sefializacién SIP-IP, en términos-del Acuerds de
CTM vy Tarifas 2019. p
3.-‘\Térr‘ninos y Condiciones del Convenio Marco de Interconexién

.

Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resolucién, Vinoc sgl‘ici’ro la intervencién del Instituto para determinar
los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion.

Consideraciones del Instituto

En virtud de que los partes a la fecha no han suscrifo ‘un convenio marco de
interconexion y a efecto de dotar de certeza juridica a los concesmncnos este Instituto
considera necesario establecer un conjum‘o de términes vy condncvones minimas que
debe contener el convenio de interconexién que al efecto suscriban las partes, en
términos de la legislacion y la regulacién vigén‘re, asi como las pré_c’/icos de la industria,

En este sentido, se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacién de los servicios, mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTR, y que ademds deben
opegorse a lo senalado en los articulos 124\]25 126, 127, 128, 131 y 133 del cﬁcdo

aplicable, —
Pagina 12 de 25
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Cabe mencionar que fambiénse han considerado aguellas condiciones técnicas, ™~
juridicas y econémicas que son una préctica coman en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexion que diversos concesiondrios tienen suscritos y que se
. . Lo . .
encuentran inscritos en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y-condiciones equitativas en términos del arficulo 125de la LFIR, para que no

se incurra en précticas contrarias a la sana competencia.

En-tal virtud, a continuacién, se establecen los términos -y-condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de/in’rerconexién que al efecto suscriban las partes:

~

3.7 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales vy

 administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte in’regro/l de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimg de defin/iciones aplicables a los servicios de
interconexidon prestados entre las partes, mismas-que al estar apegadas a la LFIR,
Acuerdo de CIM vy Tarifas 2019, eI/PlGn de Interconexidn' y demds disgosiciones
aplicables, constiftuyen un marco de referencia para un mejor enfendimiento en la
interconexién de las redes. \ o

3.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. o -

De conformidad con el articulo 132 fraccion XIV de la LFIR y @ efecto de otorgar

certidumbre en los servicios de interconexién que al efecto se presten los partes, es

necesario senhalar exprésomenfe el objeto del convenio, asi como definir de manera’

clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
__prestados, de conformidad con aquellos definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTR y el

Plan de Interconexién. -

Asir?wismo, es una précfiéc: habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizard la iﬁferpre‘rociéh\‘del convenio en caso de gue resulte necesario, por lo que se
establecid que si los términos sefialados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizardn |
\de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de redlizar la interpretacion

correspondiente. ™ ‘ '

- —
-

1 *Resolucion por la cual el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el plan técnico fundamental de
Inferconexién e Interoperabilidad”, publicada en el DOF ef 10 de febrero de 2009 asi como la “Resolucion mediante la
cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
Interoperabilidad publicado el 10 de-febrero de 20097, publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013 —
( Pdgina 13 de 256
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3.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION, —
J
A efecto de llevar a cabo la interconexidn-efectiva de las redes, y Ia prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquelia
mformomon necesaria que describa cuales son las coroc’rens’rtcas de los Sel’VICIOS de
interconexién prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es uno practica habitual
de la industria que los concesionarios protéjan su informacién a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no-discriminatorios es necesario establecer Ias
‘condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacion
conﬂdencml con el fin de preservar la confidencialidad y Unicamente revelarla a
aquellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asf como
al derecho gque tiene la parte que la proporciona de exigir que la-misma sea destruida ©
devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se
haga responsoble por los dafos y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo sefidlado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefala que la persona que guarde un secreto industrial podra
fransmitirio o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgario por
ningdn medio. Seficla también que en los convenios en los que se fransmitan
conecimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenieria bdasica o de detalle,
se podran establecer cldusulas de conﬂdenc;clldod _para proteger los secretos
industriales que contemplen.
/

Asimiémo, la presenfe condicidn deberd sefalar que ‘las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro PUplico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hdbiles siguieh’res a la celebracién del mismo. De igual forma, las partes
deberdn registrar todos los anexos del convenio o bien \cuolquier modificacion,
actudlizacién o adhesiéon al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
siguientes a que se celebre o se modifique. La informacién contenida dentro del
convenio “serd: considerada informacién de cardcter plblico en términos de la
legislacion aplicable, lo cual es acorde-a.lo sefalado en el articulo 128 de Ia LFIR.

/
/

3.4 CONTRAPRESTACIONES. K

El orﬁculé 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard gue sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

e
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En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los
concesionarios, sclvo\gucrdcr la continuidad en la prestacidon de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios
de interconexién prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

N, \ o \ -
En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar cerfeza a las partes es necesario senalar los

" monfos correspondientes a las farifas de cada uno de los servicios de interconexion

prestados; no se pasa por alto que los servicios de interconexién son un insumo esencial
en el sector de Telecorrﬂunlcocnones y que por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explicitamente ‘que las tarifas aplicables a los Servicios de
Interconexidn deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables
delaley. ~ ( « /

Cabe mencionar que de conformidad con el arficulo 132, fraccién XV de la LFIR, las
contfraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacién correspondientes
deberdn formar parte del convenio de inferconexion.

— |
/

Asimismo, -fodaytarifa cuenta/con una vigencia por lo que se establece expliciftamente
que en el supuesto de que quoiqulero de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
y una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn
efecto a pariir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso
las diferencias que resulten deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las

- Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los

derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde
almarco legaly congistente con la préctica de la industria foda vez que dicha condicion
es comUn en los convenios que obran en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.
\

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberon prever los-costos cxsocuc:dos
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,

modernizacién, entfre ofros, que implican que el concesionario que otorga la
interconexidn incurrden costos adicionales, por lo que resulta procedente que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escenario denfro de esta condicién sin dejar pasar por alfo que, en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
infervencidn del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, Unicamente se resuelven oquellas tarifas

que exprésomen’re solicitaron las partes.
DR
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3.5 ASPECTOS TECNICOS.
De conformidad con el articUlo 132, fracciones I II, V, VI, VII, VIIL, X, X, XIl y Xill de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacién de los servicios de -
~Inferconexion, mismos que los concesionarios tendrdn la obligacién de prestarse en
términos de trato no discriminatorio, respecto de las condiciones oforgadas a ofros
concesionarios de redes publicas de telecomunicacionesy a su propia operacion.,
\ |

En esfe sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de inferconexién y estdn apegados a las disposiciones aplicables; asi como

sus caracteristicas técnicas y capacidades. \ -
3.6 RESPONSABILIDADES. ~
/ \

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de
cada parte con respecto a la prestaciéon de los servicios de interconexion, sefialdndose
expresamente que cada uno de ellas es responsable de la prestacién del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar
confinuamente la calidad de los servicios, resarcir los dafos causados a su contraparte;
asi como las penas convencionales establecidas en el articulo 132, fraccion XVI de la
- LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades.
p /

Asimismo, al ser la interconexidén de orden publico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacién
de-incrementar la capacidad de interconexién entre las redes delas partes cuando
dicha ocupacién llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la cchdod de los servicios de inferconexidn.,

3.7 CONTINU!DAD DE LOé SERVICIOS.

Tomando en cuenta la ifnpor‘rancio éé ser considérodos unellés Casos fon‘uhéos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporalmente a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexidn, se establece la obligacién
de proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes, ,’
hasta en tanto lajsituacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de interconexion e inTeroperob\ilidqd entre las redes
aofectadas.
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Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de
mantenimientfo sea necesario establecer la progrorﬁdcién de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia yesencialidad de la con‘nnwdod en la
prestacién de los servicios de interconexion y a efecto de que puedan tomar I&s medidas
necesatias para evitar que se interrumpa el servicio. _

Cabe sefalar gue la realizacion de ventanas de manfenimienfo y su programacién con
anficipacién, son mejores practicas en la gestion de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar fareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes.

Asimismd, la presenTe condicién forma parteé de los mecanismos que establece el
articulo 132, fraccién VIl de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una odecuodo
calidad en el frafico cursado entre las redes.

3.8 (C:ESICN Y ADHESION.

Esta es una condicidén comin en los convenios de interconexién entre los distintos

concesionarios de la industria registrados ante el Institutoy su finalidad es otorgar .

claridad en el escenario deque olguno de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion. -

\ /
Dloho condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no

podrdn cederse, gravarse o transmitirse éln la debida autorizacioén y por escrito de la otra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder libremente

~a sus filidles o subsidiarias aguella parte de la explotacidon de los servicios de-
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacion Qel

insfituto™

3.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se frata de una condicién comin en los convenios de inferconexién entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en'el caso de la interconexion directa exista la

necesidad de instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacion de la otra parte, lo
cual permite dehmfror claramente los dereohos de propiedad de cada una de las partes.
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3.10 SEGURQS Y RELACIONES LAJ\BORALES

TN

Se considera una prdctica comln entre concesionarios el establecimiento de una

condicidon gue verse sobre la obligacién de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrlr los riesgos por la ms’rolacnon y operacion de equipos y dispositivos
en !93 sitios de coubicacion de la otra por‘re asi como que el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las d|sp03|01ones legales y ordenamientos en materia de
frabgjo y seguridad soolol serd el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios
de interconexion, por Io que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte.

En este sentido, se establece la presente condicién en el Anexo | con el fin de que los
partes se profejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.

3.1 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusion de la presente condicién en el Anexo | fiene como <\>bjeﬂvo senalar la
obligacién de las partes de realizar actividades p“dro la deteccidn y prevencién del uso
fraudulentfo de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar a la otra parte del

‘uso fraudulento de sus redes pulblicas de telecomunicaciones, asimismo el

o ) ¢ e Py . - ' '
establecimiento de dicha condicidn resulta una practica comin entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. |

13,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO -

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccidn IV de la LFIR, que sefiala
gue en los convenios de interconexidn las partes deberdn esfoblecer la obligacién de
actuar sobre bases de reciprocidad enfre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una-condicién
de frato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Interconexiéon
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo sefialado en los articulos 124,

fraccién Il'y 126 de la LFTR, con el fin de permitirel desarrollo de una sana competencia.

Asimismo, la inclusion de dicha condicién es una practica comin en la industria como
se constata en los convenios de inferconexion que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones.
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3.13 ACCESO IRRESTRICTO

\ N _ \ : -~
De conformidad con el articulo 3 fracciones V y VIl del Plan de Interconexion, en
concordancia con el articulo 132 fraccidn XVII de la LFTR, se establece la presente
condicién a fin de asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un
escenario de convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios
tengan acceso libre e irrestricto a Cuolqwer contenido, sepvicio o aplicaciéon que ofrezca
cualguier proveedor de servicios, Utlizando para ello cualquier dispositivo, siempre y
&uando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce gue und vez
que el usuario ha contfratado un acceso de usuario, éste puede disponer de'‘él,con la
Gnica limitante de gue no se vulneren disposiciones legales que resulfen aplicables. 1

3.14 RECIPROCIDAD_

La presente condicién incorporada en el Anexo | atiende alo cﬂspaes‘ro en la fraccién IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cual se establece que, en los convenios de interconexién,
las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre si.

3.15 CAUSALES DE RESCISION

\

Se establece la presente condicién en el Anexo |, ya que se considera gque en un
convenio es necesario esfablecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cudles deben ser consistentes con el articulo 118 fraccién Il de IqLFTR due establece
que los concesionarios deberdn abstenerse oie interrumpir el trdfico entre concesionarios
gue tengan redes publicas de felecomunicaciones interconectadas sin la debida
autorizacién del Instituto al ser las telecomunicaciones servicios publicos de interés
general. Asimismo, dicha condicién especifica el procedimiento que se aplicard a
efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescisidn del convenio.

13,16 VIGENCIA J
J | ;
Resulta de suma importancia que dentro del conven/io se establezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios convengan la duracién del convenio. No obstante,
en virtud de gue la interconexién es de orden plblico e interés social, de conformidad
con el articulo 125 de la LFTR, es necesario gorcn’rizor la continuidad en la pres’rocién del
servicie-por lo que, de no haper un convénio expresomenfe vigente, es necesaria su
aplicacién continda, hasta que las' partes celebren un nuevo convenio o exista una
resolucién emitida por la autoridad competente.
’ /
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De esta forma la presente condicién permite otorgar certeza con relacién al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de aplicacién continua
si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la
prestaciéon de los servicios de interconexion.

Asimismo, esta condicién es comin en los convenios de interconexion entre los distintos

\concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.
3.7 AVfSOS Y NOTIFI(;ACIONES

Para efectos de ejerClClO de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes

estan obhgodos o' designar el domicilio convencional, que para el caso de personas

morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

\ \

_En este sentido, la condicién en comento establece el procedimiento que las partes

llevardn a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme all
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacidn social, represenToh’re
legal-o cambios de domicilio. ,
Dicha Condlolon otorga certeza sobre los domicilios de las porfes a los cuales se debero
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algin cambio. Adicionalmente se sefiala, que es una cldusula comdn en los convenios
de interconexion entre los distinfos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados ante el Instituto.

3.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS ,

d /

\
Se establece esta condicidn con un propdsito meramente informativo ya que su
confenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

\ ‘
3.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS
N

La condicién de Jurisdiccién, Derecho Aplicable y Diversos es comUn en los diversos
convenios de Inferconexion SLkscm‘os por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro RUblico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza

| juridica a los concesionarios al sefalar que los Tnbunoles Feo{eroles son los compe’ren’res .

para todo lo relativo al convenio, los actos y procedlmlen’ros que las partes deberdn
. seguir en caso de presen’rorse cualquier controversia con respecto de éste, asi como el
| plazo con el que contardn las partes para resolver dlferenCIOS o disputas relacionadas a
la ln‘rerpre’romon y cumpllm|en’ro del mismo.

\
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4.- Orden de Interconexién

Cons/idercciones del Instituto

4 .
El arficulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.

Asimismo, la fraccién'| del articulo 118 de la LFTR, dispone que los concesionarios que
operen redes poblicds de telecomunicaciones deberdn interconectar-de manera
directa o Indirecta sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de
servicios de transito que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la
retarde, obstaculicen o que implique gue no se readlicen de manera eficiente.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha interconexion se
realizard en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales que al efecto
emita el Instifuto. -

~

, -
En ese sentido, el articulo 6 fraccién 1, inciso ¢) del Plan de Inferconexién, establece:

™

“Articulo 6. En la Interconexién que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar al menos
las sigulentes condiciones: ‘

I, Técnicas.

()

a) Lla descripcion de diagramas de Inferconexion de las RPTs/ involucradas. El Concesionario
- Solicitante podra elegir la Interconexidn directa con el Concesionario Solicitado a fraves de un
Punto de Interconexidén propio o en los términos senalados en el Arficulo 16 del presente Plan, o
bien utllizando la funcidn de Trénsito que provea un fercer Concesionatio;
/ ~
() - /

En férminos de los ordenamientos antes sefalados, los concesionarios podrdn |
inferconectarse de manera directa o indirecta, por lo que ambos concesionarios se
encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte el servicio de inferconexion en
cualquiera de las modalidades mencionadas, foda vez, que la interconexion entre las
redes es una obligacion de los concesionarios establecida en la ley.
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Con relacién a lo anterior, se reftera que la inferconexidn efectiva entre las redes de los
concesionarios coparticipes del actual desacuerdo es una condicién primordial e
ineludible para resolver el resto de los requerimientos planteados, por lo que tomando
en cuenta que al dia de hoy las partes no han suscrito un convenio y por ende, no existe
intferconexidon entre ellos, se considera procedente ordenar en el presente
procedimiento que se lieve a cabo la misma. '

Cabe senalar que de conformidad con el orhculo 129, fraccién IX de IO LFTR las partes
deberdn llevar a cci o la Inferconexion efectiva entre redes y el infercambio de trafico
a mas tardar dentro de los treinta (30) dias naturales conTodos a partir del dia siguiente
ala no’rn‘lcoolon de la presente Resolucion.,

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
interconexion determinadas por este Instituto en la presente Resolucidn sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios gue lo soliciten y que
requieran servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del
Instituto  estima _ conveniente poner la presente Resolucidn a disposicion de los
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dlspuesfo por los arficulos
129 fraccién IX, 176, 177, fraccién XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucidn serd inscrita

en el Registro Pablico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Vinoc y Marcatel formalicen los términos, condiciones y
tarifas de interconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucién y a tal efecto
suscriban el convenio correspondiente. En tal sentido, dichos concesionarios, conjun’ro\
o) sepcrodomenfe deberdn inscribir el convenio de inferconexién en el Registro Plblico
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los arficulos 128 y 177,

fraccion Vil de la LFTR. B

Con base en lo anterior y con fundamento en I&‘dispues‘ro por los articulos 60 apartado
B, fraccidn ll, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VI, 15 fraccidn X, 17 fraccidn |, 124, 125,
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VIl y XV, 178, 312 v 313 de la Ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusién; 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y &7 fraccidn | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 202 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1, 3, 4 fraccidn |y 6 fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del
Instiftuto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Teleco;nunicdciones emite |os siguientes: ¥
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~Local en usuarios fijos serd\la siguiente: 4 ( .

\

RESOLUTIVOS <

PRIMERO. - Dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del dlo siguiente a
la nohﬂcocnon de la presente Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva la
inferconexién directa o indirecta entre la red local fija de Vinoc, S.AP.I. de C.V. y lared
local fija de Marcatel Com, S.A. de C.V., a efecto de que inicien el intercambio de
tréfico, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del arficulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. ’

Para tal efecto y en caso de que alguna de las partes elja cursar frafico, mediante
interconexion directa, ésta deberd sufragar el cosfo del enioce de Interconexién hasta
el punto de inferconexion de la contfraparte. /

SEGUNDO. - La tarifa de inferconexion que Vinoc, S.A.P.l. de C.V. y Marcatel Com, S.A.
de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por servicios de terminacion del Servicio

N —
-

o Del 5 de noviembre al 31 de diciembre de 2019 serd de $0.003360 pesos M.N. por
_minuto de Interconexién. -

La tarifa anterior yb incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios péro o
interconexion.
Las confraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
a
mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
TERCERO. - La tarifa de interconexiéon que Vinoc, S.A.P.I. de C.V. y Marcatel Com, S.A. de
C.V. deberdn pagarse de manera reciprocapor servicios de ferminacién del Servicio
Local en usuarios fijos serd la siguiente: ( )

. Del 1de eneroal 31 de diciembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto

de inferconexion..
La tarifa anterior ya incluye. el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. |

—

Ve
/
Las contraprestaciones se calculardn sumando la. duracién de todas -las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

P
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CUARTO. - Vinoc, SAP.I. de C.V. y Marcatel Com, S.A. de C.V., deberdn llevar a cabo
el intercambio de tr&fico mediante el Protocolo de sefializacién SIP-IP (Session Initiation
Protfocol) observando lo establecido en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
para la inferconexién enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de infterconexion resulfado de Ila
metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion que estaran vigentes del 1 de
enero ol 31 de diciembre de 2019", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/S] 1018/656.

QUINTO. - Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos Iegales la notificacion de la presente Resolucuon y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestaciéon del serv;cno de interconexion conforme a las -
condiciones y farifas establecidas en la presente Resolucidn, Vinoc, SA.P.L. de C.V. y
Moré:o’rel Com, S.A. de C.V., deberdn suscribir el convenio de inferconexién de sus redes
publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados J
en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO y considerando el Anexo 1 de
la presente Resolucion. -

Las pcm‘es podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el
Anexo]l, siempre que sea-de comdn acuerdo y no confravengan las dlSpOSICIOﬂéS
legales, reglamentarias y administrativas vigentes. :

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
_ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Plblico de
Tele\comumcc:cnones dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177 fraccion VILde la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. / \ / \
SEXTO. - En cumpli\mien’ro alo dispuesto en el arficulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 312y 313 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimiento de Vinoc, S.A.P.I. de C.V.

y Marcatel Com, SA. de CV., que la presente Resolucién constituye un. acto
administrativo definitivo y por lo tanto, podrdn interponer ante los Juzgados de Distrito , o
Especializados en Materia de Competencia Econdémica, Radiodifusion  y A\
Telecomunicaciopes, con residencia en la Cludad de México y Jurisdiccidn territorial en
toda la Republica, eljuicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos Ia no’nﬂcomon de
la presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria
de'los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

N\
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SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a los representantes legoles de Vinoc, S.AP.I. de
C.V.y Marcatel Com, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucidn, en términos
de lo establecido en el arficulo 129 fraccién Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion. h

_ \
e )
/
ya
Adolfo Cuevas Teja

Comisionado Comisionado

e \ //;1\

e E ; :;W i =" o
S N A
Javier Judrez Mojica Arturo Robles Rovalo B
Comisionado Comisionado
L .

S&stenesDioz Gonzalez
Comisionado

e \
,  Comisionado

v

La presente Resolucion fue aprobada por el F’Teno del Instituto Fe}jercl de'Telecomunicaciones en su XXVIll Sesién Ordinaria celebrada el § de noviembre de 2019, en lo general por unanimidad
de votos de los Comisionados Gabrle! Oswaldo Contreras Saidivaf, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juarez Mo}lco,\,g\n‘uro Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonezdlez y Ramiro
Camacho Castilio. ’ '\\ (

Enlo particular, los Comisionados Javier Judrez Mojica y Séstenes Dioz Gonzdlez manifiestan voto en confra del Resolutivo Primero. !

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vléééi%no, fraccién ) de Jo Constitucion Pofitica de los Esfados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracclén |y 45
de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico det instituto Federal de Telecomunicaclones, medlante Acuerdo P/IFT/051119/608,

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su. ausencia justificada a la Sesidn, emitié su vote razonado por escrito, en términos de los articulos 45, tercer parafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8, segundo pdrafo del Estatuto Orgdnlco del Institio Federal de Telecomunicaciones,
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S~ CONDICIONES
1.1 DEFINICIONES.
Acuerdos Los pardmetros de operacién,; especificaciones Y,
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,

_ incluyendo- cualquier modificacidon que al respecto
acuerden las Parfes expresamente y por-escrito, las
. ‘ cuales se contendrdan en el Anexo "A”.

Acuerdo-de Condiciones Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Técnicas Minimas de Federal de Telecomunicaciones establece  las
Interconexién condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen redes pulblicas de telecomunicaciones vy
determina los tarifas de interconexion resuliado de la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion
gue estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019”, vigente a la fecha de suscripcion del presente
convenio.

/

™~ ~

Acuerdo parala —Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstenciénde cargosde Federal de Telecomunicaciones — establece  las
larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
gue presten servicios plblicos de felecomunicaciones a
fravés de redes pulblicas de telecomunicaciones,
: derivado de la obligacion de abstenerse-de realizar
—cargos de larga distancia nacional a usuarios por Ias
- llamadas que realicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

~

Caso Fortulto o Fuefza Cualqguier circunstancia que no pueda ser controlada

Mayor - por las Partes, incluyendo sin ‘limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerrq, /
insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposiblitadas para dar cumplimiento a sus

- -~ obligaciones conforme al presente Convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

cobro por /los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacién de la contraprestacion de los servicios
prestados y el ‘pago correspondiente @ los

\ | (




~

Conceslonario

Conduccic‘)n de Trdfico

Convenio

/

Coubicacién /

Conceésionarios que hayan parficipado en la prestacion
del servicio.,

Persona fisica o moral titular de una concesién de, las
previstas en la ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefidles de Telecomunicaciones a fravés de su Red
Pdblica de Telecomunicaciones ya sea gque éstas hayan
sido originadas-o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y terminacion cerresponda a otras Redes
PUblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito. - P

El presente documem‘o con.sus respectivos anexos,-que

‘contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre (

Ty ( ), por VJI’TUd del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Inferconexion entre la Red

de ( )y la Red de ( ), asi como la
Interoperabllidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, vy demos disposiciones ophcqbles -

‘Servicio de Interconexion para la colocacién de equipos

y dispositivos de la Red PUblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios  para la
Interoperabilidad y la provision de otros Sérvxaos de
Interconexiéon de una Red Plblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacién en
los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Interconexidén, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
qire ccondICIOncdo y demds facilidades necesarias

~ parasu adecuada operacioén, asi como el acceso a los

Enlace de Transmisién

Informacion Confidencial

espacios fisicos menuoncdos.\

Servicio de inferconexidn o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmisidn fisicos o
virtuales de cualquier ‘recno!oglc a Troves de los cuales
se conduce Trdfico.

Toda informacion escrita, oral, grdfica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualquiera de sus flliales como confidencial,' la que



)

Insfituto

_ Interconexién

Interoperabilidad

N
Ley
México
Numeracién

)

.

incluye, de /monéro senunciafiva mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o soclos potencidles, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, esfructura

organizacional, composicidn  corporativa, reportes,

planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
otra informacién industrial, junto con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nomibres
comerciales, documentos de trabagjo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualguier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

4
El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

(

Conexidn fisica o' virtual, 16gica y funcional entre Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite |a
conduccién de Tréfico Plblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfre servicios de telecomunicaciones
prestados a tfravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de Jas Redes Puablicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red plblica de telecomunicaciones la
utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a ftravés de ofra red publica de
tfelecomunicaciones. ”

Caracteristicas técnicas de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas y  equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
interconexién efectiva, por medio de las cuales se
asegura  ld  provision  de un  servicio  de
telecomunicaciones  especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega

funcional de servicios entre redes. N
-

La Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion.

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente d




Parte Prestadora

Plan de Interconexiéon

Plan de Numeracién

~

Plan de Sefalizacion

|

Puerto de Acceso

!

Puerto de Senalizaciéon

Punto de Interconexién
PDIC

Red PUblica de
Telecomunicaciones

cada linea telefdnica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de ‘releoomumcouones de
acuerdo con el Plan de Numeracion. %

/
Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexiéon e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de febrero de 2013, asi como las
dlsposmones que lo modn‘lquen o sustituyan.

/

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996
asl como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo
sustifuyan. /

El P!an Técnico Fundamental de Sefnalizacidn, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de Junlo de
1996, con su respectiva modificacién publicada eh el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o
sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacidn de una
Red Plblica de Telecomunicoé:iones.

Servicio de conexion en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefalizacidon para la enftrega de la sefalizaciéon
correspondiente al Tréfico Plblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexién
entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso
a un Punto de Interconexion.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
serv10|os de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Teleoomumcocnones no comprende los —equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
alld del punto de conexion terminal.



(
Registro  Publico de
Concesiones

Serviclos Conmg’rodos de
Interconexion -

-

Servicios de
/Interconexion

4
AN

Servicios no Conmutados
de Interconexion

~

Servicios de Senalizaciéon

s

Servicios de™
telecomunieaciones

Solicitudes de Serviclo

I\Qegis’rro que lleva el Instituto er términos de lo seficlado
en el arficulo 177 de la Ley.

Servicios gue, consisten en la conmutacién de Trdfico
Plblico Conmutado, por una o mds centrales de la red

de cucﬁlquiero de las Partes y la entrega de dicho Trafico

para su originaciéon, terminacion, trénsito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red. . —

Servicios que se prestan entre Concesionarios para

reclizar-Ja Interconexidén entre sus Redes—Plblicas de

Telecomunicaciones, descritos en la Clcusula Segunda

del Convenio. \
S~ v

-

e
Los servicios que consisten en:
® Enlaces de Transmision de Interconexion,
D) Enlaces de Sefdlizacidn,

.~ (i)  Puerto de Acceso, )

(v)  Puerto de Sefializacion y - N
) Coubicacién i

Servicios de Interconexidn que permifen el infercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos 6 mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos ~a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Tronsferencno de Seng:hzocnon

Aquellos QUe son comercializados a los Usuarios pc:ro la
fransmision y/o recepcidn de Trdfico a fravés de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

~ Lasrequisiciones de Servicios de Interconexion mediante

los formatos que las Partes. convengan al efecto, a través
de los cudles—soliciten a la otra la prestacidn de

“determinado  Servicio de Inferconexidn las cuales

deberdn ser utlizadas por las mismas para gque
cualguiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexion conforme al
presente Convenio.




Terminacién de Tréfic):é"' Funcién que comprende la conmutacidn y transmisién
: - de Tréfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punto de Interconexion y su en’rregg OI equipo

terminal del Usuario de destino. j

Tréfico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que circulon por una red de
telecomunicaciones. /

Tréfico Pablico Toda emisidn, transmisidén o recepcién de signos, sefiales,

Conmutado escritos, Imdagenes, voz, sonidos o informacién de

cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones gque \UTIIICG para su
enru;omiem‘o tanto  centrales como ~numeracién
asighada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Interconexidn, la obligacidn
No discriminatorio de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
gue se ubiguen en - condiciones iguolés entre ¢,
proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final ~ Persona, fisica o moral que ~ufiliza un /Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.
N

\

Aquellos términos no'definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, agquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Senalizacién y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

{

\ :
1.2 \OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes &s el de Interconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
Qondiciones que se deferminan en el convenio y sus anexos.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la In’rerco‘nexién se redlizard
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en
la condicidn de servicios de interconexion a través de los Puntos de Interconexidn
establecidos en el convenio a fravés de Interconexion Directa o mediante el empleo de
los Servicios de Transito que preste un tercer operador.

/



Las Partes reconocen y acuerdan que la interconexién indirecta serd provista S|empre Y,
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador’
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexion y previo asu establecimiento, cada una de las Partes
e - x 2 S o : ~
determinard si requerird la Interconexion Directa o la Interconexidn Indirecta, sefialando

los Servicios de Interconexién que cada Concesionario \solici’rord ala otfra pqr‘re.
N

En fal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren prestando
rechrocom’én’re Servicios Conmutados de Interconexién Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexion
Indirecta; o bien que (iil)-En tanto una de ellas presta a la ofra §erVi/cios Conmutados de
Interconexidén Directa esta UGltima presta a la primera Servicios Conmutados de
Interconexion indirecta.

Sin penutcuo de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbc})rdes u o’rros
anomalios en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspenmon parcial o ‘total
en la entrega de Trdfico Pdblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio gue le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure Io
contingencia dicho Tr&fico Plblico Conmutado via inferconexion indirectas.

/
Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
obje’ro del Convenio y su infencién, por lo que si los términos son claros 5& estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que las parfes propusieron, y se’m‘rerpre’rarc
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacién se hard de forma integral
y arménica en conjunfo con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por o que las
polobras con mads de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturdleza y efectos
del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos vy, en su defecTo se estard de forma
sucesiva a lo siguiente: - N ) Lo

i

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para o
—  dbstencién de cargos de larga distancia naciondl, y_el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;

e Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Plan de In‘rerconexién;
e En cuarto lugar, para cada una de Ios Partes, lo exprescmem‘e previsto en
sus respectivos titulos de concesion; : ~




e En quinto lugar, a la intencién de no afectar la prestaciéon de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ningunp de las redes;

\

Y

e En sexto lugar, a los principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857

del Cédigo Civil Federal,

- |
El convenio, sus anexos-y cualquier modificacién que cualquiera de

parte integrante del mismo.

N
1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

\

\

estos sufran, forman

-/

ANEXO NOMBRE
A Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes .
*D* | Formato de facturacion
“E” Calidad )
“F” Formato de Prondsticos.

1.2,2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Inferconexion contemplados en ?I convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccién de frafico, gue incluye su ferminacion, asi como llamadas y servicios

de mensgjes cortos.

2.3.2. Enlaces de fransmisidn

>

2.3./37.’ Puerios de acceso.

2.3.4, Senhdlizacion.

2.3.5. Coubicacion.

La prestacion de los serviclos de\ inferconexion anteriormente sefialados se realizard de

Y

acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.

ANy /
1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Las Partes se solicitardn los Servicios de Inferconexidn Directa o Indirecta objeto del
cqnveni9 mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofrg, en los

términos que se anexan en el convenio.

J

e

/
/

(
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Cada Solicitud de Servicio de Inferconexién contendrd la fecha en que cada una de las
Partes requiera el iniciof de la prestacidon de los Servicios de Inferconexion
cortrespondientes. Los Servicios de Inferconexién a los que se reflera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenido entre las Partes.
Sin embargo, cada una de las Partes reatlizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
de servicios de Inferconexion correspondientes en un plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio dé Inferconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en/la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se readlice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el enfendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder oumpllr cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los tlempos de entrega serdn acordados por escrito entre ambas Partes.

Las Parfes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstfico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos desctitos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano.

La primera entrega del prondstico de demanda de Servicios de In’rerconemon se
reollzoro a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio. ™ =

Lo anterior, en el en’rendldg de que el simple prondstico de demanda de servicios de
interconexidn no obligard a las Partes a utllizarlos ni a adquirir cualquier tipo de equipos
o a efectuar modificaciones o Grﬁplioci\ones a su infraestructura.

1 \ 1 ] ] ] .
Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en esta cldusula.

En caso de que las partes ocuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecﬁc
acordada. -

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién sin cargo,
la parte que lo solicite d/ebero hocerIO\por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de los Servicios de Inferconexidn de que se frate.

1.3 INTERCAMBIO DE IVNVFORMACION.\

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informaciéon Confidencial que se maneje

entre las Partes es propiedad de amboas. P




1.3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
JUSTIfIéGdG,\pOF lo que la parte receptora de la Informacidon Confidencial se hard
responsable de los danos y petjuicios que por violacién a la presente cldusula se causen
pbrflcs personas antes mencionadas a la parte que proporciond la Informacién
Confidencial de que se frate,

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

1.3.4 Las Partes no podrén copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.
/ S

1.3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.
1.3.6 No obstante lo anterior, lgs Partes no tendrén obligaciéh de mantener como
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de
los siguientes supuestos:

a) qgue previomente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacidn de mantenerla confidencial, segln se evidencie en la-
documentacién bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del

~ receptor o legamente recibida, libre de resTrICCIOnes de otra fuente con
derecho a divulgarla;

C) —que sea o llegue a ser del dominio pudblico, sin med|c1r incumplimiento de|
convenio por la parte receptora, y;

d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante
o viole una obligacién de confidencialidad. | )

-1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente lainformacién que le haya
sido requerida por autoridad JUdlCloI o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en casd de qué la autoridad no haya delimitado la informacién
solicifada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible .a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en talevento, nofificando a su vez ala otra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previo
ala en’rrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer la parte
receptora /

e

- \
1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todos las obligaciones
contraidas en tiémpo y forma contenidas en esta condicion.
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- 1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos

empleados, asesores, socios 0 personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicién, la parte infractora pagard a la ofra parte los
dafos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violaciéon a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.
—

1.3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

/
1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto~de la Informacién Confidencial,
entrarén en-vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cinco) afios, adn después de ferminada la V|genc:|c1 del convenio.

-

1.3.12 En términos de las disposiciones oplicctbles las Partes convienen /inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el-Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, as mismo las
Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o blen cualquier modificacion
actualizacion o odheSIon al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (qumce)
dias hébiles siguientes a la celebracion o modificacién de los mismos. La informacion
contenida dentro del convenio serd considerada informacién de cardcter pablico en
’rérminos de la legislacion aplicable.

| 1.3.13 No podrd ser intercambiada entre las Por‘res toda aqguella informacién gue se

encuéntre protegida conforme a la Ley Federal de Profeccién de Datos Personales o
que conforme a alguna otra disposiciéon normativa o'sus respectivos Titulos de Concesion
las Partes tengan obligacion de conservarla y utilizarla Gnicamente para los fines que les
fue proporcionada. :

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion deberdn
sujetarse a lo establecido en el arficulo 131y demds aplicables de la Ley.
S

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Inferconexién que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si-¢ la lefra se inserfasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue
cuando cualquiera de ellas solicite d la otfra la prestacién de Servicios de Inferconexion’
pero no exns’nese ni continlde vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escrito, la con’rrapresTocnon aplicable deberd convenirse previamente a la presTocnon
del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia.

—
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Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimientoé de alguna disposicién
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos-en que determine el Instituto.-Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términes de una modificacion al Anexo "B que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte integrante del convenio.

Las contfraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable,

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de Gue durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
por una resolucidn’ administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones
que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, Ias
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
~términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexién, serdn
iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su ferminacién en los
términos en que las Partes las hubieren convenido,

Lo \on’rerior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contrapfestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusidn
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualguiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
~del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucidon administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en gue fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado &Igo distinfo, o bien,
en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una
fecha distinta.
e

1.4.1.3 Modiflcaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un Incremento en los
cosfos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante previo acuerdo .con la parte solicitada pagard a esta
~Ultima la confraprestacion o monto que corresponda conforme a lo convenido para la
situacion original, més una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, _cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo porSJ solicitar la infervencién del Instituto, a fin de que

|
| ) /
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éste determine las tarifas, términos vy condiciones que deban ser ophcobles de
conformidad con la legislacién vigente. \
1.4.1.4 Otras Confraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando qlgunb de ellas
solicite un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente a la prestacidn del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

— e

Cualguier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opc1ones

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que correspondo a la Parte acreedoraq,
segun lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parfe acreedora, en las lns‘n’rumones gue para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrifo.
Para los efectos de la presente condicidn y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sefialados en la condicién de Avisos y Notificaciones.
/
Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo, tfratados, Ieyes y dlsposm:tones aplicables en
los Es’rc:dos Unidos Mexicanos. )

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que al
efecto suscriban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones/precisamente en dicha moneda.

N

1 4\4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones por los Servicios
de In’rerconexmn objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las
s1guaen’res condiciones de pago: . :

\

3 N /
1.4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefialado o via
correo electrénico sefalado para tales efectos en la condicidon de Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexién y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las
Partes generados en el mes inmediato anterlor. Dicha factura deberd contener una
descripciéon completa de los cargos por Servicios de Inferconexion prestados durante
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dicho periodo ‘e ir acompafiada de la informacién que convengan lags Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; 1)
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iif) cumplir con los
requisitos de detalle comercial qué los Partes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompafiada de
lo informacion de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexién
prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepc:on las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente aquellas
| contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito Ias
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en la condicion de Revmon de Costos. -
{
1.4.4.2 Epocay Forma de Pagg La parte receptora de la factura validatealizard el pago
de la misma dentro de los 18 (drecnocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban Ias partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha facturag, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un
dia Inhdbil; éste se realizard en-el dia habil mgwen’re.(

\
) Los pagos de 1as contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo

protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacidn, la parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas Y. en
su caso, a aguellas pagadas bajo protesta, segln corresponda.

i
1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente deberd (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicién
aplicable a los Servicios de Interconexién, asi como a errores matemdaticos; de cdlculo o
de actualizacion, pero por ningln moﬁvb a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestadca; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de
la factura original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: () el rechazo
‘formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su obJeC|on para
los Servicios de\ln’rerconexmn prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago, un documento gue confenga una relacion

S
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desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas

correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacidn, la parte

acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como

alternativa, la parte-gque objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo

pro’résfo, la totalidad o una porcidn de la facturg, y ésta se considerard como Factura

Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia”
alos derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas

administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda claramente-
entendido por las Partes que las objeciones que-no relinan os requisitos precedentes no
tendran efecto o vdlidez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.
: e
Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

1.4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales confados a parfir de la recepcién de la
. notificacién por escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si no
es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
Tecepcién de !qfcc‘rura de que se trate y de acuerdo con los demds jérminos y
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

/
En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales
la objecién fue presentada,

1.4.4.3.3.- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (ii) devolucion de pagos
bagjo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido
de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha en que la Parte receptora del
senvicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; vy (i) a partir de la fecha en que la Parfe
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta,
continuard el procedimiento de aclaracion:~

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las Partes respecto del pago puntual de:

I
1.4.4.4.1.- L&s contraprestaciones no o/bje’rddcs, determinadas o consentidas, o~

/- h [
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1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no
exista tal determinacidn no procederd el pago de intereses moratorios. —
N
En ambos casos, la Parte que incumplid pagard en adicién a dichas confraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa-de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra lo morq, sobre
bases de cdiculos mensuales.
\ / N

: Lo tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el prlmer perlodo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencmem‘o de las conTropresToc:ones © reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se colculcrétn sobre las Conﬁdcdes no.pagadasy se computardn

~por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 340 (frescientos sesenta) dias por el
nimero de dias efectivamente franscurridos desde la.fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicién del acreedor en la infeligencia de que los intereses moratorias
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periods en que subsista el incumplimiento. N

Para el supues’ro en gue desaparezca la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tfasa de m‘reres ma&s alta del bono o instrumento que el Gobiermno Federol
cologue en el mercado de dinero gue se aproxime al plazo de 28 dias.
— \
1.4.4,5. Refacturacién y agjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusidn del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualquier ofro género de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucidn de cantidades pagados en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60-(sesenta) dias naturales después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.,
: N

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios

a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte

/

e ..
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prestadora, desde los 18 (dieciocho)/dl’os natfurales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total: o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de lg Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hatta la fecha
de |a devoluciodn total. Estos intereses no podrdn duplicarse con lo previsto en el inciso
de Interés Base, Inferés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso. )
— \

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban Ias partes ocurran circunstancias de orden econdémico.-no previstas en el
mismo, pero que de hecho v sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
Interconexion adn no prestados, dichos costos “y, -én consecuencia, |as
contfraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerde, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimienfos de resolucién de confroversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las pgrres.

1.5 ASPECTOS TECNICOS. ™

- —

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observc:r\un trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a ofros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

i

" Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los

Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente!

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de arquifectura
abiertd de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccidn de Trdfico
Pdblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar ia Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En fal sentido, y ante la falta
de dcuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido
enlos planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas y demdas disposiciones de cardcter general que para tal
efecto emita el Instituto.!

} \
Sin menoscabo de lo anferior y de conformidad con el principio de neutralidad

tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas por
los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier ofro equipo
inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicidon administrafiva de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexién de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Tréfico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por IaUnién
Intfernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
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resulten- oplloobles En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al procedlmlen‘ro
esToblec:)do en el articulo 129 de la Ley.. ) /

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES Los Puntos de Interconexion de cada una de las Partes
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A, En caso de prestar
el servicio de Coubicacion, 'las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
quedoron definidas en el Anexo A.

Previo a cualquier modxfncomon las Partes deberdn acordar un plan de trabgjo para
“~redlizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el trafico de origen y destino con la mformac;lon de los Punfos de
Interconexion.

N

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues es’re ya esfo incluido en Ia
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

A eleccién del Conce5|onono Solicitante en los Puertos derAcceso se permmro la entrega
de Tréfico de cualguier origen, de cualquier tipo (local, transito, mévil y fijo) y con
ferminacion en cualquier destino naciondl. y
Previo a cualquier modiﬁcocién,‘ las Partes deberdn acordar un plan de frabagjo para
realizar los cambios en sus respectivas redes plblicas-de telecomunicaciones.

/
~1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION.

En caso de que las Partes se mferconeofen de manera directa los fipos de Enlaces
-Dedicados de Interconexién serdn Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmisién de
interconexién podrdn ser utilizados para conduccion de Trdfico Plblico Conmutado de
cualquier ‘npo ya sea servicio fijo, mdévil o de ’rronsn’ro y con ‘rermlnomon en cualquier
destino noononol J \

d

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. —

!

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa se debera considerar o
siguiente:

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexién necesarios para la Conduccidon de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos corresponden’res serdn cublertos por la pc:r’re que los requiera para terminar
su Tréfico. \ \
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convengan las Partes, -
N S

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion enire sus respectivas redes sean realizados fislcamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones:

) 6pcign 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidirecc\ionaI/Bidireccional:

T

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicado de Interconexion, mismo gue terminard en una Coubicacion de la ofra
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacidn, en el en’rendldo
de que el Enlace ded|codo de Interconexién serd unldlrecc>|onol .

(b) Enlace Dedicado de Interconexidn bidireccional proplo o arendado. Cada una de
las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexidn -ya sea propio o

“arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra Parte y, por tanto, la

primera de ellas solicitard Servicios de Coubjcacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexidn podrd ser bidireccionall.
Y

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero: Coda una de las
Parfes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace " dedicado de
interconexidn. Este Enlace de Transmisidn de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parfe que lo selicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexidn. Asimismo, las Partes convienen en que aldn
en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexién sea proporuonado por
un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio serd Ia Unica y dlrec‘romegn’re
responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de Interconexidn que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

(ilh Opcién 2 IJns’rcIacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comdn acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Inferconexidn requerido entre sus PDIC, y
determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexién. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcidn del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcién. Cada una de las Partes serd responsable del
equipo de ferminacién en su propio punto de interconexion.

Jo s . . . .
Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asilo convengan expresamente |las Partes.
/ \
lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Intferconexién pueden conducir Tréfico unidireccional o bidireccional, segidn lo

e
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1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

\

Las Partes realizarén el intercambio de Tréfico Plblico Conmutado en protocolo: SIP
(Session Initiation ProTocoI). \

Las condiciones minimas requerldos para el infercambio de trafico SIP deberon ser las
siguientes;

/ .
e Los Puntos de Inferconexidn a la red plblica de telecomunicaciones de (
) para infercambiar _tréfico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocole de Internet (IP) correspondientes a los
servicios de tfelecomunicaciones estardn ubicados. eh las ciudades que
determinen las Partes. \

e la interconexidn se Ilevoro a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Spfticos dedlcodos bajo el estdndar Ethermet, por lo que las Partes se sujetardn a -
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

» Enlainterconexion se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Parfes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Las Partes” deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
' técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
~ Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién

respecto a la informacidon que se deberd enviar de acuerdo dl tipo de trafico
publico conmutado que entreguen. A -

~.

e Denftro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crectmlen’ros se realizardm al llegar al 85%
des ocupacién de la m’rerfcz

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCQNEXION. Las Partes acuerdan que cuaglquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas-de la Interconexion, debérd ser notificado a
la ofra Parte, al menos con __ meses de anticipacién a la fecha en que se pretendd
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de uno de las Partes,
ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacidn de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarios. P )

| B /
Traténdose.de cambios Gcordcgdos por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus proplos costos.

/‘\,,A

-

/ ] -
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1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable delservicio que presta a su cliente. Por
dicha razdén cada una de las. Partes del convenio sdlo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en gue hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de
Interconexion. / -

~

Dada la dificuttad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones gue no hayan sido previomente pactadas.

/
Cada Parte contfratante responderd de los danos y perjuicios directos causados ala ofra
por sus acciones U omisiones que supongon un mcumphmleﬁ‘ro de las obligaciones
{\ previstas en el convenio que al efecto suscnbcn las partes y su Anexos.

A } J
No exm’n?a responsablhdod de los confratantes si los danos y perjuicios estuvieran

causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulté —

afectada podro en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos ihdicados, si
es posible, su duracién estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aguellos
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
se dirfja alguna causa o litigio que afecte a la inferconexion comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a & otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacién
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente; debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de tfodas las obligaciones
indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judiclal o extrajudicial antes indicada. /

N

—

/
En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafios directos causados debidamente comprobado o (n) al pago de las penas

convencionales especificas qde le sean-aplicables en los términos del convenlo que al -

efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso.
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1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
\

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de

Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la copomdcd

requerida una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% en hora pico. '

/

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes. y

Las Partes garantizardn en su red los hiveles de calidad descritos en el Anexo E.
‘ \

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS N

‘ N
1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e Interoperabilidad

enfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que-

impidieren temporamente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexién en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo

con los plazos méximos para la solucién de fallas. /

4 \

Poro Tolr efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de

escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del

convenio que al efecto suscriban las partes.

. ) / . .
Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes

para lograr una solucién lo antes posible.
/
Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante perlodos de emergenc:lo\que

impidan ’remporclmenfe a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexién

en los términos del convenlo que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mufuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la sifuacion que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada vy se
reestablezcan los Servicios de Inferconexion e Interoperabilidad entre las redes
afectadas.
~ | ,

En tales casos, las Parfes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen-sido suspendidos.
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1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE

/

MANTENIMIENTO. /

AN

Las Partes deberdan informarse mutuamente-con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabdjo, obra o
actfividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion
continua de los Serviclos de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o
(i) bienes de uso comin. A dicho efecto, se idenfificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o dctividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusidn total y el tiempo estimado de interrupcidn de cualguiera de los
Servicios de Interconexién. Si lo anferior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso,-las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. - .
Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacién.de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el gue se incluyan las actividades-a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas,
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no’
habiles, en los Hororios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por amibas
Partes.
En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de interconexién.y
s/Jempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion A
afectados.

SN
Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidn resultan esenciales para la
debida prestacién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se oblig}]n
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones-de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la continuidad de los Servicios
de Interconexion en los términos pactados en el convenic/)\
NN A
1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
- convenio/ que al efecto suscriban las Partes, en ningln caso podrdn ser cedidos,
gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra
parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe
la cesiéon tenga la capacidad J'{Jl’l’diCCI para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier titulo J

de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
|

/
/

~ e
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fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o entidad,
tanfo nacional como extranjera. En todo caso, la cesidén de cuentas por cobrar estard
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no
objetadas conforme al convenio que al \efec‘ro se suscrito por las Partés.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
- libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de Io explotacién de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, €on la sola autorizacién que dl
efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme al
convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte.,

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equnpos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coublicacién o inmuebles de lo ofra Parte, por
ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido d Io ofra la
posesion sobre dichos Smo§ de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacidn y operacidn de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacién se pudiesen derlvor para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficicrios\en cada una de las polizas correspondientes.

N

Esfos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Interconexidn que las Partes se presten mutuamente a fravés-de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que pres’re el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo'de los Servicios de Interconexién materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de ’rrobojo y de seguridad social para con
dicho personal,isin que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de Ia Parfe que preste el servicio materia
del convem y la Parte a quien le pres’re el serviclo,

.
En Tol sentfido, las Partes conVIenen por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacién
con los Servicios de Interconexion prestados através de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga,a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier -
reclomccnon que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclomacion del personal de |la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

o/ /
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1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y ssgmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para |den‘r|f|cc|r dreas de alfo riesgo de
frdude, valorando dicho riesgo, desarrollando e mplemen’rando politicas y précticas
para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Parfes se
obligan a realizar las actividades para la deteccidn y prevencion del uso froudulen’ro de
sus redes que convenga de tiempo en tiempo. \ —

En caso de gue alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a larotra en un plozo no mayor a b (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso,(la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60’ (sesenta) dias naturales
para allegarse la |nformGCIon necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para ‘entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
aplicard tanto para el fréfico de la Parte como para el tréfico de un operader fercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de alguna de las
Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacién a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio gue suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mdas no limitativa, a la evasidon del pago de con’rropresfacnones originadas por la
prestacion de Servicios de Interconexion.,

En cualguier caso, las consecuencias econdémicas de un pos;ble fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, solvo por incumplimiento de
las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevenciéon del trdfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion wgen’ré gue se

.acuerden,

_ \ j
Cuando se detfecte un caso de fraude o morosidad, dmbas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlario y resolverlo en el plazo mas breve posble

Las Partes reconocen la facultad que IegolmenTe corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que Impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas;en Ids términos del Apexo gue al efecto suscriban.

-
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1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en gue deberdn actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexién que provean
a ofros concesionarios.

}

En casolde gue alguna de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o

por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros Concesionarios, d sus
propias operaciones, subsidiarias,-filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econémico respecto de servicios de interconexién, deberd hacer-extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
soliciten. A peticion del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de solicitud. - ’ _

1.13 ACCESO [RRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
contratada, asi como para conectar cualquier dispositive que se tenga debidamente
homologado. |

En ningln caso ninguna de las Parfes podrd obligar a la otra el pago de elementos o
funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexién o para la prestacion
de los Servicios de Interconexion. J ‘ B /

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto en
el Arficulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos titulos de concesidn,
las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condiciones,

/

/

—

respecto de los servicios de Inferconexion que se provean con capacidddes y funciones -

similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones gque no son indispensables para la

In‘rercc;nexién. :

" 1,15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que dl efecto

suscriban las Partes, ademds de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los
eventos qué a continuacion se describen, !

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier auforidad competente revocara la concesiéon otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, parad tddos los efectos legales @
que hubiese lugar.

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el eveﬁ’ro (Causa

de Rescision) descrito a contfinuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30\(Trein’ro) d!’os\

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la que se hace
referencia a continuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrdirescindir el convenio, mediante una
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nofificacién por escrito a la parfe incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra por
Servicios de Inferconexiéon por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto ‘no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme™ al convenio y que /se hublese reclamado
infructuosamente el pago de las flanzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de
manera insuficiente.
: e

En el entendido de que la falta de pago de agquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obhgoolon de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento esTobIemdo en el convenio.

En coso de que ocurriese cudlquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, Ig Parfe prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
serviclo, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores ala
fecha en que se presente dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de dar por
~ terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendré un penodo de gracia de
30 (reinta) dias naturales, con’rc:dos a partir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescision correspondiente,
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefialado. En esfe caso los dias
habiles se computardn en términos de lo establecido por el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

A partir del momen’ro en que surta efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del plblico en general, de los

— UsuoriQs ¥ de'los Suscriptores de las Partes.

~

AN
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrén de
intferrumpir el trafico de sefiadles de telecomunicaciones entre concesmncnos
m’rerconec’rodos sinla preylo ouTonzoonon del Instituto. N

—

1.16 VIGENCIA. P

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio gue al efecto suscriban las partes deberd fener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo gque sea modificado,’ ferminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convemo y demads
disposiciones aplicables.
P _

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contindan siendo fitulares de
una concesidn de las previstas en la ley, los férminos y condiciones del Convenio
confinuarén oﬁlicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la Ley,

~ —
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las Partes celebren un nuevo convenio de intferconexidn o exista una resolucién emitida
por la autoridad competente en el sector.

- En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio -~
relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados subsistirdn
hasta su debida e integra solvenfo\cién. W) “

Ve -

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para éfectos de que all
momento de la terminacién por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar
un nuevo convenio de inferconexidn para el afo siguiente.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES .

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para fodas las notificaciones, comunicooiongs o)
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, és‘ras designan como

sus domicilios convencionales, los siguientes: |
.

( ): Razén Social
Calle y nUmero: L
Colonia;

! Codigo Postal: ~

Estado, Municipié: %

Teléfono:

Fax:

Atencion: .

—

() R G
Teléfono: 7
Fox:
| Atencién: ,

e -
1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que Ios/PorTes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a quien van dirigidas. J
N

— En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado ahacerlo
del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y los-notificaciones y efectos -
del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a dicha notificacién. -

~

-
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~ Las notificaciones vinculadas con las: obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asf lo determinan para lo cual se
regir@n de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Parfes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo ala otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
" anticipacién a la fecha en gue ocurrg tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones gue conforme al Convenio debantdarse,
surtirén efecfos legales en el Ultimo domicilio asl informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en'todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes d;berén adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto susancm las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccidn de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, poro tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudieraicorrespondetles por razdén de su domicilio presente,
futuro o por cualguier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Parfes deberdn expresar su firme
conviccidn que, de-toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacién y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de susiAnexos, Y para cudlquier aspecto técnico y administrafivo, de determinacion
de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica especifica,
tratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn
un proceso de‘consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, silas Partes
lo consideran necesario, consultas a experfos o auforidades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad
gue tienen los concesionarios de solicitar la infervencién del Instituto en caso de existir

términos y condiclones no convenidas entre las partes. |

Se deberd considerar que los infentos para lograr una solucién amistosa de comuin
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifigue por escrito a la otra que las
negociaciones no han sido satisfactorias en cucquIer(esTodo del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdn aceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacién con cualguier accidon o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convenmonol mdncodo
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1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios 0" accionistas o cualquiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualguier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucién de sentencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, renunciardn irrevocablemente a dieho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al con</enio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

|

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellos, sus filiales, ofiliadcs,
socios o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o infereses de que sean titulares relacionados,
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la protecciéon
de gobierno extranjero algune, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier ofra.

T P

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo !o*relmiivo al convenio que al efecto suscriban las Partes,
estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna del

Convenio gque al efecfo suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia o

dispensa en relacién con cualquiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto a

menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por

una resolucién administrativa o judicial firme o que haya causado-estado y aun entonces

dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el
~caso, Y fin especificos para el cual fue otorgado.

AN
1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los incisos del convenio, no
deberdn tener mas fin que la conveniencia de las Partes y no podré\w afectar ni tendran
efectojalguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién del Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma medida
de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demds
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las parfes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser

/responscbles, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar
cualquier reclamacion, accién o demanda que fuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en
relacion a los Servicios de Interconexion.

-~
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TELECOMUN
Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes

. mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial,

(
1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. EI convenio que al efecto suscriban las partfes, mcluyendo

sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacién de Servicios de Interconéxidn
enfre ( Jy ( ), y dejard sin efecto toda negociacidon previa,
declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al presenfe
Convenio.

\ _
El convenio deberd estar firmado por Trfpliccdo, por “los representantes

debidamente faculfados de las parfes, en la Ciudad de México, el ___de de 2019.
() (— )
/
- /
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo = Testigo
__ ) ) B
Por: ) Por(___ )
g \
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ANEXO A

~—

ACUERDOS TECNICOS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PAﬁTES.
/

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

s
s

,
- “‘ J

Las Parfes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la interconexion de sus respectivas

redes pUblicas de telecomunicaciones, no obs’rom‘e en caso de duda o lm‘erpre‘rqc:lon al respecto, las Partes

podrdn tomar como referencia los términos y / condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones

minimas de intferconexién determinadas por el Instituto, debiende en todo caso asegurarse la inferoperabilidad

entfre ambas redes. o : -

—

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexion
( ) deberd entregar a ( ) la siguiente informacién relativa a los puntos de interconexion:
1) Nombre e identificacién de los puntos de interconexion.

— 2) Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexidn.
3) DireccionesIP de los Cojn‘rrolodores dy Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session Border Controller) y/o de los :

gateways que permitan la inferconexion.
; N

La inferconexidon I6gica para el intercambio de trafico de interconexidn IP se establecerd empleando una
topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces
puntfo a bun’ro entre los concesionarios que intercambian frafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de

redundancia, cada una de las partes tendrd livertad de involuérar uno o varios SBC. N



TEMA 2. Sefalizaciéon

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacién . . ~

—

En la interconexion IP se utilizard el protocolo dé sefalizacién SIP 2.0, en este sentido, las, Bartes deberdn
implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Englneenng Task Force (IETF, por sus
snglos en lngles) y las DISpOSIClOﬂ@S Técnicas que emita el Instituto. P

Este sistema de senalizacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones que requieran de la creacion y
administracidon de sesiones a fravés de proTocolo IP. Se utilizard en el intercambio de trafico telefénico y en el
futuro, podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de trafico.”

: Ambos Concesmnonos aceptan utilizar la sefdlizacidon SIP 2.0, segln las recomendaciones de la RFC 3261.

N N
Adicionaimente se ufilizan las suguxen‘res normas: p

— La utilizacién del proTocolo UDP (RFC 768)
— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 3550 y 3551) para transportar datos en tiempo reol y proveer colldod

de servicio (QoS)
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para descnblr las sesiones multimedios.
Las corocTen’sﬁccs\;especfﬁcos que se utilizardn en este protocolo son:

— Se utilizard lPV(S\ y/o IPv4 de comun acuerdo entre las partes.

C e 5y . . . (o 2
Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y compresion de voz:
- ' 7/
: \

G.729 Payload Type: 18 Snnexbéno
/ G.7290 Payload Type: 1 § annexb=yes

G.711 Ley A Payload Type: 8

AMR-NB Payload Type: 96-127 N

AMRWB | Payload Type: 98
~ Las direcciones utilizaran tel URI (RFC 3966). -

1‘ S
\ / I 2 ™
. A , ) / /
N /
\
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- Se ufilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
- Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de sefalizacion.
— Se frasportard SIP a través de paguetes UDP.

-

/
\
En el modelo de oferta/contestacion la red erigen propondrd la preferencno en el orden de uso de los cddecs y la

red destino determinara el cédec a wiilizar.

/,“

!

Si la red origen y destino utilizan sefializacion IP, la red-de tr@nsito no rediizard ningun proceso de transcodificacién

permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes-de origen y destino lo hayan negociado. ) -

-
~

La utilizacidn del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Ofeta |Respuesta
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B_yes
- Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
. Anexo B=no Anexo B=no |AnexoB=no - ~

Si no estd presente Anexo B se considera que no es soportado y la llamada se establecerd con el onexo B
desactivado. :

La transmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una
llamada de voz es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38
de UIT-Ty posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesién de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshoblln‘oro la
cancelacidon de Eco y Deteccién de actividad de voz (VAD) -

Las direcciones ufilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 3986 - Uniform Resource Idenhﬂers URD; e
incluyeran el porcme‘rro "user=phone” y RFC 3261 ~

<SID.Numero@hos’rpor’non>,user=Dhone — /




~

El par@metro “user=phone" indica que la porcién “user del URI” (parte izquierc{o del signo @) corresponde a un
numero telefénico. | \

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norrh/o RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional) N
. / ’
- # | Mensaje | Estado ‘Referencia -
- , 1 ACK M . .De acuerdo a RFQ,3261 - —
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261 '

3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M ‘De acuerdo a RFC 3261
o N5 | UPDATE M [ De acuerdo a RFC 3311
: 6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M De acuerdo aRFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia
de manera periddica el mensaje ORTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B
deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) enfonces el nodo A bloguea la
y; ruta, pero continGia enviando el mensaje. En el momento que el nodo B vuelve a responder se reactiva la
- - ruta. \

e

J La liberacién de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:

f N N o , ) B
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o 6xx, y se podra agregar el valor
~ ~ de causa en ellencabezado “Reason”, bajo la especificacion Q.850. ~
/ ) /

[ 1 ‘ ~ ) .
( 2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el método-CANCEL,

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el mensaje
f de liberacién (BYE). La recepcién de BYE indica el fin de la tasacion de la llamada.

i 7

S~
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Los valores de los nimeros Origen (A) y destino (B). se enviardn en método SIP INVITE como sigue:

Origen: Parémetro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy
se ufilizara el header P-Aserfed-Id. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el header FROM para

facturacion. -

P _
En los casos en que lallamada sea de origen nacional se incluird el ndmero origen de acuerdo con el formato
definido porla autoridad. En los casos en los que la llamada sea de origen infernacional y cuando el nimero
de "A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté disponible, se utilizard el valor
unknown@unknown.invalid.

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI. /
|

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera lo fransmisién conﬂoble de respuesfos SIP provisionales SIP
(101-199).
El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin cambiar el estado del didlogo o para
la oc’ructlizocig')n de la sesidon establecida (refresh) - / !

AN
Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

Para propdsitos de autorizacidn de medio femprano se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor
sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante. ’

Cuando existe in’rerccciéQ con la RTPC, el medio tfemprano hacia atrds enviado por la RTPC comprende tipicamente
el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back™).

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitira a la red Terminante el envio del medio temprano.



/

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la Red originante que reciba
este mensaje abrird el canal de audio parala reproducmon de medio temprano. ) \

Cuando no exista medio temprano la recepcién de la respuesta 180 permitird a lo red Originante la reproduccnon y
de fono de llomodo normol localmente conforme a la RFC 3960. ]

/
{
i

No obstante lo anterior y fomando en cuenta el répido desarrollo tecnoldgico, mnovocm/m y dinamismo de las

telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadas,

sus’n‘ruxdos o actualizadas, de acuerdo a la evolucidn de las Recomendaciones de los organismos internacionales o

de la norma o disposicién técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
/ /

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:

Privacy, Reosgn (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media
L /
INCISQ 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion
_
Los Concesionarios aceptan los profocolos de sefializacion de acuerdo ala NormearTécnica que para fal efecto

emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. -

Previo a cada nueva interconexidn directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas de ‘
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en
ningln caso podran demorar mds de 90 dias naturales. \ - -

™~ g

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexién IP.
INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacidn se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al CJoncesionorio destino de la
llamada. - . — h




llamada Local EQLLP IDD + DO + 044 + NN
Llamada Local _ " EQRPOFJO IDD + IDO + NN )
qum&jq Nacional o Internacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Llamada Nacional o Internacional EQRP o FLIO IDD +BCD + NN o

IDD + IDO + 045 + NN

Liamadas a nimeros no geograficos

NUm. No Geogrdfico

O1+ABCHDO+X0X+7D

NN = NGmero Nacional = Nimero de Identificacidn

\

Notas: l

| s
I

- ; ‘ \

de Regidén + NUimero Local

N

* Para todo el fréfico nacional, el Namero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN.

« Para el trdfico intermacional, cuando el ndmero de “A” esté disponible se entregard a la red de destino el
siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN. "

—

\

EQLLP Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
N Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN
Local EQRP Recibe — DD+ DO+NN | |IDD +1DO + NN
FUO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN~ N
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Naciondl O EQLLP Enviq IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
| R Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Internaciondl — >
EQRP Envia IDD + BCD + NN |/IDD + BCD + NN




. ' i N

Recibe - IDD + BCD + NN IDD +BCD + NN
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN \
Recibe IDD + BCD # NN IDD +BCD + NN >
Llamadas ndmeros no Envia 01 +ABC+IDO+XOX+7D 01+ABC+DO+X0X+7D ‘
geogrdficos Recibe 01+ABC+IDO+X0X+7D 01+ABC+IDO+X0X+7D
NUmero Nacional = Numero de ldentificacién de Regidn + Numero Local

Notas:
e El punfo de interconexion en el cual se entregard este tipo de trafico serd el ccordcdo entre los cdncesxononos
e Para todo el tréfico el Ndmero real de “A” serd intercambigdo entre concesionarios como NN /
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.
NN = Numero Nacional

e

TEMA 3. Inferconexion

™~ | ~.
\ ~.

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra éptica fipo monomodo gue podrd ser propio o arrendado y un
Pl7|er‘ro de Acceso optico para que se conecte el enlace de la otfra parte.

~7

El enlace serd tipo Ethernet dedlcodo con el estandar IEEE.802.3 versidn 2012, con una interfaz activa 1000~Base - LX
con un conector LC y un tamano de trama de 1536 bytes. )

N\
Dentro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de tréfico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps.
Los crecamlem‘os serealizardn al llegar al 85% de ocupacion.

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de capacidades acordes a la capacidad
del enlace de fransmisidn de interconexion

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos
/ {




N {

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sendlizacién y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion deberdn ser contratados conforme a
los plazos establecidos en el Anexo E. ‘

2. Una vezredlizado un contrato de puer’ros o enlaces de sefndlizacién, el'Concesionario Contratante no podra
cancelar o modificar la ubicaciéh de dichos puertos o enlaces de sefalizacion antes del periodo
men01oncdo en el punto anterior.

3. Para la recepcnon de los puertos y enlaces de senohzoolon se seguird el procedimiento que las Partes
acuerden. !

Se realizardn pruebas conjuntamente entre Ios Partes del medio de fransmisidén durante un tiempo de 15 minutos

Se levard a cabo un-monitoreo de 24 horas de los pusttos y enlaces de sefalizacién que se estdn recibiendo,
prevno a la puesta en operacion de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad
del confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos exTremos el proveedor
conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 6.1. Premisas. ~

Se considera aceptado un enlace de sefalizacion para su operacion cuando ha cumplido exitosamente el o

los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. -
\ e

Todas las funciones de manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion y bagjo
toda circunstancia.

Para una misma categoria de Ser\/ICIO los enlaces de senohzcx:lon deberon ser tratados en formo no
discriminatoria.

Los Enlaces de Sefndlizacion que se utilizaran serdn a nivel ET.

N~



INCISO: 5.2 Mantenimiento frogromcdo )

1. Se define como “Mantfenimiento Programado” cualquier actividad programada con onﬁoipooién que se
redlice en lared de un Conceaonono y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.. ”

2. Cada Conoe3|onor|o deberd esfoblecer un Punto Unico de Com‘oc’ro Operativo que serd responsoble de N
netificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.  — /

N

3. Todo Mantenimiento deberd: ‘
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. N
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
Contener en la notificaciéon, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona gue notifica, « |
— Diay hora de inicio. )
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento ‘
~ Probable afectacién o efectos en la Red del otro 7 Conces:onono durante las acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por m’rervencnon)
— Namero(s) telefénicos de coordinacion. j ~
— Acciones preventivas en caso de con’nngencic )que ocurran ddr?n’re las acciones de mantenimiento.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser Conﬂrmodo de forma inmediata y por escrito via correo
electrénico y debe contener como minimo:,
— Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion,
— Diay hora-de notificacion..
— NUmero(s) ’relefomcos de coordmccuon ;
— Ndmero o clove de acuse de recibo. , \

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se detecta &

—que, los pardmetros de operacién estdn debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion

: se corruo <
N\ |

/

10




\
Nofificacidon y recepcidn de reportes de fallcs.
Cada Concesnonorlo tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para no’nﬁcocnon y recepcion de
repon‘es de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semanaq, 24 horas al dia fodos los dias del afio; asi corno
también deberd proveer informacion referente ail proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de™

[

las Partes es: \
(— ) 7 - ﬁ Y
- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: :
~=Teléfonos de localizacién del conTocTo (fuo y movil): -
Fijo: (65)
- Correo electrénico:
(— ) :
- Nombre del contacto: -
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de Iocohzocnon del contacto (fijo y moévil): /
Fijo R _
Cel B
- Correo electrénico: -

. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte -

- Dia y hora de la falla

- Tipo de falla, con todos los do‘rosfrnecescrios/poro su ubicacion - e

- Servicio(s) y NIR's afectado(s) N
- Ndmero(s) telefdnicos de coordinacién -
- Punfos de Interconexion afectados

' - Se@Un el tipo de falla se entregard la informacién disponible para su localizacién, N

11 A

.



|

4. Las responsobiliaodes del Punto Unico de Contacto serdn:
- Recibir reporf\e de quejas.
- Notificar, a mas tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, un diagndstico inicial y un Tlempo
-~ estimado de reparacion.
- En caso de que cambie el fiempo estimado de reporocnon o en su defecto, media hora antes de
explrar el tfiempo de reparacion lnlc:lolmen’re 'sefalado deberd existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucién de la falla. — .
- Coordinar con las propias éreas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de fallas
Coordinar gc’rividodes conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de Ias fallas en las
redes /
Ac’nvocnon de los procedimientos de emergenmo y contfingencia acordados en el Anexo E del presente
Convenlo en Caso necesario.
‘ Notificar sobre problemos o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accidén correctiva y

| proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes. P —
" - Coordinar con su contfraparte la verificacion'y y pruebas requeridas para Gseguror que la falla ha'sido
reparada

—

5. Para los casos de mon’remmxenfos correctivos de’ emergencia guese tengan que redlizar para resfablecer
~ los-servicies en caso de una falla en |os equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
— permitirdn el acceso al ofro COHCGSIOHOHO el mismo dia que se le solicite. (

6. En caso de gue se detecten problemos con la complefccnon de llamadas, ambas partes re/ohzoron
actividades conjuntas para el andlisis de la ifalla, y es’robleceron conjuntamente las acciones para su
corre&:lon. En caso de que la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el senvicio de
Transito y que se presente una falla, el concesionario de la red de transito deberd participar conjuntamente
con los otros Concesionarios involucrados en las prueb\os y solucién de la misma.

\ s
: e

TEMA 6 Coubicacion ‘ |

12




/ |
INCISO 6.1 Coubicacién ' \

Las condiiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de coubicacién la tarifa de arrendamiento
garantizard un consumo mensual mdximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: A solicitud-de una de las partes y previo acuerdo
entre las pon‘es J
a) Con delimitacion ﬁsigo
b) Sin delimitacién fisica y compartiendo
espacio con otfros operadores N

b) Area del local: Tipo 1 (Locol) Areade 9m2 (Bx3), con delimitacion
de tabla roca pudiendo ufilizar las paredes

T existentes.

./ <
~ Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion o |
de fabla roca pudiendo utilizar las paredes ’
o existentes.

/

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones dél gabinete
serdn las que el Concesionario Solicitado
proporcioneg;

Sm delimitacion fisica: Areo asignada de mutuo
acuerdo.

¢) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

d)Contactos eléctricos: 2 contactos  dobles  polarizados, voltaje ~
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo - ’

-~ —~.
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e) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Ampereé y respaldo de 4 horas, en ( ‘ )
_ Sucaso se podrd requerir Fésp/x:tld/o opcional. \ {
f) Corriente Alterna: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
confactos polqrizados a 127 volts con respaldo

- opcional
@) Temperatura: Menor a 25 grados cenfigrados, con un consumo ‘
madximo de 2500 Kwh/mes. N \
.0 ' ic ipo. L
h) AfturalliBre: | } 3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

¥ escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m) ‘ -
/ Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
) Sistema de tierras: AWG con derivacién a cada localcon cable

calibre 6 AWG con un valor méaximo de 5 ohms.

; s .
) Acceso por N
D P o Avisar previamente al centro de control de la Redy —
mantenimiento: 1 3 " , =
y Se’ré provisto por el propiéfério del edificio, para / /
, . conectar el punto de llegada al edificio con las
k) Herraje y/o ducteria: . 7 , P 9 . , '
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
caso de requerirse. - N
. . ldentificacion de los interruptores
) Identificacion de s . . P . ~
, P termomagnéticos asignados a los concesionarios )
Alimentacion: : - ) /
en el tablero general de C.A.
m) Fijacién del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo
A

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

n) ACObGdO del piso: mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

\
|
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N //
En caso de que ( ) requnero capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima,

deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo 1os términos y condiciones establecidas en
el Anexo "B” de este Convenio.

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la
Ciudad de I\/léxiqo, . el de de 2019.

P
( ) ( )
N
Apodeircc/l'o Legal Apoderado Legal
. l .
Testigo ~ Testigo
/ |
Por:(____ ) Por(____ )
\\ H/ \
! / k
~ e
AN -~ ™~
\ o
N
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexién IP en lared de (- ).

Puntos de interconexién IP en la red de ( )
CIUDAD | NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD

_~ DEL IDENTIFICACION { EXTERIOR | CALLES -

NODO
/ \
/ \

‘ AN
;
\
f
a \
e y\ //
§ N\
\\
! \
_
5 \
'\
\
P 16 -
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' Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexidn IP en la red de ( ).
—_— | re
- _ : Puntos de interconexién IP en la red de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO [ ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL || IDENTIICACION EXTERIOR | CALLES /
NODO /
- . .
i .
.
/ e -
\ /




ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

— ‘

1. Servicios Conmutados de Interconexion.

~

e \
A\ AN

~
1.1. | Jpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de
mTercon\exmn por concepTo de servicios de ferminacion del servicio local en usuarios _(fjos o
moviles). ;
1.2 ( Joagard a ( ) la cantidad'de $XXX (XXXkaesos M.N.), por minufo de
inferconexidén por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios (fijos 0 moviles).
\ / \

Las tarifas menciéh‘odos enlosnumerdles 1y 2 on’rériores estardn vigentes durante el periodo comprendido
enfre el __de de201_yel__de_ de 201_. -
'\\ ‘\

Las confraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 on’renores ya lncluyen los cosTos
corresponduen’res alos Puerfos de Interconexién.  _

En la aplicacién de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracion real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las lamadas
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. .

“ /

2. Servicios Complementarios.

s




Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la Intferconexion Local
para terminar Trafico en la Red de destino. | -

\ J
Los Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sendalizacién, Servncbs de Enloces de
Interconexion, Servicios de Enlaces de Sefalizacion y los Servicios de Coubicaciéon que se requneron para llevar a

cabo la Interconexion. P ) -

,,/

—

3. Medicién del Trafico infercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Tréfico Conmutado, descritos en'los incisos anteriores, deberd.
ser el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicaciéon

efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos

de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para deferminar los minutos reales de uso y si quedcm segundos

fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cada ‘ciclo de facturacién.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de llamadas.
4. Servicios de Sefalizacion.” : “* | ~

4.1.  Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
Servicios de Coubicacidn las siguientes tarifas:

4.1.1 Gastos de Instalacién: §_ - ( pesos).
4.1.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $_~ ( PEsS0s).
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El presente Anexo B se firma por Triplicadé, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la

Ciudad de México, , el de de 20__.
h \
( ) ( )
/ . ’
~N
Por: Por: _
/ Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo ~
/ r
//‘
/ N
/
[
- N
3 A




N ANEXO C
/ FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes.

.‘ ( \ ‘\

El Anexo se firma por triplicado por los representantes debldomem‘e facultados de las partes, en la
Ciudad de México, , el () de ( Jde ().

~

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
~ - \ /
/ ) -
/ J
_ Por: ( ) * Por: ( )
Apoderado \ Apoderado B
Testigo \ Testigo |
C ) ( )

e ;



, ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION \
UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. ’

)

I.- Infroduccion: )

—

La emisidon de la facturaciéon y el proceso de pago correspondlen’re se SUJeTOrGI"l alos Term!nos es’roblec:Idos en cuerpo
principal del convenio que al efecto suscribarylas partes. y j
-
El acuerdo se debero basar en los siguientes conceptos: / Sy

1. Al facturar: <
Facturacion. s

Se establece la siguiente informacidén que debe contfener la factura: \ 0 _
a). Requisitos dé informacion técnica "

b). Requisitos de desagregacion. = Yy,
). Requisitos de detalle comercial.

d). Informacién adicional. | _
—~ ~

2. Posterior a la facturacién:
N Me’rodologlc para la aclaracién de consumos no reconocidos (ob;ecnones)

S? establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por yna de las partes.

i

/
Il.- Acuerdo: )

1.- Facturacion.

N
a) Informacién técnica:




-
\
/\

La facturacién entre las partes para los servicios de interconexion se deberd presentar de la siguiente manera:

/

e

Factura impresa /
—~ \
|
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexiéon” (Anexo 1)
Las Partes deberdn enfregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

Asi mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) que se turnen entre las Partes-deberdn estar’
debidamente é’rique’rcdos con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde, la cantidad de registros
gue contienen y el periodo de facturacién del que se trata,

Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion.
¢) Requiisitos de detalle comercial: y -

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafiias emisoras de facturas, {Gles como son:

—

e Razodn socidl.
e Domicilio fiscal. ) N P
s RFC. ,
* Numero de factura.
e Fecha de impresion. _ |
e Detalle de los cargos del mes. i
* LV.A desglosado (116 16 %)
e Cédula de registro federal de contribuyentes.
A -Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente.
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas). ~ -

Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracidn de consumos no reconocidos.

/

El loonT de facturacion serd el que las Partes establezcan.

El layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes esfcblezccn.

= \

e "’, / 2 —



\

\

/ - ANEXO E
CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
y

1. Suministro de servicios.

1.1 Plazos méaximos para la enfrega de servicios. o
/

~
Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

—

Servicio Piazo
Puerfo de senalizacion
Puerto de Acceso

Coubicaciones E N\

1.1.1 Pronéstico de Servicios. \ ) |

El concesionario de una red f)oblicd’ de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente, en el
pnmer semestre del ano anterior, -
Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.

/

i

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.
Las Partes no deberdn bloquear o degradar la_calidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otfros operadores en los mlsmos
~ términos y condiciones. S
/, . . y —
Definiciones que serdn aplicables a este numerat: \

o lndmpombnhdod Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los
pcrome’rros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, este
tiempo serd considerado como tiempo no dispopible.

/

o Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacidn menos la suma de todos los
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion. \
2.1 Las Partes deberdn cumplir con los sigulentes pardmetros de calidad:
( N /
2.1 .I/I\Doréme’rros de calidad en las Ilomodos.\

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

‘\ \ \ ]




2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmision.,

I o {
Indices de Sonoridad: recomendaciones ~G.111, G.121 de y la  Unién
Internacional de Telecomunicacicnes (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT
Ruido: recomendacién G.120 de la UIT
Degradacién de la calidad debldo a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT
Comportamiento a Errores: recomendcxmones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deshzom|en’ros la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientcs en 24 horas, durante > 98.9% del ﬂempo en un periodo de un
ano.
Ley de Codificacion: recomendacién G.711 de la UIT.
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT ,
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y fasa de completacion de llamadas en terminacién, que se
presta a si mismo o a sus filiales. .

.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes-normas y recomendaciones:

[ ]
*

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefalizacion.

2.1.3.1 Pcrdme’rrog de calidad en sefalizacién SIR.

Ley de Codificacion: recomendacién G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
Retardos: recomendacién G.114-UIT

Los pardmetros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden laspartes.

214 Parémefros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
siguiente:

Los puertos de salida de/( Jhacia ( ), deberdn estar

dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor fréfico

de cada mes. \

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.™ i

Se considerard como falla:

¢ Enlace o puerto de inferconexion totalmente caido;

2



—

e Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deferioro
de la calidad de servicio;
Corte permanente de circuito o puerto;
Cortes Intermitentes o errores en circuito o puerto;
Degradacién total del servicio;”

~ Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion; —
Corte parcial del servicio sin pérdida de frafico;

. /
- \ ” / ”
Se considerard como falla recurrente agquélla que se presenta 3 o mds veces sobre un

mismo servicio dentfro de un Idpso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a

la misma causa. )

- 3.1 Procedimiento de Atencidn de Fallas.

Las Partes implementarén un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento confenido en el
presente numeral.

/
(Las Partes deberdn establecer el procedimienfo de Afencién a Fallas de Servicios.)

/

” 13 \ . [
3.2 Plazos maximos para la solucidn de fallas.

J

( ) debe soluéionor las falias reporfadas en Tos plazos maximos de reparacion
siguienfes:
— Tipode Prioridad 1 — _Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
P Parcial)
~ - ; 4 \
N 80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos
Interconexion (D Hr (2 Hrs (3) Hrs
/

El presente Anexo “E” se firma por ‘rribliccdo,‘ por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el de . de20___.

- (
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ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES,

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

'
I
i

| ) COUBICACIONES
/ [ /
. (\ ) : CONCESIONARIO SOLICITANTE
* | Ciudad | PDIC Cludad |  Direccién Mes
ANO 201_
~
y
{
N .
) ; ~
N - \
Por: ( ) ‘ Por: ( )
Apoderado Legal Apoderado Legal
. “\ /
/
. A \ e
B / —
A\
)
i
\
1 e
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