
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
MODIFICA LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE -tA OFERTA DE REFERENCIA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN l:OCALES PARA 
CON~ESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE 

---TELECOMUNICACIONES, DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS DE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. 
DE C.V. Y DE TELÉFONOS DEfNOROESTE, S.A. DE C.V., COMO INTERGANTES

1 

DEL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE. 

\ 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 
94 y 7 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
de telecomunícaciones'1 (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se cre6 
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un 
órgano autónomo con personalidad jurídica y pafrimonio propio, cuyo objeto es 
~!-desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo 
dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos MexlGOnos (en 
lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su 

I 
I 

-~-eargº-- la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y 
explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios 
de radiodifusión y telecomunicociones, así como del acc'eso a infraestructura 
activa, pasiva y otros insumos esenciales.. garantizando lo establecido en los 
artículos 60. y ?o.de la Constitución. 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decretó, confirió la atribución al 
Instituto para determinar la existencia de Agentes Económicos Prepond~r9ntes en 
los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas 
necesarias para evitar que se bfecte la competencia y la libre concurrencia y, 
con ello, a los usuarios finales. 

11. Determinación del Agente Económico PrepQ[lderante. CooJecha6 de marzo de 
2014, ( el Pleno del Instituto en su V Seslón-✓ Extraordinaria, aprobó por Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES/ DETERMINA AL bRUPO DE INTERÉS 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. /DE C. V., 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C. V., 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
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/ PREPONDERANTE" EN EL SECTOR DE TELECOMlJNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
COl';JCURRENCIA" (en lo sucesivo, la "Resolución

1
del AEP"). 

! 

En la Resolución AEP el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 
--- \ ,. 

RELACIONADAS CON INFQRMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SER-VICIOS, 
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE) EQUIPOS TERMINALES ENTRE 
REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS/ E INFRAESTRUCTUJ!A DE RED, 
IN9LUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, 
LÁ SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICÓ 
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS (en lo 
sucesivo, "Anexo 2")." 

\ 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones~ Radiodifusión. Con fecha 14 de julio de 2014, 

IV. 

v. 

/ se publicó en el D~F el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan1diversas disposiciones 
en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", (en lo sucesivo, el "Decreto 
de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ragiodifusión 
(en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya última reforma fue 
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018. 

)/ 

Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El/4 de septiembre 
de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones", mismo qué entró en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya 
última modificación fue publicada en el DOF 7 de diciembre de 2018. 

Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria, aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO QEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE 
ECGNÓMICO PREPOrDERANTE EN EL SECTOR1 DE TELECOMUNICACIONES \ 
MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE 
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo su~~si~ó, la "Resotúción Bienal"). 

\ 
/ / \ 

En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto-emitió el Anexo 2 en el que se 
modifican las Medidas Tercera, primer párrafo~~f ncisos 5), 9),J 22), 23), 24), 30), 31 ), 
y último párrafo, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, UndécirríÓ, Duodécima, 

// 

Decimotercera, Decimoquinta, Decimosexta, Decimoséptima, Decimoctava, 
Decimonovena, Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer párrafo,, 
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VI. 

Vigésima Sexta, Trigésima Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, 

Octava, Trigésima Novena, Cu9dragésima Primera, Cuadragésima Segunda, 

Cuadragésima Tercera, Cuadragésima Cuarta, Quincuagésima Tercera y 

Sexagésima; se adicionan las Medidas TercErra, Incisos O), 3.1 ), 11. l ), 12. l ), 19. l ), 

19.2), 20. l ), 20.2) Y 24. l ), Séptima, segundo párrafo, Sexagésima Cuarta, 

Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima ~E§ptima, Sexagésima 

Octava, Sexag$sima Novena, Septuagésima y Septvagésima ¡:>rimero, y se 

suprime la Medida Tercera, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la 

Resolución del AEP, (en lo sucesivo, las "Medidas Fijas"). 

Plan de Separacion Funcional. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de/este Instituto, 

en su VII Sesión Ord<naria aprobó foediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el 

"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL /INSTITUTO/ FEDERAL D&,,

TELECOMU~lCACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE 

SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMÉRICA 

MOVIL S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., Y TELÉFONOS DEL 
/ ... ... 

NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y 
\ 

\ 

\ SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA Y SEGUNQA 

TRANSITORIA DEL \ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE 
I 

ACUERDO 

~VII. 

( 

VIII. 

·~ P/IFT/EXT/270217/119" (en lo sucesivo, "Acuerdo para\la implementación del Plan 
\ 

de Separación Funcional"). 

\ 
Propuestas de Oferta Referencia 2020. Mediante escritos recibidos en la Oficialía 

de Partes del Instituto el 31 de julio de 2019 conJolios 034219 y 034220, Teléf9nos 

del Noroeste S.~. de C.V., "(en lo sucesivo, "Telnor"), y Teléfonos de México S.A.B. 

de C.V., (en lo sucesivo "Telmex"), )como miembros del Agente Económico 

Preponderante (en lo sucesivo "AEP"), en términos de la Medida Cuadragésima 

Primera de las Medidas Fijas; ·. presentaron sus propuesta de "OFERTA DE 

REFERENylA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA Df ARREN9AMIENTO 

DE.ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA 

INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE 

TELECOMUNICAGIONES". 
/ 

( 

Preven~ión. Mediante escrito IFT/221 /UPR/279/2019, de fecha 12 de agosto de 

2019, notificado el día 14 del mismo mes y año, se requirió a Telmex y Telnor, como 

integrantes del Agente Económico Preponderante para que en un pazo de l O 

días hábiles presentarán su Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces 

_,Dedicados, / tanto para las Empresas Mayoristas como para las Divisiones 

\ Página 3 de 27 



\ 

Mayoristas, tomando en consideración la asignación de servicios establecida en 
el Acuerdo para la implementación def Plan de Separación Funcional. 

IX. Propuesta de Oferta de Refe~ncia de Enlaces Dedicados conform~ el Aduerdo 

~ 

para las Empresas Mayoristas y para para las Divisiones Mayoristas . Mediante / ~ ~ 
escrito cqn número de folio 037694 presentado en la oficialía de partes de este 
Instituto el 28 de agosto de 2019, el representante legal de TelmexyTelnor presentó 
para aprobación del Instituto sus Propuestas de Ofertas de Referencia de Enlaces 
Dedicados para las Empresas Mayoristas y Divisiones Mayoristas, considerando la 
asignación d9: servicios establecida en el Atuerdo para la implementación del 
Plan de Separación Funcional \(en lo sucesivo, la "Propuesta de _Oferta de 
Referencia de Enlaces DedicQdos"). \ 

X. Consulta Pú~llca. El 11 de septiembre de 2019, el Pleno del Instituto en su XXI Sesión 
Ordinaria mediante Acue~o P/IFT/l 10919/45ldeterminó someter a consulta 
pública por un plazo de treinta días naturales contados a partir del día hábil 
siguiente al de su publicación en el portal de Internet del Instituto las p'ropuestas 
de Ofertas de Referencia presentadas p0r el AEP; en este sentido la consulta 

"' pública de mérito se realizó del 13 de septiembre al 12 de octubre de 2019. 

En virtud de los citados Antecadente~, y 

! 

/ CONSIDERANDO 

PRIMERO. - Competencia del Instituto; De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiéne a su cargo la 
regulaciórJ promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explot~bió_n del 

/ 

espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso /a Infraestructura activa, pasiva y otros 

/ insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en m9teria de competencia económica de 
los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulará de forma 
asimétrica a los participar::1tes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente 
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la 
c~nce-ntra6ión hacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la 
propiedad cruzadó que controle vórigs medios de comunicación que sean 
concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciones que sirvan a unmismo ri1ercado 
o zona de cobértura geo9ráfica, Y-ordenará la desincorporación de actiYos, derechos 
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con 
ello lo dispuesto en los artículos 60. y 76. de la Constitución. 

/ 
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Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Tronsitorio, fracción 

111 del Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de ~ 

A~entes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión-__ y de 

- telecomunicaciones e impuso las medi.das nece_sarias para evitar que se afecte la 

competencia y la libre concurrencia y, con ellQ, a los usuarios finales. 
\ 

Dichas medidas incluyen\ las Medidas Fijas, mismas qüe están relacionadas con 

información, oferta y calidad de servicios, acuerd.os ~ exclusiva, limitacionesral uso de 

equipos terminales entre redes, regul~ción asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, 

incluyendo la desag'regación de sus elementos esenclales y, la separación contable, 

funcional o estructural de dichos agentes. \ J 
/ 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que la~ 

resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitioo prpviamente a la entrada en 

vigor del mismo en materia de prepoMderancia, continuarán surtien_do todos sus efectos, 

por lo que la Resolución AEP y sus anexosse encuentran vigentes. 

\ 

S_E_GUNDO. - Medidas de Preponderancia. ~os concesionarios y autorizados de; 

telecomunicaciones demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces 

Dedicados Locales (en lo sucesivo, "Servicio Mayorisia de Enlaces Dedicados") para (i) 

conectar elementos de su infraestructura de telecomunicaciones para satisfacer sus 

propias necesidades de servicios y (ji) para proporcionat servicios al usuario final, en 

aquellas rutas en las cuales no cuentan con medios de transmisión. Asimismo, la 

prestación ,de estos servicios debe garantizarse bajo estándares de calidad aceptables, 

a efecto de evitar que una falla o degradación de la miyma sea trasladada a la 

prestación de otros servicios de telecomunicaciones. 

Es así que el AEP cuenta con la red de mayor capilaridad en el país, tanto ·F7n transporte 

de tráfico entre ciudades como al interior dy una misma ciCdad, con lo cual 1so~ las 

empr~sas que permitirían a otras complementar sus redes públicas de 

telecomunicaciones. 

Entre las dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para posicionarse en 

la prestación de otroSJ,ervicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a una red 

de trahsporte a precios competitivos, que les p~rmitq conectar sus redes de acceso y 
I f 

que pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios. 

Por lo anterior, es que el Instituto consideró necesario el establecimiento de medidas 

obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciones 

discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente "~e otros operadores a la 

Página 5 de 27 
/ 

/ 



\ 

/ 

/ 

/ 

1 

prestación de servicios de telecomu~icaciones y que se garantizara el contar con niveles 
de calidad adecuapos. 

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el \ 
desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los 
competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones. 

1 
/ 

, A su vez, al ser un elemento funddmental de las redes de telecomunicaciones, fue 
/ necesario establecer la obligación a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista de 

Enlaces Dedicados, y que éste se preste en condicio,nes c6mpetitivas facilitando que los 
proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad infraestructura propia, al 
evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectarpuntos de presencia para los 
cuales no s~ han generado las suficientes economías de densidad que les permitan la 
recuperación de la inversión de una manera rentable. Lo anterior, en los casos en que los 
concesionarios se encuentren interesados en desplegar su propia infraestructura y que 

/ 

-1es sea técnicameote viable. ( 

\ ~ \ 
( 

\En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas serán 
aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que 
cuenten con títulos de concesión de Red Públicd de Telecomunicaciones: 

"PRIMERA. - Las presentés medidas serán aplicables al Agente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunicaclones a través de sus integrantes que cuenten con títulos de 
concesión de Red Pública de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores 
de Infraestructura Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en /, 

' el presente instrumento.,, / 

/Puesto que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios de una red 
públiba de telecomunicacJones quedan obligados al cumplimiento de las Medidas Fijas, 
de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolución AEP: 

-------

/ 

/ 

' I _.-/ 

"SEXTO.- Las me idas a ue1 se refieren los Resolutivos Tercero -Cuarto de la resente 
Resolución, será obligatorias a los miembros que formei> parte del Agente Económico 
Preporiderante, así como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus 
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarlas 
derivadas de concentraciones de cualquier ~po a agentes vinculados con el Agente 
Económico Preponderante, para lo cual deberán disponer los términos y condi9iones 
necesarios para ello, a satisfacción del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta 
(2revención deberá aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se 
contengan las condicion~ de cualquier transacción", 

(Énfasis añadido) 

Por otro lado, la Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Fijas establece: 
/ ~ 
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"DECIMOQUINTA. - El Agente Económico Preponderante deberá proveer el Servicio / 

Mayorista de Enlaces Dedicados, indistintamente,!_en cualquiera de las velocidades de 

transmisión especificadas en la Oferta de Referencia, incluyendo enlaces Nx64 Kbs 
1 

(N=l. .. 16), El y sus múltiplos, STM1 y sus múltiplos, así como Ethernet en sus distintas 

capacidades, y cualquier otro que defina el Instituto.". 

De lo anterior se desprende que el ~EP tiene la ob~gación de ofrecer a los ~-oncesionarios 

de redes públicas de telecomunicaci0nes que así lo requieran el Servicio Mayorista de 

Enlaces Dedicados sobre bases no discriminatorias y sin condiciones de exclusividad. 

Asimismo, las medidas Sexagésima Quinta y Transitoria Segunda de las Medidas Fijas 

disponen lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA QUINTA. - El Agente Económico Preponderantª-, deberá separar 

funcionalmente la provisión de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la 
1/ 

creación de una persona moral y de una división ma
1
yorista, de conformidoo con- lo 

siguiente:- 1 __,--
( 

La persona moral que constituya prestará exclusivamente los servicios mayoristas 

relaciofilados al menos con los elementos de la red local o de acceso, así como los enlaces 

dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, e/í1tre otros servicios 
\ 

mayoristas. Asimismo, la división mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestará 

los demás servicios mayoristas sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona 

moral de reciente constitución\ 
La persona moral que constituya deberá: 

/ 

\ 

a) Tener por objeto social exclusivamente la prestación de servicios mefyoristas de 

t7lecomunicaciones; / 

b) Ser responsdble ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a los 

servicios mayoristas que preste; 

c) Prcweer los servicios mayorisfbs regulados a los Concesi;arios Solicitantes ~ 
Autorizados Solicitantes, en términos noaiscriminatorios, respecto de las empresas 

vinculadas al Agente Económico Preponderante. 

Por condiciones no discriminatorias se entenderá que deb1 ofre9er los mismos 

términos y condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas, 

procesos y grado de fiabilidad. 

e!) Contar con órganos de decisión, administraciól(1 y gobierno corporativo o 

\ equivalentes, independientes de los integrantes del Agente Económico 

Preponde'iante que cuenten con un título de concesión en materia de 

telecomunicaciones. 
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Dichos órganos no podrán ser unipersonales y deberán contar con miembros 
independientes y, previa at1torización del Instituto,/ con representantes de la 
indusfria, incluidos aquéllos de concesionarios integrantes del Agente Económico 
Preponderante en su carácter de usuarios de los servicios-de la nutÍva persona 
moral. Asimismo, el director general y demás personal directivo deberá ser distinto 

/ al de los integrant~s del Agente Económico Preponderante que cuenten con un ~ 
título de concesión 

I 

en materia de telecomunicaciones. / 

e) Contar con domicilio e instalaciones distintos ó los de los integrantes del Agente 
Económico Preponderante que cuenten con un título de concesión en materia 
de telecomunicaciones; 

f) 
' ~ 

Contar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por los integrantes 
del ~gente Económico Preponderante qJe cuehten con un título de conQesión 
en materia de telecorhunicaci9nes; 1 

1 

\ 
g) Contar con sistemas operativos y de gestión independientes a los ;t:le los 

integrantes del Agente Económico Preponderante que cuenten con un títuldf de 
cohcesión ~n materia de telecomunicaciones; ) 

h) Contar con personal independiente al de las empresas integrantes del Agebe 
Económico Preponderante que cuenten con un título de concesión en materia 
de telecomunicaciones, y \ 

/ 
i) Contar con manuales de procedimientos y códigos de ética que garanticen la 

independencia del funcionamiento de la nueva emwesa con relación al de los 
integrantes deJAgenteEconómico Preponderante que cuenten con un título de 
concesión en materia de telecomunicaciones. 

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participará, en coordinación con 
el Agente Económico Preponderante, en un grupo multidisciplinario que coadyuvará-con 
consultas, aclaraciones e implementación de la medida. Dicho grupo de transición se 
re1:1nirá de manera periódica, conforme a la agenda de trabajo que el mismo determine, 
para tratar, entre otros temas, los siguientes: 

I 
l) Los servicios mayoristas que deberá prestar la persona moral de reciente 

constitución y aquéllos que podrá prestar la división mayorista de la(s) empresa(s) 
existente(s); 

2) J Los recursos que deberán ser aportados a la persona moral en condiciones que 
permitan el efectivo desempeño de su objeto social y el cumplimiento de las 
mfdidas aplicables; ~ 

3) El calendario para la implementación y ejecución de la presente medida; / 

4) E:n su caso, la,jnc/usión de indicadores adicionales aplic9bles a la provisión de los 
servicios mayoristas, los cuales podrán ser considerados por el lnstit1,1to para 
supervisar que los servicios mayoristas se presten en condicion§s que cumplan con \, 
las medidas, y 

/ 
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5) Cualquier aspecto necesario para la implementación y ejecución de la presente 

medida". \ 

"SEGUNDA. - Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente Económico 

Preponderante: 

a) Deberá presentar para autorización del Instituto, en un ¡p/azo1no mayor a 65 días 

hábiles posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones, supresiones \ 

y adiciones, una propuesta de plan de implementación para la constitución de la 

persona moral y de la división mayorista. 

En su caso, deberá, acompañar a dicho plan una propuesta integral que 

desarrolle /os_p/antedmientos contenidos en su escrito presentado al Instituto el 14 

de febrero de 2017. ) 

b) El plazo podrá ser ampliado hasta por 30 días hábiles, por una sola ocasión, 

siempre que dicha ampliación se solicite previo al inicio de la última quinta parte 

del plazo original, y 
íJeberá incluir en la propuesta de plan de implementación los recursos que serán 

apórfados a la persona moral de reciente constitución, que garanticen el efectivo 

desempeño de su objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables. 

/ 

El Instituto evaluará la información y documentación presentada en un plazo no mayor ó 

65 días hábiles posteriores a su entrega. Dentro de este periodo, se determinará si se 
aprueba en /ós términos presentados o si se solicitan modificaciones al Agente Económico 

Preponderante, de fqrma tal que se asegure--la eficacia de la separación funcional y el 

cumplimiento de los objetiv6s previstos en la reforma constitucional en materia de 

telecomunicaciones. \ 
! / 

En caso de que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con los 

objetivos señalados, el Agente Económico Preponderant~ contará con un plazo no mayor 

a 30 días hábiles a partir de la notificación de la decisión del Instituto, parg_presentar una 

nueva propuesta. 

El Instituto contará con un plazo no mayor a 30 días hábiles contados a partir de la 

recepción de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o 
.~ 

debe ser modificada nuevamente. En caso de que el Instituto determine que la propuesta 

modificada presentada por el Agente Económico Preponderante no cumple con lo 

solicitado, hará las modificaciones necesarias para \que la documentación contenga los 

elementos que permitan implementar /Q_medida Sexagésima Quinta, y notificará al 

Aaente Económico Preponderante la versión final del documento. 
~ ) ~ ~ 

~-
El Agente Económico Preponderante contará con un plazo no mayor a dos años 

posteriores a la aprobación del plan de implemer:¡fación, para que la persona moral y la 

división mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los 

servidiGS-mayoristas que les apliquen. / I 
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\ 
En caso de que el Agente Económico Preponderante acredite que la falta de 
cumplimiento se debe a causas que no le son imputables, podrá solicitar al Instituto Federal 
de Telecomunicaciones una prórroga, la cual se podrá otorgar por un plazo de hasta 7 
año, por única ocasis;m y siempre y 6uando dichas causas se encuentren debidamente 
justificadas. ~ " 

/ 
El Instituto, en un plazo no mayor a 30 días hábiles siguientes a que surtan efectos las 
presentes modificaciones, supresiones y adiciones, convocará al Agente Económico 
Preponderante para constituir el grupo de transición al que rÚlere la medida Sexagésima 
Quinta, y definir sus ffffegrantes". 

(Énfasis añódido) 

Es decirl las Medidas antes citadas determinan los efementos que deberá considerar el 
AEP para separar funcionalmente la provisión de servicios mayoristas regula~os mediante 
la Resolución AEPI d través de la creación de una persona moral y de una división 
mayoristal así como la determinación de que la persona moral que constitl}Yª prestará 
exclusivamente los servicios mayoristas relacionadosl al menosl con los elementos de la 
red local o de accesol así como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasival 
asociados-a dicha red; entre otros servicios mayoristas. 

\ 

Separar la provisión de los servicioS de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en 
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las corlldiciones en las que se ~ 

proveen esos servicios son iguales entre tercero?1 solicitantes y las concesionarias 
pertenecientes al AEPI es decirl que éstas últimas también deberán acce~er a los 

\ ./ servicios mayoristas regulados con base en los téJíminos y condiciones que el Instituto 
eventualmente autorice a través de la oferta de referencia correspondiente. 

/ 
; \ 

TERCERO. - Oferta de Referencia ~ara la prestación del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de l~terconexión. - El artículo 61 apartado 
R fracción 11 de lg Constitución establece que las telecomunicaciones son servicios 
públicos de interés generall y es el deber del Estado garantizar que se presten en 
cof1diciqnef de tompetencia: calidadl pluralidadl cobertura universall inferconexiónl 
convergencial continuidadl aceeso libre y sin injerencias a~bitrarias. 
\ 
Es así quel uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamieMo de las redes 
públicas de telecomunicacionesl así como la prestación de los se5,vicios públicos de 
interés general de telecomunicaciones. / 

La supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios"mayoristas se presten de 
manera justa y equitatival evitando inc~rrir en prácticas anticompetitivas en la prestación 
de los mismosl por 1~ que /se hace necesario que el Instituto pueda realizar modificaciones V 
a la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados para asegurar que los 

/ - -
\ 
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términos ¡Y condiciones que s~ esta9le3_can perrr:itan mejorar la~ competencia en el 

mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 
/ 

En virtud de lo anterior es que el Instituto estableció la Medida CUADRAGÉSIMA F?RlfylIRA 

de las Medidas Fijas, la cual a la letra señala lo siguiente: 
~ ' 

"CUADRAGÉSIMAPRIMERA. - El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 

aprobación del Instituto, en el mes de julio del año que corresponda, una propuesta de 

Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y 

una propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio de Ayceso y Uso 

Compartido de Infraestructura Pasiva, según Jo establecido en el Artículo 268 de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Lo anterior con independencia de que el 

Agente Economico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 

puedan acordar la firma de convenios con duración mayor al de la vigencia de la Oferta 

de Referencia respectiva. 

Cad<?_ oferta deberá contener cúando menos Jo sigüiente: 

a) Servicios establecidos de manera específica y condiciones aplicables a los mismos; 
~ 

fv) Caraéterí$J!cas de los servicios incluidos, así como de los servicios auxiliares en caso de 

ser necesarios; / 

c) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, concil/ación y 

facturación, reparación de fallas,mantenlmlento y gestión de Incidencias, y demás 

necesarios para la eficiente prestación cte/ servicio; 
1 

d) Plazos para ejecución de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en 

el inciso anterior; 

e) Parámetros e indicadores pe calidad de servicio; 

\ 

\ 

f) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporciona/es asociadas a su 

incumplimidnto; 

g) Tarifas; 

h) lnformaci@n, características y normativa técnica necesaria,para la prestación de los 

diferentes servicios, e 

i) Información q1:Je~deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión. 
\ / 

La proplt-'esta que presente el Agente Económico Preponderante deberá reflejar, al 

menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. 

Las Of'ertas de Referencia se someterán a consulta pública po~ un periodo de treinta días 

natural~s. Terrr;ilnada la consulta, el Instituto contará con treinta días naturales pC:Jra 

aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de habers§___realizado alguna 

modificación, dará vista al Agente Económico Preponderante para que manifieste lo que 

a su derecho convenga. 

\ 
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\ \ 
Las Ofertas de Referencia de,berán publicarse a través de la página de Internet del Instituto 
y del Agente ijconómico Preponderante dentro-de los primeros, quince días del mes de 
diciembre de cada año y entrarán en vigor el primero de enero del siguiente año. 

"'\ 

Las Ofertó9/de Ref~rencia se ;~drán modificar en los siguientes casos: 
----- ·"~ \ 

l. Cuando el Agente Económica Preponderante Jo solicite aUnstituto para asegurar 

11. J 

la rep/icabilidad técnica y económica de una nueva oferta minorista o 
modificación a una existente, y para ello requiera adecuar los seNicios y/o tarifas 
incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes. 

/ --- / 

/ / 
( Cuand9 lo ordene el Instituto por haber identificadp que existe~ elementos clave 

adlcionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se consideran 
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo 
de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dará vista al Agente 

1/ 
Económico Preponderante para que manifieste Jo que a su derechbconvenga> 

En los casos anteriores, el Instituto resolverá Jo conducente en un plazo no mayor a treinta 
días naturales. 

Cualquier modificación a una Oferta de Referencia estará vigente hasta en taf¡¡t9 no haya> 
una que la sustituya y deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión .. 

\ 
El Agente Económico Preponderante no podrá e;tab/ecer condiciones que inhiban la 
competencia en la prestación de los seNicios objeto de las Ofertas de_Referencia, 
cualquier requisito que no sea necesario para la eficieri.te prestación del seNicio, ni: 

' \ \ 

• 

• 

Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
1

prestación de los seNicios, 
por Jo quf:: deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos 
establecidos .en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante que se lo requiera. 

Aplicar términos y c;ndiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o 
- empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés económico distintos a los 

establecidos en las Ofertas de Referencia~ 
1) ( 

• Condicionar la provisiQD de los seNicios a comprar, adquirir, vender o 
proporcionar otro bien o seNicio aeiciona/ o diferente de aquél. 

I 
• Sujetar la provisión de los seNicios a una condición de exclusividad, o de no 

adquirir, vender, comercia/izar o proporcionar los seNicios proporcionados o 
·comercia/izadospor un tercero. 

• Sujetar la provisión de los seNicios a la obligación de convenir condiciones distintas 
o adiciona/es a las que contemplan las Ofertas de Referencia". 

I 
Por otra párte, el Instituto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los 
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios mayoristas del AEP, así como a este 
último, por lo que la Resolución AEP estimó conveniente la exlstencia;de un modelo de 
convenio por medio del cual se formalice la relación contractual, el cual también está 
previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los Concesionario 
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Solicitante respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y 

condiciqnes justas y equitativas para que no se incurra en prácticas contrarias a la sana 

competencia. 
._____ / 

Lo anterior quedó plasmado en la Medida CUADRAGÉSIMA TERCERA de las Medidas Fijas, 

/ ,~ de la siguiente manera: 

"CUADRAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Pre'1onderante deberá suscribir con los 1 

Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los quince días siguientes 

a los que les sea presentada la solicitJd de prestación de servicios mayoristas regulados, 

el Convenio respectivo. 

Dichos convenios deberán reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas 

de Referencia, as¿ como incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas~ 

aquellas condiciones quEH>torguen certeza en la prestación de los servicios contrat9dos, 

/ incluyendo plazos mínimos de permanencia." 

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas CUADRAGÉSIMA PRIMERA 

y CUADRAGÉSIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo de 

conveniodeberán ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene-la obligación de vigilar 

en todo momento que dicha Oferta de Refer
1
encia y su convenio cumplan con lo 

estable~ido en las Meciidas Fijas, por lo que cuenta con la faculted de modificar los 

términos y condiciones de dicho~ documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su juicio 

las condiciones 1no se ajusten a lo/ establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan 

condicione$ que favorezcan la competencia en el sector. 

\ . 

CUARTO. - SEPARACIÓN FUNCIONAL. - La separdción funcional tiene fundamento en el 

mandato cQnstitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que ª1 Instituto 

tiene lófacultad de imponer medidas asimétricas que impliquen la separación contable~ 
/ 

funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente p.ora generar 

condiciones de competencia y libre concurrencia. 
\ 

En este sentido, dentro del Acuerdo para la imp1lementación del Plan de Separación 

Funcional se indica que el AEP continuará con la obligación de ofrecer servicios 
/ 

mayoristas de acceso a través de una persona moral, de otros servicios mayoristas -a 

través de la División Mayorista, y la provisión de servicios minoristas a través de Telmex, 

Telnor u otras con9esionarias, por lo que es necesario mantener el co~trol regulatorfb en 

la provisión de servicios mayoristas, a fin de favorecer condiciones que garanticen el 

acceso no discriminatorio a terceros usuarios de los insamos que provee el AEP, de tal 
~ / 

forma que todos reciban insumos equivalentes que les permitan competir en igualdad 

de condicion~s en la provisión de servicios a sus usuarios. 
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En este sentido, dentro del Acuerdo parJ la implementación del Plan de Separación 
Funcional, en el apartado l "ASIGNACIÓN DE SERVICIOS", se ~eñalan, entre otros, los 
servicios a prestdr por parte de la Empresa Mayorista y por la División Mayorista de Telmex _/ 
y Telnor. ,"' 

/ \ 

Así, la obligación de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a través de la 
persona moral que constituya en cumplimiento de las Medidas Fijas, por sí misma, no 
garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no discriminatorio sino que se 
complementa con las demás medidas impu~stas al AEP como las obligqciones df 
mantener ofertas públicas de referencia, de celebrar convenios con todos los solicitantei 
y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y económlca, y equivalencia de insumos. 
Es por ello que la Empresa Mayorista está sujeta también a las der17ás medidas, cuenta 
con un esquema de incentivos y controles regulatorios que contribuirán a acelerar la ' 
efectiva prestació,n de los servicios mayoristas regulados, lo que incluye, pero no se limita, 
a los servicios de acceso, como se indica en la Medida SEXAGÉSIMA QUINTA citada -
anteriormente. 

1 Inclusive, dentro del Acuerdo para la imblementación del Plan de Separación Funcional, 
se indica q-ue el AEP deberá implementar la separación funcional de conformidad con 
lo siguiente: 1 

~ 

"i3, DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS 

( ... ) 

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
/ 

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separación funcional, deberá ser responsable 2inte 
/ ' 

el Instituto }? terceros del cumplimiento de las medidas de prepond~ancia que se 
encuentren vigentes durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas serán 
responsables de dar cabal cymplimlento a las obligaciones que les recaen, de 
coklformldad con el Apartado 2 sobre el CumpJ!rpiento de Obligaciones, así como de 
aquellas que deriven de los procedimientos de revisión bienal de medidas de 
preponderancia\ 

( .. ,) 

' \ 

J 

(Énfasis añadido) 
~ 

En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES", de la Disposición 
Transitoria PRIMERA del Acuerdo para \10 implementación del Plan de Separación 
Funcional, dispone lo siguiente: 

"APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
) 

1 

7. Medidas asimétricas del Anexo 2 
_/ 

Página 14 de-27 

/ 

/ 



I 
¡ 

/ 

4 • 
5 • 
6 • 
7 • 

41 .! / .! 

( ... ) \ 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior se despr,ende que tanto la Emprésa Mayorista como la División May~orista 

\ 9e Telmex y Telnor serán responsables de dm cabal cumplimiento a las medidas de 

preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este casor, a las 

Medidas,f ijas. 

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de lossistemas con 

los cuales los Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante padrón consultar 

información debidamente actualizada, contratar los servicios objeto de las ofertas de 

réferencia, reportar y "dar seguimiento a la implementación, atención de fallas e 

incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto estableció en el 

Acuerdo de Separación Funcional que el Sistema Electrónico de Gestión (SEG) y el 

Sistema Integrador para Opéradores (SIPO) serán las herramientas donde se encontrará 

toda la información necesaria para la correcta prestación de los servicios, para asegurar / 

la provisión no discriminatoria de +es mismos y el medio oficial de comunicación entre las 
-" 

Empresas Mayoristas y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por 

medio de estos sistemas el Instituto podrá además corroborar que los servicios sean 

provistos en igualdad de condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas~. 

empresas. 

Adicional a lo anterior, con el fin de asegurar la transparencia para'1os Concesionarios 

Solicitantes y Autor.izados Solicitantes de las solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG 

previo a la implementación de la separación funcional, así como la eficiente operación 

del SIPO para aquellos que des-een utilizarlo, la inforQlación generada de las mismas a 

través del SEG previamente deberá ser migrada en su totalidad al SIPO, incluyendo 

reportes y bitácoras de actividades, los cuales deberán estar disponibles al Instituto a 

través de su perfil de aeceso 101 SEG y SIPO con el fin de que 'cl:lente con los mejores 1 \ 

elementos para el ejercicio de sus facultades. ~\\ 
\ / ' 

Pdr lo anteri0r, este Instituto señala que el SIPO debe contener todos_ los element~s ] 

necesarios para la eficiente prestación de los servicios que permiten a la EmRresa 
~ 
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\ 
Mayorista recibir, procesar y dar-respuesta a las solicitudes relacionadas con los Serviclós 
de Compartición de Infraestructura provenientes de cua16uier Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante, la información actualizada de la infraestrt:Jctura del AEP, así 
9omo todo lo relacionado con ~olicitudes previamente levantadas por los Concesionario 
Solicitante y Autorizado Solicitante mediante el SEG. 

\ 
QUINTO. -Procedimiento de revisión\de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de 

_ Enlaces Dedicados de las Empresas Mayoristas.- Dentro del "ACUERDO MEDIANTE EL 
CUAL EL PLENO BEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A 
CONSULTA PÚB~ICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE 
REFERENCIA PARA LA-PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE 

I ~ 
INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADAS POR EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE 
EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES", aprobado por el Pleno del Instituto 
mediante Acuerdo P/IFT/070819/376, se dispuso lo siguiente: 

"( ... ) 
/ 

Adicionalmente y considerando qtÍle de conformidad con el Acuerdo SEXTO del 
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS/ 

1 
; ; 

\ 

PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE 
MÉXICO, S.A.B. DE C. V., Y TELÉFONOS DEL NC>ROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS 
MEDIDAS SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA 
SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO 
PIIFT/EXT/270217/719", aprobado por el Pleno del ITlstituto mediante A9uerdo 
P/IFT/270218/730 (en lo sucesivo, "Acuerdo para la implementación del Plan de 

\ Separación Funcional"), el Agente Económico Preponderante deberá implementar el 
plan de separación funcional a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separación 
funcion&I y a las medidas Segunda1 Transitoria de las Medidas Fijas dentro de un plazo de 
dos años, contados a partir del día hábil siguiente a aquel en que surtiera efectos la 
notificación del acuerdo referido, el Instituto requerirá al AEP, a través de Telmex y Telnor, 
para que presenten al Instituto las Ofertas de Referencia para la prestación del seNicio 
mayorista de enlaces dedicados y para el acceso y uso compartido de infraestructura 
pasiva señalando la separación y/o distinción entre los seNicios que serán prestados por 
las Empresas Mayoristas y aquellos que serán prestados por las Divisiones Mayoristas de 
T elmex y T elnor. 

( ... )" 

/ 

En este sentido, dentro del Oficio de Prevención se requirió a Telmex y a Telnor para que 
dentro del término de diez días hábiles contados a partir del día siguiente en que surtiera 
efectos legales la notificaqión de citado oficio, presentaran ante este Instituto\ sus 
propuestas ae Ofertas de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Enlaces 
Dedicados respectivamente para sus Empresas Mayoristas y Divisiones Mayoristas, 

) 
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tomando en c<bnsideración la asignación de servicios establecida en el Acuerdo parcrla 

implementación del Plan de Separación Funcional. 

Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/070819/376 se estableció que las propuestas de 

ofertas de referencia que, de conformidad con lo $eñalado\"'en el párrafo anterior 

presentaran al Instituto Telmex y Telnor, ·· serían sometidas a Consalta Pública por un 

periodo de treinta días naturales en términos del artículo 51 de la LFTR y en lo conducente 

siguiendo el procedimiento contenido en la Medida Cuadragésima"Prir::nera en relación 

con la Medida Quincuagésima Nove~ de las Medidas Fijas, ofertas que, una vez 

-aprobadas por el Instituto tendrán vigeAcia a partir de la efectiva implementación de la 

separación funcional. 
/ 

- / 

En tal virtud, y toda vez que la Consulta Pública de mérito se llevó a cabo del 13 de 

septiembre al 12 d&octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el 11 de noviembre de 2019 

para dar vista al AEP de la oferta de referenci,a aprobada o modificada para que 

manifieste lo que a su derecho convenga. 
\ / 

Es de señalarse que la vigencia de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de 

Enlaces Dedicados que autorice el Instituto será aplicable a partir de la efectiva 

implementación de la separación funcional, de conformidad con el Acufa}rdo SEXTO del 

"A._CUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLEN(? DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE 

SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROSPLANTEAMIENTOS PRESENTADOS ~ORAMJRICA MOVIL, 

S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., Y TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. 

DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL 

ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3~ 
--..__ -

ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO f /IFT/EXT/270217/1'19", aprobado por\el Pleno del 

Instituto mediante Acuerdo P /IFT /270218/130. __ / 
1 

SEXTO. -Análisis de la propuesta de la Oferta de Ref~rencia para la prestación del Servicio 

-- Mayorista de Ar~endamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexión y su 

/ modelo de convenio. EJ¡ cumplimiento a lo establecid6 en el Q(tículo 268 de la LFTR, 

terminada la ~onsulta pública el Instituto contará con 30 (treinta) días naturales para 

aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la prestación dej Servicio Mayorista de 

Enlaces Dedicados, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin de( que la 

Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprob9da por el Instituto, se debe 

atena~ a la obligación de vigilar en todo momento que los documentos autorizados 

cumplan con lo establecido en la legislación aplicable, en la Resolución AEP, la 

Resolución Bienal y el Acuerdo para la implementación del Plan de Separación 

Fdncional, y ofrezcan condiciones que fdvorezcan la competencia en el sector. 

\ 
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Por ello, d~spués de realizar un análisis a las condiciones contenidas en la Propuesta de 
Oferta de Referencid de Enlaces-Dedicados y del modelo de convenio presentados pdr 
el AEP, se modificaron aquellas que no se ajustan a lo establecido en las Medidas Fijas, o 
que, a juicio del Instituto; (i) no otrecen condiciones favorables para la competencia en 
el sector, (ii) -establecían condiciones que inhiben la competencia, (iii) prete,ndían 
establecer requisitos innecesarios para la eficiente prestación del servicio. 1 

La Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados engloba la siguiente 
información relevante: 

) 

• Oferta de Servici0s \ 
• Servicio Comercial de Telecomunicaciones 
• Capacidad de serviciqs y Plazos de 

1
Entrega 

• Tiempos de reparación de fallas 1 ' 

• Fianza 
• Formalización / 

\ 
Asimismo, se rncluyen los siguientes an~xos como parte integrante de la Propuesta de 
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados: 

// 

• Anexo "A" Acta de Recepción. 
• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio. 
• AnE?xo "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio. 
• AnJxo "D" Procedimiento de Entrega/Recepción. 
• Anexo "E" Norma y Especificaciones de Construcción Local-Cliente ¡;z>ara su 

Conexión a la Red Digital de Acceso. 
• Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sitios. 
• Anexo "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios. 
• Anexo "H" Tiempos de t~aslado paraatención a fallas. 
• Mod~lo de Convenio. ---
• Anexo A "Tarifas". 

Visto/ lo anterior, a continuación, se señdlan, en términos ,generales las _.,/condiciones 
\ contenidas en las Propuestas de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados del AEP, 

por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas 
Fijas, el Acuerdo para la implementación del Plan de Separación Funcional o que a juicio 
del Instituto no favorezcan la competencia. 

\ 

Con respecto, al primer numeral de la oferta, se establecen las definiciones aplicables a 
) los servicios de Enlaces dedicados de Interconexión y al servicio de Enlaces de 
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transmisión de interconexión entre cbubicaciones, conforme a la legislación aplicable y 

como parte de aquellos servicios que acorde al el Acuerdo para-la implementación del 

Plan de Separadión Funcional la Empresa Mayorista deberá ofrecer a los Concesionarios 
---- ----

Solicitantes y Autorizados Solicitante. Asimismo, se modifica la redacción del último 

/párrafo del primer numeral, relacionado con la vigencia de la Oferta. 
~ 

Por otro lado, en relación con los numerales 2.1, 2.3 y 2.4. l. l, así como el incise B, 

"suministro de ser~icios" del Anexo C de la propuestcrde Oferta de Referencia de Enlaces 

Dedicados se observa que las capacidades señaladas, así como los plazos máximos de 

entrega, no se apegan al marco regulatorio vigente, en ese sentido, se modifican-dichos 

numerales en los términps establecidos en el Anexo 1, a efecto de dar estricto 

cumplimiento a la regulación apl~cable. / / / \ 

Para el caso del numeral 2.4.1.2, se modifica -~I último párrafo a efecto de precisar que 

una vez validado el servicio, el AEP al día hábil siguiente, deberá adjuntar ?n el Sistema 

Electrónico de Gestión/Sistema Integrador para Operadores y ( en lo sucesivo el 

"SEG/SIPO"), el Acta de Entrega del servicio. 

1 / 

Con respecto al numeral 2.4. l .6 se especifica eL plazo máximo aplicable para la entrega 

de enlace~ dedicados de interconexión locales conforme a la regulación aplicable. 

En los numerales 2.4.3. l inciso a) y 2.6.4 inciso b), fueron incorporadas tres causas como 

parte de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, de igual forma fue modificado el 

inciso c) del num~ral 2.4.3. l e inciso c) y /d) del numeral 2.6.4, referente a causas 

imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado solicitante o a terceros, de lo 

anterior se observa que dichas modificaciones otorgan un grado de discrecionalidad al 

AEP para su aplicación, asimismo dichas modifi~9ciones resu~tan ser condiciones menos 

favorables que las que ya han sido autorizados por el Instituto. dichas modificaciones se 

reflejan de la misma manera en el apartado de "Operación y mantenimiento" del Anexo 

c. 
~ 

En virtud de lo anterior y, toda vez que el propósito de revisar el instrumento regulatorio 

es mejorar, o precisar las condiciones se modifican dichos _l)umerales en los términos 

establecidos en el Anexo I con el fin de proporcionar mayor certeza con respecto a los-

eventos que se considerarán como casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas 

imputables al AEP o al Concesionario Sólicitante y Autorizado Solicitante que derivan en 

un retraso, lo anterior con el fin de favorecer la eficiente prestación de los servi9ios. 

Asimismo, dichas modificaciones se reflejan de la misma manera en el apartado de 

"Operación y mantenimiento" del Anexo C. 
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Con relación al numeral 2.4.3.4 resulta necésario establecer un plazo para reprogramar 
las pruebas a efecto de concluir la entrega del servicio para aquellos casos en que el 
resultado concluya con el rechazo del enlace. Por lo anterior se modifica el numeral en 
comento en los términos establecidos en el Anexo I a efecto de dar c~aridad al proceso 

\ de entrega de los enlaces. Dichas modificaciones se reflejan de la mis
1

ma manera en el 
apartado correspondiente del Anexo C y en numeral 7.2 de la/cláusula séptima del 
tñodelo-de convenio. 

1 
,_ · 

1 

/ J I 

Asimismo, a efecto de garantizar una adécuada comunicación entre el AEP y los 
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante\ el proc~so de validación 
de las solicitudes de servicios, a lo largo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados 
debe mantenerse la obligatoriedad por parte del AEP, así como del Concesionario 
Solicitante y del/ Autoritado SoliGitante, para usar el SEG/SIPO, por lo anterior se modific(t 
el numeral 2.5.3. de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados a 
efecto de dar claridad a que el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los 
cableados que debe proporcionar el Concesionario Solicitante y/o el. Autorizado 

_.,/ 

Solicitante debe ser a través del SEG/SIPO. Dicha modificación se refleja de la misma 
manera en el apartado de< "Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios" del 

\ . 
· Anexo C. 

\ 

Por-lo que respecta al numeral 2.5.5 relacionad© con el plazo máximo establecido para -,, 
la"flotificación de la fecha de entrega vinculante de conformidad con la variedad 9e 
las ca8acidades ofertadas, se observa que no se apegan al marco regulatorio vigente, 
en este sentido se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo 
1, a efecto de dan cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las 
Medidas Fijas. Cabe señalar que dichas modificaciones se reflejan de la misma manera 

~ 

/en el Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios del Anexo C-
\ 

\ 

" El AEP realizó modificaciones a los numerales 2.5.6.2 y 2.5.6.4, relacionados con los casos 
en que se requierOae la elaboración de un proyectó especial, no obstante la demanda 
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los \:i:oncesionarios 
Solicitantes y A1Jtorizados Solicitantes, en áreas donde el AEP no cuenta con 

'-._ 

infraestructura, requiere de reglas precisas sobre los casos donde se aplican los Proyectos 
Especidles, así

1 
como claridad respecto de los procesos ppra la entrega de cotizaciones 

de proyectos especiales y los procedimiento de aclaración de cótizaciones los cuales 
no deb~n recaer en la aplicación de criterios discrecionales por parte del AEP o 
situacio11es que afecten la competencia. 

/ \ ~-

En razón de ello, se modifican los numerales 2.5.6, 2.5.6. l, 2.5.6.2 y 2.5.6.4 en los términos 
señalados en el Anexo 1, con ~I fin de dar certeza a los Concesionarios Solipitantes y 

) / \ ·-
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Autorizados Solicitantes con respecto de las razones por las cuales se considera un 
proyecto especial, lo anterior con el fin de cumplir conlo establecido en la medida 
Decimoséptima así comü" lo señalado en la Medida Cuadragésima Primera ae las 
Medidas Fijas, que establece la obligación para que el AEP establezca una oferta que 
contenga los servicios estableci~s de manera específica y condiciones aplicables a los 
mismos, así como"'las características de IQs servicios-incluidos y de los servicios auxiliares 

/ en caso de ser necesarios. Cabe señalar que dichas modificaciones se reflejan de la 
misma manera en el Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios del Anexo C. 

/ 

Eh To tocante a las tareas de operación y mantenimiento, en el numeral 2.6,2, se observa 
~que los plazos máximos para la solución de las fallas/reportadas no se apegan al marco 
regulatorio vigente, en ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades sean / 
consistentes con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica 
dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo l. De igual manera dichas 
modific<tldones\se refléfan en el apartado de Operació~ y mantenimiento del Anexo C, 

; ~ 

as1 como el numeral 6 del Anexo D. 

,, 

Asimismo, eón respecto al numet'Q1-2.6.3 se incorporan los alcances de las prioridades 
para los enlaces de interconexión, conforme a la Medida Vigésima de las Medidas Fijas. 
De igual manera se establecen aquellas acciones que se deberán tomar en caso de 
que se presente una falla en los Enlaces dedicados de Interconexión a efecto de evitar 
en lo posible la pe-rdida de tráfico. 1 

En el numeral 2.6.5, el AEP realizó diversas modificaciones con respecto a los pmétm~tros 
,de calidad d~} enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones no se apegan a 
lo establecido en la Medida Detir¡nonovena de las Medidas Fijas, en razón de ello se 
modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo l. De igual manera 
dichas modificaciones se reflejan en el apartado de Operación y mantenimiento del 
Anexo C. 

En relación con los numerales 2. 7. l y 2. 7 .2 de la Propuesta de Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados, se observa que el AEP estableció ciertas pénalizacione~ por 
incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como lo s9n por entrega tardía de los 
enlaces conforme a IO'fecha aplicable/así como las derivadas del incumplimiento en 

~ los parámetros de disponibilidad, de lo cual se observa que las mismas no se apegan al 
marco regulatorio vigente. \ 

En razón de ello se modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo 1, lo 
anterior a efecto de dar cumplimiento a lo esta~lecido en la ,medida Decimoctava de 
l~s Medidas Fijas en el sentido de que el Agente Económico Preponderante deberá 

' -~-
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establecer en la Oferta de Referencia las penalizaciones /por exceder los plams de 
entrega, por incumplimiento d~-la fecha de entrega vinculante y por nocumplir con los 
parámetros de calidad a efecto/ de que dichas penqlizaciones promuevan el 
cumplimiento de los¡ parámetros de calidad del s~rvicio. De 'igual manera dichas " 
modificaciones se reflejan en el "inciso C "Penalizaciones", del J:\nexo C. 

. " / 

Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta de Refer
1

encia de Enlaces Dedicados, se 
restablece el plazo 1de 30 días naturales para la objeción de factu(as y se precisa que el 
AEP enviará una factura mes co~"mes de los servicios proporcionados, 101 anterior con el 
pr?pósito de que _s,e tenga claridad CQn respecto al periodo 

1
de facturación y que el 

pl6zo de análisis sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el AEP para 
análizar los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado. 1 \ 

Con relacT6n al procedimiento de Trabajos Programados señalado en el numeral 2.1 O, el 
AEP incluyó un nuevo supuesto considerando la libertad de acordar con el 
Concesionario o Autorizado Solicitante la venrtana de mantenimiento, no obstante con \ \ 

el fin de que ambas partes cuenten con 1~ certeza del tiempo que deben prever antes 
de cualquier trabajo programado, es necesario considerar -de manera clara el tiempo 

/ / 

de anticipación con el que debé ser notificada, en ese sentido se modifica el in?.iso a) 
del numeral 2.1 O en los términos establecido en el Anexo l. Asimismo se elimina la 
referencia a horas hábiles a efecto de referirse únicames:1te a horas para dar certeza a 
lds partes sobre los horarios de atención, dicha modificación se refleja (Sje igual manera 
en el numerol/1.2 del Anexo "F". 

De lo establecido e~/ el AJ)exo "A" de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces 
dedicados, se observ

1
a que como parte del acta recepción es necesario que se 

indiquen los datos relacionados con los equipos que son utilización parq la prestación 
del servicio, lo anterior en virtuq de q~e dicha información resulta de utilidad para el 
Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante en los casos que se presente un falla 
o se realicen pruebas conjuí1tas, en ese sentido y, toda vez que el propósito de revisar el 
instrumento regulatorio\Bs mejora~, o precisar las condiciones, se modifica el Anexo "A" 

\ 1 ~ 
de la oferta en los términos estbblecidos en el Anexo l.\ ,-

. ) 

En el Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio, el AER estableció opciones ~ las 
capacidades de los enlaces en el apartado "clase de servicio", sin embargo, a efecto 
de que las mismas sean consistentes con aquellas establecidas en la regulación 
aplicable y las Medidas Fijas, se modifica el apartado en los términos establecidos en el 
Anexo l. 
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A efecte- de garantizar una adecuada comunicación entre el AEP y los Concesionarios 
Sq_ljcitantes o Autorizad~s Solicitantes durante el '~Procedimiento de Entrega/Recepción" 
se modifica el Anexo "D" incorporal)do la obligatoriedad de utilizar el SEG/SIPO, lo 
anterio(, de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de 
las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG/SIPO es el mecanismo de comunicación 
del AEP con,.los Concesionprios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio 
AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste. , 

De la revisión'-a la Cláusula Primera "Definiciones" d~I modelo de convenio, se observa 
que el AEP, eliminó la definición de Enloce Digital, en es/e sentido se modifica ,dicha 
cláusula en los términos establecidos en el Anexo 1, a efocto de dar certidumbre al \ 
Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto a la pre-stación de los servtcios de 
la Oferta. 

~ 

Por lo que respecta a la Cláusula Segunda "Objet~", el AEP eliminó algunos 
ordenamientos 1-egales como parte de aquellos que deberá considerar de ser necesario 
para la interpretación del Modelo del Convenio y su Anexo A, sin embargo, es necesario 
se consideren dichos ordenamientos en casc5 de existir cuestiones no previstas en la 
Oferta y el Convenio, que requirieran" una interpretación al respecto, asimismo, ésta 
debe at~nderse basado en el principio de jerarquía en el orden jurídico. En tal virtud se 
modifica dicha Cláusula en los términos establecidos en el Anexo 1. ) -

/ \ 

Con relación a la Cláusula Tuzrcerd "Precio y Condiciones de Pago" del modelp de 
convenio, Inciso b) penúltimo párrafo, se observa que el plazo establecido para el 
cumplimiento del pago por la prestación de los servicios, no se apega al marco 
regulatorio vigente, por lo cua( s; modifica el contenido de dicho párrafo en los términos, 
establecido en el A~exo l. D~ igual manera y a efecto de dar claridad con respectp a 
la remisión de facturas se modifica el inciso c) del numeral 3.1 de la Cláusula Tercera 

1

del 
modelo de convenio en los términos establecidos en el Anexo 1. 

\ ( 

Asimismo,\en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 de la "'- ~ 

cláusula tercera, se modifica el tiempo establecido para objetar la factura y se ·\ 
'-._ 

restablece el plazo de 30 días naturales para llevar a cabo la revisión de las f9cturas 
objetadas, de igua(formá se observa que el AEP realizó diversos cambios en>dicho 
numeral, mismos que en opinión de este Instituto no se apegan al marco-regulatorio 
vigente, en e~e sentidó, se modifica el numeral 3.2., del modelo de convenio, en los 
términosestablecidos en el Anexo l. De igual forma, se reduce el plazo en el inciso e) para· 
la facturación extemporánea a 90 días. 
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De lo señalado en la cláusula sexta "Incumplimiento en la EntreQ_g de los Servicios" se 
eliminan las últimas tres líneas del párrafo primero toda vez que/no resulta \aplicable a 

' \ 
trGtarse justamente de una penalidad. 

\ 
Por otro lado, con respecto al inciso d) de los numerales 1.1) y 2.1) del Anexd> A, "Tarifas", 

- 1 

se observa que el y\EP realizó modificaciones, mismas que a juicio del Instituto no ofrecen 
con8iciones favorables para la competencia en el sector, en tal virtud se modifican 
dichos numerales del Anexo A "tarifas", a efecto de que no se establezcan condiciones 
que inhiban la competencia. De igual modo y por lo que respecta al, numeral 3 
"Elaboración de Proyectos Especiales" adicionado por el AEP no se considera\ 
procedente S!J inclusión toda vez que este Instituto considera que la inclusión de dicha 
cláusula podría r~presentar una barrerp económica para el acceso de\los solicitantes al 
servicio. En relación con lo anterior debe recordarse que, el Servicio Mayorista de Enlaces 
Dedicados es 'f rucial para el desarrollo de la competencia, toda vez que es ~n insumo 
utilizado por el re~to de los competido~e~s para complementar sus pr0pias redes de 
telecomunicaciones. 'Por lo tanto, al ser un elemento fundamental de las redes de 
telecomun+caciones, es necesario establecer condiciones no discriminatorias y precios 
competitivos que permitan que los solicitantes puedan acceder a la prestación del 
servicio de manera eficiente. ,,---/ 1 \ 

Desde esta persp)ectiva, permitir la incorporación de dicha cláusula estaría en contra de 
los establecido en la Medida Decimotercera la cual establece la obligación del AEP a / 
prestar el Servicio Mayorista de Enldces Dedicados, en las mismas condiciones, plázos y 
la misma calidad de servicio con que prestan dicj)as funciones para su propia operación_
Y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de 
interés económico. ) 
Asimismo, dicha condición es incompatible con el objetivo de la Medida Cuadragésima 
Primera que dispone que el Agente Económic

1

0 Preponderante no podrá estdblecer 
condiciones ql:.le inhibón la competencid en la prestación de los servicios objeto d~ las 
Ofertas de Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente 
prestación del servicio, ni aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la 

1 

prestación de los servicios, por lo que debercm ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que se to requiera, aplicar términos y 
condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que 
perteneican al mismo 6rupo de interés económico distintos a los establecidos en las 
Ofertas de Referencia, y abstenerse de condicionar la provisión de los servicios a 
iomprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio adicional o 1diferente de 
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aquél y, sujetar la provisión de lós servicios a la obligación de convenir condiciones 
distintas o adici6nales a las que contemplan las Ofertas de Reférencia. 1

· 

Finalmente, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las tarifas 
aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinarán a partir de un 
modelo de costos basado en una metodología de costos incrementales promedio de 
largo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en concordancia con la Medida 
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en donde se señala que la Oferta de 
Referencia correspondiente deberá contener las itarifas. 

/ 

--. 
Es por ello qu,e el Instituto elaboró el Modelb de Costos del servicio de arrendamiento de 

57nlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta para la determinación de 
tarifas. 

Cabe señalar que dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de un 
~ . 

riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta pública la cual se llevó a cabo 
del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cual entre otras cosas se 
pudo conocer a defaHe cada uno de lGs elementos considerados en la construcción de 
dicho modelo (http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los
modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas). 

Asimismo, es importante considerar que dicho modelo actualmente se encuentra en Un 
/ 

proceso de a9tualización, para reflejar con mayor precisión la situación vigente en el 
mercado para la provisión del Servicio Mayorista de enlaces dedicados, siendo 

/ ~ ':c. 
importante destacar la participación del AEP en dicho proceso, ª· través de los 
requerimientos de información forrriulados por este Instituto para la actualización del 
modelo. ) 

\ 
Por lo antes expuesto y con fundamento en los artíc~los 6, apartado B, fracción II y 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de ler Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanog¡-Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal 

/ 

de T eylecomunicaciónes y Radiodifusión del Estado Mexicdno y se reforman, adicionan y 

derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones\ y radiodifusión" 
publicad0 en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio 'de 2014; l, 2, 6 fracción 1\( y 

/_ . 

7, 15, fracción XVIII de la Ley Federal de Telecomunic~cione,s y Radiodifusión; 35, fracción 
1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4 fracción I y 6 
fracciónes 1, VI y XXXVIII, \ de

1
1 Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

/Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELEQOMUNICACI0NES DEFERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓA(l!CODEL 
1
"" QUf\FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS-DE MÉXICO, S:AB. DE 
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C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA S.A.B. DE C. V., GRUPO 
CARSO S.A.!B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE 

; \ 

ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOf DE TELECOMUNICACIONES Y LEIMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

~ 

CONCURRENCIA 11 aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, la/'Resolucíón 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicac¡ones suprime, modifica 
y adiciona las medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de 

\ telecomunicaciones mediante resolución de fecha 6/de marzó de 2074 11 aprobada 
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, y el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL 
f-JSTITUTO FEDE!yAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE 
IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCIONA~ Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS 
POR AMÉRICA M?YJL \S.A.B. DE C. V., __ TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B. DE C~V., Y TELÉFONOS 
DEL NOROESTE S.A. DE C. V., EN TERMINOS DE LAS M€f)IDAS SEXAGESIMA QUINTA Y 
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2✓Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA 

J 

DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270277/7709, el Pleno del 
/ . ~ 

Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguient~: 
/ 

( 
ACUERDO 

PRIMERO.- Se modifican en sus términos y condiciones Oferta de Referencia para la 
prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de 
Interconexión Locales, para Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones 

) 

y Autorizados de Telecomunicaciones de las Empresas Mayoristas de Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del 
Agente Económico Preponderante, por las razones señaladas en ~ Considerando Sexto, 
y de conformidad con lo establecido' en el Anexo I del presente Acuerdo y que forma 
parte integral del mismo. 

SEGUNDO]- La vigencia de las Ofertas de Referencia ~ara la Prestación del Servi<:2i6\ 
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión Localés para 
/Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados de 
Telecomunicaciones, modificadas a través del presente-Acuerdo, comenzará a partir de 
que se lleve a cabo la efectiva implementación dJ~ la separación 1funcional, de 
conformidad con los hitos impuestos a Teléfonos de México, S.f'.B. de C.V. y Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. dentro del Acuerdo P/IFT/270218/130. 

----TERCERO. - Notifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y de 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente Econó~ico \ 
Prep,onderante, para que en\ un plazo de l O días hábiles contados a partir del día 
siguiente al que surta efectos su notifica<jón, manifieste lo que a su derecho convenga y 
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ofrezca los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación con el presente 
procedimiento. 

/ 

En caso de que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y de Teléfonos del Noroeste, S.A. dÉ3 
C.V., como integrantes del Agente Económico Preponderante, no realice 
manifestaciones respecto las modificacione/ estdblecidas por el Instituto dentro1del plazo 

/ 
señalado, la Oferta de Referencia que entraría en vigor de conformidad con el Acuerdo 
SEGUNDO, sería aquella contenida en el Anexo l del presente Acuerdo, y las respectivas 
tarifas que d~termine el Instituto. 

Mario Germán Fromow Rangel 
~, Comisionado 

/ 

Javier Juárez ojica 
Comisionado 

Sóstenes D1az González 
Comisionado 

isionado Presidente 

1 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado ¡ 

\ 

Artl,Jro Robles Rovalo 
Comisionado 

Comisionado 

( 
El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIII Sesión Ordinaria celebrada el 5 de noviembre de 2019, por 
mayoría de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes 
Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra del Comisionado Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo 
quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/564. 

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesión, emitió su voto razonado por escrito, en términos de los artículos 45, tercer párrafo 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Página 27 de 27 

\ 
1 



) 

/ 

GFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 

ARRENDAMIENTO/ DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN LOCALES, PARA 

CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE 

TELECOMUNICACIONES. 

1. Oferta 

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la (,Oferta") está dirigida a todas las 

personas físicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes públicas de 

telecomunicaciones, titulares de concesiones únicas para prestar servicios públicos de 

telecomunicaciones, así como titulares de autorizaciones de servicios de 

telecomunic_aciones, que ;,eciban o deseen recibir de La Empresa Mayorista ( en lo 

sucesivo, --~'La Empresa Mayorista"), uno Q más de los servicios siguientes Servicios 

Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión Locales (en lo 

sucesivo, los "Servicios"); 

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de 

arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas\se ubican en una misma 

localidad, del territorio nacional dentro de las áreas de cobertura establecidas en 

los títulos de concesión de .La Empresa Mayorista, prestado a otros Concesionario~, 

Solicitantes y };\utorizados Solicitantes de telecomunicaciones; 

- / \ 
11 .2 Ser~icio de Enlaces Dedicados de Interconexión: Servicio de arrendamiento de 

líneas o circuitos de itransmisión dedicados, pma el transporte de señales digitales, 

que se proporcionan
1 

a otros . , concesionarios de redes públicas de 

telecomunicaciones~ al · amparo de conveQios de interconexión, entregado a 

trové~ de cualquier medio de transmisión, excJpto satélite, donde existan puntos 

de intercorrexión. . 
./ 

) 
\ 

l .3 Servicio de· Enlace de Transmisión de Interconexión entre Coubica<?Jones: Servicio 

de Interconexión q~ consiste en el establecimiento de enlaces de transmisión 

físicos de cualquier tecnología, a través de los cuales se establece la interconexión 

entre redes públicas de telecomunicaciones, para el intercambio de Tráfico 

Público Conmutado entre sus toubicadones localizadas en un mismo puntó de 

interconexión. Estos e,nlaces podrán suministrarse bajo las modalidades de Enlace 

de Transmisión de Interconexión entre Coubi~ciones Gestiona.do y Enlace de 

Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones No Gestionado. ~ 
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Los términos para la prestación/ de los servIcIos objeto de la presente (?ferta~ §e 
establecen en el Modelo de Convenio ~ue se agrega al presente documento como 
Anexo. \ 

Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuación: 
J \ / 

• "A'~Acta de Recepción 
• "B" Formato de Solicitud de Servicio 
• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servido 
• "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• "E" Norma y Especifiéáciones de Construcción Local-Cliente para su Conexión a 

la Red Digital de Acceso 
• "F" Procedimiento de Acceso a Sitios 
• "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios 
• "H" Tiempos de traslado para atención a fallas _ -
• Modelo de Cor::wenio "" -
• Anexo A "Tarifas" 

La presente Oferta estará en vigor del 
del \ ---- -

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 

de del al _de 

2~ l Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión 

-
Servicio de provisión de Enlaces Dedicados y de Interconexión que La Empresa 
,Mayorista ofrece a los concesionarios: Enlaces Locales (ambas puntas en una misma 
localidad), con las siguientes capacidades: capqcidades de nX64 Kbps (dende n= l, 2, 
3, 4, 6, 8, l O, 12 y 16); El (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139- Mbps), STMl (155 
Mbps), STM4 (622 Mbps), STM 16 (2.5 Gbps), STM64 (l O Gbps), STM256 (40 Gbps) y 
Ethernet (l Gbps a ,lOO Gbps). Enlaces de intercónexión\ con capacidades Ethernet de 
l Gbps, lo anterior de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. 

f 
Los tipos de interfaz con los que se podrán suministrar los Enlaces Dedicados locales 

- \ ~ citados e~ ~I párrafo anterior, de manera enunciativa más no limitativa, se muestran en 
la tabla siguiente: 

( 

\ 

\ 

/ 

\ 
\ 
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Denominación 1 V)5 G.703 IEEE 802.3 G.957 
--

Nx 64 kbps -------

(N= l, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16) 
X X 

El X X 
',, E2 - X X 

',, E3 /x 
E4 \ X 

ST~T X 'X 

STM-4 : X 
STM-16 X 
STM-64 X 
STM-256 X 

-Ethernet 
' 1 

l 0/100 BASET X \ 
l 000 Base Sx, Lx y a \ 

100/l 000 Base T 1 

Para el caso de Enlaces _dedicados de interconexión será conforme a lo siguiente; el 

enlace será tipo Ethernet-oedicado con el estándar IEEE.802.3 versión 12012, con-una 

interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamaño de trama de 1536 bytes. 

2.2 Pronóstico de Servicios 
/ 

~ ' 
El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicio, 

' \ 

presentará un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en 

la Fecha líMlite del año en curso, indicada en la tabla siguiente: 

Fecha límite \ \ 

' Pronóstico / \ 

30 de junio \ Enero-junio del año inmediato posterior. 

31 de diciembre Julio-diciembre dél año inmediato posterior. 
- \ 

Los serv1c1os prpnosticados conforme a la tabla anterior,, serán ratificados por el 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bi~strales a más tardar 

en las fechas que se indican en la tabla siguiente: 

Fecha límite Pronóstico 

30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. 

30 de noviembre Marzo-abril del año inmediato posterior. 
- 31 de enero Mayo-junio del mismo año. 

31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 

31 de mayo Septiembre-octubre del misrµo año. 

31 de julio Novierr¡bre-diciembre del mismo año. 
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Los pronósticos y ratificaciones serán presentados en el formato contenido en el Anexo 
"G,, de esta Oferta a través del Sistema Electrónico de Gestión/Sistema Integrador para 
Operadores (en lo sucesivo, el "SEG/SIPO11

). En la inteligencta de que La Empresa 
Mayorista, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante siempre estarán 
obligagos a utilizar el SEG/SIPO en todo ló relacionado con la Oferta de Referencia, por 
lo cual La Empresa Mayorista no dará tramite a solicitudes de servicios ni reportes de 
incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica 
para su acceso y operación en el mismo. 

P~ra1 los enla~es dedicados locales, en caso de qJe los servicios contratados sean 
menores al 50% dé lo pronosticado, se hará del conocimiento del lnstitut6 Federal de 
Telecomunicacion~ (en lo s~cesivo indistintamente, el "ln/stituto,, o el "IFT") y el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante considerará en el próximo pronóstico 
bimestral )u,n volumen de servicios equivalente a los servicios realmente contratados en 

_, el periodo anterior, lo cual: no será un impedimento para que el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la contratación de servicios adicionales a 
los pronosticados. "\ 

~ 

En caso de que no exista pronóstico de servicios, los plazos de entrega podrán ser 
acordados entre las PARTES (Due Date). 

2.3 Capacidad de los Servicios 

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, serán 
ofrecidos en)as siguientes velocidades de transmisión: 

Denominación Capacidad ---

Nx 64 kbps ! 
\ 64Kbps a 1024 Kbps (N= 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16) 

I/ 
/ 

El 2.048 Mbps 

E2 ( 8.448 Mbps 

E3 34.368 Mbps 
~ E4 

',, 
139.264 Mbps 

\ STM-1 \ \ 155.52 Mbps 
' 

' STM-4 622.08 Mbps -
\ STM-16 2,488.32 Mbps ( 

/ STM-64 9,953.28 Mbps / 
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STM-256 // 39,813.12 Mbps 
1 

Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps 

J 

'1vOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE7 (capacidad equivalente del E2), el 

enlace E4 se entrega como STM- 7 para la capacidad equivalente de E4 y el 

"enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 
I 

i 

/ 

, _ Para el caso de enlaces Dedicados Locales de Interconexión la capacidad sera 

Ethernet de l Gbps. 

\ 

o 1 

A petición del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios ma')t'oristas 

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, podrán entregarse al Concesionario 

Solicitante en el punto de conexión de los servicios mayoristas de Arrendamiento ~e 

Enlaces Dedicados y de lntefconexión Lgcales, incluyendo aquellos coincidentes con 

los puntos dfflnterconexión definidos ppr el Instituto en el "ACUERDO mediante ?I cuaL/ 

el Pleno del Instituto Federal de T~lecomunicaciones define los puntos de interconexión 

a la red pública de telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante "7
• A 

partir de esé punto el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportará 

por su cuenta'. 
~ 

En caso d~ que'---. el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada 

para el intercambio de Tráfico público conmutado ~.en los Puntos de Interconexión 

ubicados en el mismo domicilio que el punto de conexión del Servicio Mayorista de 

Enlaces Dedicados, ésta podrá ser reutilizada para la provisión de los Servicios, cuando 

sea técnicamente factible. 
\ 

El Concesionario}olicitante o Autorizad9 Solicitante informará a La Empresa Mc:1yorista 

sobre aquello~ acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido 

de la infraestructura de éstos, presentgndo para tal efecto un esdrito en eJ cual aquel 

concesion6rio con quien haya celebrado algún m~~uerdo 
I 
autorice al Co-ncesim:iario 

Solicitante o AJtorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de/que, en caso de 

ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto 

al uso compartido de esa infraestructura. 

1 En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesión Ordinaria, emitió la 

Resolución correspondiente mediante Acuerdo P /IFT /220818/f> 14, a través de la cual se desincorpora de la esfera 

jurídica de T elmex el punto sexto del Acuerdo, numeral l O, respecto de la obligación de contar con el punto de 
interconexión IP, l:1Qicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur. 
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-- 2.4 Plazos de entrega de los Servicios 

Las solicitudes d~ servicio deberán Jresentarse, debidamente requisitadas y firmadas 
como se define en el ptJnto 2.5\de la presente Oferta, mediante el SEG/SIPO;--Solo en el 

/ caso de que exista una imposibilidad técnica deJear~ar la solicitud vía SEG/SIPO, ésta 
podrá presentarse por escrito en el domicilio señalado en esta Oferta, o al correo 
electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en 
el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, La Empresa Mayorista 

// 

deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a 
través de dicho sistema, y será 0bligación del concesionario solicitante o autorizado 
solicitante continuor su solicitud a través del mismo. 

Al recibir la solicitud la Empresa Mayorista enviará vía el SEG/SIPO el correspondiente 
- acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento 

que La Empresa Mayorista entregue el número de referencia asociado a cada servicio, 
lo fual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción 
de lbs solicitudes. ·

1 

\ 

\ 1 

2.4. l Plazos de entrega 

2.4. l. l Los plazos"'ae entrega indicados en Id tabld de
1

I presente numeral, no podrán 
excederse en: 

l) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de 
pronóstico y el restante en el doble del plazo señalado hasta lle¡gar al l 00% ( cien 
por ciento). ~ 

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de 
pronóstico y el doble del plazo señalado para el remanente de. solicitudes hasta 
llegar al 100% (cien por ciento). 

dapacidad 
Plazos máximos 

Denominación / Locales 

Nx 64 kbps 
64Kbps a l 024 Kbps 13 días hábiles (N= l.. .16) -. 

1 
1 

\ 
El 2.048 Mbps 13 días rrábiles 
E2 8.448 Mbps 

'-... 

13 días hábiles 
E3 34.368 Mbps 21 días hábiles 

- . 

E4 139.264 Mbps 21 días hábiles ~ 
STM-:l 

1 
155.52 Mbps 21 dígs hábiles 

STM-4 
1 

622.08 Mbps 60 días hábJles 
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STM-16 2,488.32 Mbps \ 60 días háettes 

STM-64 9, 95~28 Mbps 60 días hábiles 

STM-256, 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 

Ethernet l Mbps 25 días hábiles ~, 

✓1:thernet 2 Mbps 
1 

25 días hábiles 

Ethernet -- 4 Mbps 
\ 

25 días hábiles 

Ethernet 6 Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 8 Mbps a l 00 Gbps 60 días hábiles 

NOTA: El~nlace E2 se entrega en 4xE7 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como 

STM- 7 para la capacidad equivalente de E41y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente 

de 4xSTM-64. 

Para el caso del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexión 

locales y entre coubicaciones, la Empresa Mayorista estará obligada a entregar bajo 

cualquier circunstancia dichos Enlaces Dedicados en un plazo no1 mq/or a quit7ce días 

hábiles: -

Días hábiles 
1 

/ 

Enlaces Dedicados de Interconexión Locales ,~ 
Enlace de Transmisión entre coubicaclones 15 

-

1 
gestionado 

En el caso de que la Empresa Mayorista ofrezca comercialmente a sus Ustiarios finales 

"-- Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de tronsmisión mayores, estas 

deberán cumplir con el criterio de Replicabilidad Técnica. 

Lo arll~rior sin ~rjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 

QUINTA de las Médidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. 

2.4. l .2 En caso, de q~e un Concesionario Solicitante o Autdrizado Solicitante requiera la 

entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales en un punto 

donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables 

serán los siguientes: , ,\ 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 

2.4. l. l) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo de 

transmisión. 

( 
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• El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del 
numeral 2.4. l. l}cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de 

\ transmisión 1/ · 
• El 100% (den por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de 

los equipos de transmisión: 
/ "' /-

\ LGk fracción del día que en su caso --resulte de la división del plazo de entrega, 
1 

computará como un día'completo. 

~, 

Una vez entregado el Servicio, este se validará a través de la suscripción de un Acta de 
Entrega o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio 
fehaciente que demuestre la aceptación del servicio, debiendo quedar constancia~e 
dicha aceptación por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de 
conformidad con el Anexo "A" de la presente,pferta. Una vez validado el Servicio, al 
día hábil siguientes La Empresa Mayorista adjuntará dicha Acta de Entrega, correo 
electrónico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO. 

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesiqnario- Solicitante o Autorizado Solicitante 
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados 
en laibbla del numeral 2.4. l. l ), La Empresa Mayorista responderá a esta petición en un 
plazo ~áximo de 2 ( dos) días hábiles; en caso de respuesta nJgativa se indicarán las 
causas, en caso de ser afirmativa, se incluirán también los cargos que e~ tipo de 
solicitud generer adicionales a los gastos de instalación convencional; estos cargos 
adicionales serán equivalentes al doble de los gastos de instalación correspondientes a -/ j 
6ada ~ipo /de Enlace. Una vez realizada la aceptación y pago rbor parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se iniciará el conteo del tiempo de 

/ 

entrega acordado entre el C6ncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y La 
Empresa M~orista, el cual no podrá exceder de la mitad de los tiempos señalados en 
la tabla del numeral 2.4. l. l, y_ deberá cumplirse al l 00% (cien por ciento) de los casos. 

/ 
2.4. l .5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servicios 

solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes 
que le se_q notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelación 

\ se realice con posterioridad al plazo anteriormente señalado, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante pagará a La Empresa Mayorista los Gastos de 
Instalación correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "A" del 
Convenio. I 
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2.4.1.6 Para los Enlaces dedicados Locales, en caso de que las partes acuerden una 

fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los señalados en la tabla de -tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha acmdada, misma que 

estará sujeta a los plazos máximos descritos en el segundo párrafo del numeral'2.4.3.5. 
\ 

Por lo que respecta a los enlaces dedicados de int~rconexión locales, la entrega de 

enlaces con base en fecha compromiso no podrá exc~der de 25 días hábiles p~ra 

enlaces locales. 

\ 

2.4.2 "~eprogramación o modific6ción de fecha de entrega vinculante 

/ 
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la 

-fecha d~ entrega vi~culante poro que sea posterior a la techa esfüblecida y antes de 

que La Empresa Mayorista haya informado que el servicio se encuentra terminado y / 

listo para realizar lcis pruebas, en los siguientes casos: 

2.4.2. l Si la solicitud de• reprogramación o modificación de la fecha de entrega 

vinculante es presentada antes de que La Empresa Moyorista proporcione dicha fecha 

vinculante, se reiniciará el contep de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios 

señalados en los incisos l) y 2) del' num~ral 2.4. l . l . 
\ 

-" 
2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega 

vinculante es presentada después de\ que La Empresa Mayorista proporcione dicha 

fecha vinculante, la fecha de reprogramación o modificación de entrega se acordará 

entre las partes y se garantizar(] un cumplimi~nto del l 00% si la fecha reprogramada es 

posterior a la fecha de entrega vinculante previamente proporcionada por La Empresa 

Mayorista. \ 

Para lo~_ casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega SLJietos a fecha 

\ 

compromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la tabla del ; 

,,----numeral 2.4. l . 1, contados a partir de)a fecha de la solicitud de reprogramación. 
' \ 

2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 
' ( 

/ 

2.4.3. l Para la medición del cumplimehto de los plazos de entrega, La Empresa 

Mayorista habiendo demostrado feha~ientemente el hecho del que se trate, n&---se 

computarán los días de retraso atribuibles a: 
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a) Causas de fuer~a mayor y casos fortuitos no Lmputables a La Empresa Mayorista ni al 
Concesionario Solicitante o Autórizado Solicitante: 

• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 
inundaciones, guerras, huracanesL incendios, huelgas, motihes, sismos, 

- terremotos, _ explosiones, guerra, insurrecc1on, disturbios i y condiciones 
climatológicas adversas que retrasen los trabajos de instalación del servicio. 

'"' 1 

b) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Auto"iza,do Solicitante o su 
cliente final, entre otras: -"- / 

• Los retrasos imp~tables al Concesionario Solicitante 9 Autorizado Solicitante en la 
obt~nción de permisos para acceder <Ilentro de los sitios del propio 1 

1 
Coh6esionario Solicitante o Autorizado Solicitante, del pliente final o de 
cualquier tercero ~orno pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques 1 -

/ industriales, fábricas, edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, La Empresa 
\ Mayorista solo está obligado a gestionor los permisos necesarios para llevar ios \ 
· servicios a través de la vía pública, siendo responsabilidad del Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios una vez que 
inicicrla propiedad privada. 

/ \ 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 

\ 
podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el perroiso 
de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada véz 
que se acceda a las instalaciones, cursos de capelcitación obli

1
gatorios, 

exámenes médicos previos al ·acceso cuya programación no depende de La ---
Empresa Mayorista, entrega de documentación específica con V<Prios días de 
anticipación de los técnicos de La Empresa Mayorista. · / ( 

" c) Causas imputables a terceros, ent;e otras: 
d/ ~ 

/. Aquellos no imputables a La Empresa ¡Mayorista, los que, de mdr)era enuncia±Lva 
más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías 
públicas (munidpales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o 
comunales, plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de 
atención. 
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• En situaciones de inseguridad en las qu'e se requiera el apoyo de la fuerza 

pública ppra desplazarse o circular a horas específicas del día. 

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente señaladas 

ir:nplique un Paro de Reloj, La Empresa Mayorista informará mediante el SEG/SIPO al 

Concesionario Solicitante -0 Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las 

condiciones para continuar se informará mediante el SEG/SIPO la-reanudación de los 

trabajos. Sólo en el caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar el 

informe vía SEG/SIPO, éste podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónico o al 

correo electrónico del ejebutivo de cuenta que le sea asignado en el formato 

establecido e~ el Anexo "B" de la OfEra; una ve1¡ habilitado\ el SEG/SIPO, La Empresa 

Mayorista deberá garantizar que se pue90 dar continuidad al procedimiento 

correspondiente a través de dicho sistema. 

2.4.3.2 Cuand~ se requier9 el despliegue de nueva obra civil, que implique la 

obtención ( de ,permisos I de atftork:jades federales"' estatales o municipales y que 

excedan un kilómetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue está 

destinado a atender zonas turísticas, industriales, residenciales, comerciales da_ alta" 

relevancia, el conteo del plazo de instalación pe detendrá conforme a los térmlños y 

condiciones de la Oferta de Compartición de Infraestructura que para este efecto 

establezca. 

2.4.3.3 Con la finalidad de que La Empresa Mayorista pueda"realizar la instalación de 
1 

lo~ elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a La Empresa;Mayo~sta que los insumos y 

las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de la Oferta,1se encuentran disponibles 

en el sitio donde recibirá los servicios contratados. "-- / 

\ --

2.4.3.4 Una vez que La Empresa Mayorista notifique al Concesionario Solicitante o --

Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instolado y listo para 

realizar las pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán 
/ 

Lin __ _plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas de transm_isión y concluir la 

entrega del_servicio. Si por algún motivo las pruebas realizadas no resultqn 

satisfactorias, la Empresa Mayorista contará con un plazo de 2 ( dos) hábiles para 

analizar y reparar los errores presentados e i9iciar nuevamente las pruebas. En caso de 

que dicha prueba nQ se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o 

Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, La Empresa Mayorista iniciará 

la----facturación correspondiente y se\
1 

reprogramará la entrega del servicio cuando el , 

1 
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Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo "para 
recibirlo. ~ 

2.4.3.5 En caso de qoe los serv1c1os solicitados excedan un 20% o má~ de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes serán in1alados en un plazo definido por mutuo 
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due D6te ). Situación que será inf6rmada 
al Instituto, junto con las. nuevas fechas de entrega. 

2.5 Proceso de Validación cte las solicitudes de Servicios 
\ 

/ 

/ \' 
1 

2'.5.1 Al recibir la solicitud La Empresa Mayorista enviará vía el SEG/SIPO el 
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles / 

en el momento que La Empresa Mayorista entregue el número de ref,erencia asoc,iado 
a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles 
posteriores a la recepción de las solicitudes. En caso de ser rechazado por información 
incompleta o incorrecta, se presentará una nueva ___ solicitud. 

2.5.2 Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de 
localizCJBión del inmueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicación __ 
específica del local al interior del inmueble donde se indique la ubicación del equipo a 
instalar. 

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el/ 
Concesionario Solicitantb o Autorizado Solicitante, proporcionará a través del SEG/SIPO / -

dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes el diagrama qon las indicaciones de las 
trayectoria~ de los cableados desde 19s acometidas del predio hasta el punto 1de 
ubicación del mismo equipo indicando las condiciones especiales que\ se deban 
atender. En caso lde que el Concesionario Solicitante\ o Autorizado Solicitante no 
proporcione el diagrama, se realizará un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea 
entregado o el Concesionario Solicitante o Áutorizado Solicitante. podrá solicitar a La 
Empresa Mayorista el Site Survey y se hará un Paro dle Reloj hastb que se concluya el 
mismo, el cual incluirá previamente una cotización para la realización de este trabajo 
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este último caso, La 
Empresa Mayorista tendrá l \(un) día hábil para cotizar el trabajo, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante tendrá l (un) día hábil para aceptar o rechazar la 
cotización y, en su caso, La Empresa Mayoristo tendrá 4 (cuatro) días hábiles para 
realizar -la visita una vez que el Concesiq,~rio Solicitahte o Autorizado Solicitante 

- otorgue el acceso al sitio. 

\ 
( / 

/ 
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2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las 

a~iones necesarias con la finalidad de que La Empresa Mayoristd acceda a lós sitios 

en la hora y día indicqdos por ésta para la r,ealización de los trabajos correspondientes; 

lo cual implica, de /manera enundativa mas no limitativa, trámites con terceros, 

permisos, condiciones de seguridad"V -documentación que sea requerida. En caso de 

que La Empresa Mayorista no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se 
"' / 

realizará un Paro de Reloj !::)asta que el Concesionario Solicitante o Autorizado 

Solicita~te confirme a La Empresa Mayori§ia las facilidades de acceso. 

2.5.5 La Empresa Mayorista notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de 

lnter6on~xión locales al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo 
'-- --

máximo,g~ 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del número de refereFYcia, y de 

Enlaces dedicados locales en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a partir de la 
( •.. / 

entrega del número de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, 

J de "ro ( diez) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 

velocidades (!je 34.368 jVlbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la 

entrega del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así 

como ~nlaces Ethernet, tratándose de la entrega del servicio en un p~nto en el que 

pr~viamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la 

provisión del servicio de manera anticipada, 'deberá notificar la fecha de entrega 

vinculante en un plazo máximo d~ 5 (cinco) días hábiles, contados a partir de lo/ 

entrega-del número de referencia. 

2.5.6 Proyectos Especi~les / \ 
\ 

Empresa Mayorista podrá ofrecer la prestación del servicio de Enlaces dedicados 

locales a través de la elaboración y cotización de un Proyecto Espectial en los siguientes 

casos: 

/ 

• Para enlaces dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubrir 

en condiciones normales en la última milla es de 2.5 km. 

• Para enlaces dedicados de F.O., la distancia máxima para conexióo al pozo de 

empalme del anillo de fibra más cercano en la última milla es del km. 

• Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlóce 

dedicado sea entregacdo a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que 

permiten que el servicio sea entregado por cobre. 

• Cuando no se cuente cor infraestructura existente, en la red de acceso en 

alguna localidad para proporcionm--algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga 

planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, La Empresa Mayorista 
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justificará los costos asociados a la ,parte proporcional de la obra, construcción o 
' implementación de la nueva infraestructura necesaria para la prestación del servicio 

solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante. 

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de 
red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán 
tratadas como un Proyecto Especial, lo cual se notificará al Concesionario o Autorizado 
Solicitante a través del SEG/SIPO, an'exando la justificación técnica y la cotización para 
poder proporcionar los enlaces solicitados. 

La justificaciqn y la solución pro19uesta deberan señalar expresamente las razones por ~. 
las cuales-Se considera un Prpyecto Especial e identificar claramente los elementos de 
costo adicibnales a \aquellos considerados dentro'de la presente Oferta. "\ 

2.5.6. l Requisitos que deberán reunir las cotizaciones de los 'Proyectos Especial~s 

\... 
Toda cotización de un Proyecto Especial deberá conteher, como mínimo, información 
desagregada de lo siguiente: / 

a) Planta Exteroa 
b) Red de Acceso 
c) Adecuaciones 

(nota: En cada cotización se precisarán los elementos que estén presentes en los rubros 
..5:::interiores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, 
bastidores, fibra óptica o cable, de cobre, equipo óptico, distribuidores de iibra o 
coaxial, mano de obfa, etc.) 

2.5.6.2 Pla~o de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales 

La Empresa_ Mayorista proporcionará a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a 
través del SEG/Sll(O, la justificación técnica, la solución propuesta y la cotización 
detallada de cadCJ Proyecto Especial, a más tarqar dentro de los 7 (siete) días hábiles 
siguientes al plazo de 2 (dos) días hábiles con que La Empresa Mayorista cuenta para 
validar las solicitudes1de ser~icios conforme al numeral 2.5. l. La información de cada 
Proyecto Especial deberá contemplar (i) los elementos descritos en los literales 
anteriores, así como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el / 
plazo de entrega de los servicios. ~ 

L.._/ 
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La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través 

del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia 

de l O ( diez) días hábiles contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicit9v1te notificará su aceptación a La ·~ 

Empresa Mayorista, realizará el- pago respectivo a través de lds medios convenidos. 

Informará posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de 
/ 

no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de l O ( diez) días hábile~ 

referido, se tendrá por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada. ~ \ 

2.5.6.3 Procedimiento de aclaración de cotizaciones 
/ 

En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no ·cuenta con 

/ la información suficiente para decidir sobre la contratación del Proyecto Especial 

presentado, deberá solicitar a La Empresa Mayorista, a través del SEG/SIPO, la entr~ga 

de /información ddicional o complementaria, la cual será- entregada por La Empresa 

Mayorista por el mismo medio en un plazo no mayor a 3 (tres) días hábiles, contados a 

partir ;de la fecha de recepción de la solicitud de información adicional respectiva. 

2.5.6.4 No se considerarán Proyectos Especiales, los siguientes casos: 

(i) Cuando La Empresa Mayorista preste o haya prestado servicios al Concesiónario 

·o.Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizandoJa misma t~cnología 
• 

1 1 

requerida; 

/ 

(ii) Cuando únicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnología. En / 

este caso será procedente el 6obro de los gastos de instalación de dicho equipo y la 

renta mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la 

presente Oferta; \ 
\ / . / 

(iii) Si habiendo realizado adecuaciones para la \prestación de los ~ervicios, los costos 

de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorizado 
\ ~ -

Solicitante, y 

I 
(iv) Si para la prestación de los s.ervicios se requieren elementos de red cuyo CQsto ya 

se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para -el servicio 
mayorista de enla¿'es dedicados. \ - --

1 ~ 

2.5. 7 En e1sta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de 

velocidad representarán una solicitud de alta, .por lo que se .les dará el tratamiento de 
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una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustitúirá al anterior y una vez entregado, 
se aceptará la baja de este último servicio. ~ \ 

! 

' \ 
2.5.81Los avisos y notificaciones-s~ harán mediante el SEG/SIPO

1
'Solo en el caso de que ---

exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG/SIPO, 
ést~ podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónico del 
ejecutivp d~1cue~ta que le sea asignado en el\formato establecido en el Anexo"~" de 
la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO La Empresa Mayorista deperá garantizar que 
se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de di.cho sistema. 

2.6 Operación y mantenimiento 
1 

2.6. l La operación y mantenimiento de los Servi~ios, será responsabilidad de La 
Empresa Mayorista a partir de la fecha de entrega y recepción de los mismos, fecha 
que será considemda en este dQcumento-_ para /el inicio de la facturación 
correspondiente. \ \ 

~ 2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación <;je los Enlaces 
- Dedicados y de Interconexión podrán presentarse mediante e( SEG/SIPO 1o /ª través de 

llamada telefónica al Centro de Atención a Operadores de La Empresa Mayorista 
(X~XXXXX), dichos canales se mantendrán operando las 24 (veinticuatro) horas del 
día, los 7 (siete) días de la semana. 

\ 

En relación con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados y de Interconexión, La Empresa Mayorista se compromete a 
solucionarlos considerando su ubicación y gravedad, contados a partir de la d~bida y 
formal notificación a La Empresa Mayorista, de conformidad con los siguientes plazos: ; 

f 

\ 

1 
Plazos máximos de Reparación 

lipo de 
Enlaces dedicados locales incidencia -- "---..._ 

Prioridad 1 4 horas -

Prioridad 2 8 horas 
Prioridad 3 1 O horas 

/ 

/ 
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Plazos máximos de ReQaración / -

,--- Enlaces de Interconexión Locáles 
Tipo de 

"-

Prioridad l Prioridad 2 Prioridad 3 
Servicio 

Interconexión l Hrs 2 Hrs 5 Hrs 

2.6.3 Para enlaces dedicados locales, el alcance de roda Prioridad se enuncia a 

continuación: 
/ 

~ 

Prioridad l : Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Co;te permanente de circuito sin redundancia. 

• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 

• Degradación total del servici~ 

~ 

Pri~ridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 
",, 

\ 1 

• Cortes intermitentes o errores en circuito sin /redundancia no suponiendo 

incomunicación sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la 

redundancia se encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un 

circuito tlene afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se con~idera 

Prioridad l . 

\ 
Prioridad 3: Se considerará~ con tal carácter a 1las que consistan en lo siguiente: 

• l Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final si~ 

r9¡dundancia. 
• Otros que afecten la calidad det servicio. ~ 

\ ' ----

• Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
/ 

v;mtanas de mantenimiento. 

Para enlaces de interconexión locales,' el alcance de cada Prioridad s~ enuncia a 

continuación: 

Prioridad l: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 1 

Página 17 de 152 

\ 

j 
\ 



/ 

/ 

• Enlace Dedicado de interconexión caído totalmente. 
• Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro 

de la\calidad del servici6. -
• Corte permanente de circuito SIN redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. 
• DegradacJón total del servicio. ~~ ,, 

\ / 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Cortes intermitentes o err<?res en circuito SIN redundancia NO suponiendo 
incomunicación sino degradación «el servicio. 

• Corte permanente de circuito CON redundancia. 
• Degradación parcial del Servicio de Interconexión. 
• Cruces de Ílamadas en una ruta de Interconexión. 

Prioridad 3: ~e considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Corte parcial del servicio sin pérdida de Tráfico. 
• Cortes intermitentes o errores en/ circuito de cliente final SIN redundancia NO 

suponiendo la incomuni~ación del servicio. 
• Otros que afecteh la calidad del servicio. 

/ 

Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de lnterconexjón y con el fin de evitar en lo _ 
posi,ble la pérdidd de tráfico, La Empresa Mayorista y el concesionario realizarán lo 
siguiente: 

• Los Enlaces Dedicados de inte(cónexión que estén configurados como 
" unidireccionales, ambas/ rfdes procederán a configurarlos temporalmente 

(mientras", dure la falla) como bidiréccionales para que el Concesionario 
Solicitante envíe el tráfico público conmutado de interconexión por la ruta 
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envíe el tráfico público 
conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y 
hasta 3P (treinta) minutos después de solucionada la falla. 

/ 

• Los concesionarios afectados podrán redireccionar el tráfico del enlace con 
falla a través de afros enlaces propios, esto bajo la obligación que tiene los 

--- -------concesionarios de recibir tráfico de interconexión de cualquier origen en 
cualquiera de sus puntos de interconexión. ~ 

/ 

En virtud de que el servi~io ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera 
bidireccional o redireccionando el tráfico por otras rutas alternas, en este momento se 1 / 

detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
1 

/ 
( 
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embargo, se--eontinúa con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva la .--
falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante. 

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuación, 

La Emp~esa Mayorista, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se 

trate, su tiempo de duración no se tomará en cuenta para la medición de los tiempos 

de reparación de cada una de las fal!9s y disponibilidad de los enlaces: 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en 

función de la localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos·1 no iíp)putables a La Empresa Mayorista ni al 

Concesiona10 Solicitante o Autorizado Solicitante. 

~ ~ 

Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden éonsistir en: inundaciones, 
1 -

guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, 

instmección, disturbios y condiciones climatológicas adversas que retrasen los trabajos 

de reparación, explosiones, insurrección, disturbios, restricciones para trabajos en 

planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un daño crítico en la 

infraestructura de La Empresa Mayorista. 

\ 

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente 

final. ~ 

-. 
• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 

obtención de permisos para acceder/ a los sitios del propio Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como 

1 pueden ser entre otros: ) plazas comerciales, parques industriales, fábricas, 

edificios corporativos, aeropuertos. 

• De igual forma, cuando se) requieran condicipnes especiales ppra acceso en el 

domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 

podrán ier: horarios limitaeos de acceso y de permanencia, solicitar el permiso 
. ! 

de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada vez 

que · ~e acceda ... a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, 

exámenes médicos previos al acceso cuya programación no depende de La 

Empresa Mayorista, entr.ega de documentación específica con varios días de 

anticipación de los técnicos de La Empresa Mayorista. 
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• El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesidnario 
Solicitante o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atención de 
manfura conjunta df fallas. 

• El ·tiempo que tarde La Empresa Mayorista en identificar el servicio con falla 
debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una \ 

/ ' 

falla con datos erróneos, siempre y cuando estos se refieran a los datós de 
identificación del enlace afectado. 

• Cuando la falla fue provocada por /problemas en los sitios del Concesionario 
s91icitante o Autorizrnsio Solicitante o de su cliente final y -basta que sean 
reparados, como sucede, en remodelaciones, cambio de ubicación de sus 
equipos, goteras, suministro de energía, clima, plagas de roedores, etc. 

• Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizqdo S91icitante requiere la 
atención del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y 
hora e9pecifica. / \ / 

• Negación de acceso a las instalGciones. 
"--

/ 

~ Tiempos que tarda La Empresa Mayorista. en identificar la falla por reporfe con 
; datos erróneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante o su Cliente Final. 

\' 1 

d) Causas imputables a terceros. / 

• El tiempo de suministro de equipos por_parte de~roveedores, cuando la falla 
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor 
de: 

/ 
Con afectación en zonq-Urbana: 3 horas 
Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
Sin afectación cualquier zona: 48 horas 

Los anteriores son plazos máximos, no obstante,La Empresa Mayorista se obliga 
a reiniciar el cómputo de los plazos de rep9ración una vez que ct:lente con las 
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidenGtas totales. 
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• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor 
/ \ ' 

a 12 horas, y no pudiendo sermayor al 5% de las incidencias totales. 

• Robo o Vandalismo a la infraestructura de LA EMPRESA MAYORISTA. 

• Aquellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa 

más no limitativ_a, pueden consistir en: retrasos por permisos de)rabajos en vías 
1 _/ 

públicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o 

comunales, plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de 

atención. 

I 
• En situaciones de tnseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 

~ pública para desplazarse o circular a horas específicas del dfa, se informará 

mediante una llamada telefónica y/o vía correo~] electrófico al Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su~ conocimiento que se 

detendrá el conteo del tiempq de reparatión de falla, y una vez lestablecidas 

las condiciones de-Seguridad se inforhlará la reanudación de los trabajos. 

• Restricciones de acceio por parte de autoridades gubérnamentales. 
/ 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suminfstro eléctrico de. CFE por un 

tier:npo mayor a 4 (cuatro) horas qué afecten a instalaciones de La Empr§¡sá Mayorista. 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo dereparación 

de la falla se llevará un registro que será del conocimiento tanto del Concesionario 

Solicitante o AutorizadoSolicitante como del Instituto o mediante el SEG/SIPO. 
/ 

\ \ 

Todas aquellas actividades efectuadas por La Empresa~Mayorista tales como: pruebas, 

desplazamientos, y trabajos nec:_esarios para la reparación de fallas reportadas por el 

Concesionario Solicitqnte o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a estk 
1 ! "---

último, ser6n facturadas coh cargo al Concesionario Solicitante o Autorizade 

Solicitanti 

2.6.5 La Empresa Mayorista garantizará el cumplimiento Anual de los siguientes 

; parámetros de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados locales: 

• Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y 

nueve punto oche~ta y tres por ciento). 
) 
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• Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancl~: 99.905% (n6venta 

y nueve punto novecientos cinco por ciento). 

La Empresa_ Mayorista garantizará el cumplimiento Anual de los siguientes parámetros 
de·,calidad para cada uno de los Enlaces De9icados de interconexión: 

\ 

• Sin r~dundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por 
ciento). / 

• Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil 
quinientos noventa y cinco por dento). 

En los servicios Ethernet los _parámetros de Calidad se validarán a la entrega de los 
Enlaces Dedicados

1 

y de Interconexión basándose en la aplicación del estándar RFC 
2544 del IETF considerando los siguientes valores: 

\ 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 

• Porcentaje\ de ancho de banda de la interfaz garantizada: l 00% en la interfaz 
física con el cliente. ~.. 1 

/ 1 

• Retardo. de Transmisión de Trama (en un sq,lo sentido): 6.2 rr¡,ilisegundos. 

Estos parámetr9s se cumplirán de a9uerdo con lo siguiente: 

P\ara enlaces dedicados locales, el retardo de trama depende de la distancia y 
los equipos por ~es que pase el servicio, por lo que este parámetro se cumplirá 
p)ara una distancia equivalente a l 00 Km en un solo sentido y medido a la 
entrega del servicio para tráfico de usuario en su más alta prioridad (voz). 

) / 

Para enlaces dediC(JfilOS de interconexión, respectó al porcentaje del ancho de 
/ ·"- tÍanda de la interfaz de capa física de interconexión cC2_n el Conc~slonario se 

garantiza el l 00%. r' '"' 

La medición del cumplimento de los plazos de \eparación de fallas y disponibilidad de 
servicio, se comenzarán a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o 
Autorizado.-Solicitant~ levante el reporte correspondiente en el Centro de Atención a 
Operadores o"en el SEG/SIPO. 

------ 1 1 
Una vez reparada la falla La Empresa Mayorista notificará QI Concesionario o 
Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las prueb~s correspondientes 

/ 
/ 
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por lo que contará con un plazo máximo d~ 4 horas par\a confirmar que su servicio se 

encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta notificación se dará 

por aceptado que la falla ha sido reparada y se procederá con la liquidación del 

ticket._EI tiempo durante el cdd el Concesionarib Solicitante o Autorizado Solicitante 

lleve a cabo dichas pruebas no será tomado en cuenta para el cómputo d~I plazo 

establecido para llevar a cabo la reparación de fallas. Para el ci$r~e de tickets abiertos 

con motivo de reporte de fallas, La Empresa Mayorista deberá contar a través del 

SEG/SIPO con la conformid_ad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante de 
- - __ ..-------- ----

que dicha falla está solventada. ~ 
✓-

2. 7 Penalizaciones 

_,,/ 

2. 7.1 La penalización por cualquier entrega tardía de los enlaces conf9rme a la fech9 

aplicaºle, se calculará considerando el monto económico correspondiente al l O~ de 

la renta mensual por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas 
~ 

vinculantes, o fechas--compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un 

máximo de 6 rentas mensuales. El cálculo del mon~o de /penalización por enlace se 

reali?a conforme la siguiente fórmula: -~ 

Monto de penalizacióni = (Días de retraso¡)* (0.1) * (Renta-mensual¡), 
·~ 

\ 

donde i es el enlace solicitado 

2. 7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento 

en los parámetros de disponibilidaq, esto es qué el enlace no se encuentre disponible 

con los parámetros de calidad con los que fue centratado el servicio. 
/ 

Monto efe penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (6.06) * (Renta mensual¡), 

e 
donde i es el enlcbce solicitado 

~ 

"- 2. 7 .3 Para efecto del cálculo de las penalidodes en el presente numeral 2. 7, las tarifas 
\ 

para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión Locales, 

\ 

serán aquellas estab~cidas en el Anexo~"A" del Modelo de Convenio. \ / 

2. 7 .4 Se aplicarán penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos 
/ 

casos donde se demuestre que la falla •fS imputable al Concesionario Splicitante o a su 

cliente final, con el l ".2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos 

\ 
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acumulados de esos incidentes (falsos_oegativos) se restarán de la indisponibilidad total 
computada a La Empresa Mayorista en el trimestre. 

2. 7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

/ 
( 

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberán ser 
identificadas y aceptadas por el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 
Solicitante o Autofizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalización, se 

\ 

procederá a determinQr el monto en moneda de circulación nacional. 

\ > 
La liquidación de las penalizacionys se llevará a cabo a través de una nota de crédito 
de La Empresa Mayorista en sus cobrós mensuCJles de los Servicios y deberá bonificarse 

/ a más tardar en 60 (sesenta) días naturales a partir de que haya ocurrido el 
incumplimi~nto. / 

J 1 / Para lle ar a cabo el cálculo de las penalizaciones, La Empresa Mayorista y el 
Concesionario Solicitante\ o Autorizado Solicitante, llevarán a cabo en la primera 
semana de cada mes una conciliación mensual para determinar la base de servicios 
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y 
determinar el monto penalizable. 

2.8 AclaracióQ, de facturas / 

\ \ . 
a) La Empresa Mayorista e~viará mes coh mes ura factura por\ los servicios 

solicitados aLConcesionado Solicitbnte o\Autorizado Solicitante, la cual deberá 
pagar u objetar en un f;:)lazo de 3U (treinta) días natlirales después de su 
recepción. ta objeción deberá referirse a las unidades y s~rvicios que no 
reconozca mas no a la tarifa aplicable, sujetándose al procedimiento y 
cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 3.2 \de la Cláusula 
Tercera del Convenio. 

Queda claramente entendido por las PARTES que las objecione~que no reúnan 
los r\equisitos mencionados, !1º tendrán efecto o validez alguna- y, en 
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrán 
por consentidos. '"' 

\ 

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá presentar la Solicitud 
de ac/aración( acompañada del soporte correspondiente con los datos 
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necesarios para atenderla (seÍ(vicios reclamados, referencias, (mportes, 

justificación). 
___/ / 

c) La Empr~sa Mayorista analflará en un plazo de 30 (treinta) días naturalft¡B' los 

datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para 
1 

~determinar la procedencia o impro~edencia del mismo e informará del 

resultado del reclamo. Durante este plazo La Empresa Mayorista 
1

se auxiliará del 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier dud~ 
) 

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizddo Solicitante 

hubiese objetado, serán revisadas por ambas Partes para determinar el monto 

efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederá de 30 (treinta) días/ 

naturales contados a partir de la recepción de la notificación por escrito de la 

objeción correspondiente, misma que no proced~r(á si no es realizada dentro de 
" 

los 3D (treinta) días naturales siguientes a la fecha \de recepción de la factura de 

}que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en el 

segundo párrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (treinta) días 

al que alude el primer párrafo del presente inciso, la Empresa Mayorista no ha 

notificado la procedencia de la objeción al Concesionario Solicitante o / 

Autorizado Solicitante, se entenderá automáticamente que la -objeción es

procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedará 

eximido del pago de la cantidad obJetada. 

d) Para los montos objetados que sean procedentes, La Empresa Mayorista emitirá 

la nota de crédito borrespondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado 

/- Solicitante deberá realizar el pago de los reclamos improcedentes. 

\2.9 Aclara6ión de Instalaciones 
\ 

• El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento 

podrá solicitar aclaraciones o informes de\ avance de los servicios en p_soceso de 

instalación mediante el SEG/SIPO. 

• La Empresa Mayorista proporcionará la información necesaria mediante el 

SEG/SIPO, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la s9licitud de aclaración 

o informe del avance de la instalación. 
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• Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pesea alguna otra 
aclaración o información, procederá nuevamente a solicitarla con base en el 
primer párrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso. 

12. l O Trabajos Programados 

\ 

/ 

a) La Empresa Mayorista n0tificará vía el SEG/SIPO con 72 (setenta y dos) horas de 
anticipación y en casos_J.Jrgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipaéíón, los 
mantenimientos programados por fallas en su red. / 

Los casos urgentes se Jefieren al caso en que La Empresa Mayorista detecta un 
problema en la red que afectará el Servicio. Para ello, La Empresó Mayorista 
deberá ~ntregar, a través del SEG/SIPO, un informe al Co~cesionario Solicitante y 
Autorizado Solicit6nte que especifique ;91 probl/ema detectado y las posibles 
afectaciones a la red si no se realiza de forma inmediata. 

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Sdlicitante enviará acuse de re~ibo en 
4 (cuatro) horas dentro del horario de 8 a l 8:00 hrs y eA---casos excepcionale_S_ 
~9licitará ajustes en la ventana de mantenimiento. 

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dará 
\seguimiento al mahtenimiento programado mediante una confereneia con el 
Centro de Atención a Operadores. / 

d) El mantenimiento programado, concluirá con la validación de los servicios por 
parte de La Empresa Mayorista y del Concesionario Solicitatqte o Autorizado 
Solicitante. 

2.11 Aclaración de Incidencias y reclamaciones por fallas / 

a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento 
podrá solicitar aclaraciones o infotmes de avance de la solución de fallas 
resueltas mediante el SEG/SIPO. 

b) La Empresa Mayorista proporcionará la información necesaria mediante _el 
SEG/SIPO. 

) 

/ 
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c) Si el Concesionario Solicitante o _ _,,Autorizado Solicitante desea alguna otra 

aclaración o información deber9 proceder nuevamente al paso a), de lo 

contrario se termina el proceso. 
\ 

3. Fianza 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibirá una fianza -o carta de 

crédito, expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria de los 

Estados Unidos Mexicanos, para que La Empresa Mayorista prdvea los servicios a los 

que se hace referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en 

la Cláusula Novena del Convenio que se anexa. 

4. Formalización 

La presen~ Oferta será extensiva a los concesionarios de redes pública~y autorizados 

interesados eD aceptar los términos de la misma, por lo que deberán acudir a 

formalizar tal aceptación r¡nediante la suscripción del Convenio que se dnexa 01 
presente en el domicilio de La Empresa Mayorista ubieedo en: 

Para ello, deberá previámente concertarse cita, la cual será otorgade---de manera 
1 ./ 

expedita, mediante correo electrónico dirigido a la dirección: solicitudes.enlaces@La 

EmpresaMayorista.com, o bien 'con carta dirigida al domicilio de La Empresa Mayorista 

antes mencionado. 

La Empresa Mayorista 

J 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE/ 

xxxxxxxxxxx 
\ 

J 

~ 
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ANEXO "A" 

\ 

ACTA DE RECEPCl9N 

/ 
\ 

) 
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La Empresa Mayorista'

ACTA DE RECEPCIÓN DEL SERVICIO 

Orden de servicio Referencia del Fase Contrato 
servicio 

--

Clave Cuenta Maestra Número a facturar 
1 

- -

/ 

Artículo del Catálogo 
\ -

/ 

", Referencia del acta 

Por madi.o de la presente, se hace constar que los servicios a continuación descritos se --- / 

encuentran funcionando de acuerdo a lo1 estipulado por La Empresa Mayorista y er 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado entre ambas I 

de conformidad con los requerimientos del cliente. - · 

( 

La operac1on y mantenimiento de los mismos, será responsabilidad de La Empresa 

Mayorista a partir de la fecha indicada, la cual será considerada en este documento 
/ 

para el inicio de la facturación correspondiente. / 

1 

Nota: La1fecha de facturación será la feqha de puesta en servici<p, 

1 

1 Cliente Domicilio de facturación Colonia 
) 

/ 

/ 1 

Municipio o Delegación Código Postal Ciudad 

\ / 

/ \ 
f 

Cantidad Descripción del servicio Fecha de Puesta ·en 

\ Servicio 
/ -- -

Serie Asignada (Sólo en caso de Servicios Directos a Extensión) ~ 

Número a Facturar Número inicial Número final {!'; 

1 

/ 

/ 

~--

1 
\~ 

'-, 

( 
i ~ ~ 

lipo de enlace: 
~ \ ) ' 

/ 
/ ' 

/ 
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1 Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 

Marca, modelo y número de serie del equipo de trasmisión utilizado: 

Posiciones de puertos A y B dónde se eqtrega el enlace: 

\ DIRECCIONES 
Punta A Punta B 

\ 
I 

La aceptación de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturación 
de todos los cargos de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio. 

\ 

\ ' 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZAl5>0 
SOLICITANTE: 

FIRMA: ___________ _ 

1 

\ 

La Empresa Mayorista 

\ 

· - NOMBRE:-------"---------

PUE8To: ___________ \_\ __ 
( 

1 F~cha de Firma del Acta: 

\ 
/ 
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ANEXO "B" 

\ 

FORMATO DE SOLICITUD 
DE SERVICIO 

/ 

( 

/ 
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RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: 
'1 

R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: ______ ......,...._ 
DOMICILIO FISCAL: _______________ 1 __________ _ / 

/ 

RAZÓN SOCIAL / 
/ 

DEL 
CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O 
AUTORIZADO 
S~LICITANTE 
C ENTA 
MAESTRA NUMER 
o 

.DIRECCIÓN \ 
No. EXT.: 

ENTRE CALLES,: 
No. lNT.: 

( 
No. EXT.: __ No. lNT.: _____ ," 

COLONIA 
DELEG. O 
MUNICIPIO 
CODIGO POSTAL 
POBLACIONY \ 

ESTADP 

COORDINADOR 
DE INSTALACION TEL: 

TEL.: __________ _ 
CARGO: CARGO: __________ _ 

Pá9ina 32 de 152 

\ 

/ 



/ 

NODO: EXISTE: SI_/ __ NO: EXISTE: SI NO \ 
~ 

--
/ i 

/ -

LOCAL SI ~-- r{o: FECHA DE ENTREGA: \ SI: NO: FECHA DE ENTREGA: -- -- -- -
ACONDICIONADO -,, 

/ -
/ 

I 
/ / --

ACOMETIDA SI NO SI NO 

DIGITAL 

/ 
EQUIPO TIPO TIPO 

TERMINAL - -
/ 

MARCA: MODELO: MARCA: MODELO: 
- \ 

/ 
------ -----

-- ------' 
CARRIER 

) 

EXTRANJERO - -

No. DE ORDEN 
DE SERVICIO DEL ~ 

/ 

-
CARRIER DE \ 

DESTINO FINAL / 
) 

Este Anexo "B" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el 

de ______ del 20_. 

La Empresa Mayorista ) 

Representante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE OAUTORIZADO SOLICITANTE 

/ __ ( ________ _ 
) 

Representante Legal 

Testigo 
I ) 

Testigo/ 

/ 

/ 
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ANEXO "C" 

/ 
ACUERDO DE dALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO 

) 

I 
/ 

/ 

/ 

\ 

/ 

,/ 
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ANEXOC 
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTI<O DE SERVICIC? (SLA) 

A. CALIDAD DE SERVICIOS 

1. Operación y mantenimiento. 
! 

La operación y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de La Empresa 

Mayorista a partir de la fecha de la firma del Acta de Recepclon del servicio, fecha 

que será c9nsiderada \ en este documento para el inicio de la facturación 

correspondiente. 

_/ _/ / 

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación del Servicio 

Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y dé Interconexión podrán 

presentarse mediante el SEG/SIPO o a través de llamada telefónica al Centro de 

Atención a Operadores La Empresq Mayorista (XXXXXXXX), dichos canales se 

mantendrán operando las 24 (veinticuatÍ¡o) horas del día, los 7 (siete) días de la 
' ~-

semana. 

En reldción con las af~ctaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento 

de· Enlaces Dedicados y/ de Interconexión, La Empresa Mayorista se comJ3romete a 
-- ~ 

solucionarlas considerando su ubicación y gravedad, a partir de la debida y formal 

notificación a La Empresa Mayorista de las mismas, de conformidad con los siguientes 

plazos: ~ / 

Plazos máximos de Reparación 

Tipo de 
Enlaces dedicados locales 

-inddencia 

Prioridad l 4 horqs \ 

Prioridad 2 8 horas 

1 Prioridad 3 10 horas 

Plazos máximos de Regaración J 
~ 

--
\ 

Enlaces de Interconexión Locales 
TiQO de 

Prioridad l Prioridad 2 Prioridad 3 
Servicio_/ \ 

1 nterconexión l Hrs 2 Hrs 
( -~ 

5 Hrs 
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Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a 
continuación: 

Prioridad l: Se considerarán co~ tal ca(ácter a las que consist~n en lo siguiente: 

\ \ 
• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
• Cortes intermitentes o etrores en circuito sin redundancia 
• Degrada~ión total del servicio. 

1 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las ,<que consistan en lo siguiente: 

\ / / 
• Cortes inte~mitentes o errores en circuito~ sin redundanéia no suponiendo 

incorT"tunica~ic5n sino degradación del servicio. 
• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso da_ que la 

redundancia se encuentre operando sin afectación. En este sentiGJo, si un 
circuito tiene afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se cqmsidera 

~ 
Prioridad l . 

\ 
\ 

Prioridad 3: Se considerdrán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
~ 

\ \_ \ 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin 
redundancia 

\ 
/ 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 
\ ~ 

• Pruebas solicitados por el Concesionario Soli5?itante o Autorizado Solicitante en 
ventanas de mantenimiento 

Para enlaces de interconexión locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a 
continuación: 

/ 

Prioridad l: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
\ 

• Enlace
1 
Dedicado de interqonexión caído totalmente. _ ) 

\ \ • Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro 
de la calidad del servicio. \ / 

• Corte permanente de circuito SIN redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. 
• Degradación total del servicio. 1 \_ 
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Prioridad 2: ~ considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
' -- . 

/ ( 

• Cortes intermitentes o errores en circuito SIJN redundancia NO suponiendo 

incomunicación sino degradación del servicio. -

• Corte permanente de circuito CON redundancia. 
/ 

• Degradación parcial del Servicio de Interconexión. 

• Cruces de llamadas en una ruta de Interconexión. 

, Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter °"los que consistarien lo siguiente: 

/ 

• Corte parcial del servicio sin pérdida de Tráfico. 

/e Cortes intermitentes o errores en circ~1ito de cliente finaT SIN redundancia NO 
~ \ 

suponiendo la incomunicación del servicio. 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 

------

Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexión y con el fin de evitar en lo 

posible la pérdidb de tráfico, La Empresa Mayorista y el 'concesionario realizarán lo 

siguiente: 

• Los Enlaces Dedicados de interconexión que estén configurados como 

unidireccionales, ambas redes procederán a configurarlos temporalmente 

(mientras dure la / falla) como bidire?cionales para que el Concesionario 

Solicitante envíe el tráfico público conmutado de interconexión por la ruta 

habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envíe el tráfico público 

conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y 

hasta 30 (treinta) minutos después de solucionada la falla. 

1 ', 
• Los concesionarios afectados podrán redireccionar el tráfico del enlace con 

falla a través de · otros enlaces propios, esto bajo la obligación ~ue tiene los 

concesionarios de redbir tráfico de interconexión de cualquier origen en 

cualquiera de sus puntos de interconexión. 

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera 

bidireccional o redireccionando el tráfico por otras rutas alternas, eh este momento se 

detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin 
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embargo, se continúa con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva la 
falla rep6rtada en los tiempos-ecorejados c9n el Concesionario Solicitante. \ 

\ En caso de que ocurra alguno de 16s eventos que se-lstan a continuación, y una vez 
que La Empresa Mayorista haya demostrado fehacientemente el hecho del que se 
trate, no se tomará en cuenta ,su tiempo de duración para la medición de los tiempos 
de reparación de cada una de las fallas y di~ponibilidad de los enlaces: 

1 ¡--

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en 
función de la localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a La Empresa Mayorista ni al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 

¡ 

o Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en:~-
inundaciones, gu~rras, huracanes, incendios, huelgas, sismos,\te~emotos y condiciones ~
climatológicas adversas que retrasen los trabajbs de reparación. 

/ \.___ \ \ 
Lo anterior en el enten'dido de que en caso de presentarse alguna de situaciones 
consideradas como casos fortuitos ~ cau'sas de fuerza mayor, \~a Empresa Mayorista 
deberá descontar de la renta mensual la par:,te prop9rcional del tiempo/ total que el \ "- / ' enlace estuvo fuera de servicio. 

---

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado S?licitante o su cliente "'
final, las que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 

D 

D 

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención\ de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o AutorizadQ Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como 
pueden ser entre otros: , plazas comerciales, parques industriales, fábricas, 

) 
edificios corporativos, aeropu9irtos. 

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
"' domicilio del cliente final, los cuales) de manera enunciativa mas no limitativa 

podrán ser: horarios limitados de acceso-y de permanencia, s61icitar el permiso 
de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada vez 
que se acceda a las instalaciones, cursos de _capacitación obligatorios, 
exámenes médic6s previos al acceso cuya programación no depende de La 
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\" 
Empresa Mayorista, entrega de documentación específica con variosaías de 

o ~ 

anticipación de los técnicos de La Empresa Mayorista. 1 

a El tiempo que tarde! La Empresa Mayorista en identificar el servicio con falla 

debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una 

fallo con datos erróneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de 

identificadión del enlace afectado. 

a Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta qu'e sean 

reparados, como sucede en remodelac)ones, cambio de ubicación de sus 

equipos, goteras, suministro de energía, clima, plagasde roedores, etc. 

D Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atención 

del incidente fm ventana de mantenimiento programada \n fecha y hora 

especifica. / 

a Negativa de acceso a las instalaciones. 

D Tiemp-Q que tarda La Empresa Mayorista en identificar la \falla por repo,rte debido 

a datos erró"'neos proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o 

Autorizado Solicitante. 

( 

a Fallas en los equipos, las instalaciones y /o sitio del Conoésionario Solfcitante o 

Autorizado Solicit-ente o su Cliente Final. 

d) Causas imputables a terceros 

• El ti~mpo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla 

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor-

) 

de: ~ . 

( \ 

a Con afectación en zona urbana: 3 horas'-"•-

ª Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 

a Sin afectación cualquier zona: 48 horas / 
\ 
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\ 
Los ~nteriores son plazos máximos, no obstante, La Empresa Mayorist? se obliga 
a reiniciar e!~cómputo de los plazos de reparación una vez gue cuente con las 
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al '{3% de las incidencias totales. 

En los casos de cortes de fibra óptica o cable de coqre,,1 no pu8iend0 ser mayor 
de 12 horas y 'Qº pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales/-- ,, 

\ 
/ 

• Robo o Vandalismo a la infraestructura de La Empresa Jy1ayo~i~ta (robo de cable, 
infraestructura o combustible). ---

I 
• Aquellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de m<:mera enunciativa 

más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías 
1 públicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o 

comunales, plantones en1 vía pública que impida el acceso a la zona de ~t . .. \ a enc1on. ~ / 

• En situaciones de inseguridad ~n las que se requiera el apoyo de la fuerza 
pública para desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará 
mediante una llamada telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento I que se 
detendrá el conteo del tiempo de reparación de falla, v una vez restablecidas 

- / 
las condiciones de seguridad se informará la reanudación de los trabajos. 

,...- 1 / 

• Restricciones de acceso por parte de ~utoridades gubernamentales. 
\ \ / -

Las f9llas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un 
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de La Empresa Mayorista. 

En todo..5- los casos mencionados anteriormente que detienen el tiemp.,o de reparación 
de Ja falla se llevará un registro qué será del conocimiento tanto del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el SEG/SIPO. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrá realizar Jas verificaciones que resulten 
pertinentes. 

1 

1 Todas aquellas activiaades efectuqdaspor La Empresa Mayorista tales c~mo: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el 

1 
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Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este último, serán facturadas 

con cargo al Concesionario Solicitante. / 

La Empresa Mayofísta garantizará el cumplimie~to Anual por Red de los siguientes 
/ . 

parámetros de calidad para los Enlaces Dedicados y de Interconexión: -

/ 
• Disponibilidad del Enlaqe Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y 

nueve punto ochenta' ylres por ciento). 
/ 

~ 

• Disponibilid/ad del Enlace Dedicado con redurdancia: 99.905% (ndventó 

y nueve punto novecientos cinco por ciento). 
1 

"-

/ 

En Íos servicios Ethernet los parámetros de calidad se validarán a la entrega de los 

Enla~es Dedicados y de Interconexión basáQdose en la aplicación del estándar RFC 

2544 de la IETF considerando~os sigui~ntes valores: 
1 • 

/ 

• Tasa máxima de pérdida d1 paquetes de l 0-4 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: l 00% en la interfaz 

física de interconexión con el cliente. 

• Retarde de Transmisión de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido). 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

• El retardo de trama depénde de la distancia y los equipos por los que pase el 

servicio, por lo que este parámetro se dumplirá para una distancia equivalente a 

l 00 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para trófica de 

·usuario en su más alta prioridad (voz). / 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad_-de 

servicio, se comenzarán a comtlutar a partir . de qu~ el Concesionario Solicitante o 

Autorizado Solicitante levante el reporte corr~spondiente en el SEG/SIPO o bien en el 

Centro de Atención a Operadores de La Empresa Mayorista. 
\ 

1 

Una vez reparadb .la falla La Empresa Mayorista notificará al Concesionario o 
1 Autorizado Solicitante con la finalidad de que est~realice las pruebas correspondientes 

por lo que contará con un plazo máximo de 4 horas para con{irmar que su servicio se 

1ncuentre operando correctamente. En ~aso de no recibir esta notificación se dará 

por aceptado que la falla ha sido reparada -y se procederá con la liquidación del 

ticket. Eltiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitánte 
\ 
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\ 

lleve a cabo dichas pruebas.no será tomado en cuenta para el plazo establecido para 
llevar 1a cabo 19 reparación de fallas. 

B./SUMINISTRO DE SERVICIOS 
) { 

Las solicitudes de servici6 deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas 
como se define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de 
que exista una imposibiliddd técnica de realizar la solipitud vía SEG/SIPO, ésta podrá 
pres_Emtprse por "escrito en el domicilio sefi0la90 en el CONVENIO, o al correo 
electrónico del ejecutivo de cuenta que le "'sea asignado én el formato establecido en 
el Anexo "B" de la1Oferta una vez habilitado el SEG/SIPO, La Empresa Mayorista deberá ~ 

¡ garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través 
de dicho sistema 

Al recibir la solicitud La Empresa Mayorista enviará vía el SEG/SIPS elcorrespondiente 
acuse de recióido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento 
que La Empresa Mayorista entregue el número de referencia asociado a cada servicio, 
lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 ( dos) días hábiles posteriores a la recepción 
de las solicitudes. / 

' 
\ 

Plazos de entrega 

~ 

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podrán excederse en: 

( 
,"' 1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de 

pronóstico y el restante en e( doble del plazo señalado hasta llegar al 100% ( cien 
por ciento). _____ \ \ 

2) Para las contrataciones~que se realicen fuera de pronóstico, el 50% (cincuenta 
por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo s~ñalado para el remanente de 
solicitudes hasta llegar al 100% (cien ~or ciento). 

Denominación Capacidad 

(Nx 64 kbps 
(N= l...16) 

64Kbps a l 024 Kbps 
I 

( El 2.048 Mbps 1 

E2 
\ 

8.448 Mbps 
E3 34.368 Mbps 

\ 

\ Plazos máximos 
Locales 

~ ' 
/ 

13 días hábiles 

13 días hábiles \ 
13 días hábiles 
21 días l;lábiles 

/ 

( 

1 

\ 

) 
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E4 139.264 Mbps 21 días hábiles 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 

/ STM-4 622.08 Mbps ---- 60 días hábiles 

STM-16 "- 2,488.32 Mbps \ 60 días hábiles 

STM-64 9,953.28 Mbps ( 60 días hábiles 

STM-256 39,813.12 Mbps ------- 60 días hábiles 

Ethernet l Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 
" 

2Mbps \ 25 días hábiles 

Ethernet 4Mbps ~ 25 días hábiles 

Ethernet 6 Mbps 25 días hábiles 

Ethernet 8 Mbps a l 00 Gbps ~ 60 días hál:>iles 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xEl (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se 

entrega como STM-1 para la éÓpacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se 
I . / 

entrega en su capacidad I equivalente de 4xSTM-64. 

Para el caso del Servicio de Arrenqamiento de Enlaces Dedicados de Interconexión 

locales y entre coubic;aciones, la Empresa Mayorista estará obligada a entregar bajo 

cualquier circunstancia di9hos Enlaces Dedicados en un plazo no mayor a quince días 
) . --

hábiíes: 

Días hábiles 

Enlaces Dédlcados de Interconexión Locales 15 

-----
Enlace de Transmisión entre coubicaciones 15 1 

gestionado --
\ 

\ 

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 

QUINTA de las Medid~ fijas en materia de equivalencia de insumos. 

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reql¿Lera/ la 

entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Y, de Interconexión en un 

punto donde pre_vlamente tenga contratado dicho servicio, "los plazos de entrega 

aplicables serán los siguientes: 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del 

numeral 2.4. l. t de la Oferta) cuando nd s~- requiera la modificación del 

medio o del equipo de transmisión. 
\ 
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• El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla 
del numeral 2.4. l. l de la Oferta) cuando se requiera la 1;1odificación del 
medio o del equipo de transmisión. · 

• El l 00% ( cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios 1 

y de los equipos de transmisión. 

La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo· de entrega, 
computará como un día completo. 1 

! 

Una vez entregado el servicio, éste se validará a través dé la suscripción de un Acta dE?_ 
Entrega, o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio 

~ -
fehaciente que demuestre la aceptación del servicio, debiendo quedar constancia de 

'· -dicha aceptación por parte del Concesionario Solicitante o Autorizad? Solicitante, de 
conformidad con el Anexo "A" de la presente \Oferta. Una vez validado $.1 Servicio, La 
Empresa Mayorista al día hábil siguiente La Empresa f'v1ayori~ta adjuntará dicha Acta de 
Entrega, correo eledrónic~ u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO. 

1 

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitqnte requiera 
Enlaces de manera aoticipada (tiempos de entrega menores la los señalados en\. la 
tablo/ del numeral 2.4. l. l de la Oferta), La Empresa. Mayorista responderá a esta 
petición en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles a partir de la Fecha de Solicitud; 
en caso de r~spuesta negativa se indicará~ las causas, en caso de ser afirmativa~ se 
incluirán también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos 

~ 

de instalación convencional; estos cargos adicionales serán equivalentes al 0oble de 
los gastos de instalación correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la 

\ 

aceptación y pago por parte del Con~esionario Solicitante o Autorizado Solicitante. p 
Autorizado Solicitante se iniciará el conteo del tiempo de entrega acordado entre el 
Concesionario Solicita.nte o Autoriza'cfo Solicitante y La Empresg Mayorista, el cual no 
podrá exceder de la mitad de los tiempos señalados en la tabla del numeral 2.4. l. l, y 
deberá cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. 

/ 
/ 

El Concesionárío Solicitante o. Autorizado Solicitante podrá cancelar los serv1c1os \. 
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes 
que le sea notificadp la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelación 
se realice don posterioridad al plazo anteriormente señalado, ' el Concesionario 

1 Solicitante o Autorizado Solicitante pag~rá a La Empresa Mayorista los Gasfps de 
Instalación correspondientes, en términos de. lo estipulado en el Anexo "A" del 
Convenio. 

\ 
! 
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En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo 
~ 

mayor a los señalados en la tabla de tiempos de entrega del prese~te numeral, 

prevalecerá la fecha acordada, misma que estará sujeta a los platos máximos 

Jescritos en el segundo párrafo del numeral 2.4.3.5. "', 

Por-to que respecta a los enlaces dedicados de interconexión locales, la entrega"'de 

enlaces con base en fecha compromiso no podrá exceder de 25 días hábiles para~ 

enlaces locales / y de 35 días hábiles parg_ enlaces entre localidades, 

\ independientemente de la tecnología. 

Reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante / 

/ 

El Concesionario Solicitapte o Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la 

fecha de entrega vinculante antes de que La Erl'.lpresa Mayorista haya informado que 

el servicio se encuentra terminado y listo para realizar las pruebas y en los siguientes 

casos: 

/ 
Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es 

presentada antes de que La Empresa Mayorista proporcione dicha fecha vinculante, 

se reiniciará el conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en 

los incisos l) y 2) deLnumeral 2.4. l. l de la Oferta. ·~ 

Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entreg9 vinculante es 

presentada después de que La Empresa Mayorista proporcione dicha fecha ~ 

vinculante, la fecha de reprogr9mación o modificadón de entrega se acordará entr~ 

las partes y se garantizará un ( cumplimiento del l 00% si la fecha reprogramada es 

posterior a la fecha de entrega vinculante previamente /proporcionada por La 

Empresa Mayorista. / 

Pdra el caso de reprogramación o ·modificación de fec~a de entrega vLnculante, los 

¡ plazos de entregó sujetos a fecha compromiso no podrán exceder el doble de los 

plazos señalados en la tabla del numeral 2.4. l. l de la Oferta, contados a partir ae ta 

fecha de la solicii:wd de reprogram9ción. 

-~ 

Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, La Empresci Mayorista 

habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computarán 

los días de retraso atribuibles a: -
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a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a La Empresa Mayorista ni al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Soliéltante: '\ 

/ / "'· 
• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 

inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y 
condiciones climatológicas 0dversas que retrasen los trabajos de instalación del 

' ' '~ / serv1c1O. 

b) c6usas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente 1 
final / 1 ) 

) 

a Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos _.para acceder dentro de los 

1

·• sitios del propio 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de •. I 

cualquier tercero como pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques 
industriales, fábricas, edificios corporativos, aerdpuertos. Esto ~s, La Empresa 
Mayorista solo está o~ligado a gestionar los permisos necesarios para llevar los 
servicios a través dp la vía pública, siendo responsabilidad del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitanté tramitar los permisos necesarios una vez que 

-- inicia la propiedad privada. 

1 [] De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de· manera enunciativa mas no limitativa 
podrán ser: homrios limitad?s de acceso y de permanencia, solicitar"-el permisq 

\ 

de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso p/0r cada vez que 
se acceda a las instalaciones, f ursos de capacitación obligatorio~, exámenes 
médicos previos al acceso cuya programación no depende de La lsmpresa 
Mayorista, entrega de documentación específica con varios días de 
anticipación de los técnicos de La Empresa Mayorista. 

/ r 

c) Causas imputables a terceros - \ 

/ 

a Aquellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa 
1 

más no limimtiva, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías 
públicas (municipales, estatales o federales), acceso eQ zonas ejidales o 
:comunales, plantones en vía pública qlle impida el acceso a la zona de 
atención. 
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a En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza 
\ \ 

pública para desplazarse o circular a horas específicás del' día, se informará 

mediante una llamada telefónica y/o vía correo eleétrónico al Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se 

detendrá el conteo del tiempo de instalación, y una vez restablecidas las ~ 

condiciones de seguridad se informará/ la reanudación de los tr6bajos. La 

Empresa Mayorista se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG/SIPO. ~ 

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención de 

permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilómetro 

lineal, o rµayor a 500 metros lineales si el despliegue está destinado a atender zonas 
-- / ) 

turísticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo 

de instalación se detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de 

Compartición de Infraestructura q~ para este-efecto establezca. ; J 

g,on la -finalidad de que La Empresa Mayorista puooa realizar la instalación de los 

_./ elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesiqnario 

Solicitante o Autorizado Solicitante n-6tificará a La Empre$a Ma\orista que los insumos y 

las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de) /la .?ferta, se encuentran dis~onibles 

en el sitio donde recibirá los servicios contratados. / 

Una vez que la Empresa Mayorista notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado 

Solicitante que el servicio se $ncuentra terminado, /instalado y listo para realizgr las 

pruebas se dJtendrá él cómputo del plazo de entrega. La~ partes tendrán un plazo de 

2 ( dos) días hábiles para realizar las pruebas daJransmisión y, concluir la entrega del 

servicio. Si por algún/motivo las prueQjas realizadas no resultan satisfactorias, La Empresa 

Mayorista contará con un plazo de 2 ( dos) días hábiles para analizar y reparar los 

errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En casal, de ~ue dicha prueba no 

se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o 

su cliente y se venza est~ plazo, La Empresa Mayoiista iniciará la facturación 
1 

correspondiente y se reprogramará la entrega del servicio cuando el Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante n0tifique que se encuentra listo para recibirlo. 

-~ En caso de que los servicios solicitados excedan un_20% o más de los pronosticados, los 

Enlaces excedentes serán instalados en un plazo definido por l mutuo acuerdo bajo 

esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, 
- / ' 

junto con las nuevas fechas de entrega. 
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Proceso de Validación de las solicitudes ~e Servicios 
L \ 1 \ 

Al recibir la solicitud La Empresa Mayorista enviará vía el SEG/SIPO el correspondiente 
acuse dé recibido, sin embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento 
que La Empresa Mayorista entregue el número de referencia asociado a cada servicio, 
lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción 
de las solicitudes. En caso de ser rechazada por información incompleta o incornecta, 
se presentará una nueva solicitud. 

Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localización 
del ir\mueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicacióJ1 específica del --- / 

local al interior del inmueble donde se indique la ubicación del equipo a instalar. 

"' 1 

Una vez aceptada la solicitud y entregada la r@ferencia correspondiente, el 
Concesiondrio Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará a través del SEG/SIPO 
dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes el diagrama con las indicationes de las 
trayectorias de lbs cableados desde las acometidas del,,predio hasta el punto de 
ubicación del mismo equipo indicando las C9Ddiciones especiales ql:Je se deban 
atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado"'--Solicitante no 
proporcione el diagrama, se realizará un paro de reloj hasta que el diagrama sea 
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá sollcitar a La 
Empresa Mayorista el Site Survey y se hmá un paro dereloj hast6 qu1 se concluya el 
mismo, el cual incluirá previamente una ~otización para la realización de este trabajo 
de acuerdo a las condiciones particulares-de cada sitio. 

~ 1 
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las acciones \ 
necesarias con la finalidad de que La Empresa Mayorista acceda a los sitios en la hora 
y 1día indicacJgs por ésta para la realización de los trabajos correspondientes,\ lo cual ~ 
implica, de mane~a enunciativa mg§ no limitativa, trámites con terceros, permisos, 1 
condiciones de/seguridad y documentación que sea requerida. 

La Empresa Mayorista notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de 
Interconexión locales al Concesionario Solicitante o Autoriza90 Solicitante en un plazo 
máximo de 5 (cinco) díós hábiles a pdrtir de la entrega del número de referencia, y de 
Enlaces dedicados locales al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un 
plg_zo máximo pe 7 (siete) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia 
para -enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de l O (diez) días hábiles a partir 

/ de la entrega del número de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 
Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 

' \ 
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velocidades de 622.08 Mbps y sui;oeriores, así como Enlaces Ethernet, tratándose de la 

entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el 

servicio, o en caso de que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada, 

deberá notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días 

hábiles, contados a partir de la entrega del número de referencia. 

La Empresa Mayorista podrá ofrecer la prestación del servicio a través de la elaboración 
/ / 

y cotización de un proyecto especial en los siguientes casos: 

• Para enldces dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubrir 

en condiciones normales en la última milla es de 2.5 km. 

• Para enlaces dedicados de F.O., la distancia máxima para conexión al pozo de 

empalme del anillo de fibra más cercano en la última milla es de l km. 

--. • Cuando el Concesionario Solicitante r~quiere expresamente que un enlace 

dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que 

permiten que el servicio sea entregado por cobre. 

• Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en 

alguna localidad para pro13orcionar algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga 

planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesro, La Empresa Mayorista 

justificará los costos asociados a (¡~ parte proporcional de Id obra, construcción o 
/' 

implementación de la nueva infraestructura necesaria para la prestación del servicio 

solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante. ·· 

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de 

red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en J9s puntos anteriores serán 

tratadas como un Proyecto Especi0l, lo cual se notificará al Concesionario o Autorizado 

Solicitante a través del SEG/SIPO, an~xando la jusfitjcación técnica y la cotización para 

poder proporcionar los enlaces solicitados. 
\ 

La justificación y la solución propl::lesta deberán señalar expresamente las razones por 

las cuales se considera un Proyecto Es13ecia1e iqentificar claramente los elementos de 

c~sto aq_l9ionales a aquellos considerados de~tro de la presente Oferta. 

~ 

Requisitos que deberán reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales 

Toda cotización de un Proyecto Especial deberá contener, como mínimo, información 

desagregada de lo siguiente: 
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d) Planta Externa 
e) Red de Acceso 
f) Adecuaciones 

I 

/ 

(nota: En Gadacotización se precisqrán los elementos que estén presentes en los rubros 
anteriores, como pueden ser: permisos, obra ci\lil, gabinetes, postes, escalerillas, 
bastitfores, fibra óptica o cable de cobre, equipo óptico, distribuidores de fibra o 
coaxial, mano de obra, etc.) 

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales 
~ 

( 

La Empresa Mayorista proporciondrá a los Concesi6narios o Autorizados Solicitantes, a 
través del SEG/SIPO, la justificación técnica, la (s?lución propuesta y la cotización 
deta.llada de cada Proyecto Especial, a más tardar dentro dé los 7 (siete) días hábiles 
siguientes al plazo qe 2 (dos) días hábiles con que La Emprasa Mayorista cuenta para 
validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informaclón de cada 

\ -----Proyecto Especial deberá contemplar (i) los elementos descritos en los literales / 
anteriores, así como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el 
plazo de entrega de los servicios. 

/ 

La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través 
del SEG/SIPO, se entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia 
de 1 O ( diez) días hábil e{ contados a partir dy su notificación, plazo dentro del cual el 
Concesiona~io Solicitante o Autorizado Solicitante n~tificará su aceptación a La 
Empresa Mayorista, realizará ,el pago respectivo a través de los medios convenidos. 
Informará posteriormente cuando el acondicionamien(to del sitio esté list-0. _En caso de 
no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 1 O ( diez) días hábiles 
referido, se tendrá por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada.\ 

\ ( 

Los cambios de domicilio, cambios de utpic~ción y cambios de velocidad 
representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una 
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituirá al-anterior y una vez entregado, se, 
aceptará la baja de este último servicio. 

Los avisos y notificaciones se harán m~diante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista 
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG/SIPO, éste 
podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónico del ejecutivo 
de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; 
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una vez hab?ilitado el SEG/SIPO, La Empresa Mayorifta deberá garantizar que se ~ueda 

dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de_dicho sistema. 
( 

C. PENALIZACIONES ~ 

l .-La penalización por cualquier entrega tardía de enlaces conforme a la fecha 

oplicable, se calculará considerando el monto económico" correspondiente al l 0% de 

la renta mensual por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas \ 

vinculantes, Fecha /Vinc~lante por Omisión compromiso (Due Date) del servicio en ; 

cuestió'ñ, hasta por un máximo de 3 rentas mensuales. El cálculo del mont0- de 

penalización por enlace se realiza conforme la siguiente fórmula: 1 
! 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡) * (0.1) * (Renta mensual¡), 

donde i es el enlace solicitado 

) 

2.- El 6% de la renta mensual del enlacé por cada hora o fracción por incumplimiento 

en los parámetros de aisponibilidad, esto es que el enlace ~o se encuentre disponible 

con los parámetros de calidad con los que fue contratado el servicio 

Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de1incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡), 

donde i es el enlace solicitado 

\ 
Para efe~to del cálculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los 

Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexión Locale~ serán 

aquellas establecidas en el Anexo "A" del Modelo de Convenio. 

Se aplicarán penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos 

donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su 

pliente final, con el l .2% de la renta mensual del servido reportado y los tiempos 
,/ 

acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restarán de la indisponibilidad total 

computada a La Empresa Mayorista en\ el trimestre. \ 

/ 
/ 
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Este Anexo "C" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el 
de ______ del 20_. 

1 

\ 

~ 

/ 

"' 
La Empresa Mayorista 

( 

Represe~tante Legal 
~ ' .~ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
1 

~ 

1 
\ 

/ 

/ 

j 

( 
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ANEXO "D" \ 

\ 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCIÓN 

( 

\ 
\ 

/ 

I 

-----r 
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ANEXO "D 11 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCIÓN 

\ 

~0 Empresa Mayorista notificará-al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, 
mediante el SEG/SIPO, cuando un servicio epté listo ¡:,ara ser entregado, con la 
finalidad de que ambas partes acue(den la fecha y hora de entrega para realizar las 
pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberán realizarse 
dentro de-les dos (2) días hábiles siguientes a la notificación antes citada. 

\ 

1~ Las áreas dE?/ su1ministro de La Empresa Mayorista entregarán al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante las(ACTAS DE ACEPTACIÓN en un términ(S) de dos 
(2) días hábiles posteriores a la notificación mencionada en el párrQfo inmediato 
anterior, esperando que ésta sea devuelta a La Empresa Mayorista eh un plazo no 
mayor a dos (2) días hábiles contados a parti( de la recepción de la misma pGr 
parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

2. Una vez que La Empresa Mayqrista notifique al Concesionario/ Solicitante o \ J Autorizado S(?licitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para 
realizar las pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes 
tendrán un plazo de dos (2) días hó-biles para realizar las pruebas de transmisión y 
concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice dentro 
de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante o su cliente, La Empresa Mayorista iniciará , la facturación 
correspondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando el Concesionario 
Solicitante o Autorizado ~olicitante notifique que se enc~entra listo par~ recibirlo. 

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) días el Concesionario Solicitante o --, 
Autorizado Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo 
notificará al Á[ea de Suministro de La Empresa Mayorista corresponpiente, de 
manera Obligatoria mediante el SEG/SIPO y mediante correo electrónico o bien 
una conferencia telefónica, organizada por el Concesionario Solicitante o 

- Autorizado Solicitante con el responsable local del_,Concesion'¿;rio Solicitante o 
Autorizado Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptación del . / 
servicio para su! atehción y solución. / 

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó falla en el servicio y 
no se encuentra ~roblema en el mismo, el área Operativa de La Empresa Mayorista 
deberá de reentregar el servicio al Concesionario Soliéitante o Autorizado 
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Solicitante incluyendo de ser posible en la notificación oficial de entrega copia de 

la prueba (tirilla de prueba). 1 
1 

5. A partir de la aceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento serán 

coordinadas a través del SEG/SIPO, mediante la interacción del Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante y ~I Área de Mantenimiento de La Empresa 

Mayorista. 

~ 

6. En caso del reporte de una falla, /la retroalimentación del avance y tiempos 

pr9bables de solución de los SERvÍCIOS, se darán al Concesionario Solicitante o~ 

Autorizado Solicitante mediante el' SEG/SIPO realizará la entrega de los servicios con 

falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente: · 
/ ~ 

Plazos máximos de Reparación 

Tipo de Enlaces locales, 
1 

entre Localidades y 

incidencia larga distqncia internacional 

Prioridad l 4 horas ~-

Prioridad 2 8 horas 
-

Prioridad 3 10 horas 

/ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a Ld Empresa 

Mayorista través del SEG/SIPO, cuando los sitios se encuentren totalmente 

acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de bcuerdo con las 

condiciones de instalación definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas 

en el Anexo "E". 
1 

/ 

\ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

____/ ( 
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APÉNDICE A-LISTA DE CONTA~JOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE Q 
AUTORIZADOSOLICITANTE / ¡ 

ESCALACIÓN lng. Operador de Turno ~ TELÉFONOS 

l er escalación: _ 
lng. \ Tel. (55~ 

/ Móvil: ( I 
2 da escalación lng. 

" - Tel. 
3 er escalacióA~ lng. Tel. ---

\ - \ 

APÉNDICE B-LISTA DE_CONTACTOS Y ESCALACION LA EMPRESA MAYORISTA 

\ ESCALACIÓN lng. Operador de Turno \ TELÉFONOS 
l er. escalación: 

-----2da. escalación -- 1 

3er. escalación / 
/ ---/ 

/ / 
En caso de modificación a este apéndice, La Empresa Mayorista y/o el Concesionario 
Solicitante Ó-

1 

Autorizado Solicitante harán la notificación corres~ondiente a la 
contraparte por escrito, o vía correo erectrónico asegurándose de que la contraparte / \ 
se dé por notificada con el acuse de recibo correspondiente. ~ 

PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 

( 

PROCESO_DE ESCALACIÓN LA EMPRESA MAYORISTA PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS: 

Tiempos de escalación según la severidad de la falla --
"' 

Afectación 
Afectación Puesto Responsable Teléfono l Teléfono 2 total 

parcial 
.--

Centro de atención / 1 Llamado Llamado 
La Emp~esa Mayorista Inmediato Inmediato 

- Después de Después 
\ Supervisores 30 minutos ,del hora ,,-- \ 

Después de Después 
Subgerente 1 30 minutos del hora 1 

/ 
Después de Después

1 

l hora 
/ Gerente ' / de 2 hora ... 
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! ~ PROCESO DE ESCALACtON DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 

I 

SOLICITANTE (NOC): / 

// Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
Prioridad 1 Prioridad 2 

Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación Afectación 
to:tal parcial \ 

Ingeniero Junior Llamado Llamado 

de Monitoreo • 
1
lnmediatq Inmediato 

Ingeniero Senior --- i bespués de Después de 
I 

de Monitoreo \ 30 minutos l hora 

Gerente de " -- Dyspués de Después de 

Monitoreo \ l hora 2 hdras 

! 
Después de Después de 

Director.del NOC, 2 horas 4 horas --
Director de / Después de Después de 

" 

Qperociones '· 4 horas 8 horas 
/ ~- 1 

Este Anexo "D" sé-fírma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el 

de __ del 20_. 

/ 

La Empresa Mayorista 

Representante LegaV 

/ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

\ 

Representante Legal 

Testigo Testigo 
/ 

_j 

\ 

\ 
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ANEXO "E" 

/ \ 

NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE PARA 
SU CONEXIÓN A LA RED DIGITAL DE ACCESO 

( 

'----

/ 

\ 

\ 

\ 
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l. OBJETIVO 

\ 

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construcción para el 
acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados: así como la 
protec9ión al personal y equipo. 

2. ALCANCE-

Este documento debe ser aplicado al sitio 
I 

del cliente en el suministro de Enlaces 
Dedicados y de Interconexión. 

1 / / 
// 

3. VIGENCIA 

- El presente anexo entra en vigor ó partir de la presente edi~ión y permanecerá vi~ente 
, hasta;la edición dé una nueva revisión o cuando sea sustituida por otro documento o 
derogada por indicaciones esp~cíficap. 

( 

4. TERMINO LOGIA 
/ 

AA: AIRE ACONDICIONADO. 

AMP: AMPER. 

BAT: BATERIA. 

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. 

CA: /CORRIENTE A~TERNA. 
/ 

CD: CORRIENTE DIRECTA. '-
CM: CENTIM~-=FROS. \ \ 

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. 
1 \ 
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( 

CT: /- COLA DE TIERRA. 

) 

D: DIAMETRO. 

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. 
( 

NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. 

-R: RADIO. 

RDA: Í\ED DIGITAL DE ACCESO. 

--- ~, ---

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL. 

) 

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. 

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO~' 

1 

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA 

5.1 Espacio ñslco. 

Cuando en las instalaciones del cliente exfsta infraestructura de telecomunicaciones 

constr¿ida e instalada ( cableado, escalerillas, duetos) y el cliente lo permita, se debe 

hacer uso de esta infraestructura para el suministro de LADA enlaces. 
. \ 

\ \ 
1 

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un -tercero, el 

cliente es responsable d~~negociar el uso de esta infraestructura, en ca~o de que no sea 

posible haceJ us~de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos~necesarios 

para la construcción y puesta en servicio de~infraestructura para suministrar el servicio 

LADA enlace correspondiente. 

/ 

El cliente debe proporcionar la infraestructura de )elecomunicaciones (escalerillas, 

canaletas, canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. 
~ ~ / 

La Empresa Mayorista es responsable de construir el cableadQ . correspondiente (fibra 

óptica Y/o cobre) desde el-pozo qe visita hasta el sitio designddo por el cliente para la 

puesta en servicio 8el equipo de telecomunicaciones. 

\ 
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', J 
En caso de que el contrato comercial lo especifique, La Empresa Mayorista construirá la 
in_tr_aestructura de telecomuoicaciones (escalerillas,-- canaletas, ca~alizaciones, -) 
necesaria para suministrar el servicio. ) , 

( 

Se consideran tres variantes para el espado que designe el cliente para la colocación 
del equipo que servirá para la entrega de los Servicios Dedicados. / 
~ I 

a) Gabinete Universal 
b) Sala abierta 

/ 

c) Sala cerrada 

5.1. l Gabinete Universal 

Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal La Empresa 
Mayorista (GUl) y se deben cubrir los siguientes requisitos: 

/ ( 

• Debe localizarse en u~ área segura y de fácil acceso 'durante las 24 horas de los 
365 días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad 
ni fuentes de calor extremas. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del 
área del paso común. / 

• Para la puesta en servicio dél GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo 
indicado en las siguientes oppiones: 

I 

/ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
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Opcion A. 
~ 

2100 mm 

\ 

Opción B. 

'", 

750 mm 

1350 mm 

\ 

/ 

/ 

/ --- / 

I 

1~ 750mm . 

1 

-

~ 

600 mm 

. 

750 mm 

/ 

,. 

1/ 

I 

/. 

/ 

750 mm 
1 

1 

1200 mm 

"' I 

\ 

" 600mm 750mm 
' . 

600mm 

• . 
FRENTE DE FRENTE DE 

" 
BASTIDOR BASTIDOR 

/ 

PUERT. 

/ 
1 

/750 mm/ 
1 

1 

90mm 

2700 mm 

3400 mm 

' ~ 

750 mm 600 mm 750 mm 
. . . 

FRENTE DE 
. 

FRENTE DE 
BASTIDOR ' BASTIDOR 

/ '\ 
r--

) 
'"--

--- 1 

. 

90mm \ 

Página 63 de 152 



( 

/ 

J 

/ 

Opción e 

/ ~ 

( 750mm 

600mm 

2100 mm 750mm 600mm 750m~ - - -
/ 

. 
! "', FRENTE DE 

~ BASTIDOR 

( 

--- -x 750mm 

~ 

/ 90mm 

2100 mm 

/ 
/ 

Opción D L 
/ 

/-

2100 mm 

FRENTE DE 
BASllDOR 

\ 
750mm 600mm 750mm 

( 1350 mm 

\ 

I 
90mm 

\ 

Página 64 de 152 
/ 



I 
Opción E 

2100 mm 

/ 

\ 

( 

1350 mm 

750mm 

600mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

750mm 

/ 

/ 

\ 

90mm 

•- · Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son más restringidos, 

se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte ¡ . 

frontal del GUT para la apértura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos 

\ de comunicaciones, plantas de fuerza; baterías o paneles de conexión y en la parte 

posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo 

• 

• 

--del cliente y su cableado.· .---

En caso de que la solución no incluya la integración de equipos de dqios, el GUT 

puede colocarse dejando al menos l O crT\ de separación con la pared en -la parte 

posterior del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinéte está 

diseñado para funcionar sin aire acondicionado --i)ropio haciendo circular el aire 

mediante los ventiladores incluidos dentro del gabinete. 
I 

' \ ' ' 
Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con ~stas condiciones mínimas, se 

peberá negociar otro espacio qúe permita garantizar el cumPilimiento de calidad 

comprometido. 
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• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para 
facilitar la colocación; en caso de que alguna de estas cor:1oiciones exista~ el GUT se 
debe de anclar al piso o techo firme. 

I 

• Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies,_? pies yue 17 pulgadas\como se muestra en) 
las siguientes figuras: 

\ 

\ 
2U NTU BNC NTU 

\ Patch Panel ~ 1U 
17" 

3U Equipo de datos JI 

/ 
20" 

1U Ventiladores 

19" 

/ -1!L Espacio Libre 
2U Rectificador 

1U 6U " Equipo de datos 
2U -
su Equipo eje datos -1!L Patch Panel 1 

~ Patch Panel 1 4 Ples -1!L Patch Panel 2 
2U BNC 1 2U BNC 1 

-1..\!_ BDFO BF 
_._. 

2U BNC2 7 Pies 

Transmisión 1U BOFO 6 FO 
7U 

TELMEX 
-\-

Espacio Libre -1!L 

4U "'-- Transmisión 
15U 

TELMEX 

-1!L Deflector Gas 

BU 
( 

/ 
\__ 

Distribución del gabinete universal La Empresa Mayorista 
! 

~ 

-• Se recomienda que el equipo de La Empresa Mayorista, se instale lo más cercano 
posible al equipo a conectar del cliente! 

~---., Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes 
! consideraciones para el cableado: 
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] . El cableado entre el equipo de transmisión La Empr~a Mayorista y el panel de 

conectores BNC--e el DFO lo construye La Empresa Mayorista; el mantenimiento 

de este cableado es\responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de con~ctores BNC o el DFO no 

es responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

! \ \ 

3. Et-'Cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de 
.- ~ 

/ conectores BNC o el DFO correspondiente a La Empresa Mayorista -Equipo de 
¡ 

datos no es responsabilidad de La Empresa May~rista. 

4. El cableado que se instala entre el eqyipo de datos y el patch panel no es 

responsabifidad de La Empresa May9rista. 

5. La Empresa Mayorista no es responsable del mantenimiento del cableado que 

se instala entre el patch panel y el equipo de dato~~ 

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

/ 

// 
Rectificador 

Equip~ 
De Datot7)' 

// 4 

Ventiladores 

0 P<!tch Panel 1/2 ,. 
BNC/DFO 

0 
0 Espacio Libre .· 

Transmisión 
TELMEX 

Deflector Gas 

BTT 

/ 

iv 
~ 

/ 
/ /,. 

H AClA EL 
ENTE FINAL ~u 

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT 

" 
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Ventiladores 

1 

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT 
----_, 

\ 

Con el fin de garantizar/el correcto funcionamiento de la integración, manejo de 
los equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que 
proporcione los espacios indic9dos en las figuras anteriores. 

\ 
5.1.2 Sala abierta 

/ / 
Cuando el espacio que se 'asigna esf~ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones 
del cliente debe cubrir los siguientes requisitos: ~ 

! / ~ 
• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso/durante las24 horas de,los 365 

días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de\ humedad ni , 
"', fuentes de calor extremas, El área asignada deb~ estar libre de polvo y fuera del '"' 

área del pasó común. \ 

• La altura del local será de 2.30 m a parfír del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de 
existir piso falso será a partir del mismo. 

• No se re,comienda el piso falso y de preferencia no deb~n existir plafones para \ -
fócilitar la colocación; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se 

\ debe de anclar al piso so techo firme. ", 

• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguient 
/ consideraciones: 

( 
\ 
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l . El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC o ,el 
/ 

DFO lo construye La Empresa Mayorista, el mantenimiento de este cableado es 

responsabilidad de La Empresa \Mayo~ista. -
) 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no 

es responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

3. El cableado que se-instala entre- las posiciones de /conexión en el panel de 

conectores BNC o el DFO correspondiente a La Empresa Mayorista lo construye 

La ~Empresa Mayorista, el mantenimiento de ?Ste cableado no es 

responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

/ 

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos Yi el patch panel no es 

responsabilidad de La Empresa Mayorista 

5. La Empresa Mayorista1 no da mantenimiento del cableado que se instala entre 

el patch panel y el equipo de datos. 
) 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

\ 

5.1.3 Sala Cerrada 

Se requiere un área en el inmueble del cliente con dimensiones mínimas de 6 m2, el cual 

debe localizarse eo un área segura y de fá~il acceso durante las 24 horas de los 365 días 

del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni prE¡¡sencia de humedad ni fuentes de 

calor extJemas. El área asignada debe estar I libre de polvo y fuera del área del PQ,so 

común. 

\ 
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'3.00 m G) 

\" HACIA POZO 
DE TELMEX 

\ ,,, E 
/ ~ 

I ~ c2 
8~ I UJ ...J 
ct: <I: 
ID l1J 
:::; o 

A.A. 
/ "' 

Sala con Equipo,de Transmisión yl_uerza Para Fibra Óptica R.D.A. 
\ 

Dónde: 
"" 

1. El aca~ado en piso debe ser con loseta vinílica. 
\ . \ 

~ 

2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC. 
' 

\ 

\ 

\ 

) 

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diámetro a 2.30 m de altura a paño de muro para la Fibra 
óptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberá localizarse en una de las 
esquinas del local. 

/ 

4...__Registro de 56 x 56 x 13 cm. en ce1da cambio de dirección y/o a cada 30 m. 
~ / 

. / 1 

5. La altura del local secó de 2.30 m a partir dél NPT, hasta-nivel bajo losa, en caso de exis · 1 1 piso falso será a partir del mismo. ' 
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6. ~n los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se 

-instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm máximo de desnivel, se 

recomienda que el piso este cubierto con loseta vinílica antiestática, bota aguas en 

puerta y chaflán en área de puerta, en caso de no cubrir esta reGomendación la 
:___,/ 

instalación se debe adaptar a las condiciones existentes 

1 

Cuando el cliente tengq algún tipo de piso cerámico, mármol, /etc.\ no se deberá retirar ni 

camoiar, / / / 
~- \ 

Lo anterior se muestra en la siguiente figura: 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
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VE?.;CETAU.E ''A" 

/ 
SOTA N:i.'',JAS 

◄ OE M.Ul.U•m::, / 

B'l~~SE:O?;tt:N'.O ____ ___._ _ _.._.,..._..,-.; 

DETALlf'"A"' 

/ 

I I 

\ 
/ 

DflAllE=B"' 

\ 

Detalles del sitio local Cliente 

I 
7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocación se 

'\ 
~ adaptaría. 

J 

( 

Página 72 de 152 
) 

) 

/ 



\ 

1 

8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalación. En caso que se 
1 

tenga, la instalación del equipo se adaptará. ' 

9. Se requiere al menos un muro de tabique recocid-e o de concreto, para realizar el 

anclóje del equipo 

/ ( .'--

, O. En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberá anclar a piso y techo. 

\ 

' ~ 

Cuandó el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las 

siguientes consideraciones para~el cableado dentro del sitio del cliente: 

• Cuando el servicio se entrega con eql!lpo de datos, se tienen las siguientes 
1 

considerociones: 

l. El cableado entre el eqt1ipo de transmisión y el paneí de conectores BNC ó el 

DFO lo construye La Empresa Mayorista, el mantenimiento de este cableado es 
~ 

responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

) 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectqres BNG/ó el DFO no 

es responsabilidad de La ~mpresa Mayorista. 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de 

conectores BNC ó el DfO correspondiente~ La Empresa Mayorista lo con'$truye 

La Empresa Mayorista, el mantenimiento de este cableado no es 

responsabilidad de La Empresa Mayorista. 

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es 

responsabilidad de La Empresa Mayorista "', 

5. La Empresa Mayorista no da mantenii"niento del cableado que se instala enJre 

el patch panel y el equipo de datos. 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

HACIA EL 
CUENTE FINAL 
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Responsabilidad de cablerntios en sala abierta. 
5.1.4 Edificio Multicliente 

/ 

En edificios corporativos multi cli~nte, centros comerciales y parques industriales, el área 
'1 mínima requerida para la sala cerrada, será de: 

-
r1eo DE INSTALACION AREAMINIMA 

Edificios 12.00 m2 

Centros Comerciales/ 25.00 m2 

,1 Parques Industriales 40.00 m2 

} 

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el)nterior de los edificios, se muestran en 
la siguiente figura: 
\ 

/ 

,,. I --- -~ -.. .._F';J~J:;;T,;, ....-

' ;' \ ) 

< 

1 

\\ í" 
1 

1 

i.40 

¡\ 
/ t \ 

,, 'l. 

/ ' 
-~- _., ;::s._:rtTA' ...,_ .._ --

O .. H 

) 1 1.s:i 
1 \ 

1 

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por La Empresa 
~ . 

Mayorista. \ 

Cuando/ el espacio que sé asigna es una-sala dentro del predio del cliente, se debe 1 

considerar lo:indicado en ef punto 5.1.3 Sala c~rrada. 
I 
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Cuando el espacio que se asigrra está ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones 

- del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala gbierta. 

~ \ 

5.1.5 Iluminación 

Para cualqtJier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi 

cliente) se recomienda iluminación de 300 luxes mínimo, en caso de no cumplir con este 

requerimiento la iluminación del sitio debe permitir la correcta visualización para realizar 

los trabajos de instalación y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de La 
--" 

Empresa Mayorista. 

o.1.6 Clima 
--- ~ 

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar 
I ~ 

que el equipo cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los 
/ 

,,,,- equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que-se recomienda mantener una 

temperatura de 24º ± l º C en el sit.io del cliente. 
~ 

/ \ -
Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geográficas con 

~ \ / 
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24º ± l º -C 

máximo, con la humedad especi~icada por el fabricante del equipo. 

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL C~IENTE 

Para la alimentación eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente: 

l. GUT 

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA e!'tre fase y neutro y un hilo para la tierra 

de protección (cable aislado color verde),± 5% de regulación. 
J 

b. La alimentación para equipos terminales de red ert el caso del MINI-GUT puede ser 

a 127 V.C.A con un contacto~olarizado con conexión a tierra tipo comercial 

conectado a ups. r 

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente 

~on base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp. 
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ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED 

56.5 cm 56.5 cm 

1 2. Sala abierta, cerrada y E<;lificios Multi Cliente: 

a. La alimentación eléctrica debe ser de 220 VCA entry fases, 127 VCA entre fase y 
neutro y un hilo para la tierra de protección (cable aislado color verde), ± 5% de 
regulación. ,,, ) / 

b. Para energizar los equipos La Empresa Mayorista con VCA, se coloca dentro de la 
sala cerrada un tablero de C.A.! tipo sobre-poner, se recomtenda a una altura de 
1 :SO m a partir del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. 

1 

/ 

c. Dentro del tablero/ se colocarán los interruptores termo-magnéticos cuya 
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de~los 
conductores para el equipamiento final, incluyendo los,casos de radio. 

\ 

d. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos
1 

se requieran 
energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-
magnético. Su localización será a un lado del tablero de CA / 

\ \ 

e. Las características del cable y código de colores deben ser-como sigue: 

/ 

1 . El cable para la alimentación general del tablero será de acuerdo a la si~uient 
tabla: 

J 

/ 
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Longitud Calibre
1 

0-50 m ~ 
8AWG 

50-l00m 6AWG 

\ -100.:1150 m 4AWG \ 

" 

1 Para alimentación de lámparas y contactos debe emplearse condLJctor aislado 

calibre No. 12 AWG. 

\ ~ --------

2. Los códi\gos de colores para los cableados de corriente alterna serán de la 

siguiente forma: 

- Color Conductor 

Verde Puesta a Tierra 

Blanco o Gris claro Neutro 

Diferentes a los anteriore~ Fase (Activo) 
\ 

' 

f. Cuando el equipo que', se utiliza para proporcionar el serv1c10 requiere 

alimentación de -48'V,C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la 

puesta en servicio de planta de fuerza proporcionada poc~a Empresa Mayorista, 

en caso de que el locQI cuente con esta facilidad, el cliente debe suministrar la 
\_ 1 

energía necesaria para el funcionamiento de estos equipos. 
) 

g. Para la colocación de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio 

multi cliente se consideran 2 opcion.~s las cuales se muestran en las figuras A y B, 

para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el 

equipo de fuerza un tubo conduit de l" y el calibre del cable de acuerdo a la 

siguiente tabla: \ 

Longitud Calibre 

" 0-50 m 8AWG 

50-100 m 6AWG 

\ 100-150 m 4AWG 
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h. Para la opción B, el cableado entre la planta de rectificación y el equipo de 
transmisión (raaio o equipo óptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los 
cables deben de estar de acuerdo a IQ tabla anterior. En caso de la opción de la 
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el /equipo de transmisión se\ 
conecta de forma directa sin el uso de escalerilla. 

EJEMPLOS: DE UNA INSTALACION SENCILLA COMPLETA DE FIERA OPTICA DE!\TRO 
DELASALADEL CLIENTE 

OPClONA 

~ I:11: llt:{tA Mllcl,!'l'.i ~ íl.6.:t:,ns. ➔ 
Mn:m:x:: 

Ml. l'R.OV:EE:iOR.. 

\ 
/ / 

OPCION B 

l. Ld 1

capacldad del equipo de fuerza está en función del consumo del equipo de 
1 transmisión de acuerdo a lo Indicado en las normas de Instalación de cada 

fabricante. 

\ 

j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 2l Hilos (Q0-8 ó Q0-4 
dependiendo de las necesidades dei-·servicio coMratódo ), se recomienda que 1! 
tablero este montado a una altura de l .50/ m, con 2 interruptores term&1 
magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fue N,~ ·· 
a instalar, voltaje norl]j[)al de 220/127 VCA y con una variación ± 5% máxim 1 

Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino 
frente a ésta. 
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l j 1 1 / 
/Í§] X1 1§1 X 1 

- - ALABTLC 

- .. IABIERDDEC .A . 

--- ~ 

" XO=N 1 

1 o o o o / 
T---.. o o o o 

! 
,,,,---

T = H IL O D E T IE R R A 

XO= NEUTRO 

X 1 = FASE 
~ 

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza. ( 

/ 

k. Se recomienda que el client~ proporcione en el "site, instalación eléctrica 

totalmente independiente de sus instalaciones y la alimentación debe estar 

conectada a carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, 

en caso de que esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctrica~ 

compartidas. 
-

7. ) ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE 

A continuación, se indican los requerimientos para lq puesta a tierra delsitiO-Bliente: 
. 

/ 

Salas 

a. La tierra ñsica debe ser con cable desnudo calibre No. l /0 AWG y una resistencia 

::; 25 ohms rematadq a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente 

cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta-barra de 
1 

tierra compartida para la cónexión de equipos Ld Empresa Mayorista. \ 

b. Se deben instalar los electrodos mínimos necesarios que resulten del cálculo del 
~ / ----

Sistema de Tierra, construyenao registros para la inspección de la malla de tierra ~ 

en puntos estratégicos sobre los electrodqs con la finalidad de tomar lecturas 

/ periódicas de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el 

L9cal del Cliente se encuentre en un predio independient~ como se 1711uestra en 

las siguientes figuras: / 
_../ 
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",...-_-_, _______ / TUBO DE PVC 

TABLERO DE C.A. ,' / 
VER Flf3URA 5.2.1 I 

_____ \_,... R.D.A CABLE DESNUDO 

ELECTRO9os DE COBRE O ELECTRODO 
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE 
SOLDADURA EXOTERMICA 

TU:~DEPV(' 

CALIBRE No. 1/0 AWG - -.. 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AWG 

CABLE DESNÜpO 
~--CALIBRE No. 1/0 AWG 

RADIO DE culu"'RA_/ ______ ____,,-"'---..;.._-----4 
\ 

30.48 CM (1 ')
1 

Ruesta a Tierra del sitio cli1nte. 
\ 

/ 

l 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE/º· 1/0 AWG 

ELECTRODO DE TIERRA 
5/8" X 3.00m 

Registro de un Electrodo Copperweld 

/ 

/ 

c. Cuando el Local del Cliente se localice dentro ~ae su/inmueble-y este cuente con 
1 una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en 

los casos \donde el inmueble no cuente con una malla de tierra: la referencia 
tierra se deberá obtener de un electrodo de tierra fincado dentro del Lo~al. 
ambds casos, la referencia se deberá hacer mediante cable desnudo calibre N 

/ 
l /0 AWG como se muestra en la siguiente figura: 

/ 

( 
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\ CAB..ECEll~ FVNrA8'\1<\ 
PRCM:NENTE CE 
LAM6JJ.ACE11~ \ 
CEI..EDROO 

~ ' ' 
N\/8.. a: CAU..E 

-- S'.J[A}O 

1 ~ (_) 
..J 
1-
ID 

CAB.E CEEN.1X) , , 
CAJ.JEH:t-b. 1fJAW3 1 1 --
ENllOOCXN)JT 

1 1 
I ¡ 

CEPvC 1 1 ! 
r 1 1 

~ 

EJ..ECTRaX) CEll~ 
) cx::M'.JM3UX}.bJ.Jm-.lA.ll\O - .,, 

/ 

\ 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como 

Método f\lternativo 

/ 

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel 
/ 

superior, su referencia de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, 

debidamente señalado con un letrero que diga "Cable Propiedad de La Empresa 

Mayorista, para uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra 

en la/siguiente figura: 

'\ 

*****ESPACIO INTENCIONALME"'NTE EN BLANCO***** 

/ 
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N PISOS 
1 

■ 

BTLC i 
LOCAL CLIENTE 

-
~ 

CABLE AISLADO 
~LIBRE No. 1/0 THW-LS 

P.B. 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
í I CALIBRE No. 1/0 A~G 
1 ~YTUBODEPVC 

! 

1 

TIERRA 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo-en un Piso Superior 

\ 

e. En Gasos doode no s~ pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se 
1 tlc~ptarán l~s electrodos de carbón mineral o quJmicfos, con su registro y la 
preparación recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, 

I 

como se muestra en las siguientes figuras: 1 / 
/ 

) 

\ 

I 

\ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 
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COOEXIOOA 
a.ECTRODO 

ELECTRODO MINERAL 

~ 
BARRA DE COBRE 

~ 

TUBO UHICR RECEPTOR 
OEHUMEDAD 

/ 

CARSotlY 
SALES MINERALES 

BOBINA OE COBRE 

~ 

\ 
ELECTRODO QUIMICO 

TORIIILLO OE 

ORIFICIOl PAR/. LA REACCIOff 
OtnMlCA OE LAS Ud.El IIITER,lORES 

OEl.. ELEC:TROOO COII ~vR~ ~ 

CUERPO DEL 
ELECTRODO GUll,UCO 

f. Cada cruce de conductores de la mallQ debe conectarse rígidamente con 

soldadura exotérmica. Este tipo de conexión es permanente, no se afloja ni se 

corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor. 

g. La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la~parte inferior de la 

barra. 
\ 

h. Así mismo, y para una identificación y/o revisión visual más rápida, todos-los CPT 

conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 

identificación de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser 

con letra de golpe como se muestra en la siguiente figura:~, 
_,/ 

/ 
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00 

4.76 mm (3/16") 

\ 

)/ / 
-" HILO CAÑAMO 

1 
3.18 mm (1/8") 

2.54 cm (1") 

__/ 

\ 

1 \ 

Identificación de los CPT,( 

00 / 

1.59 mm 1/16" 

/ 

i. Dehtro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser / 

\ 

j. 

mediante terminales de compresión, doble ojillo cañón largo y funda termo 
contráctil transparente, como se muestra en la siguiente figura: 

J 

~ 1 

25.4 mm (1") 

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION 

PARA CONDUCTORÉS DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PA~ 
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM 

I 

Terminal de Compresión 

Por ningún motivo los CPT deben instalarse dentro de tubería conduit metálica ni 
/ 

correr ~unto a la aliment'8ción eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberí 
conduit de PVC. 

\ 

( 
k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo más rectas posible admitiéndos 

désviaciones cJ)n radios de curvatwra mínimo de 30.48 cm (l '), como se muestra 
en la §iguiente figura: , 1 

/ 
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o o 
o BTLC o o • ~ o 

Re 

\ ZAPATA A COMPRESION 

/ / _,/\ 
Re 

\ 

Re= RADIO DE CURVATURA~ 30.48 cm 

Re 

Radios de Curvatura Permisitvles / 
\ ! 

l. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita 

el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberán conectarse por la 

_parte inferior de la barra y canalizados eiv tubería -eonduit de PVC antes de 
/ 

rematar a la BTLC, como se muestra en lafsiguiente figura: 

) 

( 

\ 

J 

/ 

Conexión de éonduciores en Cascada. 
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m. No debe ce>oectafse ningún CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como 
son los sistemas de pararrayos o torres. \ 

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tubería ponduit 
de PVC, rebósando el límite de muro o losa en ambos eX¡trerros al mynos 5.08 cm. 
(2") y se- debe sellar con material antit-flama en ambos extremos. 

J . 
Paso de Cable por Losa Mediante Tubo, 

Conduit de PVC. 
CABLE DE COBRE THW-LS 

Paso d~I Cable por Muro Mediante Tubo 
Conduit de PVC .. 

\ 
LOSA 

CABLE DE COBRE CON 
Al Sl.AJ,JJB~TO Tl-1\'V-LS 

SELLO ANTI FLAMA 

5.08 cm 
(2") 

MURO 

o. Las especificaciones de la .BTLC se muestran en la siguiente figura 

2.54 cm (1") 

5.08 cm (2") 

/ 

1 

5.08 cm (2") 12.7 cm 5" 

[i] cp 1.9 cm (3/4") 

~~ 
-., ) / 

8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diámetro 
/ 

w 
121 (D 2.54 cm (1~~ 

121 cp 
: 7.62 cm (3") 

30.48 cm (12") 

2 Barrenos de 1 .42{m (9/16") de diámetro / 

/ 
Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC). 

I / 

/ 

10.16 cm (4") 

\ 

6.3 mm (1/4") / 
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p. La barra de cobre que se. utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, Se§Ún la 

terminología siguiente: 

BTLC 

1 Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. 

de ancho (2/8"), en el ángulo inferior derecho, 11n ambas superficies de la barra. 

Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un círculo de fondo 

amarillo/Ío siguiente: 

25.4 cm (1 O") 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

2.54 cm (1")\ 
NEGRO 

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instal~r un rótulo de identificación en 

0na placa de plástico o acrílico, con las mismas características antes citadas. 

q. La sujeción de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: 

/ \ 

TAQUETE EXPANSOR 
\ 

Torn~leríq para Fijar a Muros y Estructuras M~álicas 
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· r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia mínima de 

\ 8.89 cm (3 l /211
), con una solera de fierro ga1Janizado y un aislador de resina 

epóxica ó bien tipo unistrut, como (e muestra a continuación: 

/ 
17.8 cm (J") 

: :~•--~10.=2crn~<4~1_
1 
__ ~•' : 

::.-• __ , ___ 1""""4c~rn /"""'51'-=-/2'.._) ----,-a-:-----.--•¡ 

2.54crn(1";l----------- g 
- --- 1 1 ., L 

I, 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

........ .... 1 ......... "' 

/ : 

BARRENO PASADO DE 13mm (9/16~) DE DIAME'fRO 

/ 
Especificación de la Solera de Fierro Galvanizado 

( 

! 
s. Para la sujeción de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de 

las.barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de 
cabeza hexagonal de cuerda estándar. Para uniones cobre a fieJJ'O u otros\ -:-' 
materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los 

/ torques que se especifican en la tabla siguiente. 
\ " 

Tornillería y tqrqúes recomendadas. 

TORNILLERIA DE BRONCE / 
--~/ -TORQUE AISLADORES DE 2½ 11 DE 

O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO - ALTURA -- TAMAÑO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG 
¼ 7 84 -

5/16 \ 15 180 l_ 
/ 3/8 20 240 

\ 

½ 40 480 50 600 
5/8 1 ~ 55 660 
¾ / 158 1896 

-

) 
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11. 

111. 

6.35 cm (2 1/2'? 

/ 

1 

La tornillería debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como mínimo y 6 

hilos (6mm) como máximo. 

Los tornillos para terminales de conexión deben tener dos rondanas planas y 

una de presión (ver figura 16). 

Parb unir dos aisladores debe utilizarse yn pirlo de~l /2" de diámetro tipo 

esr:?_árrago entre ellos como se muestra a contihuación: 

2.54 cm (1'? 

BIRLO TIPO 
ESPARRAGO 

DE 1/2" DE DIAMETRO 
Y LONGITUD DE 1" 

TERMINAL 

TORNILLO DE BRONCE 

RONDANA PLANA / 

BARRA DE COBRE !
---

3.17 cm (11/4'? __ :: RONDANA DE PRESION 

Tornillería en Barra de Cobre y entre Aisladores 

/ NPIOO 

/ 

CABLE CEll~ PLANTAB6..IA 

Frov1:NENTE CE 
LArvw.l.ACEll~ 
CE..EDROO I 

~ ' 
NVB.. tE CALLE 1 

- ~, 
! 

/ 
1 h l SJr.AN) J 

ü 
....J 

'" 
1-- / ca 

____,,, 1 1 
CAB...ECES\l.D'.) 1 1 

O\LJBFE l\b. 1/0 AW3 1 1 

ENllOOCO'D.JT 1 1 

- CEPvC 
1 1 

.. 1 1 
~ ) ,,.. 1 1 

"' 
,BECTRXX)[Ell~ 

l ro.ro tvHaX) Pl l'ER\ll\11\0 _/-

/ ,,~ 
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 

/ Electrodo de Tieri'ra como Método Alternativo. 

N PISOS 
''--

~ 

\ 

" \ 

BTLC • 
LOCAL CLIENTE 

/ 
CABLE AISLADO 

~Ll~RE No. 1/0 THW-LS 

P.B. 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
( ¡ CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 1◄ Y TUBO DE PVC 
1 1 

/ / ------
TIERRA -

/ 
--- ---------Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio; Corpgrativo en un PisQ_Superior. 

I 

t. No se requiere tierra ñsica para equipos demarcadores conectados a 127 V.e.A., ,,/ 

solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial. 

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO 

/ 
A continuación se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres 
sistemas de radio 
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a. En ninguna torre de microondas, se usarán los tornillos de anclaje de sus bases 

para la puesta a tierra. / I 
/- /-

b. Se debe instalar l::ln anillo alrededor de la base de la/torre de microondas, 

separado 0.61 m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectándose a una 

altura de 3.05 m (l ') de la base metálica con alambre de cobre desnudo, temple 

semiduro, calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se~ 

muestra en la siguiente figura: /-

-- ANILLO DE PUEST{'. 

ATIERRA 

ALAMBRE CALIBRE 

No.2AWG __ .,..____....._..,.--
ELECTRODO 

COPPERWELD 

61 cm (2) 

PATAS DE 

LA 
TORRE 

SOLDADURA EXOTERMÍCA 

CADWELD 

Anillo Alrededor de la Base de la Tor~e de Microondas 
/ 

7.2. l Torres a Nivel de Azotea 

a. El a~nillo que inte[Qonecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar 

en dos puntos diametralmente opuestos como mínimo por seguridad, al anillo 
~ 

perimetral de la azotea / 

~ 

b. Cuando se tenga más de una torre instalada en la azotea, éstas 

interconectarán al anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura: 
~ 

\ 
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ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 
DESNUOO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG 

/ 
1---- -,--------·, ----- - • , ·-------------------------1 

¡ L:-----~ ¡ ¡ 
¡ /LJ □\ ¡ / ¡ ' __ 7 BASE DE TORRE \ ) : : 

\P Q/ ! ,~-----~--- l 1 / 
'-.._ / 1 ¡ LJ LJ -, 1 ------- ¡ ( BASEDETORRE 

1

) ¡ 
,,f?--c(, \~ ~---4 / , / \ -....________ i 

• --~---------~------~ BASEDETORRE ¡_ __________________ • 
i 'JJ / ¡ 1 \ ✓ 1 

1, 
',....___ __.....- CONEXIONES CADWELD ,i 
✓ COBRE-ACERO 

1 CONEXIONES CADWELD ,_______ 1 
: COBRE A COBRE CALIBRE : ! No.2 ! 
i / i ¡ _________________________________ , --------. ____________ ¡ 

Conexión de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. 

/ 

) 

c. La puesta-~ tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al 
anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. ó'A WG, 
con conectores tipo 11C 11 a compresión bimetálicos y, ~n el otro extremo, con / 
soldadura C~dweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:~-

ANILLO PERIMETfAL 
DE LA AZOTEA 

UNION CON SOLDADU A 
EXOTERMICA 

/ 

CONECTOR DE COMPRESION 
TIPO "C" BIMETALICO 

EDIFICIO DE 
LA CENTRAL 

Retenidas delas Torres de Microondas en Azoted de Edificios. 
I 

7.2.2 Torr~s a Nivel d~'Piso 

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, \separad 
0.61 m (2') y a una profundidad de 0.61 m (2'). 

\ 
b. Interconectar entre sí los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 

AWG desrn1do, enterrándose en un c~nal de 0.61 m (2') de profundidad y las 
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c. 

J 
~ 1 ( 

uniones de los electrodos, alambres y las patas de la torre se harán con soldadura 

exotérmica (Cadweld). 

Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la maJJ9 

principal de tierra en dos 1puntos 90n alambre de cobre calibre No. 2 AWG 

desnudo 

Lo anterior se muestra en la siguiente figura 
___ j 

¡---------------"~~".::'"°"'~ ----· r · ------------~ -----/ ---·: 
1 ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6 5 mm (No 2 AWG) ' 

i 0--------------r-7-------------------- ! ~=C~~l~iL : 

1 i ,' ! ELECTRODO 0.60 m(2') 

~ H - TX --) ~--------;r---------~ _/ 

: ~T-~:B' ' 1 1 1 1 f7 ¡x 1¡ _ _:__ __ ~ : 

! i i 1 -¡- - -r: · ¡ VER DETALLE 

, , : 1'-...ª5L lcAMA DE LINEAS , 

! / ! ! ¡DE TRANSMISI~, -

1 ' ' ' ' / 

' / ! Aln:...-J 1 ,' HACIA EL PARARRAYOS 

1 n,_¡::.:;¡~:::-, ' / ' , / (TORRES MENORES A 30 m) 

i AB l _____ :_ __ j i / 
' ,' 

1' / 

' / , l ,, o.so m ¡ 
11

, 

/------t---------- ;r---- ---- -------~ 
\ I VARILLA DE TIERRA 

1 \ ----------- D _ , 
1 ~J TANQUE DE COMBUSTIBLE / ! 

' - - - - - - - - - - - - - --- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _I 

DETALLE 
PATA--QE TORRE 
DE MICROONDAS 

A~l:L~ 

ELE6TRODO 
COPPERWELD 

0.61 m 
(2') 

SOLDADURA CADWELC 

W/ 

l.\ Torres Instaladas a Nivel de Piso. \ 

/ 

1 
~ 
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d. Las retenidas de las torres en el pisol debeí\ ser puestas a tierra con co~ectores 
tipo "C"I bimetálicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo 
Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura: 

CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m (1') 
COMO MINIMO 

CONEXION CADWELQ_ 

1- ELECTRODO COPPERWELD 
15.87 mm (5/8") J?f x 1.52 m 

/ 

CONEXION EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C", BIMETALICO AL 
ALAMBRE DE COBRE \ 
CALIBRE No 2'AWGDESNUDO 

ANCLAJE 
DE CONCRETO 

\ 

Puesta a Tierra de cada una de lofu Retenidas . 
.J 

7 .3 Pararrayos 

\ 

a. Si la torre de microondas es mayóf/de 30.5 m (100') de altural no requiere del 
conductqr de puesta a tierral se utiliza la estructura de la torrel misma que servirá 
de cond/uctorl conectándose en su base a la malla de tierra con alambre 
desnudol calibre No. 2 AWG 

***ESPACIO INTENCIONALMEN-TE EN BLANCO*** 

í 

\ 
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A} C.0\ECTO:;; l·'cCA\"'CO TiPO GD. 

~~~~5:i!_~f:J ~~Q~!~ l ~?:: ~ 
,.S&rffA-:V.,,.,:,T1'\':n:c,~cL1;.rn 
ir.ts} C·E'OO\\Dil:cTo-R ~;t1.. e; A~t1}~ 

OD5m 

O .. iCl.'ll ? 
\ 

\ 

( 1 
0.61m 

\ 

. \ 

Puesta a Tierra del Pararrayo~ en Torres de Microondas mayores de 30:5 m (l 00 

Pies)\utilizando la Estructura como Conductor 
~ 

! --

b. En torres menores de 30.5 m (l 00') de altura, el conductor de puesta a tierra 

_____ baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, CG4ibre No. 
~ -~ 

AWG, continúo hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de 

patas con abrazaderas irn~tálicas abierta ttpo uña 
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. 
DE 7.62 cm ( 3") DEszS PARA UNIR VARILLA 
Y CONDUCTOR A TIERRA. 

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 
UÑA COLOCADA A CADA METRO, P¡ARA, 
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN 

-PATA DE LA TORRE. \ 

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE C~RE 
MACIZA-CROMAD" DE 1.27 cm (1/2'~ X 1.0 m. 

\ 
2.0m 

( 

/ 
\ 

< 

~ 

/ 

0.75m 

l.él ..... / ___ C 

0.05r -t--lc::::J 

0.10m 

/ 

\ 

l 
0.60m 

í' 
( 

Conexión de Puesta a Tierra.del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m / 
· (1 00pies). / 

c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 años. I 
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d. El conductor de puesta a tierra del palrarrayos debe ,instalarse évitando todo tipo 

de curvas. 

e. Los pararrayos deben instalarse epi el mástil de la torre 

ANILLO EQUIPOTENCIAL 

BARRA DE DESCARGA 
\ (16 mm DE DIAMETRO) 

MASTIL DURALUMINIO 
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm ----
DE DI~ 

ABRAZADERA METALICA 

TIPO UÑAA CADA METRO 

CONO DE PROTECCION 
CUBRE YN RADIO DE 3 
VECES LA ALTURA TOTAL 

,.r'-F--1 
------- ------- 1 EL CUERPO DEL PARARRJ;YOS 

ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS 

(BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL ~ 
METALICA) 1 

1 ----------1-
;~~;Er~; g;;~~RRA 1 

DESNUDO CALIBRE No. 2 2.0 METROS DE LONGITUD 

AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL 

1 

1 ---------./--,-

Partes Típicas de un Pararrayos 

~~ 

'\ . \ 

f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados 

en delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta 
\ ' I 

a la malla de tierras. ~ 

g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de 

instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra,\. pero se 

recomienda interconectar entre sí los diferentes sistemas de tierra en una misma 

instalación. 
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"'-h. Las caralizaciones t cubiertas\ metálicas y otras partes metálicas) de equipos 
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros 
de distancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, ó bien, solo 
cuando esto no sea posible, dichas partes deben conectarse firmemeí)te a los 
conductores mencionados. 

----i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo 
de fierro galvanizado de 211 de diámetro~ cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo para 
telefonía celular / 

~ 8. CABLEADO 

Para/el cableado se debe considerar lo siguiente: 
/ 1 " ",_ 

\ 

a. Los equipos instalados pof La /Empresa Mayorista dsí com©, cables de -
alimentación, 1fibras ópticas, cables coaxiales, cobles UTP, c_ables de sincronía, 
dables de gestión y fusibles deben contar con etiquetas homologadas confbrme lo 
indica la normatividad interna La Empresa Mayorista. 

( 
b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por La Empresa \Mayorista deben estar 

re(llizados con herramienta homologada y con fijación firme. 

c. Los cables de alimentación de CA, CD en -bastidores de fuerza y fusibles en / 
equipos instalados por La Empresa Mayorista deben presentar fijación firme. 

) 

d. El cliente debe instalar las éscalerillas y canaletas necesarias pa;:a la protección de 
fibras ópticas, cabl~s coaxiales y cables UTP desde la ubicación de su equipo de 

1 comunicaciones hadta el sitio donde estarán instalados los equipos de La Empresa 
Mayorista (GUT, sala abierta, cerrada o edificios multi cliente). 

/ 

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA ÓPTICA PARA SITIO CLIENTE 

Los requerimientos para fibra óptica para sitio de cliente son los siguientes: 

a. Se debe colocar tubería conduit de 3" a 3½" oe 0 de PVC, R-1 tipo pesado, 
localizada en una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente\ 
hasta el pozo de La Empresa Mayorista. La tubería conduit galvanizada 
empleará únicamente en zonqs de riesgo. 
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b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de 
1 

direccl~n E¡J1 la trayectoria de la fibra óptica, en caso de existir 9ümbios de--

dirección, se deben de colocar registros en cada cambio de dirección. Las 

entradas serán por una esquina opuesta al-registro y saldrán por el extremo ------

contrario. ! 

/ 

c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm. 

\ 

d. Los registros en piso serán de concreto armado f 'c= 150 kg/cm2 de 60 x 80 x l 00 cm 

con dos tapas, marco y contramarco de solera de ½" x ½" x ¼" 
~-

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
___ D_E 56 x 56 x 13\cm 

/ 

I 

TUBERIA CONDUIT DE 
3" A 31/2" DE DIAMETRO 
PVC R-1TIPO PESADO 

Colocación CQrrecta de registros para Fibra óptica. 

e. Para el caso de enlaces con criticidades l, 2," 3, es necesario garantizar la 

diversidad de trayectoria desde el pozo de visita La Empresa Mayorista, hasta la 

conexión con el /equipo La Empresa Mayorista y es mandatorio tener doble 
/ 

acometida con diversidad de ruta y trayecto. 

/ 
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1 \ 

\ Colocación incorrecta de registros para Fibra óptica. 
} 

/ 

\ 
( 

f. Todos los cables de Fibra óppca,/ deben ca~alizarse en forma independiente 
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tubería conduit de PVC, 
como se muestra en la siguiente figura: 

d 

r-30~ 
d=60 cm 

Canalización de Fibra óptica/por Charola o Escalerilla de Cat>~es. 

/ 

CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

;--~ r======;1 

CONTRA Y MONITOR PARA 
EVITAR FILO DE TUBERIA 

/ 
'\_,GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO 

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) 

CONDUIT P.V.C. 
R-1TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE 
GALVANIZADO 

\ 

I 

Canalización pe Fibra óptica por Tubería Condult de PVC. 
\ 
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..- // ------

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco 

tránsito de personal. 

10. \.~QUERIMIENTO PARA-SERVICIOS CON RADIO ENLACES 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 

I 

/ 

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptación son referidos 

en el capítulo "Espacio ñsicor" De_~ste anexo. 

b. La cimentación de la torre dependerá del modelo de esta. 
\ 

--- \ 
/ 

c. Eídiente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que 

existiera. En caso de no existir(torre en las instalaciones y exista lín9ia de vista para 

alguna central, La Empresa Mayorista, determina el lugar para la instalación de un 

mástil y equipo de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resultado 

del estudio de línea de vista, La Empresa Mayorista lo-indicará y proporcionará la 

torre co; car6o erl cliente. ../ 

d. Se instalará tubería conduit de 2" de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros 

galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada 

. cambio de dirección. En. la base de la antena designada o mastil se rematará la 

· tubería con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalación de 

torres y mástil parÓ el suministro de LADA ertlacesf- í 

\ 

e. La mufa de la torre debe decolocarse dentro de la estructura de la torre pegada 

a una pierna y a una altura.de 3 m. para protección del coaxial o radio cable. 
. / 

f. La distancia máxima entre la torre y el equipo \dentro de la sala será la indicada 

por el fabricante del equipo y sé ajustará a las di91ensiones del predio. 

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar 
/ 

traslape de espectro y ocasior;iar distorsión en la señal se debe solicitar la siguiente 

información: 1 / 

í _.,.--

• Azimut de enlace . 

• Distancia \Je enlace; / 
/ 

• Coordenadas geográficas exactas . ) 

¡• Ubicación urbana (entre que calles). 
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• Pérdida de alimentadores. 
• Eficiencia espectral. 
• Ancho de banda de filtros de RF y FI. 
• Pérdida de Branching. 
• Curvas de respuesta (velocidad de trahsmisión). 
• Diámetro de antenas en cada enlace. 
• Patrón dé radiación de antenq. 

' . '... 
• Polarización de antena en cada enlace. 

h. En la torre de radiocomunicación o mástil se instalará urn sistema de pararrayos y 
un sistema de iluminación como s_eñalización (luces de obstrucción). 

\,_ 

i. Se le proporcionará al cliente los conectores coaxiales para que realice la 
conexión de su equipo terminal hacia el panel de conexión 

; I 

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE 

A continuación, se indican los requerimientos para \b1 suministro de servicios que utilizan 
--cobre: 

I ! 

/ 
a. Se recomienda que el equipo NTU se instalJ en UQ MiniGUT. 

. ! 
b. En caso de;que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere un~ superficie plana 

de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm. 

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente\de calor. / 1¡ 
/ 

d. No debe estar expuesto a acumulación excesiva de polvo. 

/ 
e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de líquidos. 

\ ~ 

f. Los cableados no deberán estq situados en pasillo o en lugares de transito~de 
personal. 

/ 

g. La trayectoria ·qel cable de alimentación no debe coincidir con la trayectoria del 
cable de conexión de la NTU (par trenzado). 

h. Lo roseta se debe coJocar a una altura de 60 del NPT del piso. 
\ 
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i. í La distancia máxima~ desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. 
! / 

j. Una distancia máxima de 5 metros desde la NTU al eqiJipo del cliente. \ 
- I / 

k. Una gistancia máxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, 

que maneje~un rango de voltaje mínimo de 90 VAC y máximo de 137 VAC. 

l. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. 

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. 
~ 

_/ ~. 

n. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desdy una toma de éorriente 

ininterrumpida 

o. No colocar otros objetos encima de la NTU 

Este Anexo "E" se firma por lou.epresentantes debidamente facultados de las Partes, el_ 

de ________ del año 20_. / 

La Empresa Mayorista 
\ 

Representante Legal 

\ 
~ \ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

/ 

Representante Legal 

) / 

Testigo Testigo 

\ 

/ 
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ANEXO "F" 

PROC~DIMIENTO DE 
ACCESO A SITIOS 

I 

I 

I 

/ / 

/ 

/ 

\ 

/ 
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ANEXO "F. 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 
) 

1. CONDICIONES; GENERALES~ 

1.1. ACCESO. 

/ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará en sus instalaciones 

un sitio de fácil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 días del año, con 

vigilancia permanente,/ así como un croquis que indique la localización del sitio. En su 

caso, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su 
/ 

cliente final otorguéal personal de La Empresa Mayorista fáqil acceso preferentemente 

durante las 2i horas/ los 365 días del año, con vigilancia permanente, así como ~n "' 

croquis que indique la localización del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa 

mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y 

documentación que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario Solicitante o 
" .. __,./ 

Autorizado Solicitante indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder al 

sitio, en el entendido de que si por causas imputab,es al C~ncesionario Solicitante o 

Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o neg'ara el acpeso al sitio del 

clie~te en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalación o 

¡ reparación no se tomarán en cuenta para l<21 medición del cumplimento de los plazos 

de reparación de incidencias. 

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. 

La Empresa Mayorista deberá enviar sus solicitudes de acceso con un mínimo de 48 

horas d'e anticipación dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atención 

de Red del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante. Cuando se trate de 

mantenimiento correctivo el acceso podrá efectuarse ~urante las 24 horas del día, los 

365 días del /áño. En caso contrario, el Concesionario Solicitante o 6utorizado 

Solicitante indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder al sitio, en el 
! ~ 

entendido de que si por causas imputables al Concesi~ario Solicitante o Autorizado 

Solicitante o a su cliente se le res"jjringiera o negara el acceso al sitio del cliente en 

donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalación o repmación no 

se tomarán en cuenta para la R::ledición del cumpílmento de los plazos de reparación 

de incidencias. 
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1.3. INFORMAéÍON DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. 

1 

Las solicitudes de acceso deberán contenér como mínimo la siguiente información: 
/ 

a Nombre, teléfono y correo electrónico del solicitante 
a Nombre de la empresa (L9 Empresa Mayorista) /~ 

a Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el a~ce,so 
a·•. Relación del personal· de La Empresa Mayorista, de sus filiales ó cóntratistas que 

accederán a las instolaciones 
a Descripción de los trabajos a realizar 
a Horario de trabajos 
a Período detiempo en el ql::le se requiere el acceso. 1 

a Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberá agregarsé la descripción (y el 
/ número de serie cuango aplica) del equipo a retirar. 

a Área fuera del sitio al que se desea acceder ( cuandd se requiera) 

Los tipos de solicitud de autorización se dividen en: 

• '··Acceso programado en la fecho-y hora señaladas por La Empresa Mayorista 

I 

para la instalación y 1entrega de un nuevo servicio. \ 
\( 

• Acceso trimestral al sitio las 24 horas para" trabajo§ de "Mantenimiento 
Preventivo, Correctivo y Atención de Fallas". 

// 

\ •\ Acceso urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, 
etc. por pers~nal no incluido e() el acceso frimestrdL~/ ·~ 

j 
• Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de 

energía, ant~nas, etc. / 

"" 
Los accesos de personal de La Empresa Mayorista, filiales y contratistas, a los sitios del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contarán con la-presencia de un 
empleado del Concesionario Solicitante o )\utorizado ·solicitante. ; 

' \ 
Todo personal 1que ingrese a la instalación deberá mostrar la identifi

1
cación que lo 

acredite como trabajador de la Compañía a la que pertenece, mediante credencial 
actualizada. 
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Dentro de la instalación, debe ~xistir una bitácora con la finalidad de que el personal 

que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, 
---nombre de la persona que visita la instdlación, empresa, trabajo realizado, firma y hora 

1 

1 

de salida, por ejemplo: 1 

/ 

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora'de 

Entrada Salida 

10:25 Antonio BelloC. La Empresa Restablecimiento 11:45 

.·· Mayorista de alarma 

\ ) 

1.4. UBICACION. 

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicación de los locales sea 

en un área aislada del resto de la instalación del propietario, cuando las condiciones 

lo permitan. 

En caso cor1trario~ se recomienda que exista un paso dedicado a La Empresa 

~Mayorista, que lo aísle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sólo a su 

local técnico. ~ ~/ 

1.5. IDENTIFICACION. 

Se deben colocar señalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad 

Industrial que indiquen la localización del sitio en el área asignada. 

I 

A~í mismo, el propietario debe señalar, mediante rótulos y/ o simbología normadGl por el 

mismo, la ubicación de la infraestructura que se emplea en cada irtstalación, como 

son: Equipos\de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demás 

élementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes. 
I 
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La Empresa Mayorista 

Representante Legal 
/ 

\ 

\ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

j) 

~ Representante Legal 

-Testigo 
) 

Testigo 

/ 

/ 

/ 

( 

/ 

/ 
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ANEXO "G" 

/ 

FORMATO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 

/ 

) 

\ 

/ 
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FORMATO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICl~S DE 
ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 
entrega: 30 d~ junio 20_ 

ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN 

Fecha de 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICffANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 

Ciudad Colonia Colonia Denominación Cantidad L: Local 
// " Punta A Punta.B y Capacidad 

Enero-Junio qe 20_ 
/ 

/ 

\ 

) 
/ 

1 

\ 

~ 
/ 

/ 

FORMATOí>E CONFIRMACIÓN DE PRO~ÓST/CO DE REQUERIM}ENTO DE SERVICIO DE 
ENLACES DEDICADOS Y DE INTEfCONEX1ON 

J 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: Fecha de 
entrega: _____ _ 

ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN 1 
1 

--

\ 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICffANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 

Cludqd Colonia C-elonla Denominación Cantidad L: Local 
/ 

Punta A PuntaB y Capacidad -
/' 

bimestre de 20_ 

/ 

-
/ / 

Página l l O de 15?) 

/ 

\( 

\ 



/ / 

Este Anexo "G"I firma por los responsables debidamente facultados de las partes el_ 

de __ de2Q_. 

La Empresa Mayorista 

Representante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representante_Legal 

Testigo Testigo 

\ 
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ANEXO "H" I 

/\ ( -

I \ I 
TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCIÓN DE FALLAS 

/ 

~ 

\ 

/ / 

\ 

1 
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Zona Metro 

I i 

BOSQUES DEL LAGO 

CIUDAD LABOR J 

SANTA MARIA TULTEPEC 

TEPOTZOTLAN 

VILLA DE ~S FLORES 

ZUMPANGO 

CD. MÉXICO 
CHALCO 

CIUDAD LOPEZ MAT~OS 

VILLA NICOLAS ROMERO 

CHIMALHUACAN 

LOS REYES 
/ OJO DE AGUA 

/ 
TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPIO 

METRO ACAPULCO OMETEPEC 

PIE DE LA CUESTA 

TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO \ 

CHILPANCINGO CIUDAD ALTAMIRANO 

TGUALA 

TAXCO 

TOLUCA ATLACOMULCO I 

LERMA 

SANTIAGO 

TIANGUISTENCO 

TENANCINGO 

VALLE DE BRAVO 

CUERNA VACA CUAUTLA 
JOJUTLA ," 
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Zon6 Sur 

CIUDAD DEL \ 
9AMPECHE 

CARMEN 
Sur PUEBLA CHOLULA 

/ CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO / 
/ 

COZUMEL/ HUAMANTLA 
PLAYA DEL 

HUAUCHl~ANGO CARMEN 

COA TZACOALCOS ACAYUCAN 
IZUCAR DE 

MATAMOROS 
\ 

SAN MARTIN AGUA DULCE 
TEXMELUCAN 

LAS CHOAPAS TECAMACHALCO 
MINATITLAN TEHUACAN 

CORDOBA ORIZABA 
TU'XTLA 

ARRIAGA 
GUTIERREZ 

TIERRA BLANCA COMITAN 
\ SAN CRISTOBAL DE TUXTEPEC 

SURJ 
/ LAS CASAS 

MARTINEZ DE LA 
JALAPA TAPACHULA TORRE 

TEZIUTLAN VERACRUZ CO~AMALOAPAN 
\ SAN ANDRES MERIDA PROGRESO 

TUXl=LA \ 
\ TICUL VILLAHERMOSA CARDENAS 

TIZIMIN / COMALCALCO 
VALLADOLID ~ 

EMILIANO ZAPATA 
1 

I 
~---

BAHIAS DE 
OAXACA 

HUATULCO 
MACUSPANA 

\ / 
HUAJU~PAN DE 

PALENQUE LEON 
-....... .....__ 

// 
JUCHITAN 
PINOTEPA 

NACIONAL 
TEAPA 

PUBRTO~ 
TENOSIQUE / ESCONDIDO 

I 
/ 
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SALINA CRlJZ 
TLACOLULA 

PACHUCA AOPAN 
APAM 

CIUDAD SAHAGUN 
TULA 

TULANCINGO 

POZA RICA TUXPAN 

\ 

/ 
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Zona Occidente 

CHIHUAHUA 
CIUDAD 

MORE[IA APATZINGAN / 

1 CAMARGO --1 

CIUDAD 
CIUDAD HIDALGO CUAUHTEMOC 

\ 
CIUDAD LAZARO CIUDAD DELICIAS 

--------- CARDENAS 
CIUqAD JIMENEZ PATZCUARO 

OJINAGA PU RUAN DI RO 
PARRAL URUAPAN 

\ 
CIUDAD NUEVO CASAS -\ 

ZACAPU JUAREZ GRANDES OCCIDENTE 
CIUDAD -- \ 

\ 
\ 

\ OBREGON 
HUAT~BAMPO/ ZITACUARO 

\ 
NAVOJOA NOGAL~S AGUA PRIETA 

/ 
COLIMA ~AUTLAN CABORCA 

CIUDAD GUZMAN CANANEA 
OCCIDENTE'\ MANZANILLO / PUERTO PEÑASCO 

TECOMAN TEPIC / 
SANTIAGO 

/ 
IXCUINTLA 

CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD 
"---

NAVOLATO LOS REYES 
HERMOSILLO GUAYMAS SAHUAYO 1 

GUADALAJARA EL SALTO 
AMECA 

CHAPALA 
',, 

LAGOS DE( 
MORENO 
OCOTLAN / '--

SAN JUAN DE LOS 
-LAGOS 

TEPATITLAN 
( 

LA PAZ 
CIUDAD 

CONSTITUCION / 

/ 
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SAN JOSE DEL 
CABO 

1 SANTA ROSALIA 

LOS MOCHIS GUASAVE 

Zona Norte 

) 
AGU6$CALIENTES 

CELAYA 

CIUDAD VICTORIA 
/ 

IRAPUATO 

LEON 

K71ATAMOROS 

MONTERREY 

NUEVO LAREDO 
Norte \ 

QUERETARO 

REYNOSA 

SABINAS _/ 

SALTILLO 

SAN LUIS POTOSI 
\ 

TAMPICO 
/ 

/ 

TORREON / 

ZACATECAS 

~;El tiempo de traslado para las poblaciones que no se errcueJ)tran descritas en el 

presente Anexo H, será de 2 horas. 

) 

/ ( 
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENlACES DEDICADOS LOCALES PARA CONCESIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICAÓONES QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE ( __ ) (EN LO'SUCESIVO, " EMPRESA MAYORISTA•), 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ( ), Y POR LA OTRA PARTE ( 
) (EN LG? SUCESIVO, EL "CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE•), REPRE~ENTADA 
EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR ( '--·. ), A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ 
COMO LAS_"PARTEs•, AL TENOR DE LAS StGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

\ / - 1 
!~ ! ! -~ 

DECLARACIONES \ 

1.- Declara el 1CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOJJCITANTE) que:/ 

-" a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República 

e) 

Mexicana, y que cuenta con la capaclgad jurídica, financiera y administrativa, 
/ así como con las condiciones técnicas y económicas para obligarse en los 

-- ( 

términos del presente CONVENIO. ~. 

--... 1 

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita 
con copia certificada de la escritura pública número ( ) de fecha ( 1 ), 

otorgada ante la fe del licenciado ( ), Notario Público número,.{ ), 
misma que se encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en la 
Ciudad de México, bajo el folio mercantil ( ); 

Utilizará los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada 
caso se establezcan'-;¡m los ACUERDOS ESPECÍFICOS y en las, CONDICl(?NES DEL 
SERVICIO correspondientes ( conforme estos términos se encuentran definidos en 
la Cláusula Primera drl presente CONVENIO); 

-~ 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende 
presentar en su contra, ante tribunal jljdicial, administrativo b de otra índole, 

) / 

dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que 
afecte o pueda afettar su condición financiera, operaciones o propiedades, o 
que dicha acción o procedimiento pueda afectar 1 la legalidad, volidez o 
exigibilidad de este CONVENie; 

e) Cuenta con la documentación y los elementos propios suficientes para cumplir 
con las obligaciones que deriven de las relaciones c9n s~s trabajadores y 

J 
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- f) 

g) 

cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad 

social, salud y medio ambiente del trabajo; \/ 1~ 1 

No se encuentra limitado por disposici6n judicial, legal, administrativa o 

contractual alguna paraJa celebración
1

"del presente CONVENIO~ por lo que no 

se requiere de acto post~rior alguno a la celebración del mismo para que el 
"'· 

Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y 
\ 

Entiende, conoce ~ acepta todas y cad~\ una de las deylaraciones y clál!Jsulas 

(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente 

CONVENIO, así como los Anexos del mismo, bajo los términos y condicL0nes en ~ 
ellos establecidos. 
~/ 

11.- Declara EMPRESA MAYORISTA que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo ~on las Leyes de la República 

Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de 

acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que se adjuhta al 

presente instrumento. 

b) Su objeto social es, entre otros, ( ~ ) . 
"--

c) Su represeatante legal cu~nta con las facultades suficientes para obligar a su 

d) 

e) 

representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita 

con copia certificada de la escritura pública número ( ) de fechaj ) de ( ) 

- de ( ), otorgada ante la fe del licenciado, ( ), Notario Público nú~ero ( ) 

del Distrito Federal, misma que se enfuentra inscrita en el Registro Público de 

Comercio en el Distrito Federal; \ 

Tener título de concesión otorgado por el Instituto Federal de 1 

Telecomunicaciones, que le faculta, entre otros, a prestar los servicios mayoristas 

descritos en el mismo. I 

Mediante resolución contenipa en el Oficio P/IFT/EXT/060314/76, de fecha,,6 de ." 
~--

- marzo de 2014, (en lo sucesivo la "Resolución de Preponder~ncia"), el Instituto / 

Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "Instituto"), declaró a 

-~ J Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,/Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como 

Agente Económico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones 

~ --estableciendo a su cmg6, entre otras, las "Medidas que permiten la 

\ 
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/ 
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desagregación efectiva de la red local del Agente Económico Preponderante 
en telecomunicaciones de manera que otros concesionarios de 1 

teleobmunicaciones puedan a'cceder, entre otros, a los medio's físicos, técnicos 
/ y lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de la red pública de 

telecomunicaciones y el punto de acceso a la recj local perteneciente a dicho 
Agente", que se contienen en el Anexo 3 de dicha fesolución ( en lo sucesivo las 
"Medidas"). \ 

/ 
\ 

f) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobó mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero d~ 2017, la }'Resolución 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomwvicaciones suprime, 
modifica) y 9diciona las medidas impuestas al Agente Económico ~ 
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolución de 
fecha 6 de marzo de 2074" (en lo sucesivo la "Resdlución Bienal"), por virtud de 
la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas. 

/ / 

g) Derivado de lo dispuesto en las ry1edidaf Cuadragésima Séptima y Segunda_ 
Transitoria del Anexo 3 de la Resolución Bienal, con f~cha 27 de febrero de 2018 

/Y mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Pleno del Instituto emitió el "Acuerdo 
mediante el cual el Pleno del Instituto Federa/de Telecomunicaciones resuelve 
sobre el Plan Final de Implementación de Separación Funcional y otros 
planteamientos presentados por América Móvil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C. V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de G, V., en términos de las 
Medidas Sexagésima ~uintó y Segunda Tran'sltoria del Anexo 2 y Cuadragésima 

_/Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establ~cidas mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/270277/779." (en lo sucesivo el "Plan Final de Implementación de 
Separación\Funclonal"). ~ 

111.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y baj'a protesta de decir 
I 

verdad, declaran que: 

Único. - Para)la óplicación del presente CONVENIO, se so~eten de manera expresa a 
,/ 

lo previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECÍFICOS y la OFERTA. \ 
- ' 

Con base en lqs anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las 
siguientes: / 
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CLÁUSULAS 
~ 

PRIMÉRA. DEFINICIONES 
( 

Las PARTES acuerdan que para efectos del OONVENIO, los siguientes términos tendrán 

el significado que a continuación-se señalan: 

ACTA DE ACEPTACIÓN: Documento que contiene la aceptación del SERVICIÓ (formato 
- 1 

Anexo "A" de la Oferta). -------

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE 

O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo \ 

"B" de la Oferta, para la prestación de los SERVICIOS y que, una vez validadas por 
' 1 1 / 

EMPRESA MAYORISTA, se constituyén en parte integral del CONVENIO. , ,, 

ALTA: Solicityd presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 

SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo. 

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona 

física o moral que ct.Jenta con una autorización oto;gada por el IFT y que solicita_ 

servicios mayoristCls r,egulados, acceso y /o accede a la ihfraestructura de EMPRESA 

MAYORISTA a fin d$ prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. 

BAJA: Es la ,suspensión definitiva de un SERVICIO a solicitud del (CONCESIONARIO O -AUTORIZADO SQLICITANTE). '----- ~ 
\ 

CANCELACIÓN: Es la interrupción, a solicitud del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOLICITANTE) del procesd
1 

de instalació~ de un SERVICIO previamente contratado y -
1 
que a8n no ha sido entregado. 

/ 

CONDICIONES-DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo "C" denominado 
/ , 

"Suministro y Calidad I de Servicio" de los ACUERDOS, así como las condiciones 

adicionales que serán acordadas mutuamente por las PARTES y que\se establecen en 

el Anexo "C" de la Oferta. 

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Persona física o moral, titular de 

una concesión de red pública que solicitb servicios mayoristas regulados a fin de 

prestar-servicios de telecomunicaciones en términos de la Oferta. 
~ 
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CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las 
PARTES para la prestación de los) SERVICIOS y que<se agregarán al presente 
instrumento,"'así como las CONDICIONES DEL SERVICIO. 

ENLACE DIGITAL>,Enlace de transmisión entre r~des y puertos de acceso asociados, que 
~ -

~ deberán establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexión, por 
\ División de Tiempo); " 

\ 
ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte-de información entre dos puntos 
con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnología que sea 
empleada en el fransporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado / 
Solicitqmte tiene pleno control sobre el tipo de señales que se transportan. \ 

\ 
ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisión que utiliza el estándar de transmisión Ethernet; 

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. , I 

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
( 

/ 

tOCALIDA~: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes_ 
urbanas, en el entendido de que en aquellas~ocalidades que sean atendidas por, una 
misma red urbana se contratarán Enlaces Dedicados Locales. , 

OFERTA: La Oferta de Refezencia para la Prestación del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales para 1Concesionarios de Redes Públicas 
de Telecomupicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por el IFT. 

PARTES: EMPRESA MAYORISTA y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO.SOLICITANTE) en su 
conjunto .. 

PARO DE RELOJ: Situación en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente. 
\ \ 

------
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCIÓN: Es el procedimientd estip·ulcido en el Anexo 
"D" de la Oferta. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: Servicio de 
arrendamiento de enlaces dé transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma 

/ localidad del territorid nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes de telecomunicaciones. 
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SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN/SISTEMA INTEGRADOR J? ARA OPERADORES 

(SEG/SIPO): Herramientq que tiene como objetivo permitir a los Concesioncprios 

Solicitantes consultar informa9ión actualiz~da de la Red Pública de 

Telecomunicociones de la Empresa Mayorista/TE[:MEX, solicitar los servicios de 

interconexión, enlaces dedicados, cor;npartición de infraestructura y desagregación, 

así como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y 

monitorear la solución de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias · 

para la correcta operación dé los servicios, sea a través de una interfaz! de usuario 

"front end" o mediante el uso de APls dQ_Qde se denominará SIPO cuando éste entre en 

operación. 

SERVICIOS: Son los ~rv1c1os mayoristas de arrendamiento de Enlac~s Dedicados 

~ocales que EMPRESA MAYORISTA le ofrece al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOLICITANTE) al amparo de los términos y condiciones de la Oferta. ( 
1 

SEGUNDA. OBJETO / 
\ 

EMPRESA MAYORISTA se obliga a prestar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOLICITANTE) los SERVICIO&-de conformidad con el presente OONVEf'-JIO su respectivo 

Anexo "A" de Tarifas, el cual es parte integrañte del presente CONVENIO y firmqdo por / 

1 - las PARTES se adjunta al presente como si a la letra se insertase, así como la 

Oferta aplicableal periodo respectivo. 

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) infbrmará a EMPRESA MAYORISTA 

sobre aqu~los Gcuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido 

de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un e_§crito en el cual/aquel 

concesionario con quien haya celebrado1algún acuerdo autorice al (CONCESIONARIO 

O AUTORIZADO SOLICITANTE) el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser 

necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al ~ 

uso compartido de esa infraestructura. , 

/ 1 

Las tarifas para los SERVICIOS;- son aquellas que se establecen en el Anexo "A" dél 

presente CONVENIO. -----

/ -
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en 

caso de interpreta6ión, ésta se llevará a cabo a fin de que surta efecto el objeto del! 

CONVENIO y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su literalidad, se 

in-terpretará de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretará en el sentido en 
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/ 
que produzca plenos efectos. La interpretación se hará de forma integral y armónica en 
conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con máp de \ 
un sentido se interpretarán de dcuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, y en , 
segundo l't:Jgar de su Anexo y, en su de@cto, se estará de forma su~esi\a a lo siguiente: 

\ 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
/ 

• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las 
Medidas de Pre~onderancia impuestas por el IFT; 

• En tercer lugar, a I lo expresamente previsto en el Acuerdo P /IFT /EXT / l 81214/279 
para la abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo 
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexión y el Acuerdo mediante/el cual el 
Instituto determinó las Condiciones_Jécnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, )o expresamente previsto en sus títulos de concesión; 
• En quinto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los servicios \ 

/ concesionados y, después de ésfa la de no afectar a ninguna de las redes; y 
• En sexto lugbr, a los principios contenidos en los "artículos 20, 1851 al 1857 del 

Código Civil Federal. 

El presente CONVENIO, su Anexo y cu_9lquier 'modificación que cualquiera de éstos sufra 
formarán parte integrante del mismo. 

\ / ---

TERCERA. PRECIO Y COf)J DICIONES DE PAGO / 

3.1 -El (CONC~SIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) Íe obliga a pagar a EMPRESA 
MAYORISTA por la prestación d~_Jos SERVICIOS, las tarifas establecidas en el 
Anexo "A" del presente CONVENIO, mismas que se tienen por ~eproducidas en 

! 

el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con las 
siguientes condiciones: 

\ a) Gastos de instalación 
\ 

/ 

Pago de los gastos de instalación en una sola exhibición al día hábil siguiente de la 
! 

validación de los ACUERDOS 'ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se 
estipulan en el Anexo "A" del-presente CONVENIO. 

\ 

b) Pago.·mensual de los SERVICIOS 
\ 

/ 
Pago mensual de la renta 9el mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las 
tarifas que se estipulan en el Anexo "A" de Tarifas del

1
presente CONVENIO. 
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\ 
El (CONCESIONARIO O /AUTORIZADO SOLICITANTE)' se encuentra obligado al pago 

mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificación de e~trega del servicio -

por parte de EMPRESA MAYORISTA confirmada mediante la recepción que del mismo / 

realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la 
., ~ 

firma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un/ elemplar del ACTA de 

ACEPTA_CIÓN quedará en poder de cada una de las PARTES. 

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCIÓN de los SERVICIOS se sujetará a los términos 

y condiciones del Anexo "D'1 de la Oferta. / 
/ 

Los pagos referidos de5erán cubrirse a más tardar dentro de los 30 (treinta) días 

naturales siguientes a aquél en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) 

haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, EMPRESA MAYORISTA 

podrá rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaración judicial. En caso 
" de que la fecha de vencimiento corresponda a un día inhábil, se efectuará al día 

. \ 

siguiente hábil. 

EMPRESA MAYORISTA y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a~uerdan 

que en el evento de que éste últihto incumplb con cualesquiera"de las ~bligaciones de 
1 

/ pago a su cargo bajo el presente CONVENIQ\ EMPRESA MAYORISTA estará 

debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestación 

de los Ser:xicios, una vez realizada la notificación al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOL!plTANTE). Una vez realizada la notiffcación por parte de EMPRESA MAYORISTA, el 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) contará con un periodo de gracia de 
/ 

10 (diez) días hábiles para subsanar cualquier incumplimiento de pago, EMPRESA 

MAYORISTA podrá, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en fa 

cláusula Décima. Sexta. Rescisión del CONVENIO.\En este último caso, EMPRESA 

MAYORISTA podrá exigir el pago de daños y perjuicios. 
/ I 

/ 

e) Remisión de\facturas 
' 

EMPRESA MAYORISTA remitirá mes cbn mes de manera obligatoria medi~nte el~EG y 

al dº'micilio del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y/d> a la 9uentq::i de 

correo electrónico señalada por ésta para tales efectos en la Cláusula VIGESIMA del 

presente CONVENIO, la factura a pagat por los SERVICIOS correspondientes, la cual 

deberá cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente a la , 
\ ': / ( 

fecha de su expedición. 

/ 
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--En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CIJANTE) no reciba las 
facturas , por cau~as imputaples al mismo, ésJ:e deberá realizar el pago de dichas 
facturas dentro del plazo señalado en el inciso b) de la presente cláusula, contando el 
plazo correspondiente a partir de la fecha en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE) debió haber recibido la factura. 

El pago de las facturas y de los cargos de contrátación podrá llevarse a -cabo por 
- cualquiera de las siguientes vías, previo_ aviso del (CONCESIONARl() O AUTORIZADO 

SOLICITANTE): 

'"--, 

/ ( 
l. Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de EMPRESA 

MAYORISTA el cual será entregado en el domicilio de ésta 0 depositddo en la 
cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le indique al 
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). ~ 

2. Pago por transferencia electrónica a la cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA 
previamente le indiqueal-(CONCESION!:-RIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). , 

d) ~Impuestos 
,,) 

LdsPARTES se harán cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestación de 
los SERVICIOS y de acuerdo con la legislación vigente les corresponda. / 

3.2 En el caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) nd esté de 
acuerdo con su factura, deberá dirigir su inconformidad a EMPRESA MAYORISTA con 
base en lo siguiente: / 

Para que cualquier inconformidact sea procedente, la misma deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición / 
aplicable a los SERVICIOS, así como a errores matemáticos, de cálculo o de 
actualizatión, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme 

~~ 

a este CONVENt0, ni tampoco a la calidád con la que fueron prestados los SERVICIOS; 
(ii) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a Jo fecha de 
recepción de la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente 
de: (a) el rechazo formal, por efrito, en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE) manifieste las/ razones de su inconformidad y (b) a elección del 
((i::ONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) el pago total de los servicios o, el pago 
por los cargos reconocidos y la exhibición de una fianza que garantice el importe de 
aquellos no reconocidos. Como"olternativa, la part~ que objete la factura o receptora 
del servicio podrá pagar, bajo protesta,(la totalidad o una porción ae la factur<b, y ésta 
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se considerará como Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. Lo 
_1/ ' 

anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de 

aquellas tarifas que sean determinddas administrótivamente por la autoridad 

competente. 

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformjdades que no reúnan 

los requisitos precedentes no tendrán efecto o validez alguna y, en consecu~ncia, las "-

facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 
I 

Aquellas facturas que el (CONCES,ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiese 

objetado, serán revisadas por ambás PARTES en un plazo que no excederá de 30 
"---- ' 

(treinta) días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por escrito 

de la objeción correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar, 

misma que no procederá si no es realizada dentro de los 30 (treinta) días natural~s 

siguientes a la fecha de recepción de la factura de que se trate y de a~uerdo co1:Llos_ 

demáslérminos y condiciones previstos en el se
1
gundo párrafo de este inciso. Si una vez 

concluido el plazo de 30 (treinta) días al que alude el primer párrafo del presente 

inciso, EMPRESA MAYORISTA no ha notificado la procedencia de la objeción al 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entenderá automáticamente qu' 

la objeción es procedente / el Concesiov1ario Solicitante o Autorizado Solicitante 

quedará eximido del pago de la cantidad obje±ada. 

,,.---~-- ( 

En caso de ser improcedente la objeción presentada por el (CONCESIÓNARIO O 

AUTORIZADO SOLICITANTE), éste deberá pagar en adición al monto objetado, los 

intereses moratorias i a los que hace referencia la Cláusula Cuarta del presente 

CONVENIO desde la fecha original de pago. Er) caso de que la objeción sea 

procedente, Y---el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SQLICIT ANTE) haya optado por 

efectuar el pago total de los servicios facturados, EMPRESA MAYORISTA debérá 

efectuar la devolución del 'monto que resulte procedente de la objeción y deberá 

pagar, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Cláusula Cuarta del presente 

CONVENIO. 1 1 

\ 

e) Facturación extemporáhea 

EMPRESA MAYORISTA podrá presentar en un plazo máximo de 90 (noventa) días 

naturales posteriores al mes de facturación correspondiente, facturas complementarias 

por SERVICIOS omitidos o incorrectamente facturados. 

\ 
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CUARTA. INTERESES MORATORIOS 

E~ caso de incumplimiento por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE) de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente 
CONVENIO y en la Oferta de Referencia, deberá pagar, en adición a las cantidades 
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligación de pago hasta ~a fecha 
en que queden totalmente pagadas, intereses moratorias sobre saldos insolutos a una 
tasa a~ual que será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente q 
plazo de 28 (veintiocho) días más reciente en relación con la fecha en que ocurra el 
incumplimiento de pago, multiplicada a razón de l (una) vez, sobre bases de cálculos ( 
mensuales. / 

\ 

/ 1La tasa tpase para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer período 
mensual será la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligación de pago 
correspondiente. Dicha tasa base se ajustará mensualmente empleando la TIIE vigente 
en la fecha eri quff,inicie cada período mensual subsecuente, contado a partir de la 
fecha de ven~imiento de las contraprestaciones correspondientes. 1 / ( 

Los intereses moratorias se calcularán sot?re las cantidades adeÚdadas y se 
computarán por días calendario sobre la bdse de l (un) año comercial de 360 
(trescientos sesenta) días por el número de días efectivamente transcurridos desde la 
fecha de vencimiento de la obligación de pago, hasta la fecha en que se liquiden en 
su totalidad lo~ saldos insolutos a EMPRESA MAYORISTA, en la inteligencia de que los 
intereses moratorias variarán mensualmente junto con las variacior:1es que sufra la tasa . ~ 

de referencia durante el período en que subsista el incumplimiento. 

Para el supuesto en que desapar~zca la TIIE, la tasa de interés que servirá como base 
para determinar los intereses moraf orios no podrá ser menor a la tasa de interés más 
alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero 
que se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) días. 

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS 

5.1 Con el objeto de que EMPRESA MAYORISTA p~este los SERVICIOS en los términos 
acordados en el presente CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE) debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS o 
in~umos asociados a los mismos, de conformidad con los requerimientos técnicos 
descritos en el Anexo "E" de la Oferta. 

I 

/ 

/ 
( 
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5.2 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) notificará a 

MAYORISTA cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y 

preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de 

acuerdo con las condiciones de instalación definidas para cada uno de los 
f I ¡ 

SERVICIOS establecidas en el Anexo "E" de la Oferta. / ~. 
/ 

\ 
SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGAi DE LOS SERVICIOS 

/ í 

\ 
En caso de que EMPRESA MAYORISTA no cumpra con la entrega, instalación y puesta - \ 

en operación de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del (CGNCESIONARIO 

O AUTORIZADÓ SOLICITANTE) el a~ondicionamiento.de los sitios, de conformidad con lo 

_ establecido er=da cláusula anterior, EMPRESA MAYORISTA liquidará las penalizaciones ~ 

correspondientes a través de la emisión de Una nota de crédito aplicable en la 

facturación mensual, la cual deberá ser emitida en un\ pla4o no--mayor a 60 (sesenta) 

días naturales a partir de la fecha en que haya ocl;;Jrrido el incumplimiento. Este 
/ 

1 
procedimiento aplicará/ en los casos donde lbs montos objetados por el 

/ \ 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANfE) resulten procedentes, una vez 

erqtregada la nota de crédito correspondiente por parte del (CONCESIONARIO O 

AUTORIZADO SOLICITANTE), el monto económico correspendiente al l 0,% de la renta 

mensual del enlace por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas 

comprometidas del servicio en cuestión. 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días 

de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTO~IZADO SOLICITANTE) del servici9 / 

-----respectivo, ni-lGs que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellcis 

no imputables a EMPRESA MAYORISTA, los que! de manerd enunciativa mas no 

limitativa, puedeh consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, 

sismos, terremotos7 retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, 

estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, 

plantones en vía pública y negación de accesos a las instalaciones del cliente final. 

Tampoco se computarán los--tiempos atribuiples a las notificaciones que EMPRESA 

MAYORISTA r~alice a los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones para 

qGe manifiest~nl su interés por participar en IGls nuevas obras civiles. 

SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE l'..OS SERVICIOS 

7.1 En la fecha de entrega de los SERVICIOS~efinida según lo !stablecido en el Anexo 

"C" de la Oferta, el (CONCESIONARIO O AUTORIZÁDO SOLICITANTE) tendrá 

derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se 
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7.3 

\ 

\ 
\ 

ajustan a las especificaciones establecidas en el P~OCEDIMIENTO DE ENTREGA/ 
RECEPCIÓN. Dicha verificación se llevará a cabo conjuntamente con EMPRESA 

- MAY0RISTA y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el 
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SÓLICITÁNTE) procederá a la firma del ACTA~ 
DE ACEPTACIÓN. 

) 
En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuación se llevara a 

~abo, EMPRESA MAYORISTA tendrá por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el 
(CONCESIONARIO O __ AUTORIZADO SOUCITANTE) deber6 cumplir con las 
obligaciones de pago por los concep~os que correspondan: 

\ 
a. En caso de que la verificación de la funcionalidad de los SERVICIOS r::10 se 
/ realice en los términos previstos en el inciso 7. l y el (CONCESIONARIO O 

AUTORIZAD1O sodCITANTE) hiciere usd de los SERVICIOS~ 
\ 

b. En 6aso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por-EMPRESA 
MAYORISTA y aceptados por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

1 

SOLICITANTE) y éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a 
EMPRESA MAYORISTA 

c. Una vez que EMPRESA MAYORISTA notifique al concesionario que el servicio 
_/ 

se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se 
detendrá el cómputo del pla?o de entreªª· Las PARTES tendrán un plazo de 

i 
2 (dos) días para reolizar las pruebas

1 
de transmisión y concluir la entrega del

1 servicio. Si por\ algún motivo las pruebas realizadas no resultan 
satisfactorias, La Empresa Mayorista contará con un plazo de 2 (dos) días 
hábiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar 
nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no sea realizada 
por causas imputables al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o 
su diente y se venza este plazo, EMPRESA MAYORISTA iniciará la facturación 
cotrespondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando el 

/ concesiondrio notifique que se en<:~uentra listo para recibirlo. , 

Asimismo, las PARTES convien~n en que, si derivado de 19 firma del (\CTA DE 
ACEPTACIÓN a que se refiere\ el inciso 7.1, o de la notificación que hiciere el 
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a EMPRESA MAYORISTA respecto 
de su observación del funcionamiento de los SERVICIOS, al día hábil siguiente a la 
fecha d

1
e entrega de los mismbs se acreditara que éstos no" ~t¿mplen con las 

características solicitadas, se entenderá que es una falla en la continuidad de los 
\ ) 



/ 

/ 

SERVICIOS y se aplicará lo dispuesto en la cláusula Décima Segunda del 

CONVENIO. 
( 

OCTAVÁ. PROPIEDAD D~ LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 

8.1 Los equipos, aJar-Qtos, accesorios, dispositivos, fibrás .. ópticas, nodos de 

conmutación y transmisión, enlaces de transmisión y demás elementos que 

- compongan las instalaciones necesarias para la prestación de los SERVICIOS y 

que sean suministrados por EMPRESA MAYORISTA, son de la exclusiva propiedad 

de éste o de algún tercero con el que EMPRESA MAYORISTA contrate el o los 

insumos de que se trate. 

I 
8.2 En consecuencia, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLJCITANTE) se 

constituye como depositario responsable del buen uso y conservación de los 

equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópticas y enlaces de 

transmisión que se tAs:talen en los sitios del (CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO 

SOLICITANTE) para el uso de los SERVICIOS contratados. EMPRESA MAYORISTA 

podrá recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificación de 

BAJA de los SERVICIOS, hasta por un máximo de 20 (veinte) días hábiles o, en 

caso contrario, en la fecha o mediante los procedimienfbs que para tal efecto 
( 

acuerde con el (CONCESIONARIO O-AUTORIZADO SOLICITANTE). 

8.3 En caso de daño, robo o destrucción a las instalaciones, infraestructura y 

equipos, propiedad o en posesión de EMPRESA MAYORISTA, asociados a la 

operación de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean 
/ / 

directamente-tmputables al (CONCESIONARIQ.ü[\!JTORIZADO SOLICITANTE), sus 

StJbsidiarias, filiales y clientes, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) 

se obliga a indemmzar a EMPRESA MAYORISTA las cantidades que resulten de la 

cuantificación\con previa investigación que al efecto realicen las PARTES 
-/ 

respecto del orige~ e imputabilidad de los daños ocasion.apos por tales 

circunstancias. / 
/ 

8.4 Si durante el proceso de instalación de los equipos, aparatos, accesorios, 

I 

/ dispositivos', fibras ópticas, nodos de conmutación y transmisión--- y demás 

elementos necesarios par~ --la prestación de los SERVICIOS que sean 

suministrados por EMPRESA MAYORISTA, con independencia de que sean o no 

de su propiedad, sus subsidiarias y filiales, darQen, destruyan o interrumpan los 

SERVICIOS del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y que le sean 

direotamente imputables 9/EMPRESA MAYORISTA, sus subsidiarias y filiales, por no 

/ 
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haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y 
' I \ diagramas de los eqúipos e instalaciones del (CONCESIONARlq,,o AUTORIZADO 

SOLICITANTE), que deberán ser provistos a EMPRESA MAYORISTA\previamentE~ al: 
proceso de instala9ión de los SERVICLOS, EMPRESA MAYORISTA se obliga a 
indemnizar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) las( cantidades 
que resulten de la cuantificación de los daños ocasionados por tales 
circuns~ancias, una vez realizada la ~vestigación q~e/ al efecto realiceh las 
PART

1
ES respecto del origen e imputabilidad de dichos daños. En paso de que las 

\ espécificaciones, lin0amientos, procedimientos, planos y diagramas de los 
equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O /AUTORIZADO SOLIClfANTE) no 
hayan sido entregados a EMPRESA MAYORISTA, ésta no será retponsable de los 
daños qu~/se ocasionen. \ ' 

Asimismo, las PARTES procederán a la elabóración1 del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de estable<?er en forma clara y qetall?da la 
cucontificación de los daños antes mencionados. 

NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO 
\ 

" 9.1 FIANZA PARA EL PAGO pE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras/esté vigente este 
CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) mantendrá 
constituida una fianza 6 carta de crédito, a su elección, en garantía del pago 
de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un 
monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente 

\ ~ (2) dos meses, incluye~do accesorios y 1cualquier otro cargo. El monto de la~ 
fianza O( carta de crédito de un (CONCESIONARIO O AUTORIZADO S<DLICITANTE) 
que realice por primera vez la confratació\' de SERVICIOS, no deberá exceder la 
cantidad de $1,~00,000 de pesos M.N (un millón ?e pesos 0~/100 M.N.). En\este 
acto, las PARTES convienen que la fianza que (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE) deberá exhibir será pbr la cantidad de XXXXXXXXXXXX (XXXXXXX 
pesos 00/100 M.N.), misma que deberá_ ser expedida por una Institución de 
Fianzds o una Institución Bancaria, según sea el caso, de los Estaeos Unidos 
Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarán a los términos de la 
Legislación vigente en 19 materia, en lo no, previsto por ésta, a Id dispuesto en el 
Título Decimotercero del Código Civil Feqeral, garantizando la Institución 
correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este 
CONVENIO a cargo del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SDLICITANTE),\1 todos 
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y cada uno de los gastos err que incurra EMPRESA MAYORISTA al exigir dicho 

derecho conforme a este CONVENIO. 

( 

9.2 En todo casol la fianzd deberá cumplir con los siguientes requisitos y 

/ 

estipulaciones mínimasl a satisfacción de EMPRESA MAYORISTA: \ 

9.2. l Deberá ser otorgada por UJ)a Institución de Fianzas Mexicana de 

reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de 

interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público._ , 

9.2.2 Deberá señalar que la Institución de Fianzas acepta someterse al 

procedimiento establecido en los ot!ículos 931 118 Bis y demás relativos de 

10- Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

! / 

9.2.3 Para cancelar la fianzal será requisito que el fiado presente a la 

Institución de Fianzas la autorización por escrito de EMPRESA MAYORISTA. 

Se otorgará una nueva garantía anualmente por una cantidad equivalente al 

l 00% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados 

por EMPRESA MAYORISTA al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) 

durante 2 (dos) meses del año calendario inmediato anterior o el estimddo de 

SERVICIOS correspondientes a 2 ( dos) meses del siguiente añol el monto que 

resulte mayor. 

/ 

La garantía a la que alude la presente cláusula deberá ser constituida dentro de 

los 30 (treinta) días siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a 

requerimiento de EMPRESA MAYORISTA,---según el caso, quedando EMPRESA 

MAYORISTA facultadczr para rescindir-el mismo en caso de que dicha garantía no 

-~sea -0torgada por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) dentro~de 

dicho plazo. 

En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no otorgase 

una nueva garantía dentro de los 30 (treinta)~ías posteriores al vencimiento de 

la gararrna anterior, EMPRESA MAYORISTA podrá rescindir el presente CONVENIO 

sin necesidad de declaración judicial. 
~ 

9.3 MODIFICACIÓN DE LAS GARANTfAS. No obstante lp anterio~, el 

(CONCESIONARIO O AUTCDRIZADO SOLICITANTE) deberá, a solicitud de 
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EMPRESA MAYORISTA actualizar la garantía a que hace referencia esta 
Cláusula Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al l 00% del valor 
de los 2 (dos) meses del año calendario inmediato anterior de mayor 
consumo, /y; -{ji) reflejé la solvencia y el comporfomiento crediticio del 
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIOITANTE). 

--DÉCIMA. PROCESO DE BAJAS 

\ 
10.l Para la BAJA de un SERVICIO el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO"SOLICITANTE) 

debe presentar la solicitud oficial de BAJA a EMPRESA MAYORISTA mediante el SEG 
y solo por imposibilidad técnica se hará en el formato escrito. 

10.2 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendrá un plazo de 2 (dos) días 
hát>Hes posteriores~ la presentación dél ACUERDO ESPECÍFICO 

I 
para reconsiderar 

r su petición y solicitar la reconexión. Para este caso, no se aplicarán bs cargos por 
gastos de instalación y se mantendrá el SERVICIO en operación así como en la 
facturación correspondiente. 

l 0.3 La e~minación de cargos y d~I proceso de facturación de un SERVICIO se harán 
efectivas 15 (quince) días naturales después de la solicitud oficial/de BAJA del' 
mismo por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). 

/ 
l 0.4 In caso de que transcurriera el período señorada 15 (quince) días naturales y el 

" SERVICIO continuara facturándose, se procederá a realizar, el ajuste 
correspondiente. 

10.5 En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) solicite una 
/ / reconexión del SERVICIO posterior a los 2 ( dos) días hábiles mencionados en el ' 

/ 
punto l 0.2.2 y antes de los 15 (quince) días naturáles de la destncorporación ~ª la 
facturación, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITA~TE) enviará t¿n nuevo 
ACUERDO ESPECÍFICO en el entenaldo de que el (CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE) deberá pagar los gastos de instalación de este 
SERVICIO de manera inmediata. 

DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS -~--
--

- ( 
1 Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial c;ompet~nte, las 

PARTES deberán cumplir sus obligaciones objet0 del presente CONVENIO por sí mismas, \ 
y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO 

( 



/ 

en ningún caso podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la 

autorización previa y por escrito de la otra parte, autorización que no será negada sin 

razón justificada. 

/ Las PAR~ES acuerdan que las cuentas por cobrar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

\ SOLICITANTE) y en favor de EMPRESA MAYORISTA, presentes o futuras, podrén ser 

cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u 

-~ organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehículo, tanto 

nacion9les como extranjeras. 

DéCIMA SEGUNDA. 
SER)IICIOS. I 

CONTINUIDAD" Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE LOS 

~ ~ 

En caso de interrupción de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los 

equipos y cableados de EME_RESA MAVORl~TA, el restablecimiento de los mismos se 

llevórék_a cabo de c,onformidad con lo previsto en el Anexo "C" (Suministro y CalidCÍd 

del Servicio) de los ACUERDOS. 

DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS 

Para los efectos de inspección, arreglo, retiro y/ o reparación de las instalaciones ó 
infraestructura propiedad o en posesión de EMPRESA MAYORISTA, el (CONCESIONARIO 

O AUTORIZADO SOLICITANTE) convief:le en permitir a los inspectores, trabajadores o 

cóntratistas de EMPRESA MAYORISTA, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas 

las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos 

sesenta y cinco) días;del año, con la debida/presentación de la )dentificación vigente 

de los empleadQ~ o contratistas de EMPRESA MAYORISTA, en 1caso contrario el 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) indicará ~ fecha y horario/ dentro del 

cual SE¿ podrá acceder al sitio'✓ en el entendido de que si por causas imputables al 

CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o a su cliente se le restringiera o negara 

el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos 

en la instalación o reparación no se ;ornarán en cuenta para la medición del 

cumplimento de los plazos de reparación de incidencias previstos en el Anexo "F" de la 

Oferta. \ ) 

\ 

I 
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_,,-DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR V/O CASO FORTUITO 

Ninguna de las PARTES será responsable por ca~o fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin 
limitar, explosior]es, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,, 
terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones 
similares. \ ~ 

EMPRESA MAYORISTA tampoco sérá responsable por causas que no le¡ sean 
imputables, las que de manerc;:1 enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: 
retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), ~. 
cortes de fibra óptica ocasionados por vandalismo o por terceros, acondiciona~ientq 
de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vía pública y negativa de a6ceso 
a las instalaciones del cliente final. 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días / 

de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio 
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o J~ausas de fu

1

erza mayor ni __ 
aquellos no imputables a EMPRESA MAYORISTA. 

/. 

DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA 

15. l DURACIÓN DEL CONVENIO 
! 

/ 
/ 

El present'e CONVENIO estará vigente a partir de su fecha de firma y hasta el _ d€_ 
_____ del __, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duración mayor. / I -

-- \ 

En cas9 de 9ue el presente 'coNVENIO sea terminad~ o resc[ndldo, las obligaciones de 
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirán hasta su\ debido\e 

\ íntegro cumplimiento. De igual manera subsistirán en términos de ley aquellas 
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aún después de 
\9currida la terminación o rescisión del Con~E:¡nio. 

15.2 TERMINACIÓN1 ANTICIPADA .· 
) 

El presente CONVENIO podrá terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de~ 
las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa._notificación por escrito 
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipación mínima de 60) (sesenta) í \ 
días naturales previos a la fecha efectiva de terminación, cuando se presente una o más 
de las causales siguientes: 
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A) Revocación del título de concesión o autorizació.n de cualquiera de las PARTES; 

B) Declaración judicial o resolución administrativa emitida por autoridad competente 

que así lo ordene; 

C) Novación de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales; 
) 

D) Se presente un estado de excepción! como guerra, invasión, conflicto armado, por 

el cual, no se ~uedan salvaguardar las garantías individuales. 

15.3 DURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

No obstante lo establecido en los numerales 15. l y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto 

del CONVENIO_que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiera requerido 

a EMPRESA MAYORISTA a través de los ACUE~DOr ESPECIFICOS correspondientes, tendrán 

la vigencia mínima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos y la 

tarifa aplicable a los mismos regirá hasta el término dé cada ACUERDO. En caso de que 

EMPRESA MAYORISTA de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, 

no estará obligada a proporcionar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIQITANTEr 

los servicios adicionales que requiera dicho coric
1
esionario a partir de la fecha efectiva 

en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 

(sesenta) días naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior. 

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetarán a lo 

establecido en E?I presente CONVENIO. 

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedarán 

subsistentes hasta su total cumplimiento. \ '\ 

/ 

DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

La PARTE 3_ue r~sulte--afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o 

todas sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrá)rescindir de forma 

inmediata el mismo, sin necesidad de declaración judicial o administrativa, mediante 

simple notificación por escrito que dirija a la parte que incumplió con por lo menos 30 

1: (treinta) días naturale~de anticipación a la fecha en que surtirá sus. efectos la rescisión. 

De igual forma la parte afectada dará aviso por escrito al Instituto sobre la rescisión 

notificada, adjuntando la documentación con la justificación correspondiente. /El 
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efecto inmediato de la rescisión tiene como consecuencia que la parte afectada por 
el incumplimiento no tendrá la 1obligación de entregar los serviciQs que hubiesen sido 
solicitados por la parte incumplida con anteriorídad a la fecha efectiva de _reséisión y 
que no hubiesen sido entregados faterialmente por la parte qfectada por el 
incumplimiento, así como también dará lugar a que la ~arte incumplida no pueda 
soHcitar la contratación de servicJos adicionales y que la parte afectada por el 
incumplimiento no esté obligada a la prestación de los mismos. Si la parte afectada es 
10 receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, aquella recibirá el pago 
íntegro de las penalidades a las que la otra parte esté sujeta en atención a dicho 
incumplimiento. 

f Las 2ontraprestaciones /que quedaren pendientes al término qel presente instrumento, 
deberán ser cubiertas por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a más 
tardar dentro de los 15 (quince) días hábiles p()steriores a la notificación de la rescisión. 

DÉCIMA SÉPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 
\ 

/ 
17. l Las PARTES reconocen que la \Información Confideí)cial que manejen entre ellas 
será de la exclusiva propiedad de la parte que la proporciooe, para lo cual deberá 
hacerlo por escrito\ haciendo constar que es la propietaria de la lnforrT)ación 
Confidencial. B'ajo ninguna circunstancia se entenderá que la lnformacif n 
Confic~encial que se maneje entre las Partes es propieda-a de ambas. 

~ 

17.2 Las PARTES sólo podrán revelar la Información Confidencial a los empleados, 
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma 
justificada, por lo que la parte receptora 9e la Información Confidencial se hará 
responsable de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláusula se 
causen por las personas ante~ mencionada§, a la parte que proporcionó la lnfiormación -----
Confidencial de que se trate. 

1 

17.3 La parte que haya proporcionado la Información Confidencial tendrá el der~cho 
1 de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, 

independientemen+e de que se haya entregado antes o después de la celebración 
del presente Convenio. / / · 

17.4 Las PARTES no podrán copiar o reproducir total o parcialmente la Información 
Confidencial recibida sin el consentimientq, por escrito, de la contraparte. 
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17.5 La Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 

presente Convenio, recibirá el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo 

/ del mismo. 

17.6 No obstante lo anterior, las PA~TES no tendrán obligación de mantener como 

Información Confidencial la información que lrn} mismas obtengan bajo cualquiera de 
' - \ 

los siguientes supuestos: / .. 
/ / 

/ 

a) que previamente a su divulgación fuese conocida por la_p8_rte receptora, libre 
1 

de cualquier obligación de mantenerla confidencial, según se evic:fencie en la 

documentación bajo su posesión; 
/ 

b) que sea desarrollada o elabora?ª de manera independiente por o de parte del 

receptor o legalmente recibida, libre de restriccionys, de otra fuente con 

derecho a
1
divulgarla; 1 

c) que sea o llegue a ser del dominio público, ;sin) mediar incumplimiento de este 

Convenio por la parte___1eceptora, y; 

d) que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación quebrante o 

viole una obligación de confidencialidad. 

17.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar únicamente la información que le 

haya sid~ requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su \ 

mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la 

1 información solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la 

Información Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez 

<;] la otra parte de manera inmediata para que ésta"tome las medidas que considere 

·· pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, 
\ 

requiera hacer la parte receptora. ~ 
" 

J7.8 La terminación del presente convenio, no exime a las PARTES de todas las / "-

obligaciones contraídas en tiempo y forma contenidas en esta cláusula. 

17.9 Para el \caso de que cualquiera. de las PARTES, incluyendo a sus respectivos 

empleados, asesores, socios o personas allegadas a éstos; incumpla alguna de las 
/ 

estipulaciones previst9.s en esta cláusula, la parte infractora paga~á a la otra parte los 

daños y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de l<;:is demás 

\ 
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/ a~6iones leg9les que procedan, por violación a los derechos de propiedad intelectual 
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. 

17.10 La Información Confidencial no podrá ser divulgada\ en formó alguna por la 
parte receptora, sin el 9onsentimiento, por escrito, de la parte que lq, proporcionó. \ 

/ 
17. 11 Las obligaciones y derechos con respecto de la J0formación Cohfidencial, 
entrarán en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerán 
vigentes por un períodó de 5 (cinco) años, aún ?espués de terminada la vigencia del 
presente Convenio. \ 

DÉCIMA OCTAVf\. PERJUICIO A TERCERO~ 

18. l Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar EMPRESA 
MAYORISTA se causarq perJl:.lkio~ a terceros, EIV'IPRESA MAYORISTi y sus ( 
proveedores, en su caso, se obligarán a responder de ello y a eximir de toda 
responsabilidad al (OONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). 

18.2 Si con motivo de la operación de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y 
se comp!_ueba la responsabilidad directa del (CONCESIONARIO O AUTORIZADq~ 
SOLICITANTE), ésta se Qbligará a responder de ello y a eximir de toda 
resppnsabilidad a EMPRESA MAYORISTA. 

I 

DÉCIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES 

/ / 
Ambas PARTES están de a1uerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas 
a su cargo, así como al pago de los impuestos correspond¡entes, en virtud de la 
prestación de los servicios materia del presente CONVENIO de a9uerdo con la 
legislación fiscal vigente. 

/ 

// 

) 

VIGÉSIMA. ACUERDO INTEGRAL / 

El presente CONVENIO, así como cualquier doc~mento que deba ser otorgado o / 
éntregado de acuerdo con lo que aquí se establece, contiene el acuerdo total entre 
las PARTES con respecto a los materias aquí incluidas y sobre éste por lo que la relación 
contractual entre las partes se rige por lo aquí dispuesto, así como lo establecido en la 
Oferta de Referencia y sus anexos, dejan4o sin efecto toda negociación previa, 
declaración y acuerdo y /o convenio, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al 
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\ presente CONVENIO, por lo que se dan por terminados para todos los efectos legales a/· 

que haya lugar. 
/ 

i 

VIGÉSIMA PRIMERA. DOMICILIOS 

21. l Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberán 

hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrónico, de 

cómputo o telecomunicación acep1ado por las PARTES del cual que?e 

constancia de su realización con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES 

señalan como sus domicilios los siguientes: 

) 
EMPRESA MAYORISTA 

(~ ) ~ 

\ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

/ ·- \ 
/ 

Dirección de correo electrónico para envío de facturas: 

21.2. En caso de que cualquier0--de las PARTES cambiara de domicilio, deberá 

nofificarlo/a la otra parte___/con cuando menos 15 (quince) días hábiles de 

anticiPQción a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá 

que los,: avisos, notificaciones o comunicactones\ que conforme a este 

CONVENIO deban darse,\ surti[án 7 efectos legales en el último domicilio así 

informado a la otra parte. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. JURISDICCIÓN APLICABLE 
1 ·, 

Para la interpretación y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten 

expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la 

~ Ciudad de México, renunciando expresan:1ente al fuero que pudiere corresponderles 
. \ 

/ en razón d~ su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa. / / 
) 

VIGÉSIMA TERCERA. CONDICIÓN SUSPENSIVA 

Las PARTES acuerdan expt~amente que .____el \presente CONVENIO y sus efectos se/ 

encuentran sujetes al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en quk / el 

(CONCESIO"'NARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) constituya a favor de EMPRESA 

MAYORISTA la garantía a la que se hace referencia en la Cláusula Novena del presente 

CONVENIO, en el entendido de que EMPRESA MAYORIS-TA no estará obligada a prestar al 
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(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los SERVICIOS en tanto dicha garantía no 
esté plenamente constituida a satisfacción\ de EMPRESA MAYORISTA de acuerdo con lo 
establecido en la cláusula aplicable. En todo caso, la garantía deberá quedar 
constituida a más tardar dentro de los siguientes 30 (treinta días) siguient~s a la firma del 
presente CONVENIO. 

VIGÉSIMA CUARTA. TRATO(NO DISCRIMINATORIO 

EMPRESA MAYORISTA y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITA~TE) convienen 
en que deberán actuar sobre .bases de Trato No Discriminatorio respecto de los 
servicios mayoristas de arrenda~iento de Enlaces Dedicados Locales que provean a 

\ otros éoncesionarios. / 

\ 
En caso de que EMP~ESA MAYORISTA haya otorgado u otorgué, ya sea por acuerdo o 

\ 

por resolución del Instituto, términos y condiciones distintos a -otros concesionarios 
solicitantes, a sus propios operaciones, subsidiarias, filialef o empresas que pertenezcan 
al mismo grupo de interés económico respecto de los servicios mayoristas de 
arrendamiento de _Enlaces Dedicados Locales, deberá hacer extensivos los mismos 
términos y condiciories al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a partir de la 
fecha en que se ~o soliciten. A petición del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE), podrán celebrar el convenio o la modific9c!ón correspondiente, en un 
plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles contados a partir d1 la fecha de solicitud, 
siempre y cuando ésta se haya realizado formalmente y en los términos estableciQos 
en la presente Oferta. üe lo. contrario EMPRESA MAYORISTA no eS-tará obligada\ a 

,/ 

atenqjer las solicitudes que se efectúen por otro medio distinto a aquéllos. 
1 

(/· 

VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS 

En el momento en el que ér Instituto notifique a EMPRESA MAYORISTA cualquier 
/ -

resblución que modifique las obligaciones a su cargo o en el supuesto de que se emita 
precepto legal alguno que modifique dichas obligaciones o aquellas establecidas en 
el Plan FindL de Implementación de Sep'aración Funcional, las PARTES se obligan a 

/ 

( 

n~_gociarae buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) días naturales, los 
nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVÍCIOS objeto del_presente · -
CONVENIO que reflejen la nueva situación jurídita aplicable a dichos SERVICIOS, plazo 
durante1 el cual permqnecerán vigentes las últimas tarifas, términos y condiciones 
suscritos entre las PARTES. Las Partes podrán a~ordar prorrogar el periodo de 
negociación cuantas veces lo consideren necesario. 

\ 
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VIGÉSIMA SEXTA. DATOS PERSONALES 

Tanto el (CONCESIONÁRIÓ O AUTORIZADO SOLICITANTE) como EMPRESA MAYORISTA 

son responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que 

obteng<J con _motivo de su operación, cumpliendo al efecto con1 la legislación 

aplicable y su aviso efe privacidad en cumplimiento
1 
con Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento. -

~ 

En rel9ción con lo anterior, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITA~TE) .declara 

que: (i) ha informado a los titulares, a través de su .aviso de privacidad, sobre )a ~. 

transferencia que realizará de sus datos personales a EMPRESA MAYORISTA para (as 
finalidades, derivadas del servicio contrc:ltádo y en términos de dicho aviso de 

~ -
privacidad, (ii) que ha obtenido el consentimiento de Jos titulares para la transferencia 

de sus datos personales a )EMPRESA MAYORISTA para las finalidade~_ derivadas del 

servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad. 

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al 

cumplimientó de este\CÓNVENIO, el (CONCESIONARIO O. AUTORIZADO SOLICITANTE) 

deberá indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a EMPRESA MAYORISTA de 
/ 

cualquier monto que este último tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o 

por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o 

transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) sea responsable por multas y/o 

indemnizacione~ o por cualquier otro coQcepto, derivadas l de procesos 

administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos 

correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a 

salvo a EMPRESA MAYORISTA la otorga el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOLICITANTE) sin límite alguno. 

'...._ 

En términos de lo señalado ·por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos 
1 

por el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de 1

1
Datos Personales y 

-demás normatividad aplicable al (CONCESIONARIO 10 AUTORIZADO SOLICITANTE), \se 

obligue a lo siguiente: 

( a) Poner a disposición de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que 

como mínimo drben incluir: (i) Identidad y domicilio, del responsable; (ii) Finalidades 

del tratamiento de los datos personales; (iii) Identificación de la información que se 

recaba de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los 

titula\es para limitar el uso o divulgación de los datos person~les; (v) Los medios para 

\ '...._ 
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ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u opos1c1on; (vi) La 
transferencia de·datos person~les, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el 
protedimiento y medio ,por el cual el responsable comunicará a los titulares de 
cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los 
usuarios finales de los datos per~c::males que requiera teí)er para cumplir con las 
obligaciones objeto del contrato. ~ / 
~b) Atender las solicitudes que los titulares d,e datos personales pudieran ejo/cer 
respecto de los dérechos de Acceso, Rectificación, CanceJación y Oposición. 
(c}Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, 
usen y/o maneje/n, en términos de lo señalado eri" el artículo 21 de la Ley de Datos 
Pe~sonales. 1 

/ 

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias que ( 
permitan proteger los datos personales de los titulares contra daño, pérdida, 
alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. 

j 

(e) Resguardar los datos p
1

ersonales conforme a los tiemP¡os contemplados en la 
legislación aplicable. 

\ 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. ANTICORRUPCIÓN 

~ ! / ~ 
El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO S(?LICITANTE) y EMPRESA MAYORISTA en este,acto 
manifiestan lo siguiente: 

i) Nadie de su personal ha
1
violado las Leyes Anticolrupcióna su leal saber y entender. / 

ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal 
cumpla plenamente eón las Leyes Anticorrueción. ~· , 
iii) Llevarán a cabo todos los actos necesmios para prevenir que, se incumpla la Ley 
Anticorrúpción. / 

/ 

Con excepción de que la situación contraria se haga del con9cimiento de alguna de 
la~ PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecución 
del presente Convenio, es ni ha sido servidor público o agente gubernaíl\ental. En caso 
de que cualquiera de su personal adquiera la calidad de I servidor público o agente 
gubernamental, la Parte de que se trate~deberá/hacer del conocimiento de la otra 
Parte la circunstancia antes mencionada. 

./ / 
~ Las PARTES declaran y garantizan que su operación en sí misma es lícita· y, por lo tanto, 

los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que _barón el pago de las 
contraprestacionés previstas en el presente CONVENIO son de procedencia lícita. 
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Deberán cumplir con la legislación aplicable y proporcionpr a su coA-traparte toda 

aquella información que lojey le requiera para dar cumplimiento a la misma. 

/ 
Leído que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y 

alcance, los" representantes debidamente facultados de EMPRESA MAYORISTA y el 
/ "/ 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) lo firman por triplicado en la Ciudad 

de México, el día XX de XXXXX de 2020. 

EMPRESA MAYORISTA 
/ \_ 

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO 1 
SOLICITANTE) 

I / 

\ \ 
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ANEXO "A" 
/ \ 

TARIFAS 

/ 

\ 

/ 
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO / 

MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXIÓN 

LOCALES, DE FECHA XX DE XXXX DE 2019, QUE CELEBRÁN, POR UNA PARTE, 

XXXXXXXXXXXXX (EN LO SUCESIVO " LA EMPRESA MAYORISTA •~, REPRESENTADA/EN ESTE 

ACTO POR XXXXXXXX)OOO( Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL 

"(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR 

·xxxxx. 

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 

deberá pagar a LA EMPRESA MAYORISTA por concepto /de Gastos de 

Instalación. > 

1. l Gastos de Instalación Enlace Dedicado y de Interconexión Local 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos 
/ tramos locales, uno en cada punta. 

/ 
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El ca1go por Gastos de Instalación 

comprende un tramo local en una punta, más el tramo local del Punto 
Multi~unto en la otra punta. 

\ / \ 

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende el 
tramo local del PMP o HUB. 

/ 

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo 
por Gastos de Instalación comprende un solo tramo local o un tramo local 
Punto Multipunto, ~ste e~ aplicable cuando el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto cionde tiene presencia 
(central), ~es decir, donde se encuentra actualmente coubicado 
recibiendo servicios de Interconexión. 

/ 
1 

J Para los nume~les l. l . no se cobrarán gastos de inst61ación para incrementos de 

velocidad en un enla'ce previamente contratado, cuando el precio del gasto 
/ 

de instal<Qción del nuevo enlace sea el mismo al\ del enlace que tiene 

contratado. 
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1.2 Las contraprestrn;iones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE 
deberá pagar a LA EMPRESA MAYORISTA por concepto de Gastos de 
Instalación se describen en la tabla siguiente: 

Tabla-1. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos Locales 
I 

1 Gasto de \ Gasto de --
Velocidad Instalación por Velocidad Instalación por 

Tramo Local - "Trarño Local 
64 Kbps Ethernet l Mbps \ 

128 Kbps Ethernet 2 Mbps I 

192 Kbps Ethernet 4 Mbps 

256 Kbps Ethernet 6 Mbps 

384 Kbps "' Ethernet 8 Mbps 
1/ 

512 Kbps Ethernet l O Mbps 
-

768 Kbps Ethernet 20 Mbps 

1024 Kbp~ \thernet 30 Mbps 

El (2 Mbl'.)s) Ethernet 40 Mbps 

E2-{8 Mbps) Ethernet 50 Mbps 

E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps \ 

E4 (139 Mbps)-
1 

-Ethernet 70 Mbp~ 

STMl (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps 
\ I 

STM4 (622 Mbps) 
--

Ethernet 90 Mbps 
1 

\ ~ 
1 
\ 

\ 

STM 16 (2.5 G'pps) \ Ethern~t 100 Mbps 
/ 

STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet l 00 Mbps / 
,--

STM-256 (40 Gbps) GigaEthen~et 150 Mbps 

2 Mbps PMP 
/ / 

' 

GigaEthernet 200 Mbps 

34 Mbps PMP GigaEthernet 250 Mbps / / 

155 Mbps PMP / 
- GigaEthernet 300 Mbps 

I 
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622 Mbps PMP \ GigaEthernet 350 Mbps\ 
~ 

GigaEthernet 400 Mbps 

GigaEthernet 450 Mbps 

GigaEthernét 500 Mbps 
/ 

GigaEthernet 550 Mbps 
\ 

GigaEthernet 600 Mbps 

GigaEthernet 750 Mbps 

GigaEtherne~ l Gbps\ 
1 

J GigaEthernet 2 Gbps 

GigaEthernef 4 Gbps -
\ \ 

GigaEthernet 6 Gbps 
// 

GigaEthernet 8 Gbps -

GigaEthernet l O Gbps I 

~ 

GigaEthernet l 00 Gbps 

Hub l Gbps ( 
/ 

" Hub 10 Gbps 
---

Hub 100 Gbps 
\ 

~ 

__/ / 

2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 
deberá pagar a LA EMPRESA MAVORIS!_J.\ por concepto de Renta Menslifal 

/ 
El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagará a LA EMPRESA 

MAYO~STA por concepto de Renta Mensual para cada uno de los 

SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades -que se 

describen a continuación:\ "'--

\ 
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2.1 Renta Mensual ~nlace Dedicado y de Interconexión Local 

\ ' 
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos 

iocales, uno en cada punta. 
b. Enlace-Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual compren8e 

un tramo local en una punta, má~ el tramo local del Punto Multipunto en 
la otra punta. 

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo 
local del PMP o HUB. 

d. Enlace Punto a Punto o punto Multipunto de un solo trar:Ao-local. El cargo 
por Renta Mensual comprende- un tramo local o un tramo local Punto 
Multipunto, este es aplicable cuando el CqncesioPlario Solicitante º--~ 
Au!orizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene presencia 
(central), es decir, donde se encuentra actualmente coubicado 
recibiendo servicios de Interconexión 

2.2 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local: 
' 

El CONCESIÓNARIO o AUTORl2tDO SOL.ICITANTE pagará a LA EMPRESA 
MAYORISTA la Renta Men3ual por tramo;l9cal de los Enlacrs Dedicados ¡Y de 
Interconexión Locales, Enlaces Dedicados y \de Interconexión Locales habilitados 
como Punto Multipunto (PMP), d~conforrnidad con la Tabla 4 siguiente: 

/ 

Tabla 4. Renta mensual por Tramo ll.ocal 

/ 

Renta 
Velocidad 

Mensual 
Velocidad 

Renta 
Mensual / 

/ ) 
64 Kbps 

128 Kbps 

Ethernet l M9ps 

Ethernet 2 Mbps \ 

1 

192 Kbps Ethernet 4 Mbps 

256 Kbps 
/ 

Ethernet 6 Mbps 

384 Kbps Ethern
1
et 8 Mbps 

1 

512 Kbps Ethernet l O Mbps 
J 

768 Kbps Ethernet 20 Mbps 
/ 
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1024 Kbps Ethernet 30 Mbps ( 

. ~l (2 Mbps) Ethernet 40 Mb.ps 
/ 

E2 (8 Mbps)/ Ethernet 50iv'lbps 
', 

E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps 1, 
/ 

E4 (139 Mbps) 
~ 

Ethernet 70 Mbps 1 

STMl (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps \ 

STM4 (622 Mbps) 
-~· Etherníet 90-Mbps 

1 I 
-~ / 

STM 16 (2.5 Gbps; Ethernet l 00 Mbps 

STM 64 (10 Gbps) 
GigaEthernet l 00 

Mbps 

STM-256 (40 GigaEthernet 150 
Gbps) Mbps 

2 Mbps PMP 
GigaEthernet 200 

Mbps 

34 Mbps PMP 
GigaEthernet 250 ' 

Mbps 

155 Mbps PMP 
GigaEthernet 300 

--- Mbps 

-~ 622 Mbps PMP '/ 

GigaEthernet 35D 
Mbps 

GigaEthernet 400 
Mbps 

GigaEthernet 450 -
I Mbps .. 

' -
-GigaÉthernet 50() 

/ Mbps 

GigaEthernet 550 
Mbps 

GigaEthernet 600 
1 ' .,.--

Mbps \ 

GigaEthernet 790 
Mbps / 

I 
/ 

GigaEthernet l Gbps 
' 

.. " 
' 
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GigaEthernet 2 Gbps 

GigaEthernet 4 Gbps ( 

í '-

GigaEthernef 6 Gbps 
; 

GigaEthernet 8 Gbps 
1 
1 

-~ 
·. 

GigaEthernet l O --
\ 

.,,- Gbps ) 

I 

v GigaEthernet l 00 
Gbps / -

Hub l Gbps 

Hub 10 Gbps ---- \ 

Hub 100 Gbps 

/ 

Las condiciones---establecidas en el presente Anexo "A"~ serán vigentes a partir ae la 
firma del presente y hasta el _de _____ del 

Este Anexo "A", se firma por los responsables debidamente faculta~:fos de las partes el 
XX de XXXX de 2020. 

La Empresa Mayorista ~ 
~CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

SOLICITANTE \ 

xxxxxxx xxxxxxx 
( 

/ 

\ 

Página 152 de 152 

( 

/ 

\ 


	Acuerdo
	Oferta de Referencia
	Anexo A
	Anexo B
	Anexo C
	Anexo D
	Anexo E
	Anexo F
	Anexo G
	Anexo H
	Convenio Marco
	Anexo "A": Tarifas




