ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

MODIFICA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION LOCALES PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
~TELECOMUNICACIONES, DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V. Y DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., COMO INTERGANTES DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE

~ —

ANTECEDENTES

.~ Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposicione& de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un
drgano auténomo con personalidad jun’aico y pafrimonio propio, cuyo objeto es
eldesarrollo eficiente de la radiodifusidn y las felecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su

“cargo_la regulacion, promocidén y supervisidon del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la presfomon de los servicios
de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como del acceso a mfroes’rruo’ruro
activa, pasiva y otros insumos esenciales, gorcn’nzendo lo establecido en los
articulos 60. y 7o0.-de la Constitucion,

// N .

El articulo Octavo Transitorio, fraccidn lll, del Decreto, confirié la atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas

-~ necesarias para evitar que se lafecte la corﬁbe’rencic y la libre concurrencia y,
con ello, alos usuarios finales,  — 1

. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha é de marzo de
2014, /el Pleno del Instituto en su V Sesién/Ex’rrcordinorio,‘oprobé\ por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE |TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C. V.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO

- FINANCIERO | INBURSA, S.AB. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
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m
/ se publicd en el DOF el “"DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de

~

~,

\

/PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA" (en lo sucesivo, la “Resolucién(del AEPY). /
Enla Resglucién AEP el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 denominado “;WEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, I?EGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS (en Io
sucesivo, "Anexo 2").”
\

Ley Federalde Telecomunicccionesgl R/cdiodiquién. Confecha 14 dejulio de 2014,

Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano;, y se reforman, adicionan y derogan,diversas disposiciones
en materia de felecomunicaciones y radiodifusién”, (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya dltima reforma fue
public,ocljo en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El4 de septiembre
de 2014 se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mismo qué entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya

~ Gitima modificacién fue publicada en el DOF 7 de diciembre de 2018,

Resoluclién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES |
MEDIANTE RESOLUC/ON DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA I\/IEDIANTE

ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo suceswo la “Resolucién Bienal”). .

/ \ : T
En la Resolucién Bienal el Pleno del lnstlf’ru’ro/emmo el Anexo 2 en el que se
modifican las Medidas Tercera, primer parrafo, incisos 5), 9),/22), 23), 24), 30), 31),
y Ultimo pdarrafo, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima,

Decimotercerq, Deumoqum’ro Decimosexta, Decimoséptima, Decimoctava, f\ i

Decnmonoveno Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer parrofo
‘ / - Pagina 2 de 27
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VI,

VI,

VIIIL.

Vigésima Sexfo Trigésima Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, Tngesm\o
Octava, Trigésima Novena, Cuadragésima Primera, Cuadragésima Segunda,
Cuadragésima Tercera, Cuadragésima Cuarta, Quincuagésima Tercera y
Sexagésima; se adicionan las Medidas Tercera, Incisos 0. 3.1, 11.1), 12.1), 19.1),
19.2), 20.1), 20.2) Y 24.1), Séptima, segundo pdrrafo, Sexagésima Cuarta,
Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima Sépfima, Sexagésima
Octava, Sexagésima Novena, Septuagésima y Septuagésima Primera, y se
suprime la Medida Tercera, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la

‘Resolucién del AEP; (e/r/w lo sucesivo, las “*Medidas Fijos").

/

Plan de Separacién Funmonol El 27 de febrero de 2018 el Pleno de- este Instituto,
en su VIl Sesion Ordlnono aprobd mediante Acuerdo P/IFT/270218/13O el
“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO™ FEDERAL DE-
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA

‘ TRANSITORIA  DEL \ANEXO 3  ESTABLECIDAS  MEDIANTE A ACUERDO

P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo para la lmplemen’romon del Plan
de Separacién Funcional”). /

N

o Ve
Propue\s’ros de Oferta Referencia 2020. Mediante escritos recibidos en la Oficialia
de Partes del Instituto el 31 de julio de 2019 con folios 034219 y 034220, Teléfonos
del Noroeste S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Telnor”), y Teléfonos de México S.A.B.
de C.V., (en lo sucesivo “Telmex”), icomo miembros del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo “AEP”), en términos de la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas; -presentaron sus propuesta de “OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARI?ENDAM/ENTO
DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ~PARA  CONCESIONARIOS DE  REDES  PUBLICAS  DE
TEL{;‘COMUN/CAC/ONES . /
(

Prevencién. Mediante escrito IFT/221/UPR/279/2019, de fecha 12 de agosto de
2019, nofificado el dia 14 del mismo mes y ano, se requirid a Telmex y Telnor, como
infegrantes del Agente Econdmico Preponderante para que en un pazo de 10

_ dios hdbiles presentardn su Propuesta de Oferfa de Referencia de Enlaces
\/Dedicodﬁos, “tanto para las Empresas Mayoristas como para las Divisiones

e
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Mayoristas, tomando en consideracién la asignacion de servicios establecida en

el Acuerdo para la implementacidn del Plan de Separacién Funciondl.
IX.  Propuesta de Oferta de Referéncla de Enlaces Dedicados conforme el Acuerdo
para Ics/Empresas Mayoristas Yy para para las Divisiones Mayoristas . Mediante
escrito con ndmero de folio 037694 presentado en la oficialia de partes de este
Instifuto el 28 de agosto de 2019, el representante legal de Telmex y Telnor presentd
para aprobacion del Instituto sus Propuestas de Ofertas de Referencia de Enlaces
Dedicados para las Empresas Mayoristas y Divisiones Mayoristas, considerando Ia
asignacion de; serviciog establecida en el Acuerdo para la implementacion <\jel
Plan de Separacion Funcionadl (en lo sucesivo, la “Propuesta de Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados”). \ : .

X, Consulta Pdblica. El 11 de septiembre de 2019, el Pleno del Instituto en su XXI Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110919/451determiné someter a consulta
pUblica por un plazo de treinta dias naturales contados a partit del dia habil
siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las p\?opues’ras
de Ofertas de Referenoi\c presentadas por el AEP; en este sentido la consulta
pablica de mérito se realizé del 13 de septiembre al 12 de octubre de 2019.

En virtud de los citados Antecedentes, y

g

; CONSIDERANDO -

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdarrafos
décimo quinto y décimo sexto de Ia Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocidn y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiosléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los particioantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
los barreras a la competencia y la libre concurrencic; impondrd limites a Ia
cpncehfroéién nacional y reg/ionol de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle v&rigs medios de comunicacidén que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a uh mismo mercado
O zona de Cobeﬁ‘uro geogrdficq, y-ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes necesarias para ‘asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.
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Ahora bien, en cumplimiento a Io'/es’rob1ecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion

il del Decreto. y mediante la Resolucidn AEP, el Instiftuto determind la existencia de —

Agen’res Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion_y de
— teélecomunicaciones e impuso las medldos necesarias para evitar que se afecte la

competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. /

_ \

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas qu/e estan relacionadas con

informacion, oferta y calidad de servicios, ocuerdos en exclusiva, limitacionesal uso de

equipos terminales entre redes, reguloaon GSImeTnco en tarifas e infraestructuras de red,

incluyendo la desogregoolon de sus elementos esenc:\oles y, la seporomon contable, T

funcional o estructural de dichos agentes. / ‘ —

//

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las~
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emifido prpvnomen’re alaentradaen
vigor del mismo en materia de prepoﬁderancm continuardn sumendo todos sus efectos, |
por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes.
\\

SEGUNDO. - Medidas de Prepondercnc;o. Los concesionarios y autorizados dey
tfelecomunicaciones demandan el Servicio Moyons’ro de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales (en lo sucesivo, “Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados”) para ()
conectar elementos de su infraestructura de ‘releoomumccmones para satisfacer sus
propias necesidades de servicios y (i) para proporononor servicios al usuario final, en
aquellas rutas en las cuales no cuentan con medios de transmision. Asimismo, Ia
prestacion de estos servicios debe garantizarse bajo estGndares de calidad aceptables,
a efecto de evitar que una falla o degradacion de la misma sea trasladada a la
prestacion de ofros servicios de telecomunicaciones.

. o~ s
Es asi que el AEP cuenta con la red de mayor capilaridad en el pais, tanfo en ’rrcmspor‘re
de tréfico entre ciudades como al interior de una misma ciudad, con lo cudl Lson los
empresas  que permifiian o ofras complementar. sus redes publicas de
"relecomumcoaones "

N
— ~
Entre los dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para posicionarse en
la pres’rGCIon de ofros servicios de ’releoomumcocnones es la falta de acceso a una red
de ‘rronspor’re a precios competitivos, que les permx’rg conectar sus redes de acceso y -
~ que pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.
Por lo anterior, es que el Instituto considerd necesario el establecimiento de medidas que
obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciones nox

discriminatorias y a precios que permitieran la enfrada eficiente de otros operadores ala
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\ ;
prestacién de servicios de ‘releoomur‘gicclciones y que se garantizara el contar con niveles -

de calidad odecuqdoé. |
- N

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el
desarrolio de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los
competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones. / -

/

y

™~

"A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligaciéon a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, y que éste se preste en condiciones oémpe’ri’rivos facilitando que los
proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad infraestructura propia, al
evitar incurrir en elevados costos hundidos para coneo‘rcr\punfos de presenciapara los
cuales no se han generado las suficientes economias de densidad que les permitan la
recuperacion de la inversidn de una manera rentable. Lo anterior, en los casos en qgue los
concesionarios se encuentren interesados en desplegar su proplo infraestructura y que
les sea técnicamente viable. ( \

\
/

\ /
\En este sen‘ndo la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas serdn
opllcobles al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que

cuenten con fitulos de concesidn de Red Pdblica de Telecomunicaciones:
J ‘

"PRIMERA. - Las presenféé medidas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de
concesién de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores
de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo /as actividades reguladas en
el presente instrumento.” s

/ PuesTo que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios de una red
pubhcc de telecomunicaciones quedan obligados al cumplimiento de las Medidas Fijas,
de acuerdo con lor previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP:

™~ i
I

“SEXTO.- Las medidas a que( se_refieren los Resolutivos Tercero y-Cuarto de la presente
Resolucion, serdﬁ obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderanfe, asi como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de conceniraciones de cualquier fipo_a agentes vinculados con el Agente —
Econdémico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los términos y condiciones
necesarios para ello, a safisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
Qrevenaon deberda aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se

contengan las condicionés de cualquier transaccién”,

(Enfasis afiadido) -
e

Por ofro lado, la Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Fijas establece:

~

™~

Pagina 6 de 27



"DECIMOQUINTA. - El Agente Econdmico Preponderante deberda proveer el Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados, indistintamente, en cualquiera de las velocidades de
fransmision especificadas en la Oferfa de Referencia, incluyendo enlaces Nx64 Kbs
(N=1...18), E1 y sus mdlfiplos, STM1 y sus multiplos, asi como Ethernet en sus distintas
capacidades, y cualquier ofro que defina el Institufo.”, —

De lo anterior se desprende que el AEP tiene la obhgooon de ofrecer alos concesionarios

de redes plblicas de telecomunicaciones que OSI lo requieran el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados sobre bases no discriminatorias y sin condiciones de exclusividad.

Asimismo, las medidas Sexagésima Quinta y Transitoria Segunda de las Medidas Fijas
disponen lo siguiente:

"SEXAGESIMA QUINTA. - El Agente Econdémico Preponderante. debera separar
funcionalmente la prov/s/on de servicios mayoristas objeto de las medidas, a fravés de la
creacién de una persona moral y de una division mayorista, de conform/dcﬁ con lo
siguienter— / // v
{ - :

La persona _moral _gque constituya prestard _exclusivamente los _servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces
dedicados locales vy la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre ofros servicios
mayoristas. Asimismo, la division mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestard
los demds servicios mayoristas sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona
moral de reciente constitucion,

La persona moral que constituya debera: —~
/

a) Tener por objeto social exclusivamente la prestacion de servicios mayoristas de
f/e/ecomunicociones; .

/

/o)/ Ser responsbble anfe el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a los
servicios mayoristas que preste;

3

—_—

< c) Proveer los servicios mavorisfbs regulados a los Concesionarios Solicitantes y oo
Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las empresas
vinculadas al Agente Econémico Preponderante.

~
Por condiciones no discriminatorias se entenderd que debe ofrecer los mismos
términos y condiciones; niveles de precios y calidad de servicio, blozos, sistemas,
procesos y grado de fiabilidad.

d) Contar con dérganos de decision, odmlnisfraC/on y gobierno corporativo o

. equivalentes, /ndepend/enifes de los /nfegranfes del Agente Econdmico
Preponderante que cuenfen con un fitulo de concesion en materia de
felecomunicaciones.
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Dichos érganos no podran ser unipersonales y deberéln confar con miembros
/ndepend/enfes Y. previa auforizacion del Instituto, “con representantes de la

- industria, incluidos aquélios de concesionarios infegranfes del Agente Econémico

Preponderante en su caracter de usuarios de los servicios-de Ia nue{va persona
moral. Asimismo, el director general y demds personal directivo deberd ser distinto
al de los infegranfes del Agenfe Econémico Preponderante que cuenten con un
titulo de concesién en materia de telecomunicaciones. e

Contar con domicilio e instalaciones distintos a los de los integrantes del Agente

Econdmico Preponderante que cuenten con un fitulo de concesién en materia

de felecomunicaciones;

Contar con una marca propia que sea distinta a\lbs empleadas por los infegrantes
del Agente Econémico Preponderante que cuehten con un titulo de concesién
en materia de felecornunicaciones; |
] \

. A\
Contfar con sistemas operativos y de ggsﬂo’n independientes a los Jde los
Infegronfes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un fitulé de
corcesién en materia de felecomunicaciones; )

&om‘or con personal independiente al de las empresas integrantes del Agente
Econdmico Preponderante que cuenten con un fitulo de concesién en materia
de telecomunicaciones, y \ |

/
Contar con manuales de procedimientos y cédigos de ética que garanticen la

independencia del funcionamiento de la nueva empresa con relacién al de los
infegrantes del Agenfe,Econom/co Preponderante que cuenten con un fitulo de
concesion en materia de telecomunicaciones. |

T

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto particioard, en coordinacién con
el Agente Econémico Preponderante, en un grupo mulfidisciplinario que coadyuvard con
consultas, aclaraciones e implementacion de la medida. Dicho grupo de transicién se
reunird de manera periédica, conforme a la agenda de trabajo que el mismo determine,
para trafar, enfre ofros femas, los siguientes:

D

(

Los servicios mayoristas que deberd prestar la persona moral de reciente
constitucién y aquéllos que podrd prestar la division mayorista de lags) empresa(s)
existente(s); —

—

2) | Los recursos que deberdn ser aportados a la persona moral en condiciones que

\ 3)

2

permitan el efectivo desemperio de su objeto social y el cumplimiento de Ias
mgadidas aplicables; N

El calendario para la implementacién y ejecucion de la presente medida;

J

En su caso, la inclusién de indicadores adicionales aplicables a la provision de los
servicios mayoristas, los cuales podrdn ser considerados por el Institufo para

S

S~ /

, . - . £ | \
supervisar que los servicios mayoristas se presten en condicionés que cumplan con

las medidas, y —

\
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5) Cualguier aspecto necesar/o pora la /mplemenfaaon y ejecuaon de la presentfe
medida”. ~ N
"SEGUNDA. - Para implementar la medida Sexogésima Quinta, el Agente Econdmico
Preponderante: -
a) Deberd presentar para autorizacion del Instifuto, en un plazo,no mayor a 65 dias
hdbiles posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones, supresiones
y adiciones, una propuesta de plan de implementacion para la constifucion de la
persona moral y de la division mayorista.
En su caso, deberé{. acompariar a dicho plan una propuesfa infegral que
desarrolle los planteamientos contenidos en su escrito presentado al Instituto el 14
de febrero de 2017. )

b) El plazo podra ser ampliado hasta por 30 dias hébiles, por una sola ocasion,
~ slempre que dicha ampliacién se solicite previo al inicio de Ia uh‘/mo quinta parte
del plazo original, y =
'%bera incluir en la propuesta de plan de mplemenfacxon los recursos que seran
aporfados a la persona moral de reciente constitucién, que garanticen el efectivo
desempefio de su objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables.
- ~
Fl Instituto evaluard la informacién y documentacién presenfada en un plazo no mayor a
65 dias habiles posteriores a su enfrega. Denfro de gste periodo, se deferminard si se
aprueba en 65 términos presentados o si se solicitan modificaciones al Agente Econdmico
Preponderante, de forma tal que se asegure-la eficacia de la separacion funcional y el
cumplimiento de los objetivos previstos en la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones. y
En caso de que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con los
objetivos sefialados, el Agente Econdémico Preponderonfé confard con un plazo no mayor
a 30 dias hébiles a partir de la noftificacién de la decisién del Institufo, para presentar una
nueva propuesta. :

El Instituto contard con un plazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la
recegcién de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o
debe ser modificada nuevamente. En caso de que el Instituto defermine que la propuesta
meodificada presentada por el Agenfe Econom/co Preponderante no cumple con lo
solicifado, hard las modificaciones necesarias para que la documentacién confenga los

elementos que permitan implementar la_medida Sexogesima Quinta, y nofificard al
Ag\gnfe Econémico Preponde}ranfe la version final del clocum(\e/\')fo.

) . ,
~ El Agente Econdémico Preponderante contard con un plazo no mayor a dos anos

posteriores a la aprobacién del plan de implementacion, para que la persona moral y la
division mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los~
servidies. mayoristas que les apliquen. /

—
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En caso de que el Agente Ecoridmico Preponderante acrec}ife que la falfa de
cumplimiento se debe a causas que no le son imputables, podrd solicitar al Instituto Federal
de Telecomunicaciones una-prérroga, la cual se podrd otforgar por un plazo de hasta 1
ano, por unica ocasién y siempre y cuando dichas causas se encuentren debidamente
justificadas, y .

RN

El Instifuto, en un plazo no mayor a 30 dias hdbiles siguientes a que surtan efec?os las
presentes modiificaciones, supresiones y adiciones, convocard al Agente Econdmico
Preponderante para constituir el grupo de fransicién al que réfiere la medida Sexagésima
Quinta, y definir sus infegrantes”, -

(Enfasis aﬁadido)

Es dectr, las Medidas antes citadas determinan los elementos que deberd considerar el
AEP para separar funononolmenfe la provisién de servicios mayoristas regulagos mediante
la Resolucién AEP, a través de la creacidén de una personad moral y de una division
mayorista, asi como la determinacién de que la persona moral que consfituya prestara
exclusivamente los servicios mayoristas relacionados, al menos, con los elementos de la
redlocal o de acceso, asi como [os enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva,
osooiodo;so dicha red; entre oftros servicios mayoristas.

. -

Separar la provisidn de los servicios de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en
condiciones no discriminatorias y la tfransparencia en las condiciones en las que se
proveen esos servicios son iguales enfre tferceros solicitantes y las concesionarias
pertenecientes al AEP, es decir, que ésfas dltimas también deberdn acceder a los
~ serviclos mayoristas regulados con base en los téyminos y condiciones que el Instituto
eventualmente autorice a través de la oferta de referencia correspondienfe. —

A\

{
TERCERO. - Oferta de Referencia para la presfccnon del Servicio Mayorista de

. Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locclesyde Interconexidn. -El articulo 6, apartado
B, fraccidn Il de la Constitucidn establece que las telecomunicaciones son servicios
pUblicos de interés genercl, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de éompefenciaf calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexién,
convergencia, continuidad, aceeso libre y sin injerencias o;bifrorios.

\

Es asf que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacién de los SeI’VICIOS pUblicos de
interés general de ’relecomumcocnones ’

La supenvisidn del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera jus’ro y equitativa, evitando incyrrir en précticas anticompetitivas en la prestacion
de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda reollzor modificaciones
a la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pcro asegurar que Ios

D

N

Y
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términos Y condiciones que se establezcan permitan mejorar Ic\compefencm en el
mercado y conseguir mejores condlmones de calidad y precio para los consumldores

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida CUADRAGESlMA PRIMERA

de las Medidas Fijas, la cual a la letra sefala lo siguiente:

Y.

“"CUADRAGESIMA PRIMERA. - El Agente Econémico Preponderon fe deberd presentar para

aprobacién del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y
una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartfido de Infraestructura Pasiva, segun lo establecido en el Arficulo 268 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Lo anterior con independencia de que el
Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
puedan acordar la firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta
de Referencia respecf/va - >

Cada oferta deberd confener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios esfoblecidos de manera especifica y condiciones aplic:ab/es a los mismos;
b) Caract erlshcas de los servicios incluidos, asicomo de los servicios auxiliares en caso de
ser necesanos g )
¢c) Procedimientos para la solicitud de servicios, enfrega de los servicios, conciliacién y
facturacién, reparacién de fallas;,-mantenimiento y gestién de incidencias, y demads
. . . PP ;o
necesarios para la ef/C/en\fe prestacion del servicio;

d) Plazos para ejecucién de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en
el inciso anferior;

e) Pardmefros e indicadores j)'e calidad de servicio; — \

1] Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas c:pllcobles y proporcionales asociadas a su
incumplimiénto;

g) Tarifas; —

h) Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria-para la prestacion de los
diferentes servicios, e

) Informacién que deberd reflejarse en el Sistema Electrénico de Gestion.

\ y
La propyesta que presente el Agente Econémico Preponderante debera reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

Las Oferfas de Referencia se someterdn a consulta publica por un periodo de ftreinta d/os
naturales. Terminada la consulta, el Instituto contard con freinta dias naturales para
aprobar o mod/flcor la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado alguna
modificacion, daré vista al Agente Econémico Preponderante para que manifieste lo que
a su derecho convenga. '
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Las Ofertas de /?efere/\‘;cio deberdn publicarse a fravés de la pdgina de Internet del Instituto
y del Agente Econémico Preponderante dentro-de los ,or/meros quince dias del mes de
diciembre de cada ano y enfrardn en vigor el pr/mero de enero del siguientfe ano.

Las Ofen‘ag de ReferenC/o se podran modificar en los s/gwenfes casos:

S

Lo Cuando el Agente Econdmica Preponderante lo solicite al Instituto para asegurar
la replicabilidad técnica y econdmica de una nueva oferta minorista o
modificacién a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o tarifas
Incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

i e

I/ / Cuando lo ordene el Instituto por haber identificadlo que existen elementos clave
adicionales a los ya confemplados en la Oferfa de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo

| de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dard vista al Agente
Econémico Preponderanfe para que manifieste lo que a su derecho- convenga.- \

En los casos anfenores el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no moyor a freinfa

dias naturales. »

Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en faqu no haya

una que la sustituya y deberad reflejarse en el Sistema Electrénico de Gesf/on -

El Agem‘e Econémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban Ia
compefencia en la prestacion de los servicios objefo de las Oferfas de Referencia,
cualquier requiisifo que no sea necesario para la-eficien \fe prestacion del serw;cio, ni:

S

{

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en /o‘presfacién de los servicios,
porlo que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que se lo requiera. N

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
) T empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los
~establecidos en las Ofc(—:‘n‘os de Referencia._
/]
» Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirr, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

/
7/

e Sujefar la provisién de los servicios a una condicién de exclusividad, o de no
adaquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o
~comercializados por un tercero.

e Sujefarla provision de los servicios a la obligdcién de convenir condiciones distintas

o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia”,
\\\ B /
Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los

Concesionarios Solicitantes que requieran los sérvicios mayoristas del AEP, asi como a este
attimo, por lo que Io Resolucion AEP es’rlmo Convenlem‘e la eXISTenC|O/de un modelo de

previsto que sea rewsqdo por el Instituto. Con ello se o’rorgo segurldod alos Conoe&oncno \
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Solicitante respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y
condiciopes justas y equitativas para que no se incurra en prdcticas contrarias a la sana
competencia.

-~

Lo anterior guedd plasmado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de los Medidas Fuos
de la siguiente manera:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Pregonderan te debera suscribir con los /
Conceslonarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los quince dias siguientes
a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de servicios mayoristas regulados,

el Convenio respectivo.
—

Dichos convenios deberdn reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas
de Referencia, asi como incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y fodas
aquellas condiciones que-oforguen Certezo en la prestacion de los servicios confrafqdos,

/ Incluyendo plazos minimos de permanencia.”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas CUADRAGESIMA PRIMERA
y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo de
convenio deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de vigilar

en todo momento que dicha Oferta de Referencm y su convenio cumplan con lo

establecido en las Medidas Fjas, por lo que cuen‘ro con la facultad de modificar los
términosy condiciones de dichos documentos, incluyendo sus anexos, cuando d su juicio

las condiciones no se ajusten a lo”establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan

condiciones gque favorezcan la competencia en el sector.

—

CUARTO. - SEPARACION FUNCIONAL. - La seporo/cién funcional fiene fundamento en el
mandato constfitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que el Institufo

7 f . s P f N s R —
tiene la facultad de imponer medidas asimétricas que impliguen la separacion contable,

funcional o esfructural del AEP cuando lo considere conveniente para generar

~condiciones de competencia y libre concurrencio.\ 1

\

En este sentido, dentro del Acuerdo para la imglementaciéon del Plan de Separacion
Funcional se indica que el AEP continuard con la obligacidon de ofrecer servicios
mayoristas de acceso a fravés de una persona moral, de otros servicios mayoristas-a
fravés de la Divisién Mayorista, y la provisién de servicios minoristas a fravés de Telmex,
Telnor u ofras Concesmcmcs por lo que es necesario mantener el control regule’ror% en
la provision de servicios mayoristas, a fin de favorecer condiciones que garanticen el
acceso no discriminatorio a terceros usuarios de los insumos que provee el AEP, de fal
forma que todos reciban insumos equivalentes que les permitan competir en |gualdod
de condiciones en la provision de servicios a sus usuarios. /
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En este sentido, dentro del Acuerdo poro/lo implementacién del Plan de Separacion
Funcional, en el apartado 1 “ASIGNACION DE SERVICIOS”, se seficlan, entre ofros, los
servicios a prestar por parte de la Empresa Mayorista y por la Divisién Mayorista de Telmex
y Telnor.
\ ) ‘ /, -
Asi, la obligacién de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a través de Ia
persona moradl que constituya en cumplimiento de las Medidas Fijas, por si misma, no
garantiza que se cumplan con las condiciones de frato no discriminatorio sino que se
complementa con las demds medidas impuestas al AEP como las obhgooxones de
mantener ofertas plblicas de referencia, de celebrar convenios con todos los sollct’rc:nfes
y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y econémica, y equivalencia de insumos.
Es por ello que la Empresc: Mayorista estd sujeta también a las demds medidas, cuenta
con un esquema de incentivos y controles- regulo’ronos que contribuirdn a acelerar la
efectiva prestacidn de los servicios mayoristas regulados lo que incluye, pero no se limita,
a los servicios de acceso, como se indica en la Medida SEXAGESIMA QUINTA citada
anteriormente. ~ "

~ Inclusive, dentro del Acuerdo para la imf:lemen‘rocién del Plan de Separacion Funciondl,
se indica que el AEP deberd implementar la separacién funcional de conformidad con

lo siguiente: /
\ /

"3. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

() /\ J y
3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES / \
C —
EI AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, deberd ser responsable am‘e
el Instituto y- terceros de/ cumplimiento de las medidas de ,oreponde\rancra que se |
encuentren vigentes durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas serén
responsables de dar cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen, de

conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi como de
aquellas que deriven de los procedim/enfos de revision bienal de medidas de

— preponderancia.

(.

s N (Enfasis afiadido)
AN

En este sen‘ricﬁo el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicidn
Transitoria PRIMERA del Acuerdo para la implementacién del Plan de Seporoc:lon

Funcional, dispone o siguiente: B

“APA/?TADO’ 2.' CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

(
1. Medidas asimétricas del Anexo 2
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- necesarios para la eficiente prestacion de los servicios que permiten ala Emp\reso

2
le |:
N
le

(. ‘ _) \ 7
- ’ - (Enfosm anadido)

De lo anterior se desprende que tanto la Empreso Mayonsfo como la DIVIS!OH Mayorista
de Telmex y Telnor seran responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de
preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso; a las
Medidas Fijas.

Por ofra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los-sistemas con
los cuales los Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante podran consultar
informacién debidamente actualizada, contfratar los servicios objeto de las ofertas de
referencia, reportar y dar seguimiento a la mplemen’romon atencién de fallas e
incidencias en los servicios que tengan confratados, este Instituto establecié en el
Acuerdo de Separacién Funcional que el Sistema Electrénico de Gestidn (SEG) y el
Sistema Integrador para Opéradores (SIPO) serdn las herramientas donde se encontfrard
toda la informacién necesaria para la correcta prestacion de 1os servicios, para asegurar
la provision no discriminatoria de Ies mismos y el medio oficial de comunicacion entre las
Empresas Mayoristas y los distintos opercdores mcluyendo las concesionarias del AEP. Por
medio de esfos sistemas el Instituto podrd ademds corroborar que los servicios sean

provistos en igualdad de condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas
empresas. . -

Adicional a lo anterior, con el fin de asegurar la fransparencia paraios Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de las solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG
previo a la implementacién de la separacion funcional, asi como la eficlente operacion
del SIPO para aquellos que deseen utilizarlo, la informacién generada de las mismas a
fravés del SEG previamente deberd ser migrada en su To’rchdod al SIPO, incluyendo
reportes y bitdcoras de actividades, los cuales deberdn es’ror dlspombles al Instituto a
fravés de su perfil de ogceso al SEG y SIPO con el fin de gue cuente con los mejores

elementos para el gjercicio de sus facultades. o

Por lo anterior, este Instituto sefala que el SIPO debe contener todos los elementos
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\
Mayorista recibir, procesar y darrespuesta a las solici’rudes/ relacionadas con los Servicios
de Comparticién de Infraestructura provenientes de cualquier Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante, la informacidn actualizada de la infraestructura del AEP, asf
¢omo fodo lo relacionado con solicitudes previamente levantadas por los Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante mediante el SEG.

— \

QUINTO. - Procedimiento de revisién de la Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de

_Enlaces Dedicados de las Empresas Mayoristas.- Dentro del “"ACUERDO MEDIANTE EL

- CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A
CONSULTA PUB%ICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADAS POR EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE [AS TELECOMUNICACIONES”, aprobado por el Pleno del Instituto
mediante Acuerdo P/IFT/070819/376, se dispuso lo siguiente: )
/ () t ‘

// \

Adicionalmente y considerando qlie de conformidad con el Acuerdo SEXTO del /
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS,
PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V, TELEFONOS DE
\ MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS -

MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119%, aprobado por el Pleno del Instituto  mediante Aquerdo
P/IFT/270218/130 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la implementacion del Plan de

\  Separacion Funcional”), el Agente Econémico Preponderante deberd implementar el
plan de separacion funcienal a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separacion
funcion’c/Jl y a las medidas Segunda,Transitoria de las Medidas Fijas dentro de un plazo de
dos anos, contados a partir del dia hdbil siguiente a aquel en que surtiera efectos Ia
notificacion del acuerdo referido, el Instituto requerira al AEP, a fravés de Telmex y Telnor,
para que presenten al Instituto las Oferfas de Referencia para la prestacidn del servicio
mayorista de enlaces dedicados y para el acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva senalando la separacién y/o distincién enfre los servicios que serdn prestados por
las Empresas Mayoristas y aquellos que serdn prestados por las Divisiones Mayoristas de
Telmex y Telnor. -~ o

(.)”

~

En este sentido, dentro del Oficio de Prevencién se requiri¢ a Telmex y a Telnor para que
dentro del término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera
efectos legales la notificacion de citado oficio, presentaran ante este Instituto \SUS
propuestas de Oferfas de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces




’romondo en consideracién la omgnooaon de servicios establecida en el Acuerdo pard ia
implementacion del Plan de Separacion Funcional. —

Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/070819/376 se establecié que las propuestas de
ofertas de referencia que, de conformidad con lo sefalado.en el parrafo antferior
presentaran al Instituto Telmex y Telnor, serian sometidas a Consulfa Plblica por un
- perlodo de freinta dias naturales en términos del articulo 51 de la LFTR y en lo conducente
’ mguuendo el procedimiento contenido en la Medida Cuadragésima-Primera en relacion
con la Medida Quincuagésima Novena de las Medidas Fijas, ofertas que, una vez
-aprobadas por el Instituto tfendrdn vigencia a partir de la efectiva implementacion de la
separacion funcional. / N
g’ L | ‘ ) .

En tal virtud, y toda vez que la Consulta Plblica de mérifo se llevd a cabo del 13 de

septiembre al 12 de octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el 11 de noviembre de 2019
para dar vista al AEP de la oferta de referencm aprobada o modn‘lcodo para que
momﬂesfe lo que a su derecho convenga.

S
\ //

Es de senalarse que la wgenCIG de la Oferta de Referencia del Servbo Mayorista de
Enlaces Dedicados que autorice el Instituto serd aplicable a partir de la efectiva
implementacién de la separacién funcional, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del -
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENQ DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3—
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119", aprobado por\el Pleno del
Ins’n’rufo mediante Acuerdo P/IFT/270§1 8/130. N {

SEXTO. -Anahsns de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Loccles y de Interconexién y su
modelo de convenio. En cumplimiento a lo eSTObleCldO en el articulo 268 de la LFTR,
terminada la_consulta plblica el Instituto contard con 30 (ireinfa) dias naturales para
aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, en fal virtud se-actualiza el segundo supuesfo' yaque afinde’'quela |
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser oprobodo por el Instituto, se debe |
atender a la obligacién de vigilar en todo momento que los documentos autorizados
cumplan con lo establecido en la legislacidon aplicable, en la Resolucion AEP,  la
Resolucidn Bienal y el Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacién
Funcional, y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

\
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Por ello, d\espués de realizar un andilisis a las condiciones contenidas en la Propuesta de
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados y del modelo de convenio presentados pér
el AEP, se modificaron aquellas que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Fijas, o
. que, ajuicio del Instituto; (i) no ofrecen condiciones favorables para la competencia en
el secftor, (ii) establecian condiciones que inhiben la competencia, (i) pretendian
establecer requisitos innecesarios para la eficiente prestaciéon del servicio.

La Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados engloba la siguiente
inform}ooién relevante:

e Oferta de Servicios ' \

e Servicio Comercial de Telecomunicaciones | &

' Copocxdod de servicios y Plazos de Enfrega

. Tlempos de reparacién de fallas /

e Fianza

e Formadlizacién [

\

Asimismo, se incluyen los siguientes anexos como parte infegrante de la Propuesta de
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados: - )

e Anexo “A” Acta de Recepcion.

e Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio.

e Anexo "C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio.

« Anexo “D” Procedimiento de Entrega/Recepcion.

e Anexo “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para. su

Conexién a la Red Digital de Acceso.

e Anexo “F” Procedimiento de Acceso a Sitios.

e Anexo "G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.

e Anexo “H” Tiempos de Tsoslodo para. QTehClon a fallas. v

e Modelo de Convenio. ‘

e Anexo A “Tarifas”, \
Visto’lo anterior, a contfinuacién, se sefidian, en términos generales las_condiciones
. contenidas en las Propuestas de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados del AEP,
por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas
Fijas, el Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacién Funcional o que a juicio
del Instituto no favorezcan la competencia.

\ P [

Con respecto.al primer numeral de la ofer’ro se establecen las definiciones opllcobles a

'los serviclos de Enlaces dedicados de Inferconexidn y al servicio de Enlaces de (\\?
|
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transmisién de interconexién entre coubicaciones, conforme a la legislacion aplicable y

como parte de aquellos servicios que acorde al el Acuerdo parara implementacion del

Plan de Seporcdién Funcional la Empresa Mayorista deberd ofrecer a los Concesionarios

Solicitantes y Auforizados Solicitante. Asimismo, se modifica la redaccién del Gltimo
/bdrrcn‘o del primer numeral, relacionado con la vigencia de la Oferta.

~ =

Por ofro lado, en relacion con los numerales 2.1, 2.3 y 2.4.1.1, asi como el inciso B,

“suministro de servicios” del Anexo C de la propuestade Oferfa de Referencia de Enlaces

Dedicados se observa que las capacidades sehaladas, asi como los plazos maximos de

entrega, no se apegan al marco regulo’rSrio vigente, en ese senfido, se modifican dichos
numerales en los ’rérminps establecidos en el Anexo |, a efecto de dar es‘rrioio

cumplimiento a la regulacion opli\oable. - P

/

Para el caso del numeral 2.4.1.2, se modifica €l Gitimo pdarrafo a efecto de precisar que
una vez validado el servicio, el AEP al dia hdbil siguiente, deberd adjuntar en el Sisfema
Electrénico de Gestidn/Sistema Integrador para Operadores y (en lo sucesivo el
“SEG/SIPO™), el Acta de Enirega del servicio.

1
Con respecto al numeral 2.4.1.6 se especifica el plazo mé;imo aplicable para la entrega
de enlaces dedicados de inferconexién locales conforme a la regulacion aplicable.

|
i

—_—

En los numerales 2.4.3.1 inciso @) y 2.6.4 inciso b), fueron incorporadas tres causas como
parte de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, de igual forma fue modificado el
inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ¢) y d) del numeral 2.6.4, referente a causas
imputables al Concesionario Solicitante o Autforizado solicitante o a terceros, de lo
anterior se observa que dichas modificaciones otorgan un grado de discrecionalidad al
AEP para su aplicacion, asimismo dichas modificaciones resul/’ron ser condiciones menos
favorables que las que ya han sido autorizados por el Instituto. dichas modificaciones se
reflejan de la misma manera en el apartado de “Operacion y mantenimiento” del Anexo

C. |

\ v )
e ~
En virtud de lo anterior y, toda vez que el /propési’ro de revisar el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones se modifican dichos numerales en los términos
— establecidos en el Anexo | con el fin de proporcionar mayor certeza con respecto a los
eventos que se considerardn como casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas
imputables al AEP o al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en
un retfraso, lo anterior con el fin de favorecer la eficiente prestacion de |os'serviqips,
Asimismo, dichas modificaciones se reflejan de la misma manera en el apartado de

*Operacién y mantenimiento” del Anexo C.

e
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Con rélooién al numeral 2.4.3.4 resulta necesario establecer un plazo para reprogramar
las pruebas a efecto de concluir la entrega del servicio para aquellos casos en que el
resulfado concluya con el rechazo del enlace. Por lo anterior se modifica el numeral en
comento en los términos establecidos en el Anexo | a efécto de dar claridad al proceso
de entrega de los enlaces. Dichas modificaciones se reflejan de la mis\mc manera en el
gporfodo correspondiente del Anexo C y en numeral 7.2 de la _clausula séptima del
modelode convenio. , {
Asimismo, a efecto de garantizar una adécuada comunicacién entre el AEP y los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante el proceso de validacion
de las solicitudes de servicios, a lo largo de la Oferta de ReferenCIO de Enlaces Dedicados
debe mantenerse la obligatoriedad por parte del AEP, asi como del Concesionario
Solicitante y del Autorizado Solicitante, para usar el SEG/SIPO, por lo anterior se modifica’
el numeral 2.5.3. de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados a
efecto de dar claridad a que el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los
cableados que debe proporcionar el Concesionario Solicitante y/o el Auforizado
Solicitante debe ser a través del SEG/SIPO. Dicha modificacién se refleja de la misma
manera en el apartado de’ ‘Proceso de Validacidon de las solicitudes de Servicios” del
Anexo C.

Por lo que respecta al numeral 2.5.5 relacionado con el plazo méximo establecido para
la notificacion de la fecha de entfrega vinculante de conformidad con la variedad de
las capacidades ofertadas, se observa que no se apegan al marco regulatorio vigente,
en este sentido se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo
l, a efecto de dart cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las
Medidas Fijas. Cabe seﬁolorﬂgue dichas modificaciones se reflejan de la misma manera

en el Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios del Anexo C.
\

\

\
El AEP realizd modificaciones a los numerales 2.5.6.2 ;} 2.5.6.4, relacionados con los casos
en que se requiera de la elaboracién de un proyecto especial, no obstante la demanda

de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios .
- Solicitantes 'y Autorizados Solicitantes, en dreas donde el AEP no cuenta con

infraestructura, requiere de re\glos precisas sobre los casos donde se aplican los Proyectos
Especxoles asi como claridad respecto de los procesos para la entrega de cotizaciones
de proyectos especmles y los procedimiento de aclaracién de cotizaciones los cuales
no deben recaer en la aplicacidén de criterios discrecionales por parte del AEP o
sifuocio/ries que afecten la competencia. i

En razén de ello, se modifican los numerales 2.5.6, 2 5.6.1,25.6.2y256.4 enlos Termlnos ,

seficlados en el Anexo |, con el fin de dar certeza a los Concesionarios Sollg’ron’res y
) 7 \

i
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Autorizados Solicitantes con respecto de las razones por las cuales se-considera un
proyecto especial, lo anterior con el fin de cumplir co:T lo establecido en la medida
Decimoséptima asi comd: lo sefialado en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, que establece la obligacion para que el AEP establezca una oferta que
contenga los servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los
mismos, asi como las coroof_erfsficics de los servicios-incluidos y de los servicios auxiliares
en caso de ser necesarios. Cabe sefalar que dichas modificaciones se reﬂejoh de la
misma manera en el Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios del Anexo C.

En lo tocante a las tareas de operacidn y mantenimiento, en el numeral 2.6,2, se observa
-que los plazos mdaximos para la solucién de las fallas reportadas no se apegan al marco
regulatorio vigente, en ese senfido y al ser necesario que dichas capacidades sean |
consistentes con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica
dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo I. De igual manera dichas
modificaciones'se refigjan en el apartado de Operooién y mantenimiento del Anexo C,
asi como el numeral 6 del Anexo D. h

Asimismo, con respecto al numeral 2.6.3 se incorporan los alcances de las prioridades
para los enlaces de interconexion, conforme a la Mec{ido Vigésima de las Medidas Fijas.
De igual manera se establecen aguellas acciones que se deberdn tomar en caso de
que se presente una falla en los Enlaces dedicados de Interconexion a efecto de evitar
en lo posible la perdida de fréfico.

En el numeral 2.6.5, el AEP realizd diversas modificaciones con respecto a los pcré?n\e’rros
_de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones no se apegan a
lo establecido en la Medida De¢imonovena de las Medidas Fijas, en razdn de ello se
modifica dicho numeral en los términos establecidos en ;gl Anexo |. De igual manera
dichas modificaciones se reflejan en el apartado de Operacidén y mantenimiento del
Anexo C., -

En relaciéon con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, se observa que el AEP establecid ciertas penalizaciones por
incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como lo son por entrega fardia de los
enlaces conforme a la fecha aplicable; asl como'las derivadas del incumplimiento en

™ los pardmetros de disponibilidad, de lo cual se observa que las mismas no se opegoﬁ al
- \

marco regulatorio vigente.

En razdn de ello se modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo |, lo
anterior a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoctava de
las Medidas Fijas en el sentido de que el Agente Econdmico Preponderon{e deberd
- ”
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establecer en la Oferta de Referencia las penalizaciones por exceder los plazos de -
entregaq, por incumplimiento dg\la fecha de entrega vinculante y por no cumplir con los
pardmetros de calidad a efecfo” de que dichas pendlizaciones promuevan el
cumplimiento de IosJ pardmetros de calidad del senvicio. De igual manera dichas
moglificociones se reflejan en elinciso C “Pe\nolizooiones", del Anexo C.
Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
restablece el plazo 'de 30 dias ncn‘uroles para la objecidén de foc‘rur/os y se precisa que el
AEP enviard una factura mes con mes de Ios serviclos proporcionados, lo’ anterior con el
proposfro de que se tenga claridad con respecto al penodo de facturacién y que el
plézo de andlisis sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el AEP para
analizar los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado. / \
Con relacion al procedimiento de Trabajos Programados sefialado en el numeral 2.10, el
AEP incluyé un nuevo supuesto considerando la lbertad de acordar con el
Concesionario o Autorizado Solicitante la venfana de mantenimiento, no obstante con
el fin de que ambas parfes cuenten con la certeza del fiempo que deben prever antes
de cualquier frabagjo programado, es necesario considerar ‘de manera clara el tiempo
de anticipacion con el que debe ser notificada, en ese sentido se modifica el inciso a)
del numeral 2.10 en los términos establecido en el Anexo I. Asimismo se elimina la
referencia a horas hdbiles a efecto de referirse L’Jnicamem‘e a horas para dar certeza a
Ids partes sobre los horarios de atencién, dicha modlflcoaon se refleja de |guc1l manera
en el numeral1.2 del Anexo “F”.

De lo establecido en el Anexo "A” de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces
dedicados, se observa due como parte del acta recepcion es necesario que se
Indiquen los datos relacionados con los equipos que son utilizacién para la prestacion
del servicio, lo anterior en virtud de que dicha informacién resulta de utilidad para el
Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante en los casos que se presente un falla
o se redlicen pruebas conjuntas, en ese sentido y, foda vez que el propdsito de revisar el
ms’rrumenfo regulatorioles meJoror o precisar las condiciones, se modifica el Anexo “A”
de la oferta en los términos establecidos en el Anexo I. "\

En el Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio, el AER establecié opciones de las
capacidades de los enlaces en el apartado “clase de servicio”, sin embargo, a efecto
de que las mismas sean consistentes con aquellas establecidas en la regulacion
aplicable y las Medidas Fijas, se modifica el apartado en los términos establecidos en el

Anexo |.

\
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A efecto de garantizar una adecuada comunicacién entre el AEP y los Concesionarios
Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante el "Procedimiento de En’rrego/Recepcié “
se modlﬁca el Anexo “D” incorporando la obligatoriedad de utilizar el SEG/SIPO, |

om‘enor de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de'

las Medidas Fijos, en el sentido de que el SEG/SIPO es el mecanismo de comunicacién
del AEP con. Ios Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, mcluudos el propio
AEP vy las emprescs pertenecientes y relacionadas con éste.,
De la revisién a la Cldusula Primera *Definiciones” del modelo de convenio, se observa
gue el AEP, elmind la definicion de Enlace Digital, en ese sentido se modn‘loo dicha
clausula en los términos establecidos en el Anexo I, a efecto de dar cerfidumbre al
Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto a la prestacion de los servicios de
la Oferta.

~ )
Por lo que respecta a la Cldusula Segunda "Objeto”, el AEP elmind algunos
ordenamientos legales como parte de aquellos que deberd considerar de ser necesario
para la interpretacion del Modelo del Convenio y su Anexo A, sin embargo, es necesario
se consideren dichos ordenamientos en casc de existir cuestiones no previstas en la
Oferta y el Convenio, que requlrleron una interpretacion al respecto, asimismo, ésta
debe atenderse basado en el principio  de | jerargquia en el orden juridico. En tal virtud se
modifica d|oh0 Cldausula en los términos establecidos en el Anexo |. -

/
e \ |

Con relaciéon a la Clausula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
convenio, Inciso b) penditimo parrafo, se observa que el plazo establecido para el
cumplimiento del pago por Io _prestacion de los servicios, no se apega al marco

regulatorio vigente, porlo cual se modifica el confenido de dicho pdrrafo en los términos.

establecido en el Anexo |. De igual manera y a efecto de dar claridad con respec’ro a
la remisién de fooTuras se modlﬂoo el inciso ¢) del numeral 3.1 de la Cldusula Tercera del
modelo de convenio en los términos establecidos en el Anexo |.

AN g [
Asimismo, en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 de la

cléausula tercera, se modifica el tiempo establecido para _Objetar la factura y se

restablece el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revisién de las ch’ruros
objetadas, de igual “forma se observa que el AEP realizd diversos cambios en dicho
numeral, mismos que en opinidn de este Instituto no se apegan al marco regulatorio
vigente, en ese sentido, se modifica el numeral 3.2., del modelo de convenio, en los

términos establecidos en el Anexo |. De igual forma, se reduce el plazo en el inciso e) para-

la facturacion extemporanea a 90 dias.

I ‘ Pagina 23 de 27

/ A}




;

/

De lo sefialado en la cldusula sexta “Incumplimiento en la Entrega de los Servicios” se
eliminan las Gltimas tres lineas del pdrrafo primero foda vez que-no resulta opllcoble a
fratarse justamente de una penolldod

\
Por ofro lado, con respecto al inciso d) de los numerales 1. Dy 2.1)del Anex0 A, “Tarifas”,
se observa que el AEP realizé modificaciones, mismas que a juicio del Ins’n’ru’ro no ofrecen
condiciones favorables para la competencia en el sector, en tal virtud se modifican
dichos numerales del Anexo A “tarifas”, a efecto de que no se establezcan condiciones
que inhiban Ia competericia. De igual modo y por lo que reséeo‘ro al: nume/rcl,,s
“Elaboracién de Proyectos Especiales” adicionado por el AEP no se considera
procedente su inclusién toda vez que este Instituto considera que la inclusién de dicha
cldusula podria répresenfor una pbarrera econdmica para el acceso delos solicitantes al
servicio. En relouon con lo anterior debe recordarse que, el Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados es ?rucml para el desarrollo de la competencia, toda vez que es’'un insumo
utilizado por el resto de los competidores para complementar sus propias redes de
telecomunicaciones. Por lo tanto, al ser un elemento fundamental de las redes de
telecomunicaciones, es necesario establecer condiciones no discriminatorias y precios
competitivos que permitan que los solicitantes puedan acceder a la prestacion del
serviclo de manera eficiente. - 2

—
///

Desde esta perspectiva, permitir la incorporacién de dicha cldusula estaria en contra de
los establecido en la Medida Decimotercera la cual establece la obligacién del AEP a |
prestar el Servicio Mayorista de Enldces Dedicados, en las mismas condiciones, plazos y
la misma calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia operacion -
y a sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico. ) —

Asimismo, dicha condicion es incompatible con el objetivo de la Medida Cuadragésima
Primera que dispone que el Agente Economlco Preponderante no podrd establecer
condiciones que inhibdn la competencia en la prestacion de los servicios objeto de las
Ofertas de Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente
prestacidn del servicio, ni aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, t&rminos,
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que se lo-requiera, aplicar términos y
condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que
pertenezcan al mismo érupo de inferés econémico distinfos a los establecidos en las
OferTos de Referencia, y abstenerse de condicionar la provision de los servicios a
compror adquirir, vender o proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente deg\

~
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aquél y, sujetar la provision de I6s servicios a la obligacién de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Reférencia. “
Finalmente, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las tarifas
aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn a partir de un
modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio de
largo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en concordancia con la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en donde se senala que la Oferta de
Referencia correspondiente deberd contener las farifas.

Es por ello que el Instituto elabord el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de

enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta para la determinaciéon de

tarifas. /

) / )

Cabe senalar gue dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de un
riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta publlco la cual se llevé a cabo
del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cual entre ofras cosas se
pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados en la construccion de
dicho modelo (http://www.iff.org.mx/industria/consultas-publicas/elaboracion-de-los-

modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas). N

Asimismo, es importante considerar que dicho modelo actualmente se encuentra en. un
proceso de actualizacion, para reflejar con mayor precisidn la situacion vxgen’re en el
mercado para \Io provgon del\ Servicio Mayorista de enlaces dedicados, siendo
importante destacar la participacion del AEP en dicho proceso, a través de los
requerimientos de informaciéon formulados por este Insfituto para Io actualizacién del
modelo. /
\ ' .

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6, apartado B, fraccion Il y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

/Mexicono&Trcn/S/i’rorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman, adicionan y

derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones! y radiodifusion”
publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccion IV Yy
7,15, fraccion XVl de la Ley Federal de Teleoomumcacxonesy Radiodifusion; 35, fraccién
l, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedlr?men’ro Administrativo; 1, 4 fracciéon |y 6
fracciones I, VI y XXXVII, del Estatufo  Orgdnico del Instituto Federal de

“ Telecomunicaciones; Ia I?ESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

. FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOM/CO ) DEL

/

QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS-DE MEXICO, E‘A{B DE

e \
\
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C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, SAIB. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES YLEIMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y [A LIBRE
CONCURRENCIA" aprobada medianfe Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, la ™ Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Te/ecomunicoo(ones suprime, modlifica
y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014” aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, y el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
/\ISTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL.Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS
POR AMERICA MOVIL, @A .B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Yy
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2°Y CUADRAGESIMA SEPT//VIA Y SEGUNDA TRANSITORIA
DEL ANE)JO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/1109, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

/ N

ACUERDO

~N

//\

/
{

,//

PRIMERO.- Se modifican en sus términos y condiciones Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de
~ Interconexién Locales, para Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones
y Autorizados de Telecomunicaciones de las Empresas Mayoristas de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del
Agente Econdmico Preponderante, por las razones sefaladas en €l Considerando Sexto,
y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente Acuerdo y que forma
parte integral del mismo. ,1
S ’ \
SEGUNDO.- Lo vigencia de las Oferfas de Referencia para la Prestacion del Serv1C|0\
Mayorista de Arrendomlenfo de Enlaces Dedicados y de Interconexidn Locales poro
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y Autforizados de
Telecomunicaciones, modificadas a través del presente Acuerdo, comenzard a partir de
que se lleve a cabo la efectiva implementacion de la separacién funcional, de
conformidad con los hitos impuestos a Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.y Telefonos del
Noroeste, S.A. de C.V. dentro del Acuerdo P/IFT/27021 8/ 130
TERCERO. - Nofifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V,, y de
Teléfonos del Noroeste, SA. de CV. como Iintegrantes del Agente Econdmico \
Preponderante, para que en'un plozo de 10 dias hdbiles contados a partir del dxc{\
siguiente al que surta efectos su notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y"*«%ﬁ

Pagina 26 de 27 V/

N



IMNSTITUTG FEDER
~FELECOMUMICA

—

ofrezca los elementos de prueba que estimen perfinentes en relacién con el presente
procedimiento. /

. . — -~
En caso de que Teléfonos de México, SAB.de C.V., y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
CV. como infegrantes del Agenfe Econdmico Preponderante, no redlice
monifes‘rooione/s respecto las modiﬁcociones’/esfdblecidcs por el Instituto dentro,del plazo
senalado, la Oferta de Referencia que entraria en vigor de conformidad con el Acuerdo
SEGUNDO, seria aquella contenida en el Anexo 1 del presente Acuerdo, y las respectivas
tarifas que determine el Instituto.

L 4
var J

Mario Germdan Fromow Rangel ' Adolfo Cuevas Teja

~ Comislonado , Comisionado
«. } N
/ f e
- Javier Judrez | ojicc Arryro Robles Rovalo
Comisionado Comisionado -
. \ i
Y S
Dl A‘@AM\_Z )
P J P 4 L i //
Séstenes Diaz Gonzdlez #Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

]
El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIIl Sesién Ordinaria celebrada el 5 de noviembre de 2019, por
mayoria de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes
Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra del Comisionado Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/564.

El Comislonado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitid su voto razonado por escrito, en términos de los or’n’cmos 45, tercer parrafo
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rcdlodifusién. y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORSTA DE

N | -~

ARRENDAMIENTO/ DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION LOCALES, PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE

- TELECOMUNICACIONES.

o~

—

1. Oferta .

La presente Oferta de Referencia (en adelante, Io Ofer’ro ") estd dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean fitulares de concesiones de redes pubhcos de
‘felecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios pubhcos de
telecomunicaciones, asi como fitulares de autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de La Empresa Mayorista (en lo
sucesivo, “La Empresa Mayorista”), uno o mds de los servicios siguientes Servicios
Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexion Locales (en lo
sucesivo, los “Servicios™); /

\
AN

1.1

\ I . —_—
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisidn, cuyas punfas.se ubican en una misma

_localidad, del territorio nacional dentro de las dreas de cobertura establecidas en

1.3

los tftulos de concesidn de La Empresa Mayorista, prestado a otros Concesionarios

Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

Senvicio de Enlaces Dedicados de Interconexion: Servicio de arrendamiento de
lineas o circuitos de transmisién dedicados, para el transporte de sefales digitales,
que se p"roporcionon{ a ofros . concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, al amparo de convenios de inferconexidn, entregado a
‘rroves de cualquier medio de transmision, exce/p’ro satélite, donde existan puntos
de inferconéxion.

/ - \

Servicio de Enlace de Transmisidn de Interconexion entre Coubicaciones: Servicio

~ de Interconexidon que consiste en el establecimiento de enlaces de fransmision

fisicos de cualquier tecnologia, a través de los cuales se establece la interconexion
entre redes pUblicas de telecomunicaciones, para el intercambio de Troﬂco
Plblico Conmutado entre sus ‘coubicaciones localizadas en un mismo punTo de
interconexion. Estos enlaces podran suministrarse bajo las modalidades de Enlace
de Transmisidn de Inferconexién entre Coubicaciones Gestionado y Enlace de

)

Transmisidn de Interconexién entre Coubicaciones No Gestionado. ~
/ / :

AN

S
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Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se

establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como
A

Anexo.

Los anexos que in’reg\ron esta Oferta se listan a continuacion:
/ e
e "A” Acta de Recepcidn
 "B” Formato de Solicitud de Servicio
e “C” Acuerdo de Cdalidad y Suministro de Servicio
e "D” Procedimiento de Entrega/Recepcion .
e "E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexidn a
la Red Digital de Acceso \
» "F” Procedimiento de Acceso a Sitios
e "G”" Formato de Pronéstico de Requerimientos de Setvicios
o "H" Tiempos de fraslado para atencién a fallas - \
» Modelo de Convenio S
e Anexo A “Tarifas” ’

La presente Oferta estard en vigor del __ de del al __de
del " . ‘

\

. . ' N
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dediécdos y de Interconexion

S -

Servicio de provision de Enlaces Dedicados y de Interconexion gue La Empresa

Mayorista ofrece a los concesionarios: Enlaces Locales (ambas puntas en una misma

localidad), con las siguientes capacidades: capacidades de nXé4 Kbps (dende n=1, 2,
3,4,6,8, 10, 12y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139-Mbps), STM] (155
Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y
Ethernet (1 Gbps a 100 Gbps). Enlaces de interconexién' con capacidades Ethernet de
1 Gbps, lo anterior de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

A | _
Los fipos dq interfaz con los que se podrdn suministrar los Enlaces Dedicados locales

~ citados en el pdrrafo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en

la tabla siguiente: , [

Pagina 2 de 152

%\



\ 1000 Base Sx, Lx y Zx

/

A , /

Denominacién; | V35 G.703 IEEE 802.3

Nx 64 kbps —

(N=1,2,3,4,6,810,12y16)

E1

< E2 .

o E3
E4

STM=T \

STM-4 X

STM-16 X

STM-64 X

STM-256 - X

—Ethernet

10/100 BASET X

xIX] X
XX X

x| ><| >

100/1000 Base T i

Para el caso de Enlooes/gledioados de interconexién serd conforme a lo siguiente; el
enlace serd tipo Ethemet dedicado con el esténdar IEEE.802.3 version 2012, con-una
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamaho de frama de 15636 bytes.

o\
3.2 Prondstico de Servicios\

%
~ /

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en
la Fecha limite del afo en curso, indicada en la tabla siguiente:

Fecha limite \ \ Prondstico -

. 30 de junio \ Enero-junio del afo inmediato posterior. -
31 de diciembre Julio-diciembre dél afo inmediato posterior.

p— 1

N k
Los servicios pronosticados conforme a la fabla anterior, ‘serdn rafificados por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bim\es’rroles a mds tardar
en las fechas que se indican en la fabla siguiente: ' "

Fecha limite Prondstico /
30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato posterior. o
30 de noviembre - Marzo-abril del afo inmediato posterior.
— 31 deenero \ Mayo-junic del mismo ano.
\ 31 de marzo Julio-agosto del mismo aho.
1 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 dejulio Noviembre-diciembre del mismo afo.
Pagina 3 de 152
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Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato confenido en el Anexo
"G" de esta Oferta a fravés del Sistema Electrénico de Gestién/Sistema Integrador para
Operadores (en lo sucesivo, el “SEG/SIPO"). En la inteligencia de que La Empresa
Mayorista, el Concesionario Solicitante y el Auforizado Solicitante siempre estaran
obligados a utilizar el SEG/SIPO en todo [0 relacionado con la Oferta de Referencia, por
lo cual La Empresa Mayorista no dard trdmite a solicitudes de servicios ni reportes de
mmdencxos que se realicen por ofros medios salvo que exista la imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo. I ‘

Pgrd los enlaces dedlcodos locales, en caso de que los servicios confratados sean

menores al 50% de\lo pronos‘rlcodo se hard del conocimiento del Institutd Federal de

Telecomunicaciones (en lo sucesivo indistintamente, el “Instifuto” o el “IFT) y el

,Concesiownorio Solicitante o Autorizado Solicitante considerard en el proximo prondstico

bimestral un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente contratados en
el periodo anterior, lo cual no serd un impedimento para que el Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la contratacién de servxc:os adicionales a

los pronosticados. | -

| - N
En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES (Due Date).

’2.3 Capacidcd de Ios Servicios

\\

Los servicios mayoristas de Arrendamlem‘o de Enlaces Dedicados Locales, serdn
ofrecidos en las sigulentes velocidades de transmisién:

— /

Denominacién B \ Capacidad
\ \ (N=1,2, 3’,\12,62 :t,)?é, 12y 16) 64Kops 01024 Kbp(s )

/ El 2.048 Mbps
E2 ( 8.448 Mbps

E3 . 34.368 Mbps

E4 139.264 Mbps
N STM-T N\ 155.52 Mops

STV e 622.08 Mbps )
\ STM-16 B | 2,488.32 Mbps
4 STM-64 , 9,953.28 Mbps
y Pdagina 4 de 152
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STM-256 - 39,813.12 Mbps
Ethemet 1" Mbps a 100 Gbps

/ —
/

"NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xEl (capacidad equivalente del E2), el
enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el

‘enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.
/

/

" Para el caso de enlaces Dedicados Locales de Interconexién la- COpClCldOd sera

E’rherneT de 1 Gbps.

EN

A pe‘rici’ér% del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios moigris’ras
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, podrdn enfregarse al Concesionario
Solicitante en el punto de conexién de los servicios mayoristas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados y de Interconexion Locales, incluyendo aquellos coincidentes con
los pun’ros de’Interconexion definidos por el Instituto en el *ACUERDO mediante el cual
el Pleno del Institutfo Federal de Telecomunlcaciones define los puntos de inferconexion
a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderanfe A
partir de ese punto el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportard
por su cuenta. _
En caso dé que¥e& Concesionario Solicitante ya cuente con infraesfructura arrendada
para el infercambio de Tréfico publico conmutado en los Puntos de Interconexion
ubicados en el mismo domicilio que el punto de conexidn del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, ésta podrd ser reutilizada para la provmon de los Servicios, cuando
sea técnicamente factible.

_ \ .
El Concesionario Sohcfronfe o Autorizado Solicitante informard a La Empresa Moyons\‘o
sobre oquellos Oouerdos Gloonzados con ofros concesionarios poro el uso oompor’ndo
conce&onono Con quien hcyo celebrcdo algin oéuerdo autorice al ConceSIonono
Solicitante o Au’rorlzado Solicitante el uso de tal lnfroes/rrucfuro afin de .gue, en caso de
ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsoblhdodes respecto
al uso compartfido de esa infraestructura. ‘

)

' En cumplimiento a la gjecutoria de ompcro 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesién Ordinaria, emitié la
Resolucién correspondiente mediante Acuerdo P/IFT/220818/514, a fravés de la cual se desincorpora de la esfera
juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacion de contar con el punto de
intferconexion P, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur. —

e

i ‘ 3 |
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- 2.3 Plozos de entrega de los Servicios

Las solicitudes dge servicio deberdn p/resen‘rcrse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5.de la presente Oferta, mediante el SEG/SIPO: Solo en el

_ caso de que exista una imposibilidad técnica de redlizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta
podrd presentarse por escrito en el domicilio seficlado en esta Oferta, o al correo
electrénico del gjecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en
el Ane/xo "B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, La Empresa Mayorista
deberd garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a
tfravés de dicho sistema, y serd ebligacidn del concesionario solicitante o autorizado
solicitante confinuar su solicitud a fravés del mismo. ) \

-~
~

Al recibir la solicitud la Empresa Mayorista enviard via el SEG/SIPO el correspondiente
— acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento
que La Empresa Mayorista entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucederd en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles pos’renores a la recepcidén
de los solicitudes. ‘
b
2.4.1 Plazos de entrega

2.4.1.1 Los plozos\de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrdn
excederse en:

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
prondstico y el restante en el doble del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien
por ciento). -

2) El 50% (cincuen’ro por ciento) de las solicitudes que; se redlicen fuera de
prondstico y el doble del plazo sehalado para el remanen‘re de sohc;’rudes hasta

llegar al 100% (cien por ciento).
\ N

Plazos maximos
Denominacién éapocidcd / Locales —
'Eﬁff f?gs | eaKopsa 1024 kops - 13 diias hablles -
El 2.048 Mbps 13 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles
E3 34,368 Mbps 21 dias hdbiles )
E4 139.264 Mbps 21 dias hdbiles
STM-1. ,, 155.52 Mbps 21 dias hébiles
STM-4 ' 622.08 Mbps 60 dias hdbiles
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STM-16 2,488.32 Mbps \ 60 dias hdbiles
- STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles
STM-256. 39,813.12 Mbps 60 dias h&biles
Ethermnet 1 Mbps 25 dias hdbiles  ~.
‘Ethernet 2 Mbps 25 dias hdbiles
Ethernet — 4 Mbps 25 dias habiles
Ethemet 6 Mbps 25 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias h&biles
/

_ |

NOTA: El.enlace E2 se entrega en 4xE] (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como
STM-1 para la capacidad equivalente de E4y el enlace STM-256 se enfrega en su capacidad equivalente
de 4xSTM-64. -

y
Para el caso del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion
locales y entre coubicaciones, la Empresa Mayorista estard obligada a entfregar bajo
cualquier circunstancia dichos Enlaces Dedicados en un plazo no/mayor a quince dias
hdbiles: - \

Dias hdbiles

< -
\ Enlaces Dedicados de Interconexién Locales 15
Enlace de Transmisién entre coubicaciones | 15

“gestionado

En el caso de que la Empresa Mayorista ofrezca comerciaimente a sus Usaarios finales
Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de fransmision mayores, estas
deberan cumplir con el criterio de Replicabilidad Técnica.

Lo orﬂ“@rior sin pérjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. |

24.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o AuTSrizodo Solicitante requiera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales en un punto
donde previamente tenga contfratado dicho servicio, los plazos de entfrega aplicables
serdn los sigulentes: ’ X
« El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entfrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la modificacién del medio o del equipo de
transmision, ' -
\ - |

/
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o El 75% (sefenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del
numeral 2.4.1.1) cuando se requiera la modificacién del medlo o del equtpo de
Tronsm|5|on

o EI 100% (CIen por ciento) cuondo se requiera la ampliacién de los medios y de
los equipos de ’rronsmmon FEEN .

La- fraccién del dia gue en su caso-resulte de la division del\ plozo de enfregaq,
computard como un dia' completo.

Una vez entregado el Servicio, este se validara a través de la suscripcion de un Acta de
Enfrega o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio
fehaciente que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo quedar con§’roncio@e
dicha aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente. Oferta. Una vez validado el Servicio, al

dia habill siguientes La Empresa Mayorista odjun’rorc dicha Acta de Entrega, correo
electrénico u ofro medio fehaciente en el SEG/SIPO,

24.1.3 Para los casos en que el Concesionario” Solicitante o Au’ronzado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (hempos de entrega menores a los senalados
en latabla del numeral 2.4.1 1), La Empresa Mayorista responderd a esta peticidn en un
plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las
Causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este fipo de
solicitud generen adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos
adicionales serdn equivalentes al doble de los gastos de instalacién COrrespondlen’res a
cada fipo_~de Enlace. Una vez redlizada la aceptacién y pago por parte del
Concemonono Solicitante o Autorizado Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de
en‘rrego acordado entre el Concesionario Solicifante o Autorizado Solicitante y La
Empresa Moyonsfo el cual no podrd exceder de la mitad de los tiempos sefialados en
la ’roblo del numeral 2.4, 1.1, y. debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.
y,

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd cancelar Ios servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes
que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion
se redlice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante pagard a La Empresa Mayorista los Gastos de
Instalacion  correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del
Convenio. J

N LN
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2.4.1.6 Para los Enlaces dedicados Locales, en caso de que las partes acuerden una
fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los seficlados en la tabla de
’nempos de entrega del presente numeral, prevalecerd la fecha acerdada, mlsmo que
estard sujeta a los plazos moxmos descritos en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexion locales, la entrega de
enlaces con base en fecha compromiso no podrd excéder de 25 dias hdbiles para
enlaces locales.

\

2.4.2 Reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicifcn‘re/o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de
que La Empresa Mayorista haya informado que el servicio se encuentra ferminado y ~
listo para realizar las pruebas, en los siguientes casos:

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega
vinculante es presentada antes de que La Empresa Mayorista proporcione dicha fecha
vinculante, se reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios

sefialados en los incisos 1)y 2) del numeral 2.4.1.1, .

2422 \Si la solicitud de reprogramacién o modificaciéon de la fecha de enfrega
vinculante es presem‘cdc después de que La Empresa Mayorista proporcione dicha
fecha vinculante, la fecha de reprogromocnon o modificacién de entrega se acordard
entre las partes y se gorcm’nzaro un cumpllmlqnfo del 100% si la fecha reprogramada es
posterior a la fecha de entrega vinculante previamente proporcionada por La Empresa

Mayorista. \ N

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., os plazos de entrega sujetos a fecha
compromiso no podrdn exceder el doble de los plazos sefalados en la tabla del
" numeral 2.4.1.1, contados a partir de /Io fecha de la solicitud de reprogramacion.

' \

2.4.3 Medicién del cumplimien’r{o de los plazos de entrega y ~

~

2.4.3.1 Para la medicion del cumplime}wfo de los plazos de enfrega, La Empresa
Mayorista habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no-se
computardn los dias de retraso atribuibles a:

N ~
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a) Causas de fuer%q mayor y casos fortuitos no imputables a La Empresa Mayorista ni al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

-

Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:

inundaciones, guerras, huracanes, Incendios, huelgas, motines, sismos,

_ ferremotos, explosiones, guerra, insurreccién,  disturbios 'y condiciones

climatolégicas adversas que retrasen los frabajos de instalacidn del servicio.

|

) Cualquier causa imputable al Concesionario Sohcn‘on’re o} Aufohzqdo Solicitante o su
cliente final, entre otras: o ’

N
c) Causas imputables a terceros, en’r;e otras:

/o

Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencidn de permisos para acceder dentro de los sitios del propio
Concesionario  Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de
cualquier tercero como pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques
industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, La Empresa
Mayorista solo estd obligado a gestionar los permisos necesarios para llevar los'
servicios a través de la via plblica, siendo responsabilidad del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necescrlos una vez que
iniciarla propiedad privada.

/ -
De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el

\

. domicilio del o(ien’re final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa

podrdn ser: horarios limitados de acceso 37 de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez
gue se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios,
exdmenes médicos previos al acceso cuya programaciéon no depende de La
Empresa Mayorista, entrega de documentacidn especifica con varios dias de

anticipacion de los técnicos de La Empresa Mayorista, - - |

/J } .

- >
Aqguellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plon’rones en via plblica que impida el acceso a la zona de

atencion.
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o En situaciones de inseguridad en las qué se requiera el apoyo de la fuerza
publica ppro desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefaladas
implique un Paro de Reloj, La Empresa Mayorista informard mediante el SEG/SIPO  al
Concesionario Solicitante -0 Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las
condiciones para continuar se informard mediante el SEG/SIPO la-reanudacion de los
frabagjos. Solo en el caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar el
informe via SEG/SIPO, éste podré llevarse a cabo via una llamada telefonica o dl
correo elec‘rronlco del eJeCu’nvo de cuenta que le sea asignado en el formato
establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado, el SEG/SIPO, La Empresa
Mayorista deberd garantizar que se puedo dar contfinuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema.

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civi, ’/Eque implique la
obtencién de ‘permisos 'de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de_alta-
relevancio, el contfeo del plazo de instalacion se detendra conforme a los términos y
condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para este efecto
establezca.

2.4.3.3 Con la finalidad de que La Empresa Mayorista pueda-realizar la instalacion de
los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificard a La Empresa /Mayorista que los insumos y
las adecuaciones, senalados en el Anexo "E” de la Oferta,'se encuen’rron disponibles

en el sittto donde recibird los servicios contratados. /
o —

2.4.3.4 Una vez que La Empresa Mayorista notifique al Concesionario Solicitanfe o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado vy listo para
reolizor las pruebas se detendrd el cémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn
un  plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la
enTrego del_servicio. Si por algdn motivo las pruebas realizadas no  resultan
so’rxs]‘oc’rorlos, la Empresa Mayorista contard con un plazo de 2 (dos) hdbiles para
analizar y reparar los errores presenfados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de
que dicha prueba na_se redlice por causas imputables al Concesionario Solicifante o
Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, La Empresa Mayorista iniciard
la-facturaciéon correspondiente y se\[reprogromord la entrega del servicio cuando el

| , ~

N
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Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcn‘on’re notifique que se enouen‘rra listo” para
recibirlo.

2435 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mads de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Défe) Situaciéon que serd informada
al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

~ /

2.5 Proceso de Validacién de las solicitudes de Serviclos |

{ A
2\.5.1 Al recibir la solicitud La Empresa Mayorista enviard via el SEG/S/IPO el
correspondien’r/e acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles
en el momento que La Empresa Mayorista entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles
pos’rénores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentard una nuevo\sohcﬁud.
252 Las solicitudes Incluirén las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de
localizaeidn del inmueble en donde se entregard el servicio, asi como la ubicacion
especifica del local al interior del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a
instalar, B
253 Una vez ocepfodo la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Sollcn‘on‘re o Autorizado Solicitante, proporcionard a través del SEG/SIPO
denfro de los 3 (ires) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las
Troyec{orlos de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de
ubicacion del mismo equipo indicando las condiciones especiales queKse debon
atender. En caso 'de que el Concesionario Solicitante, o Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizard un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a La
Empresa Mayorista el Site Survey y se hard un Paro de Reloj hasta que se concluya el
mismo, el cual incluird previamente una cotizacién para la realizacién de este frabagjo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Ulfimo caso, La
Empresa Mayorista tendrd 1.(un) dia hdbil para cotizar el frabagjo, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar o rechazar la
cotizacién y, en su caso, La Empresa Mayorista tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para
redlizar la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante
otorgue el acceso al sitio. y
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2.5.4 EI Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante IIevoro a cabo ’rodos Ios
acciones necesarias con la finalidad de que La Empresa Mayoristd [ acceda a 16s sitios
en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los trabagjos correspondientes,
lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trémites con terceros,
permisos, condiciones de seguridad-y documentfacion que sea requerida. En caso de
que La Empresa Mayorista no cuente con Ics facilidades de accesos a los sifios, se
realizard un Paro de Reloj hasta que el ConceSIonono Solicitante o Autorizado
Sohcﬁor?a‘e confirme a La Empresa Mayorista las facilidades de acceso.

/2 5.5 La Empresa Mayorista notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de
In’rerconeXIon locales al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo
mMAaximo. de 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la enfrega del nimero de referencia, y de
Enlaces ded|codos locales en un plozo maximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir de la
en‘rrego del nimero de referenolo para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e lnfenores

de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega del ndmero de referencia para
velocidades de 34.368 )\/Ibps a 155.52 Mbps y de 30 (freinta) dias hdbiles a partir de la
enfrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y supetriores, asi
como Enlaces Ethernet, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que
pr@womem‘e ya se tenga contratado el servicio o en caso de gque se requiera la
provisidn del servicio de manera anticipada, ‘deberd noftificar la fecha de enfrega
vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir de o
entrega-del nimero de referencia.

/ .

2.5.6 Proyectos Especiales .\
\ \ o

Empresa Mayorista podrd ofrecer la prestacion del servicio de Enlaces dedicados
locales a través de la elaboracién y cotizaciéon de un Proyecto Especial en los siguientes
Casos: /
. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia moxma que se olconzo a culrir
en condiciones normales en la difima milla es de 2.5 km.,
o Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de

‘empalme del anillo de fibora mds cercano en la aitima milla es de 1 km.

e Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enioce
dedicado sea enfregadio a través de F.O. cuando hay condiciones existenfes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre. —

. Cuadndo no se cuente con infraestructura existenfe, en la red de acceso en
alguna localidad para proporciénor\olgan servicio solicitado, ni fampoco se tenga
planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, La Empresa Mayorista

-
/
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justificard los costos asociados a IO pcr’re proporcnonol de la obro Cons‘rrucmon o
implementacién de la nueva infrasstiuctura necesaria para la prestacion del servicio
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de
red de acceso, en los casos que no estén cublertos en los puntos anteriores serdn
tratadas como un Proyecto Especial, lo cual se nofificard al Concesionario o Autorizado
SoIrcr’ron’re a fravés del SEG/SIPO, anexando la justificacion técnica y la cotizacién para

poder proporolonor los enlaces sohcﬁados -

La justificacidn y la solucién propuesta deberdn sefialar expresamente Ias razones por
las cuolesse considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de

AN

costo odncuonoles a oquellos consadero:dos dentro'de la presente Oferta. \

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cofizcciongs de Ios\Proyec’ros Especiales
Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd Con’rener como minimo, informacién
desagregada de lo siguiente: 4

a) Planta Externa
b) Red de Acceso
c) Adecuaciones

(nota: En cada cotizacién se precisardn los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser. permisos, obra civi, gabinetes, postes, escalerillas,
bastidores, fibra dptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o
coaxial, mano de obra, stc.)

/

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales

La Empresa Mayorista proporcionard a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a
tfravés del SEG/SIPO, la justificacion técnica, la solucidén propuesta y la cotizacién
detallada de cada Proyecto Especial, a mds tardar dentfro de los 7 (siete) dias hdbiles
siguientes al plazo de 2 (dos) dias hdbiles con que La Empresa Mayorista cuenta para
validar las solicitudes’ de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada
Proyecto Especial deberd contemplar () los elementos descritos en los literales
anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier ofro elemento de cos’ro adicional, y (i) el

plazo de entrega de los servxolos
L7
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La cotizacidn entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a tfravés
del SEG/SIPO, se enfendsrd como una oferta comercial que contard con una wgenCIc
de 10 (diez) dias hobnes contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificard su aceptaciéon a La
Empresa Mayorista, realizard el pago respectivo a través de los medios convenidos.
Informard posteriormente cuondo/el acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de
no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias hdabiles
referido, se tendrd por cancelada la solicifud y la oferta comercial presentada. -

2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones _
. P
En caso de que el Concesionario o Auforizado Solicitante considere que no cuenta con

. la informacién suficiente para decidir sobre la contratacién del Proyecto Especial

presentado, debero solicitar a La Empresc Mayorista, a través del SEG/SIPO, la entrega
de /informacion odmonol o complementaria, la cual serd entregada por La Empresa
Mayorista por el mismo medio en un plazo no mayor a 3 (ires) dias hdbiles, contados a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud de informacién adicional respectiva.

2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
™

® Cuando La Empresa Mayorista preste o haya presfado servicios al Concesionario

“o_ Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizando la misma tecnologia
N [ 1

requerida;

(D) Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente ’recnologio En
este caso serd procedente el c/obro de los gastos de instalacién de dicho equipo y la
renta mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los preCIOS y tarifas de la
presente Ofertq; \

N —
AN

AN '

(i)  Si habiendo realizado adecuaciones para Io\pres’rccién de los servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionario o Autorizado
Sohcﬁon‘re y

e
!
o {

(lv) S| para la prestacion de los servicios se reqUIeren elemenfos de red cuyo costo ya
se encuentre lncorporodo en las tarifas de‘rermmodos por el Instituto para el _servicio
mayorista de enlcces dedicados. -

/

N
/\/\,

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de
velocidad represen’rorcm una solicitud de alta, por lo que se les dard el fratfamiento de
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/
una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustitdird al anterior y una vez entregado,

se oceptord la baja de este dltimo servicio. -\
\

2.5.8, Los avisos y noftificaciones se hardn medlon’re el SEG/SIPO ‘Solo en el caso de que

exista una ImpOSIblthd técnica poro redlizar los avisos y no‘rlﬂcoaones via SEG/SIPO,
éste podrd llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al coreo electrénico del
ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el&formo’ro establecido en el Anexo “B” de
la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO La Empresa Mayorista deberd garantizar que
se pueda dar continuidad al procedimienhto correspondiente a través de dicho sistema.

2.6 Operochén y mantenimiento '

2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servigios, serd responsabilidad de La
Empresa Mayorista a partir de la fecha de entrega y recepciéon de los mismos, fecha
que serd considerada en este documento- para ‘el inicio de la facturacién
correspondiente, . ) \
4

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces
Dedicados y de Interconexién podrdn presentarse mediante el SEG/SIPO [0{0 través de
llamada telefénica al Centfro de Atencidn a Operadores de La Empresa Mayorista
(XXXXXXXXXX) dichos canales se mantendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del
dIO los 7 (siete) dias de la semana.

En relaciéon con los ofeo’romones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados y de Interconexién, La Empresa Moyons’ro se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la débxda y
formal nofificacién a La Empresa Mayorista, de conformidad con los siguientes plazos:

/ / e ™

, 7
. Plazos méximos de Reparacion
T'.p N de. Enlaces dedicados locales

incidencia ~
Prioridad 1 4 horas - -
Prioridad 2 8 horas

Prioridad 3 10 horas

/
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\ Plazos méximos de Reparacién -

— Enlaces de Interconexion Locales

Mo delp i idad1 | Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio _
Interconexién | 1 Hrs © |2Hrs 5 Hrs

,/ ‘
2.6.3 Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia d
contfinuacion:
/ -

, , - \ - v \- r
Prioridad 1: Se'considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

o Corte permanente de circuito sin redundancia.
o Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
e Degradacion total del servicio.

v

/
.
Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

. C?)r'res infermitentes o errores en circuito sin /redundancia n\o supomendo
incomunicacidn sino degradacion del servicio.

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la
redundancia se encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un
circuito tiene afectadas ambas rutas, Brinoipdl y redundancia, se considera
Prioridad 1.

\ / ' k
Prioridad 3: Se Considerarér\w con tal cardcter alas que consistan en lo siguiente:

° Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sip
redundoncm

. O’rros que afecten la calidad del servicio.

« Pruebas solicitadas - por el Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante en
ventanas de mon’remmlen’ro (

Para enlaces de interconexidn locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a

confinuacion:

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente: )

AN
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Enlace Dedicado de inferconexidn caido totalmente.

Pérdida total de llamadas en algln punto entre ambas redes o grave deterioro
de la'calidad del servicio. P

Corte permanente de circuito SIN redundancia.

Cortes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

Degradacidn total del servicio. N /

/

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponlendo 7

incomunicacion sino degradacion del servicio.
Carte permanente de circuito CON redundancia.,

Degradacién parcial del Servicio de Interconexion.

Cruces de lamadas en una ruta de In’rerCDnemon A\

Pnorldod 3. $e considerardn con tal corcc’rer a las gue consistan en lo siguiente:

Con‘e parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

Cortes intermitentes o errores en’ circuito de cliente ﬂncl SIN redundancia NO
suponiendo la incomunicacién del servicio.

Otros que afecten la calidad del servicio.,

~

Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de In‘rerconeXJon y con el fin de evitar en Io
posible la pérdida de frafico, La Empresa Mayorista y el concesionario realizardn lo
mgunen’re.

Los Enlaces Dedicados de m’rercOnean que estén configurados como
unidireccionales, Gmbos redes procederon a configurarlos temporalmente
(mientras. dure la follo) como  bidireccionales para que el Concesionario
Solicitante envie el trafico publico conmutado de interconexiéon por la ruta
habilitada por Telmex y de Iigual forma, Telmex envie el frafico publico

conmutado a fravés de la ruta habilitada por el Concesionario /Solich‘c:n‘re y

~

hasta 30 (freinta) minutos después de solucionada la falla. J N
Los conce3|onor|os afectados podrdn redireccionar el trafico del enlace con
falla a fravés de otros enlaces propios, esto bajo la obligacién que tiene los
concesionarios de recibir tréfico de interconexidén de cualquier origen en
cualquiera de sus puntos de interconexion. N

/

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el tr&fico por ofras rutas alfernas, en este momento se

defiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sing

R AR
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emborgo se-continla con los trabajos necesarios para reparar de forma deﬂnmvc la
falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

'

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion,
La Empresa Mayorista, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se
trate, su tlempo de duracién no se fomard en cuenta para la medicion de los tiempos
de reparaciéon de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitosino imputables a La Empresa Mayorista ni al
Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante.

~..

—

~ -

Los que de manera enunciativa mds no |ImITGTlVO pueden consistir en: inundaciones,

guerras, huracanes, incendios, huelgas, moﬁnes sismos, ferremotos, exp103|ones guerrq,

insurreccién, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que refrasen los frabajos

de reparacién, explosiones, insurreccion, disturbios, resfricciones para frabagjos en

planta externa en horario noctumo cuando no se frate de un dafo critico en la |

infraestructura de La Empresa Mayorista. \ —
! /

™
¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
finall, , - N

e Losrefrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: /piczos Comerc:loles pargues industriales, fdbricas,
edificios corporativos, aeropuertos.

« De igual forma, cuando sejrequieran condicipnes es/pecioles para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de oh’ricipooién, requerir un permiso por cada vez
que se acceda-a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios,
exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no depende de La
Empresa Mayorista, enfrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de La Empresa Mayorista.
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El fiempo en que tfarde en llegar el personal técnico del Concesionario

Solicitante” o Autorizado Sohcn’ron‘re cu sus instalaciones para la atencidén de
manéra conJun’ro de fallas. '

Elflempo que tarde La Empresa Mayorista en identificar el servicio con falla
debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una
falla con datos erdneos, slempre y cuando estos se refieran a los datds de
identificacion del enlace afectado.
‘ P

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Sgici’rcm‘e o Autforizado Solicitante o de su cliente final y -hasta que sean
reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere Ia
atencién del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y

“hora especifica. \ ’

Negacién de acceso a las instalaciones. — )

~. p
/

Tiempos que tarda La Empresa Mayorista en identificar la falla por reporte con
datos erréneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante,
Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante o su Cliente Final.
S~

d)\Cousos imputables a terceros. /

El tlempo de suministro de equipos por parte de\proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refocéiones, no pudiendo ser mayor
de: . ‘ e . P

/ /
Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
Con afectacién en zona Suburbana y Rural; 24 horas

Sin afectacién cualquier zona: 48 horas
-~ '/ \\ 1
Los anteriores son plazos maximos, no obstante, La Empresa Mayorista se obliga
a reiniciar el computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con Ias

refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
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e Enlos casos de corfes de flbro Sptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor

a 12 horas, y no pud|endo ser mayor al 5% de las mc;dencnos totales.

—

« Robo o Vandalismo a la Infraestructura de LA EMPRESA MAYORISTA.

o Aguellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa

mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias
pubhcas (municipales, estatales o federdles) acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica gque impida el acceso a la zona de
atencion.. \

/

e En situaciones de inseguridad en las que se requnero el apoyo de la fuerza
plblica para desplazarse o circular a horas especificas del d|o se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo, electrénico al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su. conocimiento que se
detendrd el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas
las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los trabajos.

o . /
« Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
/
. ; W, c
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de La Empresa Mayorista.
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el iempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario

$o|ich‘om‘e o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el SEG/SIPO.

/
Todas aguellas actividades efectuadas por La Emp;egg Mayorista tales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparaciéon de fallas reportadas por el
Conces&ononb Solicitante o Auforizado Solicitante que le resulten lmpu‘rcbles a este
Gitino,  serdén foc’rurcxdas con cargo al Concesionario Sohcﬁon’re o Autorizade

Solicitante. —

265 La Empresa Mayorista garantizard el cumplimiento Anual de los siguientes

parédmetros de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados locales:

» Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punto ochenta y tres por ciento).
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*  Disponibiidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa
y nueve punto novecientos cinco por ciento).

La Empresa Mayorista garantizard el cumplimiento Anual de los siguientes parédmetros
de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados de interconexion:

AN
N

e Sin redundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por
ciento).

- e Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil

guinientos noventa y cinco por ciento).

" En los servicios E’rhemef los pcremefros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados y de Interconexion basdndose en la aplicacién del estdndar RFC
~ 2544 del IETF considerando los siguientes valores:

« Tasa mdaxima de pérdida de paquetes de 10 \

. Poroen’rOJe de ancho de banda de la interfaz gcron’nzodo 100% en la interfaz
fisica con el cliente, / /

» Retardo de Transmisién de Trdmo (en un solo sentido): 6.2 milisegundos.

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

Para enlaces dedicados locales, el retardo de trama depende de la distancia y
los equipos por {os que pase el servicio, por lo que este par@dmetro se cumplird
para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido a la
entrega del servicio para trafico de usuario en su mds alta prioridad (voz).
///' ~ /
Pcro enlaces dedicados de interconexion, respecfé al porcentagje del ancho de
N banda de la interfaz de capa fisica de interconexion con el Conoeszonomo se
garantiza el 100%. ) -
La medicién del cumplimento de los plazos de\‘reporocién de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
Autorizado -Solicitante levante el reporte correspond|en‘re en el Centro de Atencién a
Operadores o.en el SEG/SIPO
L _
Una vez reporodo la falla La Empresa Mayorista notificard al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebous correspondientes

/
\
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por lo que contard con un plazo méximo de' 4 horas para confirmar que su servicio se
encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dard
por aceptado que la falla ha sido reparadad vy se prooedero con la liguidaciéon del
ticket._El tlempo durante el cuci\ el Conceslonario Sohcn‘on’re o Autorizado Solicitante
lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para el cémputo del plazo
establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. Para el cierre de tickets ablertos
con motivo de reporte de fallas, La Empresa Mayorista deberd confar a fravés del

SEG/SIPO con la conformidad del Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante de —

que dicha falla estd solventada. N

2.7 Penalizaciones

_
2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculard considerando el monto econdémico correspondiente al 10% de
la renta mensual por cada dia hdbil de retraso en la entrega, respecto a las feohos
vinculantes, o fechas-compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un
maximo de 6 rentas mensuales. El cdiculo del mom‘o de fpenohzomon por enloce se
realiza conforme la siguiente formula: )

I
\

Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;),
N N

donde i es el enlace solicitado — -

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccidn por incumplimiento
en los pardmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible
con los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio.

—

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (6.06) * (Renta mensual;),
- .

donde i es el enlace solicitado .

—

2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presenté numeral 2.7, las tarifas
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexidn Locales,
serdn aquellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

2.7.4 Se aplicardn benolizociones para el poncesioncrio Solicitante en fodos aquellos
casos donde se demuesire que la falla .es imputable al Concesionario Solicitante o a su
cliente final, con el 12% de la renta mensual del servicio reporfado y los tiempos

T / \
Ty
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acumulados de esos inéidem‘es (falsos negativos) se res’rdfdn de la indisponibilidad total
computada a La Empresa Mayorista en el frimestre.,

/ .

{
2.7.5 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.
/ ‘o
~ Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autofizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacioén, se
procederd a determinar el monto en moneda de circulacién naciondl.
\\ i S
— La liquidacién de las penalizaciones se llevard a cabo a través de una nota de crédito
de La Empresa Mayorista en sus cobrds mensuales de los Servicios y deberd bonificarse
~ a mdés fardar en 60 (sesenta) dias non‘urolés a parfir de que haya ocurrido el
incumplimiento. '
] J /
Para Ile\)or a cabo el cdiculo de las penalizaciones, La Empresa Mayorista y el
Concesionario Solicitante’ o Autorizado Solicitante, llevardn a cabo en la primera
semana de cada mes una conciliacién mensual para determinar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y

detferminar el monto penalizable. g

-

Va

2.8 Aclaraciéon de facturas /

\ |

- | i 4 .
@) La Empresa Mayorista enviard mes coh mes una factura por los servicios

. solicitados al Concesionario Solicifante o'Autorizado Solicitante, la cual debera
pdgor u objetar en un plazo de 30 (freinta) dias naturales después de su
recepcion. La objecién deberd referirse a las unidades y servicios que no

\ reconozca mas no a la tfarifa aplicable, sujetdndose al procedimiento y

cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 3.2 de la Cldusula

Tercera del Convenio. -

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones.que no retinan

los requisitos mencionados, no tendrdn efecto o validez algunay, en

consecuencia, las facturas y e\s}fcdos de adeudos correspondientes se tendrdn

N

~ — por consep‘ridos. —

) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberd presentar la Solicitud
de ocaoracién{, acompanada del soporte correspondiente con los datos
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necesarios para atenderia  (senvicios reclamados, referencias, importes,
justificacion). g

— //

c) La Empresa Mayorista onohzaro en un plozo de 30 (freinta) dias naturales Ios

daTos enviados por el Concesionario Sohcfrcn’re o Autorizado Solicitante poro

“determinar la procedencia o mprocedencno del mismo e informard del

resulfado del reclamo. Durante este plazo La Empresa Mayorista se auxiliard del

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda—
/ ‘

Aguellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

hubiese objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto

efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 30 (freinta) dias”

naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de a
objecién correspondiente, misma que no procedgné si no es redlizada dentro de
los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la fechade recepcidn de la factura de
"gque se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
segundo pdrrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (freinta) dias
al que alude el primer parrafo del presente inciso, la Empresa Mayorista no ha

notfificado la procedencia de la objecidn al Concesionario Solicitante o —

Autorizado Solicifante, se entenderd automdticamente que la objecién es
procedente y el Concesionario Solicifante o Autorizado Solicitante guedard
eximido del pago de la cantidad obje’rodo. —

d) Para los montos objetados que sean procedentes, La Empresa Mayorista emitird
la nota de crédito é:orrespondien’re y el Concesionario Solicitante o Autorizado
. Solicitante deberd redlizar el pago de los reclamos improcedentes.

e

\ ”,
\2.9 Aclaracion de Instalaciones

\

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento
podrd solicitar aclaraciones o informes de, avance de los servicios en proceso de
instalacién mediante el SEG/SIPO.

La Empresa Mayorista proporcionard la informacion necesaria mediante el
SEG/SIPO, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracion
o informe del avance de la instalacion.
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« S el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna ofra
aclaracion o informacién, procederd nuevamente a solicitarla con base en el
primer parrafo de este numeral, de lo conftrario se termina el proceso. '

2.10 Trabagjos Programados p

a) La Empresa Mayorista notificard via el SEG/SIPO con 72 (setenta y dos) hoyos de
~ anficipacién y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los
mantenimientos programados por fallas en su red.

Los casos urgentes se refieren al caso en que La Empresa Mayorista de‘reo’ro un
problema en la red que afectard el Servicio. Para ello, La Empreso Mayorista
debera entregar, a través del SEG/SIPO, un informe all Concesnoncmo Solicitante y
Autorizado Soholfon'(e que espeCIﬂque el problemo detectado vy las posibles
afectaciones a la red si no se realiza de formo lnmedlo’ro

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante enviard acuse de recibo en
4 (cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18:00 hrs y en-casos excepcionales.
solicitard gjustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dard
‘seguimiento al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Atencién a Operadores. -

d) El mantfenimiento programado, concluird con la validaciéon de los servicios por
parte de La Empresa Mayorista y del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante. “

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) EI Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en- cualquier momento
podro solicttar aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas
resueltas medlc:m‘e el SEG/SIPO. / -

\ ¢ -

P) La Empresa Mayorista proporcionard la informacion necesono mediante el \

SEG/SIPO. /
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c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcﬁon’re desed Glguno ofra
aclaracién o informacién deberg proceder nuevamente al paso @), de lo
contrario se fermina el proceso. N -

{ ,

3. Fianza

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibird una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucién de Fianzas o una Institucion Bancaria de los
Estados Unidos Mexicanos, para que La Empresa Mayorista provea los servicios a los
que se hace referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en
la Clausula Novena del Convenio que se anexa.

1
[
\

4. Formdlizacion -

La presente Oferta serd extensiva a los concesionarios de redes publicas-y autorizados S
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberdn acudir a
formalizar tal aceptacién mediante la suscripcion del Convenio que se dnexa dl
presente en el domicilio de La Empresa Mayorista ubieado en:

Para ello, deberd previdmente concertarse cita, la cual serc: otorgada-de manera
expedita, mediante correo electrdnico dirigido a la direccion: sohon“udes enlaces@La
EmpresaMayorista.com, o bien con carta dirigida al domicilio de La Empresa Mayorista —
antes mencionado. ‘

7
S .
~ P ~ /
N
N
CONCESIONARIO SOLICITANTE O
La Empresa Mayorista AUTORIZADO SOLICITANTE :
20000000XX
7* N\
/
~ - ‘1 .
— ) N
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ANEXO “A”

ACTA DE RECEPCION

J
/
/
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La Empresa Mayorista -
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

Orden de servicio

Referencia del
servicio

Fase Contrato

Articulo del Catdlogo

AN

N ~

Clave Cuenta Maestra

.

Numero a facturar

Réferencic del acta

|

N

Por medlo de la presente, se hace constar que los servicios a contfinuacion descrifos se
encuentran funcionando de acuerdo a |o estipulado por La Empresa Mayorista y el
Concesionario Solicitante o AuTonzodo Sohc;’ron‘re en el contrato celebrado entre ombos
de conformidad con los requenm|en’ros del cliente.

7
/

P

La operacién y mantenimienfo de los mismos, serd responsabilidad de La Empresa
Mayorista a partir de la fecha indicada, la cual serd considerada en este documento

para el inicio de la facturacién correspondiente.

(

Nota: La/fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio.

\ (

\

e

/

Cliente

Domicilio de facturaciéon

Colonia

)

7

Cédigo Postal

Ciudad

Municipio o Delegacién

A e

T

\

Fecha de Puesta en

Cantidad Descripcion del servicio
\ - Servicio
[ -
Serie Asignada (Sélo en caso de Servicios Directos a Extension) . .
- Ndmero inicial Ndmero final o

Ndmero a Facturar

/

N

Tipo de enlace:

/
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Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

Marca, modelo y niimero de serie del equipo de

: N

trasmisién utilizado:

Posiciones de puertos A y B dénde se entrega el enlace:

s
{

7 ' DIRECCIONES
Punta A B

Punta B

\
N
/

La aceptacién de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturacién
de todos los cargos de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.
§

)

\

Lq Empresa M

ayorista

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE:
: _
FIRMA:
- NOMBRE: _
PUESTO: by

/

.

Féchc de Firma del Acta:

N\
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ANEXO “B” \
\
FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO
7 N
| -
N p

AN
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REFERENCIA DE. SOLICITUD.

\

R.F.C. DEL CONCESIONARIC SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICILIO FISCAL: |

CANTIDAD. DE SERVICIOS.

N
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

FECHA DE SOLICITUD.

TIPO DE SERVICIO: LOCAL
e
/

NX64 ( KBPS) E1 E2_~ JE3 E4 STM1 STM4

f

ETHERNET. bps

ALTA____ BAJA____ CANCELACION
REFERENCIA: REFERENCIA ASOCIADA.

RAZON SOCIAL /

SIM16

STM64___ 'STM256

)

DEL /
CONCESIONARIO
SOLICITANTE O
AUTORIZADO
SQLICITANTE
CUENTA
MAESTRA NUMER
o

_DIRECCION

No. EXT.._No.INT.
ENTRE CALLES: !
COLONIA
DELEG. O
MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y : A

ESTADO

—

.

No. EXT.:

No. INT.:

COORDINADOR
DE INSTALACION

TEL:

CARGO:

TEL:

CARGO:

J
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NODO:

EXISTE: SI”

NO:

EXISTE: S|

/

NO

LOCAL
ACONDICIONADO

/

S

g

NO:__ FECHADE ENTREGA:

,,/
N

Sl

NO: ___FECHA DE ENTREGA:

ACOMETIDA
DIGITAL

Sl

NO

Sl

NO,

EQUIPO
TERMINAL

TIPO.

TIPO.

MARCA:

MODELO:

MARCA:

MODELO:

CARRIER
EXTRANJERO

No. DE ORDEN
DE SERVICIO DEL
CARRIER DE
DESTINO FINAL

—

Este Anexo “B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el

AN

S~

__de del 20__.

La Empresa Mayorista
(
Representante Legal
- B
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

s/
J - . ~
Representante Legal

-

Testigo

Tesﬁbo /

/
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ANEXO *C”
ACUERDO DE CALIDAD Y SUM|N|/S'|T\’O DE SERVICIO
// 7
N
- /
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o
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\ \ ~
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ANEXO C
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICI/O (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS " -

1. O;ﬁ/eracién y mantenimiento.
La operacién y mantenimiento de los Servicios, sera responscbllldod de La Empresa
Mayorista a partir de la fecha de la firma del Acta de RecepCIon del servicio, fecha
que serd CO(hSIdG!’OdO\en este documento para el inicio de la facturacion
correspondiente, \
_ — - -

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la pres’romon del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados vy dé Inferconexién podrdn
presentarse mediante el SEG/SIPO o a través de llamada telefénica al Centro de
Atencién a Operadores La Empresa Mayorista  (GOXXXXXXX), dichos canales se
mantendrdn operando las 24 (vem’ncuc’rro) horos del dio, los 7 (siete) dias de la
semana. /

En reldmon con las Gfec’rcmones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados y C de Inferconexién, La Empresa Mayorista se compromete a
'solucionarlas con3|derondo su ubicacién y gravedad, a partir de la debida y formal
notificaciéon a La Empresa Mayorista de las mismas, de conformidad con los siguientes
plazos: N . | -

—

|
4

Plazos mdaximos de Reparaciéon
{hg%c;:::b Enlaces dedicados locales
Prioridad 1 4 horas |
Prioridad 2 8 horas
_ . Prioridad 3 10 horas

Plazos maximos de Reparaciéon  /

| Enlaces de Inferconexion Locales

Tipo ___de pigad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio - \ ) — “
Interconexion | 1 Hrs 2 Hrs / 5 Hrs -
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Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a
confinuaciéon: |

o P L ~
Prioridad 1: Se conisiderardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

. \ \ \ \
o Corte permanente de circuito sin redundancia. o
« Cortes infermitentes o errores en circuito sin redundancia

» Degradacion total del servicio. R

|
/" Prioridad 2: Se considerardn con tal carécter a las que consistan en lo siguiente:

/ /
. Corféas in’rermffen’res o errores en circuito-sin redundancia no suponiendo
incorqunioooién sino degradacion del servicio. j
» Corfe permanente de circuito con redundancia, en caso de que la
redundancia se encuentre operando sin afectacidn. En este sentido, si un
circuito tiene afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se ccpnsndero

Prioridad 1. - ~
\ AN _

Priorigod 3: Se considerdrd@n con tal cardcter a las que consistan en lo éiguiem‘e:
) \ / N - .
« Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia A ~
» Oftros que afecten la calidad del servicio.
 Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollc:l’ron’re en

ventanas de mantenimiento

Para -enlaces de interconexidn locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a
confinuacion:

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

| : / AN .
* Enlace Dedicado de interconexion caido totaimente. )
e Pérdida fotal de llamadas e algin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad del servicio. \ / \
e Corte permanente de circuito SIN redundancia. ‘
o e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundoncm
. Deg{odomon fotal del servicio. ; -

N ; , Pégir)o 36 de 152




—

Prioridad 2: $& considerardn con tal cardeter alas que consistan en lo sigulente:

: ~ /
e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacidn sine degradacién del servicio. —

o Cor’re permanente de circuito CON redundancia.
o Degrcdoc1on parcial del Servicio de Interconexion.
e Cruces de llamadas en una ruta de Inferconexion.

. - ' - . '
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter alas que consistan en lo siguiente:
P ‘

e Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.
~» Cortes intermitentes o errores en circuifo de cliente final SIN redundancia NO
suponiendo la incomunicacién del servicio.

o Ofros que afecten la calidad del servicio.

—

Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion y con el fin de evitar en lo
posible la pérdidb de tréfico, La Empresa Mayorista y el concesionario realizardn 1o
siguiente: L

e Los Enlaces Dedicados de interconexion que estén configurados como

| unidireccionales, ambas redes procederén a configurarlos temporalmente
(mientras dure la falla) como bldlre?monoles para que el Conces;ononq
Solicitante envie eI frafico publico conmutado de interconexidn por la ruta
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el trdfico puablico
conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (freinta) minutos después de solucionada la falla.

.

S - o ’ .
e Los concesionarios afectados podrdn redireccionar el tréfico del enlace con

falla a través de otros enlaces propios, esto bajo la obligacion que tiene los
concesionarios de reclbir tréfico de interconexién de cualquier origen en
cualquiera de sus puntos de inferconexion.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el trafico por ofras rutas alternas, en este momento se
detfiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
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emborgo se continda con los tfrabajos necesarios para reparar de forma definitiva la
falla repon‘odo en los Tlempomcordodos con el Concesnonono Solicitante,

k
En caso de gue ocurra alguno de 165 eventos que se”lis’ron a continuacioén, y una vez

que La Empresa Mayorista haya demostrado fehacientemente el hecho del que se
trate, no se tomard en cuenta su tiempo de duracién para la medicién de los tiempos
de reparacion de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

\ f~
a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en
funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta.

y { -

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a La Empresa Moyonsfa ni al

—

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante ) </
o Los que, de manera enunciativa mds no limitafiva, pueden consistir en: —
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ‘terremotos y condiciones
climatolégicas adversas que refrasen los ’rroboﬂ;s de reparacion.

FUERNY
Lo anterior en el entendido de que en caso de presen‘rc:rs\e alguna de situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, \La Empresa Mayorista
deberd descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el
enlace estuvo fuera de servicio.

c) Causas lmpu’roblés al Conoesnonono Solicitante o Autorizado Sohcu’rom‘e O su cliente .
final, las que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
/ .
o Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obfencién, de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final © de cualquier tercero como
pueden ser enfre ofros: plazas comerciales, porques lndusfnoles fabricas,
edificios corporativos, oeropuer’ros

o De igual forma, cuando se requieran condiciones especnoles para acceso en el
domicilio del cliente fmcl los cuales’ de manera enunciatfiva mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez
que se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién  obligatorios, 5@{
exdmenes médicos previos al acceso cuya prpgromccién no depende de La u

\

/
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Empresa Mayorista, entrega de documentacién especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de La Empresa Mayorista. , -

o El tempo que tarde’La Empresa Mayorista en identificar el servicio con falla
debido a que el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante reportd una
falla con datos errdneos, siempre y cuando estos se refieran o Ios datos de
identificacion del enlace afectado.

o Cuando la falla fue provocada por problemas en los sttios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta qu\e sean

reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacién de sus
equipos, go’reros suministro de energia, clima, plogos de roedores, etc.

o Cuando el Conoesionorio Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la afencién \
del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora
especifica. / A

o Negativa de acceso a las instalaciones.

o Tiempo que tarda La Empresa Mayorista en identificar la falla por reporte debido
a datos eerneos proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante.
' /
— o Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o
- Autorizado Solicitante o su Cliente Final.

d) Causas imputables a terceros

o Elflempo de suministro de equipos por parfe de proveedores cuando la falla

requiere el remplazo del equipo comple’ro o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: ~ -
{ N
o Con afectacidn en zona urbana: 3 horas -
o Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
J o Si\n afectacién cualquier zona: 48 horas  /
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\ ‘
. Los anteriores son plazos mdximos, no obstante, La Empresa Mayorista se obliga
a reiniciar elcémputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 6% de las incidencias totales.
\ \
/ * Enlos casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no puéiendo ser mayor
de 12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.”

» Robo o Vandalismo a la infraestructura de La Empresa \Moyorigo (r/obo de cable,
infraestructura o combustible), ‘

;o ‘
» Aquellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa

mas no Iirﬁifoﬂyo, pueden consistir en: retrasos por permisos de tfrabajos en vias
/pUblicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o
ciomunoles, plantones en' via pldblica que impida el acceso a la zona de
atencion. ~ ) Sy

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
pUblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento "’/que se
defendrd el conteo del tlempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas

las condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los trabgjos.
7 J 7

» Restricciones de acceso por parte de qutoridades gubernamentales.

Las fgllc:s provocadas 6br cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tlempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de La Empresa Mayorista.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el fiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro qué serd del conocimienfo tanto del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el SEG/SIPO.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd realizar Jas verificaciones qgue resulten

pertinentes.
i ) [
/ Todas aquellas actividades efeoTuqdos por La Empresa Mayorista tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el
)
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Concesionario Sohcfron’re que le resulten imputables a este dltimo, serdn foc’rurodos
con cargo al Conceslonario Solicifante. /
/ - |
La Empresa Mayorista garantizard el cumphmlehfo Anual por Re/d de los siguientes
pardmetros de calidad para los Enlaces Dedicados y de Interconexion: h
, N '
« Disponibilidad del Enlage Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punfo ochenta yjres por ciento). o
/

. » Disponibilidad del Enlace Dedicado con redupdoncm 99 905% (no\/en’ro
y nueve punto novecientos cinco por ciento).

—

|

-

En los servicios Ethernet los par@dmetros de calidad se validardn a la enfrega de los -~
Enlaces Dedicados y de Interconexiéon basdndose en la aplicacion del estandar RFC
2544 de la [ETF con&derondo los mgwen’res valores:

e Tasa mdxima de pérdida d? paquetes de 10*

« Porcentaje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la inferfaz
fisica de interconexién con el cliente.

« Retardo de Transmisidn de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

Estos pardmetros se cumplirén de acuerdo con lo siguiente:

. H retardo de frama depénde de la distancia y los equipos por los que pase el
servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a
100 Km en un solo senfido y medido a la entrega del servicio para fréfico de
usuario en su mas alta prioridad (voz). 7

/
i

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a compufar a porﬁr,de que_el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante levante el reporte corrg/spondien’re en el SEG/SIPO o bien en el
Centro de A’rencién\o Operadores de La Empresa Mayorista.
\
Una vez reparada la falla La Empresa Mayorista nofificard al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que esteredlice las pruebas correspondientes
por lo que contard con un plazo méximo de 4 horas para confirmor gue su servicio se
e;ncuem‘re operando correctamente. En caso de no recibir esTo notificacion se dard
por aceptado que la falla ha sido reporodo y se procederd con la liquidacion del
ticket. El tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
\
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~ lleve a cabo dichas pruebas no serd Tomodo en cuenta para el plazo establecido para

levar'a cabo la reporccnon de fallas.
B. SUMINISTRO DE SERVICIOS
' (

Lc;s solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de
que exista una imposibilidadd técnica de redlizar la solicitud via SEG/SIPO, &sta podrd
presen‘rprse por escrito en el domicilio senelodo en el CONVENIO, o al correo
electronico del ejecutivo de cuenta que le'sea osugnodo en el formato establecido en
el Anexo "B” de laOferta una vez habilitado el SEG/SIPO, La Empresa Mayorista deberd
garanfizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través
de dicho sistema N

e

P )

Al recibir la solicitud La Empresa Mayorista enviard via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn validas y exnglbies en el momento
que La Empresa Mayorista entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion
de las solicifudes. /

, \

Plazos de entrega g
_ i [

S~
Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podrdn excederse en:

/
1) ElI 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
prondstico y el restante en el doble del plazo senalado hasta llegar al 100% (cien
por ciento). \

e

2) Para las contrataciones-que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta

\\

~

~por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo senolcdo para el remanente de

solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).
\

- NIE Plazos maximos
Denominacién Capacidad ’ Locales
N ‘
(Nx 64 kops 64Kbps a 1024 Kbps 13 dias h/c'xbiles
. (N=1..16) /, /

’ E1 \ 2.048 Mbps 13 dias hébiles \
E2 ‘ 8.448 Mbps 13 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias hdbiles

- 7/ /
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E4 139.264 Mbps ~ 21 dias habiles
STM-1 155.62 Mbps 21 dias hdbiles
—  SIM-4 622,08 Mbps - 60 dias hdbiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias hdabiles
STM-64 9,953.28 Mbps ~ / 60 dias hdbiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias hdbiles
Ethernet 1 Mbps 25 dias hablles
Ethernet 2 Mbps \ 25 dias hdbiles
Ethernet -4 Mbps 25 dias hdbiles
Ethernet 6 Mbps 25 dias hdbiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4y el enlace STM-256 se
entfrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. |

Para el caso del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion
locales y entre coubicaciones, la Empresa Mayorista estard obligada a entregar bajo
cuolguier circunstancia dichos Enlaces Dedicados en un plazo no mayor a quince dias
hdbiles: ' -

Dias hdbiles
Enlaces Dedicados de Interconexién Locales 15 \
Enlace de Transmisidn enfre coubicaciones F
-| gestionado

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas fijas en materia de equivalencia de insumos.

/
En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera’ la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Y. de Interconexion en un
punfo donde previomente tenga confratado dicho servicio, los plazos de entrega

aplicables serdn los siguientes:

e El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacion del

medio o del eqUipo de transmisién. \
{

AN
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» EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla
del numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se reqwerc lo modlﬂcguon del
medio o del equipo de fransmision.

» EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacidn de los medios!
y de los equipos de transmisidn.

e

La fraccidn del dia que en su caso resulte de la (d1v13|on del plazo de en’rrego
com|/ou’roro como un dia completo. g

Una vez entregado el servicio, éste se validard a través de la suscripcidn de un Acta de
Entrega, o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio
fehaciente que demuestre la ooep’rocnon del servicio, debiendo quedar constancia de
dicha aceptacién por parte del Concesnonono Sohofran‘re o Autorizadp Solicitante, de
conformidad con el Anexo “A” de la presente Ofer’ra Uno vez validado el Servicio, La
Empresa Mayorista al dia hdbil siguiente La Empresa Moyons’ro adjuntard dicha Acta de
Enfrega, correo electronico u ofro medio fehaciente en el SEG/SIPO, y N
Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anficipada (tiempos de entrega menores/a los sefialados en-la
tabla“ del numeral 2.4.1.1 de la Oferta), La Empresa Mayorista responderd a esta
peficidn en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles a partir de la Fecha de Solicitud:
en caso de respuesta negativa se indicarén las causas, en caso de ser afirmativa;, se
incluiradn también Ios cargos gque este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos
de instalacién COhvenCIonGI estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de
los gastos de ms’rolocxon correspondlen’res a cada tipo de Enlace Una vez realizada la
aceptacion y pogo por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciard el oon’reo del fiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y La Empresa Mayorista, el -cual no
podrd exceder de la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y

deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.
/

/

El Concesiondrio Solicitante o. Auforizado Solicitante podrd cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes
que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacidn
se redlice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante pagar& a La Empresa Mayorista los Gos1/os de
Instalacion correspondientes, en ’rermlnos de lo estipulado en el Anexo “A” del
Convenio. ‘

~_

™~

N ™~
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En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo

mayor a los sefialados en la tabla de flempos de entrega del presente numeral,
prevalecerd la fecha acordada, misma que estard sujeta a los plazos MAxiMos
descritos en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

.

.

Por 1o que respecta a los enlaces dedicados de interconexion locales, la entrega-de
enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias hdbiles para.
enlaces locales ,y de 35 dias hdbiles para enlaces enfre localidades,

\ independien’remeh’re de la tecnologia.

Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante -

/ /
El Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de entrega vinculante antes de que La Erqpresa Mayorista haya informado que

~ el servicio se encuentra terminado vy listo para realizar las pruebas y en los siguientes
CQsos: : —

Si la solicitud de/reprogromooién o modificacién de la fecha de enfrega vinculante es
presentada antes de que La Empresa Mayorista proporcione dicha fecha vinculante,
se reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios sefialados en
los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferfa. o

T

N,

Si la solicitud de reprogramacién o modificacidn de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que La Empresa Mayorista proporcione dicha fecha
vinculante, la fecha de reprogramacion o modificacién de entrega se acordard entre
las partes y se garantizard un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es
posterior a la fecha de entrega vinculante previamente /proporcionodo por La
Empresa Mayorista. P

Para el casoc de reprogramacion o modificacién de fecr\wa de entrega vinculante, los
plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podrdn exceder el doble de los
plazos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de 1a
fecha de la solicitud de reprogramacion. ‘

/ )
Medicién del cumplimié\n’ro de los plazos de entrega
Para la medicién del cumplimento de los plazos de enfrega, La Empresa Mayorista
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computardn
los dias de retraso atribuibles a: -
[ ~ N ~
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a) Causas de fuerza mayor y casos for’r/uh‘os no imputables a La Empresa Mayorista ni al
Concesionario Solicitante o Au’rorizado Solicitante: N

7
N e Los que, de manera enunciativa mdas no lmﬁa‘nvo pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y
condiciones climatoldgicas adversas que refrasen Ios TI’ObOJOS de lns‘rolomon del
servicio.

o b) CéAusas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcn‘on’re O su cliente
final L
J

o Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio
Concesionario  Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de
cualguier tercero como pueden ser enfre otros: plazas comerciales, parques
industriales, fdbricas, edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, La Empresc:
Mayorista solo estd obligado a gestionar los permisos necesarios para llevar los
servicios a fravés de la via pablica, siendo responsabilidad del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante Troml’ror los permisos necesarios una vez que

__ inicia la propiedad privada. o

AN

N

' @ De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios llml‘l'OdOS de acceso y de permanencia, solicitar-el permiso
de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las (Ins’rolamones ?ursos de cdpacitacién obhgo’rono§ examenes
médicos previos al acceso cuya programacidn no depende de La Empresa
Mayorista, entrega de documentacién especifica con varios dias de
anficipacion de los téchicos de La Empresa Mayorista. —

/ o
c) Causas imputables a terceros
p
o Aguellos no imputables a La Empresa Mayorista, los que, de manera enunciativa
mas no limifativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabagjos en vias
pablicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
lcomunales, planfones en via pulblica que impida el acceso a la zona de

atencion; . \
| .

| AN h [
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o En sifuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
plblica para desplazarse o circular a horas especfﬁo(js del dia, se informard
mediante una llamada tfelefénica y/o via correo eledtrénico al Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se
detendrd el conteo del tiempo de instalaciéon, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard 1, la reanudaciéon de los ’rr?:bcjos. La
Empresa Mayorista se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG/SIPO.

/! ™~
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y gue excedan un kildémetro
lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas
turisticas, indus’rriolé& residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo
de instalacién se detendr& conforme a los términos y condiciones de la Oferta de
Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca. /

e
s

Con la finalidad de que La Empresa Mayorista pueda realizar la jns’rolécién de los

__ elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante noftificard a La Empresa I\/on&oris’ro gue los insumos y
las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de | la Oferta, se encueniran disponibles

- ' ' g - N
en el sitio donde recibird los servicios contratados.

|

Una vez que La Empresa Mayorisfa nofifique al Concesionario Solicitante o Auforizado
pruebas se defgndré el cémputo del plazo de entrega. Las partes fendrdn un plazo de
2 (dos) dias hdbiles para realizar las pruebas de_fransmisién y-concluir la enfrega del
servicio. Si por algin-motivo las pruelas realizadas no resultan satisfactorias, La Empresa
Mayorista contard con un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los
errores presentados e iniciar nuevamente las pruebdads. En coso"\de\,\que dicha prueba no
se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o
su cliente y se venza es’g,e plazo, La Empresa Mayorista iniciard la facturacion
correspondiente y se reprogramard la entrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante nefifiqgue que se encuentra listo para recibirlo.

__En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada al Instifuto,
junto con las nuevas fechas de entrega.

~ Pdagina 47 de 152




Proceso de Validacion de las solicifudes de Servicios

- | \
Al recibir la solicifud La Empresa Mayorista enviard via el §EG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento
que La Empresa Mayorista entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion

de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta,

se presentard una nueva solicitud.

\ .
Las solicitudes incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién
del inmueble en donde se entregard el servicio, asi como la ubicacion especifica del
local al interior del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.
AN
) \
Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard a través del SEG/SIPO
dentro de los 3 (ires) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las
trayectorias de los cableados desde las acometidas del"predio hasta el punto de
ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban
aftender. En caso de que el Conceslonario Solicitante o Autorizado. Solicitante no
proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a La
Empresa Mayorista el Site Survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el
mismo, el cual inclulrd previamente una Qo’rizocién para la redlizacion de este frabagjo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.
™~ -
~ ]

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las acciones
necesarias con la finalidad de que La Empresa Mayorista acceda a los sitios en la hora
y dia indicados por ésta para la realizacién de los frabajos correspondien’res,\ lo cual
/implico, de manera engnciqﬂvo mas no limitativa, trdmites con terceros, permisos,
condiciones de seguridad y documen‘rooién gue sea requerida.

La Empresa Mayorista notificard la fecha de entrega vinculonte de los Enlaces de
Interconexidn locales al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo
maximo de 5 (cinco) dids hdbiles a pérﬂr de la entrega del nimero de referencia, y de
Enlaces dedicados locales al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un
plazo maximo de 7 (siete) dias hdbiles a partir de la entrega del nimero de referencia
para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (freinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia por\o
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velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, fratdndose de la
enfrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el
servicio, 0 en caso de que se requiera la provisién del servicio de manera anticipada,
deberd notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo méximo de 5 (cinco) dias
hdbiles, contados a partir de la entrega del nimero de referencia. —
. N

La Empresa Mayorista podrg ofrecer la pres/’rocién del servicio a través de la elaboracién
y cotizacién de un proyecto especial en los siguientes casos:

o Para enlaces dedicados de cobre, la distancia méxima que se alcanza a culbrir
en condiciones normales en la ditima milla es de 2.5 km.

o Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexién al pozo de
empalme del anillo de fibra mds cercano en la dlitima milla es de 1 km.

o Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre.

o Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en
alguna localidad para pro;sormonor algiin servicio solicitado, ni fampoco se tenga
planificado realizar inversiones en dlChO zona. En este supuestoe, La Empresa Mayorista
justificard los costos asociados a ‘la parte proporononcl de o’ obra, consfruccion o
implementacién de la nueva infraestructura necesaria poro la prestacion del servicio
solicitado por el Concesxoncno 0 Autorizado Solicitante.

/

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infroés’rruc’ruro de
red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en los punfos anteriores serdn
tratadas como un Proyecto Especial, lo cual se notificard al Concesionario o Autorizado
Solicitante a través del SEG/SIPO, anexando la JUSTIfICOCIOﬂ técnica y la cotizacidon para
poder propormonar los enlaces solicitados.

La justificacion y la solucién propuesta deberdn senalar expresamente las razones por
las cuales se considera un Proyecto Especial’e identificar claramente los elementos de
cos’ro adicionales a aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

e

Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informacion
desagregada de lo siguiente:

~—

=~
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d) Planta Externa
e) Red de Acceso s
f) Adecuaciones

7

(nota: En cada cotizacién se precisardn los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas,
bastidores, fiora Sptica o cable de cobre, equ1po ophco distribuidores de fibra o
coaxial, mano de obra, efc.) '

l;lczo de en’rrégc de cotizaciones de Proyectos Especiales

i v —
/

La Empresa Mayorista proporciondré a los Concesic\mcrios o Autorizados Solicitantes, a
fravés del SEG/SIPO, la justfificacién técnica, la /splucién propuesta y la cotizacion
detallada de cada Proyecto Especial, a mds tardar dentro de los 7 (sie’res dias hdabiles
siguientes al plazo de 2 (dos) dias hdbiles con que La Empresa Mayorista cuenta para
validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada

Proyecto Especial deberd oon‘remplor () los elementos descritos en los literales

anferiores, asi como, de ser el caso, cualquier ofro elemento de costo adicional, y (i) el

plazo de entrega de los servicios. P -

La coftizacién entregada al Concesionario Solicitante o AuTorizodo'SoIici’ranTe a fravés
del SEG/SIPO, se entenderd como una oferta comercial que contard con una vigencia
de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de; su nofificacion, plazo dentro del cual el
Concesionario Solicitanfe o Autorizado Solicitante noflﬂcaro su aceptacién a La
Empresa Moyorls’ra readlizard el pago respectivo a ’rroves de los medios convenidos.
Informard posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de
no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles
refe(ido, se tendrd por cancelada la solici’rud\y la oferta comercial presentada..
v

Los cambios de domicilio, cambios de ubicécién y cambios de velocidad
representardn una solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamientd de una
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez enfregado, se,
aceptara la bouc de este Ultimo servicio.

\

Los avisos y nofificaciones se hardn mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de gue exista
una imposibilidad Tecnlca para realizar los avisos y noftificaciones via SEG/SIPO, &ste
podrd llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo
de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta;
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una vez habilitado el SEG/SIPO, La Empresa Moyorls’ro deberd garanftizar que se puedo
dar contfinuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.
(

C. PENALIZACIONES
1.-La penalizacién por cualquier entrega fardia de enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculard considerando el monto econdmico correspondiente al 10% de

la renta mensual por cada dia hdbil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, Fecha Vinculante por Omisidn compromiso (Due Date) del servicio en /
cuesﬁé\n, hasta por un maximo de 3 rentas mensudles. El cdiculo del monto- de
penalizacién por enlace se realiza conforme la siguiente férmula:

Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;),

donde i es el enlace solicitado ~
J ‘

2 - El 6% de la renta mensual del enlacé por cada hora o fraccién por incumplimiento

en los parédmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuenire disponible

con los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccion de/incumplimientoi) * (0.06) * (Renta mensual;),
donde i es el enlace solicitado

Para efecto del cdlculo de las penalidades en el presen’re inciso C), las tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de Interconexion Locales serdn
aquellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

Se aplicardn penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos -
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicifanfe o a su
cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado vy los tiempos
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibilidad fotal
computada a La Empresa Mayorista enel frimestre. \
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Este Anexo “C” se firma por los representantes debidamente foculfddos de las Partes, el
__de del 20__. \

\
La Empresa Mayorista
i / ’

J

,//

Represer)icn’re Legal

AN

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
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ANEXO "D”

N

\

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPEION

/
/
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ANEXO "D”

/  PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION \

La Empresa Mayorista nofificard al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante,
medlon’re el SEG/SIPO, cuando un servicio e;‘re listo para ser entregado, con la
finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para realizar los
pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse

" dentro de-los dos (2) dias habiles siguientes a la noftificacién antes citada.

1.~ Las dreas de Su\minisfro de La Empresa Mayorista entregardn al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un t&rmin6 de dos
(2) dias hdbiles posteriores a la nofificacién mencionada en el parrafo inmediato

" anterlor, esperando que ésta sea devuelta a La Empresa Mayorista eh un plazo no
mayor a dos (2) dias hdbiles contados a partir de la recepcidon de la misma por
parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

/

2. Una vez que La Empresa Mcyo\ris’ro notifigue al Concesionario /Solicitante o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado v listo para
redlizar las pruebas se detendrd el cémputo del plazo de enfrega. Las partes
tendrdn un plazo de dos (2) dios habiles para realizar las pruebas de transmision y
concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice dentro
de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su cliente, La E\rﬁbreso Mayorista Iniciard “la facturacidn
correspondiente y se reagendard la enfrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se enéLkem‘ra listo para recibirlo.

3. Si denfro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o _
Autorizado Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, o
notificard al Area de Suministro de La Empresa Moyonsfc correspondiente, de
manera Obligatoria mediante el SEG/SIPO y mediante correo electrénico o bien
una conferencia telefénica, organizada por el Conceslonario  Solicitante o

- Auforizado Solicitante con el responsable local del Concesionario Solicitante o
Autorizado Sohcﬁran’re lndlcondo lo causa exacta que impide la aceptaciéon del
servicio para su | atehcion y solucion. 7

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcx’ron’re reportd falla en el servicio y
no se encuentra problemo en el mismo, el drea Operativa de La Empresa Mayorista
deberd de reenfregar el servicio al Concesionario Solicitante o Autorizado
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TE 5% COMUNMCACIONES
Solicitante incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de enfrega copia de
la prueba (firilla de prueba). /

. A partir de la aceptacién de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas a través del SEG/SIPO,/ mediante la in’reroocién del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante y el Area de Mantenimiento de La Empresa
Mayorista. .. :
- \ ~

. En caso del reporte de una falla, la re’rroolim\en’rooién del avance y fiempos
probables de solucién de los SERVICIOS, se dardn al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante mediante el SEG/SIPO realizard la enfrega de los servicios con

falla dentro de los plazos establecidos en la fabla siguiente: "

/ N
Plazos méximos de Reparacion
Tipo de Enlaces locdles, entfre Localidades y
incidencia larga distancia internacional
Prioridad 1 4horas —
, ~ Prioridad 2 ’ 8 horas
| Prioridad 3 10 horas NN B

El Concesionario Solicitanfe o Autforizado Solici/fcn’re notfificaréd a Ld Empresa
Mayorista fravés del SEG/SIPO, cuando los sitios se encuenfren totalmente
acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de gjcuerdo con las
condiciones de instalacién definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “E”.

\

-

{
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALAClOI\{CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE /7
e
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
lTer escalacion: ng: / \ ~Te[. (.5 O
/ / Movil:
2 da escalacién Ing. | Tel.
3 er escalacion- Ing. Tel.
N N —

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION LA EMPRESA MAYORISTA

\ ESCALACION Ing. Operador de Tumo \ TELEFONOS

Ter, escalacion: ' —

2da. escalaciéon - |

3er. escalacion ) —
: - -

En caso de modnﬂcoaon a este opendlce La Empresa Mayorista y/o el Concesionario
Solicitante o AuTonzedo Solicitante hardn la nofificacion correspondiente a la
Con’rropar’re por escrito, o via correo electrénico asegurandose de que la contraparte
se dé por notificada con el acuse de recibo correspondlen’re : h

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

(
PROCESO DE ESQALACION LA EMPRESA MAYORISTA PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

. Tiempos de escalacion segln la severidad de la falla -

Afectacién .
Puesto Responsable |Teléfono 1 Telé/fono 2 total Afec’rcllcién
parcial
Centro de atencién s Loamado | Llamado
La Empresa Mayorista Inmediato |Inmediato
\ - Después de| Después
" Supervisores P 30 minutos | de 1 hora
Después de| Después
Subgerente ( 30 minutos | de 1 hora-
Después de| Después
Gerente’ N T hora de 2 hord
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE (NOC): / /o | \
- Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla )
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto ' Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion |Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Liomado | Llamado
de Moniforeo | Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior - ‘ Después de [Después de
| de Monitoreo \ 30 minutos | 1 hora
Gerente de N Después de [Después de
Monltoreo 1 hora 2 horas
- | Después de |Después de
Director del NOC ’ 2horas | 4horas
Director de Después de |Después de
Operaciones | \ ~ 4 horas 8 horas

.

La Empresa Mayorista

-

~

Representante Legal’

/

—

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\

/

|

Representante Legal

Testigo

Testigo
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ANEXO “E”

S~
VAN

NORMA'Y ESPECIFICACIONES DE COI\(ISTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE PARA
SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

- N
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1. OBJETVO

\
AN
//

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccion para el

i f s .y ) ' N\ -
acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados," asi como la
pro’reoqién al personal y equipo. o

2. ALCANCE J

Este documento debe ser aplicado al smo del cliente en el suministro de Enlaces

Dedicados y de Interconexion. " ;7
y N e |
3. VIGENCIA | ‘

~ El presente anexo entfra en vigor é partir de la presem‘e ed|0|on y permanecerda vxgem‘e

hOSTO/IG edicion dé una nueva revisidn o cuando sea sustituida por otro documento o
derogada por indicaciones esp\ecmco;s.

(

4, TERMINOLOGIA N -

e |

/ g
AA:  AIRE ACONDICIONADO.
AMP: AMPER.
BAT: BATERIA.
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. N
CA: CORRIENTE A/l/_TERNA.
CD: CORRIENTE DII?ECTA. \!
CM: CENTIMEFROS. VN

CPT: CONDUCTOR DE PUEST/]A\ A TIERRA.

—

&
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CT: ~ COLA DE TIERRA. o Y
)
D:  DIAMETRO. \

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.
/

'NPT:  NIVEL DE PISO TERMINADO.

R RADIO.

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO. | -

N\ . . \
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL. - o~ —

Yz )

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. -

TOP:  EQUIPO TERMINAL OPTICO.
‘ .

| . P
) \ .
5.  ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA

5.1 Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones
consTrundo e instalada (cableado, esoolenllos ductos) y el cliente lo permn‘o se debe

hacer uso de esta infraestructura para eI sumlms’rro de LADA enlaces. 7
N \

1

Cuando la infr‘oes’rruc’rurd construida e instalada sea responsabilidad de un fercero, el
clienfe es responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea
posible hacer uso-de esfq, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios
para la construccidn y puesta en servicio de infraestructura para suministrar el servicio
LADA enlace correspondiente.

]

\

. ~
El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas,
conoleTOs, canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio.

e /
La Empresa MoyorlsTo es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra
optica y/o cobre) desde el pozo de Visita hasta el sitio deS|gnodo por el cliente para la
puesta en servicio del equipo de felecomunicaciones.

—
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En caso de que el contrato comercial lo espeé/iﬁque, La Empresa Mayorista construird la
infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas,. canaletas, cangalizaciones,  -)
necesaria para suministrar el servicio. )
- / P
Se consideran fres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacion
gel equipo gue servird para la entrega de los Servicios Dedicados.
b . 7

a) Gabinete Universal
b) Sala abierta !
- ¢) Sala cerrada . [

/' 5.1.1 Gabinete Universal

Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Lo Empresa
Mayorista (GUT) y se deben cubrir los siguientes requisitos:
/ )
. 4
~ ¢ Debe localizarse en qn  Grea segura y de facll acceso durante las 24 horas de los
' 365 dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad
ni fuentes de calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del
Grea del paso comun. -
. Pora la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo

indicado en las siguientes op)czlones

/

(IR

( **ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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\
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Opcién E 4

/
- 1350 mm

A 4

750 mm

2100 mm

A

600 mm

FRENTE DE
. BASTIDOR

750 mm

90 mm

/
Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mads restringidos,

se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, infroducir y extraer los equipos
de comunicaciones, planftas de fuerza, baterias o paneles de conexion y en la parte
posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo

"_del cliente y su cableado.

En caso de que la solucién no incluya la integracion de equipos de datos, el GUT
puede colocarse dejando al menos 10 cm de separacién con la pared en{a parte
posterior del gabinete para permitir que circule el aire ya gque el gabinete esta
disefiado para funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el aire
mediante los ventiladores incluidos dentro del ggbinefe.

N
~ \ N

Si en dado caso el sitio del clientfe no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negociar ofro espacio gue permita garantizar el cumplimiento de calidad
comprometido.
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e No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para
facilitar la colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se
debe de anclar al piso o techo firme.

- /o )

e Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 piesy de 17 pulgoé/os\como se muestra en”’

las siguientes figuras:

. -
; — A
- \
N )
N 2 NTU BNC
— - \ NTU \
U Patch Panel - ™
3y Equipo de datos =
- z »
/ © 11U Ventiladores » )
\ ‘ 19" ' { B .
) -
/ 1uU Espacio Libre 4
o ; 2u Rectificador
AN
v Espacio Libre 6U " Equipo de datos /
2y Rectificador
su Equipo qe datos 1u Patch Panel 1 { \
— 1u Patch Panel 1 4 Ples _Au_| Patch Panel 2 )
e , 20 BNC 1 U BNC 1
T BDFO 6F U BNC 2 7 Pies
— ;o | Transmisién U BDFO 6 FO
TELMEX 1U Espacio Libre |
14 Deflector Gas
el N ; .y
4u BTT {w 150 Transmision
ton T TELMEX
1U Deflector Gas —
/ 8U BTT i 23" —
1gn ——
| S e o /
[ - Distribucidn del gabinete universal La Empresa Mayorista
! !
\ ~ 8

—e  Se recomienda que el equipo de La Empresa Mayorista, se Instale lo md&s cercano \
posible al equipo a conectar del cliente!

.. Cuando el servicio se enfrega con equipo (de datos, se tienen las siguientes
consideraciones para el cableado:
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. El cableado entre el equipo de fransmisidon La Empresa Mayorista y el panel de
conectores BNC-o el DFO lo construye La Empresa Mayorister;, el mantenimiento
de este cableado esresponsabilidad de La Empresa Mayorista,

. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no.
es responsabilidad de La Empresa Mayorista.

) | \ ,
. Etrcableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de
conectores BNC o el DFO corresgondienfe a La Empresa Mayorista -Equipo de
datos no es responsabilidad de La Empresa Mayarista,
. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de La Empresa Mayorista.

La Empresa Mayorista no es responsable del mantenimiento del cableado que
se instala entre el patch panel y el equipo de dafos.

. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

Rectificador

Equipo
De Daté® |
/) 2
@ Patch Panel 1/2 (ZQAC;A EL
— CUENTE FINAL
BNC/DFO
/ -
NOF e |
@ Espaciolibre |
~ N
| Transmision
/ N TELMEX

Ventiladores

Deflector Gas

BT | —

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

e -~
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NTU C

) 1*—@)———-’ #Patch Pan‘e‘ng‘
-y @lE

Ventiladores

quipo d@ Datos

)
Responsabilidad de cableados en MINI—GQT
- AN

—e Con el fin de garantizarel correcto funcionamiento de la infegracion, manejo de
los equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que
proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.

~,
N

v
5.1.2 Sdla abierta
P / —
Cuando el espacio que se 03|gno esta /ub|codo dentro de la sala de Telecomumcc:c:ones
del cliente debe cubrir los siguientes requisitos: ‘

[ .
- Debe localizarse en un drea segura y de fécil acceso durante las 24 horas de los 365

o

dias del ano, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni

fuentes de calor extremas, El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del
area del poso comun. \ ‘

+ La altura del local serd de 2.30 m a pdrfi/r/ del NPT, hasta nivel bagjo losa, en caso de
existir piso falso serd a partir del mismo.

* No se recomlendo el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para
facilitar la colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se

debe de anclar al piso so techo firme.

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se ’nenen las siguient
/ con3|dero?|ones ; - :
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1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de Conecforés BNC o el
DFO lo construye La Empresa I\/onons’ro el mantenimiento de este cableado es
- responsabilidad de La Empresa Moyonsfo. \

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no
es responsabilidad de La Empresa Mayorista.

3. El cableado gue se instala entre las posiciones de conexidn en el panel de
e conectores BNC o el DFO correspondiente a La Empresa Mayorista lo construye
La -Empresa Mayorista, el mantenimienfo de este cableado no es

. responsabilidad de La Empresa Mayorista.

4. El cableado que se instala enfre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de La Empresa Mayorista

5. Lo Empresa Mayorista,no da mantenimiento del cableado que se instala entre
el patch panel y el equipo de datos.

- /

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

HACIA EL EQUIPO EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS TELMEX -
AN \ :
| - N
| - )
5.1.3 SalaCerrada
~ Se requiere un érea en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m2, el cuadl

debe localizarse en un drea segura y de fégil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afo, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de
calor extremas. El drea asignada debe estar'libre de polvo y fuera del drea del paso
comadn.

~




lo. 2.00m

-
Ve

BTLC J

: 3.00m ; @

AN HACIA POZO
DE TELMEX

~
0.80 m DE ANCHO
LIBRE CON2.20 m
DE ALTURA

— ™~

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.
\ ‘ '

Dénde: C ~

1. El ooobod? en piso\debe ser con loseta vinilica.

.

2. El gabinete del Toblerb se debe conectar directamente a la BTLC.,
o T \ \\ |

— \
\
3. Tubo conduit de PVC de 2” de didmetro a 2.30 m de altura a pano de muro para la Fibra

- Sptica gulada fotalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una de las

esquinas del local.
y N /

—

4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccidn y/o a cada 30 m.
N e - (\\
AN

|
5. La altura del local serd de 2.30 ma partir del NPT hasta nivel bajo losa, en caso de exis
pISO falso serd a partir del mismo. | ‘
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6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se
~instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm mdximo de desnivel, se v
recomienda que el piso este cublerto con loseta vinfica antiestdtica, bota aguas en \
puerta y chaflén en drea de puerta, en caso de no cubrir esta reoomendoolon la
ms’rclomon se debe adaptar alas condiciones ex1s’ren‘res
l

-~

Cuando el Cllen’re tenga algdn tipo de piso cerdmico, marmal, e’rc " no se deberd retirar ni
campiar. /

\
N
- o B AN

Lo anterior se muestra en la siguiente figura: ’, / s

*+x:xESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

—

/-

-
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2 ) VER DETALLE "B" J
258 \ /
{
_ i Acotzciones fwms
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.
. . / , b
. Erintny /- B )
\
NPT, —xsoeRENe - S
 —— T T /
) . B 915 AmtEchnes Ef'f mesros _
A A o 7 A A A -
 DETALLE "4~
/ ) y /
/
/ / i /
1 040
\
/-
\ I BOTA ASLAS CON / _
TOHATL BN TE #ﬁ&?f%} Aotscyires an mEns —
DETALLE 8~ ' —
\

Detalles del sitio local Clieg’re

/ /
7. No se recomienda el piso falso, en caso de que &ste exis’rq, la colocacién se
~ adaptaria.

o~
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8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacién. En caso que se

tenga, la instalacion del equipo se adaptard. /

(

9. Se requiere al menos un muro de tabigue recoude ode concre’ro para redlizar el
onclé‘ne del equipo P

Y. ] ( Y
10.  En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberd anclar a piso y fecho.

7/

Cuondo el servicio se entrega en conjunto con un equ1po de datos, se ’nenen Ios
sigulentes consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: -

e Cuando el servicio se \ue’n’rrego con equipo de datos, se tienen las siguientes
' considerdciones:
1. El cableado entre el equipo de transmision y el pane’i de conectores BNC & el
— DFO lo construye La Empresa Mayorista, el mantenimiento de este cableado es
. responsabilidad de La Empresa Mayorista. w
)
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC6 el DFO no
es responsabilidad de La Empresa Mayorista.

3. El cableado que se instala enfre las posiciones de conexidn en el panel de
conectores BNC 6 el DFO correspondnen’re a La Empresa Mayorista lo construye
Lo Empresa Mayorista, el mantenimiento de este cableado no es
responsabilidad de La Empresa Mayorista.

4. El cableado que se instala entre el equipo de dafos y el pafch panel no es
responsabilidad de La Empresa Mayorista h

5.  La Empresa Mayorista no da mon’renirrniemo del cableado gque se instala entre
el patch panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

HACIAEL | ,;
CLIENTE FINAL DE DATOS

o

EQUIPO
TELMEX
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’ Responsabilidad de cableados en sala obierfc.ﬁ
5.1.4 Edificio Multicliente

—
En edificios corporativos multi cliente, cenTros comerciales y parques industriales, el oreo
minima requerldo para la sala cerrada, serd de:

- ' TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios B 12.00 m?
Centros Comerciales- 25.00 m2
» Parques Industriales 40.00 m?2 N

J
Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en

la siguiente figura: / )

\\ //

« s | S oo\

\5QERTA£ OnBLES
s [ x
’ L I .41
= [ l Il; ‘e l_l .
o~ L. 1 al
¥ ™ i
; cn.sxs [<-3 39
AN
I o T~ ?JE%T& w\" 1 1
€33 \ \‘ -7
38 G s40
{ .
\ / e.58 o5 148
1 x—
T
- S K .35
_,»;asar‘:\\. i N
e _ s T
/ ‘ . \ : 1£3 o
| . |
Dimensiones de equipo para gdlﬂcio mulficliente suministrado por La Empresa
Mayorista.

) SN \

Cuando el espocro que se asigna es una-sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo'indicado en el punto 6.1.3 Sala cerrodc
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Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de felecomunicaciones

~del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

P N
s A

5 1.5 lluminaclén

Pora cualquier TIpO de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio MUITI
clienfe) se recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no cumphr con este
requerimiento la luminacién del sitio debe permitir la correcta visualizacion para redlizar
los Trobcuosfgle instaldcién y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de La

Empresa Mayorista.

5.1.6 Clima

— |

N i
Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
que el equipo cuenfe con la suficiente ven’rllccuon para evitar colen’romlem‘o en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una

temperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente.
.

\ . - ‘e
Para fodos los locales de cliente que se encuentren en zonas geogrdficas con

temperaturas exiremas, se recomienda mantener una femperafura
mdaximo, con la humedad especificada por el fabricante del equipo.

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

de 24° + 1° C

Para la alimentacidn eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1. GUT

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra

de proteccién (cable aislado color verde), + 5%/ de regulacion.

b. La alimentacién para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexnon a fierra tipo comercml

conectado a ups.
S

™~

é. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al clienfe
con base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
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— ) a7.5em
VTN I ] !

) 1U DFO compacto |~ N
’ 1L 56.50m N

60cm ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED

150 cm

Piso R
127VCA .~

90 cm

56.5 cm 56.5 cm

) 2. Sala abierta, cerraday Ediificios Multi Cliente:

a. La alimentacion élécfrEo debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA énfﬁe fase y
neutro y un hilo para la fierra de proteccién (cable aislado color verde), + 5% de
regulacion. \ 5 /

b. Para energizar los equipos La Empresa Mayorista con VCA, se coloca dentro de Ia
/ salo cerrada un tablero de C.A! tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de
150m a partir del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. | / \
c. Dentro del tablero” se colocardn los interruptores  termo-magnéticos cuya
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre delos
conduc{rores para el equipamiento final, incluyendo los.casos de radio.

d. Se debe instalar un contacto polorlzodo (tfantos como eqUIpos se requieran
energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un intferruptor termo-

A magnético. Su IOCOI\IZOCIOH serd a un lado del tablero de CA. ~
\

e. Las caracteristicas del cable y cédigo de colores deben ser-como sigue:
~

) N
>
m o /

1. El cable para la alimentaciéon generol del tablero serd de acuerdo a la s:gunem‘
Toblo
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- Longitud Cdlibre,
— 0-50 m . BAWG -
_ — 50-100m 6 AWG
B . 100-150 m 4 AWG A
. Para alimentacién de ldmparas y contactos debe emplearse conductor aislado

cdlibre No. 12 AWG.

AN T

A ~.

\ 2. Los cédigos de colores para los cableados de corrlente alterna serdn de Ia
\ siguiente forma:

-  Color Conductor
Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los anteriores Fase (Activo)

f, Cuando el equipo que se ufliza para proporcionar el servicio requiere
dlimentacion de -48V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la
puesta en servicio de planta de fuerza proporcionada por La Empresa Mayorista,
en caso de que el local cuente con esta facilidad, el cliente debe suministrar la
energia necesaria poro el funcuonamlen’ro de estos equipos.

. 3

/
g. Parala Colococién de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio

multi cliente se consideran 2 opCIones las cuales se muestran en las figuras Ay B,
para las 2 opciones (figura Ay B) se instala entre el tablero de corriente alterna'y el
equipo de fuerza un tubo conduit de 1 y el calibre del cable de acuerdo a la

siguiente tabla: B -
- Longitud Calibre
N 0-50 m 8 AWG
B 50-100 M 6 AWG -
o | 100-150 m 4 AWG ’
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h. Para la obcién B. el cableado entre la planta de rectificacién y el equipo de
transmision (radio o equipo dptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcién de la
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza vy el equipo de transmisidon se \
conecta de forma directa sin el uso de escalerilia, -

—

-

EJEMPLOE DE UNA INSTALACION SENCILLACOMPLETA DE FIBRA OPTICA DENTRO T
DELASALADEL CLIENTE
( - .

I 150 mix

OPCION A

- DELLEARIMTS  H— peenTs W
TEFEIDE
DEL PROVEEDOR.

OPCION B

i Ld copooldod del equipo de fuerzc estd en funcién del consumo del equipo de
transmisién de acuerdo a lo indicado en las normas de instalacién de cada
fabricante.

j.  El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Foses 4 Hilos (Q0-8 6 Q04
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que
fablero este montado a una altura de 1.50"m, con 2 interruptores terma,
magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fue
a insfalar, voltgje nominal de 220/127 VCA y con una varacidn + 5% maxim
Cabe aclarar que es’re NO debe ubicarse debdjo de la acometida de F. O sino
frente a ésta.
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X0=N

T
0
0
0}
0

e
T= HILO DE TIERRA
X0= NEUTRO

X1= FASE

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

/

(

,
7/

k. Se recomienda que el cliente proporcione en el sife, instalacién  eléctrica
totalmente independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar
conectada a carga esencial si el cliente cuenta con una planfa de emergencia,

en caso de que esfo no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas

compartidas.

7. / ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

\,

\

‘A continuacién, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio-cliente:
“ /

Salas

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resis’rencid

)

< 25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente
cuente con una barra de tierra instalada, se perms’re hacer uso de estabarra de
tierra compartida para la coneX|on de equipos Lo Empresa Moyorls’ro \

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que rgasul’ren del cdiculo del

N - RPN
. Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspeccion de la malla de tierra -\

en puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas
~periddicas de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el

Local del Cliente se encuenfre en un predlo lndependlen’re como se muestra en
las siguientes figuras: , -

N

AN
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/ TUBO DE PVC

TABLERO DE C.A.
ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
VER FIGURA 5.2.1 QUIMICO INTERGONECTADOS MEDIANTE
SOLDADURA EXOTERMICA
CABLE DESNUDO -
¥ CALIBRE No. 1/0 AWG —
IJ- - \‘
¢ \
. ! — CABLE DESNUPO
N / CABLE DESNUDO 4——CALIBRE No. 1/0 AWG
TuBODEPVE | CALIBRE No. 1/0 AWG \
— {
/ RADIO DE CURVATURA
J 30.48 CM (1) ‘
Puesta a Tierra del sitio clign‘re.
. \\
/ / \
l - .
60 CM -
~ TUBO DE ALBARAL ~
DE 30 CM DE DIAMETRO
——>
A OTROS ELECTRODOS \
- ".‘..s‘ ::.:;.'. CABLE DESNUDO
; e .:..'.-:_._- CALIBRE :No. 10 AWG B
P .0 Os
L . e
— v\ SOLDADURA 00,7 2 O
— EXOTERMICA WY BT
S DNy a a4
0 Tgiia o
s & 0 LN
1 ) e [ a e P -
s sna %y ," ~ _
:0‘ :-. :..:I. /
/
N
-
ELECTRODO DE TIERRA
5/8" X 3.00m
/o
Registro de un Electrodo Copperweld ~

i
1

¢. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de suinmueble vy este cuente con
una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tlerra de la malla a la BILC, en
- los casos ‘donde el iInmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia
tierra se deberd obtener de un electrodo de tierra fincado dentro del Local.
ambos casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre N
/1 /0 AWG como se muestra en la siguiente figura:
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NPISO
—
A CABLEDETIERRA PLANTABAIA
PROVENENTECE
LAMALLADE TIERRA N\
DELEDIFCO '
> N NVELDECALLE
\
- SOTANO —
9 ~—
&
U
CABEDESNDO i
CAUBEM‘UDAV\G:! —
ENTUBOCONDUT !
CERC o
- - >, ‘

ELECTRODODE TIERRA
/ COMONETODOALTERNATVO 4

v

—

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como
Método Alternativo ‘ ’

d. Cuando el sitio del cliente se ubique

S

\

s

dentro de un edificio Corporativo en un nivel

superior, su referencia de tierra, deberd correr por algin espacio de uso comun,
debidamente sefialado con un lefrero que diga “Cable Propiedad de La Empresa
Mayorista, para uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra

en lasiguiente figura:

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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N\
N

N PISOS N

T

LOCAL CLIENTE .
- — ; \\ —
CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS .
- P
: PB.
- SOTANO |
CABLE DESNUDO
N i CALIBRE No. 1/0 AV(G Ve
: 1 |i€——Y TUBO DE PVC
L ] B \
] TIERRA

—_— - AN
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativoen un Piso Superior

\ X \

\,

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
Jocep’raron los electrodos de carbdn mineral o qwmrcos con su registro y la
preparacion recomendada por los proveedores cumpliendo con los 25 ohms

como se muestra en las siguientes figuras: —

Ve Ve

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

J
o \ \
— < ) . :
)
\
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ELECTRODC MINERAL

~
BARRA DE COBRE A ELECTRODO QUIMICO
COREXION A N
EEECTRODO : |
T T TUBOUHICEL RECEPTOR - —
DEHUKEDAD JORNHLO DE

~
\

TALBLE DE CCERE DEYHUDC
PARA CONEXICH A TIERRA

DRIFICIOS PARA LA REACCION
CARBOH Y B LY E LAY SALES INTERIDRES
“SALES MINERALES DEL ELECTRODO CON “VRA®

BOLSAS DE SALES
= IE -

BOBINA DE COBRE

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este fipo de conexién es permanente, no se afloja ni se
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor. !

| g. La BTLC se debe instalar a una alfura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la

\

barra. \

h. Asl mismo, y para una identificacién y/o revision visual mas rdpida, todos los CPT ‘
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer efiquetas de
identificacién de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser
con lefra de golpe como se muestra en la siguiente figura:_
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5.08 cm (2")

/ H l‘_ .
~ 3.18 mm (1/8") 254 cm (1% 1.59 mm 1/16" .
.54 cm .
h %
S ) 12 /
’ X Identificacion de los CPT, /

/
{
{

Dééﬁro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser
mediante terminales de compresion, doble ojilo candn largo y funda termo

contr&etil fransparente, como se muestra en la siguiente figura:
~ \
o

BARRENO DE9.6 mm (/87 - h

) REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
—— £ 7
25.4 mm (1) PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDU}JTORES MENORES a 250 MCM

o Terminal de Compresion

Por ningdn motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni
correrijunto ala ohmen’rocnon eléctrica de C.D. y C.A,, se debe instalar en ’rubenq
conduu‘r de PVC

\
N

-
Las frayectorias de los CPT deben ser lo mds rectas posible admitiéndos

~ desviaciones con radios de curvatyra minimo de 30.48 cm (1), como se muestra
en la siguiente figura: ~ /
. - N
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\ ZAPATA A COMPRESION
N\

Rc = RADIO DE CURVATURA > 30.48 cm

Re

Radios de Curvatura Permisibles |

Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita
el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberdn conectarse por la
parte inferior de la barra y canalizados en tuberia conduit de PVC anfes de
rematar a la BILC, como se musstra en |o/siguien’re figura:

-

-

r cPT

. 7\ N

\ f

\

p )
Conexidén de Conductores en Cascada. —
s
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\

7

' (
m. No debe oonec’ro;se ningdn CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como
son los sistemas de parorroyos o torres. )

\

n. Los CPT que afraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia conduit
de PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm.

CABLE DE COBRE THW-LS

Paso de Cable por Ldsa Mediante Tubo.
Conduit de PVC. -

TUBOPYC

5.08Cm (2}

(2”) y se debe sellar con material anti-flama en ambos ex’rremos

Conduitde PVC..

SELLO ANTIFLARA Paso del Cable por Muro Mediante Tubo

=

CABLE DE COBRE CON
AISLAMIENTO THW-LS

e

SELLO ANTIFLAKMA

5.08cm

o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura

5.08 cm (2")

30.48 cm (12")

\\2 Barrenos de 1.42€m (9/16") de didmetro

/
f

y
Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).

™~

-

X" DIAMETRO DEL
DE ACUERDO AL CALIBRE

e
12.7 cm (5") 1 6.08 cm (2") 1 12,7 cm (5"
i ! . = ;
) E(D ) . ®1.90m(314) “
- ‘ 254 cm (1"
2.54cm (1% 254 em (1)
' i
. / G
\ (1] 8 Ba[re)raos de 9.3 mm (3/8") de diametro 10.16 cm (4")
e
©) 21 2s54em(y
Or Ao |
7.62 cm (3"). \ 7.62cm (3) I
N 6.3 mm (1/4")

B0 DEPVC

~.

2

Y,

(;;?

.
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p. La barra de cobre que se u’nhzo poro la puesta a tierra debe |dem‘|f|cc:rse segun I
terminologia siguienfe: o

~_

BTLC \
/Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8”) de alto, por 0.635 cm.
de ancho (2/8”), en el angulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra.
Astmlsmo se debe identificar en las paredes o columnos en un Clroulo de fondo

amarillo lo siguiente: o P
- /
- e
- 254cm (17 _| -
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10") 2.54 cm (1") |

8.89 cm (3 1/2")

2.54 cm (1"

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de pldstico o ocﬂlco con las mismas caracteristicas antes citadas.

g. Lasujecién de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

s \ v , .

TORNILLO

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

312"

™ RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA 4

TAQUETE EXPANSOR

. e
Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas
e
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1. La BTLC debe estar «sep/drodo de la pared y columnas una distancia minima de
) 8.89 cm (3 1/2", con una solera de flerro galvanizado y un aislador de resina
epdxica 6 bien tipo unistrut, como se muestra a continuacion:

™~

/

Tornilleria y torques recomen

14
17.8cm (7)

10.2cm (4%) ]

14cm (5 1/27) |

BARRENO PASADO DE 13mm (9/16%) DE DIAMETRO

e

/ (
LE[% ~ 4.74mm (3/16)

Especificaciéon de la Solera de Fierro Galvanizado
/

s. Parala suj/eclén de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de
las.barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce dl silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estdndar. Para uniones cobre a ﬁ\eﬁo u ‘otros
materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los
torques que se especifican en la tabla siguiente.

«\\

dadas.

(

TORNILLERIA DE BRONCE T

AISLADORES DE 27" DE

. TORQUE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA
~ TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE [B-PULG
Ve 7 84
516 V15 180
3/8 20 240
% 40 480 50 600

5/8 - s 660

% 158 1896 ]

)/
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6.35 cm (2 1/2")

3147 cm (1 1/4M

S

BIRLO TIPO

ESPARRAGO TERMINAL

DE 1/2° DE DIAMETRO
Y LONGITUD DE 1"

TORNILLO DE BRONCE

RONDANA PLANA

—

7

BARRA DE COBRE

i

RONDANA PLANA ;'

T~ —
e N )

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

RONDANA DE PRESION

f 'NPISO
“ i
CABLEDETIERRA PLANTABAIA
PROVENENTE DE
LAMALLA DE TIERRA
DELEDIFICIO |
> N NVEL DECALLE
B —\ ,
1
/ SOTANO )
(&]
g .
1] @ N
- I
- crBEDESNUDO 1
CALIBRENo. 110AWG i
ENTUBOCONDUT  |[!
—| pEPC |,
- |
N
| -ELECTRODODE TIERRA s
N QOVONMETODOALTERNATVO | - ’
S
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La tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6
hilos (6rmM) como maximo. '

Los fornillos parb terminales de conexién deben tener dos rondanas planas y
una de presion (ver figura 16).

Para unir dos aisladores debe utilizarse un blrlo de 1/2" de didmetro tipo
esparrago enfre ellos como se muestra a oon’rmuoaon

Vs
/




( o |
~ /
Y
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
- Electrodo de Tiefra como Método Alternativo.
- ~ —
. N PISOS
\ \
\ > e
/N
\ / BTLC
LOCAL CLIENTE .
. |
: / CABLE AISLADO
- CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-— ~
~ \ i ~\
" P.B.
) SOTANO
— CABLE DESNUDO
th CALIBRE No. 1/0 AWG
| |«€&——— Y TUBO DE PVC
Ll — ] Ve -
TIERRA ~

p
Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superio?
/ ) ~

—

e

t. No se reqwere ‘rlerro fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C. A
solo se requiere un contacto polorlzodo fipo comercial. o7 ;

.

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAé DE RADIO
‘ / A L N
A confinuacién se indican los requerimientos para Ia puesta a tlerra en torres par '
sistemass de radio
. -

\
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a,

v 7 ': 1 pd r/' 1
En ninguna torre de microondas, se usardn los tomillos de anclaje de sus bases
para la puesta a tierra. /

—

/} :

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la-torre de microondas,

7.2.1

a.

separado 0.61 m (2) de cada una de las patas de la Torre y conectandose a una
altura de 3.05 m (1") de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple
semiduro, calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como )
muestra en la siguiente figura: —

™~ - - \

ANILLO DE PUESTA
— A TIERRA

’\D I{. PATAS DE
/ —S— 1A

! ) TORRE
‘ | ’

SOLDADURA EXOTERMICA
N / < CADWELD

61cm (2)

—_— —

| 005 m @
DETALLE

77 777777,

7
ALAMBRE CALIBRE
15cm

No. 2 AWG

ELECTRODO
COPPERWELD

61 cm (2)

Anillo Alrededor de la Base de la Torr/e de Microondgs

~ ;
Torres a Nivel de Azotea :

El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar
en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por seguridad, al anillo
perimetral de la azotea \

™~
Cuando se tenga mds de una torre instalada en la azoteq, ésfas se
interconectardn al anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura:

~ (
\

o~
S

/

1
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/" ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
- DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG

[ p— - — - — gy~ —
/ A 1 e E— e
AN y >,
h /tl [jl\\ ! /
\
; \
o+--— BASE DE TORRE ) / \\\\
N= = VA P || I ’
— 7 a0
- | BASEDETORRE |
e \p D./
/ e s A < /

\
/ e ,___“ BASEDETORRE  }

CONEXIONES CADWELD
COBRE A COBRE CALIBRE,
No.2 H

Nu! J
|
e - CONEXIONES CADWELD |
COBRE-ACERO !

/

Conexidon de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. '

S

-

/

C. Lla puesta a tierra de cada retenida de forre de microondas, se debe referir al
anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG,

con conectores tipo "C" a compresidn bimetdlicos y, en el ofro extremo, con -

soldadura Co/dweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:

7.2.2 Torres a Nivel de Piso

ALAMBRE DE@OBRE DESNUDO
CALIBRE No. § A

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

UNION CON SOLDADU
EXOTERMICA

AN

CONECTOR DE COMPRESION

TIPO “C” BIMETALICO

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

/

Retenidas de las Torres de Microondas en Azoted de Edificios.

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, ! iseparad
0.61Tm(2Yyauna profundldod de 0.61 m (2.

A
{

- {
b. Interconectar entre s los electrodos c‘opperweld»con un alambre de cobre No.
AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2") de profundid/gd y las
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/
|
N
/ L | / TEL AUMIC AT
~ uniones de los electrodos, alambres y las patas de la forre se hardn con soldadura
{ exotérmica (Cadweld). -
\

c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la forre, se debe unir a la malla
principal de fierra en dos \p‘un’ros con alambre de cobre calibre No. 2 AWG
) desnudo

.
e

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

4 N
\ /
MALLA CICLONICA
. ISttt A e
N i = |
yi ' CONDUCTOR DE TIERRA N
! oo .__PAMBREDECOBREDESNUDOGE MM (No2ANG) 0
! SEPARACION DE
! /qi_ | / ; LA BASE HACIA EL :
| | ; ELECTRODO 0.80 m(2) !
' ! / _ |
T == o
! i el [ RIR e=— - — : | '
| ) ' ! uBul H ——t— \
. i | i h— /T VER DETALLE |
[ bt |cAMA OE LINEAS | .2~ - .
! i . / | Neer DE TRANSMISION/ |
! i L/ | . : / |
| ! [ ) ATy i / HACIA EL PARARRAYOS
. I ; o / o : ,'/ (TORRES MENORES A 30 m) ;
T A I it m == = o | A L |
) ! J / ; // I
f | / 0.60m : // - l
| | {_ % )
L e — - p—--— |
\ i /ir VARILLA DE TIERRA |
| \ ! \
v \ ‘
! Lo i
TANQUE DE COMBUSTIBLE I
. R | ;
A e e \
J
DETALLE
PATA-DE TORRE SOLDADURA CADWELL
! \ DE MICROONDAS
\
, ANILLO DE TIERRA/ _
ELEéTRODO
COPPERWELD
| \ ST f
- Torres Instaladas a Nivel de Piso \
//
\ / \
{
) S
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d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores
tipo "C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo

Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura:

|

/

/

gxgggggg%&onf ) CONEXION EN CASCADA CON
COMO MINIMO CONECTOR DE COMPRESION,

TIPO "C", BIMETALICO AL

ALAMBRE DE COBRE .
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO

\\
~ ANCLAJE
- 7 DE CONCRETO
(
0.61m
CONEXION CADWELD /
e ELECTRODO COPPERWELD ~ \
15.87 mm (5/8") @& x1.52m NI

Puesta a Tierra de cada una de/lo& Retenidas.

7.3 Pararrayos

/

a. Sl la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de aitura, no requiere del
conductor de puesta a tierrq, se utiliza la estructura de la torre, misma que servird
de conductor, conectdndose en su base a la malla de ’nerrc con alambre

~ desnudo, cdlibre No. 2 AWG N

**ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***

v 7
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sEm : 1
= CONDUCTOR Ko ERAE

FARRATOS TPD YARELA OF COSRE o075
O-CROVADA DF 127 e {127 @ 923 73m
e

\ N
asEm
{ asom
\ 240
/
{ _ -
\ /
/ - /
N
AT DE 3045 m 11673
> j
\ /‘
\
R=03m
R 2

N - \

PUesta a Tierra del Pararrayos.en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100

/ Pies).utilizando la Estructura como Conductor

b. En forres menores de 30.5 m (100" de altura, el conductor de puesta a tierra que
_baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, femple semiduro, calibre No.
AWG, contintio hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las

patas con abrazaderas mg‘rélicos abierta fipo una

- Pagina 95 de 1562
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A) CONECTOR MECANICO TIPOGD, . -
DE 7.62 cm ( 3") DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO - 0.75m
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIEL?RA EN

PATA DE LA TORRE. A

/ C) PARARRAYOS TIPO VARILLADE COBRE ~ ~T—
: MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2(/) X 1.0m. 0.05m |

N 0.10m

2.0m

1 METRO

Conexién de Puesta a Tierrc/del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
’ (100pies).

c. Los pararrayos se depen inspeccionar cuando menos cada 2 aRos.
/
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d. El conductor de puesta a tierra del polrorroyos debe instalarse evitando todo tipo
de curvas.

e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

— —

Y
) ( ~
\ . CONO DE PROTECCION o
! \ CUBRE UN RADIO DE 3 o
VECES LA ALTURA TOTAL R
- ~ S g l |
I
- - ~
~ ~. | e
EL CUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METRD\S
ANILLO EQUIPOTENCIAL _~ (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL -
: METALICA) ’ '
BARRA DE DESCARGA ! |
+ (18 mm DE DIAMETRO) - ——
CONDUCTOR DE TIERRA Y.
ALAMBRE DE COBRE | /
DESNUDO CALIBRENG.2 5 0 METROS DE LONGITUD -
o AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL
MASTIL DURALUMINIO
DE 3,0 m. LONG. X 50.8 mm . |
~ DE DIAMETRO
~ ¥ / l
| —_——————_——— — "
AN \
LA
SOPORTE DEL
MASTIL T-45
ABRAZADERA METALICA \
TIPO UNA A CADA METRO e
. -
,
Partes Tipicas de un Pararrayos P

El conductor del pararrayos debe Ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados

en delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta
a la malla de fierras. o |

Los conductores vy electrodos no deben ufilizarse para la puesta a tierra de
instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se

recomienda interconectar entre si los diferentes sistemas de fierra en una misma \
instalacion. o
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N

~ h. Las copolizaciones % cubiertas' metdlicas y ofras partes metdlicas de equipos
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos mefros
de distancia de los conductores de puesta a tlerra de los pararrayos, é bien, solo
cuando esto no sea pOSIble dichas partes deben conectarse ﬂrmemen‘re a los

AN

conductores mencionados. -

i.  El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mdstil de tubo
de fierro galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para
telefonia celular | /

—
{

\

8. CABLEADO

Porq,e{-}! cableado se debe considerar lo siguien‘re:

~

} \

N

a. Los equipos msfolodos por La Empresa Mayorista asf como, cobles de”
ollmen‘romon fibras Spticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia,
Cables de gestion y fusibles deben contar con etiquetas homologadas conforme lo
indica la normatividad interna La Empresa Mayorista.

{
b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por La Empresa Mayorista deben estar )
realizados con herramienta homologada y con fijacién firme. ~

C. Los cables de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en
equipos instalados por La Empresa Mayorista deben presentar fjacién firme,
J
d. El cliente debe instalar las ésoolerlllos y canaletas necesarias para la proteccién de
filoras dpticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacidn de su equipo de
; comunicaciones hasta el sitio donde estardn instalados los equipos de La Empresa
Mayorista (GUT, sala abierta, cerrada o edificios multi cliente).
/

9.  REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE

o

Los requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:

~ 4
~

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3” a 3%k” de @ de PVC, R-1 fipo pesado,

N localizada en una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente,
hasta el pozo de La Empresa Mayorista. La tuberia conduit galvanizada ;
empleard Unicamente en zonas de riesgo. ﬁ;&

) f Ry
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b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin oomblds de
dlrecc:|on en la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir comblos de-
direccién, se deben de colocar registros en cada cambio de direccion. Las

entradas serdn por una esquina opuesta o|~regls’rro y saldrédn por el extremo —

confrario.
-
c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.
| \
d. Los registros en piso serén de concreto armado f ‘c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm
con dos tapas, marco y conframarco de solera de 12" x 12" x 1a”

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: /

— .
REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
"DE 56 x 56 x13.cm

s ‘
N—— - ——
(i\ /
| -
| %
| ] ——

1 ——— I
TUBERIA CONDUIT DE —

3" A 3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

Colocacidn correcta de registros para Fibra optica. ,

e. Para el caso de enlaces con crificidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la .
diversidad de Trc:yec‘roric desde el pozo de visita La Empresa Mayorista, hasta la
conexién con el ‘equipo La Empresa Mayons’ro y es mandatorio fener doble
acometida con diversidad de ruta 'y ’rroyecTo

7
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| \
\ Colocacién incorrecta de registros para Fibra épﬁ‘cc.
/ .

/
f. Todos los cables de Fibra Sptica. deben coﬁolizorse en forma independiém‘e

empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la siguiente figura: .

. AN AN
<
; ; ESCALERILLA
- / r

\ r=30cm ~
N\ — d=60

Canalizacién de Fibra dptica/bor Charola o Escalerilla de Cables.

CONDUITP.V.C.
R-1 TIPO PESADO e
——

CONTRA'Y MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA

\GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

N
=| Vo REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) N
A \

\

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO

Canalizacién pe Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC.
\
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Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bagjo riesgo y poco

trénsito de personal.

\

10. \I/Q,EQUERIMIENTO\ PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:

/

a.

)

e \
Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos
en el capitulo “Espacio fisico,” De este anexo.
La cimentacidén de la torre dependera dej modelo de esta.
. \ \ /

El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la forre en el caso de que
exisfiera. En caso de no exi’s?ir{’rorre en las instalaciones y exista linea de visfa para
alguna central, La Empresa Mayorista, determina el lugar para la instalacién de un
mdastl y equipo de radio. En caso de que sea necesaria una forre pBr el resultado
del estudio de linea de vista, La Empresa Mayorista 16 indicard y proporcionard la
torre con cargo dl cliente. -

Se instalard tuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 tfipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada

. cambio de direccion. En la base de la antena designada o méstil se rematard la

tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacién de
torres y maéstil para el suministro de LADA enlaces). .~

\,
N

. La mufa de la torre debe de-colocarse dentro de la estructura de la torre pegada

a una plermnay a una altura de 3 m. para proteccién del coaxial o radio cable.
_ - ,

La distancia maxima entre la forre y el equipoﬁ\den’rro de la sala serd la indicada
por el fabricante del equipo y se ajustard a las dirpensiones del predio.

En caso de existir sistemas de radio en el domicllio del cliente, con el fin de gvi’ror
traslape de espectro y ocasionar distorsidn en la senal se debe solicitar la siguiente
informacién: )7

/ \ ‘
¢ Azimuf de enlace.
e Distancia'de enlace, ) /
«  Coordenadas geogrdficas exactas.

» Ubicacién urbana (enfre que calles).
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e Pérdida de alimentadores.
e Eficiencia espectral,
» Ancho de banda de filttros de RF y Fl.
» Pérdida de Branching.
- e Curvas de respuesta (velocidad de TrcnsmISIon)
¢ Diédmetro de antends en cada enlace.
e Patrén deradiaciéon de on’renq
e Polarizacién de antena en cada enlace. \

——

h. En la forre de radiocomunicacion o mdastil se instalard un sistema de pararrayos y
un sistema de iluminacién como sefializacidn (luces de obstruccién).
i. Se le proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que reolxce I
- conexién de su equipo terminal hacia el panel de conexidén

]
/

11. REéUERIMIENTé) PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE

A continuacion, se indican los requerimientos para \(el suministro de servicios que utilizan

—cobre:
\ - -

) \ - 7 —
a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.
/
b. En caso de ,que no sed posible el uso del MiniGUT se requiere una superﬂole plana
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.
. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
/o = / ~
I d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.
— ;
e. <No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.
f. Los cableados no deberdn estar sifuados en pasillo o en lugares de Tronsfro .de
personal. y
9. La frayectoria del cable de alimentacién no debe coincidir con la trayectoria del
cable de conexion de la NTU (par trenzado).

pe— -

h. Lo roseta se debe co/looor a una altura de 60 del NPT del piso.
/ \
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. - La distancia maxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 mefros.

Ji

0.

. Se recomienda no ufilizar multi contactos.

-

/ ;
Un_g distancia méxima de 5 metros desde Ia NTU al eqlipo del clientfe. C

Una distancia méaxima de 2 metros desde el contfacto ftomacorriente hasta la NTU,
gue maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y méximo de 137 VAC.

Se recomienda ufilizar clavijas polarizadas y'aferrizcdos.

— —

N
Se recomienda gque el fomacorriente se suministre desd)e una toma de corriente

ininferrumpida - \

No colocar otros objetos encima de la NTU

—_—

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __

delano 20__., N

La Empresa Mayorista

| \ ,

S

Representante Legal | /

—

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo

— P&gina 103 de 152




|
ANEXO “F”

PROCEDIMIENTO DE
ACCESO A SITIOS

N




ANEXO “F~

- PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
/

1. CONDICIONES GENERALES:-

1.1.ACCESO. o

-

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard en sus instalaciones
un sitio de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del aio, con
vigilancia permonen’re/dsf como un croquis que indigue la localizacién del sitio. En su
caso, el Concesionario Soli;:i’ron’re o Autorizado Solicitante se Compromete a que su
cliente final otorgue al personal de La Empresa Mayorista facil acceso preferentemente
durante las 24’ horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi como un
croquis que indigque la localizacién del sifio, lo cual implica, de manera enunciativa
mas no limitativa, trédmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacion que sea requerida. En caso confrario, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante indicard la fecha y horario dentro del cual se podrd acceder al
sitio, en el em‘endm%lo de que si por causas imputables al Concesnonono Solicitante o
Au’r\orizodo Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o
| reparacién no se tomardn en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos
de reparacioén de incidencics.

™\

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. \ /
La Empresa Mayorista deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48
horas de anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Afencion
de Red del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de
mantenimiento correctivo el acceso podrd efectuarse durante las 24 horas del dia, los
365 dias del -afio. En caso confrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante indicard la fecha y horono dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el
enfendido de que si por causas lmpu’robles al Conceswnono Solicitante o Autorizado
Solicitante o a su cliente se le res’ynnglero o negara el “acceso al sitio del cliente en
donde se encuentren las instalaciones, dichos re‘rrosos en la instalacién o reparacion no
se tomardn en cuenta parc la medicién del cumphmen’ro de los plazos de reparacion

de mcudencaos -
i \\
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1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. \

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguién’re informacion:
e - g

o Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante

o Nombre de la empresa (La Empresa Mayorista) B

o Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el ocoeso

o Relacidon del personal de La Empresa Mayorista, de sus filiales o contratistas que
accederdn a las instalaciones

o Descripciéon de los frabajos a realizar Lo

o Horario de trabagjos

o Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso. /

o Cuando los frabgjos incluyan retiro de equipo deberd ogregorse la desorlpcson (y el
_ndmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

o Areo fuera del sitio al que se desea acceder (ouondo se requierq) -

Los tipos de solicitud de autorizacidn se dividen en:
» “Acceso programado en la fecha-y hora sefialadas por La Empresa Mayorista
para la instalacién y entrega de un nuevo servicio. \
, — ' , ;
e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para. trabajos de *Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Afencion de Fallas”,

« Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, rehro de equipo desconectado,
etc. por personal no incluido en el acceso trimestral. ~

e Acceso a dreas fuera del sitio para reporcciéri/ de cableado, fuentes de
energia, antenas, etc. . /
\ ) /
Los accesos de personal de La Empresa Mayorista, filiales y contratistas, a los sitios del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contardn con la presencia de un
empleado del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

\ ‘ «
Todo personal‘que ingrese a la instalacion deberd mostrar la identificacién que 1o
acredite como trabajador de la Compania a la que pertenece, mediante credencial
actualizada. .

N
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Dentro de la instalacién, debe existir una bitGcora con la finalidad de que el personal
que mgrese se registre y anotfe el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que visita la instalacién, empresa, trabagjo reohzodo firmay hora

|

de sohdo por ejemplo: /
( ' .
Hora de Nombre Empresa Trabgjo Realizado Firma Horade
Entrada Salida
10:25 Antonio BelloC. | LaEmpresa | Restablecimiento 11:45
Mayorista de alarma
\ )
P “ J
1.4. UBICACION. :

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que Ia ubicacién de los locales sea
en un drea aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando las condiciones
lo permitan. | N — |

En caso cohtrario, se recomienda que exista un paso dedicado a La Empresa
Mayorista, que lo afsle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirfja sélo a su

local técnico. 2N ~/

1.5. IDENTIFICACION. -

Se deben colocar senfalamientos ﬂélcros y visibles con marcadores de Seguridad
Indus’rriol gue indiguen la localizacidn del sitio en el drea asignada.

/
Asi mismo, el propietario debe senalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ublcacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demdads

elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.
/ (
/
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La Empresa Mayorista

Representante Legal

\

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

~Testigo

~

Representante Legal

/)

Testigo

/
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/ \

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SEI?VIC/OS DE
ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: Fecha de
entrega: 30 dé junio 20__ ~

e

:  ENLACES DEDICADOS YDE INERCONEXION . ,
REQUERIMIENT O DEL CONCESIONARIO SOLICITAN7E O AUT ORIZ/-\DO

-  SOLICITANTE ‘

Cluddd Colonia Colonia Denominac:on Canﬁdad . L:, Local

- | PuntaA | PuntaB | yCapacidad | |
Sl Enero-Junio de 20__

\\

FORMA TO/[/DE CONFIRMACION DE PI?OIyOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS Y DE INTE(?(/:ONEXION

Concesionario Solicitante o Au’ronzodo Solicitante: Fecha de
entrega: / : \(

; ~ ENLACES DEDICADOS Y DEINTERCONEXON [+
: REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOUCITAN7E O AUT ORIZADO

. ; ~ SOLICITANTE ‘ ;
- Ciudad Colonia Colonia Denomlnacion Canﬂdad ,]'L: Local
PunfaA PunftaB | yCapacided | | - -
T ‘ bimestrede20_.
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Este Anexo “G”, firma por los responsables debidamente facultados de las partes el __ -
de de 20__.
\ - \

/ La Empresa Mayorista - —

S~

I ! T - >
Representante Legal /

~ Ve

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

AN

— Representante Legal

/

- Testigo Testigo

S

. ; AN
- { Pagina 111 de 152




e \ —
\ |
\ —
(
y -
ANEXO “H” /
b ,,
N . o
/ \ /
TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS \
. / [
7 \ \
/ y .
- )
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METRO

Zona Metro

CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC

TEPOT\ZOTLAN
VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO
CHALCO
CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES B

OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN
VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

/

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
~ ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
TGUALA
TAXCO

TOLUCA

- ATLACOMULCO
~ LERMA
SANTIAGO
TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA
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/
/

N Zoné: Sur -~

CIUDAD DEL > \ ‘
C;/Al\iIPECHE CARMEN Sur PUEBLA CHOLULA
CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO
- COZUMEL™ HUAMANTLA
PLAYA DEL |
CARMEN HUAUCHINANGO
] N ! IZUCAR DE
. COAEA;COALCO\S ACAYUCAN | MATAMOROS
| | | SANMARTN
AGUADULCE il TEXMELUCAN
> . LAS CHOAPAS ~ | TECAMACHALCO
\ MINATITLAN ~ TEHUACAN
TUXTLA
CORDOBA ORIZABA GUTIERREZ ARRIAGA
TIERRA BLANCA COMITAN
\ N SAN CRISTOBAL DE
wn | TUXTEPEC ) f LAS CASAS
MARTINEZ DE LA
JALAPA TORRE TAPf\CHUM ,,
TEZIUTLAN VERACRUZ | COSAMALOAPAN
— | \ SAN ANDRES
-~ MERIDA PROGRESO TUXTIA
\ TICUL VILLAHERMOSA CARDENAS
TZIMIN - 1 COMALCALCO
VALLADOLID h EMILIANO ZAPATA
BAHIAS DE
OAXACA HUATULCO | | MACUSPANA\ /
HUAJUAPAN DE | |
" Leon PALENQUE
) JUCHITAN PICHUCALCO
\ A
PINOTEPA \
| .
NACIONAL TEAPA NS
/' PUERTO ()
/ ) ESCONDIDO | TENOSIQUE \/
/
— Pagina 1
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PACHUCA

POZA RICA

r
SALINA CRUZ
TLACOLULA
AOPAN

~ APAM
CIUDAD SAHAGUN
TULA
TULANCINGO
TUXPAN
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Zona Occldente

" CIUDAD

~ MORELIA APATZINGAN

- - CHIHUAHUA CAMARGO
CIUDAD
CUAUHTEMOC \ CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
P CIUDAD DELICIAS CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ  PATZCUARO
OJINAGA PURUANDIRO
PARRAL ( URUAPAN
| CIUDAD NUEVO CASAS h JACAPU
| JUAREZ GRANDES OCCIDENTE .
| e%lthDGAc?N N HUATAEBAMPO/ , S ZITACUARO
\ NAVOJOA NOGALES AGUA PRIETA
| couma _AUTLAN CABORCA
- CIUDAD GUZMAN CANANEA
OCCIDENTE | MANZANILLO P - PUERTO PENASCO
v SANTIAGO
TECOMAN TEPIC | SUINTLA
CULUACAN | GUAMUCHIL - ZAMORA LA PIEDAD '
" NAVOLATO LOS REYES
HERMOSILLO | _ GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA EL SALTO
\ | : AMECA
CHAPALA
LAGOS DE/ \
MORENO
o OCOTLAN /.
| SAN JUAN DE LOS
) LAGOS \
’j TEPATITLAN . ) f@f
CIUDAD
LAPAZ CONSTITUCION ' -
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/ _

SAN JOSE DEL \
CABO /

cod ~SANTA ROSALIA -

LOS MOCHIS GUASAVE

Zona Norfe

/ AGUASCALIENTES

CELAYA

Ve

£+ CIUDAD VICTORIA
~

IRAPUATO (

LEON

/

i

MATAMOROS

MONTERREY

| - |~ NUEVO LAREDO
Norte oA
QUERETARO ‘

.

REYNOSA

" SABINAS

SALTILLO

SAN LUIS PO\TOSI

T TAMPICO o

B TORREON |

|
|
i

ZACATECAS

**E| empo de fraslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el
presenfe Anexo H, serd de 2 horas. o
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CONVENIO  MARCO _PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE (| ) (EN LO SUCESIVO, * EMPRESA MAYORISTA"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ( ), Y POR LA OTRA PARTE (
) (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), REPRESENTADA
EN ESTE ACTO PORELSENOR (), A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA
COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS S SIGUENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

N n ,

| ( |  DECLARACIONES \ v

l.- Declara eI (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) que:”

Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Replblica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
~~asi como con las condiciones técnicas y econdmicas para obhgcrse en los

términos del presen’re CONVENIO. .

§ 1
\‘b) Su represenfon‘re legal cuenta con las facultades suficier)i‘es para obligar a su
represenfada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita
( con copia certificada de la escritura publica ndmero ( ) de fecha (1),
oforgada ante la fe del licenciado ( ), Notario Publico ndmero /( ),
misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercwo en la
Ciudad de México, badijo el folio mercantil ( ) ‘

C) Utllizard los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada
Caso se establezcan 73n los ACUERDOS ESPECIFICOS vy en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran deﬂmdos en
la Cldusula Primera del presente CONVENIO); ' /

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretfende
presentar en su confra, ante tribunal judicial, administrativo o de oTro indole,
dependencia gubernamental o drbitro alguno, accién o prooedlmlen’ro que
afecte o pueda ofe\c’ror su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o N
exigibilidad de este CONVENIO;

e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir \* |

con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus frabajadores y
\

—
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TELEC O
cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad
social, salud y medlo ambiente del frabgjo; y [~/

) No se encuentra limitado por Blsposmlon judicial, Iegol administrativa o

contractual alguna para.la celebracion ‘del presente COI\(VENIO por lo que no

se requiere de acto posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que el

Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y

, / \ \

Q) Entlende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) confenidas en el presente
CONVENIO, asi como los Anexos del mismo, bdjo los términos y condiciones en
ellos establecidos.

—
e -

II.- Declara EMPRESA MAYORISTA que:

N 1 |

Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de
acuerdo a la copia certificada de la escrifura notarial que se odjun’ro al
presente instrumento.

b)  Suobjeto social es, entre otros, (- ).

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escrifura pdblica nimero () de fecha ( ) d e( )

- de (), otorgada ante la fe del licenciado ( ), Notario PUblico nurﬁero ()
del Distrifo Federal, misma que se eng:uen’rro inscrita en el Registro Plblico de
Comercio en el Distrito Federal; \

d) Tener fitulo de concesidn otorgado por el Instituto Federal de’'
Telecomunicaciones, que le faculta, entre ofros, a prestar los servicios mayoristas
descritos en el mismo. Yo

e) Mediante resolucién contenida en el Oficio P/IFT/EXT/060314/76, de fecha .6 de
" marzo de 2014, (en lo sucesivo la “Resolucién de Preponderancia”), el Instifuto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”), declard a

~ Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como ‘
'Agen’re Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones
. —estableciendo a su cargd, entre otras, las “Medidas que permiten la

—~ —

\
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/
desagregacion efectiva de la red local del Agente Econémico Preponderante
en telecomunicaciones de manera que ofros concesionarios de
felecomunicaciones puedan acceder, entre ofros, a los medios fisicos, técnicos

-y légicos de conexién entre cualquier punto terminal de la red publica de
telecomunicaciones y el punfo de acceso a la red local perteneciente a dicho
Agente”, que se contienen en el Anexo 3 de dicha resolucién (en lo sucesivo Ias
*Medidas”). \

\ - s

1)) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Institutod aprobé mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la “Resolucion

mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifico} y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdémico -

Preponderante en el sector de tfelecomunicaciones mediante resolucién de

fecha 6 de marzo de 2014" (en lo sucesivo la “Resoluclén Bienal”), por virtud de  /
la cual se suprimeQ modifioon y adicionan las Medidas.

Q) Derivado de lo dispuesto en las Medidas Cuadragésima Séptima y Segundq "
' Transitoria del Anexo 3 dé Ia Reso!uuon Bienal, con fecha 27 de febrero de 2018
-y mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Pleno del Instituto emitié el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve
sobre el Plan Final de Implementacién de Separacién Funcional y ofros
planteamientos presentados por América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de

- Meéxico, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las
Medidas Sexagésima éu/m‘d y Segunda Transltoria del Anexo 2 y Cuadragésima
Sepf/ma y Segunda Transitoria del Anexo 3 esfablec:dos medianfe Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo el “Plan Final de Implementacién de

Separacién Funcional”). ~

s
.

ll.- Las PARTES, por conducto de sus represen’ronfes Iergcles y bOJO pro’res’ro de decir
verdad, declaran que: {

Unico. - Poro/lo éplicacién del presente CONVENIO,/ge sor\nefen de manera expresa a
lo previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS vy la OFERTA.

™~

Con base en Igs anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otforgar las \
siguientes: / \@
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CLAUSULAS —
-

PRIMERA. DEFINICIONES
{ ~ ~

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los sigui/en’res términos fendrdn

el significado que a continuacién-se sefalan:

ACTA DE ACEPTACIC)N Documento que contfiene la ocepfcoion del SERVICIO (formato
Anexo “A” de la Oferta). N
ACUERDOS ESPECIFICOS: §olicifudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo
"B” de la Oferta, para la pres’rocnon de los SERVIC!OS y que, una vez validadas por
EMPRESA MAYORISTA, se cons’n‘ruyen en parte m’regrol del CONVENIO. b
ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona
fisica o moral que cuenta con una autorizacion oTo;godo por el IFT y que solicita
servicios moyons’ros regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de EMPRESA
MAYORISTA a fin de pres’ror servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. -

N

BAJA: Es la suspension defml‘nvo de un SERVICIO a solicitud del (CONCESIONARIO O
AUTOR!ZADO SOLICITANTE). ~ ,

CANCELACION: Es la inferrupcién, a solicitud del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) del proceso de instalacién de un SERVICIO previomente confratado y
, que ain no ha sido entregado.
/

CONDICIONE§ DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “"C” denominado
Summls’rro y Calidad 'de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones
adicionales que serdn acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo “C” de la Ofer’ra. .

\ -

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO Persona fisica o moral, titular de
una concesién de red publica que solicita servicios mayoristas regulados a fin de

prestar-servicios de telecomunicaciones en términos de la Ofertfa.
N
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CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacién de los, SERVICIOS y que-se agregardn al presente
instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

ENLACE DIGITAL:-Enlace de transmision entre redes y puer’ros de acceso asociados, que
deberdn establecerse de manera dlngCﬂ utilizando el formoTo DM (Mulﬂplexuon por
Divisidn de Tiempo);
\

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte-de informaciéon entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido, mdependxem“e de la tecnologia que sea
empleada en el transporte de Ila misma, donde el Concesionario o Autorizado
Solicitante tiene pleno control sobre el tipo de sefiales que se transportan.

d , ,
ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisién que utiliza el estédndar de transmision Ethernet:

IFT: Instituto Federal de Telec/:omunicooiones.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones ?/ Radiodifusion. N —

\

1\LOCALIDAQ: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes

urbanas, en el entendido de que en aquellas’localidades que sean atendidas poruna -

misma red urbana se contratardn Enlaces Dedicados Locales. - j

OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio ‘Md?orisfd de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales para Concesionarios de Redes Pablicas
de Telecomunicaciones y Autorizados Solicig‘cn’res, que ha sido ou‘rorizodo por el IFT.

PARTES EMPRESA MAYORISTA vy el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) en su
conjun’ro
PARO DE RELOJ: Situacién en la cudl se detiene el conteo del plazo correspondien\fe.

—_—

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimien’rc\ﬁ estipulado en el Anexo
"D” de la Oferta.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisidn, cuyas punfas se ubican en una misma

~localidad del territorid nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Au‘ronzodos
Solicitantes de telecomunicaciones.
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SISTEMA ELECTRONICO DE GESTISN/SI§TEMA INTEGRADOR PARA OPERADORES
(SEG/SIPO): Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios
Solicitantes  consultar  informacion oc’ruohzoda de la Red Publica de
Telecomunicaciones de la Empresa Moyons’rO/TELl\/IEX solicitar los servicios de
interconexién, enlaces dedicados, comparticion de infraesfructura y desagregacion,
asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la eh?ffego del servicio, reportar fallas, y

~ moniforear la solucién de las mismas, y fodas aguellas actividades que sean necesarias

para la correcta operacidn de los servicios, sea a fravés de una interfaz de usuario
“front end” o mediante el uso de APls donde se denominard SIPO cuando éste entre en
operacion. \

o \

SERVICIOS: Son los %ervmos mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados

Locales que EMPRESA MAYORISTA le ofrece al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE) al amparo de los términos y condiciones de la Oferta. (
.
SEGUNDA. OBJETO y
\

EMPRESA MAYORISTA se obliga a prestar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE) los SERVICIOS-de conformidad con el presenTe CONVENIO su respectivo
“Anexo “A” de Tarifas, el cual es parte integrante del presen‘re CONVENIO y firmado por
“los PARTES se adjunta al presente como si a la lefra se inserfase, asi como la
Oferta aplicable al periodo respectivo.

™
AN

El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) informard a EMPRESA MAYORISTA
sobre odugllos»aouerdos alcanzados con otfros concesionarios para el uso compartido
de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual‘aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al (CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE) el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser

necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabllidades respecto al -

uso compartido de esa infraestructura.

™~

Las tarifas para los SERVICIO’§;’ son oquelloé que se establecen en el Anexo “A” del
presente CONVENIO. —

p B
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en
caso de in’re{prefo/oién, ésta se llevard a cabo a fin de que surta efecto el objefo de|,

CONVENIO y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estard a su literalidad, se
inferpretard de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretard en el sentido en
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que produzca plencs efectos. La inferpretacion se hard de forma integral y armaénica en
conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mas de

un sentido se interpretardn de dcuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, v en

segundo lugar de su Anexo v, en su defecto, se estard de forma sucesi\<o a lo siguiente:

\
En primer lugar, a lo expresomem‘e previsto en la Ley;

En segundo lugar y en ’ron’ro estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279
para la abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
P/IFT/EXT /090215/43 de Pun‘ros de Inferconexion y el Acuerdo mediante-el cual el
Instituto determind Ias Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn:

En cuarto lugar, lo expresamente previsto en sus titulos de concesidn;

~En quinto lugar, a la infencién de no afectar la prestaciéon de los servicios

concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
En sexto Iugor a los principios contenidos en los-articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federal,

—— .

El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de éstos sufra
formardn parte integrante del mismo.

' TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DEPAGO

e

3.1 El (CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE) do obliga a pagar a EMPRESA

N
\

MAYORISTA por la prestacidn de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el
Anexo “A” del presente CONVENIO mismas que se tienen por reproducndos en
el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformldod con las

siguientes condiciones: ) N
{7 /

\ q) Gastos de instalacién /

\\

Pago de los gastos de /ins’rolocién en una sola exhibicidon al dia habil siguiente de la
validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO, \

b) Pago mensual de los SERVICIOS\

s

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO.
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El (CONCESIONARIO O -AUTORIZADO SOLICITANTE) " se encuentra obligado al pog;o
mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificacion de entfrega del servicio
por parte de EMPRESA MAYORISTA confirmada mediante la recepcion que del mismo
realice el CONCESIONARIO SOLICITQNTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la
fima del ACTA de ACEPTACION corespondiente. Un' ejemplar del ACTA de
ACEPTACION gquedard en poder de oado una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se su1e‘roro a ios términos
ycondlolones del Anexo “D’ ’ de la Oferta. . / . g

Los pagos referidos deberdn cubrirse a mas ’rordor dentro de los 30 (’rrelnTO) dias
naturales sigulentes a aquél en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, EMPRESA MAYORISTA
podrd rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial. En caso
de que la fecha de vencimiento correspondad o un dia inhdbil, se efectuard al dia
siguiente haibll.

EMPRESA MAYORISTA vy el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) ac;uerdon
que en el evento de que éste Gitimo incumpla con cualesquierade las obllgauones de
“pago a su. cargo bajo el presente CONVENIO\ EMPRESA MAYORISTA estard
debidamente facultado para: () suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion
de los Servicios, una vez realizada la notificacion al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLI/CITANTE) Una vez redlizada la nofificacién por parte de EMPRESA MAYORISTA, el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) contard con un petiodo de gracia de
10 (diez) dias hdbiles para subsanar cualquier incumplimiento de pago, EMPRESA
MAYORISTA podrd, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la
cldusula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. “En este Ultimo caso, EMPRESA
MAYORI§TA podro exigir el pO/gO de danos y perjuicios. /

c) Remisidn de facturas

EMPRESA MAYORISTA remitird mes con mes de manera obligatoria medic;n’re el SEG y
al dom:ollto del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y/o a la ouen’ro de
correo electrénico sefialada por ésta para tales efectos en la Cldusula VIGESIMA del
presente CONVENIO, la factura a pagat por los SERVICIOS correspondlen’res la cual
deberd cumplir con los requ13|fos fiscales requerldos por la legislaciéon wgen’re a IO/,
fecha de su expedicion.
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"En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE no reciba las
facturas por causas imputables al mismo, es}e deberd reohzar el pago de dichas
facturas dentro del plazo senalado en el inciso b) de la presente cldusula, contando el
plazo correspondiente a partir de la fecha en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) debié haber recibido la factura. N
N - g
El pago de las facturas y de los cargos de con’rro’romon podrd llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo_aviso del (CONCESIONARD O AUTORIZADO
SOLICITANTE): .
/ / N
1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de EMPRESA
MAYORISTA el cual serd entregado en el domicilio de ésta o depositado en la
cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le md:que al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). N
2. Pago por fransferencia electrénica a la cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA
previamente le indique al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

d) “Impuestos

o J
Las PARTES se hardn cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de
los SERVICIOS y de acuerdo con la Ieglsloolon vigente les corresponda. g

/ ,
3.2 En el caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no esté de
acuerdo con su factura, deberd dirigir su inconformidad a EMPRESA MAYORISTA con
pbase en lo siguiente: ) / \

_—

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i)‘ referirse

exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicién ~

c:phcoble a los SERVICIOS, asi como a errorés matemdticos, de cdiculo o de
ocTuohzooion pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme
a este CONVENIO, ni ’rompooo a la calidad con la que fueron prestados los 'SERVICIOS;
(i) hacerse valer dentro de los 30 (treintd) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompafiarse necesariamente
de: (@) el rechazo formal, por es{:ri’ro, en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) manifieste las' razones de su inconformidad y (o) a eleccidn del
) (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) el pago total de los servicios o, el pago
por los cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que garantice el importe de
aqguellos no reconocidos. Como-alternativa, la parte que objete la factura o receptora
~ del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la facturg, y ésta
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se considerard como Factura Objetada, por esa porciéon o la totalidad, en su caso. Lo
anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respeo’ro de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la ‘autoridad
competente.

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no rednan
los requisitos precedentes no tendrén efecto o validez alguna 'y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se fendrdn por consentidos.

~
N

Aquellas facturas que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiese
objetado, seron revisadas por ombos PARTES en un plazo que no excederd de 30
(treinta) dias no‘ruroles contados a partir de la recepcidn de la nofificacién por escrito
de la objecién correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar,
misma que no procederd si no es redlizada dentro de los 30 (freinta) dias naturales

siguientes a la fecha de recepcidn de la factura de que se frate y de acuerdo con los

demads términos y condiciones previstos en el segundo pdrrafo de este inciso. St una vez
concluido el plozo de 30 (freinta) dias al que alude’ el primer pdrrafo del presente
iNnCiso, EMPRESA MAYORISTA no ha notificado la procedencia de la objecién al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entenderd automdticamente qu
la objecién es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
guedard eximido del pago de la cantidad objetada.

En caso de ser improcedente la objecion presentada por el (COT\ICESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE), éste deberd pogdr en adicién al monto objetado, los
infereses moratorios | a los que hace referencia la Cléausula Cuarta del presentfe
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecion sea
procedente, y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) haya optado por
efectuar el pago fotal de los servicios facturados, EMPRESA MAYORISTA deberd
efectuar la devolucién del monto que resulfe procedente de Ia ObjeCIOh y deberd
pagar, mutfatis mutandis, 1os m’rereses a que se refiere la Cldusula Cuarta del presente
CONVENIO. N
e) Facturacion ex’remporéﬁec

EMPRESA MAYORISTA podrd presen’rdr en un plazo maximo de 90 (noventfa) dias
_ naturales posteriores al mes de facturacion correspondiente, facturas complementarias
por SERVICIOS omitidos o incorrectamente facturados. h
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CUARTA. INTERESES MORATORIOS f

En caso de incumplimiento por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente
CONVENIO y en la Oferta de Referencia, deberd pagar, en adicidn a las cantidades
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha
en que queden totalmente pagadas, infereses moratorios sobre saldos insolutos a una

tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T lIE) vigente a

plazo de 28 (veintiocho) dias mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra el
incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre bases de cdlculos
mensuales, /

\ o \J
“La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondlen’re Dicha fasa base se gjustard mensualmente empleando la TIE vigente
en la fecha en que-inicie cada periodo mensual subsecuente, com‘odo a por’nr de la
fecha de vencimiento de las contfraprestaciones correspondientes. |

AN

Los intereses moratorios se calculardn sopre las cantidades adeldadas y se
computardn por dias calendario sobre la bose de 1 (un) ano comercial de 360
(frescientos sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde Ia
fecha de vencimiento de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se thIden en

su totalidad Io(s saldos insolutos a EMPRESA MAYORISTA, en la inteligencia de que los

intereses moratorios variardn mensualimente junto con las variaciones que sufro la tasa
de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servird como base
para determinar los intereses mordtorios no podrd ser menor a la tasa de interés. mas
alta del'bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero
que se aproxime al plozo de 28 (veintiocho) dias. —

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS
AN

5.1 Con el objeto de que EMPRESA MAYORISTA preste los SERVICIOS en los té&rminos
acordados en el presente CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

/ SOLICITANTE) debe acondicionar el sitto donde deban instalarse los SERVICIOS o
insumos asociados a los mismos, de conformidad con los requerimientos t&cnicos
descritos en el Anexo “E” de la Oferta. P
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52 EI (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) nofificard a EMPRESA
MAYORISTA cuando los sitios se encuentren fotamente acondicionados vy
preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asoclados a los mismos, de
oouerdo con las condiciones de instalacion deﬁnldos para cada uno de los
SERVICIOS es’rcb|eCIdos en el Anexo "E” dela Oférta. N ~

~ N

SEXTA INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que EMPRESA MAYORISTA no cumpro con la entrega, Ins’rolomon Y% pues‘rc

en operacion de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del (C@NCESIONARIO

@) AUTOR|ZADO SOLICITANTE) el ooondlmonomlem‘o de los sifios, de conformidad con lo

_establecido en la clausula anterior, EMPRESA MAYORISTA liquidard las penalizaciones—

correspondientes a través de la emision de una nota de crédito aplicable en Ia

facturacién mensudl, la cual deberd ser emitida en un plazo no-mayor a 60 (sesenta)
dios naturales a partir de Io fecha en que haya ocurido el incumplimiento. Esfe

, procedimiento aplicard’ en los casos donde los montos objetados por el
" (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) resulten procedentes, una vez

enfregada la nota de crédito correspondiente por parte del (CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE), el monto econdmico correspondiente al 10% de la renta

mensual del enlace por cada dia hdbll de refraso en la enfrega, respecto a las fechas

comprometidas del servicio en cuestion.
Para la medicién del cumplimento de los plazos de en’rrego no se computardn los dias
de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del SeI’VICIO

—respectivo, ni{os que deriven de una causa de fuerza mayor o caso forfuito ni oquellos
‘no imputables a EMPRESA MAYORISTA, los que )de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas,
sismos, ferremotos, retrasos por permisos de frabajos en vias plblicas (municipales,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, .
plantones en via publica y négocién de accesos a las instalaciones del cliente final.
Tampoco se computardn los- fiempos dTnbwbles a las nofificaciones que EMPRESA
MAYORISTA reahce a los concesionarios de redes pUblicas de felecomunicaciones para
que momﬂes‘ren su interés por participar en las nuevas obras civiles.

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1 En la fecha de entrega de los SERVICIOSQeﬁnido segun lo gsfoblecido en el Anexo
“C” de la Oferta, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendrd

derecho a verificar su_funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se
| —
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7.2

7.3

\

agjustan a las especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacion se llevard a cabo con;un’rcmen’re con EMPRESA

~MAYORISTA vy en caso de que se so‘nsfagcn dichas especificaciones el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) procederd a la firma del ACTA™

DE ACEPTACION.

J
En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara'a

~cabo,

EMPRESA MAYORISTA tendrd por aceptados los SERVICIOS y por o fanto el

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd cumphr con las
obligaciones de pago por los concepfos que correspondan:

a,

7

-

En caso de que la veriﬁcc:oién de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
redlice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el (CONCESIONARIO O
AIUTORIZAD‘O SOLi‘CITANTE] hiciere \uso\ de los SERVICIOS,

En éoso de que los SERVICIOS ya hubleren sido entregados por-EMPRESA

MAYORISTA y aceptados por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) y éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables o
EMPRESA MAYORISTA.

Una vez que EMPRESA MAYORISTA notifique al concesionario que el servicio
se encuentra terminado, instalado vy ||s’ro para redlizar las pruebas se
detendrd el computo del plo;o de en’rrego Las PARTES tendrdn un plozo de

2 (dos) dias para realizar los pruebos\ de fransmision y concluir la entrega del
1 ] 1 ” 1 ] /
servicio. Si por algin motivo las pruebas realizadas no  resultan

satisfactorias, La Empresa Mayorista contard con un plazo de 2 (dos) dias
hdbiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar
nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no sea realizada
por causas imputables al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o
su cliente y se venza este plozo, EMPRESA MAYORISTA iniciard la facturacion
co respondlem‘e y se reagendard la enfrega del servicio cuando el
concssionario noftifique que se encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derlvodo de kg firma del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacién que hiciere el

fecha

~ (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a EMPRESA MAYORISTA respecto
- de su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia hdbi siguiente a la

de entrega de los mismos se acreditara que éstos no.cumplen con las

caracteristicas solicitadas, se en’rgnderc’l gue es una falla en la conﬂnu;dod de los
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OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD  —
. e

8.1

8.2

N
8.3
e
8.4
AN
N
/

 CONVENIO.

L

INSTITUTO
FTELECOMURN

SERVICIOS y se aplicard lo dispuesto en la cl@usula Décima Seigundo del

\ /

{

—

Los equipos, opcreu‘os accesorios, dtsposn‘lvos fioras o6pticas, nodos de
conmutacién y fransmisién, enlaces de transmisién y demos elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y
gue sean suministrados por EMPRESA MAYORISTA, son de la exclusiva propiedad
de éste o de algln tercero con el que EMPRESA MAYORISTA contrate el o los
insumos de que se trate. )

"En consecuencia, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se

constituye como depositario responsable del buen uso y conservacion de los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, floras Opticas y enlaces de
transmisidn que se instalen en los sitios del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) para el uso de los SERVICIOS contratados. EMPRESA MAYORISTA
podrd recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de
BAJA de los SERVICIOS, hasta por un méaximo de 20 (veinte) dias hdbiles o, en
caso confrario, en la fecha o mediante los procedimign’\rbs que para tal efecto
acuerde con el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). ,

~ J
En caso de dano, robo o destruccidén a las instalaciones, infraestructura y
equxpos propiedad o en posesion de EMPRESA MAYORISTA, asociados a la
operoaon de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean
directamente imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), sus

- subsidiarias, filiales y clientes, el (CQNCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)

se obliga a indemnizar a EMPRESA MAYORISTA las cantidades que resulten de la
cuon’nflcomon,\/oon previa investigaciéon que al efecto realicen las PARTES
respecto del origen e imputabilidad de los danos ocoaono'dos por tales
curcuns’rcnctos ..
P

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fioras Spticas, nodos de conmutacion y transmisiony demads
elementos necesarios para —la  prestacidn de los SERVICIOS que sean
suministrados por EMPRESA MAYORISTA, con independencia de que sean o no
de su propiedad, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o inferrumpan los
SERVICIOS del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y que le sean
directamente imputables a EMPRESA MAYORISTA, sus subsidiarias v filiales, por no

/
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haberse gjustado a las especmccuones hneomlem‘os procedlmlen’ros planos y

diagramas de los equipos e instalaciones del (CONCESIONARIQ O AUTORIZADO \

SOLICITANTE), que deberdan ser provistos a EMPRESA MAYORISTA prewomen’rﬁ ol
proceso de instalacién de los SERVICIOS, EMPRESA MAYORISTA se obliga
indemnizar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) las/ ccm‘ldodes
que resulten de la cuantificacion de los danos ocasionados por tales
clrcunstancias, una vez redlizada la mveshgcmon que\ al efecto realicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
espécn‘lcoaones lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O /AUTORIZADO SOLICITANTE) no
hayan sido enfregados a EMPRESA MAYORISTA, es’ro no serd re§ponsoble de los
danos que se ocasionen. A

Asimismo, las PARTES procederdn a la elobo\rocién/ del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y de’rc:llgda la
cuantificacién de los dafos antes mencionados. {

AR

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVI::NIO . —

9.1

p N

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras/esté vigente este
CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) mantendrd
constituida una fianza © carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pcgo
de las Con’rropres’romones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un
monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente

' / s / '
q (2) dos meses, incluyendo accesorios y ‘cualquier otro cargo. El monto de la™

fianza ol carta de crédito de un (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
que redlice por primera vez la confratacion de SERVICIOS, no deberd exceder la
cantfidad de $1,000,000 de pesos M.N (un millén ge pesos 00/100 M.N.). Eneste
acto, las PARTES convienen que la flanza que (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) deberd exhibir serd por la cantidad de XXXXXXXXXXXX (XXXXXX
pesos 00/100 M.N.), misma que deberd ser expedida por una Institucidn de
Fianzds o una Institucién Bancarla, segln sea el caso, de los Estados Unidos
Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la

Legislacion vigente en‘la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el

Titulo Decimotercero del Cddigo Civil Federal, garantizando la Institucidn

correspondiente el pago de las contraprestaciones gue se pactan en este i\( v

CONVENIO a cargo del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), y fodos
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y cada uno de los gastos en que incurra EMPRESA MAYORISTA al exigir dicho

— " derecho conforme a este CONVENIO.

9.2

.

En todo caso, la fionzd/ deberd cumplir con los siguientes requisitos vy

estipulaciones minimas, a satisfacciéon de EMPRESA MAYORISTA:

9.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporatfivo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico.

9.2.2 Deberd sehdlar que la Institucidn de Fianzas acepta someterse al
~ procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demds relativos de
le- Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
\ B ,
9.23 Para cancelar la flanza, ~serd requisito que el fioao presente a la
Institucion de Fianzas la autorizacidn por escrito de EMPRESA MAYORISTA.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al
100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados
por EMPRESA MAYORISTA al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
durante 2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de
SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afo, el monto que
resulte mayor. / —

La garantia a la que alude la presente clGusula deberd ser constifuida éenfro de
los 30 (freinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de EMPRESA MAYORISTA—segln el caso, quedando EMPRESA
MAYORISTA facultada para rescindir-el mismo en caso de que dicha garantia no

__sea otorgada por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) dentro de
dicho plazo. N

En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no oforgase
una nueva garantia dentro de los 30 (freinta).dias posteriores al vencimiento de
la garantia anterior, EMPRESA MAYORISTA podré rescindir el presente CONVENIO
sin necesidad de declaracion judicial.

93 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anferior, el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd, a solicitud de

—
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EMPRESA MAYORISTA, actualizar la garantia a que hace referencia esta
Clausula Sexta con la finalidad de que () sea equivalente al 100% del valor
de 10s 2 (dos) meses del ano calendario inmediato anterior de mayor
consumo, -y; (i) refleje la solvencia y el compon“emlem‘o credmao del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

—DECIMA. PROCESO DE BAJAS .
. - “ \
10.1 Para la BAJA de un SERVICIO el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
debe presentar la solicitud oficial de BAJA a EMPRESA MAYORISTA mediante el SEG
y solo por imposibilidad técnica se hard en el formato escrito,

102 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) ‘rendro un plazo de 2 (dos) dias

, hdabiles pos’renores a la presentacion dél ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar

su peticién y solicitar la reconexién. Para este caso, no se ophccron los cargos por

gasfos de instalacion y se mantendrd el SERVICIO en operacion asi como en la
facturacion correspondiente.,

103 Lo elminacién de cargos y Ael proceso de facturacién de un SERVICIO se hardn
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del
mismo por parte del (CONCEéIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

’ - /
104 _En caso de que transcurriera el petiodo sefialado 15 (quince) dias naturales y el
. SERVICIO continuara facturéndose, se procederd a redlizar el ajuste
correspondiente,

-~ N

105 En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) solicite una

y reconeX|on del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias hdbiles menmoncdos en el
pun‘ro 10.2.2y antes de los 15 (quince) dias naturdles de la desnncorporomon ala
facturacion, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) enviard un nuevo
ACUERDO ESPECIFICO en el enfendido de que el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd pagar los gastos de instalacién de este

SERVICIO de manera inmediata.
\

\ N

DECIMA PRIMERA.  CESION DE DERECHOS o \

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial compe’rem‘e las Qg‘\
PARTES deberdn cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas, \Y,
Y, en consecuencia, los derechos vy las obligaciones derivados del presente CONVENIO )
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en ningdn caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en formo alguna sin lo
autorizacién previa y por escrito de la otra parte, autorizacion que no serd negada sin
razon justificada.

~ \

/

Las PART)ES acuerdan que las cuentas por cobrar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) y en favor de EMPRESA MAYORISTA, presentes o fufuras, podrén ser
cedidas por cualquier medio legal a Iinsfituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier ofra persona o vehiculo, tanto
nacionales como extranjeras.

-

-~

A

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD. Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS. / / ~

En caso de inferrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de EMPRESA MAYORISTA, el restablecimiento de los mismos se
levard.a cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad
del Servicio) de los ACUERDOS.

; DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de inspeccidn, arreglo, retiro y/o reparacidn de las instalaciones o
infraestructura propiedad o en posesién de EMPRESA MAYORISTA, el (CONCESlONAR!O
O AUTORIZADO SOLICITANTE) conviene en permitir a los mspeo’rores frabajadores o
Confro‘ns’rcs de EMPRESA MAYORISTA, el liore acceso al sitio en donde estén ms‘rolodos
las mismas preferem‘emen’re las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (‘rrescnen’ros
sesenta y cinco) dias'del afo, con la debida presentacion de la identificacion vigente
de los empleados o contratistas de EMPRESA MAYORISTA, en caso confrario el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) indicar& Io fecha y horario dentro del
cual sg podrd acceder al sitio, en el entendido de que sx pOor causas mpu‘robles al
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o a su cliente se le restringiera o negara
el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos
en la instalacién o reparacién no se fomardn en cuenfa para la medicion del
cumphmcin’ro de los plazos de reparacién de incidencias previstos en el Anexo “F” de la
Oferta. )
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"DECIMA CUARTA.  CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

—

- Ninguna de las PARTES serd responsable por\coéo fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,.

terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u ofras situaciones
similares. 1 -

EMPRESA MAYORISTA tampoco serd responsable por ‘causas que no le/ sean
imputables, las que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
refrasos por | permisos de Trobcuos en vias pdblicas (municipales, estatales o federales),
cortes de fibra éptica ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento
de sifios del cliente que no estén listos, plantones en via publloc: y negativa de oéceso
a los instalaciones del cliente final. .
Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retfraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio

respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor nj .

aqguellos no lmpufobles a EMPRESA MAYORISTA .~

DECIMA QUINTA. VIGENCIA -

15.1 DURACION DEL CONVENIO
/

El presente CONVENIO estard vigente a parﬁ\r‘ de su fecha de firma y hasta el de

del , sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor.

h o \
En Cosg de gque el presen’re\CONVENIO sea ferminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su, debido\e

\ Infegro  cumplimiento. De igual manera subsistrdn en términos de ley aquellas
. obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes adn después de

\qcurrida la terminacion o rescisidn del Convenio.

15.2 TERMINACION ANTICIPADA
| : /

El presente CONVENIO podrd terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de_

las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una cnhcxpooton minima de 60 (sesenta)
dios naturales previos a la fecha efectiva de terminacién, cuondo se presente una o mas

de las causales siguientes:
A\
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\
A) Revocacién del titulo de concesion o ou’rorizooié}n de cualquiera de las PARTES;

" B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene; -

S
ha—

C) Novacidn de los términos, condiciones, derechos y obligaciones coniractuales;
)
D) Se presente un estado de excepcién/como guerra, invasidn, conflicto armado, por
el cual, no se p/uedcn salvaguardar las garantios individuales.

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiera requerido
~ a EMPRESA MAYORISTA a fravés de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendrdn
" |a vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos y la
tarifa aplicable a los mismos regird hasta el término de cada ACUERDO. En caso de que
EMPRESA MAYORISTA de por terminado de forma anficipada el presente CONVENIO,
no estard obhgado a proporcionar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
los servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha efectiva
en que el CONVENIO fermine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60
(sesenta) dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior. "

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran alo
establecido en el presente CONVENIO.

N

16,5 Los obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES\, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte-afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, o
todas sus Ebligociones contenidas en el presente CONVENIO, podrd /rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante
simple notificacién por escrito que dirfja a la parte que incumplié con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surtird sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dard aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntando la documentacion con la justificacion correspondiente. -El
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efecto inmediato de la rescisin tiene como consecuencia que la parte afectada por
el incumplimiento no tendrd la.obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisién y
gue no hubiesen sido entregados (naferlolmen’re por la parte afectada por el
incumplimiento, asi como también dard lugar a que la parte incumplida no pueda
solicifar la contfratacién de servicios adicionales y que la parte afectada por el
mcumpllmlen’ro no esté obligada a Ia prestacion de los mismos. Si la parte afectada es
la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, oquellq recibird el pago
integro de las penalidades a las que la otra parte esté sujeta en atencién a dicho
incumplimiento.

/Las con’rropres’rcmones que quedaren pendientes al término del presente ms’rrumem‘o
deberdn ser cubiertas por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a mds
tardar dentro de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la nofificacion de la rescision.

DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION \ P

N “ //
17.1 Las PARTES reconocen que la Informacién Confidencial gue manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacioén

Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la Informoci@n S
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.
N

17.2 Las PARTES s6lo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora qe la Informacién Confidencial se hard
responsable de los dafos y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporcyono la Informacién —
Confidencial de que se trate.

17.3 La parte que haya proporcionado Ia Informacién Confidencial tendrd el dereoho
de exigir en cudlquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
mdependlenfemenjre de que se haya em‘regodo antes o después de la celebracion
del presente Convenio. -

17.4 Las PARTES no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
~ Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte. -

~.

|
|
e {’f}/ﬁ(
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17.5 La Informacidn Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, I‘eCIber el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo
del mismo. / -

17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no fendrdn obligacion de mantener como
lnformoc:lon Confidencial la informacién que Ios mismas obtengan bajo cualquiera de
Ios siguientes supues’ros ~

- ( -

a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacién de manfenerla confidencial, segin se evidencie en la
documentacion bajo su posesion; [ \

o p

b) que sea desarrolidda o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de resfricciones, de ofra fuenfe con
derecho a divulgarla; / /

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptora, y; h

\\

- \

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgaciéon quebrante o
v1o|e una obligacién de confidencialidad. .

17.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le

haya stdo requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su

mejor esfuerzo para que en caso de que la auforidad no haya delimitfado Ia

. informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos pOSIble a la

Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando a sU vez
a la ofra parte de manera inmediata para que éstatome las medidas que considere

- perﬂnent(\es, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo,

requiera hacer la parte receptora. o

17.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las PARTES de todas las

obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o0 personas allegadas a éstos; in\é:umpio alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la otra parte los
danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
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océlones Ieggles gue procedan, por violacién a los derechos de propledod intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducfo llegare a encuadrar. ‘
17.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada’ en forma alguna por la
parte receptorq, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que lo/ proporciond.

- 4
17.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Co}wfidenciol,
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y pérmanecerdn
vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, adn gjespues de ’rermmodo la vigencia del
presenTe Convenio. ) \

DECIMA OCTAVA.  PERJUICIO A TERCEROS )

18.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar EMPRESA
MAYORISTA se causara perjuicio a ferceros, EMPRESA I\/IAYORISTA y sus/
proveedores, en su caso, se obligardn a responder de ello y @ eximir de foda
responsabilidad al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

18.2  Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y
se Compruebo la responsabillidad directa del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] ésta se obligard a responder de elo y a exrmlr de toda

) responsoblhdod a EMPRESA MAYORISTA.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES

. /

Ambas PARTES estdn de oquerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas

a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondlenfes en virtud de la

prestacién de los servicios mm‘eno del presente CONVENIO cle acuerdo con la

legislacion fiscal v;gerﬁ‘e
J

VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL

_ — L
o~

El presente CONVENIO, asi como cualquier documen’ro gue deba ser otorgado o

entregado de acuerdo con lo que agui se establece, contiene el acuerdo total entre
las PARTES con respecto a las materias aquf incluidas y sobre éste por lo que la relacién
confractual entre las partes se rige por lo aqui dispuesto, asl como lo establecido en Ia
Oferta de Referencia y sus anexos, dejonélo sin efecto toda negociacién previa,
declaracion y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al

o /

Ve

/
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presente CONVENIO, por lo que se dan por terminados para fodos los efectos legales a
gue haya lugar. )
-~ /

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS -

21.1  Las PARTES convienen que cualesquiér solicitudes o notificaciones deberdn
hacerse de forma escrita o a fravés de cualquier otro medio electronico, de
cémputo o telecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede
constancia de su realizacidén con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES
sefalan como sus domicilios los siguientes:

EMPRESA MAYORISTA —
- ) .

e

CONCESIONARIO SOLICITAN\TJE O AUTORIZADO SOLICITANTE
e \

-

Direccidn de correo electrénico para envio de facturas:
— |
212 En caso de que cuadlquiera-de las PARTES cambiara de domicilio, deberd
notificarlo -a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd
que los; avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
CONVENIO deban darse,, surtirdn efectos legales en el Gitimo  domicilio asf
informado a la otra parte. g —

\ ! /
VIGESIMA SEGUNDA. JUR!§DICCI(5N APLICABLE

Para la in’rerpremcién y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se somefen
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere oorresponderles

N
en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier ofra causa. .

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA -

Las PARTES acuerdan exp?e\somenfe que el\presem‘e CONVENIO vy sus efectos se-
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en qué ‘el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO  SOLICITANTE) consﬂ‘ruyo a favor de EMPRESA
MAYORISTA la garantia a la qué se hace referencia en la Cldusula Novena del presente
CONVENIO, en el entendido de que EMPRESA MAYORISTA no estard obligada a prestar al
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(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los SERVICIOS en tanto dicha garantia no
esté plenamente constituida a satisfaccion.de EMPRESA MAYORISTA de acuerdo con lo
esfablecido en la cldusula aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes 30 (reinta dias) siguien‘rés a la firma del
presente CONVENIO.

~_

Y

ye

VIGESIMA CUARTA. TRATO'NO DISCRIMINATORIO

EMPRESA MAYORISTA vy el (CO!\(CESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) convienen
en gue deberdn actuar sobre /,boses de Trato No Discriminatorio respecto de los
servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales que provean a

- i \
\6tros concesionarios. , /
= N\

A {
En caso de que EMPRESA MAYORISTA haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del Instituto, términos y condiciones distinfos a ofros concesionarios
solicitantes, a sus propias operaciones, subsidiarias, ﬂliale§ O empresas que pertenezcan
al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios mayoristas de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, deberd hacer exfensivors‘lyos mismos
términos y condiciones al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a partir de la
fecha en que se \o soliciten. A peticién del (CONCES!ONARIQ O AUTORIZADO
SOLICITANTE), podrdn celebrar el convenio o la modificqc’én correspondiente, en un
plazo no mayor a 156 (quince) dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud,
siempre y cuando ésta se haya realizado formalmente y en los términos esfablecidos
en la presente Oferta. De !o/ contrario EMPRESA MAYORISTA no estard obligodo\o
atender las solicitudes que se efectlen por otro medio distinto a aquéllos.
, — ' /-
VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS

En el momento en el que el Instituto notifique a EMPRESA MAYORISTA cualquier
resolucion que modifique las obligaciones a su cargo o en el supuesto de que se emita
precepto legal alguno que modifique dichds obligaciones o aquellas establecidas en
el Plan Findl\de Implementacién de Separocién Funcional, las PARTES se obligan a
n\/egooiar“dé buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los

nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del_presente -

CONVENIO que reflgjen la nueva situacion juridica aplicable a dic}wos SERVICIOS, plazo
durante” el cual permanecerdn vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones
suscritos entre las PARTES. Las Partes podrdn dcordar prorrogar el periodo de
negociacion cuantas veces lo consid?ren necesario. -

~ e~
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VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES -
Tanto el [CONCESIONA/RlO O AUTORIZADO SOLICITANTE) como EMPRESA MAYORISTA
son responsables del fratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
obtenga con mofivo de su operacidén, cumpliendo al efecto con’ la legislacién
aplicable y su aviso dé privacidad en cumplimienfo con Ley Federal de Proteccién de
Dafos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

En relqmon con lo on’renor el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) declara
que: () ha informado a los fitulares, a fravés de su aviso de privacidad, sobre la
transferencia que realizard de sus datos personales a EMPRESA MAYORISTA para (as
finalidades. derivadas del sgrvicio “contratado y en términos de dicho aviso de
privacidad, (i) que ha obtenido el consentimiento de los titulares para la fransferencia
de sus datos personales a EMPRESA MAYORISTA para las finalidades derivadas del
servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad.
En caso de reclamo relouonodo con el Tro’romlen’ro de datos personales conforme al
Cumphmten’r& de esTe\CONVENIO el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
deberd indemnizar, defer/)der y sacar en paz y a salvo a EMPRESA MAYORISTA de
cualquier monto que este Ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o
por cualquier ofro concepto, derivadas de \procesos administrativos, civiles o
transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) sea responsable por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier ofro cchep’r,‘o, derivadas  de Procesos
administrativos, civiles o fransacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a
salvo a EMPRESA MAYORISTA la otorga el (CONCESIONAR!O O AUTORIZADO
SOLICITANTE) sin limite olguno

/ \
En términos de lo sefalado por la Ley de Datos Personadles, |os Iinecmien’ro]s expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y
demds normatividad aplicable al (CONCESIONARIO ‘'O AUTORIZADO SOLICITANTE), 'se
obligue a lo siguiente: -

|
N |

(o) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad gue correspondan que
© como minimo dpben incluir: () Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades
del fratamiento de los datos personales; (iil) Identificacion de la informacién que se
recaba de los fitulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los
’riTqur\es para limitar el uso o divulgacion de los datos person\oles; (V) Los medios para

\ ~
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gjercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién; (V) La
fransferencia de-datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vil) el
procedimiento y medio por el cual el responsable comunicard a los titulares de
cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
usuarios finales de los datos personales que requiera ’rener para cumplir con las
obligaciones objefo del contrato, N 5 )

gb) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudleron ejgcer
respecto /de los dérechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.,

(c) Guardar es‘mc’ro confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o monejen en términos de lo sefalado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales. _ | / g
(d)AAdop’ror las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida,
alteracion, destruccién o el uso, acceso o fratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los datos personoles conforme @ los Tlempos contemplados en la

legislacion aplicable.

\ (

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION
- - .
El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y EMPRESA MAYORISTA en este acto

manifiestan lo siguiente:

P

) Nadie de su personal hd/violodo las Leyes An’rico?rupcuén/ a su leal saber y entender.
i Se obligan a Tomor todas las medidas necesarias para garantizar que su ‘personal
cumpla plenamente con las Leyes An’ncorrupolon _
i) Llevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se lncumpla Io Ley
Anticorrapcién. :

- N
Con excepcidn de que la situacién contraria se haga del conocimiento de alguna de
las PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion

del presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubermnamental. En caso

de que cualquiera de su personal adquiera la calidad def servidor publico o agente
gubernamental, la Parte de que se trate _deberd hacer del conocimiento de la otra
Parte la circunstancia antes mencionada.

/
Las PARTES declaran y garantizan que su operaciéon en si misma es licita y,\por lo tanto,
los recursos con los que financian la misma y aguellos con los que hardn el pago de las
confropres’racionés previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita.

/7
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/ INSTITUTO ,
P TELECOMUNICACIONES

Deberdn cumplir con la legislaciéon aplicable y proporcionar a su contfraparte foda
aquella informacién que laley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

Leid\o que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su confenido vy
alcance, los_ represen’ron’res debldomen‘re facultados de EMPRESA MAYORISTA vy el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) lo firman por triplicado en la Cludad
de México, el dia XX de XXXXX de 2020. —

—

(
N _ , - /
EMPRESA MAYORISTA (CONCESIC/)NARIO O AUTORIZADO y
SOLICITANTE) “
o ( ) ( )
- R -
P \
/
} —
N AN
\ N\
/ s -
_ - o ~
/ \
/ / N
AN /
,,,,,,, \ T\ \ .
o N
\ « 7
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ANEXO *A"

TARIFAS

/
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION
LOCALES, DE FECHA XX DE XXXX DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA _PARTE,
XOOOOXXXX (EN LO SUCESIVO " LA EMPRESA MAYORISTA 2 REPRESENTADA 'EN ESTE
ACTO POR XX0O0000XXX Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL
*(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) "), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
XXX,

1. Confraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
deberd pagar a LA EMPRESA MAYORISTA por concepto de Gasfos de
Instalacién.

™~

1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado y de Interconexion Local

—_— \\\
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacidon comprende dos
J framos locales, uno en cada punta.

N
b. Enloace Punto a Punto Multipunto. EI cargo por Gastos de Instalacion
comprende un framo local en una punfa, mdés el framo local del Punfo
Multipunto enla otra punta.
: / - \
c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el
framo local del PMP o HUB.

/

d. Enlace Punfo a Punto o Punto Multipunto de un solo framo local. El cargo
por Gastos de Instalacién comprende un solo tramo local o un tframo local
Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene presencia
(central), "es decir, donde se encuenfra actualmente coubicado
recibiendo servicios de Interconexion.

N

—

,  Paralos numerales 1.1 no se cobrardn gastos de ins’raoc:ién para incrementos de

"~ velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto
de instalgcién del nuevo enlaoce sea el mismo ol\ del enlace que fiene
confratado.

S
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1.2 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE
deberd pagar a LA EMPRESA MAYORISTA por concep’ro de Gastos de
Instalacion se describen en la tabla siguiente:

Tabla1. Tarifas de Gastos de lns(ralacién para Tramos Locales

/

N

Gc:s’ro de

. ' Gastode B
Velocidad Instalacién por Velocidad Instalacién por
: Tramo Local - Tramo Local
64 Kops Ethernet 1 Mbps
128 Kops ‘Ethernet 2 Mbps \
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
256/ Kbps Ethernet 6 Mbps
384 Kbps - Ethernet 8 Mbps
512 Kbps Ethernet 10 Mbps
768 Kbps Efhemnet 20 Mbps
1024 Kbps- E\Therne‘r 30 Mbps
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
E2-(8 Mbps) Ethernet 50 Mbps
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
E4 (139 Mbps)-- —Ethernet 70 Mbp§
STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps
STM4 (622\ Mops) = Ethernet 90 Mops. |

~

STM 16 (2.5 Gbps)

|
\ Ethernet 100 Mbps

STM 64 (10 Gbps)

GigaEthernet 100 Mbps

STM-256 (40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps
2 Mbp? Pl>/lP GigaEthernet 200 Mbps

34 Mbps PMP GigaEthernet 250 Mbps|
155 Mops PMP | [CigoEthemet 300 Mbps

/
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622 Mbps PMP \ GigaEthernet 350 Mbps{

GigaEthernet 400 Mbps

GligaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GlgaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

— GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Gbps (

| GigaEthernet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps | —

L \
GigaEthernet 6 Gbps

Gigakthernet 8 Gbps —

GigaEthemnet 10 Gbps /

GigaEthernet 100 Gbps

Hub 1 Gbps -

Hub 10 Gbps

N Hub 100 Gbps
N

o

2. Contraprestaciones qué el CONCESI(SNARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
deberd pagar a LA EMPRESA MAYORISTA por concepto de Renfa Mensual

EI CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a LA EMlgRESA
MAYORISTA por concepto de Renta Mensual para cada uno de los
SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se
desctiben a contfinuacion: b

= .

~ \ ~ ‘/
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a.

b.

Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensuol Comprende dos framos
locales, uno en cada punta.

Enlace Punto a Punto Multipunto. ;EI cargo por Renta Mensual comprende
un tramo local en una punta, mds el framo local del Punto Mulhpum‘o en
la otra punta.

Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el framo
local del PMP o HUB.

. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo framo_local. El cargo

por Renta Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto

Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene presencia
(central), es decir, donde se encuentra actuamente coubicado
recibiendo servicios de Inferconexion

\2.2 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local:;

El CONCESIONARIO o AUTORZADO SOLICITANTE pagord a LA EMPRESA
MAYORISTA la Renta Mensual por ’rromO/Iocol de los Enlaces Dedicados % de
Interconexion Locales, Enlaces Dedicados y de Inferconexion Locales habilitados
como Punto Multipunto (PMP), de conformidad con la Tabla 4 siguiente:

Ve

~__ Tabla 4. Renta mensual por Tramo Local

s

Velocidad MR:;TOI Velocidad ot
64 Kops Ethernet T Mbps
128 Kops Ethernet 2 Mb?s
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
) 256 Kbps Ethernet 6 Mbps
384 Kbps Ethernet 8 Mbps -
512 Kbps Ethernet 10 Mbps |
768 Kops Efhermet 20 Mbps

\



AN -~

1024 Kbps Efhemnet 30 Mbps | ¢
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
E2(8 Mbps) | Ethernet 50 Mbps
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
E4 (139 Mops) | Ethernet 70 Mbp;
STMI (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps
STM4 (622 Mbps) - Ethernet 90 Mbps
STM 16 (2.5 Gops) Ethernet 100 Mbps
GigaEthermnet 100
STM 64 (10 Gbps) Mops
STM-256 (40 GigaEthemet 150
Gbps) Mbps
GigaEthernet 200
2 Mbps PMP Mops
y GigaEthernet 250
34 Mbps PMP , Mbps
__— GigaEthemet 300
155 Mbps PMP N Mops
GigaEthernet 350
622 Mbps PMP Mops
GigaEthernet 400
Mbps
GigaEthernet 450
Mbps
‘GigaEthernet 500
~ / Mbps
GigaEthernet 550
Mbps
— GigaEthernet 600
 Mbps ~
GigaEthernet 750
Mbps
GigaEthernet 1 Gbps
~ - .




GigaEthernet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps {

A GigaEthernet 6 Gbps

~ GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet 10 -
) -~ . Gbps J
i h " GigaEthernet 100

Gbps * —
Hub 1 Gbps

Hub 10 Gbps \

Hub 100 Gbps /

Las condiciones-establecidas en el presente Anexo “A”, serdn vigentes a partir de la
firma del presente y hasta el __de del

- -

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el

XX de XXXX de 2020. : \
) ) N

La Empresa Mayorista ”
~CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE
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