ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL _INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES,.Y DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES, DE LAS DIVISIONES
MAYORISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y DE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V., COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE. ‘

o

- ANTECEDENTES
) ’ /
< (
Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en &l Diario
- Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los art[éulos 6o., /0., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como
un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto
es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la "Constitucidon”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a
su cargo_la regulaciéon, promocién y supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, asi-como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

El arficulo Octavo Transitorio, fraccién lil, del Decreto, confiré la atribucién al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusidon y de telecomunicaciones, e ih\pone[ las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y
con ello, alos usuarios ﬂnc:les

S~

§ . \

Il. Determinacién del Agente Econdmico Prepoﬁder/an’re. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, gprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA ' AL—GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DE C. V,
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V,,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V. Y GI?UPO

FINANCIERO INBURSA, SAB DE C V., COMO AGENTE ECONOIVIICO
/ PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE [AS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA" (en lo sucesivo, la “"Resolucion del AEP”). / )

En la Resolucion AEP el Pleno del Instituto emitio el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
"~ RELACIONADAS CON INFORMAC/ON OFERTA 'Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE _RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANIE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAC/ON&S FIJOS (en lo
sucesivo, “Anexo 2° )

o, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de

' Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de felecomu?v/’cac(/ones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) enfrando en vigor la Ley f‘federol de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya Ultima reforma fue
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018, N

, p

IV.  Estatuto Orgdanico del Ins’ri‘ru’ro,FederoI(de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Insfituto Federal de —
Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el-26 de sepiiembre de 2014,
cuya Gltima modificacion fue publicada en &l DOF 7 de diciembre de 201 8.

AN

AN

V. Resolucion Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instifuto en su IV Sesidon
Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
\MEDIAN/‘E LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA [AS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENIE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECO/VIUNICACIONES

hffg
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VL.

VL.

MEDIANTE RESOLUC/ON DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, API?OBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la "Resolucion Bienal”).

En la Resolucién Bienal el Pleno del Instifuto emitid el Anexo 2 en el que se
modifican las Medidas Tercera, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31),
Y ul’nmo parrafo, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima,
Deolmo’rercero Decimogqguinta, Decimosexta, Decnmosep’nmc Decimoctava,
Decimonovena, Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer pdrrafo,
Vigésima Sexta, Trigésima Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, Trigésima
Octava, Trigésima Novena, Cuadragésima Primera, Cuadragésima Segunda,
Cuadragésima Tercera, Cuadragésima Cuor’ro Quincuagésima Tercera vy

- Sexagésima; se adicionan las Medidas Tercero Incisos 0), 3.1, 11.1), 12.1), 19.1),

19.2), 20.1), 20.2) Y 24.1), Séptima, segundo pdrrafo, Sexagésima Cuarta,

“Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta, Sexagésima Séptima, Sexagésima

Octava, Sexagésima Novenaq, Sepfudgésimc: y Septuagésima Primera, y se
suprime la Medida Tercera, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Aneonde la
Resolucion del AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

—

Plan de Separacién Funcional. Et 27 de febrero de 2018 el Pleno de este Instituto,
en su VIl Sesidn Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINT/\ Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSTORIA  DEL  ANEXO 3  ESTABLECIDAS MEDIANTE ~ ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo para la implementacion del Plan

de Separacién Funcional”).

h T

- /
Propuestas de Oferta Referencia 5020 Mediante escrn‘os recibidos en la Oficialia
de Parfes del Instituto el 31 de julio de 2019 con folios 034219 y 034220, Teléfonos
del Noroeste S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Telnor”), y Teléfonos de Mex:co SAB.
de C.V. (en lo sucesivo "Telmex”), como miembros del Agen’re Econdmico
Prgoondercn‘re (en lo sucesivo “AEP"), en términos de la Medida Cuadragésima

_Primera de las Medidas Fijas, presen‘rc:ron sus propuesta de “OFERTA DE

REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO
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DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL ~ PARA CONCESIONA/?/OS DE /?EDES PUBLICAS  DE
TELECOMUN/CACIONES’

.

Prevencién. Mediante escrito IFT/221/UPR/279/2019, de fecha 12 de agosto de

2019, nofificado el dia 14 del mismo mes y ano, se requmo a Telmexy Telnor, como
lm‘égron’res del Agente Econdmico Preponderon’re para gue en un-pazo de 10-

~dias hdbiles presentardn su Propuesta de Oferta de Referenmq de Enlaces

Dedicados, tanto para las Empresas Mayoristas como para las Divisiones
Mayoristas, tomando en consideracion la asignacion de servicios establecida en

el Acuerdo para laimplementacion del Plan de Separacion Funcional.

|

(

Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados conforme el Acuerdo
para las Empresas Mayoristas y para para las Divisiones Mayons’ros Mediante
escrito con nimero de folio 037694 presentado en la oﬂcmho de partes de este
Instituto el 28 de agosto de 2019, el representante legal de Telmex y Telnor
presentd para aprobacidn del Instituto sus Propuestas de Ofertas de Referencia
de Enlaces Dedicados para las Empresas Mayoristas y Divisiones Mayoristas,
considerando la asignacion de servicios establecida en el Acuerde para la
implementacion del Plan de Separacidn Funcional (en lo sucesivo, la “Propuesta
de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados” ) \

12 ‘
|
; i
/

Consulta Pablica. El 11 1 de septiembre de 2019, el Pleno del InsTn‘uTo en su XXI'Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo - P/IFT/1 10919/451de’rermmo someter a consulta
publica por un plazo de treinta dias naturales contados a_partir del dia habil
siguiente al de su publicacién en'el portal de Internet del Instituto las propuestas
de Ofertas \g\é Referencia presentadas por el AEP; en este sentfido la consulta
pUblica de mérito se realizd del 13 de septiembre al 12 de octubre de 2019.

En virtud de los citados An’reéedenfes, y

-

{
N g
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CONSIDERANDO _

—

PRIMERO. - Competencia del Insfituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la

regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del

espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, bosivo y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es auforidad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competenciay la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracion naclonal y regional de frecuencias, al concesionamiento y a Ia
propiedad cruzada que confrole varios medios de comunicacidn que sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado

__ o'zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos

o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

/ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto y mediante la Resolucidon AEP, el Instifuto deferminé la existencia de
Agenfes Econdémicos Preponderon’res en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones e impuso las medidas necesarias para evi’ror\ que se G\fec’re la
competenciay la libre concurrenciay, con ello, alos usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, la separacion contable,
funcional o estructural de dichos agentes.

. —

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, contfinuardn surtiendo todos sus
efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.
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SEGUNDO. - Medidas de Preponderancia. Los concesionarios y autorizados de

telecomunicaciones demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo,
“Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados”) para (i)/, conectar elemenf/os de su
infraestructura de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de
servicios y (i) para proporcionar servicios al usuario final, en aqguellas rutas en las cuales
no cuentan con medjos de fransmision. Asimismo, la prestacién de estos servicios debe
goronﬁzors’é bajo estdndares de calidad aceptables, a efecto de evitar que una falla o
degrodocién"\de la misma sea trasladoda a la pres’rc\jcién de ofros servicios de
telecomunicaciones. \

Es asi que el AEP cuenta con fa red de mayor capilaridad en el pais, tanto en fransporte
de fréfico enfre ciudades como dl interior de una misma ciudad, con lo cual son las
empresas que permitiian  a  otras complementar sus redes pulblicas de
telecomunicaciones. \ \ ~

N

Entre las dificultades que han enfrentado los operodo?es entfrantes para posicionarse en
la pres’rociQn de ofros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a una red
de fransporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso y
que pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.

Por lo anterior, es que el Instituto considerd necesario el establecimiento de medidas que
obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados en condiciones
no discriminatorias y a precios que-permitieran la entrada eficiente de otros operadores
a la prestacidon de servicios de telecomunicaciones y que se garantizara el contar con
niveles de calidad adecuados. )

— S

En este orden de ideds, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para el
desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de los
competidores para complementar sus/bropios redes de felecomunicaciones.

A su vez al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligacién a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, y que éste se preste en condiciones competitivas facilitando que los
proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad infraestructura propia, al
evifar incurrir en elevados costos hundidos para conectar puntos de presencia poro los
cuales no se han generado las suficientes economias de densidad que les permitan la
recuperacion de la inversidn de una manera rentable. Lo anferior, en los casos en que

) /
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los concesionarios se encuentren interesados en desplegar su propia mfrces‘rruc‘ruro y

que les sea ’recmcomen’re viable. ~

\
En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijoges’roblece que las mismas serdn
aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que

cuenten con fitulos de concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones; -

"PRIMERA. - Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econdmico Preponderante

en el sector de telecomunicaciones a fravés de e sus infegrantes que cuenten con fitulos
de concesién de Red Plblica de Te/ecomun/caaones O que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura P Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades

\

reguladas en el presente insfrumento.” )
/

Pues’ré que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y sonconcesionarios de una red
plblica de felecomunicaciones quedan obligados al cumplimiento de las Medidas Fijas,

de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolucidn AEP;

" “SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Terceio y Cuarfo de la presente

Resolucién, serdn obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
/ derivadas de conceniraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones

necesarios para ello, a satisfaccién del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta

prevencién deberd apareceren los documentos, acuerdos o combinaciones en que se
contengan las condiciones de cualquier fransaccién”.
\ (Enfasis afiadido)

‘ N , \
_Porofro lado, la Medida DECIMOQUINTA de las Medidas Fijas establece:

~

“DECIMOQUINTA. - El Agentfe Econdomico Preponderante deberd proveer el Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados, indistintamente,-en cualquiera de las velocidades de
fransmisidén especificadas en la Oferfa de Referencia, incluyendo enlaces Nx64 Kbs
(N=1. 76) ET y sus mdltiplos, STM1 y sus mdlfiplos, asi como Ethernet en sus distintas
capac:dodes, y cualquier ofro que defina el Instituto”.

De lo anterior se desprende que el AEP tiene la obligacion de ofrecer a los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo requieran el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados sobre bases no discriminatorias y sin condiciones de exclusividad.

Asimismo, las medidas Sexqgésimo Quinta y Transitoria Segunda de las Medidas Fijas

disponen lo siguiente:

e i
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"SEXAGESIMA 'QUINTA. - El Agente Econdmico Preponderante deberd separar
funcionalmente la provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la e
creqcién de una persona moral y\de una division mayorista, de conﬁormidad con lo
siguiente: .

La perséno moral _que constituya prestard _exclusivamente los servicios _mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los
enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros
servicios mayoristas. Asimismo, la division mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s)
prestard los demas servicios mayoristas sujefos a las medidas que no sean prestados por

la persona moral de reciente constitucion. )

- [ ‘ - \

La persona moral que boﬁsﬁfuyo debe>d:

~a) Tener por objeto social exclusivamente la ;%resfacién de servicios mayoristas de
telecomunicaciones; /

b) . Ser responsable ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asocigdas a
los servicios mayoristas que preste; ) J

//

©) Proveer los servicios mayoristas regulados a los Concesionarios Solicitahtes y
Autorizados Solicitantes, en términos ho discriminatorios, respecto de las empresas
vinculadas al Agente Econémico Preponderante. J

—— / \
- ! .

Por condiciones no discriminatorias se enfenderd que debe ofrecer los mismos

férminos y condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas,

procesos y grado de fiabilidad.

AN

d) Contar con dérganos de decision, administracion y gobierno corporativo o
equivalentes, independientes de los_infegrantes del Agente Econémico
Preponderante que cuenten con un fitulo de concesibn en materia de
telecomunicaciones. - / | -

-

7 Dichos érganos no/ podran ser unipersonales y deberdn com‘d/r/ con miembros
independientes y, prévia autorizacién del Instifuto, con representantes de la
industria, incluidos aquéllos de concesionarios in fegron fes del Agente Econémico
Preponderante en su caracter de usuarios de los servicios de la nueva persona
moral. Asimismo, el director general y demds personal directivo debera ser distinfo
al de los infegrantes del Agente Econémico Prepénderanfe que cuenten con un
fitulo de concesién en materia de telecomunicaciones.

e) Confar con domicilio e instalaciones distintos a los de los integrantes del Agente
Econémico Preponderante.que cuenten con un ﬁft\Jlo de concesién en materia
de telecomunicaciones; / l

/
) ~
f Contar con ) una marca propia que sea distinta a las empleadas por los
infegrantes del Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de
concesion en materia de telecomunicaciones;
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@) Contar con sisterias operativos y de gesfion independientes a los de los
integrantes del\Agenfe Econémico Preponderante que cuenten con un fitulo de
concesion en materia de felecomunicaciones;

\ ) .

h) 'Confar con personal independiente al de las empresas integrantes del Agente
Econdémico Preponderante que cuenten con un fitulo de concesién en materia
de felecomunicaciones, y

) Contar con manuales de procedimientos y codigos de étfica que garanticen la
independencia del funcionamiento dela nueva empresa con relacion al de los
integrantes del Agem‘e Econdémico Preponderante que cuentfen con un titulo de
concesidén en materia de telecomunicacionss.

)
A efecto deimplementar la presente medida, el Instituto participard, en coordinacién con
el Agente Econémico Preponderante, en un grupo multidisciplinario que coadyuvard con
consultas, aclaraciones e implementacién de la medida. Dicho grupo de transicién se
reunirad de manera periédica, conforme a Ia agenda de frabajo que el mismo determine,
para fratar, entre otros temas, los siguientes:

\

— 1) Los servicios mayoristas que deberd prestar la persona moral de recienfe
constituciéon y aquéllos que podra prestar la division mayorista de /a(g) empresa(s)
— existente(s); '

— N~

2) Los recursos que deberdn ser aportados a la persano moral en condiciones que

permitan el efectivo desempeno Ele su objeto social y el cumplimiento delas

medidas aplicables;

——

—

N - 3) Elcalendario para la implementacién y ejecucion de la presente medida; \

4) Ensu caso, lainclusion de ingic‘adores adicionales aplicébles a la provisién de los
servicios mayoristas, los cuales podran ser considerados por el Instituto para
supervisar que los servicios moyonsfos se presten en condiciones que cumplan
§on las medidas, y

5) C}JGIQUIGF aspecto necesario para la /mplernen facién y ejecucion de la presente
\ medida”.

— — "SEGUNDA. - Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente Econdémico
) Preponderante: >
/ 2 [
, a) Deberd presentar para autorizacion del Instituto, en un plazo no mayor a 65 dias
B hdbiles posteriores a que surtariefectos las presentes modificaciones, supresiones
y adiciones, una propuesta de plan de implementacion para la constitucion de
la persona moral y de la division mayorista.

.

N4 / \ \
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En su caso, deberd acompariar a dicho plan una propuesta integral que
~~  desarrolle los planteamientos contenidos en su escrifo presenfado al /nsﬁfgfo ell4
de febrero de 2017.  ~ \ )
b) El plazo podra ser ampliado hasta por 30 -dias hdbiles, por una sola ocasién,
siempre que dicha ampliacién se solicite previo al inicio de la ditima quinta p}wrfe
del plazo original, y
Deberd incluir en la propuesta de plan de implementacion los recursos que serdn
 aportados a la persona moral de reciente constitucion, que garanficen el
efectivo desempeno de su objeto social y el cumplimiento de las medidas
aplicables.
El Instituto evaluard la informacién y documentacion presentada en un plazo no mayor a
65 dias habiles posteriores a su enfrega. Denfro de este periodo, se determinara si se
aprueba en los términos presen fados o si se solicitan modificaciones al Agente Econémico
Preponderante, de forma fal que se asegure la eficacia de la separacién funcional y el
gumplimienfo de los objetivos previstos en la reformq\ constitucional en materia de
telecomunicaciones. -
En caso de que el Instituto solicite modiificaciones por considerar c/fue no se cumple con J
los objetivos sefalados, el Agente Econémico Preponderante confard con un plazo no ™
mayor a 30 dias hdbiles a partir de la nofificacion de la deécision del Instituto, para
presentar una nueva propuesta. -

El Instituto confard con un plazo no mayor a 3p dias habiles contados a partir de la
recepc(ién de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o
debe ser modificada nuevamente. En caso de que el Instituto defermine que la propuesta
modificada presenfada por el Agente Econdmico Preponderante no cumple con lo N\
solicitado, hard las modificaciones necesarias para que la documentacion contenga los
elementos que permitan implementar la medida Sexagésima Quinta, y nofificard al

Agente Econémico Preponderante la version final del documento.

N
N\

El Agente Econdmico Preponderante contard con un plazo no mayor a dos anos ~
posteriores a la aprobacién del plan de implementacion, para que la persona moral y la
divisién mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los
servicios mayoristas que les apliquen. )

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante acredife que )/a falta de
cumplimienfo se debe a causas que no le son imputables, podra solicitar al Institufo
Federal de Telecomunicaciones una prorroga, la cual se podfé oforgar por un plazo de/e
hasta 1 afo, por Gnica ocasidén y siempre y cuando dichas causas se encuentren
debidamente jusﬁﬁcodos.

El Instituto, en un plazo no mayor a 30 dias hdbiles sigulentes a que surfan efectos las
presentes modificaciones, supresiones y adiciones, convocard al Agenfe,éconémico
Preponderante para constituir el grupo de fransicion al que refiere /amedido{Sexagés/ma
Quinta, y definir sus infegrantes”. -
(Enfasis afadido)
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Es decir, los Medidas antes citfadas determinan los elementos que deberd considerar el
AEP para separar funcionaimente la provision de servicios mayoristas regulados
mediante la Resolucién AEP, a través de la creaciéon de una persona moral y de una

division mayorista, asi como la determinacion de que la persona morcl/queponsﬂTuyo

prestard exclusivamente los servicios mayoristas- relacionados, al menos, con los
elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios mayoristas.
N N | | | B

Separar la provision de 1os servicios de acceso fortalece los incentivos a proveerios en
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las condiciones en’las que se
proveen esos servicios son igholes entre terceros solicitantes y las concesionarias
pertenecientes al AEP, es decir, que éstas ditimas también deberdn acceder a los
servicios mayoristas regulados con base en los términos y condiciones que el Instituto
eventualmente autorice a fravés de la oferta de referencia correspondiente.

) / o
TERCERO.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre locdlidades, y de larga distancia
internacional .- El arficulo 6, opor’rgdo B, fraccién Il de la Constitucion establece que las
’relecomunucocnones son servicios publicos de interés general, y ¢ es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de compefencm calidad, pluralidad,
cobertura universal, intferconexidn, convergencia, contfinuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.
Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos
de interés general de telecomunicaciones.

g ‘
La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, evi’rondo incurrir en prdcticas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesono que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, poro”
asegurar que los términos y condiciones que se esfablezcan permitan mejorar la-—
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para

los consumidores.
s
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/ En virtud de lo anterior-es que el Instituto establecié la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA

de las Medidas Fijas, la cual a la lefra senala lo siguiente: - '

) /

\
N\ ~

< "CUADRAGESIMA PRIMERA. - El Agente Econémico Rreponderante debera presentar para
aprobacién del Instituto, en el mes de julio del afio \que corresponda, una propuesta de -
" Oferta de Referencia para la prestacidn del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y
una propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, segin lo establecido en el Arficulo 268 de la Ley:
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que
el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia
de la Oferfa de Referencia respectiva.

Cada oferta deberd contener cuando menos lo sigliente: \ \ )
a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;__

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso
de ser necesarios; /.

c) Procedimienfospbra la solicitud de servicios, enfrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestién de incidencias, y demds
necesarios para.la eficiente prestacion del servicio;

d) Plazos para ejecucién de cada una de las efapas de los procedimientos referidos en
el inciso anterior;

— ’ —

e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

) Acuerdos de Nivel de Servicio y las p’énas aplicables y proporcionales asociadas a su -
incumplimiento; '
AN \
g) Tarifas; \ y
“h) Informacién, caracteristicas y normativa fécnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicics, e

) Informacion/que deberd reflejarse en el Sistema Electrénico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econdmico Preponderante” deberd reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referenciq vigente.-

Las Ofertas de Referencia se someteran a consulfa\p(/b/ico por un periodo de treinta dias
- naturales. Terminada la consulfa, el-Instituto contfard con freinta dias naturales para
aprobar 5 modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caio de haberse realizado alguna
modificacjon, darg vista al Agente Econémico I\?reponderan fe para que manifieste lo que

a su derecho convenga. &
H

/
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Las Oferfas de Referencia deberdn publicarse a fravés de la pagina de Intemet del
Instituto y del Agente Econémico Preponderante dentro de los primeros quince dias del
mes de diciembre de cada ano y enfraran en vigor el primero de enero del siguiente ano.

Las Ofértas de Referencia se podran modlificar en los sigulentfes casos:

. Cuando el Agentfe Econdmica Pféponderon fe lo solicite al Instituto para asegurar
la replicabilidad fécnica y econdmica de una nueva oferta minorista o
modificacién a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o farifas

incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes. / -

1. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave

adicionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se consideran

__Indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo

de fomento a la competencia. En fal caso, el Instituto dara vista al Agenfe
Econémico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

-

“ (

~ |
En los casos anteriores, el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no mayor a treinta
dias naturales. - -

Cualquier modificacién a una Oferta de Referencia esfard vigente hasta en fanto no
haya una que la sustituya y deberd reflsjarse en el Sistera Electrénico de Gestion.

El Agente Econémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios objefo de las Oferfas de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

N T

/
s Aplicar condiciones discriminaforias y/o abusivas en la prestacion de los servicios,
por-lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y
descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante que se lo requiera.

o Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que perfenezcan al mismo grypo de inferés econdmico distintos a los
esfablecidos en las Ofertas de Referencia. /

/’7
- /

-
e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquiri, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

~—

e Sujefar la provision de los servicios a una condicién de exclusividad, o de no
_adaquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o
comercializados por un tercero. :

\
e \ Sujefar la provisién de los servicios a la obligaciéon de convenir condiciones

distinfas o adicionales a las que contemplan las Oferfas de Referencia”, \
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Por ofra parte, el Instituto con5|dero necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que reqUIeron los servicios mayoristas del AEP, asl como a
este Ultimo, por lo que la Resolucién AEP estimd/conveniente la existencia de un modelo
de convenio par medio del cual se formalice la relacién contractual, el cual también
estd previsto que sea revisado por el Instituto. Con lello se otorga seguridad a los CS
respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y
condiciones justas y equitativas para que no se incurra en practicas oon’rrorio/s alasana
competencia. / ~

Lo anteriof quedd plasmado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas
Fijas, de la siguiente manera:

/

“CUADRAGESIMA TERCERA. - El Agente Econémico Preponderante deberd suscribir con
los Concesionarios Solicifantes y Autorizados Solicitantes, denfro de los quince dias
siguientes a los quelles sea presentada la solicitud de prestacién de servicios mayoristas
regulados, el Convenio respectivo,

Dichos convenios deberdn reflejar lo establecido en'las presentes medidas y en las Oferfas
de Referencia, asi como incluir las compensaciones eg(/sfenfes por incumplimientos y
fodas aquellas c\ond/aones que oforguen cerfeza en /a prestacion de los servicios
conftratados, incluyendo plazos minimos de permanencia.”

De esta forma se observa gue en cumplimiento a las Medidas CUADRAGESIMA PRIMERA
y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fgos, la Oferta de Referencia y el modelo de
convenio deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacidn de vigilar
en todo momento que dicha Oferfa de Referencia y su convenio cumplan con o
establecido en las Medidas Fijas, por lo que cuenta con la facultad de modificar los
términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su juicio
las condiciones no se gjusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan

condiciones que favorezcan la competencia en el sector. -
\

CUARTO. - SEPARACION FUNCIONAL. - La seporci\cién funcional fiene fundamento en el
mandato constifucional establecido en el Decrefo y en la LFTR, mientras que el Instituto
fiene la facultad dé'impon@\r medidas asimétricas que impliquen la separacién contable,
funcional o esfructural del AEP cuando lo considere conveniente para generar
condiciones de Eqmpefencic y liore concurrencia.

' / \
En este sentido, dentro del Acuerdo para la impleméanci&n del Plan de Separacion
Funcional se indica que el AEP continuard con la obligacion de ofrecer servicios
mayoristas de acceso a fravés de una persona moral, de otros servicios mayoristas a
fravés de la Division Mayorista, y la Qrovisién de servicios minoristas a través de Telmex,

—
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\ LECOMUNIC
Telnor u ofras concesionarias, por o que es necesario mantener el control regulatorio en

I provisidn de servicios mayoristas, a fin de favorecer condiciones que garanficen el
acceso n? discriminatorio a terceros usuarios de los insumos que provee el AEP, de tal
forma que todos reciban insumos equwobenfes que les permitan competir en igualdad
/ de condiciones en la provisién de servicios asus usuarios.

—

En este sentido, dentro del Acuerdo para la implementaciéon del Plan de Separacion
Funclonal, en el apartado 1 “ASIGNACION DE SERVICIOS”, se sefialan, entre ofros, los
servicios a prestar por parte de la Empresa Mayorista y por la Divisién Mayorista de, Telmex
y T¢ Telnor —

.

Asi, la obligacién de prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados a fravés de la
persona moral que constituya en cumplimiento de las Medidas Fijas, por si misma, no
garantiza que se cumplan con las condiciones de frato no discriminatorio sino gue se
complementa con las demds medidas impuestas al AEP como las obligooioﬁe\s\ de
mantener ofertas publloos de referencia, de celebrar convenios con ’rodps los
solicitantes, y aquellas asociadas @ replicabilidad técnica y econdmica, y equivalencia
de insumos. Es por ello que la Empresa Mayorista estd sujeta también a las demds
medidas, cuenta con un esquema de mcen’nvos y.controles regulatorios que conftribuirdn
a acelerar la efectiva prestacion de los servicios mayoristas regulados, lo que incluye,
pero no se limita, alos servicios de acceso, como se indica en la Medida SEXAGESIMA
QUINTA citada anteriormente. ~ -

{ H \\ [ 1 - T
Inclusive, dentro del Acuerdo paralla implementacion de{l Plan de Separacién Funcional,

se indica que el AEP deberd implementar la separacién funcional de conformidad con
lo siguiente: (

"5, Divisiones Mayoristas

\ ) \
6.1.4 Consideraciones del lnsﬁfufo
()

Las Divisiones Mayorlsfas deberdn ser responsables ante el Instituto y terceros del
cumplimiento de las medidds de preponderancia que se encuentren vigentes y que les
sean aplicables de conformidad con el Apartado 2 del Plan. —

e

— —

(..) | 4

/ - (Enfasis afadido)

l
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En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, dé la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo para la implementacion del Plan de Seporouon )
Funcional, dispone lo siguiente:

~

\ \
“APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
/ 1. Medidas asimétricas del Anexo2 -~
/ 41 L L) ot

O . )

_ (Enfasis ahadido)

/
De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista

de Telmex y Telnor seran responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de

preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a las

Medidas Fijas.

Por ofra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con

los cuales los Concesionario Solicitante y Auforizado Solicitante podrdn consultar

informacién debidamente actualizada, contratar los servicios objeto de las ofertas ae»f
referencia, reportary dar seguimiento a la implementaciéon, atencidn de fallas e

mcnder\cms en los servicios que fengan contrafados, este Insfituto establecid en el

Acuerdo de Sepcrocson Funcional que el Sistema Electrénico de Ges’non (SEG) y el

Sistemna Infegrador para Operadores (SIPO) serdn las herramientas donde se encontrard

toda la informacién necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar

la provisidn no discriminatoria de los mismos y el medio oficial de comunicacion entre las

Empresas Mayoristas y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP,

N ) Ql
L ) \\\} Y
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Por medio de estos sisternas el Instituto podrd ademds corroborar que |os servicios sean
provistos en igualdad de condiciones y férminos no discriminatorios por parte de dichas
empresas. g

Adiéio,nol a lo anterior, con el fin de asegurar la transparencia para los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de las solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG
previo a la implementacion de la separacion funcional, asi como la eficiente operacion
del SIPO para aquellos que deseen utilizarlo, la informacién generada de las mismas a
fravés del SEG previomente deberd ser migrada en' su totalidad al SIPO, incluyendo
reportes y bitGcoras de actividades, 1os cuales deberdn estar disponibles al Instituto @
I fravés de su perfil de acceso al SEG y SIPO con el fin de que cuente con los mejores
elementos para el ejercicio de sus facultades.
Por lo anterior, este Instituto senala que el SIPO debe con’re/ner todos los elementos
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios que permiten a la Empresa
Mayorista recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios
de Comparticién de Infraestructura provenientes de cuolqwer Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante, la informacién actualizada de la infraestructura del AEP, asi
como fodo lo relacionado con solioh‘udt/as previomente levantadas por los Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante mediante el SEG. 0

P B .

. AN
QUINTO. - Procedimiento de revisién de la Oferta de Referencia de\ Servicio Mayorista

de Enlaces Dedicados de las Empresas Mayoristas.- Dentro del “ACUE/?DO MEDIANTE EL
'CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER
A CONSULTA PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MA YORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADAS POR EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”, aprobado por el Pleno del Instituto
mediante Acuerdo P/IFT/070819/376, se dispuso lo sigdiem‘e:

~ N

O R -

Adicionalmente y considerando que de conformidad con el Acuerdo SEXTO del |
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION-FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C.V.,, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGES/MA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS
MEDIANTE ACUfF'RDO P/IFT/EXT/270217/119%, aprobado por el Pleno del Institufo mediante
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Acuerdo P/IFT/270218/130 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la implementacién del Plan de’ \ {
\Separacion Funcional”), el Agente Econémico Preponderante deberd implementar el
plan de separacién funcional a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separacion
funclonal y a las medidas Segunda, Transitoria de las Medidas Fijas dentro de un plazo de
dos afos, contados a partir del dia habil sigujente a aquel en que surfiera efectos la
noftificacion del acuerdo referido, el Instituto requerira ol AEP, a través de Telmex y Teinor,

—  para que presenten al Instituto las Ofertas de Referencia para la prestacién del servicio
mayorista de enlaces dedicados y para el acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva senalando la separacion y/o distincién enftre los servicios que serdn prestados por
las Empresas Mayoristas y aquellos que seran presfodos por las Divisiones Mayoristas de
Telmex y Telnor.

(.)"

N
A

Er\f este sentido, dentro del Oficio de Prevencion se requirié a Telmex y a Telnor para que

| dentro del término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera
efectos legales la nofificacion de citado oficio, presentaran ante este |n§’n’ru1‘o sus
propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacién del Servicio /Mayorista de— -
Enlaces Dedicados respectivamente para sus Empresas Mayoristas y Divisiones

* Mayoristas, tomando en consideracion la asignacién de servicios establecida en el
Acuerdo para la implementacién del Plan de‘Sep&rooién Funcional.

Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/070819/376 se establecid que las propuestas de
ofertas de referencia que, de conformidad con lo senalado en el parrafo anterior
presentaran al InsTiTuTojelmex y Telnor, serian sometidas a Consulta PUblica por un
periodo de treinta dias naturales en términos del articulo 51 de la LFTR y en lo conducente
siguiendo el procedimiento contenido en la Medida Cuodrogesmo Primera en relacién
con la Medida Qumcuogemmq Novena de las Medidas Fijas, ofer’ros que una vez
aprobadas por el Instituto tendrdn vigencia a partir de la efectiva mplemen’romon dela
separacioén funcional. ~
En tal virtud, y toda vez que la Consulta Pablica de mérito se llevéd a cabo del 13 de
septiembre al 12 de octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el 11 de noviembre de
2019 para dar vista al AEP de la oferta de referencia aprobada o modificada para que™
manifieste lo que a su derecho convenga.

Es de senalarse gue la vugencm de la Oferta de Referencia del Servicio I\/onorxs’ro de
Enlaces Dedicados que autorice el Instituto serd cphccble a partir de la efectiva
implementacién de la separacion funcional, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del
"ACUERDO  MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE \
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
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MOVIL, SAB. DE C.V, TELEFONOS\DE MEXICO, SAB DE CV., Y TELEFONOS DEL

NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA'Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”, aprobado por el
Pleno del lnsTn‘uTo mediante Acuerdo P/IFT/270218/130.

SEXTO. - Andlisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestacién del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de
Larga Distancla Internacional. En cumplimiento a lo establecido en el arficulo 268 de Ia
LFTR, terminada la consulta pdblica el Instituto contard con 30 (freinta) dias naturales
para aprobar o modificar la Oferta de Referencia para la pres’rooiE’)n del-Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados, en fal virtud se actualiza el segundo supues’ro, ya que
a fin de que la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el
Instituto, se debe atender a la obligacidn de vigilar en todo momeﬁjo que los
documentos autorizados cumplan con lo establecido en Ia legislacion aplicable, en la
Resolucién AEP, la Resolucidn Bienal y el Acuerdo para la implementacién del Plan de
Separacién Funcional, y ofrezcan condiciones que fovorezoop la compeTencm en el
sector.

p
Por ello, después de realizar un andilisis a las condiciones contenidas en la Propuesta de
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicadosy del modelo de convenio presentados por
el AEP, se modificaron aguellas que no se agjustan d lo establecido en las Medidas Fijas,
o) qu/e a juicio del Instituto; (i) no ofrecen condiciones favorables para la competencia
en el sector, (i) establecian condiciones que inhiben la competencia, (m) pretendian
establecer requisitos innecesarios poro la eficiente pres‘romon del servicio.
La Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados engloba la siguiente
informacién relevante:” : —

e Oferta de Servicios

‘s Serviclo Comercial de Telecomunicaciones

¢ Capacidad de servicios y Plazos de En’rrega

¢ Tiempos de reparacién de fallas ’

e Fianza — =
e Formalizacién }
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Asimismo, se incluyen los siguientes anexos como parte integrante de la Propuesta de

“Oferta de Referencia dp Enlaces Dedicados:
N \
e Anexo “A” Acta de Recepcién.
e Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio.

e Anexo “C” Acuerdo de Cdadlidad y Suministro de Servicio.

e Anexo “D” Procedimiento de Entrega/Recepcion.

—

e Anexo “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su

Conexion a la Red Digital de Acceso.
e Anexo "F* Procedimiento de Acceso aSifios, (

e Anexo “G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios. |

e Anexo “"H" Tlempos de traslado para atencidn a fallas.

- ¢ Modelo de Convenio. , -

e Anexo A “Tarifas”.

-

/

Visto lo anterior, a continuacion, se senfalan, en términos generales las condiciones
contenidas en las Propuestas de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados del AEP,
por lo que hace a aquellas situaciones due no se ajustan alo establecido en las Medidas
Fijas, el Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacién Funcional o que a juicio

del Instituto no favorezcan la competencia.

~ )

7/

~

|

Con respecto al numeral 1 (uno) “Oferfa”, se modifica la redaccidn del Gitimo parrafo,
relacionado con la vigencia. Por otro lado, en relacién con los numerales 2.1, 2.3 y

— 2.4.1.1, asi como el inciso B, “suministro de servicios” del Anexo C de la propuesta de

Oferta ge Referencia de Enlaces Dedicados se observa que las capacidades senaladas,
_asi como los plazos méximos de entrega, no se apegan al marco regulatorio vigente, en
ese sentido, se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo |, a

efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable.

~

Para el caso del numeral 2.4.1.2, se modifica el dltimo pdarrafo a efecto de precisar que
una vez validado el servicio, el AEP al dia hébll siguien’re deberd adjuntar en el Sistema
Electronico de Gestidn/Sistema Infegrador paro Operadores y (en lo suoeswo el

“SEG/SIPO”) el Acta de Entrega del servicio.

-
7

Enlos numerales 2 4.3.1 Indiso Q) y 2.6.4 inciso b), fueron lncorporodos fres causas como
parte de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, de igual formo fue modificado el
inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ¢) y d) del numeral 2.6.4, referente a causas
imputables al Concesionario Solicifanfe o Autforizado solicitante o a terceros, de lo
N c/:m‘erior se observa gue dichas modificaciones otorgan un grado de discrecionalidad all

—
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/&EP para sy aplicacion, asimismo dichas modn‘aoocnones resultan ser condiciones menos
7 favorables que las que ya han sido autorizados pér el Instituto. dichas modificaciones se
reflejan de la misma manera en el apartado de “Operacién y mantenimiento” del Anexo
C. —
_ En virfud de lo anterior y, foda vez que-el propdsito-de reviso,lr el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones se modifican dichos numerales en los términos
establecidos en el Anexo | con el fin de proporcionar mayor certeza con respecto a los
eventos que se considerardn como casos fortuitos o de fuerza mayor o aquellas causas
imputables al AEP o al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en
un retraso, lo anterior con el fin de favorecer la gfioienfe prestacion de los servicios.

Asimismo, dichas modificaciones se reflejan de la misma manera-en el apartado de
*Operaciéon y mantenimiento” del Anexo C.

/ [
Con relacién al numeral 2.4!3.4 resulta necesario establecer un plazo pord reprogramar
las pruebas a efecto de concluir la entrega del servicio para aquellos casos en que el
resulfado concluya con el rechazo del enlace. Por lo anterior se modifica el numeral en
comeﬁ’rq en los términos establecidos en el Anéxo | a efecto de dar claridad al proceso
de enfrega de los enlaces. Dichas modificaciones se reflejan de Ia misma manera en el
apartado-correspondiente del Anexo C y en numeral 7.2 de la clousulc sep’rlma del

modelo de convenio.

Asimismo, a efecto de garantizar una adecuada comunicacion entre el AEP y los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante el proceso de validacion
de las solicitudes de servicios, a lo largo de la Oferta de Referencla de Enlaces
Dedicados debe mantenerse la obligatoriedad por parte del A\EP asi como del
Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, para usar el SEG/SIPO, por lo
anferior se modifica el numeral 2.5.3. de la Propuesta de Oferta de Referencia de
Enlaces D/édioodos a efecto de dar claridad a que el diagrama con las indicaciones de
las ’rroyeo’rorioé de los cableados que debe proporcionar el Concesionario Solicitante
y/o el Autorizado Solicitante debe ser a través del-SEG/SIPO. Dicha modificacién se
refleja de la missna manera en el apartado de “Proceso de Validacién de las solicitudes
de Servicios” del Anexo C.

Porlo qﬁe respecta al numeral 2.5.5 relacionado con el plazo méximo establecido para
la notificaciéon de la fecha de entrega vinculante de conformidad con la variedad de
las capacidades ofertadas, se observa que no se apegan al marco regulatorio vigente,
en este sentido se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo

— —
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|, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoséptima de las
Medidas Fijas. Cabe senalar que dichas modificaciones se reflejan de la misma manera
en el Proceso de Validaciéon de las solicifudes de Servicios del Anexo C.,

El AEP realizé modificaciones alos numerales 2.5.6.2 yé.S.éYA, relacionados con los casos
en gue se requiera de la elaboracién de un proyecto especial, no obstante la demanda
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios
Solicitantes |y Autorizados Solicitantes, en dreas donde el AEP no cuenta con
infraestructura, reqwere de reglas precisas sobre los casos donde se aplican los
Proyectos Especiales, OSI como claridad respecto de los’| prooesos para la entrega de
cotizaciones de proyectos especiales y los procedimiento de aclaracién de
cotizaciones los cuales no deben recaer en la aplicacion de criterios dlscrec:|onoles por
parte del AEP o sfruooiones que afecten la oohpefenolc )

En razdn de ello; se modifican los numerales 2.5.6, 2.5.6.1, ?.5.6.? y 2.5.6.4 en Ios/’rérminos
senalados en el Anexo |, con el fin de dar certeza a los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados <Solic‘:i’ram‘és con respecto de las razones por las cuales se considera un
groyec‘ro especial, lo anterior con el fin de cumplir con lo establecido en la medida
Decimoséptima asi como lo senalado en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, que establece la obligacion para que el AEP establezca una oferta que
contenga los servicios establecidos de manera especificay condiciones oplicdbles alos
mismos, asi como las caracteristicas-de los servicios incluidos y de los servicios auxiliares
en caso de ser necesarios. Cabe sefalar que dichas modificaciones se reflejan de la
misma manera en el Pro/ceso de Validacion de lassolicitudes de Servicios del Anexo C,
Enlo tocante a las tareas de operacién y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observa
que los plazos maximos para la solucién de las fallas reportadas no se dpegan ¢ al marco
regulatorio vigente, en ese sentido y al ser necesario que dichas copootdodes sean
consistentes con lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica
dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo |. De igual manera dichas
- modificaciones se reflejan en el apartado de Operacién y mantenimiento del Anexo C,
asi como el numeral 6 del Anexo D. —

[N / - \
En el numeral 2.6.5; el AEP realizd diversas modificaciones con respecto a los paradmetros
de calidad del enlace dedicado, no obs’r/on’re,\dichos modificaciones no_se apegan a
lo establecido en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas, en razén de ello se
modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo |. De igual manera
dichas modificaciones se reflejan en el apartado de Operacién y mantenimiento del

Anexo C. o / y

— -

o e
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A
En relacién con los numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, se observa que el /AEP establecid ciertas pendlizaciones por
incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como lo son por entrega tardia de los
enlaces conforme a la fecha aplicable, asi como las derivadas del in@”umplimienfo en
los par@metros de disponibiliacd, de lo cuadl se observa gue las mismas no se apegan al
marco regulatorio vigente, ™

En razén de ello se modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anexo |, lo
anferior a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la medida Decimoctava de
las Medidas Fijas en el sentido de que el Agente Econémico Preponderante deberd
establecer en la Oferta de Refer\encio las penalizaciones por exceder los plazos de
entrega, por incumplimiento de la fecha de entrega vmculcan’re y por no cumplir con los
pardmetros de cdlidad a efecto de que dichas penollzoaone& promuevan el
cumplimiento de los-pardmetros de calidad del servicio. De igual manera dichas

modificaciones se reflejan en el inciso C “Penalizaciones”, del Anexo C. .
/ \

Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se

restablece el plazo de 30 dias naturales para la objecién de facturas y se precisa que el

AEP en\ﬂoro una factura mes con mes de los servicios proporcionados, lo anterior con el

propdsito de que se tenga claridad con respecto al periodo de facturacion y que el -

plazo de andlisis sea equitatfivo respgecfo del mismo con el que cuentfa el AEP para

analizar los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado.

Con relacién al procedimiento de Trabajos Programados senalado en el numeral 2.10,
el AEP incluyé un nuevo supues’ro considerando la libertad de acordar con el
Concesionario o Autorizado Solicitante la ventana de mantenimiento, no obs’rc:m‘e con’
el fin de que ambas partes cuenten con la certeza del tiempo que deben prever antes
de cualquier frabagjo programado, es necesario considerar de manera clara el fiempo

de anficipacién con el que debe ser notificada, en ese sentido se modifica el inciso @)

del numeral 2.10 en los Térm'@os esfablecido en el Anexo I. Asimismo se elimina la
referencia a horas hdbiles a efecto de referirse Unicamente a horas para dar cerfeza a
las partes sobre los horarios de atencién, dicha mOdIfICGCIOﬁ se refleja de igual monera
en el numeral 1.2 del Anexo “F”.

De lo establecido en el Anexo “A” de la Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces ™

dedicados, se observa que como parte del acta recepcidn es necesario que se
indiquen los dq’ros relacionados con los equipos que son utilizacion para la prestacién
del servicio, lo anterior en virtud de que dicha informacidn resulta de utiidad para el
Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante en los casos que se presem‘e un falla

-~
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o se redlicen pruebas conjuntas, en ese sentido y, toda vez que el propdsito de revisar
el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, se modifica el Anexo
“A” de la oferta en los términos establecidos en el Anexo |.

En el Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio, el AEP\equblecié las oboioh\es de las
capacidades de los enlaces en el apartado “clasé de servicio”, sin embargo, a efecto
de que las mismas sean consistentes con aquellas establecidas en la regulacién
aplicable y las Medidas Fijas, se modifica el apartado en los términos establecidos en el
Anexol. \

A efecto de garantizar una adecuada comunicacion entre el AEP y los Concesionarios
Solicitantes o~ Autorizados  Solicitantes  durante el “Procedimiento  de
Enfrega/Recepcion”se modifica el Anexo "D” incorporando la obligatoriedad de utilizar
el SEG/SIPO, lo anterior, de conformidad gon lo establecido en la Medida
TCuodrogésima Segunda de las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG/SIPO es el
mecanismo de comunicacion del AEP con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes, incluidos el propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas con—

éste. \ -

Con respecto al modelo de/ convenio, se observa que el AEP incorpord nuevas
declaraciones en las cuales senala entre otras cosas que la celebracion del Convenio
no implica consentimiento del Decreto de Ley y la Resolucién Bienal, ello en virtud de
que el AEP promovié medios de iImpugnacion haciadichos instrumentos los cuales se
encuentran pendientes de resolucién, asimismo ,sefala que la ORE 2019 establece
diversas obligaciones contrariasa los principios de seguridad juridica fundamentacién y
motivacion, no obstante, las mismas no resultan relevantes para la materia de su
Propuesta de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, ni del Convenio mismo. La
informacion proporcionada en dichas declaraciones no es necesaria para la suscripcién
del. instrumento, por ello, en atencién a la Medida Cuadragésima Tercera de las
Médidas Fijas en aras de infroducir al Convenio texto que proporcione claridad y certeza
se eliminan los incisos e), ), g), h) de la Propuesta Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados. R ‘

J

De la revisién a la Clausula Primera “Definiciones” del modelo de convenio;.se observa
que el AEP, elimind la definicidn de Enlace Digital, en ese sentido se modifica dicha
cldusula en-los términos establecidos en el Anexo |, a efecto de dar certidumbre al
Conceslonario o Autorizado Solicitante con respecto'a la prestacién de los servicios de
la Oferta. \‘\ j

\
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Por lo que respecta a la Cldusula Segunda “Objeto”, el AEP eliminé algunos —

ordenamientos legales como parte de aquellos que deberd considerar de ser necesario
para la interpretacion del Modelo del Convenio y su Anexo A, sin embargo, es necesario
se consideren dichos ordenamientos en caso de existir cuestiones no previstas en la
Oferta y el Convenio, que requirieran una interpretacién al respecto, asimismo, ésta
debe atenderse basado en el principio de jerarquia en el orden juridico. En tal virtud se
modifica dicha Cldausula en lo§ términos establecidos enel Anexo |.

Con relacién a la Clausula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
convenio, Inciso b) pendltimo pdrrafo, se observa que el plazo establecido para el
cumplimiento del pago por la prestacion de los servicios, no se apega al marco
regulatorio Vigente, por lo cual se modifica el contenido de dicho pérrafo en los términos
establecido en el Anexo I. De igual manera y a efecto de dar claridad con respecto a
la remisién de facturas se modifica el inciso ¢) del numeral 3.1 de la Cléusula Tercera del
modelo de convenio en los términos establecidos en el Anexo |.

{

Asimismo, en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 de la
clausula tercera, se modifica el fiempo establecido para objetar la factura y se
restablece el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revision de las facturas
objetadas, de igual forma se observa que el AEP realizd diversos cambios en dicho
numeral, mismos que en opinion de este Institufo no se apegan al marco regulatorio
vigente, en ese sentido, se modifica el numeral 3.2., del modelo de convenio, en 1os
términos establecidos en el Anexo I. De igual forma, se reduce el plazo en el inciso e)
para la facturacion extempordnea a 90 dias. )

De lo sefalado en la cldusula sexta * Incumphmlem‘o en la En’rrego de los Servicios” se
eliminan las Glfimas tres lineas del porrofo primero toda vez que no resulta aplicable a
fratarse justamente de una penalidad. |

Por otro Iodo,\f con respecto alinciso d) de los numerales 1.1) y 2.1) del Anexo A, “Tarifas”,
se observa que el AEP realizb modificaciones, mismas que ajuicio del Instituto no ofrecen
condiciones favorables para la competencia en el sector, en tal virtud se modifican
dichos numerales del Anexo A “tarifas”, a efecto de que no se establezcan condiciones

que inhiban la competencia. De igual modo y por lo que re\spe’é’ro al numeral 3

“Elaboracién de Proyectos Especiales” adicionado por el AEP no se considera
procedente su Inclusién toda vez que este Instituto considera que la inclusion de dicha
clausula podria representar una barrera econdmica para el acceso de los solicitantes al
servicio. En relacién con lo anterior debe recordarse gque, »el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados es crucial para el desarrollo de la competencia, toda vez que es un
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insumo utilizado por el resto de los competidores para complementar sus propias redes
de felecomunicaciones. Por lo tanto, al ser un elemento fundamental de las redes de
telecomunicaciones, es necesario establecer condiciones no discriminatorias y precios
competitivos gue permitan que los solicitantes puedan acceder a la prestacion del

servicio de manera eficiente.

~

\ -

Desde esta perspectiva, permitir la incorporacién de dicha cldusula estaria en contra

de los establecido en la Medida Decimotercera la cual establece la obligacion del AEP
a prestar el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, en las mismas condiciones, plazos
y la misma calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia
operaciéon y a sus aofiiadas, filiales, subsidiarias o empresc:s que pertenezcan al mismo
_grupo de interés econom|co - .

Asimismo, dicha condicién es incompatible con el objetivo de la Medida Cuadragésima
Primera que dispone que €l Agen’re Econdmico Preponderon’re no podrd establecer
condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de las
Ofertas de Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente
prestacion del servicio, ni opliéor condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos,
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualguier

___ Concesionario Solicitante o /Autorizado Solicitante que se lo requiera, aplicar términos y
_condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que
S

pertenezcan al mismo grupo de-inferés econdmico distintos a los establecidos en las
Ofertas de Referencia, y abstenerse de condicionar la provision de los setvicios a

—comprar, adquirir, vender o proporoio/no?QTro bien o servicio adicional o diferente de

aquél y, sujetar la provisién de los servicios a la obligacién de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.,

Finalmente, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las farifas
ophcobles al Servicio. Moyons’ro de Enlaces Dedicados se de’rermxnoron a partir deun
modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio de
largo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en concordonCip con la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en donde se senala /'que la Oferta de
Referencia correspondiente deberd contener las tarifas.

, /
Es por ello que el Ins’ri’ru}o elabord el Modelo de Costos del servicio de arrendamiento de

enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta paro la determinacion de
tarifas. — )
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Cabe senalar que dicho Modelo de Costos U1'I|IZOdO por el Instituto fue obJe’ro de un
riguroso escrufinio por.medio de un proceso de consulta publica la cual se llevé a cabo
del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cual entre otras cosas se
pudo conocer a detalle cadad uno de los elementos considerados en la construccion de
dicho modelo (hﬁp:(/www.if”r.org.mx/indus‘rrio/consul’ros-publicos/eloborocion—de—los—
modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas).

AS|m|smo es importante considerar que dicho modelo actualmente se enouen’rro enun
proceso de actualizacién, para reflejar con mayor precision la situacion vigente en el
mercado para la provisidn del! Servicio MoyonsTO de enlaces dedicados, siendo
lmpon‘om‘e destacar la participacion del “AEP en dicho proceso, a través de los
reguerimienfos de informacién formulo?ostor este Instituto para la actualizacion del

)

modelo. -

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6, apartado B, fraccién Il y 28,

~ pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién” publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 14,de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccién IV y 7, 15, fraccién XVIll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y'
Radiodifusion; 3\5,) fraccion I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4 fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del Esfafuto Orgdanico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL-EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL_GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE

/C.V.,— COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecipo 6 de marzo de 2014” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, vy el
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE ;
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS . PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, SA.B. DE C.V. TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL
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NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y"SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/1109, el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: \

/ACUERDO -

(

PRIMERO.- Se modifican en sus t&rminos y condiciones Oferfa de Referencia para la
prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades, y de Larga Distancia Internacional , 6oro Conceslonarios de Redes Publicas

de Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones de las Divisiones
\ Mayoristas de Teléfonos de México S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.,
como integrantes del Agente Econémico Preponderante, por las razones senaladas en

el Considerando Sexto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente

Acuerdo y que forma parte infegral del mismo. =~ \ —
- o !

N : -

SEGUNDO.- La vigencia de las Ofertas de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga
Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones
y Autorizados de Telecomunicaciones, modificadas a fravés del presente Acuerdo,
comenzard a partir de-que se lleve a cabo la efectivaimplementacion de la separacion
funmonol de conformidad con los hitos impuestos a Teléfonos de MbXICO S.AB,de C.V,
y Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V. dentro del Acuerdo P/IFT/27021 8/130.

—
=

/ TERCERO. - Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México SAB. de C.V, Yy
Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. 'como integrantfes del Agente Economlco
Preponderante, para que en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente al-que surta efectos su no’nﬂcamon manifieste lo que a su derecho convenga
y ofrezca los elementos de prueba que estimen pertinentes en relacion con el presente
procedimiento. h

En caso de que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
- CV., como infegrantes del Agenfe Econdmico Preponderanfe, no realicen
manifestaciones, respecto las modificaciones establecidas por el Instituto dentfro del
~ plazo senalado, la Oferta de Referengio gue enfraria en vigor de conformidad con el

/ ‘ PAgina 28 de 29



Acuerdo SEGUNDO, seria aquella contenida en el Anexo 1 del presente Acuerdo, y Ick
respeo’nvos tarifas que determine el Instituto.

;
e

/

olfo Cuevas Teja
Comisionado

i

Arturo Robles Rovalo
Comisionado

miro Cdif

Sos’renes DIZ Gonzclez ‘: / acho. Castillo
; Comisionado Comisionado

~.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIIl Sesién Ordinaria celebrada el 5 de noviembre

) de 2019, por mayoria de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Conireras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica, Arturo

—\ Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castilio; y con el voto en contra del Comisionado Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en

los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23,

fraccién T y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, y 1, 7, 8.y 12 del Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/563. ‘ )

El Comisionado Arturo Robles Rovaio, pre\nendo su ausencia justificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45,
tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo pérrafo del Estatuto Orgdnico del lnsﬂfu’ro Federal de

Telecomunicaciones. - “

/
Pagina 29 de 29




OFERTA DE REFERENCIA, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES -~

N ——

1. Oferia - \

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) estd dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean tifulares de concesiones de redes plblicas de
telecomunicaciones, titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como fitulares de auforizaciones de servicios - de/
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Divisidn Mayorista Telmex de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Divisidn Mayorista Telmex™), uno o
mds de los servicios siguientes Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicibs”),' /

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados enfre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las dreas de cobertura establecidas
en los fitulos de concesion de Division Mayorista Telmex, pres’rodo a ofros Conoemoncnos
Solicitantes y Autorizados Sohcfron’res de telecomunicaciones;

1.2 Servicio Mayorista de Arfendomierﬁﬁo de Enloces Dedicados de Larga Distancia
Internaciohal: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmisién, en los cuales una
de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las Greas de
cobertura establecidas en los titulos de concesién de Divisidn Mayorista Telmex, excepto
ciudades frontferizas, y ofra en el exfranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdéfico
nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autforizados Solicitantes de
telecomunicaciones (La responsabilidad de Divisidn Mayorista Telmex se limita hasta la
fron’rero de nuestro pais).

/
Los términos para la préstacidn de los servicios objefo de la presente Oferta, se

establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documenfo como- -

Anexo. —

Los anexos que infegran esta Oferta se listan a continuacion:

“"A” Acta de Recepcidn

"B” Formato de Solicitud de Servicio

« “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
« D" Procedimiento de Entrega/Recepcion

/

\
\
|
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e "E" Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a
la Red Digital de Acceso -
e “F” Procedimiento de Acceso a Sitios
e "G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
e "H” Tiempos de fraslado para atencién a fallas'
e Modelo de Convenio
e Anexo A “Tarifas” —

~

La presente Oferta estard en vigor del __ de al__de del ___

— - \

2./ Servicio Comercial de Telecomunicaciones

- 2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados

Servicio de provision de enlaces dedicados que Division Mayorista Telmex ofrece a los
- concesionarios: Enlaces entre Localidades (con puntas en diferentes Iooolidodes) y
Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas se ubica dentro del drea’de
cobertura concesionada a Divisidn Mcyorlsfo Telmex ), con las siguienfes capacidades:
copocxdades de'\nX64 Kbps (donde n=1,2, 3,4, 6, 8,10, 12y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps),
E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STMO4
(10. Gbps), STM256 (40 Gbps) y E’rhern@L (1 Gbps a 100 Gbps) de conformidad con lo
establecido en la fabla del numeral 2.3.

Los tipos de inferfaz con los que se podrdn suministrar [os Enlaces Dedicados citados en
el pdrrafe anterior, de manera enunciativa mds no limitativa, se muestran en la tabla
siguiente: ” N [
Denominacién V35 G.703 " |EEE 802.3 G957
Nx 64 kbps , X
(N=1,2,3,4,6,810,12y 16)-
El X
E2 X
E3
E4 ’
STM-1 L/
STM-4 '
STM-16
STM-64
STM-256 B
Ethernet — -
10/100 BASET \ X
1000 Base Sx, Lx y Zx \
~100/1000 Base T

XX | XXX

XXX X | X

/ \
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2.2 Pronéstico de Servicios - | | - ‘5

. N — o \

-

El concesionario de una red publica de Telecomunlcomones solicitante del servicio,
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en la
Fecha limite del afo en curso, mdlcodo en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico
_ 30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior.
31 de diciembre | Jullo-diciembre del afio Inmediato posterior.

e ' » _ . P 1ot
Los servicios pronosficados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar
en las fechas que se indican en la tabla siguiente:

e
/

Fecha limite Pronéstico /
30 de septiembre | Enero-febrero del ano inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del ano/inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo aRo. N

31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo. ' - .
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ario. A 7

(
Los prondsticos y rafificaciones serdn presentados en el formato contenido en el Anexo

"G” de esta Oferfa a fravés del Sistema Electronico de Gestion/Sistema Integrador Para
Operadores (en lo sucesivo, el “"SEG/SIPO™). En la inteligencia de que DiVlSth Mayorista
Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante siempre esforcn o?ahgodos
a ufilizar el SEG/SIPO en todo lo relacionado con la Oferta de Referencia, por lo cual
Division Mayorista Telmex no dard frémite a solicitudes de serviCios ni reportes de
incidencias gue se realicen por otros medios salvo gue exista la imposibilidad técnica
para su acceso y operacién en el mismo. N

\ ‘ _
Encaso de que los servicios confratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hard del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
indistinfamente, el “Instituto” o el “IFT*) y el Concesionario Solicitante o Autorizado_
Solicitante considerard en el proximo prondstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no serd
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
la contratacion de servicios adicionales a los pronosticados.
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En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre\las PARTES (Due Date).

2.3 Capacidad de los Servicios

\_///

\
\

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o
de Larga Distancia Internacional, serdn ofrecidos en las siguientes velocidades de

fransmision: )
Denominacién Capacidad
) (N=1,2, 3’,\12,6; 1012 y16 64Kops a 1024 Kops
El 2.048 Mbps ,
/B2 8.448 Mbps " |
\ B 4368 Mops
| E4 139.264 Mbps
) STM-1 15552 Mbps -
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 ' 2,488.32 Mbps
e STM-64 9,953.28 Mbps _
_
_STM-256 39,813.12 Mbps
. Ethemet 1 Mbps a 100 Gbps N \

. N
NOTA: El enlace E2 se enfrega en 4xET (eapacidad equivalente del E2), el enlace
T E4 se- enfrega como STM-1 para la capacidad equivo)‘enfe de E4y el enlace STM-
\ 256 se enfrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

A peticidn del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mcyorisflos
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga Dfs’ronoia
Internacional podrén entfregarse al Concesionorio/ Solicitante en el punto de conexién
de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces DeQicodos Locales, incluyendo
aquellos coincidentes con los puntos de Interconexion definidos por el Instituto en el

* ACUERDO mediante el cual el Pleno g’e/ Instituto Federal-de Telecomunicaciones define

AN

\

e

I
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~ §£~ - /§§»§“
los punfos de /nferconean a la red publica de felecomunicaciones. del Agenfe
Econdmico Preponderanfe”’ A partir de ese punto el Coricesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante lo fransportard por su cuenta.

AN

En caso de que el Concesionaro Solicitante ya cuente con infraesfructura arrendada
para el intercambio de Tréfico publico conmutado en los Puntos de Interconexion
ubicados en el mismo domicilio que el punto de conexion del Servjcio Mayorista de
Enlaces Dedicados, ésta podrd ser reutilizada para la provision de los Servicios, cuando
sea técnicamente factible.

-

El Concesionario Solicifante o Auforizado Solicitante informard a Divisién Mayorista
Telmex sobre aquellos acuerdos alcanzados con ofros concesionarios para el uso
compartido de la lnfroesfruofuyo de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el
cual aquel concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice dl
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de
gue, en caso de ser necesario, se tengan elementos que permitan__deslindar
responsabilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura.

2.4 Plazos de eﬁ“rrego de los Servicios

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas vy firnadas -
como se define en el punto 2.5 de la presen’re”Of,eﬁo, mediante el SEG/SIPO. Solo en el
caso de que exista una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta
podrd presentarse por escrito en el domicilio sefalado en esta Oferta, o al correo
electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en -
el Anexo "B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, Division Mayorista Telmex
deberd garantizar que se pueda dar confinuidad al procedimiento correspondiente a
fravés de dicho sistema, y serd obligacién del concesionario sollcx’ron’re o autorizado

sohcfron’re conhnuor su solicitud a ’rroves del mismo. p

- N
Al recibir la solicitud Division Mayorista Telmex enviard via el SEG/SIPO el correspondiente

acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento
que Division Mayorista Telmex en’rregue el nUmero de referencia asociado a cada
servicio, lo cual sucederd en un plazo mcxxmo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la

recepcion de las solicitudes. - ~

N

' En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesidn Ordinaria, emitié la Resolucion
correspondiente mediante-Acuerdo-P/IFT/220818/514, a través de la cudlse desincorpora de la esfera juridica de Division
Mayorista Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacién de confar con el punto de
interconexion 1P, ubicado en la cludad de La Paz, Baja California Sur,

- / . o
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\2.4.1 Plazos de entrega :
\
2.4.1.1 Los plazos de entrega lndICGdOS en la tabla del presente numerdl, no podrdn
excederse en; \

1) El 856% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que sé redlicen dentro de
prondstico y el restante en. el doble del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien \
por ciento). “ [

. 2) EI80% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico
y el dobkle del plazo sefalado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100%

(cien por giento). \ )
Plazos maximos
. Denominacién Capacidad Entre Localidades/ /
Larga distancia —
T:lf]“ _k_?gs 64Kbps a 1024 Kbps 18 dias hdbiles
‘ El 2.048 Mbps 18 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 18 dias hdbiles _
V' E3 \ 34368 Mbps .~ | _ 35dias hdbiles
E4 ~139.264 Mbps 35 dias hdblles
STM-1 155.52 Mbps 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias hdblles
STM-16 2,488.32 Mbps - 60 dias habiles
STM-64 W\ 9.953.28 Mbps 60 dias hdbiles
STM-256 \ 39,813.12 Mbps 60 dias hablles
Ethermnet \ 1 Mbps 35 dias hdbiles -
Ethernet 2 Mbps 35 dias hdbiles ~
o~ Ethernet | 4 Mbps 35 dias hdbiles
_ Ethernet 6 Mbps 35 dias hdbiles
' Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias hdabiles )

En el caso de que Division Mayorista Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales
Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisidn mayores, es’ros
deberon cumplir con el criterio Ee Replicabilidad Técnica. SN

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos.

2.4.1.2 En casode que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre localidades y/o de
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A

TR
larga distancia internacional en un punto donde prewamen’re Tengo oon’rro’rqdo dicho_-
servicio, los plazos de entr Tega aplicables seran los siguientes:

e

e EI 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de enfrega (’roBIo del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la modlﬂcoolon del medio o del equipo de

transmision, - —

o EI75% (setentay cinco por ciento) del plazo original de entrega (tfabla del numeral
2.4.1.1) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de
fransmision. B

e EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los
equipos de transmision.

- La fraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de en’rrego compu’rora
como un dia completo.
| -

Una vez entfregado el Servicio, este se validard a través de la suscrip/)oién de un' Acfa de
"Enfrega o bien mediante el envio de un correo eleCTronlco o cualquier medio
fehaciente que demuestre la aceptacion del servicio, debiendo qguedar constancia de
dicha aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia

habil siguiente Division Mayorista Telmex adjuntard dicha Acta de Enfrega, correo s

electronico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO. o

—

2.4.1.3 Para los casos en que el Congesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anficipada (tiempos de entrega menores a los sefalados

en la fabla del numeral 2.4.1.1), Divisién Mayorista Telmex responderd a esta peticion en

un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las
causas, en caso de ser dfirmativa, se incluirdn fambién los cargos que este tipo de

solicitud generen adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos.

adicionales serdn equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a
‘cada tipo de Enlace. Una vez réalizada la aceptacidn y pago por parte del

/ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de

-enfrega acordado entre el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Divisién
Mayorista Telmex, el cual no podrd exceder de la mitad de los tiempos sefalados en la
fabla del numeral 2.4.1.1, y deberd(cumplirse al 100% (cieﬁ por ciento) de los casos.

2.4.1.4En el caso de los enlaces para larga distancia infernacional se debe considerar la
instalacién en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesién

de Divisibn Mayorista Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo \
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establecido enla tabla del numérol 2.4.1.1, y ‘el segundo tramo correspondiente al
_enlace suministrado por el opercdor ln’rernoolonol cuyo plazo serd proporcionado por el
mismo. : o
2.4.1.5 El Concesionario Sollcﬁonfe o AuTonzodo Sohol’ron’re podrd cancelar los servicios
~ solicitados sin cargo- olguno siempre y cuando dicha cancelacién se efectle anfes que
le sea nofificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se
realice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante pogoro a Division Mayorista Telmex los Gastos de Instalacion
correspondientes, en j(ermlnos de lo estipulado en el Anexo "A” del Convenio.
2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date)
con un plazo mayor a los sefalados en la tabla de tiempos de entrega del presente
numeral, prevalecerd la fecha acordada, misma que estard sujeta a los plazos maximos
descritos en el segundo pdrrafo del numeral 2.4.3.5.
2.4.2 Reprogramacién o modificacién de fecha de enfrega vinculante ) \
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o modificar la
fecha de enfrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de
gue Divisidn Mayorista Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado y
listo para realizar las pruebas, en los siguientes casos:
«

24.2,1 Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de e/n’f'regq
vinculante es presentada antes de que Divisién Mayorista Telmex proporcione dicha
fecha vinculante, se reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los
criterios senalados en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1. -

N N
2422 Si la sohcﬁud de reprogramacion \0 modlﬂcdolon de la fecha de enfrega
vinculante es presentada después de que Division Mayorista Telmex proporcione dicha
fecha vinculante, la fecha de reprogramacion o modificacion de enfrega se acordard
entre las partes y se gorom‘lzoro un cumpllmlegm‘o del 100% si la fecha reprogramadad es
posterior a la fecha de enTrego vinculante previamente proporcionada por Division
Mayorista Telmex ‘ -
Para los casos descrifo en el numeral 2.4.2., Ich plazos de entrega sujetos a fecho)
compromiso-no podrdn exceder el doble de los plazos seficlados en la tabla del numeral
2.4,1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

N P

~
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2.4.3-Medicién del cumplimiento de los plazos de enfrega

.

A

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Division Mayorista
Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se tfrate, no se
computardn los dias de retraso afribuibles a:

Eul

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Division Mayorista Telmex ni

al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

e los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir “en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, sismos, ferremotos,
explosiones, guerrq, insurreccion, disturbios y condiciones climatolégicas adversas
que retrasen los trabajos de instalacién del servicio.

\ |
) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cliente final, entre ofras: \

e Losretfrasos lmpuTobIes al Concesionario Solicitante o Au’rorlzodo Solicitante en Ia o
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del| propio Concesionario I
Sohc:’rom‘e o Autorizado S/ohél’ronfe del cliente final o de cualquier tercero como

\ pueden ser entre otfros: plazas comerciales, porques industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos. Esto es, Division Mayorista Telmex solo esté@ obligado a
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica,
siendo responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

framitar los permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.
4

e De Ig}JCﬂ forma cuando se requieran condiciones espeomles para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuoles de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de onTlc:IpoClon reguerir un permiso por cada vezque
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, ex&menes
meédicos previos al acceso cuya progromoonon no depende de Division Mayorista

7 Telmex, enfrega de documentacién especifica con varios dias de anticipacion
de los técnicos de Division Mayorista Telmex.

¢) Causas imputables a terceros, entre otras:
‘ | - r
e Aguellos no imputables a Division Mayorista Telmex, los que, de -manera
enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
\ |
W
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’rrobojos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y frabagjos
en zonas gjidales o comunales, plantones en via publica que impida el acceso a
lazona de atenciédn. | /
N /

J e
e Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas esp?ciﬁcos del dia.

En caso de gue la ocurrencno de alguna de las situaciones anteriormente senaladas
implique un Paro de Reloj, Divisién Mayorista Telmex informard mediante el SEG/SIPO al
Concesionario Solicitante o Autorizado” Solicitante, y una vez restablecidas las
condiciones para continuar se informard mediante ‘el SEG/SIPO la reanudacién de los
trabajos. Solo en el caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar el informe "
via SEG/SIPO, éste podrd llevarse a cabo via una llafnada felefénicd o di correo
electronico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en
el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO, Divisién Mayorista Telmex
deberd garantizar que se pueda dar contfinuidad al procedimiento correspondiente
través de dicho sistema. \

2.4.3.2 Cuando se requiefo el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilbmetro lineal, o moyo’i"d 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos y condiciones de IG Oferta de
Cgmporﬂcron de Infraestructura que para este efecto establezca. ) \

-

\ o

.

2.4.3.3 Con la finalidad de gue Divisidn Mayorista Telmex pueda readlizar la instalacién de
los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificard a Division Mayorista Telmex que los insumos
y las adecuaciones, sefialados en-el Anexo “E” de la Oferta, se encuentran disponibles
en el sitio donde recib/iré los servicios contratados. |

~

2.4.3.4 Una vez que Divisibn Mayorista Telmex notifique al Concesionario Soliéjtcnfe o}
Autctizado Solicitante que el servicio selencuentra terminado, instalado vy listo para
realizar las pruebas se detendrd el computo del plazo de entfrega. Las parfes tendrdn un
plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la em“rego
del SerVI? io. Si por algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Divisién
Mayorista Telmex contard con un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para analizar y reparar los
errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no
se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o
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su cliente y se venza este plazo, Division Mayorista Telmex iniciard. la facturacién
correspondiente y se reprogramard la entrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solici’rénf@ notifigue que se encuentra listo para recibirlo.

e

2435 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacidon que serd informada al
Instituto, junto cor; las nuevas fechas de entrega.

2.5 Proceso de Vdlidacién de las solicitudes de Servicios

2.5.1 Al recibir la solicitud Divisidn Mayorista Telmex envic’ird via el SEG/SIPO el
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn validas y exigibles
en el momento que Division Mayorista Telmex enfregue el ndmero de referencia
asociado a cada sérvicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcidn de las solicifudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o\incorréofo, se presentard una-nueva sQIici’rud. . '

2.5.2 Las solicitudes incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se entregard el servicio, asi como la ubicacidén especifica del

. local alinterior del inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar.

) E
2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondients, el ‘
Concesionario Solicitante o Autorizado Solici’ron’r/e‘i proporcionard a tfravés del SEG/SIPO
dentro de los 3 (fres) dias hdbiles siguientes el ‘diagramacon las indicaciones de las
trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de
ubicacion del mismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban

‘atender. En_caso de que el ancesionorio Solicitante o Autorizado Solicitante no

proporcione el diagrama, se redlizard un Paro de )Relojﬁhos‘ro que el diagrama sea
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a
Division Mayorista Telmex el Site Survey y se hard un Paro de Reloj hasta que se\c;oncluya
el mismo, el cual incluird previaomente una cotizacion para la realizacién de este trabagjo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Ultimo caso, Divisién
Mayorista Telmex tendrd 1 (un) dia hdabil para cotizar el trabajo, el Concesionario™
Solicitante o Altorizado Solicitante tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar o rechazar la
cotizacién y, en su' caso, Divisidn Mayorista Telmex tendrd 4-(cuatro) dias hdbiles para
redlizar la visifa una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue
el acceso al sifio. ' -
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2.5.4 EI Concesionario Solicitante \o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas |/OS
acciones necesarias con la finalidad de que Division Mayorista Telmex acceda a los sifios
en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes,
lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, ’rrcml’res con terceros, permisos,
condiciones de seguridad y documentacion que sea requendo En caso de que Division
Mayorista Telmex no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se realizard un
Paro de Reloj hdsta que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a
Divisidn M0y9risfo Telmex las facilidades de acceso.
{

2.5.5 Divisidn Mayorista Telmex noﬁﬁéard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces

- al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo méximo de 7 (siete) dias

/

hdbiles a partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades
8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de Icé enfrega del nUmero de
referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (freinta) dias hdbiles

‘a partir de la entrega del nUmero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y

superiores, asi como Enlaces Ethernet; tratdndose de la entrega del servicio.en un punto
en el que previomente ya se fenga contratado el servicio, o en caso de que se requiera
la provision del servicio de manera anticipada, deberd notificar la fecha de entrega

—~vinculante en un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles; contados a partir de la entrega

del nimero de referencia. \
2.5.6 Proyectos Especiales -
\

La Division Mayorista Telmex podrd ofrecer la prestacion del servicio, de enlaces

dedicados entre localidades y/o de larga distancia internacional a través de la-

elaboracién y cotizacién de un Proyecto Especial, cuando en el insumo de la red de
N s
acceso se presenten |os siguientes casos: , )
e Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
/ |

" condiciones normales en la Gltima milla es de 2.5 km.

. N S / P
. & Para enlaces dedicados de F.O., la distancia méxima para conexion al pozo de

empalme del anillo de fibra mdas cercano en la dltima milla es de 1 km.

e Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones existentes s que
permiten que el servicio sea entregado por cobre.

e Cuando no se cuente con infraestructura existente, enld red de acceso en alguna
~ locdlidad para proporcionar algun servicio solicitado, ni fampoco se Teng‘o
‘planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Divisibn Mayorista

\
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Telmex justificard los costos asociados a la parte propormonol de la obro
co%sfrucmon o implementacién de la nueva infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

/ e

e las él’ruomones en las que se requiera redlizar -el despllegue de nueva
infraestructura de red de acceso, en los casos que no estén cubiertos en los puntos
antferiores serdn tratadas como un Proyecto Especial, lo cual se nofificard al
Concesionario o Autorizado Solicitante a través del SEG anexando la justificacion
técnicay la cotizacion para poder propé\rcionor los enlaces solicitados.

La justificacién y la solucidn propuesta deberdn sefalar expresamente |as razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionadles a c:i/queIIO§/oonsidercdos dentro de lapresente Oferta,

2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales

—
~

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informacion
desagregada de lo siguiente: / 7 ,
N P

a) Planta Externa .

) Red de Acceso P ;
c) Adeouociones o A

(nota: En cada cohzoolon se prectsoron los elemeQTos que estén presentes-en los rubros
anteriores, como pueden ser. permisos, obra gvn, ,goblne’res postes, escalerillas,
bastidores, fibra éptica o cable de cobre, equipo dptico, distribuidores de fibra o coaxial,
mano de obraq, efc.)
2.5.6.2 Plazo de entrega de' cotizaciones de Proyectos Especiales

g N

Division Moyori?ra Telmex proporcionard alos Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a
través del SEG/SIPO, la justificaciéon técnica, la solucidn  propuesta vy la cotizacion
detallada de cada Proyeo’ro Especial, a mds tardar dentro de los 7 (siete) dias hdbiles
siguientes al plazo de 2 (dos) dias hdbiles con gue Division Mayorista Telmex cuenta para
validér las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La lnformamon de cada
Proyecto Especidl*deberd contemplar (i) los elementos descritos en los literales antericres,

asi como, de ser-el Coso cualquner ofro elemento de costo adiciondl, vy (i) el plazo de
entrega de los servicios.
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La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o Auforiﬁodo Solicitonte a fravés del
SEG/SIPO se entenderd como una oferta comercial que con’rare con una vigencia de 10
(dlez) dias hdbiles contados a partir de su notificacion, plozo dentro del cudl el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante nohflooro su aceptacién a Divisidon
Mayorista Telmex, realizard el pago respectivo a través de los medios convenidos.

Informard posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En caso.de no
recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles referido,
se tendrd por cancelada la solicitud y la oferta comercial presen’rodg.

i e

/
2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones

-

En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no cuenta con!
la informacién suficiente para decidir sobre la contrataciéon del Proyecto Especial
presentado, debera solicitar a Division Mayorista Telmex, a tfravés del SEG/SIPO, la enfrega
de informacidn adicional o complementaria, la cual serd entregada por Division
Mayorista Telmex por el mismo medio en un plazo no-mayor a 3 (fres) dias hdbiles,
contados a partir de Ia feoha de recepcidn de la solicitud de informacion odmonol
respectiva, \ g ‘

/

2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los sigulentes casos:

\
\
\ {

() Cuando Division Mayorista Telmex preste o haya pres’rodo servicios al
Conhcesionario o Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizando
la misma tfecnologia requerida;

@ Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia.
En este caso serd procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho
equipo y la renta mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los
precios y tarifas de la presente Oferta;

(i)  Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, los
costos de tales \adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por ofro
Concesionario o Autorizado Solicitante, y

v) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo x%

ya se encuentre incorporado en los tarifas determinadas por el Ins’rn‘u’ro para el
servicio mayorista de enlaces dedxcc:dos ; L
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2.5.7 En esta ofertq, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de

velocidad representarén una solicitud de alta, por lo que se les dard el frafamiento de
una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez entregado,
se aceptard la baja de este Ultimo servicio. o

g

2.5.8 Los avisos y nofificaciones se hardn mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG/SIPO,
éste podrd llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrdnico del
ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO Divisidn Mayorista Telmex deberd garantizar
gue se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho
sistema. - h
N ) \ AN

2.6 Operacién y mantenimiento

2.6.1 La operacion y monfehimien’ro de los Servicios, serd responsabilidad de Division
Mayorista Telmex a partir de la fecha de enfrega y recepcion de los mismos, fecha que

serd considerada en este documenteo para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados y de Inferconexidn podrdn presentarse mediante el SEG/SIPO o a fravés de
llamada telefénica al Centro de Atencidén a Operadores de Division Mayorista Telmex
OOXXXXXXXXX), dichos canales se mantendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados,! Division Mayorista Telmex se compromete a solucionarlos
considerando su ubicacién y gravedad, confados a partir de la debida y formal
notificacion a Division Mayorista Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

/

- Plazos maximos de Reparacion

Enlaces locales, entre Localidades y

L,
Tipo de Incidencia larga distancia internacional

Prioridad 1 - 4 horas
Prioridad 2 - 8 horas
Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

AN
~

Prioridad 1: Se considerardn con fal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

\
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o Corte permanente de circuito sin redundancia.

«_ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia

» Degradacion total del servicio. ~ |

- )
Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

« Cortes intfermitentes o errores en circuifo sin redundancia no suponiendo
incomunicacién sino degradacién del servicio.

o Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia
se encuentre operando sin afectacién. En este sentfido, si un circuito tiene

\ afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. -
)

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardeter a las que consistan en lo siguiente:
L \
e Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin
_redundandia.
« Ofros que afecten la calidad del servicio. ‘
e Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
— ventanas de mantenimiento.

\

A\

2.6.4 En caso de gque ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion,
Divisibn Mayorista Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se
tfrate, su ‘riempo\ de duracidén no se tomard en cuenta para la medicion de los tiempos
de reparacién de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

, N B
a) Cuando se requiera el traslado dl sitio de lafalia; dicho tiempo se mansjard en funcién
de la localidad y de conformidad gon el Anexo “H” de la Oferta, —

/

/

p) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Divisidn Mayorista Telmex ni
al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, /
. ’ B '/’

Los que, de manera enunciativa més no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismo\s, terremotos, explosiones, guerrq,
insurreccién, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los ’rrc:bpjos
de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos en planta
externa en horario nocturno cuando no se > frate de un dano critico en la infraestructura

N

de Division Mayorista Telmex. —

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final, /

Vi
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Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del proplo Conces;oncrlo
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cuoquIer Teroero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuertos. “

De igual forma, cuando se requieran condiciones es/pecioles para Occesg en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que

se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmenes

médicos previos al acceso cuya programacién no depende de Division Mayorista
Telmex, entrega de documentacion especifica con varios 51|<Js de anticipaciéon

de los técnicos de Division Moyons’ro Telmex.

El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del C@ncesionorio Solicitante
o Autorizado Solicitante ? sus instalaciones para la atencién de manera conjunta

~.

de fallas. / - -

El tiempo que tarde Division Mayorista Telmex en identificar el servicio con falla
debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una
falla con datos erréneos, siempre y cuando estos se refleran a los datos de
idenftificacion del enlace afectado. A

7
o

Cuando la falla fue provocada por probleﬁws en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reporodo\s, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, efc. =

Cuando el Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante requiere la atencion
del incidenfe en venfana de mantenimiento programada en fecha y hora
especifica.

SN\

Negaciéon de acceso a las instalaciones.
N

Tiempos que tarda Division Mayorista Telmex en identificar |a falla por reporte con
datos erréneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
: Y

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante o su Cliente Final. N
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d) Causas imputables o terceros.

™~
o El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: : - N “ N

Con afectacion en zona Urbana: 3 horas
Con afectaciéon en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos méaximos, no obstante Division Mayorista Telmex se obligq
a reiniciar el cdmputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

» Enlos casos de corfes de fibra opﬂco o cable de cobre, no pudiendo ser mcyor
a 12 horas, y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
. Robo o Vandalismo a la infraestructura de Division Mayorista Telmex. —

"« Aguellos no imputables a / Division Mayorista Telmex, los que, de manera
enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de
trabagjos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas
ejidales o comunales, plantones en via plblica que impida el acceso a lazona
de atencién. B /

/ ]

o Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especn‘lcos del diq, se informard mediante una
llamada telefénica y/o via correo elecfromco al Concesionario Sohcfrcn’re o}

"~ Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo
del tlempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de

seguridad se informard la reanudacidn de los trabajos.
/

_Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
Las fallas provocadas por cortes generalizados en eLsummlsTro eléctrico de CFE por un
fiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de DiVlsnon Moyons’ra
Telmex. \

3 —

s
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En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento /tanfo del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del Ins’n’h’ro © medlon’r@ el SEG/SIPO.

Todas aquellas actividades efec’ruodos por Divisidn Mayorista Telmex tales como:
pruebas, desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este

dltimo, serdn facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

—

2,65 Divisibn Mayorista Telmex garantizard el cumplimiento Anual de los siguientes

pardmetros de calidad para cada.uno de los enlaces dedicados: /
. Dispogibilidod del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punto ochentay tres por ciento). - —
* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundcncio/: 99.905% (noventa y
nueve punto novecientos cinco por ciento). \

N

— /,

En los éervicios Ethernet los pcréme’rros de Cdalidad se validardn a a entrega de los
Enlaces Dedicados basdndose en la Oplicobién del estdndar RFC 2544 del IETF
considerando los siguignTes valores:

e Tasa méxima de pérdida de paquetes de 10*

« Porcentagje de ancho de banda de la interfaz gorom‘lzodo 100% en la inferfaz
fisica con el cliente. RN

¢ Retardo de Transmisidn de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos

Estos paradmetros se cumplirdn de acuerdo con o siguiente:
\

El retardo de tframa depende de la distancia y los equipos por los que pase el

servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a

100 Km en un solo sentido y. medido a la enfrega del servicio para fréfico de

usuario.en su\ﬁw\c’ns alta prioridad (voz).

s
e ’

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o

_ Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencidn a

O/oerodores o en el SEG/SIPO.,
\ i
/
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Una vez reparada la falla Division Mayorista Telmex notificard al Concesionario o

Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes

por lo que contard con un plazo méximo de 4 horas para confirmar que su servicio se

encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dard por

aceptado que la falla ha sido reparada y se procederd con la liquidacion del ticket._El

tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo

dichas pruebas no serd tomado en cuenta para el'cémputo del plazo establecido pard

llevara cabo la reparacidn de fallas. Para el cierre de tickets abierfos con motivo de”
reporte de fallas, Divisidon Moyorisfo Telmex deberd contar a fravés del SEG/SIPO con la,
conformidad del Concesionario Solicitante-o Autorizado Solicitante de que dicha follo

. estd solventada. X

Los valores de disponibilidad y tiempos de resfourOCIon pdrc los enlaces dedicados
tn’rernoc:onoles esfo/rcm en funcién de los “niveles de servicio de los operodores
intfernacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio. )

2.7 Penolizociones \
\ ‘ .

e

2.7.1 La pendlizacién por cudlquier enfrega TGI’dIO de los enlaces, conforme ala fecha
aplicable, se calculard considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia habil d@ retraso en la entregaq, respecto a lasfechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un
maximo de 6 rentas mensuales. El cdlculo del monto de pendlizacién por enlace se
realiza conforme la siguiente formula: . s

Monto de pena/ﬁzaciéni = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;)
/

S~

L

donde | es el enlace solicitado g \
/ ! o P
2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento
en los pardmetros de disponibilidad, esto s que el enlace no se encuentre d|spon|ble
con los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio.
/

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Rehta rhensuali))

/ L o
donde i es el enlace solicitado

~.. / (
2.7.3 Para éfecto del cdiculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, |as tarifas tyf

para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios
Ve ,/ \ )

o N\ | [« -
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: viLI
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de L'\‘orgoz Distancia Internacional, serdn
aquellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

/ -
2.7.4 Se aplicardn penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquelios
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibilidad total
computada a Divisién Mayorista Telmex en el frimestre. )

2.7.5 Procedimiento de liquidaciéon de pe/nolizcjciones.

Todas las penalidades en que hayan indUr\rido los contratantes deberdn ser identificadas
§/ aceptadas por el Agente Ecendmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procederd a
determinar el monto en monéda de circulacién naciond.

La liguidacién de las penalizaciones se llevard a cabo a través de una nota de crédito
de Division Mayorista Telmex en sus cobros mensuales de los Servicios y deberd
bonificarse a mas fardar en 60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el
incumplimiento. -
Para llevar a cabo el cdlculo de las penadlizaciones, Division Mayorista Telmex y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, llevardn a cabo enla primera semana
de cada mes una conciliacién mensual para defterminar la base de servicios
correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y
detferminar el monfo pendlizable. |

2.8 Aclaracién de facturas
-

Q) Divisién Mayorista Telmex enviard mes con mes una factura por los servicios
solicitados al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberd
pagar u objetar en un plazo de 30 (freinta) dias naturales después de su
recepcion. La objecidn deberd referirse a las unidades y servicios que no
reconozca mas no a la tarifa aplicable, sujetdndose al procedimiento vy
cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 3.2 de la Cldusula™

\ Tercera del Convenio. ) '

|

N\

Queda claramente entendido por las PARTES"que las objeciones que no relnan
/ los requisitos mencionados, no tendrdn efecto o validez alguna vy, en

-

R rd
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consecuencia, las facturas 'y estados de adeudos correspondientes se tendrdn

por consentidos. \ /

e

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberd presentar la Solicitud

de aclaracién, acompanada del soporte correspondiente con los datos

/ necesarios “para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes,

justificacion). , o

) /
_c) Divisibn Mayorista Telmex analizard en QJn plazo de 30 (freinta) dias naturales los
. datos enviados por-el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informard del resulfado
del reclamo. Durante este plazo Division Mayorista Telmex se auxiliard del
Concesionario Solicitante.o Autorizado Solicitante para resolver cualguier duda.
Aguélias facturas que el /Concesionorio Solicitante o Autorizado Solicitante
hubiese objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto
efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd de 30 (ireinta) dias
naturales contados a partir de la recepcidn de la nofificdcion por escrito de la
objecién correspondiente, misma que no procederd si No es redlizada dentro,de
los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de
que se frate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (freinta) dias
al que alude el primer parrafo del presente inciso, Division Mayorista Telmex no ha
nofificado la procedencia de la objeciéon al Concesionario Solicifon’re\ o}
Autorizado Solicitante, se entenderd automaticamente que la objecién es
procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedard
eximido del pago de la cantfidad objetada.

‘ .

d) Para los montos objetados que sean précedeh’re(s, Divisidn Mayorista Ielm/ex emitird

la nota de crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante deberd redlizar el pago de los reclamos improcedentes.  —

2.9 Aclaracién de Insfclcclones[, /

» ElConcesionario Solicitante o Au’ro’?izodo Solicitante en cualguier momento podrd \
— \ solicitar oclqrociones o informes de avance' de los servicios en proceso de Q N
instalacién mediante el SEb/SIPO. = (N

NN

-

\
—
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e Divisidn Mayorista Telmex proporc&onorcr la informacién necesaria medlan’re el
SEG/SIPO, en un plazo no mayor a-24 horas de recibida la solicitud de aclaracién
o informe del avance de la instalacion.

N

o Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracién o informacién, procederd nuevamente a solicitarla con base en el
primer parrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso.

2.1 0//Trc1bcjos Programados |

—  0) La Division Mayorista Telmex no’nﬁccro via el SEG/SIPO con 72 (setenta.y dos) horas
" ~ de anticipacion y en casos urgentes con 24 (vém‘ncucn‘ro) horas de anticipacion,
los mantenimientos progrcmodos por fallas en SL; red. (
Los casos urgentes se refieren al caso en que Division Mayorista Telmex detecta un
problema en la red que afectard el Servicio. Para ello, Division Mayorista Telmex
deberd entregar, a fravés del SEG/SIPO, un informe al Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante que especifique el problema detectado y las posibles
/cfeo’rociohes alared si no se realiza de forma inmediata. :

o) El Concemonono Solicifante o Autorizado Solicitante enviard acuse de recibo en 4
(cuo’rro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales
solicitard gjustes en la ventana de mantenimiento. N

c) De ser necesario, el Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante dard l—

-_seguimiento al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Afencién a Operadores.

N
\

, d) El mantenimiento programado, concluird con la validacién de los servicios por
— . parte de Divisibn Mayorista Telmex y del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante.

—

\

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

Q) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momen’ro podrd
solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallas resueltas
mediante el SEG/SIPO. o
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b) Division Mayorista Telmex proporcionard la informacion necesaria mediante el
SEG/SIPO. " h
¢) S el Concesionario’ Solicitante o Autorizado Solicitante desea clguna ofra
~ aclaracién o mformgolon deberd proceder nuevamente al paso ), de lo
contrario se termina el proceso. \

3. Flanza

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibird una fianza o carta de
Credl’ro expedidos por una Institucidn de Fianzas o una Institucién Bancaria de los Estados
Unidos Mexicanos, para que Divisidn MoyorlsTo Telmex provea los servicios a los que se
hace referencia en la Oferta de Referencsc en los términos que se estipulan en Ia
Clausula Novena del Convenio. gue se anexa.

4. Formalizacion | \

La presente Oferta serd extensiva a los concesionarios de redes publicas y autorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberdn acudir a formalizar
tal aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presen’re en el
domicilio de Divisibn Mayorista Telmex UbICOdO en:

Para ello, /[deberd previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera

expedita, mediante correo electrénico dirigido a la- direccion: solicitudes.enlaces@

DivisionMayoristaTelmex.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Division Mayorista

Telmex anfes mencionado. \
/

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. CONCESIONARIO SOLICITANTE O

~ AUTORIZADO SOLICITANTE
/ . .
L/
N - P
N ~
ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXX
N /
\ P N
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ANEXO "A”

ACTA DE RECEPCION
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/ \ ™~
/ \
~ Divisién Mayorista Telmex h
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO
Orden de servicio Referencia del Fase | Contrato Articulo del Catdlogo
J servicio —
Clave Quenfc Maestra { Ndmero a facturar Referencia del acta
\
[ AN

\

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a contfinuacidn descritos se J
encuentran funcionando de acuerdo a lo estipulado por Divisidn Mayorista Telmex y el /
. Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado entre ambas

de conformidad con los requerimientos del cliente.

La operacidn y mantenimiento de los mismos, serd responsabilidad de Division Mayorista
Telmex a partir de la fecha indicada, la cual serd considerada en este documento para el
inicio de la facturacién correspondiente. \

' ) 5 . -
Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio.

Cliente | Domicilio de facturacién Colonia RS .
Municipio o Delegacién Cédigo Postal Ciudad
{ - AN
Cantidad Descripcién del servicio Fecha de Puesta en
—~ Servicio

\ —

Serie Asignada (S6lo en caso de Servicios Directos a Extension)

Ndmero a Facturar Ndmero inicial Ndmero final

e

N —

Tipo de enlace:

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

Marca, modelo y nimero de serie del equipo de trasmisién utilizado:

Posiciones de puertos A 'y B dénde se entrega el enlace: S

\

DIRECCIONES

Punia A

Punia B

-

o

L

— v
(\\\«@ r
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La aceptacion de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturacion de
todos los cargos de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE:

\\

Divisidn Mayorista Telmex

_
% AN
FIRMA:
s
NOMBRE: - ) 7
PUESTO: ~
| Fecha de Firma del Acta: - |
N B -
- k . \
~ - - .
N N
- -
N
_ _oC
- N
\
l\ -
\
/
AN
N \ N
\ ' h |
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ANEXO “B”

FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO

P
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A

REFERENCIA DE. SOLICITUD. _-

CANTIDAD. DE SERVICIOS.

REFERENCIA:

RAZON SOCIAL
DEL

CONCESIONARIO
SOLICITANTE O
AUTORIZADO
SOLICITANTE
CUENTA
MAESTRA NUMER
do0

DOMICILIO FISCAL:

_______ FECHADE SOLICITUD. TELEC O

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

INSTITUTO FH

NX64 (___ KBPS) E1____ E2 E3

E4 STM1 STM4

ALTA_ BAJA___ CANCELACION_

— REFERENCIA ASOCIADA

STIM16_____ STM64____ STM256__

DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA
DELEG. O
MUNICIPIO
CODIGO
POSTAL
POBLACION Y
ESTADO -

No. EXT.. __No.

INT.:

__ No.

INT.:

COORDINADOR
DE INSTALACION

TEL:

CARGO:

TEL:

CARGO: =

NODO:

EXISTE: Sl

NO:

EXISTE:SI _/

NO

S
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LOCAL Si NO: FECHA DE ENTREGA: Sl: NO: FECHA DE ENTREGA:
ACONDICIONADO

/

ACOMETIDA Sl NO Sl NO
DIGITAL . , - -

EQUIPO TIPO > TIPO
TERMINAL

MARCA: MODELO: | MARCA __ MODELO:

CARRIER — -

EXTRANJERO -~

No. DE ORDEN . ;

DE SERVICIO DEL \ ' \

CARRIER DE .

DESTINO FINAL ’
/

S
Este Anexo "B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el

_ de\ _ del 20__.
\ -
- Divisién Mayorista Telmex
( A
N ) Representante Legal
g J
\ -
. ) CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
. .
Representante Legal o N
— \\ \ - /
Testigo - Tes’rigo/
~
— \
) B
/
( -
/ e
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—

N J
. ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO D/E SERVICIO -
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ANEXOC ~
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS o s

\

1. Operacion y mantenimiento )

La operaciony mon’renirh/ien‘ro de los Servicios, serd responsabilidad de Division Mayorista
Telmex a partir de la fecha de la firma del Acta de Recepcidn del servicio, fecha que
serd considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.
Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados p/odrdn presentarse mediante el SEG/SIPO o a fravés de llamada telefénica
al Centro de Atencidon a Operadores Division Mayorista Telmex QOXXXXXXXX), dichos
canales se mantendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de
la semana. \

En relacién con las ofec’romones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendami /en‘ro
de Enlaces Dedicados, DlVlSlon Mayorista Telmex se compromete a solucionarlas
considerando su ubicacién’y gravedad, a partir de la deblda y formal notificacién a
* Divisidn Mayorista Telmex de las mismas, de conformidad con los siguientes plazos:

.. Plazos méaximos
| Tipo de Enlaces locales, entre Localidades y -
_incidencia _larga distancia internacional
Prioridad 1 = 4 horas
. Prioridad 2 8 horas 2
\ Prioridad 3 | 10 horas
. , // \\‘ . , .. \
El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: .
! N\
Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:
e Corte permanente de circuito sin redundancia.
. Cortes intfermitentes o errores en circuito sin: redundenf;to
"« Degradacion total del servicio. /
~Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las gue consistan en lo siguiente: \
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e Corfes infermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponlendo
incomunicacién sino degradacidn del servicio. . -

e Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia
se encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene

afectadas ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.
D

—

~ ~ Prioridad 3: Se considerardn con tal cardceter a las que consistan en lo siguiente:

N
: -

¢ Mal funcionamiento sin ofec’rocién/de! servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia a
—e Ofros que afecten la calidad del servicio.
e Pruebas solicitadas por el Qoncemononoﬁohcfronfe o Autorizado Sollcfrcm’re en
ventanas de mantenimiento— —
y AN
En caso de que ocurra alguno de los eventos que se lis’ror? a continuacién, y una vez que
Division Mayorista Telmex haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate,
no se tomard en cuenta su tiempo de duracién para la medicién de los tiempos de
reparacion de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:
a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en funcidn
de la localidad y de conformidad con el //A\nexo “H” de la Oferta. .
)-Causas de fuerza mo?or y casos fortuitos no imputables a Division Mayorista Telmex ni
al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera enunciativa
mdas no limitativa, pueden consistir en: inundooiones guerras, huracanes, incendios,
huelgas, sismos, terremotos, y condiciones cllmo’rologloos adversas que refrasen los
frabagjos de reporoonon
Lo Gn’rerior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones
consideradas como casos forfuitos o causas de fuerza mayor, Division Mayorista Telmex
deberd descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el
enlace estuvo fuera de servicio. )

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solici’ron’rg O su cliente
final, las que, de manera enunciativa mds no limitatfiva, pueden consistir-en:

o Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
la obtencidn de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final.o de cualqguier tercero como

J - A -
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corporativos, aeropuertos.

e -

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en

el domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa

podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anficipacién, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Division Mayorista
Telmex, enttega de dogumentacién especifica con varios dias de(OnTICIpOCIOh

de los técnicos de Division Mayorista Telmex. / -
/

“El tiempo gue tarde Division Mayorista Telmex en identificar el servicio con falla
debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una

~ pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fdbricos}, edificios

falla con datos errdéneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de\

identificacién del enlace afectado.

Cuando la falla fu\e provdcoqlo por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacién de sus
equipos, goteras, suministro de energia, clima, plogd de roedores, etc.

/

/
Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la
atencién del incidente en ventana de mantenimiento Qrogromodo en fecha y
hora especifica. —
\ N

\
N . — , \
Negativa de acceso a las instalaciones.

Tiempo que tarda D|V|S|on Mayorista Telmex en identificar la falla por reporte
debidé a datos erroneos propormonodos por por’re del Concesionario Solicitante

o Autorizado Solicitante.

Fallas en'los equipos, las instalaciones y/o sitio deI Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final. /

+ d) Causas imputables a terceros

\
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\
e El flempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuondo Io follo
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de:

e

N

Con afectacién en zona urbana: 3 horas \
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas

Sin afectacién cualquier zona: 48 horas
;

i

\ J—

s

Los anteriores son plazos méximos, no obstante, Division/Mayorista Telmex se obliga
a reiniciar el cémputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor ql 5% de las incidencias totfales. -

e Enlos casos de cortes de fibra é})‘rico o cable de cobre, no pudiendo ser mayor
de 12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

—

S

~

\ AN

Robo o Vandalismo a la infraestructura de Divisidn Mayorista Telmex (robo de
v

cable, infraestructura o combustible).

e

e Aguellos no imputables a Division Mayorista Telmex los que, de manera
enunciafivad mds no limitativa, pueden consistir en retrasos por permisos de
’rrabouos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos
en zonas ejidales o comunales, plon‘rones en via publica que impida el accesoa
lazona de atencidn.  ~ 1§~

T N

« Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
llamada telefénica y/o- via correo electrénico al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo
del flempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informard la reanudacién de los trabajos.

|
» Restfricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un

‘rlempo mayor a 4 (ouo’rro) horas que afecten a instalaciones de Divisién Mayorista
Telmex. /
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En todos los casos mencionados anferiormente que detienen el tiempo de reparacion

de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el SEG/SIPO. N\
) /

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrd redlizar las verificaciones que resulten
pertinentes.

~ Todas cquellds acftividades efectuadas por Division Mayorista Telmex tales como:

pruebas, desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas
por el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Gltimo, serdn
fcc’rurodos con cargo al Concesionorio Solicitante.

Division Moyons’ra Telmex goronhzoro el cumpllmlen’ro Anual por Red de los snguxen’res
pardmetros de calidad para los enlaces dedicados: )
e
*  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noven’ro y
nueve punto ochentay fres por CIem‘o) /

\
. Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (novem‘o

y nueve punto novecientos cinco por C|en‘ro)

i
/

En Ios/servicios Ethernet los pardmetros de calidad se validardn a la enfrega de los
enlaces dedicados basdndose en la opllcoolon del estdndar RFC 2544 de la IETF
considerando los siguientes valores: /
\ | /
« Tasa mdéxima de pérdida de paquetes de 10% /
» Porcentgje de ancho de banda de la interfaz goran’nzada 100% en lo interfaz
fisica de interconexion con el cliente. — L
« Retardo de Transmisidén de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sen’ndo)
\
/
Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente: )

e El retardo de trama,depende de la distancia y los equipos por los que pase el

\ servicio, por lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a

100 Km en un’solo sentfido y medido a la enfrega del servicio para trédfico de
usuario en su mas alta prioridad (voz).

| : y
La medicién del cumplimento de los plazos de reparaciéon de fallas y disponibilidad de

P P . ' n ‘o B,
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o \\
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Centro de Atencidn a Operadores de Division Mayorista Telmex.

~

Una vez reparada la falla Division Mayorista Telmex nofificard al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que este redlice las pruebas correspoﬁdienfes
por lo que contard con un plazo méximo de 4 horas para confirmar que su servicio se
encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dard por
aceptado que la falla ha sido reparada y se procederd con la liquidacion del ticket. El
tiempo durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo
dichas pruebas no serd tomado en cuenta para &l plazo establecido para llevar a cabo
la reparacién de fallas, . (
| o

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicio deberdan presén’rarse, debidamente requisifddos y firmadas

. como se define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de

que exista una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta podrd
presentarse por escrito en el domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electrénico
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo *B”
‘de la Oferta una vez habillitado el SEG/SIPO, Divisidn Mayorista Telmex deberd goronﬂior
que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a fravés de dicho
sistema.

Al recibir la solicitud Divisidn Mayorista Telmex enviard via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento
que Division Mayorista Telmex enfregue el nimero de referencia asociado a cada
servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de las solicifudes. (

Plazos de entrega —

- e

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no pbdrdn excederse en:
AN
1)‘ El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
_ prondstico y el restante en el doble del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien por
ciento).
2) Para las contrataciones que se redlicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta
por clenfo) de las solicitudes y el doble del plazo senalado para el remanente de
solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento). —

N \ o

3
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~

Plazos maximos
Denominacién Capacidad Entre Localidades/ |
Larga distancia
Tl)\(lfld. fﬁ’gs 64Kbps a 1024Kops | 18 cliashdblles | |
El 2.048 Mbps 18 dias hdbiles
E2 8.448 Mbps 18 dias hdbiles
— E3 34.368 Mbps 35 dias hdbiles
E4 139.264 Mbps — 35 dias hdbiles
STM-1 155.52 Mbps 35 dias hdbiles ~
STM-4 622.08 Mbps 60 dias hdabiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias hdbiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias hdbiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles N
Ethernet 1 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias hdbiles
Ethernet 4 Mbps 35 dias hdbiles —
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles N
E/’rhemef 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles
NOTA! El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM- 256 se
enfrega en su capacidad equ;volen’re de 4xSTM-64. / /

Lo anterior sin perjuicio de o establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRI/GESIMA
QUINTA del Anexo 2 de las medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos.

\

; , . \ L . . .
En caso de que un Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante requiera la entrega
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente
tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serdn los siguientes:

/

El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entfrega (tabla del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacién del
medio o del equipo de transmision. .
El 75% (setenta y cinco por olen’ro) del plazo original de enfrego (’roblo del-
numeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacién del

medio o del equipo de fransmision.
'El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la omplioc\l‘én de |OS?ﬂediOS‘
y de los equipos de transmision. '

-

La fraccidn del dia que en su caso resulte de la divisidn del plazo de entrega, computard
como un dia completo.

\

\

i
/

~

)
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TE SMIUMICAC
~ Una vez enfregado el servicio, éste se validard a fravés de la suscripcién de un Acta de / ;
Enfrega, o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio |
fehaciente que demuestre la aceptacion del servicio, debiendo quedar consténcia de
dicha aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo “A” de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio,
Division Mayorista Telmex, al dia siguiente hdbil, adjuntar& dicha Acta de Enfrega, correo
electronico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO. | l
- Para los casos en ique el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anticipada (tempos de entrega menores a los seRalados en la tabla
del numeral 2.4.1.1 de la Oferta), Division Mayorista Telmex responderd a esta peticidn
en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles a partir de la Fecha de Solicitud; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn
tfambién los cargos que-este tipo de solicitud /generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la
aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o /
Autorizado Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Division Mayorista Telmex, el cual no
podrd exceder de la mitad de los flempos senalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y
deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la

ins\’rolooién en dos partfes, la primera correspondiente al enlace en el rea de concesidon ~

de Division Mayorista Telmex hasta la fronfera cuyo plazo no podrd exceder lo

establecido en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo

cérrespondien‘re al enlace suminis’rrccilo por el operador internacional cuyo plazo seré/
~proporcionado por el mismo. /

.
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que

-~ le sea noftificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se
realice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante
o Auforizado Solicitante pagoré a Divisién Mayorista Telmex los Gastos de Instalacién

correspondientes, en términos de o estipulado en el Anexo “A” del Convenio.
/ : ) .

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefalados en la tabla, de fiempos de entrega del presente numerd,
prevalecerd la fecha acordada, misma que estard sujeta a los plazos mdximos descritos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.
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- Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante

.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd reprogramar o moélﬁoor la
fecha de enfrega vinculante antes de que Division Mayorista Telmex haya informado
que el servicio se encuentra terminado vy listo para realizar las pruebas y en los siguientes

CQasos: , - -

/ S
Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entfrega vinculante es
presentada antes de que Divisién Mayorista Telmex proporcione dicha fecha vinculante,
se reiniciard el conteo de los plazos de entrega y se aplicardn los criterios senalados en
los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta.

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que Division- Mayorista Telmex proporcione dicha fecha
vinculante, la fecha de reprogramacién o modificacién de entrega se acordard entre
las partes y se garantizard un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es
posterior a’la fecha de. entrega vinculante preVIOmem‘e proporc:onodo por Division
Mayorista Telmex. _

-

Para el caso de reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante, los
plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podrén exceder el doble de los plazos
seﬁolgdos en la tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha /de
la solicitud de reprogramacion.

7

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

| \ -
Para la medicién del cumplimento de los plazos de entfrega, Division Mayorista Telmex
‘habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frafe, no se compuToron
los dias de retraso atribuibles a: /) /

e

/

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a D|v13|on Mayorista Telmex ni
al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: .

N Los que, de manera enunciafiva mds no limitativa, pueden consistir en:
1 ] /' 3 1 ) 1
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremotos vy
oondtcuones climatolégicas adversas que retrasen los trabagjos de instalacion del

1 servicio.
|

) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final N ' \
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~¢) Causas imputables a terceros

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcn‘on’re en lc:
obtencidn de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, pcrques\‘ industriales, fabricas, edificios
corporativos, aeropuerfos. Esto es, Division Mayorista Telmex solo estd obligado a
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a fravés de la via publica,
siendo responsabllldod del Conoesgnono Solicitante o Autorizado Solicitante
tramitar los' permlsos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

— \ I

De igual forma’ cuando se requieran condiciones especiales para occeso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, exdmenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Divisidn Mayorista
Telmex, entrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacion de
los técnicos de Division Mayorista Telmex.

L |
Aquellos no imputables a Division Mayorista Telmex, los que, de manera

enunciativa mos no limitafiva, pueden consistir en: refrasos por permisos de
tfrabajos en vics pUblicas (municipales, estatales o federales), acceso y frabagjos

en zonas ejidales o comunales, planfones en via publica.que |mp|do el acceso a

la zona de afencidén. \ i
) ) — !
En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pulblica
para desplazarse o circular a-horas especificas del dia, se informard mediante una
llamada telefénica y/o VIO correo electrénico al Concesionario Solicitante o

Auforizado Solicitante para hooer de su conocimiento que se detendrd el conteo

del fiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
informard la reanudacién de los trabagjos. Division Mayorista Telmex se encuentra

obligado a subir dicho informe en el SEG/SIPO.
(

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencidn de
permisos de autoridades federdles, estatales o\municipoles y gue excedan un kildmetro

lineal, o mayor a 500 metros linedles si el despliegue estd destinado a atender zonas

turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo
de instalacion se detendrd conforme a los términos y condiciones de la Oferta de

Comparticion de Infraestructura que para este efecto establezca.
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N j
Con la finalidad de que Division Mayorista Telmex pueda redlizar la instalacion de los
elementos necesarios para prestar los sefvicios contfratados, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante noftificard a Division Mayorista Telmex que los insumos y las
adecuaciones, sefalados en el Anexo "E” de la Oferta, se encuentran disponibles en el
sitlo donde recibird los servicios contratados.

/ /
Una vez que Division Mayorista Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para readlizar las
pruebas se detendrd el computo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de
2 (dos) dias hdbiles por\o redlizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del
servicio. Si por algdn motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Division
Mayorista Telmex contard con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los
errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no
se redlice por causas 1mpu’robles al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o
su cliente y se venza este plozo Division Mayorista Telmex iniciard la facturacién
correspondiente y se reprogromorc la entrega del servicio cuando el ConceSIonQ\no
Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los

Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esguema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junto
con las nuevas fechas de entrega.

Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios

Al recibir la solicitud Divisién Mayorista Telmex envioré via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en-el momento
gue Division Mayorista Telmex entregue el nimero de referencia asociado a cada
servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 Zdos) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de las solicifudes. En caso de ser rechazada por informaciéon incompleta-o
incorrectq, se presentard una huevg solicitud.

. \

}

\ . . . . ) , , .
Las solicitudes incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién del
inmueble en donde se entregard el servicio, asi‘como la ubicacién especifica del local
al interior del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

Una vez aceptada la solicitud vy en‘rrégoda la referencia correspondiente, —el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard a ’rroves dél SEG/SIPO
dentro de los 3 (ires) dias hdbiles siguientes el diagrama con |as mdxoocrones de las
Troyeo’rono; de Io§ cableados desde las acometidas del predlo hasta el punto deg\
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ubacocwn del mismo equipo |nd|condo las condiciones especiales que se debon

atender. En caso de que el Concesaonono Solicitante o Autorizado Solicitante no

proporcione el diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea

enfregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrd solicitar a—
Divisidn Mayorista Telmex el Site Survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya
el mismo, el cual incluird previamente una cotizacién para la realizacién de este frabajo

de acuerdo d las condiciones particulares de cadasitio. g

s

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo fodas las acciones
necesarias con la finalidad de que Division Mayorista Telmex acceda a los sitios en la
horary dia indicados por ésta para la realizacién de los frabajos correspondientes, lo cual
implica, de manera enunciativa mds no limitativa, trédmites con terceros, permisos,
condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida.

Divisidn Mayorista Telmex noftificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo méximo de 7 (siete) dias—
hdbiles a partir de la entrega del nimero de referencid para enlaces de velocidades
8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega del nimero de
referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias hdbiles
a partir de la entrega del'nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y
superiores, asi como Enlaces Ethernet, tfratdndose de la enfrega del servicio en un punto
en elque previamente ya se tenga contratado el servicio, 0 en caso de que se requiera
la provisién del servicio de manera anticipada, deberd notificar la fecha de enfrega
vinculante en un plazo mdéximo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a parfir de laentrega
del nimero de referencia. -

La Division Mayorista Telmex podrd ofrecer la prestacion del servicio a fravés de la
elaboracién y cotizacién de un proyecto especial, cuando en el insumo de la red de

acceso se presenten los siguientes casos: -

. Para enlaces dedicados de cobre, la dis’r\oncio maxima que se alcanza a cubrir en

condiciones normales en la dltima milla es de 2.5 km, \

. Para enlaces dedicados de F.O., la distancia mdaxima para conexién al pozo de
empalme del anillo de fibra mdas cercano en la Gltima milla es de 1 km.,

o Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente gue un enlace

dedicado sea entregado a fravés de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre. )

. Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en alguna
localidad para proporcionar algdn servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado ,
redlizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista Telmex justificard
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los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacion
de la nueva infraestructura necesaria para la prestacién del servicio solicitado por el
ancesionori\b o Autorizado Solicitante. / g

Las sifuaciones en las que se requiera realizar el deSpliegue de nueva infraestructura en
la red de acceso en los casos que no estén cublertos en los puntos anteriores serdn
fratadas como un Proyecto Especial, lo cual se notificard al Concesionario o/Au’rorizodo\
Solicitante a través del SEG/SIPO, anexando la justificacion técnica y la cotizacion para

/

poder proporcionar los enlaces solicitados. / f

N ) \
La justificacion y la soluciéon propuesta deberdn senalar exéresomenfe las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aquellos considerados dentro de la presente Oferta. 7

Requisitos que deberdan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd confener, como minimo, inforrpccién

desagregada de lo siguie/n’re: \
)

d) Planta Externa \

e) Red de Acceso ;

) Adecuaciones |

(nota: En cada cotizacién se precisardn los elementos que estén presentes en los rubros

anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gobinefgs, postes, escalerilias, \
bastidores, fibra éptica o cable de cobre, equipo Spfico, distriouidores de fibra o coaxial,
mano de obra, etc.) '

{
\

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales )
~ /

Divisidn Mayorista Telmex proporciono#d alos Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a
través del SEG/SIPO, la justificacion técnica, la solucion propuesta y la cotizacion
detallada de cada Proyecto Especial, a mds tardar dentro de los 7(siete) dias hdbiles
siguientes al plazo de 2(dos) dias hdbiles con que Divisidn Mayorista Telmex cuenta para
validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada
Proyecto Especial deberd contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores,
asi como, de ser el caso, cualqguier ofro elemento de costo adiciondl, y (i) el plazo de
entrega de los servicios. _

La cotizacién entrégada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través
del SEG/SIPO, se entenderd como una oferta gomercial que contard con una vigencia

N
~.
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de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de su notificacién, plazo den’rro del cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcp‘an’re noftificard su aceptacion a Division
/Moyoris’ro Telmex, realizard el pago respectivo a tfravés de los medios convenidos.
Informard posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo, En caso de
no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 1Q (diez) dias hdbiles
referido, se tendrd por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada.

Los cambios de domicilio, cambios de ubicacion y cambios de velocidcc/:l representardn
‘una solicitud de ailta, por lo que se les dard el fratamiento de una solicitud de alta por el

nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez entregado, se aceptard la baja de este

altimo servicio., \ - -

\\‘

Los avisos y notificaciones se hardn mediante el SEG SIPO. Solo en el caso de que exista’
una imposibilidad técnica para realizar los avisos Y notificaciones via SEG/SIPO, éste
podrd llevarse a cabo via una llamada telefnica, o al correo electronico del ejecutivo
de cuenta gque le sea osugnodo en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta;
una vez habilitado el SEG/SIPO, Division Mayorista Telmex deberd garantizar que se
pueda dar confinuidad al procedimiento corresFondiem‘e a través de dicho sistema.

-

C. PENALIZACIONES

1., La penalizaciéon por }:ualquier enfrega tardia de enlaces, conforme a la fecha
c\jplicoble, se calculard considerando el monto econdmico correspondiente al 10% de la
renfa mensual por cada-dia hdbil de retfraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes, Feq:hc Vinculante por Omision compromiso (Due Date) del servicio en
cuestion, hasta por un maximo de 3 rentas mehsuoles El cdlculo del monto de

penalizacién por enlace se realiza conforme a la siguiente formula: P /

N\
‘Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) , —

"

donde i es el enlace solicitado —
2.-El6% dela renTo mensual del enlace por cada hora 6 fraccién por incumplimiento en
los parémetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con
los pardmetros de calidad con los que fue contratado el servicio. -

s

——

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;) ,

AN

donde i es el enlace solicitado —

,’/
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Para efecto del cdlculo de las penalidades en el presen/‘re inciso C), las tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, serdn aquellas
establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio. :

Se aplicardn penérlizociones para el Concésionario Solicitante en todos aquellos casos

donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante ? asu cliente

final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado vy los tiempos acumulados

de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad fotal computada

a Division Mayorista Telmex en el frimestre. v —

Este Anexo "C” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
de B del 20__.

~

e
~

\
/ ) Divisidn Mayorista Telmex

Representante Legal

/

CQNCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

- \ Representante Legal .
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ANEXO "D" h
1\
) PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

— \

Divisidn Mayorista Telmex notificard al Concesionario SoI|C|‘ron’re o Auforizado Solicitante,
mediante el SEG/SIPO, cuando un servicio esté listo poro ser em‘regcdo con la finalidad
de que ambas pon‘es acuerden la fecha y hora de entfrega para realizar las pruebas

u\/correspondienfes, en el enfendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los
‘dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes citada.

A \ /

1. Las dreas de Suministro de Divisidn Mayorista Telmex entregardn al-Conceésionario
Solicitante o Autorizado Sohcﬁon‘re las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos
(2) dias hdbiles posteriores a la’ ‘notificacién mencionada en el parrafo inmediato
anterior, esperando que ésta sea devuelta a Division ‘Mayorista Telmex en un plazo
no mayor a dos (2) dias hdbiles com‘cdos a partir de la recepciéon de la misma por

parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

\ /

2. Una vez que Divisidn Mayorista Telmex notifique al Concesionario Solicitante o
Auforizado Solicitante gue el serviclo se encuentra ferminado, instalado y listo para
reohzar las pruebas se detendro el cémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn

un plazo de dos (2) dias hdbiles para realizar las pruebas de transmisidn y concluir Ic\

entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo
por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cliente, Divisibn Mayorista Telmex iniciard la facturacién correspondiente y se
reagendard la enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante notifique que se encuentra listfo para recibirlo.

3. Si denitro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante observa que el servscq presenta fallas o problemas, lo
nofificard al Area de Suministro de Division Mayorista Telmex correspondiente, de
manera obligatoria mediante el SEG/SIPO y mediante correo electrénico o bien una
conferencia telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante o Autorizado
ISolicitante con eI responsoble local del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, |ndlcando la causa exacta que impide la ocep’roc;on del servicio para su
atencidn.y solucién.

4. Siel Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio y no
_ se encuentra problema en el mismo, el area Operativa de Division Mayorista Telmex
deberd de reentregar el servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

/
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incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba
(tirila de prueba).

5. A partir de la aceptacion c\:ie los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
~coordinadas a fravés del SEG/SIPO mediante la interaccidn del Conceslonario

' Solicitante o Autorizado Solicitante y el Area de Mantenimiento de Division Mayorista ~
Telmex. N )
\
6. En caso del reporte de una falla, la refroalimentacion del avance vy tiempos B

probables de solucién de los SERVICIOS, se dardn al Concesionario Solicitante o~
Autorizado Solicitante mediante el SEG/SIPO. Division MayoristaTelmex realizard la
enfrega de los servicios con falla dentro de los plazos establecidos en la tabla
_ siguiente: / N

—

.

—

/ Plazos maximos

" Enlaces locales, entre Localidades y

Tipo de incidencia . - X
P larga distancia internacional

'~ Prioridad 1 _ " 4horas Y
/ Prioridad 2 n 8 horas
Prioridad 3 10 horas

—

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificard a Division Mayorista
Telmex a ftravés del SEG/SIPO cuando los sitios se encuentren totaimente .
acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las
condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “E”. P

Y -
7 : Ji
/

_ ¥ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO®****

- \
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE - ) }
~ ESCALACION Ing. Operddor de Tumo TELEFONOS
ler. escalacion: Ing. " Tel’, (.55) '/
- Movil:
2da. escalacién Ing. Tel,
3er. escalacion \ Ing. \ Tel.

\

: - \ :
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION DIVISION MAYORISTA TELMEX

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

Ter. escalacion:

2da. escalaciéon

3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, Division Mayorista Telmex y/o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante hardn la nofificacién correspondiente a la
contraparte por escrito, o via correo electronico aseguréndose de que la contraparte’
se dé por notificada con el acuse de recibo correspondiente.

]
PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA TELMEX PARA ENLACES
ADMINISTRATIVOS:

/

s

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla

e

Afecfack?n Afectacién
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 total
parcial
Centro de atencion llomado | Lamado
Divisidn Mayorista e .
— Inmediato | Inmediato
Telmex
, Después de | Después de
Supenvisores 30 minutos 1 hora
Después de |Después de
Subgerente /30 minutos 1 hora
Gerente Después de |Después de
1 hora 2 hora
~ —
AN
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO “

SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalacién segin laseveridad de la falla

Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
N Y, total parcial
| Ingeniero Junior de Liamado Liamado
* Monitoreo Inmediato | Inmediato
‘| Ingeniero Senior de Después de | Después de
Monitoreo 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de 1| Después de
Monitoreo hora 2 horas
Birector del NO C Después de 2| Después de
horas 4 horas
Director de Después de 4| Después de
Operaciones - horas 8 horas
] =

Es’ré Anexo “D” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes; el
- __de del 20__.

e

Divisién Mayorista Telmex

J Representante Legal

ya

/

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

A

Representante Legal

- Testigo

Testigo

v
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ANEXO “E” 7/
{ ( ) .

NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE PARA

SU-CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO
\‘ // h

— s ) re
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1.  OBJETIVO

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de consfruccion para el

/S

x/

acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como IQ

- proteccién al personal y equipo.

2.  ALCANCE

Dedicados. -

3. VIGENCIA

~Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el summls’rro de Enlaces

7

N

El presente anexo entra en vigor a partir dela presente ebioién y permanecerd vigente
hasta la edicidn de una nueva revision o cuando sea sustituida por otro dooumenTo o)

derogada por indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA

/
\

AA:  AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER,

__BAT: BATERIA.

BILC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

~

CA: CORRIENTE ALTERNA.

AN
N

CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM: CENTIMETROS.

CPT:  CONDUCTOR DE PUESTA A T/IERRA.

CT:  COLA DE TIERRA.

D:  DIAMETRO.

F'C: FACTOR-DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.

|

o

/ /M} .

{
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NPT.  NIVEL DE PISO TERMINADO.

R RADIO.

— P / S~
RDA: RED DIGITAL DE ACCESO. -
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL. N
VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. B o
TOP:  EQUIPO TERMINAL OPTICO. \ _

5.  ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA-

5.1 Espacio fisico

—

/ . . , e . .
Cuando en las instalaciones del cliente exista infraesfructura de felecomunicaciones
constfruida e instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe
hacer uso de esta infraestructura para el suministro de LADA enlaces. )
Cuando la infraestructura construida e instalada sea: responsabilidad de un tercero, el
cliente es responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea

“posible hacer uso de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios

para la construccion y puesta en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA
enlace correspondiente.

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escdlerillas,
canaletas, canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio.

Division Mayorista Telmex es re?ponsoble de construir el cableado correspondiente (fibra
Optica y/o cobre) desde el pozo de visita hasta el sitio designado Por el cliente para la
pues’ro en servicio del equipo de telecomunicaciones.

En caso de que el con’rrc’ro comercial lo especn‘lqug Division Mayorista Telmex construird
la infraestructura de ’relecomunlcouones (escalerillas, canaletas, conchzc:cnones o)
necesaria para suministrar el Sel’VICIO ‘

' ' g ' ' ' Y
Se consideran fres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacion del

equipo que servird para la entrega d\}e los Servicios Dedicodo§.
/
) |
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\

ds Gabinete Universal
b) Sala abierta
¢) Sala cerrodg

5.1.1 Gabinete yniverscl ' |

~
Dependiendo de lo contfratado, se hace uso del Gabinete Universal Divisidn Mayorista
Telmex (GUT) y se deben cubrir los siguientes requisitos:

e Debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365
dias del ano, no_debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. El dreaasignada debe estar libre de polvo y fuera del

~ . dreadel paso coman.
| B N

e Parala puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo alo indicado

~

en las siguientes opciones: - >
Opcion A. / RN

- /'

'y ?
/ ~
- / -
750 mm -
™ 1200mm
2100 mm " 750 mm 600 mm M 750 mm N
// .
e 600 mm
- " FRENTE DE ] FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR
- )
\ 750 mm
‘L A 4 \
\
<+ \ >
- - f
2700 mm
J
. / /
- -
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Opcidén B.
—
3400 mm
< i >
r 3 N
{
750 mm 600 mm 750 mm 600 mm 750 mm
FRENTE DE FRENTE DE
—~ L.—r BASTIDOR | BASTIDOR ,
. A ~
1350 mm ]
s }
750 mm o
| AN
i
v h 4
Opcién C
/ "
/
o ~
750 wun
. \
800 mm
Upre————————
2100 mm 750 mm 50O _mm 750 rmm
{
FRENTE DE
- BASTIDOR
_ PUERT,
780 mm
[ U—————
20 mm
2100 mm
[ P
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Opcién D 7 (
-
4 FRENTE DE
BASTIDOR
750 mm
\‘ = « "
\ |
1350 mm
/ S
/ v
/ P //
|
N Opcidn E
. )
- 1350 mm
AP AT 1 A B
\\ \
[ 750 mm \
/ / 4’
2100 mm
. e —————
- ~ - ,/
| - 600 mm 750 mm ;0
i | a— N .
P / -
FRENTE DE PUERT,
/ BASTIDOR
750 mm A
( .
/
v \ 4
90 mm
\ {
// R
\ ]
\\ ) /
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Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mas restringidos,

se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, intfroducir y extraer los equipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexién y en la parte
- posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo
del clienfey su cableado.

AN AN
.

™~
En caso de que la solucidn no incluya la integracion de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejondo ‘al menos 10 cm de separacién con la pored en la parte posterior
del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete estd disefiado para
- funcionar sin aire acondicionado propio hocnendo circular el aire mediante los

ventiladores incluidos dentro del gabme’re

e

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negociar ofro espacio que permital garantizar el cumplimiento de calidad
comprometido.

/

{
No se recomienda el piso folso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacidn; en caso de que alguna de estas condxcnones exista, el GUT se debe de
anclar al piso o techo firme. -
Existen tres tipos de gobmefes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muesfro en
las siguientes figuras: J /

U Patch Panel

177

3u Equipo de datos N N
- 20>
1U Ventiladores X/
“« 197 —

™~




— AN
/ / - -~
—_— — 7y / ,
1U Espacio Libre
- 2U Rectificador
1U Espacio Libre ¥ 6U Equipo de datos /
2u Rectificador —
. su | Equipo de datos 1u. | . Patch Panel 1 \ —
\ 1u Patch Panel 1 4 Ples iu_| Patch Panel 2
20 BNC 1 AN 2u BNC 1
1y BDFO 6F T BNC 2 7 Pies
u Transmision 1U BDFO 6 FO
— . TELMEX } 1U Espacio Libre
AN !
1U Deflector Gas
Pl s g
w BTT Dy e sy Trgnsmlsmn\
TELMEX |
1U Deflector Gas 7_/ ’ B
8u BTT 23"
I L 74
/ - 197 ——>

Distribucién del gabinete universal Division Mayorista Telmex

Se recomienda que el equipo de Divisidn Mayorista Telmex, se instale lo mds cercano “
posible al equipo a conectar del cliente.
N ’/’
Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se fienen las siguientes } |
consideraciones para el cableado: /
1. El cableado entre el equipo de fransmision Division Mayorista Telmex y el panel
de conectores BNC o el DFO lo construye Divisidn Mayorista Telmex, el
mantenimiento de este cableado es responsabilidad de Division Mayorista
Telmex.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conecteres BNC o el DFO no
es responsabilidad de Division Mayorista Telmex.

3. El cableado gue se instala entre las posiciones de conexidon en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Divisidn Mayorista Telmex -Equipo de
datos no es.responsabilidad de Divisidn Mayorista Telmex.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Divisibn Mayorista Telmex.

Pagina 60 de 146



J i

5. Division Mayorista Telmex no es responsable del mantenimiento del Cdbleodo
que se-instala entre el patch panel y el equipo de datos. .

—

' - e e T
6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

N

Rectificador

Equipo ; .
- De Dato®. \

@ Patch Panel 1/2 (:2) o
HACIA EL
,{ — CLIENTE FINAL

BNC/DFO

1o
@ Espacio Libre -

Transmision
h TELMEX

Ventiladores

Deflector Gas A

BTT

N
N

Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

. -

. NTU C

* 4—@—“‘ $Patch Panel(; | b
N ™
@LE N N -

quipo de Datos

Ventiladores

g

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT

\
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—

J

s . ) . . ' ' 2 A
Con elfin de garantizar el correcto funcionamiento de Ia infegracion, manejo de los
equipos y cableados, es pricrifario que se negocie con el clienfe para que
proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.

Sala abierta /

|

Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de-Telecomunicaciones
del cliente debe cubrir los siguientes requisitos:

/
/

Debe/localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365
dias del afio, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad nl
fuentes de calor extremas, El area c:|S|gnc1do debe estar libre de polvo y fuera del drea
del paso coman. )

//
e

No se reoorﬁiendo el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacion: en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe
de anclar al piso so techo firme.

-

/ \ Yoo

Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones: N \

\

1 .‘ El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC o el DFO

lo construye Divisidn Mayorista Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Division Mayorista Telmex.
. ( \\ e \
El cableado entre el equipo de datos y el pongl de conectores BNC o el DFO rio
es responsabilidad de Divisidn Mayorista Telmex.

) (

' Ve —
El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondiente a Division Mayorista Telmex lo
construye Divisién Mayorista Telmex, el mantenimiento de este cableado no es

responsabilidad de Division Mayorista Telmex.
) \

El cableado que se instala entfre el equipo de datos y el patch panel no es

responsabilidad de Division Mayorista Telmex.
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5. Divisidn Mayorista Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre

el patch panel y el e/quip\)o de datos.

s
7

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

HACAEL .,  EQUIPO

/ EQUIPO
CLIENTE FINAL / DE DATOS N . TELMEX
-~ /
" - -
— N

5.1.3 Sala Cerada

\\ P
Se requiere un drea en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m?, el cual
debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de

calor extremas. El drea asignada debe estar liore de polvo y fuera del drea del paso
. NV N
comun. \

—

e

/
@ i: ! /é.OO m =Il \
o \ =
|
1
@ |
@
- .
— .
o 3.00m ®
~ HACIA POZO
DETELME\X

-, g s

oN

/ Z N
p 588
\ — \ £ w i
@ SEX
o J0Q

AA.

Sala con Equipo de Transmisién y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.
/

= —
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Dénde: - -
N
1. El acabado en piso debe ser con loseta vinllica, .

—

2. El gabinete del fablero se debe conectar directamente a la BTLC.

I

/ A -
3 Tubo conduit de PVC de 2” de didmetro a 2.30 m de alfura a paho de muro para la

~Fibra éptica guiada totalmente hasta el registro, la cual debero localizarse en una
de las esquinas del locdal. s

/' ——
\

\ ~

4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccién y/o-a cada 30 m.

\ —/

5. La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nlvel bajo losa, en caso de

existir plSO fclso serd a partir del mlsmo
B )
! \

6. Enlos casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde
se instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm madximo de desnivel,
se recomienda que el rblso este cubierto con Iose’ro vinilica onhes’rohca bota aguas
en puerta y chaflén en drea de puerta, en caso de no cubrir es‘ro recomendacion
la instalacién se debe adaptar a las condiciones existentes. \

AN
N

N

\ /
Cuando el cliente ’rengo Glgun ’npo de piso cerdmico, mormol etfc., no se debera refirar ni
comblor ~ o

/

/

L\o anterior se muestra en la siguiente figura: |

-

*+ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO****
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! ,
- |
/ i i | \
- [
- Acolasiones en melnos
DETALLE"E"
/ AN -
Detalles del sitio local Cliente
. \'
7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la Colococic;n se \
adaptaria. ,\ ' N
-
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N

8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacion/ En caso que se
teng@, la instalacién del equipo se adaptard.

9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el
anclaje del equipo. ]

\
- . \ \ \ . .
10. Encasodeno cumpllr lo onTerlor, el equjpo se debero anclar a piso y techo.

Cuando el servicio se enfrega en conjum‘o con un equipo de datos, se 'ﬂene/n IQS S|gulen’res
consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes

consideraciones: J
N \

1. Elcableado entre el equipo de transmisidn y el panel de conectores BNC 6 el DFO
lo construye Division Mayorista Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Division Mayorista Telmex: ™

2. Elcableado entre el eduipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no
es responsabilidad de Divisidn Mayorista Telmex. -

ye
3. El cableado que se instala entre las pogcnones de conexién en el panel de
conectores BNC 6 el DFO correspondiente a Division Mayorista Telmex o
construye Divisién Mayorista Telmex, el mcn‘renlmlen‘ro de esfte cableado no es
responsabilidad de Division Mayorista Telmex. ,
/!
4, El ccbleodo que se instala en’rre el equipo de datos y el patch ponel no_es

responscbmdcd de Divisidn Mayorista Telmex. - Ty
5. DIVlS!Oh Mayorista Telmex no da mantenimiento del cobleodo que se lns’ralo entre )

| el patch panel y el equipo de datos.

. ’
Los puntos anteriores se muestran en |a siguiente figura:

HACIAEL UPO
CLIENTE FINAL DE DATOS

Responsabilidad de cableados ép sala abierta,

—

— /
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5.1.4 Edificio Multicliente \ /

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el area
minima requerida para la sala cerrada, serd de:

/ TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios 12.00 m2
Centros Comerciales 25.00 m2
Pargues Industriales 40.00 m2

- Las dimensiones del equipo que se encuen’rro en el interior de los edificios, se muesfran en
" la siguiente figura: :

T:— =
™~ \ —
. I
\
\
™ \ z11
L L -
J _
,\\\\‘* PUERTAS DOSLES
[ ] *
™ T J T.11
I ]
— e { 1 I —1 =
: - |
\ c.15 o215 s
//
— - F~ x
~ PUERTA 7
- T
s ~ -~ .
] A o.i0
J .
1 - . S

- N

|
|

Dimensiones de eqUIpo para edn‘|<:|o multicliente suministrado por D|v13|on Mayorista
A - Telmex.

x
Cuando el espacio {que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar 16 indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

- \\
Cuando el-espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones
del clieQTe, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta. [

~
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5.1.5 lluminacién

/ ) ) /
Para chjolquier fipo de espacio asignado (GUTQ Sala ablerta, Sala Cerrada, Edificio Multi
cliente) se recomienda iluminacidén de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este

reguerimiento la iluminacién del sitio debe permitir la correcta visualizacion para realizar los

Trok;cjbs de instalacién y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Divisién
Mayorista Telmex.

5.1.6 Clma

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
gue el equipo cuente con la suficiente ventilacion para evitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomlendo mantener una
’rempero’ruro de 24° + 1° C en el sitio del cliente.

Para fodos los locales de. cliente que se encuen’rren en zonas geogrdficas con
temperaturas exiremas, se recomlendo mantener una temperatura de 24° + 1°C moxumo
con la humedad especuﬂcodo por el fabricante del equipo. o

6.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE
Por\o la alimentacionyeléctrica de los equipos se debe considerar (o siguiém‘e:

1. eUT 9 .-

e

~

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA enftre fase y neutro y un hilo para la tierra de

proteccién (cable aislado color verde), + 5% de regulacion.
N

J

b. La ohmenfoo:on\porc equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser_

- a 127 V.C.A con un con’rocTo polarizado con conexidon a tlerra tipo comercial
Conec‘rodo a ups.
) |
|
c. Lacapacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con
base en el equipamiento finol,}\pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

\ /|
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37.5¢cm -
4U

—

1U DFO compacte |
1 ETR 56.5cm

60 cm

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED

)

150 cm (

Pisa
12TVCA

90 cm

56.5cm 56.5cm

Sala abiertq, cerrada y Edificios Multi Cliente:

a,

La alimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre faée %

neutro y u;w hilo para la fierra de proteccidon (cable aislado color verde) 5% de
regulacion.

Para energizar los equipos Divisic/in Mayorista Telmex con VCA, se coloca dentro de
la sala cerrada un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a unaialtura de
1.50 m a partir del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. ! \

/
Dentro del tablero se colocardn los inferruptores ’rermo~mognéﬂéos cuya
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los
conductores para el equipamiento final, incluyendo\ los casos de radio.

P
( «

Se debe instalar un contacto polarizado (fantos como equipos se requieran
energizar) a una alfura de 90 cm. del NPT conectados a un m‘rerrup’ror tfermo-
magnético. Su Iooohzouon serd a un lado del tablero de CA.

Las caracteristicas del cable y cddigo de colores deben ser como sigue:

1. El cable para la dlimgnfooién general del tablero serd de acuerdo a la s@uien’re
fabla:

\ (
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) / )
1
’ Longitud Calibre
0-50m 8 AWG
o 50-100 m 6 AWG P
100-150 m — 4 AWG

P .
Para alimentacién de IGmparas y contactos debe emplearse Conducfor ous!odo

calibre No. 12 AWG. -

s

2 Los codigos de colores para los cableados de corriente alterna serdn de la
sngulem‘e forma:

/

;\ | Color Conductor
| . Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
\ ' Diferentes a los-anteriores Fase (Activo)

- \
Cuando el equipo gue se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentacion
de -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Division Mayorista Telmex, en caso de que
el local cuente con esta facilidad, el cliente debe suministrar la energia necesaria
para el funcionamiento de estos equipos. —

—

. Para la colocacién de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio

multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras Ay B,
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el
equipo de fuerza un tubo conduit de 1” y el calibre del cable de acuerdo a la
siguiente tabla: | —

- }

™~

Longitud Cadlibre -
0-50 m 8 AWG
\ 50-100 m | 6AWG
< ' 100-150 m 4 AWG

. Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de

fransmision (radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm., y los
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opcidn de |
figura A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de fransmision sg\

/

conecta de forma directa sin el uso de escalerilla. - r
|
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/ : 'EJEMPLOS DE UNA INSTALACIORN EE\CILI. ACOMEPLETA DE FIBRA OPTICA DEXTRO T
DELASALADEL CLIENTE ~~

/
OPCION A

~

\ . mas:ma;mn - gEaMIE ¥
Dcz.mwszbcm, J

ACOTEINE o Fiber Opfica
/

QPCION B

I La capacidad del equipo de fuerza estd en funcion del consumo del equipo de

fransmision de acuerdo a lo mdlcodq en la norma de instalacién de cada
fabricante.  —

j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas pnncnpc:les 2 Fases, 4 Hilos (Q0O-8 6 QO-4
dependiendo de las necesidades del servicio contrafado), se recomienda que el
tablero este-montado a una altura de 1.50 m, cen 2 interruptores fermo magnéticos

__de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar,
e voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variacion + 5% maximo. Cabe aclarar
que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta.

J
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N Tablero ae C.A. Para Equipo de Fuerza.

o@—————— LA BTLC

T= HILO DE TIERRA /
X0= NEUTRO

(\ 7 \ X1= FASE

-
\\

/

\
rd

k. Serecomienda que el cliente proporcione en el site, instalacién eléctrica totalmente
independiente de sus Instalaciones y la alimentacion debe estar conectada a
carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que
esfo no sea posible se puede hacer Uso de instalaciones eléctricas compartidas.

7.  ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA /5? TIERRA DEL SITIO CLIENTE

N ) /
A continuacién, se indican los requerimientos para la puesta c@erro del sitio cliente:

Salas

a. La T|e(ro fisica debe sercon Caple desnudo calibre No. 1/0 AWG y unarresistencia <
25 ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente
cuente con una barra de tierra |ns’rglod0, se permite hacer uso de esta barra de

tierra compartida para la conexidn de equipos Division Mayorista Telmex. \

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del cdlculo del
Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspeccién de la malla de tierra en
puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de fomar lecturas
peridédicas de laresistencia con respecto a tierra de la mallg, esto es cuando el Local
del Cliente se encuentre en un predio independiente como, se muestra en las

siguientes figuras: .
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///
AN —
-
‘ iy TUBO DE PVC
TABLﬁgggf CA. “{ ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO,_
VERFIGURAS2.1 QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE ™
—— SOLDADURA EXOTERMICA
— Y CABLEDESNUDO ~ —
CALIBRE No. 1/0 AWG )/
‘é e
3 . ‘
S
/ CABLE DESNUDO
c/' CABLE DESNUDO 4———CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
. —~
‘RADIO DE CURVATURA | -
30.48 CM (1)
y N
. Puesta a Tierra del sitio cliente.
//
60 CM
TUBO DE ALBARAL
- DE 30 CM DE DIAMETRO
—— |
A OTROS ELECTRODOS
D CABLE DESNUDO
N CALIBRE No. 1/0 AWG
N\
SOLDADURA
EXOTERMICA ) S
//
)
ELECTRODO DE TIERRA i
5/8" X 3.00m
/ I J

Regisfro de un Electrodo Copperweld

c. Cuando el Local del Cliente se localice dentfro de su inmueble y este cuente con
una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en
los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a fierra
se deberd obtener de un electrodo de tierra fincado denfro del Local. En ambos

casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG
como se muestra en la siguiente figura: — -
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- e
NPISO [ \
CABEDETIERRA PLANTA BAJA
PROVENENTE DE
O\ LAMALLADE TIERRA
DELEDACIO ‘
N ™~ NVEL DECALLE
—> \ -
- ) SOTANO - 9 | /
( AE —
CAREDESNDO 1))
CALIEREN>, 10ANG 1 .
! - ENTUBOCONDUT || -
- . DEPVC |
N ) >},
\ — -
ELECTRODOLETIERRA
OOMO METODO ALTERNATIVO /
N,

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmuéble con un Electrodo de Tierra como
Método Alternativo
' NN
AN

d. Cuands el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel
superior, su referencia de Tierro deberd correr por algln espacio de uso comun,
debldamem‘e sefialado con Un letrero que diga "Cable Propiedad de Division
Moyor:sfo Telmex, para uso Exclusivo de Telecomunicacienes Dlgl’rcﬂes como se
muestra en la siguiente figura: —

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

\
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N PISOS

—

—— /
/ BTLC —

LOCAL-CLIENTE

. CABLE AISLADO
7| CALIBRE No. 1/0 THW-LS
< ————

P.B.
SOTANO /
) BB CcrsLE DESNUDO
rh CALIBRE No. 1/0 AWG
1 [,g—— Y TUBO DE PVC
/
/ ! TIERRA

Puesta a Tierra del sitio cliente dentfro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

\ - v
e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se

~acepfardn los electrodos de carbdn mineral o quimicos, con su registro y la
preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
como se muestra en las siguientes figuras:

™

, ~ P y

¥ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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ELECTRODO MINERAL

DEHUMEDAD

[

AN NN A T NN

fi§

N\
h N | e

:;{§ .
4ﬂl N
LN
%‘M BOBINA DECOBRE
?h N

D

) -
Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
P ' a ‘2 - ‘ ¢
soldadura exotérmica. Este fipo de conexidn es permanente, no se afloja ni se

TUBOUNICEL RECEPTOR

N

N

“—ELECTRODO QUIMICO

—

TORNILLO DE

—
ORIFICIOS PARA L& REACCION
RUIKICA DE LA S SALES INTERIORES

DFL ELECTRODO CON “¥RA®

\ BOL3AS DE SALES

\ R VAL VRA
CUERRD DEL

ELECTRODD QIHWITO

\ A\

N

“ \

corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor.

La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT ala parte inf@rior dela b\orrc.

Asl mismo, 'y para una identificacion y/o revision visual mas rapida, todos IosiCPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacién de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con

\

letra de golpe como se muestra sn la siguiente figura:

" CABLE DE COBRE DESNUDO
PATA CONEXION A TIERRA

N\

s
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HILO CANAMO

4.76 mm (3/18") 5.08 cm (2")

Iy
R

I
3.18 mm (1/8") 254 - 159mm1/16“
cm

/

Identificacion de los CPT.

Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser
mediante terminales de compresidn, doble ofilo candn largo y funda termo
contréctil transparente, como se muestra en la siguiente figura:

~

\ o~

BARRENO DE 9.5 mm (3/8"

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

25.4 mm (17 PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

Terminal de Compresion

ii’\or ningdn motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni.

correr junto a la alimentacién eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia
conduit de PVC,

Las trayectorios-de los CPT deben ser lo mds rectas posible admitiéndose |

desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra T\n, \
la siguiente figura:
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Rc = RADIO DE CURVATURA > 30.48 cm

Radios de Curvatura Permisibles

.

Los CPT se debben conectar por la parte superior de la BTL&L‘, de modo que permifa
el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberdn conectarse por la parte
inferlor de la barra y canalizados en tuberia conduit de PVC anfes de rematar a la
_ - BTLC, como se muestra en la siguiente figura:
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m. No debe conectarse ningln CPT dentro de la sala proveniente del ex’rerlor como
son los sistemas de pararrayos o torres.

o

CABLE DE COBRE THWALS

7

L

n. Los CPT que atfraviesen muros o losas, deben hacerlo a fravés de tuberia conduit de

- ] \\ n'
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2°)
y se debe sellar con material anti-flama en ambos extremos.

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo
Conduit de PVC.

SELLO ANTIFLAMA

Paso del Cable por Muro Mediante Tubo
Conduit de PVC..

f%—

\
1__ DIAMETRO DEL TUBO DEPNC
CABLE DE ODBRE CON 1508 em DE ACUERDC AL CALIBRE
AISLAMIENTO THW-LS (@)
SELLO AN’I’IFLAMA HURO
N’\\ A
E0BCm (T) -
—
o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura
12.7 om (5") ’F 5.08/cm (2" [\ 12.7 om (5% ~ -
: -~ | (
1.9 /4" \
O Lo
\ ; 2.54 cm (1") -
2.54.cm (1) CD\ 4/@}
- 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro 10:16 &m (4)
5.08 cm (2") 1 (2] @ 2.54 cm (1)
" ]O
o T RCTE) -
Lozt )/%\ ‘ : 6.3 mm (1/4")

30.48 cm (129

2 Barrenos de 1. 42 cm (9/16") de diametro

_ Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC). o
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. ~

v/
p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, segun la

’rérminologl’o siguiente:
N

~

BTLC

\ -
Lo anhterior debe ser con lefra de golpe de 0.9525 cm. (3/8”) de alto, por 8.:635 cm. de
ancho (2/8"), en el angulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra.
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo

amaritio lo siguiente:
P

\ )
_ \
\ 254cm (1) _|
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10") 254 cm (1" _] )
/ .
8.89 cm (3 1/2Y)
B L / © 254cm(1")
/

—

, L . N . o >
Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de pldstico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

g. La sujegén de la BTLC en pared debe ser como se iﬁdioc en la siguiente figura:
- /

TORNILLO

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

3

RONDANA DE PRESION

TAQUETE EXPANSOR . -

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas

\ .
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17.8cm (")

1
]
1
1
i

3.80m (1 112"

2.54cm (17

-
-

-
-
r”
-

-
.

~.”

BARRENO PASADO DE 13mm (9/16") DE DIAMETRO

Pl -
\ |
T  AT4mm (3/167)

| Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado

L
"8,

_ . N A IS
r.  LaBTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89
cm (3 1/2%), con una solera de flerro galvanizado y un aislador de resina epdxica 6
\bien tipo unisfrut, como se muestra a continuacién:

)

Para la sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las

barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estdndar. Para uniones cobre a fierro u otros
materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los
torques que se especifican en la tabla siguiente.

- ,,\\

Tornilleria y torques recomendadas.

}

TORNILLERIA DE BRONCE

AISLADORES DE 2Y2" DE

TORQUE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO || . “ALTURA
TAMARO DEL TORNILLO IBPEE | (BPULG LB-PIE LB-PULG
- Va 7 84
/ 5/16 - 15 180
3/8 20 ~ 240
1 40 480 50 600
5/8 55 660
% 158 1896 | -
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La tornilleria debe sobresalir de la Tue,rco\l dos hilos (2mm) como minimo y 6 hilos

(6mm) como maximo.

P

~- 6.35cm (2 1/2")

3.17cm (1 1/4")

\

/

~

)

. f 2 ey -
Los fornillos para terminales de conexion deben tener dos rondanas planas y

una de presion (ver figura 16).

\

A

Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro fipo
esparrago entre ellos como se muestra a continuacion:

TORNILLO DE BRONCE
RONDANA PLANA
BIRLO TIPO
ESPARRAGO TERMINAL -
DE 1/2" DE DIAMETRO
Y LONGITUD DE 1"
BARRA DE COBRE —I

Ir__ll ~
RONDANA PLANA /‘ ' K RONDANA DE PRESION .~

TUERCA /

— /

—

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

NPISO
CABLE DETIERRA PLANTA BAJA ™ -
PROVENEENTE DE / —~
LAMALLA DE TIERRA . B _
DELEDIFICIO \
. l ~ - NVEL DECALLE
\ /’ \ ) / i
SOTANO
O
N )
N =
1 | @
e //O\BLEIJES\UI) h —
CALIBRE No. 1/0AV\G: !
ENTUBOCONDUT !
| erc |l
, >
N
—
/ L ECTRODO DE TIERRA \
N COVO METODO ALTERNATIVO P
/ (\\%%
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un

Ve \ - '
Electrodo de Tierra como Método Alternativo.
\
N PISOS
: / “BTLC |
P
LOCAL CLIENTE
N
- . —
) CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-
s \ g \
P.B.
P
- - SOTANO
_ CABLE DESNUDO
rh CALIBRE No. 1/0 AWG
| |ig—— Y TUBODE PVC "

TIERRA

e

Puesta a Tietrra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

AN

~

t. No se requiere fierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A,,

. ' N Y4
solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial.

S~

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES\PARA SISTEMAS DE RADIO

A c:on’rmuoqon se indican los requenmlen’rOS para la puesta a tierra en torres para sw’remos

de radio

/
s

\
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a. Enninguna torre de mncroondos se usardn los tornillos de anclgje de sus bases para
la puesta a tierra.

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado
0.61 m (2) de cada una de las patas de lo Torre y conectdndose a una altura de
3.05 m (1) de la base metdlica con alaombre de cobre desnudo, Temple semiduro,”
calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la

siguiente-figura: o
-~/ 7 \
- ANILLO DE PUESTA
A TIERRA J
; < > . PATAS DE T
/ /\D 5—\-\— LA
" ‘] TORRE
| )
/ R % SOLDADURA EXOTERMICA
N ¢ CADWELD
61cm (2)
\ 0.305 m (1)
. ) . DETALLE - /
N - 4
{
— 4 ALAMBRE CAI'J;RE// 77V 777 7777 P77
No. 2 AWG 15cm
ELECTRODO
CQPPERWELD E . /
K
61 cm (2) |
//
Anlllo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas ™
\\ —
7.2.1 Torres a Nivel de Azotea (

a. El anillo que interconecta las patas de las forres de microondas, se debe conectar
en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por seguridad, al anillo
perimetral de la azoteaq.

b. Cuando se tenga mds de una torre instalada en la azoteq, éstas se interconectardn
al anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura:

- (
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ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG [

T i e S e /
| [P \\' 1 ~
/ \%! d\‘\ | -
'l ' BASE DE TORRE } !
| e /‘
/ | o >~ ,
\D D, E /.D DT\ /
T i '(“ BASEDETORRE |
- — el N /
- | oM B )
) \ BASE DE TORRE l_,__,__.::: _______ s
/ ] '
\ \\ | \ K !
‘E~ . _-1" CONEXIONES CADWELD i N
ul \ - ‘ COBRE-ACERO :
CONEXIONES CADWELD H |
COBRE A COBRE CALIBRE /| '
No.2 ! |
1 | i
_ | ; |
i — i
Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

\ AN
‘ B .
c. Llapuestaatierra de cada retenida de forre de microondas, se debe referir al anillo
penmefrol de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con
conectores tipo "C" a 'compresaon bimetdlicos y, en el otro exiremo, con SQIdoduro
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en Ia siguiente figura:—
o / CONECTOR DE COMPRESION

ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO "C” BIMETALICO
CALIBRE No. 6 AW

ANILLO PERIMETRAL
DE LAAZCTEA

o EDIFICIO DE h
LA CENTRAL
UNION CON SOLDADURA \
 EXOTERMICA - 7
//
) J
Retenidas de las Torres de Mioroondgs en Azotea de Edificios.

AN
7.2.2 Torres a Nivel de Piso

AN \ -

\ /, —

. c: Se debe insfalar un electrodo copperweld en codo pata de la torre, sepcrodo 0.61
m @)y auna profundidad de 0.61 m (2°. \

b. In‘rerconec’r& en’rre si los electrodos oopperweld con un alambre de cobre No.
AWG desnudo, enterrdndose en un canalde 0.61 m (2") de profundidad y las unione

N -
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—

e

. de los electrodos, alambres y las patas de la forre se hardn con soldadura
exotérmica (Cadweld). — ~

{

c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malia
principal de fierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

/

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

1

\
d. Lasretenidas de las torres en el piso deben ser puestas a tierra con conectores tip
"C", bimetdlicos y conectados con soldoduro Cadweld a un electrodo Copperwe

Torres Instaladas a Nivel de Piso.

lo anterior se muestra en la 3|gu|enTe figura:

j

e
\
MALLA CICLONICA

e T P e o

|

\ )

CONDUCTOR DE TIERRA I

_______ ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm (No.2 AWG) Cel

/ ] SEPARACION DE f

! LA BASE HACIA EL |

N ELECTRODO 0.60 m(2) !

4 - i

________ A .

F:ﬁ - Ve N |

= : |
: ———+—— | ! 7

'l N VER DETALLE |

— 1 cAmA DE LiNEAS \

! i NEEL o RANsHisio! W (
| / / | 4 |
H AT - 4 HACIA EL PARARRAYOS
/ / (TORRES MENORES A 30 m) ;i\

BTPP AB / . ,/' !

; |

/ 0.60m ) / |

5 o

"""""" t 4l / o 7

\ i VARILLA DE TIERRA - |

= N

] . )

TANQUE DE COMBUSTIBLE \ |

'

_____________________________________________________________ |

DETALLE '
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
DE MICROONDAS
0.305 m (1)
/
AN
ANILLO DE TIERRA
-~ ELECTRODO _
COPPERWELD \

T~

A\

=
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CURVATURAS CON

-~ -RADIOS DE 0.305 m (1) \

CONECTOR DE COMPRESION,
COMO MINIMO TIPO "C", BIMETALICO AL
- - ALAMBRE DE COBRE
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
~
ANCLAJE
B ¥ DE CONCRETO
0.61m
CONEXION CADWELD /
ELECTRODO COPPERWELD \ \
1587 mm (5/8”") & x1.52m -
T

Puesta a Tierra de Eodc una delas Retenidas.

) N
7.3 Pararrayos. |

a. Si la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de altura, no requiefe del
conductor de puesta a tierrq, se utiliza la estructura de la torre, misma que servird ;:Je

; conductor, conectdndose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo
calibre No, 2 AWG

I

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***

[ Ve
™~ | ;J ‘
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SECOKDUCTOR N0 S AAT

5 PARARRATOS TIRO YARLLADE COSRE . )
MACZO-CROMADA D 127 7o (12 gk 050 Grsm /
CELAREG -
AN
\ . \
N atom
zom |
)
A
I
- o —
/
Ve \\
AN
{ N\
-~ / - \
5 DS 3006 D0
\ .
P
) ,
\ ' / \
//,
//
P
p ‘
\

Puesta a Tierra del Pdrorroyos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100

Pies) utilizando la Estructura como Conductor
Y : P
b. En forres menores de 30.5 m (100 de altura, el conductor de puesta a tierra que
baja del pararrayos debe ser de alambredesnudo, \’remple semiduro, calibre No. 2
AWG, contindo hasta los electrodos de tfierray se sujeta cada metro a una de las\,
patas con abrazaderas metdlicas abierta tipo una. -
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD.
DE 7.62 cm ( 3") DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE.

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE T
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2{/) X1.0m. 0.05m |
N
0.10m :
- A
2.0m
~
/ ) .
~ \
—
-

1 METRO

L
/

¥ NI -
Hr |
— B -

Conexidn de Puesta aTierra del Pararrayos en Torres de Microondos(menores de 30.5m
o (100pies).

/

. L \ [
c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada’2 anos.

i

curvas,
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e. Los pararrayos deben instalarse en el méistil de la torre.

~
N\ |
CONO DE PROTEGCION
. Y CUBRE UN RADIO DE 3
’ VECES LA ALTURA TOTAL _
\
- —— (
- -~ - ~. |
EL CUERPO DEL PARARRAYOS
N ANILLO TOROJDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
ANILLO EQUIPOTENCIAL (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL
METALICA) I
BARRA DE DESCARGA N ]/’ N
(16 mm DE DIAMETRO) —————————-———~l~
5 CONDUCTOR DE TIERRA “
/ ALAMBRE DE COBRE |
1 DESNUDO CALIBRENo.2 5 5 \eTROS DE'LONGITUD
0 Awe DEL SALIENTE DEL MASTIL
MASTIL DURALUMINIO
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm / l
DE DIAMETRO l
) _———— L

SOPORTE DEL
MASTIL T-45

ABRAZADERA METALICA

TIPO UN\A A CADAMETRO

s / Partes Tipicas de un Pararrayos

El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en
delta y con longitud de 3a4.5m con respecto al centro. Asimismo, se conecta ala
r/nclllct de tierras. N : \
\ J
Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a fierra de
instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, peto se
recomienda Interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra en-una misma
instalacion. |

Las canalizaciones y cublertas metdlicas y otras partes metdlicas de equipos

eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros d “\\

distancia de los conductores de puesta a fierra de los pararrayos, & bien, so
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cuondo “esto no sea posuble dichas partes deben Conec‘rorse ﬂrmemen’re a los
conductores menolongdos h -
- \ /

i. Elmonfgje del pararrayos en las forres se debe hacer mediante el mdastil de tubo de
fierro galvanizado de 2" de digmetro, cédula 40 y 3.00 m (9 85") de largo para
telefonia celular, -

~

8. CABLEADO

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:

a. Los equipos instalados por Divisidn Mayorista Telmex asi como, cables de
alimentacién, fibras épticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia,
cables de gestion y fusibles deben contar con efiquetas homologadas conforme lo
indica la ﬁormoﬂvidod intefna Divisién Mayorista Telmex.

b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Division Mayorista Telmex deben estar
redlizados con herramienta homologada y con fijacion firme.

c\i/ Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Divisién Mayorista Telmex deben presentar fijacion firme. v

“d. Elcliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion de
fibras opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicadién de su equipo de

-~ comunicaciones hasta el sitio donde estardn ms’rolodos los equipos de Division
~Mayorista Telmex (GUT, sala abierta, cerrada o edificios multi cliente). )
~— N - \

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE

Los requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguien’res:

“a. Se debe colocar fuberia Condurr de 3 a 3%” de @ de PVC, R-1 tfipo pesado,
localizada en una de las esqumos del local, totalmente guiada del sitio del cliente
hasta el pozo de Division Mayorista Telmex. La fuberia conduit galvanizada se
empleara Gnicamente en zonds de riesgo. /\ \

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de
direccién en la frayectoria de la fibra optica, en caso de existr cambios de

S

\
direccion, se deben de colocar registros en cgd_c( cambio de direccion. LO%ﬂ\

g )

P
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entradas serdn por una esquina opuesta al-registro y saldrdn por el extremo
contrario.

. -
c. Losradios de curvatura no deben ser menores 30.5 cm.

d. Los registros en piso serdn de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm
N con dos tapas, marco y con‘rromorﬁo desolerade 2" x a” x u”

>

\ Lo anterior se muestra en lds siguientes figuras:

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x, 56 X 13 cm

-~ [ } !
TUBERIA CONDUIT DE

3"A 3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

\ 7 e

)
Colocacién correcta de registros para Fibra dptica.

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad
| de ‘r[dyecforio desde el pozo de visita Divisidn Mayorista Telmex, hasta la conexion
con el equipo Divisién Mayorista Telmex y es mandatorio tener doble acometida con

_ diversidad de rutay frayecto. .
\ ’
B - %
\ T K
| U 1
\ /< \
/ .
-
Colocacién incorrecta de registros para Fibra dptica.
\
/ / \ y )
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f. Todos los cables de Fibra &ptica deben canadlizarse en forma inderpe

i

ndiente

empleondg charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC,
como se muestra en la siguiente figura: ’

i

/

Canalizacién de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de Cables.

N

— CONTRAY MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA

||

|

||

ESCALERILLA
r

r=30cm
/d=60cm

CONDUITP.V.C.
R-1 TIPO PESADO
—

£

—
'\GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

Ly

CONDUIT P.V.C.

R-1 TiPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
‘——-———

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)

(

Canalizacién de Fibra Optica por Tuberia Conduit de PVC.

v

S

g. Serecomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito

de personal.

AN

—_—

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES

Los requerimientos para servicios con radio enlaces sdn los siguientes:

j

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos en
el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.

b. La cimentacion de la torre dependerd del modelo de esta.

/
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El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que
existiera. En caso de no existir forre en las instalaciones y exista linea de vista para
olguno cen’rrcl Divisién MoyorisTa Telmex, determina el lugor para la instalaciéon de
del estudio de linea de VISTO Divisién Moyorls’ro Telmex lo indicard y proporouonoro
la Torre con cargo al clienter
— \ /’

. Se Instalara Tuberlo conduit de 2" de @ de, PVC R-1 fipo pesado, con regisfros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm o condule‘rs registrables en cada
cambio de direccién. En la base de la antena deS|gnodo o mastil se rematard Ia
tuberia con una mufa o cugllb de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres

y mastil para el suministro de LADA enlaces).

La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada
a una piema y.a una altura de 3 m. para proteccidn del coaxial o radio cable.

La distancia méxima entre la forre y el equipo dentro de la sala serd la indicada por
el fqbricon’re del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio. -/
.

. En caso de existir sistemnas de rcglo en el domicilio del cliente, con el fin de evitar
fraslape de espectro y ocasionar distorsién en la sefial se debe solicitar la siguiente
informacion:

s

7 /

e Azimutf de enlace.

¢ Distancia de enlace.
e Coordenadas geogrdaficas exactas.

e Ubicacién urbana (enfre que calles).

e Pérdida de alimentadores.

» Eficiencia espectral.

« Ancho de banda de filtros de RF y Fl. /
e Pérdida de Branching.

e Curvas de respuesta (velocidad de fransmision). -

o Didmetro de antenas en cada enlace.

e Patrén de radiacién de antena. (

 Polarizacion de antena en cada enlace.

\

En la torre de radiocomunicacion o maéstil se instalard un sistema de pororroyos y UR
sistema de fluminacién como senalizacion (luces de obstruccion).

/ - (
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) o
i. Sele proporcionard al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexion
de su equipo terminal hacia el panel de conexion., ~

N

11.  REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE

A confinuacién, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
cobre: ‘

a. Se recomienplo que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.

b. En caso de que no sea posible el uso del Min’iGUT se requiere/ una superficie plana
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.

/

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.

N, -

Vs . /
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo. \
!

7
e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.

f. Los cableados no deberdn estar situados en pasillo o en lugares de fransito de
personal. o
P ‘
g. La frayectoria del cable de alimentacion no debe coincidir con la trayectoria del
cable de conexion de la NTU (par frenzado).

—

h. Lo roseta se-debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.
| \ \

I La distancia maxima desde |a roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.

s

j. _Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipé del cliente,

k. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hastala NTU,
que maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.

N

I, Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
/‘ 7

m. Se recomienda no utilizar multi contactos.

N+ Se recomienda que el fomacorriente se suministre desde una toma de corriente
ininferrumpida. h

< - /,
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~0. No colocar ofros objetos encima de la NTU.

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __
de del aho 20__.

A}

/ Divisién Mayorié’ra Telmex N
-
Representante Legal
J .
\ ' CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
, _
P Representante Legal \
i Testigo ! | Tesygo |
. N N
N - 7
v/ ) \
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ANEXO “F”

N
PROCEDIMIENTO DE
ACCESO A SITIOS N
}/
B ) \
) P
; /
) \ : B \
— (
/
_ [ —
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ANEXO “F"
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

/

1. CONDICIONES GENERALES. T B
1.1. ACCESO. ' ) _ B

El Concemonono Sollon‘onfe o Autorizado Solicitante, proporqloncro en sus instalaciones
un sitio de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del ano, con
vigilancia permanente, asi como un croquis que indique la localizacién del sitio. En su
caso, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su
cliente final otorgue al personal de Division Mayorista Telmex fdcil acceso
preferentemente durantetas 24 horas los 365 dias del ano, conwigilancia permanente,
asl como un croquis que indique la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad
y documentacion que sea requ/erido. En caso contrario; el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante indicard la feoho\y horario dentro del cual se podrd acceder al
sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso dl sitio del cliente

- en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién

no se tomardn en cuenta parala medicién del cumplimento de los plazos de reparacion
de incidencias. .

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Division Mayorista Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48
horas de anticipacion, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de-Atencion de
Red del Concesionario Solicitante o Autforizado Solicitante. Cuando se trate de
mantenimiento correctivo el acceso pod/rd efectuarse durante las 24 horas del dig, los
365 dias del ano. En ¢aso contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
indicard la fecha y horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el en’rendldo de
que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Soltcﬂran’re oaqasu
clienfe se le restfringiera o negara el acceso gl sitio del cliente en donde se encuentren
las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion no se tomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacioén de incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.
i i}
Las solicitudes de acceso deberdn c<{>m‘ener como minimo la sigui/en’re informacion:

/
/

o Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante -
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Nombre de la empresa (Division Mayorista Telmex)

Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso -
o Relacidon del personal de Division Mayorista Telmex, de sus filiales o contratistas que
accederdn a las instalaciones \
o Descripcidn de los trabagjos a redlizar E
o Horario de trabajos
o Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.
o

Cuando los frabajos incluyan refiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y
el nimero de serie cuando aplica) del equipo arefirar g
o Areafuera del sitio al que se desea acceder (cuando se reduiero)
: \ /
Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

« Acceso programadoen la fecha y hora sefialadas por Divisién Mayorista Telmex
para la instalacion y entrega de un nuevo servicio. ~

\ e Acceso frimestral al sitio las 24 horas para Trqbojos de "Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Afencidon de Fallas”. ‘

e Acceso urgente al sifio para atencién de fallas, retfiro de equipo desconectado,
etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

e Acceso a dreas fuera del sifio p&ra reparacion de cableado, fuentes de energiq,
anfenas, etc. \

Los accesos de personal de Divisidn Mayorista Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contardn con la presencia [de un
empleado del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Todo personal que Ingrese a la instalacién deberd& mostrar la identificacion que lo
acredite como frabagjador de la Compania a la que pertenece, mediante credencial —
actualizada. ‘ ‘ / 3

Dentro de la instalacidn, debe existir una bitdcora con 10 finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anofe el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,

: nombre de la persona que visita'la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora

de solié:io, por ejemplg:
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\ Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de

Entrada Salida
10:25 Antonio Bello C, Divisién Mayorlista Restablecimiento de 11:45
Telmex . dlarma
- |
1.4. UBICACION.
N /

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales sea
en un area aislada del resto de la instalaciéon del propietario, cuando las condiciones lo
permitan.

N\

En caso conftrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Division Mayorista
Telmex, que lo afsle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirja $6lo a su local
~  técnico. '

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar seﬁolc{mien’ros claros y visibles con marcadores de Seguriéod Industrial
que indiquen la localizacién del sitio en el drea asignada. N
-
Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el -
mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son:
Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia d Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes. (

}

__ Divisiébn Mayorista Telmex

- (. ] \
Representante Legal \

_CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADQ SOLICITANTE

e
s

S~

Representante Legal ’ - \

) Testigo ( Testigo : ,

— ) - e

\
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FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERV/CIOS DE

N ~ ENLACES DEDICADOS
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: ‘ Fecha-de entrega: 30
“de Junio 20__
\ \
‘\ St ENLACES DEDICADOS

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITAN TEOAU TORIZADO SOLICI TAN7E

- Ciudad | Colonia | Colonia ‘Denomlnacié,n ngfidad ~ N:Enfre

' | PuntaA | PuntaB | yCapacidad | = | Localidades
- e ~ Enero-Juniode 20__ e : o

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE

\ ENLACES DEDICADOS

__ Concesionario Soliciténte o Autorizado Solicitante: - Fecha de enfrega:

o e : ; ENLACESDEDICADOS - e
\ :

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANIE O AUTORIZADO SOLICI TANTE

Cludad - Colonia Colonia | Denominacién | Canhdad , :
Pum‘aA | ,PunfaB yCapacidad L ' ‘N: Enfre -
- L L ,\ . 4Lbcalidadés’

i bimesfre de20 L
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de de 20__
Divisién Mayorista Telmex b
IR
)
e
) Representante Legal" A
(

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\_/

—

Representante Legal

Testigo Testigo

{
R

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Este Anexo “G”, firma por los responsables debidamente focul‘rddos de las partes el ___
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TIEMPOS DE TRASLADO PAR/A ATENCION DE FALLAS
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e
\
e
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METRO

Zona Mefro

CD. MEXICO
e —

A\

BOSQUES DEL LAGO

CIUDAD LABOR

SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN.

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN
LOSREYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

N

ACAPULCO

OMETEPEC
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO |

[

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLU;:A

ATLACOMULCO
LERMA

\
{sANTIAGO

TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

- | CUERNAVACA

CUAUTLA

JOJUTLA |

i

N
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Zc\ana sur /
_ |CAMPECHE-  |CIUDAD DEL CARMEN | PUEBLA CHOLULA |
CHETUMAL APIZACO
CANCUN COZUMEL HUAMANTLA
PLAYA DEL CARMEN /\ HUAUCHINANGO
TLAXCALA — IZUCAR DE
~ | ACAYUCAN \ MATAMOROS
COATZACOALCOS | AGUA DULCE SAN MARTIN
LAS GHOAPAS TEXMELUCAN
MINATITLAN TECAMACHALCO
TEHUACAN
ORIZABA TUXTLA GUTIERREZ é'éR,\':‘GA
| CORDOBA TIERRA BLANCA MITAN
TUXTEPEG SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS
JALAPA MARTINEZ DE LA TORRE - TAPACHULA
TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA
SUR | ;'é?fRESO SUR -
) MERIDA TIZIMIN / —
VALLADOLID |
i
;] -
BAHIAS DE HUATULCO p
HUAJUAPAN DE LEON CARDENAS
JUCHTAN COMALCALCO :
OAXACA PINOTEPA NACIONAL EMILIANO ZAPATA
PUERTO ESCONDIDO MACUSPANA
1 VILLAHERMOSA N
SALINA CRUZ AERY PALENQUE
TLACOLULA PICHUCALCO
. [ -| TEAPA
' AGPAN / TENOSIQUE
{ APAM
PACHUCA CIUDAD SAHAGUN ||
TULA - / /
1) TULANCINGO |
POZA RICA TUXPAN /
— o ~ o/ e
7
J \
/ . o
W
/ _ A
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\

Zona Occidenfe

L G

INSTITUTO FEBERAL DE
N TELECOMUNICACIOMES

/ ™~ N

CIUDAD CAMARGO

— APATZINGAN
B CIUDAD | CIUDAD HIDALGO
h CUAUHTEMOC , CIUDAD LAZARO
CHIHUAHUA- | CIUDAD DELICIAS - . CARDENAS
~ CIUDAD JIMENEZ ~ —PATZCUARO
N OJINAGA " | MORELIA PURUANDIRO
| PARRAL h URUAPAN
NUEVO CASAS ZACAPU
CIUDAD JUAREZ | o ANDES ZITACUARO
CIUDAD HUATABAMPO OCCIDENTE
OBREGON NAVOJOA
- ) AUTLAN | N CABORCA
. COLMA CIUDAD GUZMAN. NOGALES | CANANEA |
MANZANILLO PUERTO PENASCO
oo \ TECOMAN TEPIC™ SANTIAGO IXCUINTLA
OCCIDENTE ~ lcuuacan GUAMUCHIL LA PIED\AD
N -~ INAVOLATO ZAMORA LOS REVES
HERMOSILLO GUAYMAS - SAHUAYO
N . ~ |ELSALTO
AMECA
CHAPALA )
CUADALAJARA | AGOS DE MORENO
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
LAGOS
TEPATITLAN
LA PAZ CIUDAD e
CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
1SANTA ROSALIA
, LOS MOCHIS | GUASAVE
\\ - -
,,,,, e
- .
.
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S /. Zona Norte

AGUASCALIENTES
CELAYA

) CIUD/;D VICTORIA
IRAPUATO
LEON

N | MATAMOROS
MONTERREY

B | NUEVO LAREDO
Norte

QUERETARO
REYNOSA

/ | SABINAS

SALTILLO
SAN LUIS POTOSI
( TAMPICO -

AV

| TORREON ) ?
y ZACATECAS

|
I

)
\ /
**El tlempo de fraslado para las poblaciones que no se encuentfran descritas en el
presente Anexo H, serd de 2 horas. h

-
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL  SERVICIO MAYORISTA DE

~ )
\} S
TELECOMUNK

ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS
DE MEXICO, SAAB. DE CV. (EN LO SUCESIVO, “DIVISION MAYORISTA TELMEX"),

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO (

(

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (

). Y POR LA OTRA PARTE
) (EN LO SUCESIVO, EL "CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE®),
). A QUIENES EN SU CONJUNTO

SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el (CONCESIONARIO q AUTORIZADO SOLICITANTE) que:

a)

5

d

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Ieyeg de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
asi como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los

férminos del presente CONVENIO,

;o |

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a sQ
representada en los términos del presente CONVENIO, faly como lo acredita con
copia cerfificada de la escritura publica ndmero ( )

oforgada-ante lafe del licenciado ( ), Notario Plblico ndmero ( ),
misma que se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio en la Ciudad
de México, bagjo el folio mercantil ( )

Utilizard los servicios objéfo del presente CONVENIO para los fines gque en cada
Caso se es’rqb!ezcon en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos en

la Clausula Primera del presente CONVENIO); o

A\ v

No se encuehtra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

presentar en su contrq, ante tribunal judicial, odminisfr\oﬂvo o de ofra indole,
dependencia gubermnamental o d&rbitro alguno, accién o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accién o-procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este CONVENIO; .

Cuenta con la documentacion y los eleméntos propios suficientes para cumplir

con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus Trgbéjodores y cumple

N
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Il.- Declara DIVISION MAYORISTA TELMEX que:
/

o))

b)

o)

¢))

-

Cobolmem‘e con \os dISpOSIC!OneS aplicables en mo’reno de segundod SOCIOI
salud y medio ambiente del frabagjo;
)

No se encuenira limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no
se requiere de acto-posterior olgunb a la celebracidon del mismo para que el

Concesionario se encuentre obligado en sus términos; y

J

-~ — )
Entiende, conoce y acepta ’rodos y ‘cada una de las declaraciones y clousulos
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos.

Es una sociedad m/eroc{‘n’ril constituida de acuerdo con las Leyes de la RepUblica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo
a la copia cerfificada de la escritura notarial que se adjunta al presente
ms’rrurhen’ro ~ \
. - ~
Su objéfo social es, entfre otfros, construir, instalar, mantener,-operar y explotar una
Red Plblica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el serviéiq publico
de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local
y de larga distancia nacional e infernacional y el servicio pUblico de telefonia
bdsica. .
/ I

//

Su representante legal Cuerﬁ/‘ro con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los férminos del presente CONVENIO, fal y como lo acredita con

copia certificada de la escritura plblica nimero ( )Jdefecha( )de( )de

( ), o‘rorgddo ante la fe del licenciado ( ). Notario Pdblico nimero ( )

del Distrito Federal, misma que se encuentra insc/ri’ro en el Registro Pdblico de—

Comercio en el Distrito Federal;
/ - \ /

,/ - Tord N N N
Tener fitulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,

mantener, operar y explotar una red pulblica telefénica por un periodo de 50 anos
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al
titulo de conceésién del 10 de dgosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de diciembre de 1990.
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e) Mediante resolucién contenida en el Oficio P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de
marzo de 2014, (en lo sucesivo la “Resolucidon de Preponderancia”), el Instfituto
Federal de Telecomunicaciones (en 1o sucesivo el “Instituto”), declard o eléfonos
de México, S.A.B. de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, como Agente
Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones estableciendo
a su cargo, entre otras, las “Medidas que permiten la desagregacion efectiva de
la red local del Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones de
manera que otros' concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre
ofros, a los medios fisicos, fécnicos y 16gicos de conexidn entre cualquier punto
terminal de la red puUblica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red
local perteneCIenfe a dicho Agente”, que se contienen en el Anexo 3 de dicha
resolucion (en lo sucesivo las “Medidas™).

) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la *Resolucion mediante la
cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector
de telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014” (en
lo sucesivo la “Resolucién Bienal”), por virtud de la cual se suprimen, modifican y
adicionan las Medidas:

Q) Derivado de lo dispuesto xenk las Medidas CL)JGdI'OgéSimCI Sépfima y Segunda
Transitoria del Anexo 3 de la Resolucion Bienal, con fecha 27 de febrero de 2018y

mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Pleno del Instituto emitid el “Acuerdo

“mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones resuelve
sobre el Plan Final de  Implementacion de Seporomon Funcional y ofros
planteamientos presentados -por América Mévil, S.AB. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V,, y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, en términos de las
Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo el “Plan Final de Implementacién de
Separacién Funcional”).

/ | [

lll.- Las PARTEQ por conducto de sus representantes legales y ba)o protesta de deC|r
verdad, declaran que: |

o

/ - AN

Unico. - Para la aplicacién del presente CONVENIO, se somé’ren de manera expresa alo
previsTo en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.,

Con bose enlas Qn’rerlores declorocnones las PARTES convienen en o‘rorgcr las mgu:enfes

b
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CLAUSULAS

\
\\

PRIMERA. DEFINICIONES N

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los S|QU|en’res Termlnos tendran el
(significado que a continuacion’se senclcn |
| ,

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formc‘ro
Anexo “A” de la Oferta). / \ oo

“ ‘ - i
ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e ins’rrugﬁvo de llenado del Anexo “B” de
la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por DIVISION
MAYORISTA TELMEX, se constituyen en parte intfegral del CONVENIO.

ALTA: Solicitud presem%do por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO"‘
SOLICITANTE para contfratar un SERVICIO nuevo. , \
NN ‘
AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona fisica
o moral que cuenta con una autorizacidon otorgada por el IFT y-que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de DIVISION MAYORISTA
TELMEX a fin de prestar servicios de Teleoomumcoolones a usuonos finales. ye
/ }
BAJA: Es la suspensién definitiva qe un SERVICIO a solicitud del (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE). P / \
)

CANCELACION: Es-la interrupcién, a solicitud del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que
adn no ha sido enfregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” denominado
“*Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como Jlas condiciones
adicionales que serdn acordadas mu‘ruomen’re por las PARTES y que ss establecen en el
Anexo “C” de la Oferta. <

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Persona fisica o moral, titular de
una concesion de red publica que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a
la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones en términos de la Oferta.

\\

\ . /

\
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CONVENIO: Constituye el presenfe documento y sus anexos gue llegaren a o’rorgor lcs y
PARTES pcro la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al presente instrumento,
asf como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

ENLACE DIGITAL: Enlace de tfransmision entre redes y puertos de acceso asociados, que
deberdn establecerse de manera digital utiizando el formato TDM (Multiplexién por
Divisién de Tie\mpo);

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el fransporte de informacién entre dos puntos
con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea
empleada en el fransporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante
fiene pleno conftrol sobre el fipo de senales que se transportan.

—

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision due utilizal el es’réndorrde fransmision Ethernet;.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
e

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LOCALDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el entendido de que en las localidades que intervengan diferentes redes
urbanas se confratardn Enlaces Dedicados Enfre Localidades (anteriormente EHIOCGS’
Dedicados de Larga Distancia).?

. ‘
OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Enfre Localidades y de Larga Distancia
Infernacional para Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y
Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por el IFT.

PARTES: DIVISION MAYORISTA TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
en su conjunto.

PARO DE RELOJ: Situacién en Ia cual se defiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedlmlen’ro estipulado en el Anexo
*D” de la Oferta.

|

2 Para efectos de claridad, Divisién Mayorista Telmex debe anex‘/or en el SEG un listado de las redes urbanas con las claves
INEGI de las localidddes que las conforman, como una secclén “Consulta de informacién de Enlaces Dedicados”

~

/ |
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SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES:

~ Servicio de arrendamiento de enlaces de Tronsmisﬁn, cuyas puntas se ubican en

" localidades distintas del territorio nacional,prestado a ofros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. /

SERVICIO MﬁYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, en los cuales una

de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto ciudades
fronterizas, y ofra en el exiranjero. Este servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional,
prestado a otros /Concesiondrios Solicitantes 'y  Auforizados Solicitantes de
telecomunicaciones..

SIS/TEMA ELECTRONICO DE GESTION/SISTEMA INTEGRADOR PARA OPERADORES (SEG/SIPO):
Herramienta que tiene como objetivo permﬂir a los Concesionarios Solicitantes consultar
informacién actualizada de la Red Publicd” de Telecomunicaciones de la DIVISION
MAYORISTA/TELMEX, solicitar los servicios de interconexion, enlaces dedicados,
comparticion de infraesfructura y desagregacion, asi como dar seguimientfo a sus -

'+ solicitudes hasta la enfrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la soluciéon de las

' mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de
- k] 3 ~ 1 $ A\Y \\ ” H
" los servicios, sea a través de una inferfaz de usuario “front end” o mediante el uso de APls

,,,,,

 SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISON MAYORISTA
TELMEX le ofrece al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) al amparo de los
términos y condiciones de la Oferta, mismo)s gue se listan a continuacion: -
\ : /
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades
» Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Intfernacionall, ‘ [ \

\

'SEGUNDA. OBJETO \ | / -
DIVISION MAYORISTA TELMEX se obliga a prestar al (CONCESIONARIO\O AUTORIZADO
SOLICITANTE) los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo
Anexo “A” de Tarifas, el cual es parte infegrante del presente CONVENIO vy firmado por
las PARTES se adjunta al presente como si a la léfra se insertase, las Medidas de
Preponderancia. aplicables y vigen’rgs impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable .
al periodo respectivo. 0

U
}
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El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) informard a DIVISION MAYORISTA
TELMEX sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso -
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para fal efecto un escrito en el )
cual aguel concesionario con quien haya celebrado algdn acuerdo autorice al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) el uso de tal infraesfructura a fin de que,
en caso de ser necesario, se tengan elementos que permﬁron deslindar
responsobmdodes respecto al uso compartido de esa infraestructura.
Las tarifas para los SERVICIOS, son aquellas que se es’roblecen en el Anexo A" del
presente CONVENIO. - B
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de que surta efecto el objeto del
CONVENIO vy su intencién, por lo que si los términos son claros se estard a su literalidad, se -
interpretard de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se inferpretard en el sentido en
que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma infegral y armdnica en
conjunto con lo previs\’ro en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mds de
un sentido se inferpretfardn de acuerdo a la naturaleza vy efectos del CONVENIO, y en
segundo lugar de su Anexo v, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:
| « Enprimer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;
“ « En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
_ Medidas de Pféponderoncio impuestas por el IFT; :
« Entercer lugar, alo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para N
la abstencioin de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo | -
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexidn y el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;
e Encuartolugar, alo expresomen’re previs‘ro en sus titulos de concesion;
e En quinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacidén de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y
¢ Ensextolugar, alos principios contenidos en IQs arficulos 20, 1851 ol 1857 del Codlgo
Civil Federal. )

AN

El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modlﬂcocmn ‘que cualquiera de éstos sufra
formardn porte integrante del mismo.

s

TERCERA. PRECIO.Y CONDICIONES DE EAG/O

3.1 El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se obllga a pagar o DIVISION
MAYORISTA TELMEX por la prestacidn de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en

~

\
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el Anexo “A” del presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en
el presen’re apartado como si a la Ie’rro se insertasen, de oonform|dod con las
mguuen’res condiciones: = -

d) Gastos de instalacion

Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la
validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

b) - Pago mensual de los SERVICIOS

Pago mensual de la renfa del mes corriente de los SERVICIOS de conformldod con las
tarifas que se esﬂpulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVEN!O

El (CONCESIQNARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se encuentra obligado al pago
mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificacién de entrega del seryicio
por parte de DIVISION MAYORISTA TELMEX confirmada mediante la recepcién que del
mismo realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a fravés de
I~ frma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de
ACEPTACION quedard en poder de cada una de las PARTES.
— _

El PROCEDIM(ENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se su;e’roro a los términos
y condiciones del Anexo “D” de la.Oferta.

Los p/ogos referidos deberdn cubrirse a mds tardar dentro de los 30 (freinta) dias naturales
siguientes a aquél en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) haya
recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, DIVISION MAYORISTA TELMEX
podrd rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. En caso de
que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard al dia siguiente
hdloil, LN

DIVISION MAYORISTA TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
acuerdan gue en el evento de que esfe Ultimo incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, DIVISION MAYORISTA
TELI\/IEX estard debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna,
la pres’rocnon de los Servicios, una vez realizada la notificacién al (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) Una vez redlizada la nofificacién por parte de DIVISION

MAYORI?TA TELMEX, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) contard con un
i / e
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_periodo de grocxc de 10 (diez) dias hdbiles para subsanar cuolqwer mcumphmlen‘ro de
paAgo, DIVISIQN MAYORISTA TELMEX podrd, rescindir el presente CONVENIO en
observancia a lo dispuesto en la cldusula,Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. En
este Ultimo caso, DIVISION MAYORISTA TELMEX podrd exigir el pago de dafos y perjuicios.

s

—

Cc) Remisién de facturas
. DIVlSION MAYORISTA TELMEX remitird mes con mes de manera obligaforia mediante el
SEG y al domicilio del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) y/o ala cuentfa
de correo electrénico sefalada por ésta para tales efectos en la Cldusula VIGESIMA del
presente CONVENIO, la factura a pdgorpor los SERVICIOS correspondientes, la cual
deberd cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha
“desu expedicion. \

(

En caso de q\ue el (CONCESIONARIO-O AUTORIZADO éOLICITANTE) no reciba las facturas
por.causas imputables al mismo, ésté deberd (éolizar el pago de dichas facturas dentro
del plazo sehalado en el inciso b) de la presente cldusula, contando el. plazo
oorrespondlen’re a partir de la fecha en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) debid haber recibido la factura. ~

EI pago de las foc’ruros Yy de los cargos de Com‘ro’rauon podrd Ilevorse a cabo por
cualquiera de las sngwen‘res vias, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE): / -

/

/1. cho con-cheqgque emitido por una Instituciéon Bancaria, a nombre de DIVISION
MAYORISTA TELMEX el cual serd@ entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA
TELMEX o depositado en la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX
previamente'le indique al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

\

3. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que DIVISION
MAYORISTA TELMEX previamente le indique al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE). -

4
. @) Impuestos \ -

Las PARTES se hardn cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de
los SERVICIOS y de Gicuerdo con la legislacion vigente les corresponda.,

/
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3.2 En €l Caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no esté de
acuerdo con su factura, deberd dirigir su inconformidad a DIVISION MAYORISTA TELMEX
con bose en lo siguiente: s /

Para que cualquier inconformidad sea procedente, Io/mrsmo deberd () referirse
exclusivamente al nidmero de unidades o cualquier offo pardmetro de medicion
aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningldn motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme:
a este CONVENIO, ni Iomp@co a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS;
(i) hacerse valer dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, y (lii) 6compqﬁorse necesariamente de:
(@) el rechazo formal, por escrito, en que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) manifieste las razones -de~su inconformidad y (©) a eleccidon del
(CONCESIONARIO O AUTOI/?IZADO SOLICITANTE) el pago total de los servicios o, el pago
por l0s cargos reconooido/fs y la exhibicidén de una fianza que garantice el importe de
aquellos no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete Ia factura o receptora
del servicio podrd pagar, bajo protesta, la fotalidad o una porcién de la facturg, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porolon o la fotalidad, en su caso. Lo
anterior no implica una renuncia o los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas (\que sean detérminadas odmlms’rrohvcmenfe por la autoridad
compe’ren’re . ? \ .
e \ \

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformigodes que no rednan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondien‘res se tendrdn por consentidos.

|

\
\AqueIIas facturas que el (CONGESIONARIO @) AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiese

objetado, serdn revisadas por ambas PARTES en un plazo gque no excederd de 30 (freinta)
dias naturales contados a partir de la recepcion de la notificacidn por escrito de la
objecién correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procederd si no es realizada dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcidn de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds
términos y condiciones previstos en el segundo pdrrafo de este inciso. Si una vez
concluido el plazo de 30 (treintal) dlias al que alude el primer pdrrafo del presente inciso,
DIVISION MAYORISTA TELMEX no ha noﬁﬂccdo la procedencia o lmprocedenCIG de la
objecién presentada all Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se enfenderd
automdticamente que la objecion es procedem‘e y el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante quedard eximido del pago de la cantidad objetada.
. \ /
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En caso de ser improcedente la objecion presentada por el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE), éste deberd pagar en adicién al monto objetado, los
intereses moratorios a los que hace referencia la Cldusula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecién sea
procedente, y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) haya optado por
efectuar el pago total de los servicios facturados, DIVISION MAYORISTA TELMEX detgerd
" efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de Ia objecion y deberd
pagar, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Cldusula Cuarta del presente
CONVENIO.

\

) \
e) Facturacién extemporanea.

DIVISION MAYORISTA TELMEX podrd presentar en un plazo maximo de 90 (noventa) dias
" naturales posteriores al mes de facturacion correspondien’re, facturas complementarias
por SERVICIOS omitidos o incorrectamente facturados. -

CUARTA. INTERESES ﬁ/lOi?ATORIOS

| %

En caso de incumplimiento por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y
en la Oferta de Referencia, deberd pagar, en adicién a las canfidades adeudadas, y
desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden
totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que
serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) vigente a plazo de 28
(veintiocho) dias mds reciente en relacion con la fecha en gue ocurra el incumplimiento
de p‘égo, multiplicada a razén de 1 (Una) vez, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
_correspondiente. Dicha tasa base se gjustard mensualimente empleando la TIE vigente
“en la fecha e}ﬁ que inicie cada pen’odo mensual subsecuente, contado a partir de la
fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.

Los Intereses moratorios se.calculardn sobre las cantidades adeudadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 un) ano comercial de 360 (frescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento
de la obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos a DIVISION MAYORISTA TELMEX, en la inteligencia de gue los intereses moratorios
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento. g

(- /
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Para el supuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de intereés que servird como base

para determinar los intereses moratorios No podrd ser menor d la tasa de interés mds alta
del bono o instrumento que el Gobierno Federal colgpque en el mercado de dinero que
se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INS'\fALACTON DE LOS SERVICIOS

5.1 Con el objeto de que DIVISION MAYORISTA TELMEX preste los SERVICIOS en los -

términos acordados en el presente CONVENIO, el (CONCESIONARIO O
— AUTORIZADO SOLICITANTE) debe acondicionar el sitio donde deban ihstalarse los
SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de conformidad con los requerimientos
técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.

o

~N

5.2E/ (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) nofificard DIVISION
MAYORISTA TELMEX cuando los sitios se encuentren totalmente ocondicionodo§ y
preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo
‘con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS
es’rok\>lecidos en el Anexo “E” de la Oferta. o

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

—

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX no cumpla con la entrega, instalacién y
puesta en operacién de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) el acondicionamiento de los sitios, de
conformidad con lo establecido en la clcusulo anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX
liquidard las penalizaciones oorrespondlen’res a fravés de la emision de una nota de
crédito aplicable en la facturacién mensual, la cual deberd ser emitida en un plazo no
mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en qu/e haya ocurrido el
incumplimiento. Este procedimiento aplicard en los casos donde los montos objetados
por el (CONCESIONARIO O |AUTORIZADO SOLICITANTE) resulten procedentes, una vez
entregada la nota-de crédito correspondiente por parte del (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE), el monto econdmico correspondlem‘e al 10% de la renta
mensual del enlace por cada dia hdbil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
comprometidas del servicio en cuestion. \

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias

de refraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio

respectivo, nilos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos

no imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX, los que de manera enuncmhvo mas No

limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas,

///
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sismos, terremotos, retrasos por permisos de frabagjos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
plantones en via pdblica y negacién de accesos a las instalaciones del cliente final.
Tompdco se computardn los tiempos atribuibles a las nofificaciones que DIVISION
MAYORISTA / TELMEX redlice a los concesionarios de redes puUblicas de
felecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras

civiles. -

— - /

~ ) - 4

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS | B

7.1 Enlafecha de enfrega de los SERVICIOS definida segln lo establecido en el Anexo
“C” de la Ofertq, el (CONC/ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) tendr&
derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se djustan
a los especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacién se llievard a cabo conjuntamente con DIVISION
MAYORISTA TELMEX y en caso de que se satisfagan dichas especiﬁoo\‘ciones el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) procederd a la firma del ACTA DE
ACEPTACION,

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara a
cabo, DIVISION MAYORISTA TELMEX fendrd por aceptados los SERVICIOS y por lo
tanto el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd cumplir con las
obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:

a. En caso de que la verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
redlice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) hiciere uso de los SERVICIOS.

Ve N

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX y aceptados por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE). y éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a
DIVISION MAYORISTA TELMEX,

c. Una vez que DIVISION MAYORISTA TELMEX nofifique al concesionario que el
senvicio se encuentra terminado, instalado y listo para redalizar las pruebas se
detendrd el cdmputo del plazo de entrega. Las PARTES tendrdn un plazo de
2 (dos) dias para redlizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del
servicio. Si por algun motivo las pruebas redlizadas no resultan safisfactorias,
DIVISION MAYORISTA TELMEX contard con un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente |as
pruebas. En caso de que dicha prueba no sea realizada por causas

-
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\

\
impd’robles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o su cliente y
se venza este plazo, DIVISION MAYORISTA TELMEX iniciard@ la facturacion
correspondiente y se reogendcro la entrega del servicio cuondo el
concesionario notifique que se encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, i defivado de la firma del ACTA DE

ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la. notificacion que hiciere
el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a DIVISION MAYORISTA TELMEX
respecto de su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia hdbil
siguiente a la fecha de entfrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen
con las caracteristicas solicitadas, se entenderd que es una falla en la continuidad
de los SERVICIOS y se aplicard lo dispuesto en la cldusula Décima Segunda del
CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1

8.2

8.3

Los equipos, aparatos, accesorios, ‘dlsposmvos floras opticas, nodos de
conmutacion y ’rronsmlsmn enlaces de transmision y demas elementos que
oompongor; las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y
que sean suministrados por DIVISION MAYORISTA TELMEX, son de la exclusiva
propiedad de és’re\o de algun tercero con el que DIVISION MAYORISTA TELMEX
contrate el o los insumos de que se trate, |
(

En consecuenciq, el (CONCESIONARIO @) AUTORIZADO SOLICITANTE) se constituye
,como depositario }esponsoble del buen uso y conservacién de los equipos,
opctro’ros accesorios, dispositivos, fibras op’rlcos y enlaces de fransmisidn que se
ms’rolen en los sitios del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) para el
uso de los SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX podrd recoger sus
equos en cualguier momento posterior a la notificacién de BAJA de los
SERVICIOS, hasta por un méximo de 20 (veinte) dIOS habxles 0, en caso contrario,
en la fecha o mediante los procedimientos que pora tal efecto acuerde con el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE). j

En caso de daio, robo o destruccidn a las instalaciones, infraestructura y equipos,

bropiedcd o en posesion de DIVISION MAYORISTA TELMEX, asociados a la
operacién de los SERVICIOS citados en’los dos incisos anteriores, y que le sean
directamente imputables al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), sus
subsidiarias, filiales y clientes, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) se
obliga a indemnizar a DIVISION MAYORISTA TELMEX las cantidades que resulten de
la c;u}onﬂﬁccéién, con previa investigacion que al efecto realicen las PAR/TES

\\
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respecto del origen e imputabilidad de los danos \oc<:13|onodos por tales

circunstancias.

o
_

84 S durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
J dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacidn y fransmision y demds
elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean suministrados
por DIVISION MAYORISTA TELMEX, con independencia de que sean o no de su
proptedod sus subsidiarias y filiales, dafen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS
del (CONCESIONARIO, O AUTORIZADO SOLICITANTE) y que le sean directamente
/ i/mpu’rob|es a DIVISION/MAYORISTA TELMEX, sus subsidiarias y filiales, por no haberse
gustado a “las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
- diagramas de los equipos e instalaciones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
~ SOLICITANTE), que deberdn ser provistos a DIVISION. MAYORISTA TELMEX
) previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA
TELMEX se obliga a indemnizar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
las cantidades que resulten de la cuantificacion de los danos ocasionados por
tales circunstancias, una vez realizada la investigacion que al efecto redlicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procé\dimienfos planos y diagramas de los
equ1p93 e ms’rolomones del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) no
hayan sido em‘regodos a DIVISION MAYORISTA TELMEX, esTo no serd responsable
de los danos que se ocasionen. '

/ \
Asimismo, las PARTES procederdn a la elaboracién del acta administrativa
—~  correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y dQTbIIodo la
cuantificacion de los danos antes mencionados.

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO
9.1  FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES Mientras es’re vigente este
CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) mantendra
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccidn, en garantia del pago de
las confraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un
e | monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente
a-(2) dos meses, incluyendo accesorios y cuadlquier ofro cargo. El monfo de la
fianza o carta de crédito de un (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
que réalice por primera vez la confratacion de SERVICIOS, no deberd exceder la
cantfidad de $1,000,000 de pesos M.N (un millén de pesos 00/100 M.N.). En este
acto, las PARTES convienen que la fianza que (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) deberd exhibir serd por la canfidad de XXXXXXXXXXXX (\XXXXXXX
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pesos 00/100 M.N.), misma que deberd ser expedido por una Institucion de Fianzas

o una Institucién Bancaria, segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La
flanza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la Legislacidn vigente en

la materia, en lo no previsto por &sta, alo dispuesto en el Titulo DecimoTercero del/
Codigo Civil Federal, garantizando la Institucidon correspondiente el pago de las

conTropres’rooiénes que se pactan en este CONVENIO a cargo del
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC}{TANTE ), y todos y cada uno de los gastos
en que incurra DIVISION MAYORISTA TELMEX al exigir dicho derecho conforme a
este CONVENIO. -

/
En tfodo caso, la flanza deberd cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satfisfaccién de DIVISION MAYORISTA TELMEX:

\ : e
9.2.1 Deberd ser otorgada por una Instifucidn de Fianzas Mexicana de

reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de

interés del fiado y que esté debidom/,emegu’rorizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico. S
\
i i \
9.2.2 Deberd sefalar gue la Institucidn de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demds relafivos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

9.23 Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacidn por escrito de DIVISION MAYORISTA TELMEX.

Se otorgard una nueva gorom‘lc onuolmen’re por una cantidad equlvalen’re al
100% del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
DIVISION MAYORISTA TELMEX al (QQNCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
durante 2 (dos) meses del ano cdlendqrio irlwmedia‘ro anterior o el estimado de
SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente ano, eI mom‘o que
resulte mayor. -

La goronffo a la que alude la presente cldusula deberg ser constitfuida denfro de
los 30 (freinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de DIVISION MAYORISTA TELMEX, segin el caso, quedondo
DIVISION MAYORISTA TELMEX facul’rodo paro rescindir el mismo en caso de que
dicha garantia no sea otorgada por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE) dentro de dicho plazo. TN y

En caso de que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOILI\CITANTE] no otorgase
una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias posteriores al vencimiento de

\
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9.3

DECIMA. PROCESO DE BAJAS -

10.1

f
|

10.2

103

104

105

S
la garantia anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX podrd rescindir el presenTe
CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial,
) .
_MODIFICACION DE LAS GARANTIAS, No  obstante lo anterior, el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) deberd, a solicitud de
D\IVISIC')NQMAYORISTA TELMEX, actudlizar la garantia a que hace referencia esta
Clausula Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 1 00% del valor de
los 2 (dos) meses del ano calendario inmediato anterior de mayor consumo, ;
(i) refleje la solvencia y el comportamiento crediticio del (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE).

s
Para la BAJA de un SERVICIO el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
debe presentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX medlom“e
el SEG y solo por ImpOSlbllldCId técnica se hard en el formato escrito” :

hdbiles posteriores a la presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar
su peticidn y solicitar la reconexidn. Para este caso, no se aplicardn los cargos por
gastos de instalacion y se mantendrd el SERVICIO en operacion, asi como en la
facturacion correspondiente.

La eliminacion de cargos y del proceso de facturacion, de un SERVICIO se hardn
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la sohcfrud oficial de BAJA del mismo

por parte del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
/ \

En caso de que transcurriera el periodo senalado 15 (qumce) dias naturales y el
SERVICIO continuara facturéndose, se procederd a redlizar el aqjuste
correspondiente. /
En.caso de gue el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) solicite 'una
reconexion del SERVICIO posterior alos 2 (dos) dias hdbiles mencionados en el bun’ro
1022 y anfes de los 16 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la
focTuroolon el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) enviard un nuevo
~ ACUERDO ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) deberd pagar los gastos de instalacion de este SERVICIO de manera
inmediata.

- \

Pagina 125 de 146

-




DECIMA PRIMERA.  CESION DE DERECHOS

-~
‘\\

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las’ i
PARTES deberdn cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas,
y. en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO
en ningin caso podrén ser cedidos, gravados o fransmifidos en forma oléuno sin la
autorizacidn previa y por escrito de |la ofra parte, ou’ronz?cnon/que no serd negada sin /

razon justificada.
)

Las PARTES acuerdan que Ics cuentas por cobrar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) y en favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX, presentes o fu’ruros podrdan ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones ouxiliqres\\dé/ crédito, o cualquier ofra persona. o vehiculo, tanfo
nacionales como eX‘rronjeros. -

AN
\

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesién total o parcial () que el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) efectle a sus filales, ofiliadas,
subsidiorigs o controladora, la cual requerird exclusivamente r\)revio notificacién por
escrito a la Divisiéon Mayorista Telmex y (i) que la Division Mayorista Telmex efectle a sus
filiales, afiiadas, subsidiarias o controladora, la cual requerird exclusivomeQTe previa
nofificacion por escrito al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DELOS SERVIC{IOS

En caso de inferrupcién de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX, el restablecimiento de los mismos
se llevara a cobo de conformidad con lo previsto en el Anexo "C” (Suministro y Calidad
del Serwcuo) de los ACUERDOS

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS .

( \ N

Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o reparacién de las instalaciones o —
infraestructura propiedad de DIVI§ION MAYORISTA TELMEX, el (CONCESIONARIO O
,AUTORIZADO SOLCITANTE) conviene en permitir a Ios inspectores, frabajadores o /.
contratistas de DIVISION MAYORISTA TELMEX, el libre occeso al sitio en donde estén
instaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(tfrescientos sesenta y cinco) dias del ano, con la debida presentacién de la
identificacion (vigen’re de los empleados o contratistas de DIVISION MAYORISTA TELMEX,
en caso Con‘rrorio\ el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) indicara Ip fechay

horario dentro del cual se podrd acceder al sitio, en el entendido de que si por causas
\ / .

.
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imputables ol CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) o a su cliente se le

restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos refrasos en la ins’rolo\cién o reparacién no se tomardn en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias previstos
en el Anexo “F” de la Oferta.’

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO -

Ninguna de las PARTES serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fenédmenos naturales, huelgas, Tevueltas civiles, sabotdje,
terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otfras sfruouones
similares. N

DIVISION MAYORISTA TELMEX tampoco serd responsable por causas que no le sean
imputables, las que de ‘manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
retrasos por permisos de\’rrobajos enias plblicas (municipales, estatales o fedéro|es),
cortes de fibra dptica ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento
de sitios del cliente gue no estén listos, plantones en via publica y negativa de acceso a
las Instalaciones del cliente final. ) \

\

Para la medicion del cumplimento de los plazos de én’rregno no se computardn los dias
‘de retraso atribuibles al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) del servicio
respectivo, ni los que detiven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni

aquellos no imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX.

—

DECIMA QUINTA. VIGENCIA
AN

15.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estard vigente a partir de su fecha Ide fimna y hasta el __ ge
del _ sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor,

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, Ias oblig&ciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del pSresen’re Convenio subsistiran hasta su debido e
integro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes alin después de ocurrida la terminacion
o rescisién-del Convenio. |

.
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15.2 TERMINACION ANTICIPADA \ h
/
El'presente CONVENIO podrd terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de
- las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la ofra con una anficipaciéon minima de 60 (sesenta)
dios naturales previos a la fecha efectiva de terminacién, cuando se presente una o mads
de las causales sigu’fem‘es:/ “ )
: - \
A) Revocacidn del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracién judicial-o resolucién administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene; -

e

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contfractuales;
D)-Se presente un estado de excepcién como guerra, invasién, conflicto armado, por
el cual, no se puédan salvaguardar la$ garantias individuales.

S

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS N

\\] N -

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) hubiera requerido a
DIVISION MAYORISTA TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,
tendrdn la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos
y la tarifa oplicol?le a los mismos regird hasta el término de cada ACUERDO. En caso de
que DIVISION MAYORISTA TELMEX de por terminado de forma anficipada el presente”
CONVENIO, no estard Bbligodo a proporcionar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE) los servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la
fecha efectiva en que el CONVENIO fermine sus efectos, es declr, una vez concluido el
plazo de 60 (sesenta) dias naturales a que hace referencia el numeral 156.2 anterior. -
/ ~ — /
15,4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran a
lo establecido en el presente CONVENIO.

155 Las obligaciones pendientes de cumplimienfo por las PARITES, queporén
subsistentes hasta su total cumplimiento. K

~_
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DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO - o
La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la o’rro a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presem‘e CONVENIO, podré rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrafiva, mediante
simple nofificacion por escrito que dirfja a la parte que incumplié con por lo menos 30
(tfreinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtird sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dard aviso por ?SCFITO al Instituto sobre la rescision
notificada, adjuntando la documentacién con la justificacién correspondiente. El efecto
inmediato de la rescision tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendrd la obligacidén de entregar los servicios que \hubiesan sido
solicitados por la parte incumplida con antferioridad a la-fecha efectiva de rescision y
gue no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el
incumplimiento, asi como también dard lugar a gue la parte incumplida no pueda
solicitar la contratacion de servicios adicionales y que la parte afectada por el
incumplimiento no esté obligada a la prestacion de los mismos. Sila parte afectada es
la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO, aquella recibird el pago
integro de las penalidades a las que la o‘rro parte esté sujeta en atencién a dIChO
lncumphmlen’ro ‘ /

Las contraprestaciones que quedaren pend|en’res ol término del presente instrumento,
deberon ser cublertas por el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIblTANTE) a mas
’rordor denTro de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la notificacién de la rescision.

DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION

17.1 Las PARTES reconocen que la Informacion Conﬂdenolol que monejen entre ellas sera
de la exclusiva propledod de la parte que la proporcione, para 'lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la proplefona de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Con{ dencial gue se mangje
entre las Partes es propiedad de ambas. — N !

/ J J \ -
~17.2 Los PARTES sélo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cuadlquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violaeidon a la presente cldusula se causen
por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la Informacion
Confidencial de que se trate. | Y

S
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17.3 La parte que haya proporcionado [a Informacion Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cuadlguier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya enfregado antes o después de la celebracion del

presente Convenio. —
e

17.4 Las PARTES no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion

Conﬁdencio[ recibida sin el consentimiento, por escrito, de la_confraparte.

S

17.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad ala firma del presente
Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

- 17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendrdn obligacién de mantener como

Informacién Confidencial la informacion gue las mismas obtengan bajo cualquiera de

los siguientes supuestos: o~ ) ) ¢

-

; \ ~
Q) que previt/:tmenfe a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacidn de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la
documentacién bajo su posésién,’
: J -
/" b) que sea desorrollcgo o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con derecho

a divulgarla;

/ \x\ . ) . ) ' . ) ) )
C)\ que sed o llegue a ser del dominio pudblico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptora, y e
AN ' . .
d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o
viole una obligaciéon de confidencialidad.

17.7 Asimismo, la parte recep’ro\ro se obliga a dar Unicamente la informacién que le hdyo
sido requerida pdr 9d’roridod judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en-caso de que la auforidad no haya delimitado la informacion
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a suveza la otfra poHe
de monerd inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la entrega que, por mandato judicial 6 acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora.

!
i
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17.8 La terminacién del Bresen’re convenio, no exime a las PARTES de todas las

lelgomones confraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.

A

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a éstos, incumpla alguna de los
esfipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard ala ofra parte 1os
dafios y peruicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
accionestegales que procedan, por violaciéon a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. —
17.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptorq, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la propoyrcioné\.\

17.11 Las obhgocnones y dereohos con respecto de la Informacién Confidencial, enfrardn

en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn wgen’res N

~ por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de terminada la vigencia del presente
~_Convenio.

DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS /

18.1 Sicon motivo del traslado de los equiBos qﬁe va a suministrar DIVISION MAYORISTA
TELMEX se causara perjuicio a terceros, DIVISION MAYORISTA TELMEX y sus
proveedores, en su caso, se obligardn a responder de ello y a eximir de toda

“responsabilidad al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE).

18.2  Si con motivo de o operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y
se comprueba la responsabilidad directa del (CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE), ésta se obligard a responder de ello y a eximir de foda -

responsabilidad a DIVISION MAYORISTA TELMEX. — ~
DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a
su carfgo, asi como al pago dé los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion
de los servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo oon Io legislacion fiscal
vigente. - :

VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdototal entre las
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PARTES con respecto a las materias aqui incluidos\ y sobre éste por lo que la relacion
confractual entre las partes se rige por lo aqui dispuesto, asi como lo establecido en la
Oferta de Referencia y sus anexos, dejando sin efecto tfoda negociacién previa,

. declaracién y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga dl
presente CONVENIO, por lo que se dan por tferminados para todos los efectos legales a
que haya lugar.

— VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS. -

21.1 Las PARTES convienen q(‘ue cualesquiet solicitudes o notificaciones deberdn -
hacerse de forma escrita o a través de cualquier ofro medio electrénico, de
cémputo o telecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede
constancia de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES
senalan como sus domicilios los siguientes: <

.

DIVISION MAYORISTA TELMEX

Parque Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de MéxioQ \

/

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
P )
Direccién de correo electrdnico para envio de facturas:

21.2 Encasodeque o’ﬂuolquiero de las PARTES cambiara de domicilio, deberd notificarlo

d la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de anticipacion a la

~ fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se enftenderd que los avisos,

notificaciones 0 comunicaciones que conforme a este CONVEN!O deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado a la otfra parte.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION APLICABLE

Para la i‘n‘rerpre’rdoién y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los fribunales federales competentes de la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudieré corresponderles en
razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

/

 VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresomenfg que el presenfe CONVENIO y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento ‘de la condicién suspensiva consistente en que el

N N
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(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) constiftuya a favor de DIVISION
MAYORISTA TELMEX la garantia a la que se hace referencia en la Cldusula Novena del
presente CONVENIO, en el entendido de“vqge,,DlVISION MAYORISTA TELMEX no estard
obligada a prestar al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) los SERVICIOS en
tanto dicha garantia no esté plenamente constifuida a satfisfaccion de DIVISION
MAYORISTA TELMEX de acuerdo con lo establecido en la cldusula aplicable, En todo caso,
la garantia deberd quedar constituida a mds tardar dem‘r\o de los siguientes 30 (freinta dIOS)
siguientes a la firma del presente CONVENIO. -

VIGESIMA CUARTA, TRATO NO DISCRIMINATORIO

DIVISION MAYORISTA TELMEX y el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
convienen en que deberdn actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de
los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades o de
Lor\gc: Distancia Infernacional que provean a ofros concesionarios.

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por
acuerdo o por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros
concesionarios solicitantes, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresés
que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico respecto de servicios mayoristas
de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades o de Larga Distancia
Internacional, deberd hacer extensivos los mismos términos, y condiciones al
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) a partir de la fecha en que se lo soliciten,

A peticién ~del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] podrdn celebrar el
corvenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no moyor a 15 (quince) dias
hébiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se haya
redlizado formalmente y en los términos establecidos en la presente Oferta. De lo
contrario DIVISION MAYORISTA TELMEX no estard obligada a atender las solicitudes que

se efectlen por otro medio distinto a aquélios.
S

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Insfituto notifique a TELMEX que hq dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicacionss y por ende le han'dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a gque se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76
de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/27021 7/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por
haber obtenido TELMEX resolucidn favorable en los Juicios promovidos en contfra de las

Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que el
,'/ -
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Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan c\negocior de buena fe durante un
periodo de 120 (clento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables alos SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflgjen la nueva situacion
juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las
alitimas tarifas, términos y condiciones suscrifos entre los PARTES. Las Partes podrdn
_acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

/

VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES | . .
_Tanto el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) como DIVISION MAYORISTA
TELMEX son responsables del fratamiento y manejo adecuado de los datos personales
que obtenga con motivo de su operocién, cumpliendo al efecto con la legislacion
aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento. /
- /

En relacién con lo anterior, el (CONCESIONARIO O AfJTORIZADO SOLICITANTE) declara
que: () ha informado a los fitulares, a fravés de su aviso de privacidad, sobre la
transferencia que realizard de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX para
las finalidades derivadas del servicio confratado y en términos de dicho aviso de
privacidad, (i) gue ha obtfenido el consentimiento de los fitulares para la fransferencia
de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX para las finalidades derivadas
del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad. /

/

~7 o N

En caso de reclamo relacionado con el fratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE)
deberd indemnizar, defender y sacar en pazy a salvo a DIVISION MAYORISTA TELMEX de
cualguier monto q(ue este Gltimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o fransacciones
' que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que ese (CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE) sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por
cualguier ofro concepto, derivadas de procesos administrafivos, civiles o transacciones
gue resuelvan-el o los reclamos corre;spondlen’res Esta responsoblhdod de indemnizar,
defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA TELMEX la oforga el
(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) sin limite alguno.

En términos de lo sefalado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales y
demds normatividad aplicable al (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE), se
obligue a lo siguiente: ‘

|
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(o) Poner a d‘\sposicién de los Ti’ru[ares\!os avisos de privacidad que oorFespondon que
como minimo deben incluir: () Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
fratamiento de los datos pegsonoles,' (i) Identificaciéon de la informacion que se recaba
de los tfitulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacién de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los

derechos de acceso, recfificacion, cancelacion u oposicion; (vi) La fransferencia de

datos personales, en caso de que ésta se pre/’rendorefec’ruor, y (vii) el procedimiento y
medio por el cual el responsable comunicard a los titulares de cambios al aviso de
privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los\‘asuorios finales de los
datos personales que requiera tener para oumpllr con las obhgocuones/objefo del

contrato. \ - \

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

(c) Guardar estricta confidencialidad tespecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo senalado en el arficulo 21 de la Ley de Datos
Personales. .

o ~

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los ’n’ruloyes contra dano, perdldo alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los datos person/oles conforme a los tiempos confemplados en la
legislacion aplicable.

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION
El (CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC(ANTE y DIVISION MAYORISTA TELMEX en este
acto manifiestan lo siguiente:
i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.
i) Se obligan a tomar fodas las medidas necesarias para garantizar que su personol
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

i) Llevardn a cabo todos Ios actos necesarios para prevenir que, se mcumplo la Ley
Anticorrupcion, , -

i

.

/’

Con excepcion de que la sifuacion contraria se haga del conocimiento de alguna de
~ las PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion
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del presem‘e Convemo es ni ha sido servidor publico o agente gubermnamental. En caso
de que cudlquiera de su personal adquiera la calidad de serwc‘or publico o agente
gubernamental, la Parte deque se frate deberd hacer del conocimiento de la ofra Parte
la circunstancia antes mencionadai.

~
~
N

Las PARTES declaran y garantizan que su operacién en si misma es licita y, \por lo tanto,
los recursos con los que financian la misma y aguellos con los que hardn el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita,
Deberan cumplir con la legislacion opiicoble y proporcionar a su contfraparte toda
aqguella informacién que la ley le requiera para dar oumplirﬁien’ro a la misma.

/ N

Leido que fue el presente C(SNVENIO y enterddas las PARTES dé su contenido y alcance,

los representantes debidamente facultados de DIVISION. MAYORISTA TELMEX y el

(CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE) lo firman por triplicado en la Ciudad de
México, el dia XX de XXXXX de 2020.

~ )
DIVISION MAYORISTA TELMEX (CONCESIONARIO O AUTORIZADO
. . ( SOLICITANTE)
. *
( ) —( )
; T
N /
/ -
\ e
( * )
- .
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS, ENTRE LOCALIDADES Y DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX DE XXXX, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.AAB. DE C.V.!(EN LO SUCESIVO " _DIVISION
MAYORISTA TELMEX "), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA SANCHEZ Y,

POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL *(CONCESIONARIO O AUTORIZADO

- SOLICITANTE) “), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

/

1. Con’rrcpresfcciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE
debera pagar a DIVISION MAYORISTA TELMEX por concepto de Gastos de
Instalacién. )

Néfo El enlace nacional Incluye un tramo local o tramos locales, por lo que"en
caso. de que aumente el precio del framo o framos locales, dicho incremento
deberd ser reflejado en el precio del enlace nacional. <

1.1 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Entre Localidades

a,

Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos
tframos locales, uno en cada punta, mds el framo entre localidades. .

Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos dé Instalacion
comprende un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades,
mas el framo local del Punto Multipunto en la ofra punta. ~
\
Enlace sin framos locales. El cargo por Gastos de Instalacion, comprende
solo el framo entre localidades, este es aplicable'cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de |
presencia (central) de Division Mayorista Telmex. / /
\

Enlace con un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalacion
comprende el tramo entre localidades y un framo local o un tramo local
Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicttante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (centfral)

‘de Divisién Mayorista Telmex, pero requiere el framo local en la ofra pun’ro

—

1.2 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Largo Distancia Internacional -

a.

b.

Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende un
framo local, mas el framo entre localidades mas la parte infernacionall.

Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion
corﬁprende el framo local del Punto Multipunto, mdas el framo entre
localidades, mds la parte intfernacional.

/

o ;'/ ] \ (\@%
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Para los numerales 1.1y 1.2 anteriores, no se cobrardn gasfos de instalacion para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el
precio del gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que
fiene contratado.

~ 1.3 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
deberd pagar a DIVISION MAYORISTA TELMEX por concepto de Gastos de

-~ Instalacién se describen en las tablas 1 y 2 siguientes:

Tabla 2. Tarifas de Gcs’ros de Instalaciéon para Tramos Entre Localldcdes

~

In sg?;::?é?\ep or Gasto de lr}sfalccién
Velocidad Tramo Entre Velocidad pﬂ) Lrg;i:\jz 5236
Localidades _ _
- 64 Kops - Ethernet T Mbps
128 Kbps Ethermet 2 Mbps
192 Kbps - Ethemet 4 A)lbps
256 Kbps E’}herne”r 6 Mbps _
384 Kbps Ethemet 8 Mbps —
512 Kbps Ethemet 10 M/b)kp‘s /
768 Kbps Ethernet 20 Mbps//
1024 Kbps Ethemet 30 Mbps |
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mibps
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps \
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
E4 (139 Mbps) _ Ethernet 70 Mbps
STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps -
STMA4 (622 Mbps) Ethemet 90 Mbps
STM 16 (2.5 Gbps) B Ethemet 106 Mbps
STM 64 (10-Gbps) k G‘:igcﬁETherneJL 100 Mbps
STM-256 (40 Gbps) GlgoETherné’r 150 Mbps
\ GigaEthemet 200 Mops
e L ) N
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\‘ "Gigaéfhemef 250 Mbps

T

| GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

) /
GigaEthernet 400 Mbps-

1/
GigaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 5560 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps |,

GigaEthemet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Gbps

GigaEthemet 4 Gbps

GigaEthermnet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps | -

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Gbps

Tabla 3. Tcrifag‘de Gastos de Instalacién para Tramos de L.D. Internacionales

N
Velocidad | 1o etemacional | | veloddad | Lo emacionai

64 Kbps ) / ) Ethernet 1 Mbps A \
128 Kbps Ethernet 2 Mbps

[l 192 Kops B Ethemet 4 Mops
256 Kops Ethernet 6 Mbps |
384 Kbps : Ethernet 8 Mbps |
512 Kbps Ethernet 10 Mbps
768 Kops / Ethernet 20 Mbps )

Pa&gina 140 de 146

N
1
{




T~

1024 Kops

“Ethemet 30 Mbps

E1 (2 Mbps)

Ethernet 40 Mbps

E2 (8 Mbps)

Ethernet 50 Mbps

E3 (34
Mbps)

Ethernet 60 Mbps

E4 (139
Mbps)

Ethemet 70 Mbps

STM1 (155
Mbps)

\

| Ethernet 80 Mbps

STM4 (622
Mbps)

Ethernet 90 Mbps

STIM 16 (2.5
Gbps)

Ethernet 100 Mbps

STIM 64 (10
Gbps)

GigaEthermnet 100
Mbps

STM-256 (40
Gbps)

GigaEthemet 150
Mbps

GigaEthernet 200
Mbps

GigaEthernet 250
Mbps

GigaEthemet 300
Mbps

Gigakthernet 350
Mbps

GigaEthernet 400
Mbps

GigaEthernet 450
Mbps

GigaEthérnet 500
Mbps

GigaEthernet 550
Mbps

GigaEthernet 600
Mbps

GigaEthernet 750
Mbps

GigaEthernet 1
Gbps

GigaEthernet 2
Gbps

GigoEThemeT 4

Gbps




[ | (

GigaFthemet 6 |

Gbps _ A

v GigaEthernet 8
. /N Gbps

—]

GigaEthemet 10
Gbps
GigaEthernet 100
Gbps

, . R

2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
deberd pagar a DIVISION MAYORISTA TELMEX por concepto de Renta Mensual

A

FI CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagard a DIVISION
MAYORISTA TELMEX por concepto de Renta Mensual para cada uno de los
SERVICIOS contfratados al amparo del Convenio, las cantidades que se
describen a conTinugoién:

/
\ N y

Nota: El enlace nacional incluye un framo o tramos locales, por lo que en caso
de que aumente el precio del tramo local, dicho incremento deberd ser
" reflejado en el precio del enlace nacional. -

2.1 Renta Mensual EnlaCe Dedicado Entre Localidades

,r/l
a. Enlace Punto a Punfto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el framo entre localidades.

b. Enlace Punfo a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende
un framo localen una punta, mas el framo entre localidades, mds el tramo
local del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace sin tframos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el
framo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario
Solicitante o ‘Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de
presencia (Cer\’rrol) de Division Mayorista Telmex.

d. Enlace con un solo framo local. El cargo por Renta Mensual comprende el
framo entre localidades y un framo local o un tframo local Punto Multipunto,
este es aplicable cuando el Concesionario Solicifante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Division
Mayorista Telmex, pero requiere el tramo local en la ofra punta.
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2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancla Internacional

—

a. Enlace Punto a Punto. El-cargo-por Renta Mensual comprende un fframo
local;mads el framo entre localidades, mds la parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende
el framo local del Punto Multipunto, mas el framo en’rre localidades, mds la
parte infernacional. -

/7 ™ . ANy .
2.3 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia In‘rernqclf)ncl Para aquellos Enlaces
Dedicados Enfre Localidades 'y Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional, el CONCESIONARIO o AUTORIZADO/SOLICITANTE debera pagar
a DIVISION MAYORISTA TELMEX la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distancia Internacional, deracuerdo con lo descrito en las
Tablas 5, 6, 7 y 8 que se muestran a continuacion:
N
Tabla 5. Renta mensual por Tramo Em‘re Localidades
Velocidad-. 0-81 KM 82-161 KM 162—805 KM > 806 KM
7
Parte Fija \X Km Parte Fija XKm Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kops P
128 Kbps (
192 Kbps / -
256 Kbps
384 Kbps -
512 Kbps
768 Kbps .
1024 Kops p
E1 (2 Mbps) . \
E2 (8 Mbps) |
E3 (34 Mbps) | ) N
E4 (139 Mbps)
‘STM1 (155 \
Mbps) _ -
\ S \ N o & /
\
]
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STM4 (622
Mbps)

STM 16 (2.5
Gbps)

STM 64 (10
Gbps)

STM-256 (40
Gbps)

~

-~ Tabla 6. Renta n{ensycl por Tramo de Larga Distancia In’rernccionoh

Velocidad

0-81 KM

82-161 KM )

162-805 KM

~ > 806 KM

/ (\

Parte Fija

X Km

~

. Parte Fija

X Km

Parte Fija

XKm™ |

~ Parte Fija

X Km

64 Kbps

.

128 Kbps

192 Kbps

256 Kbps

384 Kbps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kops

E1 (2 Mbps)

E2 (8 Mbps)

E3 (34 Mbps)

E4 (139 Mbops)

STM1 (155
Mbps)

STM4 (622
Mbps)

STM 16 2.5
Gbps)

STM 64 (10
Gbps)

STM-256 (40
Gbps)
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Tabla 7. Renta mensual por Tramo Enfre Localidades para Enlaces Ethernet

Velocidad / Cargo por Velocidad Cargo por
Km Km
™ Ethemet 1 Mbps ‘GigaEthermet 200 Mbps
Ethernet 2 Mbps GigaEthernet 250 Mbps |
. Ethemet 4 Mbps GigaEthernet 300 Mbps
Ethernet 6 Mbps o GichTheméT 350 Mbps \

Ethernet8 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

Ethernet 10 Mbps - GigaEthernet 450 Mbps
Ethernet 20 Mbps GigaEthermet 500 Mops
Ethernet 30 Mbps GigaEthernet 550 Mbps
Ethernet 40 Mbps Gigakthernet 600 Mbps
Ethernet 50 Mbps GigaEthernet 750 Mbps
ETheTne‘r 607‘Mbps GigaEthernet 1 Gbps N
Ethernet 70 Mbps GigaEthernet 2 Gbps
Ethernet 80 Mbps Gig\o@fhernef 4 Gbps
Ethernet 90 Mbps GigaEthernet 6 Gbps
E]t}/ﬂernef 100 Mbps Gigd\E’rherneT 8 Gbps ™~
GigoETr\eEeT 100 Mbps | GigaEthernet 10 Gbps.-
QigotherneT 150 Mbps GigaEthernet 100 Gbps -
( Tabla 8/ Renta mensudal por Tramo de Larga Distancia ln%rnociondi para Enlaces -
N N J Ethernet ‘
Velocidad Cargo por Velocti’dod Cargo por
Km Km
Ethernet 1 Mbps GigaEthernet 200 Mbps
Ethernet 2 Mbps - GigaEthemet 250 Mbps W
_ Ethernet 4 Mbps Gigakthemet 300 Mbps
" Ethemet 6 Mops Gigatthemet 350 Mops -
-
4
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Ethernet 8 Mbops GigaEthemet 400 Mbps
Ethernet 10 Mbps ‘ GichTherne](‘ 450 Mbps .
Ethernet 20 Mbps Gigakthernet 500 Mbps
Ethernet 30 Mbps GigaEthernet 550 Mbps P
Ethernet 40 Mbps ; GigaEthernet 600 Mbps \
Ethernet 50 Mbps ( GigaEthernet 750 Mbps i
E’rherne;’; 60 Mbps - Gigakthernet 1 Gbps
Ethemet 70 Mbps : GigaEthernet 2 Gbps .
\ Ethernet 80 Mbps P GigaEthernet 4 Gbps
‘ Ethernet 90 Mb/ps ( GigaEthemet 6 Gbps [
\ Ethernet 100 Mbops ‘ GigaEthermnet 8 Gbps
GigaEthermet 100 Mbps - , GigaEthernet 10 Gbps
GigaEthemet 150 Mbps 1T GigaEthermet 100 Gbps

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, serdn vigentes a partir de la firma

del presente y hasta el _de del
e \
Este Anexo “A”, se firma por los responsobles deb:domem‘e facultados de las partes el XX
de XXXXde 2020. N
Divisién Mayorista Telmex ~~ CONCESIONARIO O AUTORIZADO
: / / P SOLICITANTE
- - /
h XXOOKXXX XXX
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