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INGTIT

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL/ AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS -Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE

INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020,

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la FederOCIon (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como
un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, Cuy3 objeto
es el desarrollo eficiente de laradiodifusion y las felecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos que fijen las leyes, feniendo a
su cargo la regulagion, /promocion y supervision del uso, aprovechamiento y -~
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como_del acceso a infraestructura
“activa, pasiva y otfros insumos esenclales, gcranhzondo lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucién.

El articulo Transitforio Octavo, fraccion Ill, del Decreto, confirid la atribucién al

_ Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdémicos Preponderantes

en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidds
necesarias para evitar que se afecte la competencia y IG Ilbre concurrgwcuo Y,
con ello, alos usuarios finales.

Determinacion del Agente Econémico Preponderante. Con fecha é de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd por ocu\erdo
P/IFT/EXT/060314/76 la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

- FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES

ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,, SA.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENIE EGONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOI\/IUNIC(\CIONES Y LE IMPONE LAS

/
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP”).

En la Resolucién AEP el Pleno del Instituto emitid el Anexo 1 denominado
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA 'Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ~ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION, CONTABLE, FUNCIONAL ©
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES? (en lo sucesivo, “Anexo 17). )

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistera Publico de Radiodifusion
del Estado/ Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto

_deley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

(enlo sucesivo, la "LFTR”) el 13 de agosto del 2014, cuya dltima modificacion fue
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018, !

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
3

septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd

_en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado por Ultima vez el 7 de

diciembre de 20/1 8. | -

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015.,1\se publicd en el
DOF el "ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexiéon a la red puablica de
telecomunicaciones del Agenfe, Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el

/\

“Acuerdo de Puntos de Inferconexion”). -

Resolucion Bienal. Ef 27 de/febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “*RESOLUCION
MEDIANTE LA .- CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA 'Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO P/?EPONDEI?ANTE EN EL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES MEDIANTE I?ESOLUCION DE FECHA é DE MARZO DE

-
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2014, APROBADA MEDIANTE ACU;:'/?DO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo,
la “Resolucién Bienal”). \ —

En la Resolucién Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer pdarrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Gltimo pdn/ofo QUINTA,
SEXTA, OCTAVA UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdarrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA-  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTAY SEXAGES!MA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1), 12.1); 19. 1, 19.2), 22.1),22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las

' medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11)-12), 18) y 29 vy SEXAGESIMA TERCERA del /
-Anexo 1 de la Resoluciéon AEP (en lo sucesivo, las “Medidas: Mov;les ).

| / P
Convenio Marco de Interconexidn 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del

Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/311018/657 |a “RESOLUCION-MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA'Y
APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIC/EMB/?E
DE 20719” (en lo sucesivo, el "CMI 20197). —

Propuesta de Convenio Marco de Interconexién. Mediante escrito presentado en
la Oficialia de Partes del Instituto el 29 de marzo de 2019 con ndmero de folio
asignado 013881, Radiomovil Dipsa, S.A. de"C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) como
infegrante del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en
términos de la medida Undecma de los Medidas Méviles, solicité al Instituto la
revision y aprobacion del Convenlo Marco de Interconexién de Telcel, respecto
del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en lo
sucesivo, la "Propuesta de CMI™).

|

Consulta Pdblica. El 10 de albril de 2019, el Pleno del Instituto en su X! Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110419/186 determind someter a Consulta
Plblica QOF/ un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia habil
sig@ien’re al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas

de CMI presentadas por el AEP. En este sentido la Consulta Pdblica de mérito se
realizé del 22 de abril al 21 de mayo de 2019. =N

|

i
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X.  Acuerdo de Modificacién, Con fecha 5 de junio de 2019, el Pleno del Instituto \
aprobd mediante acuerdo P/IFT/050619/289 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
APLICABLE DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y DA VISTA PARA QUE
MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA” (en lo sucesivo, el "Acuerdo”).

Xl.  Solicitud de Prérroga. El 2 de Juli/o de 2019, mediante escrito identificado con
ndmero de folio 029958 recibido en oficialia de partes de este Instituto, Telcel
solicité una prérroga al plazo otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 9 de
julio de 2019, se S’rorgé una ampliacién al plazo establecido originalmente.

\\

Xll.  Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en oficialia de partes de este
Instituto el 8 de agosto de 2019 identificado con/nL’Jrr/]ero de folio 035293, Telcel
presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta™), mismo que se acompand de una nuevc}versién del Convenio Marco
de Interconexidn (en lo sucesivo, el “CMI Modificado”) con el cual manifiesta lo
‘gue a su derecho conviene sobre las modificaciones realizadas en el Acuerdo.

XIll.  Condiciones Técnicas Minimas. El 4 de noviembre de 2019, se publicd en el DOF
el ‘ACUERDO I\/IED/ANTE EL QUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOI\/IUNICAC/ONES ESTABLECE [AS CONDICIONES TECN/CAS MINIMAS PARA
LA INTEI?CONEXION ENTRE CONCESIONAI?IOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICA CIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO
DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE
ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020” (en lo sucesivo,

el “Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas™).

\

En virtGd de los ciquos Antecedentes, y

- CONSIDERANDO )
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdrrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocidn 'y supenvisién del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, posiVo y oftros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de
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los sectores de radiodifusion y ’relecomunicaziones, por lo que en éstos iégulcré de

forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
- eficazmente las barreras ala competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la
concentracion (nccionol y~tegional de frecuencios,\ al concesionamiento y a la
propiedad cruzada gue confrole varios medios de comunicacién que sean
concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a un mjsmo mercado
o'zona de cobertura geogrdéfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos

__ 0 partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion. : /

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Ocfavo Transitorio, fraccién
Il del Decreto y mediante la Resolucién AEP, el Insfifufo determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectfores de radiodifusion y de
Telegom‘unicoci‘ones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte o
competenciay la libte concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones adminisfrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
efectos, por 1o gue la Resolucion A\!;P y Sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO., - Convenio Marco de Inferconexién. Como se establecid en la Resolucion
AEP, la interconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector de
las telecomunicaciones. : ;

En esfe sentido, las Medidas Méviles establecen la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de Interconexién sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta
regulada por la autoridad.

- | - /
El Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el "CMI”) tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS") los términos y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Inferconexidn, con lo cual los CS
contfardn con la informacién necesaria gue les permita llevar a cabo la intferconexion de
una manera expedita, en términos no discriming’rorios y con la suficiente informacion.

)

La ufilizacién de un CMI presentado por el AEP vy revisado por el Instituto otorga certeza
en la provisidn de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los términos
y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los
servicios de interconexion. \ :

™~
A

~
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-~ La intervencidn del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexion se
presten de manera justa'y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar Ia competencia en el mercado y conseguir rrﬁejorés
condiciones de calidad y precio para [os consumidores.

~Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que requieran los servicios de
interconexién con la red del AEP, asi como a este Ultimo; la Resolucidon AEP y la Resolucion
Bienal previeron la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la relacion
contractual y que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello dotar de
seguridad a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando

con ello términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en practicas

contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plcﬁsmodo en la'Medida Un‘aécimo de las Medidas Mdviles, por lo que,
-en cumplimiento de la misma, el CK/II deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene la obligacién de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo

establecido en las Medidas Méviles. Ademds, de conformidad con lo previsto en las:

Medidas Moviles, el Instituto tiene la atribucion de requerir al AEP modificar{os términos y
condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas
Méviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

TERCERO. - Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexion. -/EI articulo
6, apartado B, fraccidn Il de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de inferés generdl, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, intferconexién,
convergenciaq, continuidad, acceso libre vy sin injerencias arbitrarias.

/
Es asi que, uno de los objetivos de Id LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las

redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacién de los servicios publicos

de interés general de telecomunicaciones.
< -~
En este sentido, la Medida Undécima dé las Medidas Méviles determinadas por la

Resolucidon AEP y la Resolucidon Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer
trimestre de cada afo, presentar para aprobacién del Instituto un CMI que cumpla con
lo establecido en la legislaciéon aplicable, asi como cualquier ofra disposicidn en materia
de interconexién., \ '/
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CINSTITUTO F

Asimismo, se establecid que la vigencia del CM|, el proceéimien’ro para su presentacion

y aprobacién, asi como /Ios fechas para su pubficocién serdn aguellas especificadas en—

la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este senfido, el procedimienfo para la ™
~aprobacidon establecido en la LFTR, es el sefalado en el arficulo 268, salvo lo referente al

plazo en gue deben presentarse ante esta ou’roric/jod los CMI del AEP, los cuales deben

ser presentados en el primer trimestre de cada afo con fundamento en el articulo 138

fraccion Il de la LFTR.

En este sentido la Medida Undécima de las Medidas Méviles, en correspondencia con el
articulo 268/de la LFTR, establece que el Instituto someterd a-consulta pldblica por un
periodo de treinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez terminada la misma,
el lns‘ri‘rujo contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista al agente econdmico prepo/nde,,r,,on‘re. o -

En tal v\ir‘rud y Todd/vez que la consulta pdblica dé mérito se llevé a cabo del 22 de abril

al 21 de mayo de 2019, el Institufo contd con 30 dias naturales para-cprobar el CMl o en

su caso modificarlo; y de ser éste el caso debié darse vista al cgen’re econdmico

preponderan’re en el plazo senalado. .
Ahora bien, ’rod/o véz gue mediante Acuerdo 1\3/ IFT/050619/289 se modificé a Telcel como
intfegrante del Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones del CMI y™
con fecha 18 de junio de 2019 se dio vista del' mismo a Telcel para que manifestara lo

“que d su derecho conviniera, se tuvo por cumplido el plaozo de 30 dios naturales
es’roblecndo en la Medida Undécima de las Medidas Mdviles, OSI como en el articulo 268
de la LFTR.

Eh este senfido, el 2 de julio de 2019 Telcel solicitd unha ampliacidon del plazo otorgado
para que realizara sus manifestaciones respecto del Acuerdo, dicha ampliacidn fue
oforgada el 9 de julio de 2019.

/
Finalmente, el 8 de agosto de 2019, Telcel preserjé el Escrifo de Respuesta con una

nueva version del CMI en el que realizd sus respectivas manifestaciones respecto del
Acuerdo. . N

~ CUARTO. - Andlisis qe la cuestidbn previa. En aras de privilegiar los principios de
congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el andlisis del CMI Modificado
presentado por Telcel, este Instituto se pronunciard sobre los crgumen’rosxreahzodos por
Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccion denominada Cuestion Previa,

Telcel argumenta que (i) para emitir el Acuerdo vy los requerimientos que contiene no se
, hizo un andlisis de competencia, ni. se emiti® previomente una decisidén sobre el
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cumplimiento de las Medidas Méviles por parte de Telcel que pudiera explicar las
modificaciones que se buscan imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredita que el CMI presentado por Telcel no se ajustare a lo establecido en las Medidas
Moviles o bien gue no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el

o y . N
sector de las telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que

previamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacion con el
CMI, por lg que de fener lugar un requerimiento de modificacion, ello tendria que
haberse hecho conforme a una motivacién precisa 'y adecuada, lo que en especie no
acontecié en el Acuerdo respecto de muchc:s de las observaciones y requenmiem‘os
que se hacen en él. A /

)
Senala que, las modificaciones requeridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por
Telcel son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales.

Senala que el Instituto no debe limitarse a senalar que diversas cldusulas No se apegan
al marco regulatorio vigente ni a,los Término/s y condiciones establecidos en el CMI 2019,
o que no se justifica la existencia de refrocesos en la regulacion, sin siquiera analizar y
resolver’ expresomen’re Todos y cada una de las cuestiones planteadas por Telcel.

Telcel refiere al contenido del arficulo 16y 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”), de las fracciones V' y XVI del articulo
3 de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos (en lo sucesivo, la “LFPA”) para
manifestar que no basta que el Instituto se limite a senalar que diversas cldusulas no se
apegan al marco regulatorio vigente o qUe no se justifica la existencia de retrocesos en
la regulacién, pues dichas afirmaciones no han sido debidamente susfen’ro(dos ni en la

revis]ién del CMI 2019 ni en revisiones anteriores. h

Telcel manifiesta gque el hecho de que el Instituto no haya admitido "de’rerminodos
cambios propuestos por Telcel en versiones anteriores del CMI, no significa que las
‘modificaciones planteadas por Telcel sean confrarias a derecho o a la regulacidn

vigente, ni tampoco que los cambios propuestos constituyan retrocesos en la regulacion
o condiciones menores favorables, pues sefidla que el Instituto se ha negado a

aceptarlos sin expresar Ids causas de su negativa. ~
. L
Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto
que el procedimiento de revision del CMI no obligo al érgano regulador a llevar a cabo
un andlisis de competencia, ni Tompooo a emmr una opinidén sobre el cumplimiento de
las Medidas Méviles. \ ~

e
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No obstante, c‘rendigndo al dinamismo del sector de las tfelecomunicaciones y a la
reciente emisién del Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas, el Instituto ’nene el
deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de CMI presen‘rodo por
Telcel a fin gue sus términos y condiciones se o;us’ren a la realidad actual del sector y al
marco normativo que estard wgen’re para el periodo de ophcobnhdod del CMI que al
efec’ro se apruebe.

—

Lo contrario implicaria que el Instituto se encuentra imposibilfi’rodo para obligar a los
sujetos regulados a dar cumplimiento a la regulacion que emite y que ésta no resulta
vinculante, por fal motivo se hage necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar
modificaciones al mismo, para asegurar .gque los férminos y condlcnones fomenten la
competencia en el mercado y promuevan mejores condICIones de calidad para los
consumidores. (
! H

Aunado a lo anterior, estimar que el CMI que previamente fue aprobado, auforizado y
calificado favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar cambio alguno,
Implicaria sujetar a los concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones a
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario
que el Instituto pueda efectuar modificaciones al mismo, para asegurar que los términos
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conseguir mejores condiciones de calidad y ioregio para los consumidores.

QUINTO. - Andilisis del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimiento a lo
establecido en el ohfculo 268 de la LFTR, en el senfido de que terminada la consulta
pUblica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMly en
virtud de que se actualizé el segundo supuesto, se dio vista al AEP para gue manifestara
lo que a su derecho conviniera, la cual fue desahogada en fiempo y forma, por lo que
a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacion
de vigilar en tfodo momento que los documentos autorizados cumplan con 1o
‘establecido en la legislacién aplicable, en la Resolucidn AEP, la-Resolucion Bienal, -asi
como cualguier otra disposicidon en materia de interconexion.
. y

El Convenio Marco de Interconexion de Telcel establece los ‘rérminos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexion,
a efecto de que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asilo
requieran, tfengan @ mfor?nccnon relevante que permita la contratacion de los servicios
en igualdad de condiciones.

Dentro del CMI Modiificado Telcel incluye la siguiente informacién relevante:

— |
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¢ Vigencia

e Definiciones F -
| ® Servicios de Interconexion ;

e Aspectos Técnicos \

e Redlizacion Fisica de la Interconexion

e Calidad de los Servicios de Interconexion ™ ~

Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se incluyeron los siguientes

anexos: .

N \
. —_

e Anexo A.\ "Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacién de los servicios de interconexion. ! /

s« Anexo B. “Preciosy Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se sefialardn los precios
correspondientes a los servicios de inferconexién. =

e Anexo C, "Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de interconexidn. ‘

e Anexo D. “Formato de Facturacién”; contiene las especificacionss del formato

de facturacidn que se utllizard para la facturacién de los servicios de

interconexién, y para la presentacidon de objeciones sobre la facturacion de los
servicios de interconexion. | ~

e Anexo E. “Cdlidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
transmisién y sefalizacion que se observardn en la prestacidn de los servicios de
interconexién, asi como lo relativo al sistemna de atencidn de fallas.

e Anexo'F. “Formato de Prondsticos de Servicios”; contfiene los formatos mediante
los cuales el CS proporcionard la informacién sobre el prondstico de los servicios
a confratar.

e Anexo G. “Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos (SIEMC)”;|

\ contiene los términos y condiciones para la bres’rocién del servicio de mensajes

cortos. \ o

Visto lo anterior, a continuacion, se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
el CMI Modificado presentado por Telcel.

5.1 DECLARACIONES. ~

\

M(odificccién del Instifuto : )

-

(

Se eliminaron los incisos g), h) e i) de la seccidn “Declaraciones” de la Propuesta de CM, A\
ya que los acuerdos de condiciones técnicas minimas a los que se hacia referenciaen
dichos incisos no resultan aplicables al CMI que estard vigente del 1 de enero al 31 de ”?%33 \
diciembre de 2020. h

e

]
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CMI Modificado

/

Sefidla que es improcedente la ellmlnoclon de las Declaraciones, pues en dicho
cpon‘odo del Convemo las partes con’rro’ron‘res realizan manifestaciones o estipulaciones
~ de cardcter umloTercl gue no son vinculantes para la ofra parte, por lo que Telcel y
cualquier concesionario estardn en aptitud de asentar las declaraciones que juzguen
pertinentes.

Andlisis del CMI-Modificado

Al respecto, dado que la seccidn de Declaraciones del CMI Modificado son
manifestaciones o esfipulaciones que realizan las partes que suscriben el convenio y
considerando que! la redaccién que propo’né Telcel, no representa obligaciones que

incidan en la prestaciéon de los servicios, se aprueba la seccidn “Declaraciones” en los

términos presentados por Telcel en el CMI Modificado. Méxime, considerando que, si
bien el Instituto tiene las mdas amplias faculfades para modificar las declaraciones que
Telcel pretenda incorporar al CMI, en el caso concreto se advierte que los
consideraciones incluidas no afectan el objeto o alcances del CMI.

/ \
5.2 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES. y h
5.3 DEFINICIONES. -
~. . N Y

Modificacién del Instituto ~ -

El Instituto modificé las definiciones de “Plan de Numeracién”, “Plan de Senqhzomon

“Cédigo de Identificacion”, “Servicios Auxiliares Conexos y “Uso Compar‘rldo de
Infraestructura”. Lo anterior a efecto de que las mismas se opegorcmcl marco legal y
regulatorio wgen”re esfo es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de Interconexion e
In’reropercbmdod‘ (en lo sucesivo, “Plan de Interconexion”) y las Medidas Méviles, en eI

siguiente sentido:

"Plan de Numeracion Acuerdo medicgnfe el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba vy emite “El_Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, El Plan Técnico Fundamental de
Sendlizaclén y la Modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numérica, publicadas el 12 _de noviembre de 2014” Rlan

- feenico-Fundamental-de-Numerasion, publicado en el Diarlo

Oficial de la Federacion el 11 2+ de mayo junrie de 2018, con su
— respecﬁva modificacion publicada en el Diario Oficial de la

' Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad, publicado el 10 de febrero de 2009 en el DOF.

Pagina 11 de 57

/




~
P o
( ) .
, Eederacion, asi como las disposiciones que /o mod/f/quen olo
/ susfituyan.” \
“Plan de Sehalizacion Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones aprueba_y emife “El _Plan Técnico
/ Fundamental de Numeracién, El Plan Técnico Fundamental de

Sefalizacién .y la.Modificacién a las Reglas de Portabilidad
Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018,
con su respectiva meodificacion publicada en el Digrio Oficial
de la _Federacion el 20 de marzo de 2019, c\isf como _las
disposiciones gue lo mod/f/quen e) lo sustituyan. E/-PIGH—Ieemee

“Servicios Auxiliares - Servicios que forman parte de los Servicios de lnferconex;ori
Conexos necesarios para la /nferoperob/l/dad de las Redes Pablicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, enfre ofros, los servicios de
}  informacién, de directorio, de en(ergencia, de cobro revertido
o de origen, via operadora, de Facturacién y Cobranza, y los
demds que se requieran para permifir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Concesionario y fener acceso a los serviclos suministrados por
este \Ultimo o por algin ofro proveedor cencesionaric

| autorizado al efecto.” ) ‘
*Uso Comparfido de El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en fofma conjunta
Infraestructura o y simultdnea con ofro concssionarlo, la infraestructura que le
haya provisto TELCEL para fines de interconexion-en-tanto-eile

resulte-técnicamente-factible.”

*Cédigo _ de Nuamero que “asigna cada una de las Partes a los Equipos
Identificacion Terminales de sus Usuarics, el cual para efectos de la
prestacion del SIEMC, estard compuesto por el nimero de
directorio de 10 digitos que les ha sido asignado a cada uno
de los Equipos Terminales de sus Usuarios para la utilizacion de
servicios de voz, conforme al formato de ndmero nacional
segun lo sehala el P/on Ieemee—Fundameniel de Numeracién

va//dGCIQn de dichos Cod/gos de Identificacion en fre Ios Parfes
se llevard a cabo en los términos establecidos para tales
~ efectos en el Acuerdo Técnico.”

N
(Enfasis ahadido)

~.

Pagina 12 de 57



CMI Modificado /

Sobre las definiciones de “Plan de Numeracién” y “Plan de-Sefalizacion”, Telcel sefala
que: () la redaccién deb9 ser adlusiva a los planes técnicos per se y no al acuerdo del
Pleno mediante el cual-fueron emitidos y (i) que falta mencionar la segunda
modificacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2019, por
lo que propone la siguiente redaccion:

“Plan de Numeracién

JQ—da—newembre—ele—QQMi—publlcado en el D/GflO Oficial de la
Federacién.el 11 de mayo 2018, con sus respecf/vag modificaciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo y el
T 17 de julio de 2019, asi como las disposiciones que lo. modifiquen o lo
sustituyan.”
P : A /- (Enfasis qrrzcdldo)
"Plan de SeAalizacion -

JQ—ele—newembfe—ele-zaltl—- publlcado en el Dlar/o Oficlal de /a
Federacion el 11 de mayo de 2018 con susrespectivas
~modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 20
( de marzo y el 17 de julio de 2019, asi como las disposiciones que lo ’
modifiquen o sustituyan.”
— (Enfasis afadido)
/
Por otfra parte, sefiala estar de acuerdo con la modificacion realizada a la definicidn de

“Céddigo de Identificacion”,

Sobre la definicién de “Servicios Auxiliares Conexos”, Telcel sefiala en el Escrito de
Respues’rc que la mlsmo fiene su origen en el Plan de Interconexion y que la acotaciéon
redlizada por Telcel “al senalar “concesionario” en lugar de “proveedor” tlene como
objetivo paliar la ambigledad y las contingencias que dicha definicién puede ocasionar
a <Telcel, pues el que los usuarios de una red puedan tener acceso a los servicios
‘suministrados por algun otro pfoveedor autorizado al efecto, puede implicarque Telcel
tenga que hacer d|spon|bles a los usuarios del concesmnono ln)’rerconecfodo los
contenjdos que hubiera odqumdo de un tercero. Lo cudi, senolo Telcel es mocep’rcble
/ por lo que solicita la reconsideracion de la postura del Instituto y aceptar la modnﬂccmo

presentada. :

.
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Res\pecfo a la definicién de “Uso Compdrﬁdo de Infraestructura”, Telcel senala que el
Instituto no motivd la modificacién de dicha definicidn. Asimismo, manifiesta que su
propuesta se debe a que si no existe factibilidad técnica para que un concesionario
comparta la infraestructura otorgada con algdn otro COhceSIOﬂOHO entonces no serd
posible dicha comparticién. Si por razones de saturacién o copoo:dod ya no resultal
posible asignar espacio o proporcionar eQerg|0 eléctrica a algdn concesionario que
solicite compartir la coubicacidn de otro concesionario, entonces se deberd ofrecer otra
alternativa en otro sitio. De lo cual cuestiona cudl seria el problema en aceptar que se
precise una si/tuocié? clerta que ocurre en la operacién diaria.

—

Andilisis del CMI Modificado

Respecto a la propuesta de modificacion de Telcel a las definiciones de Plan de

Numeracion y Plan de Sefalizacién, se aprueba en los términos sefalados por Telcel

doqo/ que la propuesta considera las modificaciones que s& pueden realizar a dichos

iQ§Tr/umenTos regulatorios y que resultarian aplicables al CMI en los siguientes ’rérminc}s:'“'
\

“Plan de Numeracién Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacioén el 11 de mayo de 2018 #Wde-l—@é
con sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién, 0 las disposiciones que lo modifiquen o lo susfifuyan.”

AN .
(Enfasis afadido) |

"Plan de Sefializacién  El Plan Técnico Fundamental de Sefidlizacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018 21-dejunic-de-1994,
con sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial de

i la Federacién, o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.”

e ’ . (Enfasis afadido)

Referente a las manifestaciones realizadas por Telcel sobre la definicion de “Servicios
Auxiliares Conexos”, se sefala que en el numerc:l 24 de la Medida Tercera de las Medidas
Moviles, asi como en el Plan de In‘rerconexmn se senala lo siguiente:

\ ~

“24) Servicios Auxiliares Conexos: Servicios qgue forman parte de los Servicios de Inferconexién
necesarios para la inferoperabilidad de las redes publicas de felecomunicaciones, que
/‘nc4uyen, entre otros, 10s servicios de informacién, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, de Facturacién y de Cobranza, y los demds que se
requieran para permifir a los Usuarios de un Concesionario comunicarse con los Usuarios de
ofro Concesionario y fener acceso a los servicios suministrados por este Ulfimo o por algin ofro
proveedor autorizado al efecto;”

\
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En virtud de lo anterior, la definicidn de “Servicios Auxiliares Conexos debe ser acorde al

marco legal y regulatorio vigente, por lo que se mantiene la modificacion sefialada’en j
los términos del Acuerdo. _ -

En lo que respecta d las manifestaciones realizadas por Telcel sobre la propuesta del
término “Uso Compartido de Infraestructura” consistente en que en fanfo ello resulfe
técnicamente facf/ble el concesionario podrd utfilizar de forma conjunta y simulténea
con otro concemonono la infraestructura que Telcel le haya prov1s’ro se senfala que
dadas los ’rermlnos y condiciones autorizados'en el CMI 2019 no se con3|dero procedente
gue en una revision posterior se planteen términos y condiciones menos favorables alos
ya autorizados.

Auncado a lo anterior, en el CMI no se ‘establecen los criterios bajo los cuales se
determinard la factibilidad técnica en la prestacion del servicio de Uso Compartido de
Infraestructura por 1o que, dodo que el AEP no puede condmonor o) I|m|‘ror la prov13|on
de los servicios establecie

de generar certeza e incentivar la prestacion de los servicios se mantiene la modlﬂccqcnon
redlizada en el Acuerdo. /

5.3.1 CONTRATO SIEMC. -~ \ ~ A

Modificacién del Insh’ru’ro /

Se modificd la definicién de “"Contrato SlEMC” la lista de Anexos del numeral 2.2 y el
numeral 19.9 contenida en la Propuesta de CMI dado que conforme lo establecido en
la LFTR, la prestacion del servicio de mensajes cortos no se encuentra limitada a un caso
particular como lo seria la inferconexién de mensajes corfos persona a persona:

*Contrato SIEMC Es el Contrato Anexo G para la prestacién del Servicio de
Intercambio de- Mensajes Corfos Perscra—a—Persona que
esfablece los términos y ‘condiciones c@ dicho servicio, cuye

(Enfasis afadido)

_-"2.2 LISTA DE ANEXOS
()

"G M@q@@—da#@eﬂ#eie—pefe—e/ Servicio de
Intercambio  Electrénico de Mensgjes
Cortos Persona-a-Persong (SIEMC)

. ' (Enfasis afadido)
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“19.9 DEL SERVICIO DE"MENSAJE§ CORIOS. Las Parfes convienen que en caso de que alguna
de ellas requiera la presfacion del Servicio dé Intercambio Electronico de Mensajes Cortos
Porsona—a—Persona ("SEMC”) enfre los usuarios de sus respectivas redes de
felecomunicaciones, las Partes deberan suscribir el convenio respecfivo en términos del
modelo que se agrega al presenfe Convenio como Anexo "G”.”
(Enfasis anadido)
“~ ™
En consistencia con lo anterior se modificd el Anexo G vy la Propuesta del CMI en su
conjunto eliminando las referencias a que la prestacion del servicio de mensagjes cortos

sen’g dle\al fipo Persona a Persc/ano.

CMI Modificado

En el Escrito de Respues’rd, Telcel manifiesta que resulta errdnea la motivacion del instituto
en el sentido de que los camblos propuestos no se djustan a la definicidon def
inferconexién prevista en la LFTR, ya que dicha definicidon establece que dicha conexion
es con el propdsito de que los usuor/ios de una de las redes pulblicas de
telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar tréfico con los usuarios de otra
red publica de telecomunicaciones y viceversa, por lo que la acotacién persona a
persona es procedente'y necesaria.

Lo anterior, sefiala Telcel consiste en un intercambilo de tréfico, Persona a Persona, pues
de no ser asi se contravendrialla definicidn de “interconexion” y se vulneraria la debida
prestacién del servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos, pues en el
Suboneﬁo E del Contrato SIEMC, se establecen las conductas o practicas prohibidas,
mencionando las siguientes: () el spamming, (i) el flooding, (i) el envio de mensagjes
corfos originados de manera individual o masiva, por o en servidores, computadoras,
sistemas, aplicaciones, servidores externos a la arquitectura acordada entre las partes,
o cualquier equipo distinto a un Equipo Terminal, (iv) enviar por el mensaje de conexion
mensajes diferentes a los contemplados en el Anexo Gy (v) manipular, falsear o insertar
informacidn en alguno de los campos del mensaje corto a través del protocolo SMPP
("Short Message Peer to Peer” por sus siglas en inglés). ) ~

De lo cual manifiesta.que cuando menos las primerais cuatro conductas estdn presentes
en el envio masivo y unilateral de mensagjes cortos denominado Aplicaciéon a Persona
(Application to Person A2P) que constituyen comunicaciones electrénicas masivas no
solicitadas, q/ue generan molestia a los usuarios finales de Telcel que reciben mensagjes -

corfos -no solicitados- de contenido comercial, publicitario, electoral, entre otros. I\
, \:
// % .
// @
& : ‘
\
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Asimismo, Telcel transcribe lo determinado por el Titular de la Unidad de Cumplimiehto
del Instituto en el oficio IFT/225/UC/0172/2018-de fecha 11 de junio del 2018 respecto a
que ‘existe informacion publica en tommo a que [as redes publicas de
felecomunicaciones han sido utilizadas para el envio de comunicaciones electrénicas
masivas no solicitadas,(...)” “se hace de su conocimiento que en cump/lm/em‘o de la
normatividad en materia, los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicacionss
en el infercambio de frafico publico conmutado deberan: (...) B. Adoptar las medidas
que le resulfen Tecn/camenfe focf/b/es pgra evitar la propagacion de comunicaciones
e/ecfron/cas masivas no solicitadas. ” ' (

De lo anterior, manifiesta que conforme o reconocido por el propio Instifuto, el envio de
comunicaciones electrénicas niosivos no solicitadas es una préctica que no debe ser
consentida, tal como lo constitlye el servicio denominado A2P, por lo cual Telcel
manifiesta que si el Instituto requirid a los concesionarios que eviten la propagacién de
comunicaciones electrénicas masivas no solicitadas, como lo es el servicio A2P, es un
contrasentido que no se modifiquen el Anexo G y sus Subanexos para prohibir el envio
de mensajes cortos A2P y aclarar que los mensqes cortos que se infercambien deben
ser Unicamente Persono a Persona.

—~

N

Sefala que, sin perjuicio de qué a la fecha ningldn concesionario ha sido capaz de
acreditar la existencia en México de terminales fijas homologadas capaces de enviar y
recibir mensajes cortos, cualquier evenfual infercambio de mensagjes cortos entre los
usuarios de Telcel y los usuarios de concesionarios fijos no podrd realizarse mediante
licaciones instaladas en-equipos de codmputo o alojadas en la red de Internet,
comunmente llamadas soff-phones, debido a que el uso de éstas no forma parte de Ia
conexién planfeada en el diagrama al constituir una préctica prohibida en términos de
lo establecido en el Subanexo “E” del Anexo “G”, Asimismo, refiere que el Instituto elimind
el pie de pdgina que indica el estédndar de la ETSI (“European Telecommunications
Standards Insfitufe”) que se debe cumplir para el infercambio de mensajes cortfos, vy el
cual senala supone la existencia de terminales fijas para la prestacion del servicio de
infercambio de mensajes cortos. Por lo anterior, manifiesta que, de no \oco’ror la
prestacion del servicio. de mensajes cortos mediante el uso de terminales fijas
homologadas, la propia autoridad estard incentivando el uso de dispositivos no
permitidos conforme al Cofologo de Practicas Prohibidas cop‘renldo en el Subonexo “E”
del Anexo "G”. ~ B
Por lo anterior, solicita que el Instituto reconsidere fanto la definicién propuesta por Telcel,
ast como los demds cambios relacionados con el Servicio de Infercambio de Mensagjes
Cortos (SIEMC) y la parte conducente de las secciones 2.2y 19.9, asicomo el Anexo “G”.

\ J
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Andlisis del CMI Modificado -

Al respecto se sehala que la interpretacion de Telcel sobre que la intferconexidn tiene el
propdsito de que los usuarios de una red pulblica de Telecomunlcouones puedan
conectarse e infercambiar tréfico con los usuarios de ofra red publica - de
telecomunicaciones y viceversa, es incorrecta toda vez-que la definicion de
interconexion establecida en el articulo 3 fraccidn XXX es del tenor literal siguiente:

‘Interconexién: Conexion fisica o virfudl, /égicc/k y funclonal entre redes publicas de
télecomunicaciones que permife la conduccion de frdfico enfre dichas redes y/o enftre servicios

de felecomunicaciones prestados a fravés de las mismas, de manera que los usuarios de una de e

las redes publicas de telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar trafico con los
usuarios de otra red publica de telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios de
ung red pudblica de telecomunicaciones la_utilizacion _de serviclos de telecomunicaciones
provistos por o @ fravés de ofra red publica de felecomunicaciones;”

e . \

“En este sentido, la intefconexién consiste en la conexién entre redes plblicas de
~ tfelecomunicaciones que permite la conduccidn de trafico entfre dichas redes y/o entre
los servicios prestados a fravés de las mismas, © en su caso, permite a los usuarios de una
red pUblica de telecomunicaciones la utilizacién de servicios provistos por o a fravés de
la ofra red, sin que de la misma se desprendq, como pretende Telcel que dicho
concepto se refiere unlcomen’re al intercambio de-tréfico entre los usuarios de las redes
interconectadas. p B

De . lo anterior, la justificaciéon de Telcel para incluir la acotacién de que el servicio de
mensajes, cortos debe ser persona a persona no es acorde a la definicidon de
inferconexién.  Es asi que, la definicién de “Contrato SIEMC” propuesta en el CMI
Modmcodo no es congruente con el marco legal y regulatorio wgen’re al incluir la
premsnon sobre que dicho término umcomen’r? prevé la pres’rocnon de serwcuos para el
intercambio de mensajes cortos persona a persona.

e

—

Respecto a la supuesta fransgresidn de la debida prestacion del servicio de mensajes
cortos dado que las conductas o practicas prohibidas del Subanexo E es’rén\presen’res
en el servicio de mensajes corfos A2P, debe precisarse en primer término que la
realizacién de dichas prdcticas no es exclusiva de los mensajes cortos A2P pues las
mismas pueden presentarse lndependlen‘remen’re del origen y destino del mensgje
corto.
v

En efecto, en el envio de mensajes cortos de persona a persona, fambién pueden
presentarse dichas practicas prohibidas, por lo que el CMI ya establece la obligaciéon de
obs’reDerse de realizar dichas précticas en cualquier modalidad del servicio.
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Asimismo, sobre lo manifestado. por Telcel §n el sentido de que los mensajes A2P
constituyen comunicaciones electronicas masivas no solicitadas, se precisa que la
interpretacion de Telcel es incorrecta dado que en el documento RR-2013-01-RSM: “SMS
over LTC: services, architecture and protocols” el servicio de A2P consiste en:

w \

Aphcac:on/Anunc:anfe a persona: utilizado con fines publicitarios, implicando la fransmts:on
masiva de un SMS masivo a una lista de nimeros. ~

¢.)" §

(Traduccién libre)

Es asi qu/e, lo manifestado por Telcel sobre que los mensajes corfos A2P consisten en
mensajes no solicitados es incorrecto ya que no todas las comunicaciones A2P irfplican
el envio de, comunicac\ionés electrénicas masivas no solicitadas ya que, de ser asi el
propio Telcel se encontraria impedido para prestar el servicio de “Mensajeria Masiva
Empresarial“? el cual implica el envio de altos volimenes de menscues cortos por-parte
de la empresa que conTrc’rce el servicio.

Telcel realiza la prestacion del servicio de mensagjes cortos A2P denominado “M\ensojerio

Masiva Empresarial” en tres modalidades: i) directo: el usuario envia un mensaje corto, ii) \
invitacion: se envia un mensaje corfo a los clientes para que confirme su parficipacion,
iy carga masiva: incluye a todos los clientes de Telcel, de los cuales se debe obtener
autorizacién para contactarlos de forma directa por distinfos medios.

De lo anferior, se_desprende que las comunicaciones A2P se pueden prestar previa
autorizacién del usuario, tal como el propio Telcel reconoce en los términos para la
presfacion del servj;:ioK en comento.

;
I

\. Referente a lo senalado en el oficio de la Unidad de Cur/;wplimien’ro se observa que en el
texto transcrito Gnicamente se menciona que los concesionarios de redes publicas de
Telecgmunicocioﬁes deberdn adoptar medidas que le resulten técnicamente factibles
para evitar la propagacion de comunicaciones electronicas masivas no solicitadas en
el intercambio de fréfico plblico conmutado, y no constituye una prohibicion para la
prestacion del servicio de mensajes cortos A2P como Telcel lo inferpreta, mds adn
cuando el propio Telcel no puede determinar si dichos mensajes cortos han sido o no
solicitados. | / N

\ o ~ r

2 hitps://www telcel, com/empresos/solumones/’rronsformouon digital/impulso-movil-telcel/mensgjeria-
masiva-empresarial
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Tan es asi que, si no se cuenta con la autorizacidn del usuario para recibir mensajes cortos
de dicha naturaleza, el concesionario a peticidn expresa del usuario estd obligado o /
bloquear dicho servicio, comolo {prevé el articulo 197 de la LFTR en los siguientes términos:

“Arficulo 197. Los concesionarios y los autorizados deberdn bloquear contenidos, aplicaciones

o servicios a peticién expresa, escrita o grabada del usuario o suscriptor o por cualquier ofro
" medio electrénico, sin que el blogueo pueda extenderse arbitrariamente a otros contenidos,
aplicaciones o servicios distintos de los solicitados por el usuario o suscriptfor. En ningdn caso,
este bloqueo podrd afectar de manera arbifraria a los proveedores de servicios y a las
aplicaciones que se encuenfran en Infernet. p

¢.0"

J/

(Enfasis afadido)
/ | |
Asimismo, el propio Anexo G del CMI Modificado establece medidas para evitar el envio
de mensagjes cortos no solicitados o autorizados por los usuarios en los siguientes férminos:
< X
\ - i o
“S,b/am: Aguellos mensajes enviados en forma individdal o masiva, cuyo contenido sea de
caracter comercial, pub/ic/forio, informativo o de naturaleza similar, que _no hubiesen sido
expresa y previamente solicitados o autorizados por los Usuarios Destino, por la legisiacion
ap/icap/e o autoridad competente, sin importar el equipo y m\ed/o fecnolégico g fravés de los

cuales hayan sido originados. ’
Spamming: El acto de enviar Spam.”

“(Enfasis afiadido)
\
En el mismo senfido, la cldusula segunda del Subanexo “E” establece que el acto de
enviar spam o spamming se conside(o una prdctica prohibida: o

{
/

“Las Partes convienen en establecer, de manera no.jimitativa, el siguienfe catdlogo de Ias
conductas que serdn consideradas como Précticas Prohibidas:

a) Elenvio de Spamming: \ )

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 mensajes
Spamen el frénscurso(\de I (un) minufto. N

() ‘\

c) Que se defecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de las
Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte,”

Es asi que, el Anexo G ya considera la prohibiciéon del envio de mensajes cortos con
contenido comercial, publicitario o informativo que no hubieran sido solicitados ©

autorizados previamente por el usuario. /
. ; I

Por ofra parte, en lo referente a que a la fecha no se han ocredh‘cdo/ terminales fijas \ ;\}\
homologadas capaces de enviar y recibir mensgjes cortos, se sehala que la @T
interconexidn constituye la conexién fisica o virtual, 1égica y funcional entfre redes’
pUblicas de telécomunicaciones que permite la conduccidn de trafico entre dichas
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redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados a fravés de las mismas, ¢
independientemente de los equipos terminales que utilicen los usuarios de cada una de B
las redes de felecomunicaciones. | L - '
R/espec’ro a-la eliminacién del estandar de la ETSI para la prestacion del servicio de
mensajes corfos, se senala que existen ofras arquitecturas para el infercambio de
mensajes cortos a traves de una red fijay las cuales también son reconocidas por la ETS,

como la establecida en el estdndar ES 202 060-2 V1.1.1 (2003-05), por lo que la precision -
realizada por Telcel al referirse a un Unico estdndar que define la prestdcion del servicio /

de mensgjes cortos, constifuye una Iimi’rocién para la prestacion del mismo conforme a-—

ofros es’rondorego incluso considerando la arquitectura de las redes a inferconectarse —
por lo que cual a efecto de no limitar la prestacidn del servicio se elmind la precisién
senalada,

]
{

Finalmente, se sefala que el articulo 127 de la LFTR establece lo siguiente:

“Articulo 127. Para efectfos de la presente Ley se considerardn servicios de interconexion, entre

otros, los siguientes: — ™~

. Conduccién de trdfico, que /ncluye su originacién y terminacién, asi como llamadas y servicios
de mensajes cortos;

¢.0"

De lo cudl se observa que los servicios de mensajes cortos considerados como servicios
de inferconexidn no distinguen ni excluyen las modalidades bojo”lyos cuales puede
llevarse a cabo la prestacion de dichos servicios; por lo tanto, ta prestacion de los
servicios de mensagjes -cortos en cualgquier modalidad constifuye un servicio de
interconexién, el cual debe prestarse de manera obligatoria por Telcel en los términos
del CMI que al efecto autorice el Instituto. \
\ :
Por lo anferior, se mantienen’las modificaciones realizadas a la definicién de “Contrato
SIEMC”, los numerales 2.2y 19.9, el Anéxo G y la propuesta del CMI en su conjunto en los
términos senalados en el Acuerdo.

//

o . . , P — :
Asimismo, en consistencia se precisa en la cldusula 3.2 del Subanexo A que, para el caso'
de ofras arquitecturas de red, el diagrama de conexidn serd de acuerdo a la
arquitectura de las redes a interconectarse:

—_—

¢.) “
Para el caso de ofras arquitecturags, se deberd definir el diagrama de conexidn de acuerdo a
la arquitectura de las redes a interconecitarse.

() P

/

e

. e
(Enfasis afadido)
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En el mismo sentido, se modifica la cléusula primera del Anexo G la definicidn de “Equipo
Terminal” de conformidad con el estandar ETSI ETS 300 415: \

—

N \
"Equipo Termlno/ Equipo de—telecomunicaciones que se conecta mds allé del punto de (3
conexién ferm/na/ de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a uno
© mds servicios de fe/ecomun/caclones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas
tenga las funcionalidades de crear, edifar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i)
esté habilitado por TELCEL o por ef CONCES/ONA/?/O\, seglin sea el caso, para el envfc/J y
recepcién de Mensajes Cortos.”
(Enfasis afadido)

Adicionalmente, se modifica el numeral cuarto de la cldusula séptima y el inciso m) de
la clausula segunda del Subanexo E en los siguientes términos:

-

"SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

N s

/ ( ) \\\ // \ /’/
4. No se frafe de mensagfes que sean or/g/nados y/o destinados a semtderes—s;s#ema&
ep#eee;eﬁes—d/sposmvos o equ:pos exfemos ala arqwfecfuro acordcldo em‘re las Pon‘es—e

(Enfasis afadido)

"SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.
ml) El envio de MenSO/es Corfbs or/g/nados de manero individual o masiva, por e-en-serdderes; Sy
5 S v d/sposmvos o) equos exfemos a la

(...)"" |
(Enfasis afadido)
5.3.2 TRANSITO.

\
Modificacién del Instituto

Se modificd la definicién de “Servicios de Trdnsito” a.efecto de reflejar lo sefialado en el
articulo 133 de la LFIR y la Medida Sexta de las Medidas Méviles, en el sentido de que
Telcel se encuentra obligddo a prestar dicho servicio entre las redes que se encuentren N
interconectadas de manera directa y bidireccional. >
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Asimisrmo, dado que el CMI no es un instrumento mediante el cual se deba emitir un
pronunciamiento sobre ef cumplimiento de las obligaciones del AEP, se modificaron los
numerales 5.2,-5.6 de la cldusula Quinta y el Tema 1 de la seccidn A.1 del Anexo A, a
efecto de eliminar la precision referente a que “la obligacién de Telcel de prestar el
Servicio de Trénsito se tendrd por cumplida én tanto la prestacién de dicho servicio se
garantice a través de cualquiera de las redes del Agente Econémico Preponderante”,
en los siguientes ’rérmiQos:

{
“Servicios de Transito ; Servicio de Interconexidn para el enrutamiento-de Tréfico que
TELCEL, o cualquier red perteneclente al Agente Econdmico
Preponderante, provee para la Interconexién de dos o, mias
N - Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas que se
encuentren _interconectadas de manera directa v
bidireccional con la red que presta el servicio de fransito, para
N ) la ferminacién de Trdfico en dichas redes. Elserdcio-de-transito

—

(Enfasis afadido)

-

"5.2. PDICY COUBICAC/bNES, ¢..) -
A fravés de los Punfos de In ferc/onexién establecidos en.el Acuerdo de Puntos de Interconexién,
el CONCESIONARIO podrd enfregar frafico de cualquier origen para su terminacién en
cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a través del servicio
de Transito en lais redes con las que TELCEL se encuentre inferconectado de forma directa y

bidireccional-en-elentendide-que-ia-obligacién-de CEL deprestarel-Sendicio-de-Fransito-se

—  “56TRANSITO,

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Trénsito para la Terminacion de Trdfico en las redes con
las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional-en-elentendido

2
e-la-ocbligaeeion-ae Qe-Drastar-e =Ya¥ o W = ala O-S6-IenNara-noe MBHCOa-en-Tanto

e ! el
| ~ ; (Enfasis anadido)
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“TEMA 1. PDIC.

i
A fravés de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de Interconexidn,
el CONCESIONARIO enfregard tréfico de cualquier origen para su terminacion en cualquier
desfino de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL o a través del Servicio de Transito
en las redes con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional

.

. (Enfasis afadido)
CMI Modificado

En su Escrito de Respuesta, Telcel sefala que los cambios redlizados a la definicidn de
“Servicios de Tré@nsito” pretenden tener consistencia con lo determinado por el Instituto
en el parrafo segundo de la Condicion Octava del Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas en vigor. Por lo anterior, solicita qué se reconsidere la definicién propuestay que
se observen los mismos comentarios para los numerales 5.2, 5.6 y demds secciones de Ia
Propuesta de CMI relativas al Servicio de Transito.

Andlisis del CMI Modificado

La Condicién Octava del Acuerdo de Conaicionas Técnicas Minimas sefala:

"OCTAVA. - El servicio de fransifo se proporcionard enfre las redes que se encuentren
interconectadas de manera directa y bidireccional con la red que presta el servicio de fransito,
esto-es, que envien y reciban frafico de manera directa con el concesionario que preste el

servicio de fransito. N -

En términos de la regulacién de preponderancia, el Agente Econdmico Preponderante estard
obligado a prestar el serviclo de Transito a los Concesionatios. Solicitantes que asi se lo
requleran, por lo que debera garantizar la prestICIon de dicho servicio a fravés de alguna de
sus redes.”

En dicha condicién ademds de sefialarse la condicién Teqmco necesaria para la
presTGCIOn del sersz|o de transito, se reitera la obligacion del AEP de prestar el servicio
de transito para o cual debe garantizar la prestacion de (dicho servicio a través de
alguna de sus redes; por lo que, si bien la propuesta-de Telcel prefende reflgjar lo
establecido en la condicién sehalada, la redacmon propues’ro genera incertidumbre
sobre los términos bajo los cuales se prestard el servicio. \
/

Asxmlsmo se reitera que el CMI no es un instrumento medmnje el cual se emita un
pronunciamiento sobre el cumpllm|en’ro de las obligaciones del AEP.
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Por lo anterior, se mantiene la definicién de “Servicios de Trdnsito” y los numerales 5.2,
5.6 y demds secciones relativas a la prestacion del servicio de trénsito en los términos del
Acuerdo.

5.4 CLAUSULA SEGUNDA.

5.4.1 OBJETOY G%NERALIDADES DEL CONVENIO. ~

Mo‘blificééién del Instituto

Se elimind del numeral 2.1 de la Propuesta de CMI la especificacion sobre el tipo cj,e
Operador Mévil Virtual gue podria celebrar el Convenio Marco de Interconexion con
Telcel, ya que conforme a lo establecido en los Lineamientos de OMV?, los Operadores
Moviles Virtuales (en los sucesivo, los "OMV”) que sean concesionarios y operen una red
pUblica de felecomunicaciones podran celebrar sus propios acuerdos de interconexidn,
por lo que la precision realizada por Telcel respecto a que los OMune sean fitulares de
ung concesion para la prestacion del servicio local fijo podrdn celebror el CMli con Telcel
es confraria a lo establecido en el marco regulatorio vigente. En consistencia con 1o
antefior se elimind la definicién de “Concesionario Mayorista Mévil”, *Operador Mévil
Virtual” y cualguier precision sobre los OMV a lo fargo de la Propuesta de CMI:

p
3 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL. PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS LINEAMIENTOS PARA
LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES, aprobado mediante
acuerdo P/IFT/170216/35. /
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CMI Modiﬁ’codo

En su Escrito de Respuestq, Telcel senala que la precisi>én redlizada en la Propues’ré de
CMI atiende ofra necesidad, que consiste en gue Unicamente los OMV que cuenten
con un Titulo de Concesion para la prestacion del servicio local fijo, estdn tegitimados
para intercambiar trafico y cobrar por la ferminacién de dicho ’rroﬂco en su red de

‘ SerVICIOI/OCGI fijo, porlo cual no les corresponde el cobro de servicios movnes ya que, sin~
importar el nivel de integracién que puedon tener, si los OMV contratan el servicio de
reventa o comercializacion de servicios mdviles de Telcel, es porque no cuentan;con
-una red de accesd movil y en consecuencia no les corresponde cobrar una tarifa de
inferconexidn mévil. Por lo anterior, Telcel solicita que se mantengan las definicionesy la

" precisidon propuesta a fin de evi‘rqr confusiones sobre los servicios de interconexidon que
prestan los OMV, pues de ninguna manera les debe ser permitido el cobro de
inferconexién en red mévil, ya gue no cuentan con una red de acceso.

Andlisis deil CMI Modificado

Al respecto, se considera que las definiciones de “Cdn,cesioncrio Mayorista Movil”,
“Operador Mévil VirTuc’jI” y el fexto del numeral 2.1 propués‘ros por Telcel implicaria que
Onicomen’re aguellos OMV que tengan firmado un convenio de “reventa o
comercializacién del servicio con Telcel podrian suscribir el CMI. Es asi que, los
definiciones y el texto propuestos por Telcel constituyen una limitante para que OMV
que comercmhcen servicios de otros operadores méviles distintos a Telcel suscnbon el
CMI, lo cudl es contrario a la regulccnon vigente.

Asimismo, conforme lo establecido en el arficulo 15 de los Lineamientos de OMV, los
OMV que sean concesionarios y operen und red publica de felecomunicaciones

podrdan celebrar sus propios acuerdos de interconexion:
7/ ~

"Articulo 15. Aquellos Operédore&\Mo’vi/es Virtuales que sean concesionarios y operen una Red
Pablica de Telecomunicaciones, podrdn solicitar sus propios acuerdos de inferconexién con
ofros concesionarios. Asimismo, estardn obl/gbdos a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatforias, fransparenfes y basadas en criferios
objef/vos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por
la inférconexidn con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Moévil Virtual,

¢.)."

v (Enfasis afadido)
_ =\ - \
En este senfido, cualquier concesionario que opere una red publica de

’relecomumcocnones en su calidad de OMV podrd celebrar sus propios acuerdos de
inferconexién con ofros  concesionarios, independientemente del; servicio

~
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P | concesionado, es decir los Lineamientos de OMV no prevén que Unicamente los

concesionarios de servicio local fijo puedan suscribir.convenios de interconexion.

| - v
Asimismo, respecto a las manifestaciones de Telcel respecto a gue los OMV que cuenten
con un Titulo de Concesidon para la prestacion del servicio local fijo, estan legitimados
para intercambiar tréfico y cobrar por la terminacién de dicho tréfico en su red de
servicio local fijo, po? lo cual no les corresponde el cobro de servicios mdviles, se
considera que Telcel pretende establecer a través del CMI las condiciones y/o tarifas
‘aplicables alos OMV, lo cual excede el alcance de dicho instrumento.

(
En virfud de lo anterior, el Instituto reftera que la inclusidn de las definiciones de
Concesionario Mayorista Mévil, Operador Mévil Virtual vy la restriccion sobre el tipo de
OMV gue pueden suscribir el convenio no brindan certeza a las partes, ni son acordes
al marco regulatorio vigente. Asimismo, la deferminacion de las tarifas aplicables a los
oMV corresponde a instrumentos regulatorios diversos al CMI, por lo cuol se mantienen
las modificaciones sefialadas en el Acuerdo

N
5.4.2 CONDUCCION DE TRAFICO.

/
Modificacion del Instituto

Se modifico el numeral 2.3.1 de la Propuesta de CMI a efecto de precisar que, conforme
a lo establecido en el arficulo 127 de o LFTR, el servicio de conduccién de trdfico no
solamente comprende la terminacion de llamadas y mensajes cortos, en el siguiente
sentido: -

S~

*2.3.1 Conduccion de Trafico, que incluye la Terminacion de Trdfico, es-decls asi como
llamadas de-vez y servicios intercarmbio-slectrénico de mensajes cortos.”

N

~—

- ! (Enfasis afadido)

oM Modificado ™

Telcel, no realizd momfes’rc:mones al respecto, sin embargo, el CMI Modificado fue
presen‘rado en los mismos ’rermlnos que la Propuesta de CMI. —
|

Andlisis del CMI Modificado
|

Dado que Telcel no realizé manifestaciones al respecto, se considera procedente la
aprobacién delnumeral 2.3.1. -

\ \
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5.4.3 ALTERNATIVA DE INTERCONEXION.

/ -

Modificacién del Instituto /

Del andillisis realizado a la Propuesta de CMI se observé que lo establecido en la Cldusula
2.4 no se apegaba al marco regulatorio vigente, ni a los términos vy condiciones
establecidos en el CMI 2019 vy, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el
insfrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asl como ajustarse a,la
evolucién tecnoldgica del sector, el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio, marco de interconexion se plantearan términos vy
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.
— / e
Lo anterior dado que en la Cldusula 2.4 de la Propuesta de CMI, se establecid que
cuando una solicitud de servicio de inferconexion no pudiera ?er atendida por falta ds
capacidad en un punto de interconexidn, Telcel en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles
ofreceria una alternativa de interconexién viable, por lo/qu/e se realizaron las siéhien’res
modificaciones: N N \
"2.4.]1 Falfa de capacidad atribulble a Telcel, |

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en el Acuerdo de
Puntos de Interconexion y que seq solicitado por el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de
TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en un plazo no mayor-a 20 dias hdbiles contados a partir
__de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexion viable,
es decir que g Infraestructurg se encuentre lista y en operacién y que cumpla con las
obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esto resulte en' un costo adicional o
\ _diferenciado para su establecimiento en la prestacion de los Servicios de Inferconexion.” /

(Enfasis afadido)

\
|

CMI Modificado | \

/
Telcel en el Escrito de Respuesta sefiala que desde el CMI 20174, la adicidn reolizo)da e -
impuesta por el Instituto es improcedente e ilegal, foda vez que () no derivé de una
propuesta de Te\lcei e (i) implica obligaciones adiclonales y no previstas en el CMI 2016°,
\ -

\

4 “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EX(T/241 116/42.

5 “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO

AL 3] Z\DE DICIEMBRE DE 2016”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/168.
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—pues la responsabilidad de/ Telcel se constrefiia - en caso de falta-de capacidad
atribuible a Telcel en un punto de interconexion - a ofrecer al CS en un plazo no mayor
a 20 dias hdbiles contados a partir de la fechade recepcién de la solicitud respectiva,
una alternativa de interconexion directa o indirecta viable, lo que se fraduce en localizar
un nuevo punto de in’rerconexién que resul’re vioble para ser ofrecido porc fales

operacién, pues para ello Te|ce| cuen’ra, conforme al Anexo E Calidad del CMI, con un

plazo de 156 dias hdbiles para entregar coubicaciones y puertos de acceso, lo que no

debe ser ignorado por el Instituto, ~

Telcel senala, gue en el CMI 2017 el Instituto ilegalmente ogregé la prec}sién "...es decir
que la infraestructura se encuentre lista y en operacién...” y pretende mantenerla en el
CMl aplicable a-ano 2020, por lo que solicita sea reconsiderado y se elimine la frase

- . . i . ) ~
sefalada pues dicha adicion pretende sustituir los plazos con los que cuenta Telcel para

la entrega de coubicaciones y puertos de acceso.

p
Telcel senala que debe contar con un plazo maximo de 20 dias thibiIes (contados a
partir de la fecha de recepcxon de la solicitud respec’nvc) para ofrecer al concesionario
solicitante una alternativa de interconexién directa o indirecta viable (localizacion de
nuevo punto de interconexién) mas un plazo de 15 dIGS hoblles para la enfrega de la
coubicacién y puertos de acceso resQec’rlvos

Andlisis del CMI Modiificado

.
El plazo para proporcionar la alternativa de interconexién, de acuerdo a lo manifestado -

por el propio Telcel, su responsabilidad se constrefia a ofrecer dicha alternativa al CS

“en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles, o que se fraduce en localizar un nuevo punto
de interconexidn que resulte viable para ser ofrecido para tales servicios, lo cual
consistiria Gnicamente en revisar el listado de los puntos de interconexién y determinar
el que resulte viable y lo ofrezca al CS. Es asi que, contar con un plazo de 20 dias hdbiles
para revisar un listado de puntos de inferconexion no resulta eficiente.

En el mismo sentide, Telcel cuenta con un plazo de 15-dias hdbiles para proporcionar el
servicio de coubicacidn y puer/‘ros de occeso conforme el Anexo E Calidad, en dichos
servicios se requiere construir la coubmoo;on y/o instalar COpGCIdOd en caso de
requerirse, Por lo cual, resulfa incongruente que Telcel requiera 20 dias hdblles para
revisar el listado de los puntos de interconexidn y determine el que resulte viable para
ofrecerlo al CS, mientras que para proporcionar el servicio de coubicacion y puertos de
acceso Unicamente requiere 15 dias hdbites.
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, Es asi que el Instifuto no pretende sustituir Ios plazos con los que cuenta Telcel para la
enfrega de coubicaciones y puertos de acceso, sino Unicamente hacer consistente el
plazo de 20 dias hdbiles para ofrecerla alternativa de interconexidn vuoble con el plazo
de 15 dias hdbiles para la adecuaciéon de dicho punto.

De no hacerse asl, el CS-que requiera la interconexién en un punto en el cual Telcel no
cuenta con capacidad, deberd esperar 20 dias hdbiles para contar con un punto de
interconexioh viable y 15 dias hdbiles mds para contar con la coubicacién y puerto
correspondiente, o que en total representa 35 dias hdbiles. Es asi que el concesionario
solicitante se veria afectado al tener que esperar un plazo mayor al correspond|en‘re Si
Telcel contara con la capacidad.

(
Lo anterior, maxime si se considera el procedimiento de entrega de prondsticos
establecido en el numeral 2.4 Solicitudes de Servicio, en el cual el concesionario
solicitante debe proporctonar a Telcel en los meses de julioy diciembre el pronos‘nco de
d\emondo de servicios pora el primer y segundo semestre del afio calendario siguiente.

/

Es asi que Telcel cuenta con la informacién necesaria con la antelacién necesaria para
adecuar su red a efecto de afender la demanda de los servicios del CS< por lo que
sresultaria injustificable qde dicho concesionario deba esperar 35 dias hdbiles para
‘contar con el punto de interconexion viable, que se encuentre listo para realizar Ia
interconexion. Por fodo lo anterior, la clausula 2.4 se mantiene ‘en los férminos
establecidos en el Acuerdo. f

5.4.4 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFICO

_ Modificacién del Instituto

Se modificaron las condiciones establecidas para la redundancia y el balanceo de
trafico en la interconexién entre redes establecida en los numerales 2.4.2, 3.1 del
Subanexo “A” y 2.2 del Subanexo “E” a efecto de precisar que el méximo de carga es
el pardmetro para realizar el creClmlen’ro de los servicios:

“Los enlaces por sifio deberdn esfar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro determinante para
iniciar reqlizar een el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de
los sifics, el frafico se enrufard al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio,”

P

.

N Enfosls afadido)
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Andlisis del CMI Modiﬁéodo \

e

N

5.4.5 PRONOSTICOS DE DEMANDA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION.,

Modificacion del Instituto

T

/

*2.4.3 Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexion . N
Denfro del mes-sigulente a la fecha de firma del presente Convenio las_Partes el
LCONGESIONARIO-se deberdn proporcionarse mufuamehfe un prondstico de su demanda de
Servicios de Interconexién, para el aro de firma y el primer semesire calendario del ano
mguzenfe en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar conforn’/e al
Formaté de Prondstice de Demanda de Servicios de Inferconexién/ del Anexo F del presente
Convenio, los cuales forman parfe /‘n?egron fe del mismo.

—

Posteriormente, en su caso, las Partes el—GQNGES#QMRIQ enfregardn en los meses de julio y
diciembre, su Pronostico de Demanda de Servicios de Interconexién para.el primer y segundo
semesire del ano calendario siguiente; mismos que deberdn ser rafificados por el
CONCESIONARIO-en las fechas déscritas en la fabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin que
dicho pronéstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de
Interconexién en adicion a los comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del
presente Convenio, los cuales serén entregados en la fecha que sea acordada por las Partes. ”
/ ;
(Enfq?is afadido)
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Telcel no, realizé manifestaciones al respecto, sin embcrgo el CMI Modlﬂcodo fue
presen‘roéo en los mismos términos que la Propuesta de CMI.

Dado que no se cuenta con mayores elementos de andlisis dado que Telcel no realizd
manifestaciones se considera procedente la aprobacion de 1os numerales 2.4. 2, 3.1 del
Subanexo "A” y 2.2 del Subanexo “E” en los términos del Acuerdo.

Del andlisis del numeral 2.4.3 de Ia PropuesTo de CMl se observo gue’el mismo no se
\opegobo al marco regulatorio VIgen‘re ya que establecia que el concesionario seria el
Unico obligado a entregar pronos’ncos de demanda.de servicio de interconexion a
Telceél, sin que este Ultimo tuviera la misma obligacion.

/ ,
Por lo cual se modificd el numercﬂ 243 a efecto de sefalar que la entrega de
prondsticos de demcmdo de Inferconexién es una obligacién pdro las por’res
interconectadas en los siguientes términos:

\




S \ "
CMI Mcdificado /

/

Telcel sefiald que no tiene inconveniente en entregar prondsticos de demondg de
servicios de interconexion a los concesionarios cuando les requiera servicios de
interconexion directa. Sin embargo, indica que el procedimiento confemplado en el
nu\merol 2.4.3 y detallado en el/Anexo E de la Propuesta de CMI, estd planeado para la
operacidn de Telcel y por lo tanto desconoce si los concesjonorios solioi‘rogos estardn
de acuerdo en utilizar el mismo procedimiento respecto a sus propias operaciones.
Mcni%ies‘ro que el Instituto no puede decretar la reciprocidad de procedimientos que
fueron pensados Unica y exclusivamente para la operacion de Telce/l. |
s '

Andilisis del CMIModificado /

Alrespecto, en la fraccién | de la Medida Undécima de las Medidas Méviles se establece
que/en el CMI se deben incluir los requerimientos de proyecciones de demanda de
capacidad. Asimismo, dado gue el servicio de interconexidn es reciproco es necesario
contar con las obligaciones, especificaciones, procesos y condiciones para la debida
prestacion del servicio por lo que la cldusula 2.4 se mantiene en los términos establecidos /
en el Acuerdo. | | o

El resto de la cldusula Segunda contiene aspectos sobre:

- - Modalidades de inferconexién. Sefiala que cada una de las partes determinaran
la inferconexion directa o indirecta y que, en caso de falla en la in’r@rconexién
directa se podrd entregar provisionalmente el trdfico a través del servicio de
fré&nsito.

- Prestacién del servicio a través de ’filicles. Los servicios de inferconexidon
proporcionados por filiales de Telcel estardn comprendidos en el convenio!

- Interpretacion y prelacion. Establece el orden en las leyes aplicables al CMI para

el caso en el que se requiera la interpretacion del convenio.

- Solicitudes de servicio. Indica las obligaciones de Telcel para la atencidn de

solicitudes de servicio.

Es asf que los aspectos contenidos en la cldusula segunda otorgan certeza alos CS sobre!
la atencién de solicitudes, el procedimiento para la interpretacion del CMl y los servicios
comprendidos dentro del CMI proporcionados por las filiales de Telcel. En este sentido,
se considera procedente su aprobacién en los 1érminos presentados.
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5.5 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

La Clausula Tercera del CMI Modificado se refiere al manejo que deberdn hacer las
Partes de la informacidén confidencial. Dicha cldusula sefiala la obligacién de preservar
la confidencialidad de la mformamon y revelctrlc a aquellas personas que se requiera
hacerlo en forma justificada, asf como al derecho que fiene la parte que IG proporciona ‘.
de ex1glr que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y\que en caso de
gue se haga un uso inadecuado de la rmsmo la parte receptora serd responscble de
los dcnos y petjuicios que se pudlemn causar,
También establece el plazo de 30 (freinta) dias hd\biles para la inscripecidon del convenio
y sus modificaciones en el Registro Plblico de Concesiones (en lo sucesivo, el "RPC”).
(
De lo anterior, este Instituto considera que lo establecido en la Cldusula Tercera respecto
—al manejo de las Partes de ia informacién ConﬂdenClol se apega a lo senalado enla Ley
de Propiedad Industrial toda vez que el arficulo 84 de dicha ley sefiala que lar persona
gue guarde un secrefo industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien
tendrd la obligacidn de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio; asimismo,
senala gue en los convenios en los que se fransmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de
confidencialidad para profeger los secretos industriales que contemplen, mismas qué
deberdn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales.

e
/

Respecto a los plazos para la inscripcion del convenio y sus modificaciones en el RPC, se
consideraque dichos plazos son acordes a lo establecido en el arficulo 128 de la LFTR.

(
Adicionalmente, &se senala que dicha Cldusula ya habia sido oproboda en el CMI 2018,
por lo que se conSIdero proce}jen’re su aprobacién. '

\ , |
5.6 CLAUSULA CUARTA, R )

En la Cldusula Cuarta se sefalan diferentes aspectos del pago de contraprestaciones
COMO soN:

-

- las con’rropres’rocnones que serdn aplicables a los servicios de ln’rerconean que
lds partes se proveon de acuerdo al Convenio. o

- Laos con’rrcpres’romones aplicables en caso de/que, durante la vigencia del
convenio, cuaiquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
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- Los contraprestaciones aplicables a servicios de Interconexién que convengan
prestarse las partes con posterioridad.
- Las contfraprestaciones aplicables en caso de que las Partes requieran modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexién,
- Losmedios de pago de las contraprestaciones, gastos o reemibolsos relacionados
e convenio, ° |
- Infereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cuadlquiera de las
Partes del pago de contraprestaciones o de reembolsos por pagos recibidos en
exceso. \ ‘
- El'procedimiento de facturacion y para la objecion de facturas.
- Emisidn de facturas complementarias.,
- La denominacién para cualquier pago como contfraprestaciones o reembolsos.
. - Revisibn de costos en caso de circunstancias de orden econdmico que
, determinen aumento o reduccién de cdstos por los servicios.

(

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las parfes puedan llevar a cabo la
facturacién, la objecidn de' facturas y\el\pogo de las contraprestaciones_ por Id
prestacidon de los servicios de interconexidn y son habituales en los convenios de
interconexién celebrados en la industria. Asimismo, dicha Cldusula ya habia sido
aprobada en el CMI 2019, por lo que este Institufo considera procedente su oprobo\cién.

5.7 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS .

~

P

/
En esta cldusula se establecen los aspectos técnicos para la prestacion de los servicios
de inferconexién bajo un trato no discriminatorio. Entre los cuadles se consideran los

sigulentes aspectos: g
/

e Las Partes adoptardn disenos de arquitectura abilerta la cual se sujetard a las
disposiciones de corétc)’rer general que al efecto emita el Instituto, lo cm‘reri/or de
conformidad con el principio de neufralidad tecnolégica.

e Lospuntos de interconexidn de Telcel permitirdn {o entrega de trafico de cualquier
origen pard su ferminacidén en cualguier destino de la red de Telcel o a fravés del
servicio de transito en las redes con las que Telcel se encuentre inferconectado
de forma directa bidireccional.

e Telcel permitird que los CS compartan sus coubiqociones asi como la
interconexién directa entre los CS que fengan presencia en sus instalaciones.

e Laredlizacién fisica de los enlaces de fransmisidn de inferconexion podrd llevarse
a cabo mediante un enioce de TransmISIOn de m’rerconemon unidireccional o
bidireccionadl, los cuales podrom ser propios o arrendados, ademds de contar con
la opcidn de instalacién conjunta.

N Pagina 34 de 57




%

T

¢ Laimplementacién de los servicios de interconexidn directa se llevard a cabo en
al menos 2 puntos de interconexién de cada parte para efectos de redundancia -
y balanceo de tréfico. ~ ~

e Las caracteristicas de la interconexion medlon’re protocolo de sefalizaciéon SIP
(Session Initiation Protocol).

o Se sefialan las condiciones técnicas en Ias IS que se presta la m’rerconexaon através
de PAUSI-MX. ™ /

De lo anterior, se sehala~que dichos aspectos técnicos son indispensables para Ia
prestacion de los servicios de intferconexidn. Asimismo, consideran la evolucion
tecnoldégica al precisar gue las interconexiones mediante protocolo PAUSI-MX solo serdn
las existentes, por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.8 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

: AN
La Clausula Sexta versa sobre las responsabilidades de las Partes, enire las gue

menciona: .

¢ Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente,

e Dada la dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de un
servicio, ambas Partes se comprometen a frabagjar en la mejora continua de la
calidad. .

o Cada Par‘re responderd por los danRos y perjuicios directos causados a la otra por
SuUs oc:uones U omisiones que supongan un mcumphmlen‘ro de las obligaciones:

e No existird Lesponsobxlldcd de los contratantes si los dafios y petjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

e Cada parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o exfrajudicial,
en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a'
la contemplada en el Acuerdo firmado cuando la causa sean acciones u

omisiones, propias o de Sl)JS clienfes, agentes, empleodos O personal de empresas
contratadas.

De la experiencia internacional se observa que es comun la inclusién de una cldusula
de responsabilidades en este tipo de Convenios; asimismo, dicha cldusula forma parte
de los Convenios de Inferconexidn suscrifos entre otros concesionarios y que se
encuentran registrados en el Registro Pablico de Concesiones del Instituto.

Asimismo, Telcel sefiala las responsabilidades que dicho concesionario fendrd respecto
de la ¢alidad de los setvicios de interconexién entre las cuales menciona qué instalard
la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de los servicios de interconexion.
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En el mismo sentido, se sefiala que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en el CMI
2019, por lo que el Instituto considera procedente la aprobacion de la Cléusula Sexta en
los términos sefialados. \

5.9 CLAUSULA SEPTIMA. INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIALZ:

La Clausula Séptima establece una responsabilidad reciproca de las partes de ;
indemnizar y mantener en paz y d salvo a la ofra parte de cualquier gasto, pérdida o —
dano por infringir o violar los derechos de prop|edod industrial o infelectual de terceros
en relacién con servicios de mferconemon

Es asi, que el Instituto considera que lo establecido en la Clausula Séptima es adecuado
y desde un punto de vista legal es acorde con la experiencia que se tiene en el andilisis
de ofros contratos. Asimismo, se seficla que dicha Clausula ya habia sido aprobada en
el CMI 2019 por lo que se considera procedente su aprobacion., \

510 CLAUSULA OCTAVA. o
/ N 7 B}
En la Cldusula Octava Telcel sefiala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, qué
~ impidiera temporalmente a cualquiera de las Partes la prestacion de los servicios de
inferconexion.en los términos del Convenio, las Partes deberdn proveerse soluciones que
les permitan restablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (una) hora; el periodo
mdximo de reparacion serd de 3 (tres) horas. Asimismo, sefiala que durante la suspension
temporal de la prestacion de los servicios fambién se suspenderan los efectos del

Convenio. \

Respecto de la confinuidad de los servicios de interconexidn en ventanas d\e
mantenimiento, senala que las Partes deberdn informarse al menos con & (cinco) dias
- hdbiles de anticipacién sobre cuolquter actividad previsible que pudiera afectar la
prestaciéon de los servicios, asi como la informacion sobre la actividad que deberon
proporcionarse. \

N ™ /
De la misma forma, se sefiala el procedimiento para la notificacién de mantenimiento
preventivo. De todo o anterior, se considera que lo establecido en la Cldusula Octava
proporciona certeza a los CS sobre el procedimiento a seguir para garantizar la
continuidad en la prestacidn del servicio en el caso de ventanas de mantenimiento, asi
como en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, Asnmlsmo se senala que dicha Clausula ya
se habia aprobado en el CMI 2019, por lo que se considera procedem‘e su Gproboc:|on
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511 CLAUSULA NOVENA. CESION h'% AUPHESION.

La Cldusula Novena de la Propuesta.de CMI establece que los derechos y obligaciones
del Convenio no podrdn cederse, gravarse 'o transmitirse sin la autorizacién previa y por
escrito de la ofra parte, misma que no serd negada siquien recibe la cesién fiene la
capacidad juridica para cumplir eon las obligaciones adquiridas. De igual forma, senala
que las Partes podrdn ceder lioremente a'sus filidles o subsidiarias aquella parte de la
explotacion de los Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concedidos
Unicamente con Ja auforizacién del Instituto, siempre que continde obligada la parte
cedente conforme el Convemo -

Asimismo, se senala gue en caso de incumplimiento a lo sefalado en el pdrrafo anterior

-la Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo e indemnizar a la ofra Parte de

cualquier responsabilidad consecuencia de la cesidn realizada.
Al respecto, se observa que lo establecido en dicha cldusula otorga cloridad\en el
escenario de gue alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacion, y
que es una cldusula comln en los convenios de interconexidn entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. Asimismo, se sefiala que
dicha Clausula ya habia sido aprobada en el CMI 2019 por lo que, se considera
procedente su aprobacion. /

/ - / /
5.12 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.
La Clausula Décima versa sobre que la ins’roloci@n de equipos en inmuebles o sitios de
coubicacion de la ofra parte, lo cual no se entenderd como una concesion de la
propiedad o que se oforgue el derecho real sobre los sitios-o los equipos-instalados.
Al respecto, este instituto considera que la citada Clausula permite delimitar claramente
Ios derechos de propledad de codo una de las Partes, o’rorgondo con ello cer’rezo
los d\xsﬂn‘ros COhCGSIOhOHOS de la industria y registrados ante el Instituto. Asimismo, se
senalaque dicha Cldusula ya se habia gprobado en el CMI 2019 porlo que, se considera
proceden’re su aprobacion. ; |

~ )

5.13 CLAUSULA, DECIMOPRIMERA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

Lé Clausula Decimoprimera versa sobre la obligacion de las Partes de contratar y
mantener una pdliza de seguro para cubrir los riesgos por la instalacién y operaciéon de

—_

— /
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equipos y dispositivos en |os sitios de coubicacién de la ofra parte, asi como gue el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social serd el patrdén de las personas fisicas que
realicen los servicios de mferconexmn por o que las Partes convienen en responder de
todas las reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra parte.
\
Al respecto, este Instituto considera que la Cldusula permite establecer claramente los
términos que deberdn cumplir con respecto a la contratacion de seguros ante posibles
riesgos derivados de las actividades que personal de una de las Partes deba realizar en
las instalaciones de la ofra parte y que puedan ocasionar un dano a sus instalaciones,
Cabe mencionar que se considera una buena practica que las Partes se profejan de
dichas eventualidades a efecTo de no correr el riesgo de que una de ellas no pueda
reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.’ /
/ —

Asimismo, se considera adecuado que\se establezca con claridad que el patrén de
codo empleodo serd el responsable am‘e éstos, GL’m y cuando estén Iaborondo en Ios

Finalmente se senala que es comUn que en este tipo de convenios se requiera un seguro

de respon)sobilidod civil e incluso es iddneo para anticipar cualquier responsabilidad que

se pudiera ocasionar con la ejecucién del confrato. Asimismo, se senala que dicha

Clausula se aprobd en el CMI' 2019 por lo que, se considera procedente su aprobacion.
/

5.14 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Respecto de la Clausula Decimosegunda, se sefala que la misma versa sobre la

obligacion de las partes de redlizar actividades para combatir, detectar y prevenir el

uso fraudulento de sus redes, asi como el procedimiento que deberd seguirse a efecto

de resolver y nofificar a la otra parte-del uso fraudulento de sus redes pUblicas de

telecomunicaciones..

™~

Al respecto, el Instituto considera que la cldusula esfcblecé/el procedimiento para
resolver casos de uso indebido de las redes plblicas de telecomunicaciones de las
partes como lo son la prevencidn de frafico irregular, fraude o morosidad, con lo cual
se oforga ceérteza sobre la deteccién y notificacién de dichas conductas entre las
partes, adicionalmente se senala que la cldusula es comdn en los convenios de
interconexion entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el
Instituto, que permite que los servicios de telecomunicaciones se presten dentro del

marco legal. i , e LT

\
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Asimismo, la Cldusula en comento sefiala gue las partes no levardn a cabo ningln acto
que confravenga lo establecido en el convenio como lo es la evasién del pago de

confraprestaciones o la manipulacidn de la sefializacion, adicionalmente, se sefiala que
las Partes reconocen la facultad del Instituto para redlizar inspecciones, verificaciones y
monitoreo con el propdsito de verificar la existencia de conductas que impliguen el uso
fraudulento de sus redes.

Al respeCTo:‘ de un andlisis de la experiencia intermacional se observa que este fipo de
cl@usulas aparece en términos similares en ofras ofertas de referencia por lo que se
considera adecuado que forme parte de la oferta. A modo de ejemplo, se indican a
continuacién los términos en los c\qﬂé se presenta en |la oferta de referencia en Espana:

"Las partes se comprometen a realizar sus. mejores esfuerzos para definir procedimientos de
prevencidn de posibles fraudes. /

En particular, ambas parfes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para\/mpedir las practicas
de ferceros que, obviando los requisifos legales, se instrumenten con configuraciones que
__constituyan en si mismas Puntos de Inferconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios de Ia
/ red de una parte.no son frasiadables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de las

obligaciones que las partes asuman. N \

Para facilitar la prevencién del fraude o morosidad, las partes se intercambiarén las
informaciones oportunas permitidas por la legisliacién vigente que se acuerden,

Cuando ‘se “detecte un caso de fraude o morosidad, ambas partes._cooperardn, para
v comprobario, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.”

Asimismo, se sefala que dicha Clausula ya se habia aprobado en el CMI 2019 es asi que,

~, por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la aprobaciéon de la -

-

cldusuia senalada.

5.16 CLAUSU/I.A DEG\IMOTERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

En esta~cldusula se establece el principio de trato no discriminatorio respecto a los
servicios de interconexion, por lo que en caso de que Telcel brinde términos, condiciones
o tarifas distintas a ofros concesionarios, a sus propias é/peroc:iones, subsidiarias, fililales o
empresas del mismo grupo de interés econdmico, deberd hacer extensjvos los mismos
términosy condiciongs al concesionario gue se lo solicite en términos del articulo 125 de
la LFTR. ‘ }

AN

AN
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Al respecto, los concesionarios que operen redes pUbicas de telecomunicaciones estan
obligados a interconectar sus redes en condiciones no discriminatorias, fransparentes y
bbasadas en criterios objetivos. Asimismo, esta clGusula ya habia sido aprobada en el CMI

2019y es consistente con las disposicionés legales aplicables, por lo cual se consideﬁo‘

procedente su aprobacion,
5.16 CLAUSULA DECIMOCUARTA.

La Clausula Decimocuarta versa sobr/e que Telcel permitird a sus Usuarios el acceso, a
fravés de los servicios de interconexion a Cuolquier"éon’renido servicio o aplicacion sin
corgo adicional alguno. Asimismo, dicha Clausula establece que Telcel estd obligado a
permmr el Uso Compor’rldo de Infraestructura para fines de mferconexaon A
/ e

Asimismo, respecto de la Cldusula 14./2 sobre el uso compartido de/’inﬁoes’rruc’ruro se
sefiala que la misma es acorde a lo establecido en el articulo 127 de la LFTR por lo que
se considera procedente su autorizacion.

‘ I ,
Al respecto, se sefiala que la Clausula Decimocuarta tiene cardcterinformativo y ofrece

condiciones equitativas, proporcionales y no dlscrlmlno‘ronds por lo gue se cohsidera

procedente a cq’rorlzomon de dicha Clausula.

5.17 CLAUSULA DECIMOQUINTA. CAUSAS DE TERMINACION/ANTICIPADA. . (
La Clausula Decimoguinta proporciona certeza al CS sobre las causas de terminacion
anficipada del convenio, de lo cual se considera procedente incluir una cldusula que
contenga las causales de rescisidn-ya que en un contrato es necesario establecer con
claridad las causas. de rescisidn del mismo, asimismo el establecimiento de dichas
cldusulas es una practica comudn en la industria de las telecomunicaciones en México
como se puede observar en los convenios registrados ante el lnsﬂ‘fu’rg.

“Ahora bien, sobre las causas de terminacion on‘ricipodé se sehala que, en el caso de la

revocacion de‘la concesion de alguna de laspartes, ésta estaria impedidapara prestar
servicios de telecomunicaciones por lo que es una causa de rescision valida.,

Respecto a la rescision por incumplimiehfo a obligaciones de pago, si bien los servicios
de telecomunicaciones son de inferés plblico, para la prestacion de los mismos es

necesario que se cubran los contraprestaciones aplicables a efecto de que la

contraparte pueda recuperar los costos de provisidon y pueda asegurar la confinuidad
en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago
se considera una causa de rescision razonable, considerando que la Cldusula otorga un
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periodo suficienfemente amplio a efecto de que las partes cumplan con sus
obligaciones de pago.

e
Asimismo, se observa que dicha cldusula es consistente con el articulo 128, fraccién Il de
la LFTR, que establece gue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el
fréfico enfre concesionarios que tengan redes pUblicas de telecomunicaciones

interconectados sin la previa autorizaciéon del Instifuto. —
— N

En el mismo senfido, sobre las cous\oles de rescision por conductas fraudulentas o por
liguidacién, insolvencia o quiebra de alguna de las partes, el Instituto observé que es
préctica comin en la industria la inclusidn de causales de’rescision por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual-se considera gue en caso de presentarse una
situacion que imposibilite la operacion de cualquiera de las partes como en el caso de
quiebra o insolvencla, las obligaciones del convenio puedan rescindirse. ,
Por lo anferior, se consideran validas las causales de rescisidon establecidas en la Cldusula
Decimoquinta por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.18 CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA /

4
En la Cldusula Decimosexta se establece que la vigencia del Convenio, asi como la
cplicocién continua del mismo hasta que las Partes celebren un nuevo Convenio o
(eXISTO una resolucién emitida por la autoridad competente. Asimismo, dispone la

obligacién del AEP de presentar para aprobacién del Instituto las modificaciones que se -

reclicen al Convenio. | ,

Al respecto, se considera que\es’ro clausula otorga certeza en relacion al plc126 durante
el cual estard vigente el Convenio mismo gue puede ser prorrogado mds alld de un afio
si las Partes no celebran uno nuevo con lo cual e asegura la continuidad en la prestacién
de los servicios de interconexion, Asimismo, la vigencia establecida en la misma cumple
con lo previsto en la Medida Undécima de las Medidas Moviles.

,

AN —

De lo anterior, se sefala que esta cldusula es comun en los convenios de inferconexion
entre los distinfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su aprobacion.

5.19 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. N

La Cldu§u|0 Decimoséptima versa sobre el procedimiento que las Partes deberdn realizar
para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes conforme al Convenio,
\
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asi como para realizar modificaciones de denominacidn socidl, representante Iegol o)
cambios de domicilio.

Al respecTo se sehala que dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las Partes
a los cuales s€ deberd enviar las nofificaciones y avisos, asi como el procedimiento a
seguir en caso de requerir algdn cambio. Adicionalmente, se sefala que es una cldusula
comiin en los convenios de inferconexidn entre los distintos concesionarios de la industria
y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.20 CLAUSULA DECIMOCTAVA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

i

La Clousulo Décimo Oc’royc versa sobre que los anexos correspondientes deberdn
\odjun‘rorse al cuerpo del Convenio para lo cual deberan estar firmados y formaran parte
infegrante del mismo. P /
AN

Al respecto, se observa que dicho\c|dusulo es meramente informativa y tiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del Convenio, lo cug| otorga certidumbre,
Asimismo, la misma es comun en los convenios de inferconexién entre los distinfos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por 1o que se considera
procedente su aprobacion, .

s

L

\6.21 CLAUSULA DECIMONOVENA. JURISDICCION;"DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.
En esta Clausula se establecen diversos aspectos como el domicilio en el que las partes
podrdn ser emplazadas por cualquier accidn o procedimiento relacionado al convenio,
la renuncia de las partes al derecho de inmunidad coéon respecto a los deberes y
ob\‘igociones establecidos en el convenio asf como a cudlquier procedimiento legal
para exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenio, asi como que
cualquier modificacién al convenio deberd constar por escrito emanado de un
acuerdo entre las partes, entre otros. - -

Asimismo; dicha Cldausula sefiala que los derechos y oblig/ociones de las partes materia
de este convenio son agquellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de interconexién en condiciones equitativas y que los mismos estdn previstos a
lo largo del c!ousulodoﬁdel CMl, /

De lo anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diversos femas juridicos,
asimismo se senala que los mismos estdn considerados en los convenios de interconexién
enftre los distinfos concesionarios de la industriay registrados ante el lnsfn‘u’ro por lo que
se con3|dero proceden’re su aprobacioén. /

. ,/
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'e) Energia CD: -48 \)/CD, +20%, -15%, 4 horas minimo de fespaldo. En Coubicacion Tipo 1y 2,
_.mdximo 15Amp. En Cobicacién Tipo 3, méximo 156 Amp.
/
)

AN

—

e
522 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.

5.22.1 COUBICACION. j

/ ( /
Modificacion del Instituto ‘

En el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A de la Propuesta de CMI de Telcel se modificd
la cantidad de corriente de 4 amperes proporcionada en el tipo de coubicacion 3, a
efecto de contar con la misma capacidad de energia en los fres tipos de coubicacién
y evitar frabagjos adicionales para el incremento de corriente eléctrica, en el siguierﬁe
sentido:

/ - ' |
“TEMA 6. Coubicaciones. A
INCISO.\ 6.1 Coubicacion
Las condicionss técnicas de la coubicacion son:

.
CMI Modificado \\

. -
—_— ;

|
En el Escrito de Respuesta Teicel, sefiala que en ninguna versidn del Acuerdo de
Condiciones T\éonicas Minimas (2015, 2016, 2017, 2019) se confempla la cantidad de
energia eléctrica que deberd hacerse disponible para cada tipo de coubicacién, por
lo que senala que su solicitud es razonable y no vulnera lo establecido en dicho
Acuerdo. j

AN
~

De lo cual Telcel senala que el Instituto fué el que le impuso la obligacién, de o’rorgora
los concesionarios solicitantes un maximo.de 15 amperes tratdndose de cualquier tipo
de coubicacién, 1y 2 (sala) o 3 (gabinete).

—

Sefiald que con motivo de la revision y andilisis de las propuestas del CMI 2017, 2018 y

2019, Telcel insistié al Instituto que su propuesta no obedece a uh capricho y precisd 1o

siguiente: P
/7 \

"Dado que la coubicacion que se enfrega a un concesionario sélo es el puntfo de conexion

hacia la red de Telcel, éste instala como maéximo 2 equipos (descanalizador y/o equipo de

acceso), segun las necesidades de cada concesionario, por lo que la energia suministrada en

_ — _. cualquiera de los tipos de coubicaciones es suficiente para su operacion. Por ello, se solicita a

ese Instituto mantener la redaccién propuesta en el apartado relativo a Coubicaciones del
Anexo A, es decir, que frafdndose de corriente directa la directriz fg’cn,ica seq la siguiente:

. AN
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- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo 1y 2, mdximo 15Amp.
En Coubicacién Tipo 3, mdaximo 4 Amp. Corriente Alferna; 1 posicion de 127 V.C.A.”

Telcel insiste que en coubicaciones tipo gcbinefe/ se oior\guen como maximo 4 amperes,
con la obligacién de revisar, caso por caso, la posibilidad de oforgar energia adicional
en deferminado sitio, ello porque Telcel no puede garantizar |guoles condiciones de
fuerza en todos 10s sitios, considerando ademés que () la mqyono de los inmuebles en
los que se encuentran las coubicaciones no son propiedad de Telcel, por lo que ésfe
“ depende a su vez de las condiciones de fuerza gue le sean suministradas y (i) de
~obligarse a Telcel a garantizar al menos 15 amperes por gabinete se le estaria
condenando ex anfe a incumplir con dicha obligacion oG poner en riesgo la seguridad

de los equipos de los ofros concesionarios que cuenten con coubicaciones.

Por ello, Telcel propone la siguiente redaccion:

/

/ ‘
- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de'respaldo. En/C}oub/icacién Tipo 1y 2, maximo 15Amp.
En Coubicacion Tipo 8, maximo 4 Amp. Corriente Alterna: 1 posicion de 127 V.C.A.

)

|
Telcel se obliga a analizar y atender, caso por caso, fodas aguellas-solicitudes de energia

\

! eléctrica adicional que le sean formuladas por los concesionarios solicitantes, las cuales serdn

otorgadas de-existir factibilidad técnica en el Punto de Interconexién de que se frate.”

\ (Enfasis aRadido)

Anohsm del CMI Modificado

A! respecfo se sefala que en e| CMI 2016, CMI 2017, CMI 2018 y CMI 2019 se establecio
Vo obligacién de Telcel de permitir a los CS compartir el gablne’re que al efecto Telcel Ie

L

haya proporcionado en el tipo de coubicacion 3: /

b) Tipos de

.

coubicacion:

y
Tipo 1 (Local‘)\:\ Area de 9m2 (3x3) con delirh\ifacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes exisfenf%s. ‘ ‘ g

Tivo 2 (Local): Area de 4m?2 (2X2) con de/}mifocio’n de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. /

Tipo 3 (Gabinete): Las dmensiones del gabinete serdn las que el Concesionario ™
Solicitado proporcione. Se conifrata gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con ofros Concesionarios que
se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso
el resgons‘\ab/é‘wel gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante, -

. ~
El tipo de coubicacion sera a eleccién del Concesionario Solicitado siempre y cuando
las dimensiones permitan la colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

-
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De lo cual, al senolcr\Telcel que “la coubicacion que se enfrega a un concesionario sélo

es el punfo de coneX/on hacia la red de Telcel, éste instala como mdximo 2 equipos .
(descanalizador y/o equipo de acceso), segun las necewdade/ s de cada concesionario,

por lo que la energia suministrada en cualquiera dé los tipos de coubicaciones es
suficiente para su operacion”, no estd considerando la posibilidad de que el CS pueda
compartir dicho gabinete con otros concesionarios.

Es asi que establecer 4 Amp para alimentar como méximo dos equipos ir/npedirfcn dar
cumplimiento a lo establecido en el CMI respecto a que el CS pueda compartir-el,
gabinete proporcionado por Telcel con otros CS, 'por lo cual no resulta procedente
considerar un maximo-de 4 Amp de corriente alterna para el tipo de coubicacién 3. En
e\s’re’ sentfido, a efecto de dar cumplimiento al marco regulatorio y legal vigente se
mantiene el Tema 6 Coubicaciones del Ahe/xo A en los términos sefalados en el

Acuerdo, —

5.22.2 CODECS \ ~

Mcﬁaiﬁcocién del Instituto

Se modificaron |os numerales 5.7 y 2.1 del Subanexo A.2 precisando los cdédecs que se
deben utilizar en el modelo de oferta/confestacion para la redlizacidn de la
interconexién .mediante Protocolo de Inicio de Sesidon (SIP), conforme al marco
regulatorio vigente y al modelo de ofer’ra/respues’ro establecida en la recomendacion
RFC ("Request for Comments”) 3264 del IETF (“Im‘ernef Engineering Task Force ’) yaque
la red que envia la peticion propondrd la preferencia en el orden de uso de los cddec y

la red que recibe la peticién decide el cédec; ademds, la preferencig/ en el uso del
coédec estd determinado por el tipo de concesionario (Mmévil o fijo), por lo que se'
“modificaron los numerales en cuestidon en los siguientes términos:

/ :
"5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. - f
/ :

() | N -
En el modelo de oferfa/confesfaaon la red origen propondra la preferenCIa en el uso de los
cbdecs y la red destino deferminard el cédec a utilizar, los perfiles de codificacién que se

peoedran deben ufilizar son:

G.729 Payload Type: 18 )
. G72% Payload Type: 18
G711 ley A Payload Type: 8 -
AMR-NB Pavioad Type: 96-127 - /
AMR-WB Payload Type:98” - Ny

\ \ (Enfasis anadido)

*INCISO 2.1. Protocolo.de sefializacion
~ ~
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¢.)
En el modelo de oferta/contestacion la red origen deberd-de ,oropondroer /oen—ere!en—ele

‘preferencia en el orden de uso de los codecs-en#stende—temﬁenzede&e—usep
y la red destino determinaré el cédec a utilizar. Los perfiles de-codificacién que se pedran

deben utilizarson: -
- G.729 Payload Type: 18

- -G.729 Payload Type: 18 .
-GJ711Lley A Payload Type: 8 )
- AMR-NB Payload Type: 96-127
- AMR-WB Payload Type: 98”

(Enfasis afadido)

/ ,.
CMI Modificado

/
/

Telcel sefiala que alguno concesionarios que le requieren interconexién bajo el
protocolo SIP incumplen con su obligacion de proponer, en orden de preferencia, los
~cbdecs a ufilizar para gue sea la red de destino la que déetermine cual utilizar,

Indica que algunos concesionarios (red de origen) no cumplen con el modelo de
oferta/contestacion, pues no envian/ofertan todos los cddecs que estan obligados, lo
cual se precisa mediante la redaccidn propuesta segln refiere, la cual sefiala no es
conftraria al marco regulatorio vigente. Por lo anterior, solicita que el Institufo reconsidere
la propuesta de Telcel a fin de evitar que los concesionarios solicitantes (red de origen)
incumplan con las obligaciones en materia de sefalizacion. -

Andilisis del CMI Modificado \ h

La redaccidon del numeral en cuestidon establece la obligacion de enviar los cinco perfiles
de codificacién. Asiriwismo, éste se encuentra de conformidad a lo establecido en el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas:

“Cédec de voz / /

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deben enviar los perfiles de codificacion y compresron

de voz:

G.729  Payload Type: 18 J

G.729b  Payload Type: 18

G.711Lley A Payload Type: 8 ; ‘ \

AMR-NB Payload Type: 96-127

AMR-WB Payload Type: 98 SN

- ‘ AN
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~ En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el orden de
uso de Ids coédecs y la red destino determinardael cédec a utilizar,”

i [
Por lo anterior, el numeral en cuestidon se mantiene en los mismos términos del Acuerdo.

5.23 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS. ~

—

El AnexXo B contiene los precics y tarifas de los servicios conmutados de interconexion
como transito y ferminacion, asi como de los servicios no conmutado de interconexion
como coubicacién, enlaces de fransmision de interconexidn y facturaciéon y cobranza.
Al respecto, se sehala que el presente Anexo brinda certidumbre a los concesionarios
solicitantes respecto a la forma en que serd medido el fréfico intercambiado entre Ias
redes; asimismo, precisa la forma en que se calculardn las confraprestaciones que se
pagardn por el servicio de terminacion. Por lo anterior, y foda vez que oforga certeza
para la eficiente prestacion de los servicios, se considera procedente su aprobacion.,

5.24 ANEXO C. F(;)RMATQ DE SOLICITUDES DE SERVICIOS, -

\

\

El Anexo C versa sobre el formato para redlizar la solicitud de los servicios de
inferconexion, los do’ros personales del operador, asi como los datos del servicio

requerido. — /
-

/ N
Al respecfo, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, total de servigios, informacién de puertos, entre
otros dafos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, tfambién aporta certeza
a los operadores, lo anterior de acuerdo a los servicios que se podrdn confratar como
lo son puertos y coubicaciones. Por lo anterior, y toda vez que otorga cerfeezo para la
eﬂmen’re prestacion de los servicios, se considera procedente su aprobacion.

/
5.25 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.
5.25.1 CODIGOS DE IDENTIFICACION DE RED.

Modificacion del Instituto

N
Se modificd el Anexo D “Formato de Facturacién” conforme a la modificacién al Plan
Técnico Fundamental de Numeracidn y Sefdlizacion? ya que el mismo establece que los

™ ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS PLANES

TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y\ DE SENALIZACION, ASI COMO LO REFERENTE A LAS REGLAS DE
PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADOS EN EL D/AI?IO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 2018, oprobodo
mediante Acuerdo P/IFT/060319/99 ‘
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c/c’>digos< de idenftificacion de operador de larga distancia de destiho (BCD) seran
considerados como cédigos de identificacion de Red de Origen y de Destino (IDO/IDD):

“SEPTIMO.- A partir del 3 de agosto de 2019, fodas las asignaciones de cgdigos‘ de
identificacion de operador de larga distancia de origen (ABC) quedardn sin efecto; porlo que
respecta alos cod/gos de identificacién de operador de larga distancia de destino (BCD) que
fienen asignados los actuales Concesionarios serén considerados como cédigos de
“ Identificacion de Red de Origen y de Destino (IDO/IDD).
/ (-
¢.)

Asimismo, se eliminaron las referencias a los prefijos 045 para llamadas a NUmeros
Nacionales méviles en la Modalidad “El que Llama Paga nacional” y 01 para llamadas
‘a Ndmeros No Geogrdaficos y Nimeros Nacionales de larga distancia ndcional de
conformidad al'Plan Técnico Fundamental de Numeracién y Sefializacion’:

\

“TERCERO. e

) N
\ -
Como consecuencia de lo anterior, quedardn eliminados de los procedimientos de marc/acio’n
los prefijos: 044 para llamadas a Nimeros Nacionales méviles en la modalidad “El Que Liama
\  Paga” (CPP); 01 para llamadas a Nuimeros No Geograficos y Nameros Nacionales de larga
- distancia nacional y 045 para llomadas a Nimeros Nacionales méviles en la Modalidad “El
Que Llama Paga nacional” (CPP) para llamadas de larga distancia nacional,
: \

€.)

7

CMI Modiificado | .

Telcel sehala que por la convﬁ/encio de la marcaciéon nacional a 10 digitos con las
marcaciones locales a 7 u 8 digitos y las marcaciones que utilizan prefijos 01, 044 y 045 “
durafte un plazo improrrogable de un ano calendario contado a partir del 3. de agosto
de 2019, considera indispensable que se mantenga el uso de los prefijos 01, 044 y 045 en
los layouts de facturacion, debido a aquellos concesionarios que aln no hubiesen
realizado la migracion respectiva, N

|
[

7 ”A(;UERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE “EL PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y LA MODIFICACION A LAS i\
REGLAS DE PORTABILIDAD NUME/?/CA PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014”7, aprobado mediante Acuerdo |, |
P/?FF/16H17/713 M ,;i\
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Andlisis del CMI Modificado

— /

Se sefiala que, la modificacién al Plan Técnico Fundamental de Numeracion?, establece
gue los proveedores de servicios de Telecomunicaciones deberdn ofrecer a sus usuarios
_la convivencia de la marcacion nacional a 10 digitos con las marcaciones localesa 7 u

8 dlgITOS y las marcaciones con los prefues 01, 044 y 045 durante un plazo nmprorrogoble -

,

de un ano, tal co)mo se muestra: =

)
“TERCERO. (...) N -

()

Asimismo, a pan‘/r de la enfrada en vigor del presenre Plan, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn ofrecer a sus Usuarios la convivencia de la morcac/on nacional
uniforme a 10 digifos con las marcaciones locales a 7 u 8 digitos y las marcaciones que ufilizan
los prefijos 01, 044 y 045, durante un plazo improrrogable dé un afio calendario contado a partir
del 3 de agosfo de 2019.

() ‘\ ~

Por lo anterior, se modifica el Anexo D en los t&rminos del Escrito de Respuesta. Sin
embargo, se debe 'sefialar que dnicamente los Provéedores del Servicio de Telefonia
Plblicay los Usuarios de Cen‘rrolgs Privadas podron solicitar al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones mantener los procedimientos de marcacién indicados en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el DOF el 21 de junio de 1996, y que
esto no implica modificaciones a los formatos para el infercambio de informacidén de
sefhalizacion, tal como se muestra a confinuacion:

|
/

“TERCERO. (...) \
() \ N |
Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que exista una peticion expresa por parte de los
Proveedores del Servicio de Telefonia Publica o de Usuarios de Centrales Privadas de
Conmutacién para mantener exclusivamente los procedimientos de marcacion indicados en el
Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de junic de 1996, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estaran ob/igados/a
confinuar con el establecimiento de llamadas bajo dichos procedimientos hasta por el plazo
establecido en el pdrrafo anterior. - ~ - -
() i

— Lo anferior no implica modificaciones a los formatos para el intercambio de informacion de la__
senalizacién establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Sehalizacién, es decir, aun cuando
fos Usuarios generen frafico mediante la marcacion de los prefijos 01, 044 y 045 o realicen

8 “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO 5EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA EL PLAN TECNICO,

FUNDAMENTAL DE NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 2018,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/100719/12 |
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marcaciones locales a 7 u 8 digitos, serd responsabilidad del concesionario en cuya red publica
de telecomunicaciones se origine la llamada, adaptar los mensajes de sefializacion a lo

establecido en el numeral 19.12. del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion.”
/

5.26 ANEXO E. CALIDAD. .

En el Anexo E se establecen los plazos mdéximos para la entrega de los servicios, asicomo . —
las fechas para la entrega de 10s prdnésﬂcos de servicios. Asimismo, se establecen los
pardmetros de calidad para las llamadas y sefala su cumplimiento bajo los términos /
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a lgs Partes por los
prO\\/eedores de los equipos.

\
Asimismo, se sehala que el Sistema Electrénico de Gestidn es el sistema utilizado para el
levantamiento de reportes de fallas, 1o cual es consistente con el marco regulatorio
actual.

/ n N
Ademds, se establecen los pardmetros de calidad, prondsticos para el suministro de
servicios, mantenimiento y reparaciones, referentes a diversos servicios de interconexion,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.27 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS. )

Respecto al Anexo F se observa 'que dicho anexo versa sobre el formato que utilizard
para presentar los prondsticos de los servuuos de coubicacién, puertos, asl como el
prondstico de frdfico esperado en el caso de que cucIQUIero de las partes reduiera el
servicio de m‘rerconemon directa, de lo cual se cormdero que dicha inféormacion. es.
necesaria a efecto de realizar las acciones necesarias para contar con la capacidad
suficiente en la red del AEP y del CS por lo que se considera procedente su aprobacion.

528 ANEXO G. / - /

Modificacion del Instituto

Se eliminé la cldausula Décimo Sépﬁmg referente a las causas de rescisidn debido a qu\e
en el Convenio ya se especifica una cldusula de rescisidn, por lo que se podrian
presentar conflictos de interpretacion c:cerEo de cudl cldusula resultaria aplicable.
y P
Asimismo, el Instituto elimind las modificaciones propuestas por Telcel respecto a que el
envio de mensagjes cortos Unicamente se refiere a Persona a Persona dado que ello no
da cumplimiento a la definiciéon de |n’rercone/,x|on establecida en la LFTR. \
x*
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Por ofrar parte, el Instituto modificd a lo largo del Anexo /G diversas definiciones y
referencias a: Codigos de identificacién, Practica P\rohibido, Spamyy elimind la definicidn
y referencia a P2P; lo anterior a efecto de que las definiciones se apegaran al marco
legal y regulatorio vigente, esto es a la LFTR.

S —

“

Asimismo, se modificd la cldusula 3.2 del Subanexo A del Anexo G eliminando la precision
del esténdar intfernacional bagjo el cual se redlizard el infercambio de tréfico del servicio

—

de mensgjes cortos entre redes fijas y mdviles, asi como que dicho servicio se deberd

prestar a través de una ‘x’r\ermincl fija homologada, lo anterior. dado que dichas
condiciones no estdn establecidas en el marco regulatorio vigente:

También se elimind el inciso é) de la cldusula segunda del Subanexo E referente a las
prdc’ricc% prohibidas y& que no proporciona certeza sobre los criterios que se aplicaran
para determinar que el envio de mensajes cortos corresponde al envio masivo, unilateral
y/o robotizado de mensajes cortos: y

"SEGUNDA, CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no l/m/fahva el siguiente .catdlogo de Ias
conductas que serdn conglderadas como Prdcticas Prohibidas:

/ \ | (Enfasis afadido)

CMI Modificado ‘ D / p
Telcel solicita tener por reproducidas sus monifeé’rocionés respecto al contrato SIEMCI;, y
sefala que la eliminacion de las cldusulas Décimo Sexta (suspensién Temporal del
SIEMC)y Décimo Séptima (Causas de Rescisidn del Anexo G) por estar contenidas en el

CMl es incorrecto y arbitrario, ya que refliere que las cldusulas respeo’nvos tanto del CMI

como del Anexo G no abordan las mismas problemdaticas.
\

\,
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Senala que la cldusula 8.1 (Suspensiéh Temporal) del CMI se refiere a la ocurrencia de
afectacion, en general, de los servicios de inferconexion de voz debido a eventos de
caso fortuito o causas de fuerza mayor, estableciendo plazos de soluciéon de 1 hora para
afectacién total y 3 horas para afectacion parcial. Mientras que, la cldusula Décima
Sexta del Anexo G, dispone que ante el incremento excesivoy excépcionol de mensgjes
cortos gue puedan causar la saturacién de los equipos, sistfemas o cualquier ofro
elemento de la red, la parte recep’rorc: podrd suspender femporalmenté la prestacidn
del SIEMC por un plozo que no excederd de 3 horas, debl?ndo dar aviso de dicha
sn‘uomon a la otfra parte en el menor tiempo posible.

Del mismo modo, indico que la cldusula Décimo qUin’ra del CMI considera como-"causa
de terminacién anticipada”, la revocacién de concesiones de cualquiera de las partes,
la rescisién del convenio por incumplimiento a las obligaciones de pago, la comisidon de
conductas fraudulentas, y la liquidacién, insolvencia o quiebra de alguna de las partes.
Mientras que en la cldusula Décima Séptima del Anexo G, se establecen como “causas
de rescisidon” la declaracion con falsedad realizada por alguna de las partes que afecte
algdn ospecTo del contfrato o induzca a error grave, la suspensidn temporal de la
prestacion del servicio de mensajes cortos sl no se reestablece en un plazo de 3 horas, si
alguna de las parte no mantiene en buen estado los bienes necesarios para la
prestacién del servicio, sl alguna de las partes in€urre en mds de tres casos de prdcticas
prohibidas en un mismo periodo de facturacidn o-que incurra en practicas prohibidas
que tengan un efecto importante en la otra Parte o en los Usuarios de esa Parte, entfre
ofras. ‘

Por lo anterior, manifiesta que no se frata de los mismnos supuestos, nl de suspension ni de
rescision, por lo que indica gue el Insfituto no puede SImpIemen‘re eliminar dichas
cldusulas por ser parte integrante del CMI. Debido a esto, solicita al Instituto reconsiderar
la reincorporacion de las-clGusulas Décimo Sexta (Suspensidn Temporal del SIEMC) y
Décimo Séptima (Causas de Rescisién) en el Anexo G.

Asimismo, Telcel refiere gue no acepta ni estd de acuerdo con los cambios realizados
por el Instituto al Anexo “G”, ni con el hecho de que se pretenda la prestacién del
servicio de intfercambio electrénico de mensgjes cortos con redes ﬂjc:; sin reconocer
expresamente la necesidad de utilizar Termlnoles fijas homologadas. Refiere que en el
Subanexo “E” se establece que se considera Una Practica Prohibida “el envio de
Mensajes Cortos originados de manera_individual o _masiva, por o_en! servidores,

computadoras, sistemas, gplicaciones, servidores externos a la arquitectura acordada-

entre las Partes o cualquier ofro instrumento, equipo ferminal o equipo distinto a un
Equipo Terminal”.

\ _
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Indica que, si el Instituto ha manifestado reiferadamente que existen las condiciones 7
técnicas para ello, debe determinar ex ante los términos y condiciones de carécter
fécnicoy opero’ri\//o mediante los cuales los concesiongrios del servicio fijo redlizaran el
envio y recepcidén de mensajes cortos, incluyendo el uso de numeracion asignada, el
uso de ’r\erminoles fijas homologadas, entre otros.

—

“
Sefala Telcel-que mientras eso no se defina estd en fotal desacuerdo con las
modificaciones pretendidas por el Instituto, al que solicita manfener en sus-términos la
propuesta original de Telcel, incluyendo la reincorporacion detl i mcnso d) del ca’rologo de
practicas prohibidas. p

Andlisis del CMI Modificado R

Respecto ala condicién establecida en la cldusula Décima Sexta, la cual contempla la
suspensién temporal del SIEMC ante el incremento excesivo y excepcional de Mensajes
Cortos que puedan origindr saturacion en 105 equipos, se sefiala que esta situacion ya
se encuentra contemplada en la cldusula Séptima del Subanexo A (Anexo G) referente
al Enlace Dedicado, ya que esta establece que en cuanto una de las partes alcance
el 70% de ocupacidn de su enlace o que el tiempo de respuesta no sea aceptable,
deberd incrementar la capacidad del mismo en un plazo que no permita alcanzar el
80%, tal como se muestra a conTinUooian:

"SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). -

(..)

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SEMC, ambas Partes se
obligan a revisar la capGCIdad de los Enlacés Dedicados. Ademds, en forma mensual deberdn
monitorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y generar un reporte que enfregaran ala
ofra Parte. Cuando en el reporte que se genere, se detecte gque alguna de las Partes ha
alcanzado el 70% (setenta por ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o gue el tiempo
de respuesfa no es acepfable estard obligada a incrementar la capao:dad del mismo, enun
plazo que no perm/fa alcanzar el 80% (ochenfa por ciento).de ocupacién.”

Ve
(Enfasis anadido)
Respecto a las causas de recision, se senala que toda vez que el Anexo G es parte
integral del Convemo no es pos%lexesfcblecer causas de recision diferentes a las ya
establecidasen &ste! debido a gue nose puede rescmdlr el Anexo G sin rescindir también

el Convenio. S )
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Respecto de lo sefialado por Telcel en el sentido de que la precisién de que el servicio

de mensajes cortos es de naturaleza persona a persona por lo cual se apega a la

definicién de interconexion prevista en la LFTR, se sefala qJe dicha afirmacién no es

congruente con el marco legal y regulatorio vigente, dado gue la precision de que el

in’rercorpbio de mensajes corfos es persona a persona No se encuentra contemplada

en la LFTR, por lo que la misma corresponde Gnicamente a una interpretacion de Telcel.
. N \

Es asl que, en la LFTR la prestacién del servicio de mensajes cortos no se encuentra
-acotada.a un caso particular como lo seria la inferconexién de mensagjes cortos persona

a persona, por lo anterior las diversas modificaciones realizadas por Telcel no resultan

proceden’re{s y:se mantienen los mismas términos sefalados en el Acuerdo.

Asimismo, respecto a'lo manifestado por Telcel en el sen/’rido de que de forma previa a
-la modificacién realizada por el Instituto en el Acuerdo, se deben establecer con
claridad los términos y condiciones de cardcter técnico y operativo mediante los cuales
los concesionarios del servicio fijo redlizaran el envio y recepcién de mensajes cortos, se
sefiala que el objeto del Convenio es el de formalizar la inferconexién de las redes
publicas de telecomunicaciones del CS y Telcel, para lo cudl, la Inferconexion, se
realizard mediante la provisién de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo
indicado en la Cldusula 2.3 en relacién con-lo dispuesto en la Clausula Quinta del
presente Convenio.

Es asi que, el CMI establece los términos.y condiciones bajo las cuales se prestardn los
servicios de interconexion incluyendo, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 127 de
la LFTR, el de mensajes cortos. De lo cual fodos los aspectos que Telcel sehala respecto
a dicho servicio deben estar incluidos en el CMl y no de forma previa como lo sefala
Telcel. \‘

™~

Es asi que los términos y condiciones bajo los cudles se realizard la interconexion ientre el
CSy Telcel del servicio de mensajes cortos prestado por redes moviles o redes fijas estan
incluldos en el propio CMI, por lo cual se mantiene el CMI en los términos sefialados en
el Acuerdo. -

N
Finalmente, sobre la eliminacién del inciso d) de la cldusula segunda del Subanexo E
referente a las précticas prohibidas se reitera que dicho ihciso no proporciona certeza
sobre los criterios que se aplicardn para determinar que el envio de mensagjes cortos

corresponde al envio masivo, unilateral y/o robo’rizodéa de mensagjes cortos, porlo que el -

Anexo G se aprueba en los términos senalados en el Acuerdo.

\
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SEXTO. - Obligaforiedad del Convenio Marco de Interconexion. El presente CMI
constituye el conjunto de términos y condiciones'que Telcel deberd ofrecer a los CS,
mismos que deberdn materializarse a través def mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio
de que las partes puedan negociar términos y condiciones distintos a los contenidos en
el CMI. | ” N

.

 En ese sentido, conforme la legislacion y normatividad aplicable, las partes podran

negociar Ics tarifas correspondlenTes o bien acudir dl Ins’n‘ruTo para gue en gjercicio de
Sus oTnbumones sean determinadas. — A

- s
En este sentido, si el CS requiere el CMI vigente en los términos ofrecidos por el AEP, y

ooepTo las tarifas publicadas por el Instituto con base en el arficulo 137 de la LFTRy no’

existe condicién adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deber suscrlblr el CMI
dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de scbllcn‘ud del CS

a fravés del sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la LFTR.
/

)
De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los férminos

ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin menoscabo de la
facultad del Instituto de resolver los desacugrdos-que se susciten entre las partes sobre
la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de Inferconexion.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion Iy 28,

parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio  Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley

Federal de -Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas

“disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién IV, 7, 15, fraccidon XVl y
177, fraccién VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccidn

, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6,

erCCIones L VI y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Economico del que forman parte
América Mévil, SAB. de C.V. Teléfonos de México, SAB. de C.V. Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SAB. de CV., y
Grupo Financiero Inbursg, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sectfor de felecomunicaciones y le-impone las medidas necesarias para evitar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia”, aprobada mediante Acuerdo/
P/IFT/EXT/060314/76, y la * ‘Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de @
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Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona_las medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en el sector de je/e/comun/caciones mediante resolucién de
fecha 6 de marzo de 2014 aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del Instituto Federal ge

Telecomunicaciones emite Ios agunen’res \ \
/

RESOLUTIVOS -

"~ PRIMERO.- Se modifica en sus Termmos y condiciones el Convenio Marco ,de
Interconexion presentado por Radiomaévil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante de conformidad con lo sefialado en el Considerando Quinto
de la presente Resolucion. / - -

.
SEGUNDO.-Se opruebo el Convenio Marco de Interconexion presentado por Radiomadvil-—-
Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente Econdémico Preponderante, en términos del
Anexo 1 que se adjunta ala presente Resolucion y que forma parte integral de la misma.

TERCERO.- La aprobacidn oforgada en el presente acto se emite sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para la determinacion de las
tarifas aplicables a los servicios de inferconexion establecida en la- medida
Quincuagésima Novena de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA
Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS /
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, -
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL © ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUN/CACIONES MOVILES’ B

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomumcocnonesﬂde OfICIO oa peTICIOn de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
brevis’ros en el Convenio Marco de Interconexidn, de forma previa a la siguiente revision,
cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a

los servicios del Convenio en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin /
injerencias arbitrarias. X v

QUINTO.- Se ordena a Radiomdévil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Aéen\fe Econdémico ;
Preponderante publicar en su sitio de Interet el Convenio Marco de Interconexion” \
dentro de los pnmer?s quince dias del mes de diciembre de 2019; asl como en el Diario ’?5\
Oficial de la Federaciéon en términos del arficulo 138 fraccion Il de la Ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusion. /

-

i

—

\¢
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Mario Gmén Fromow chgél Adolfo Cuevas Teja
Comisionado - Comisionado

\

Javier Judrez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado

Séstenes Diaz Gonzdlez / Ra) jiro Camacho Castilo
Comisionado | Comisionado

-7 {

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVl Sesién Ordinaria celebrada el 5
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en
los artfculos 28, pdarrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucién Polftica de fos Estados Unidos Mexicanos; 7,
16, 23, fraccidn |'y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/562. —

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrifo, en téminos de los
articulos 45, tercer pérrafe de ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto

Federal de Telecomunlccé lones. |
{
\ / /
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- CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO
EL ‘CONCESIONARIO") - —

DECLARACIONES -
/ /
|. Declara TELCEL:
)

a) Ser una sociedad andnima mexicana, cons‘ri’ruioTo conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junior, Notario Pdblico ndmero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
- queﬁé inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la
Seccién Comercio del Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran
— contenidos en la escritura pdblica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003,
ao‘rorgodo ante la fe-de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la

Notaria PUblica nimero 195 del Distrito Federal;

b) Tener Titulo de Concesidn de Red PUblica de Telecomunicaciones vigente. Copia

— - del Tiulo de Concesion de TELCEL completa con todos sus anexos vy
modificaciones a la fecha se acompafia al presente Convenio como Apéndice |

\\AllI

I — \

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes pora obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
poder notarial contenido en la escritura publica namero 40,818, de fecha 28 de
agosto de 2009, pasada ante la fe del hcenc;cdo Patricio Garza Bandala, Notario
Plblico nimero 18 del Distrito Federal, cuyo pnmer testimonio se encuentra inscrito
en el Registro Plblico de la Propiedad y-del Comerclo del Distrifo Federal bajo el
folio mercantil nimero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta al

| presente documento como Apéndice Il "A"; -

d) Que no se encuentra limitado por disposiciéon judicial, legal, odminisfrctﬂvd o)
contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismp para que TELCEL se
encuentre obligado en sus términos; -

e) Que mediante la Resolucién de Preponderancia se le impusieron las Medidas,
~ entre ellas, la de ofrecer los términos y condiciones del presente convenio de”

1




interconexion a los conceslonarios que asi ld soliciten, y mediante acuerdo
ndmero P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, se le impusieron tarifos.

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovié juicio de amparo
! indirecto en contra de la Resolucién de Preponderancia, el cual quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México v jutisdiccion en toda la RepUblica bajo el nimero de
expediente 42/2014 y se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha, por 1o
que TELCEL no ha consentido ni consiente dicha resoluclén y sus respec’rtvc}s
medidas;
1)) Qué con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitié la Resolucidn Blendl, por
virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas, respecto de la
cual Telcel se reserva cualesqguiera derechos a su favor, toda vez que con fecha
31 de marzo de 2017 promovié Juicio de amparo -indirecto en contfra de la
Resoluciéon Bienal, el cual quedd radicado bajo el nUmero de eﬁpedien’re
1161/2017 del Juzgaodo Segundo de Distrito en Materia  Administrativa
Espeotalizcdo en Competencia Econdmica, Rodlodn‘usxon y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México vy jurisdi iccién en toda la Repubhoa y se
encuentra sub judice a esta fechaq, por lo que no ha consentido ni consiente dicha
resolucion; '

@) Que con fecha 5 de diciembre de 2017, TELCEL promovié juicio de amparo
indirecto en contra del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
interconexién, el cual quedd radicado bagjo el nimero de expediente 1458/2017
del Juzgodo Segundo de Distrito en Materia Adminisfrativa Especializado en
Compefencm Economlcc Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia

—en la Ciudad de México vy jurisdiccion en Toda la RepUblica y se encuentra sub
judice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente dicho acuerdo;

~ h) Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instituto publicd en el Diario Oficial de k:
: Federacidn el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexién enire concesionarios que operen redes publicas de
telecomunlicaciones y determina las tarifas de interconexién resultado de la
metodologia para ¢l cdiculo de costos de interconexion que estardn vigentes del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019.” (en lo sucesivo el "Acuerdo 2019%), por
VIrTud del cual determina, entre otros, las farifas que es‘raran VIg@RTeS durante el \ \

ano 2019.




N

D

D

— ( N
Que se reserva el derecho de mpugrfor el Acuerdo 2019, por lo que la validez del
presente Convenio quedard sujeta y a expensas de lo gue en definifiva determine
la au‘rondad judicial competente' al momento de resolver el medio de
impugnacién respectivo, por lo que si con motivo de ese medio de impugnacion

“se resuelve su revocacion o invalidez o, se determinan férminos y condiciones o
tarifas disTin’rog/c las contenidas eh aquellos, el presente Convenio quedard sin

efectos dg manera inmediata y sin necesidad de que medie declaracién judicial.

Con fecha 31 de octubre de 2018 y mediante Acuerdo P/IFT/311018/657, el Pleno

del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto”) emitié la
*Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba al Agente Econdmico Preponderante los términos vy
condiciones del Convenio Marco de Inferconexion presentado por Radiomavil
Dipsa, S.A. de C.V. oplicoble?jel 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.” (en lo
sucesivo la “Resolucidn CMI 20197). -

\\

K) Que con fecha 5 de diciembre ‘de 2018, TELCEL promovié juicio. c’e amparo

indirecto en contra de la Resolucnon CMI 2019, el cual quedd radicado bajo el
ndmero de expediente 589/2018 del Juzgado Segundo\de Distrito en Materia
Administrativa  Especializado en. Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy jurisdiccion en
toda la Replblica y se encuentra sub jadice a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dicha resolﬁcién,"v :

Que con fecha () de | ) de 2018 y mediante-acuerdo | ), el Instituto
autorizé el presente Convenio, respecto del cual no existe consenfimiento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalidad, validez, legalidad
o procedencia, ni respecto de cualquier norma, resolucién, plan, lineamiento |
general, acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o futuro. \

N

Il. Declara el CONCESIONARIO:.

) Serunasociedad anénima mexicana,-constituida de conformidad con las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica nimero
, oforgada ante la fe del licenciado:

de fecha
Notario Plblico nimero

de , misma que se encuentrq inscrita en el Registro Publlco de Io
Propiedad y de Comercio del —_bdgjo el folio mercantil con fecho
\ | h




b) Tener Titulo de Concesidén (de Red PUblica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Servicios Publicos /de Telecomumoccnones) vigente. Copm del Titulo de
Concesion del CONCESIONARIO oompleTc con todos sus anexos y modificaciones o\
la fecha se acompana ol presente Convenio como Apéndice | "B";

v/
C) Que su representante legal cuenta con las focul‘rade)s suficlentes para obligarlo en los
términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial ndmero
de fecha oforgado ante la fe del licenciado

Notario Plblico nimero , de , una copia certificada del mismo

se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B"; y-- \

J

™~

d) Que no se encuenira limitado por disposic'ii'jn judicidl,/ legal, administrativa o
con’rrctc’ruol alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se
requ1ere de acfo posterior alguno a la—celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

ll. Las Partes declaran y convienen:
} -~

Q). Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Conyénio y sUSs Anexos,
quedardn sujetos al significado que se defina en el propio Conveni? y sus Anexos, \
independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que de manera
especifica se les afribuya un significado distinto.

N\

b) Que derlvcdo de las Medidas, la Resolucidn Blenol y la Ley Federal de
Telecomunicagiones y Radiodifusion comparecen a la celebracion del presente
Convenio, por virtud del cual se /establecen los términos y condiciones de

infefconexidn entre la Red del CONCESIONARIO ¢on la Red de TELCEL, para que se

rijan por las Declaraciones precedem“es y por las siguientes: \ \\
CLAUSULAS \
CLAUSULA PRIMERA. “

\
DEFINICIONES. Las Pon‘es aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los

fines y efectos del mismo, los términos que a confinuacion se listan, mdependen’remen’re

de que se empleen en smgulor o plural, tendrdn la definicion y significado que enseguida

se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto: ‘
8 | ,
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Acuerdos —  lLos pardmetros de operacién, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas  fécnicas de los Servicios de
| Interconexion, incluyendo cualquier modificacion que

| al respecto acuerden las Partes expresamente y por

} escrito las cudles se contendrdn en el Anexo "A'. "/
— e
Acuerdo de Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Condiciones Técnicas Federal de Telecomunicaciones establece  las
 Minimas de condiciones técnicas minimas para la inferconexién —
Interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones”/ vigente a la fecha de suscripcion
del presente convenio.
I «
Acuerdo para la Es el “"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstencién de cargos  Federal de Telecomunicaciones establece  las
de larga distancla disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
nacional “que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a N
fravés de redes pulblicas de telecomunicaciones, -
/ derivado de la obligacién de dbstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a USUGHOS por las N
llamadas que redlicen a cuc:lquieL destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado- en el Diario i
h Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,
Acuerdo de Puntosde  Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Interconexién Federal de Telecomunicaciones define los puntos de- —
interconexidn a la-red pUblica de telecomunicaciones
~ del Agente Econémico Preponderante”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de |
2015. ’
N
Ageﬁ’re Econdémico El Grupo de Interés Econémico del que forman parte
'Prepondercxn’ré América Movil, S.AB. de CV,, Teléfonos de México,
S.AB. de CV, Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,
Radiomaovil Dip/scx, S.A.B.de C.V,, Grupo Carso, S AB. de N
C.V.y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. \
Caso Fortuito o Fuerza - Cualquier circunstancia que estd fuera del dominio de '
Mayor la voluntad de las Parfes, incl/uyendo sin  limitar,” )

__ incendios, inundaciones, terremotos, /ccoiden‘res,




huelgas, moftines, explosiones, actos de gobierno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuadles se encuentren imposibilitadas para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenio.

Cobranza - Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
/ cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la facturg, la,
recaudacion de la contfraprestacion de los servicios
prestados y el pago correspondiente  a  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion

del servicio. ; \

Concesionario Persona fisica o moral, titular de una concesién de las
previstas en la Ley.

—

Conduccién de Servicio por medio de la cual un Coqcesionorio\
Tréfico - conduce senales de telecomunicaciones a través de su
Red Pdblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas -
~ ’ hayan sido originadas o se vayan a terminar en la

misma, o bien que su origen y/terminacion corresponda
a otras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito. )
Contrato SIEMC Es el Anexo G para la prestacion del Servicio de
Infercambio de Menisajes Cortos que establece los
términos y condiciones de dicho servicio. /

El presente documento, con sus respectivos anexos,

~ Convenlo suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que

regirdn. la prestacion de los Servicios de Inferconexion

K \ entre la Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi
VVVVVV como la Inferoperabiidad de Ilas mismas, de
conforanidod con la ley, y demds disposiciones

aplicables.
N




Coublicacién

\\
Enlace de
Ll
Transmision de
Interconexion

Facturacioén
Facturacién y

Cobranza

Homologacién

Ipformacién

‘Confidenclal -,

Servicio de Interconexién que se utiiza para la
colocacién  de /equos y dispositivos de un

Concesnoncno necesarios para la Interoperabilidad vy
provision de o’rros Servicios de Inferconexién de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el /que se lleve a cabo la
Inferconexién, mismo que incluye el suministfro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y

demds faciidades necesarias para su adecuada

operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.
Servicio de Interconexiéon o cc:p’dcidod que consiste en
el establecimiento de enlaces’ de fransmision fisicos o
virtuales de cuolqwer fecnologia, a tfravés de los cuales
se conduce Trdfico.

\ /
Proceso relativo a la prepcrocién\y emisién de facturas
y registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados. ‘

Servicio de ln‘rérconexién que consiste en el
procesamiento de los registros para la em15|on de la
factura y su impresion, el envio, la cobranza ygas‘ros de
contablidad a efecto de cobrar al Suscripfor del
CONCESIONARIO por los servicios prestados.

Conforme a la fraccidon XXIV del Articulo 3 de 1a Ley,

es el acto por el cual el Instituto reconoce
—oficialmente que las especificaciones de un producto,

equipo, dispositivo o aparato destinado a
telecomunicaciones o radiodifusion, satisface las
normasio disposiciones técnicas aplicables.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electfénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la q\ue
incluye, de manera enunciativa mas no limifafiva,




Instltuto

Interconexién

Interconexion -
Cruzada

Interoperabilidad

informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios,  estructura
organizacional, composicién corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacion de
Tr&fico, datos y /cuolquier ofra informacidn industrial,
junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos,
técnicas, procesos de andlisis, marcas registradas o no
registfradas, nombres comerciales, documentos de
frabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y
cualquier ofra  documentacién  preparada y
conservada con cardcter cor)wﬁdencicl por las Partes o
cualquiera de sus filiales. !

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexién fisica o virtual, 1égica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite o
Conduccién de Trdfico entre dichas redes /;///o entre
Servicios de Telecomunicaciones pr/es’rodos a través de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Publicas /de Telecomunicaciones puedan
conectarse e infercambiar Trafico con los Usuarios de
otfra Red PUblica de Telecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los Usuarios de una Red PUblica de
Telecomunicaciones la ufilizacidn de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a través de otra Red
Plblica de Telecomunicaciones.

Interconexién directa readlizada enfre conceslonarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en
el mismo PDIC. Para lo cual el pro;bie’rario de las
instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el
medic.de fransmisién para dicha'interconexién. Dicho
medio de transmisidn serd gestionado o no\gesﬁonodo.

Caracteristicas técnicas de las Redes PUblicas de

Telecomunicaciones, que permiten Ia presfoqién de
Servicios de Inferconexidn, por medio de las cuales se

asegura la  provisibn de un  servicio de

\
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Ley
Medidas
AN
\
N
\
México
Numeracion
N

Originccién de
Trafico

Parte Prestadora
J
(

Plan de
Interconexion

(
i

telecomunicaciones \especffico de una manera
consistente, y predecible, en términos de la entrega

e
funcional de servicios entfe redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
julio de 2014 o aquella que la modiquue o sustituya.

Son las medidas concemientes a Servicios de
Interconexién,  establecidas en  los \ “Medidas
re\locionodos con informacidn, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, fimitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo Ia
desagregocién de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agentfe econémico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moviles”, que constituye el Anexo 1
de la_Resolucién de Preponderancia, y que han sido
suprimidas, modificadas y/o adicionadas en términos de
la Resolucién Bienal., '

Los Estados Unidos Mexicanos.

éonjum‘o estructurado’ de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica; servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de felecomunicaciones.

Funcidn que comprende la conmutacion y fransmision
de Trafico en la red que Io recibe de un-Usuario vy lo
enfrega a la otfra red en un Punto de Inferconexion
convenido. - ' |

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexidn correspondiente.

Plan Técnico Fundamental dé Interconexion e
Inferoperabilidad publicado en ,\el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de-2009, con su respectiva

-
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AN

Plan de
Numeracion

—~

Plan de
Senalizacién

Puerto de Acceso

Puerfode ~
Senalizacion

Punto de
Interconexion

PDIC -

Punto de
Transferencia de
Senalizacion (PTS)

Red Publica de —

Telecomunicaciones

N

modificaciéon publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de
2018, con sus respectivas modificaciones publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion, o las disposiciones que
lo modifiguen o lo sustituyan. '

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacién, publicado
en el Diario Oficlal de la Federacion el 11 de mayo de
2018, con sus respectivas modificaciones publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion, o las disposiciones que
lo modifiquen o sustituyan.,

Punto de acceso en los equipos de una Red Piblicade
Telecomunicaciones.

Servicio de in’re\rconexién en un Punto de Interconexién
que permite el acceso al Punfo de Transferencia de
Sefnalizacion para la entrega de la sefdlizacion
correspondiente  al Trdﬁo\o Pdblico Conmutado,
exclusivamente cuando se utilice sefalizaciéon ndmero
7.

’
/

Punte fisico o virfual donde se establece la Interconexion

entre Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el
intercambio de tr&fico de interconexidn o de tréfico de
servicios mayoristas.

N

Es el domicilio donde se encuentra la Coubicacién que

__permite el acceso a un Punto de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de unared de
senalizacién nimero 7.

JLa red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de Teleoomunic\ociones. Una Red PUblica de

10




Registro Pdblico de
Concesiones

&
Resolucién de
Preponderancia |

Resolucién Bienal -

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
- Conmutados de
Interconexion

\

Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de ’r/elecbmunicooiones que se encuentren mas
allé del punto de conexiéc ferminal.

Registro que lleva el Instituto en términos de lo sehalado
en el articulo 177 de la Lexf.

|

Es la resolucién P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instifuto, mediante la cual se determiné a TELCEL
como Agente Econdmico Preponde[on‘re y se le
impusieron las Medidos.

Es la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones suprime, modlifica y/

adiciona las medidas impuestas al Agenfe Econémico
Preponderante en el secfor de felecomunicaciones
medianfe resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada  medianfe acuerdo / P//FT/EXT/060314/76”
determinada medlon’re Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119,
de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual el
Instituto suprime, mooflflcc y adiciona las Medidas.

Servicios que forman parte de los Servicios de
In’re{conexién necesarios parala Interoperabiliddd de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadora, de Facturacion y Cobranza, y |os demas que
se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de otro

' Concesionario  y tener dqcceso a los servicios

suministrados por este Gitimo o por algln ofro proveedor
autorizado al efecto.
) AN

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
PUblico Conmutado, por una o mdés/centrales de la red’
de cualquiera de los Partes y la entrega de dicho Tréfico
para su originacién, ferminacién, transito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red.

11 s




Servicios de
Interconexion

Servicios no
Conmutados de
~Interconexién

Serviclos de
Sefndalizaciéon

Servicios de

Telecomunicaciones

\ Servicios de
_ Transito

Los que se prestan enfre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre
sus redes e incluyen, entre ofros, la'conduccién de
tréfico, su originacion y tferminacién, enlaces de
fransmisién, senalizacidn, fransito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticidon de infraestructura para
interconexion, facturacién y cobranza, asi como ofros
serviclos auxiliares de la misma y acceso a servicios.
Conforme a los articulos 127 y 133 de la Ley, todos }os
servicios ge interconexion serdn obligatorios para el
Agente Econdmico Preponderante, mientras que los
servicios de conduccién de trdfico, enlaces de
fransmisidn, puertos de acceso y sefdlizacidn serdn
obligatorios para el resto de los concesionarios

Los servicios que consisten en: (i) Enlaces de Transmision
de Interconexion, (i) Enlaces de Senalizacion, (i) Puerto
de Acceso, (lv) Puerto de Sefnadlizacion vy (V)
Coubicacion,

Servicios de Interconexidon que permiten el intercambio
de informacién entre sistfemas y equipos de diferentes
redes de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infermnacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de .
Sefalizacién, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacién.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trafico a través de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso O registro
correspondiente, /

Servicio de Interconexidén para "eI\'enru’romienTo de
Trafico que TELCEL, o cualquier red perteneciente al
Agente Econdmico Preponderante, provee para la

12




Solicitudes de
Servicio

Terminacién de
Trafico

Tréfico

e
—

A\
Trafico Plblico
Conmutado

™~

{ Trato No
—Discriminatorio

Uso Compartido
de Infroes’rrucfrura

/

Inferconexidn de dos o mds Redes Publicas de

Telecomunicaciones distinfas  gque . se encuentren
inferconectadas de manera directa y bidireccional con
la red que presta el servicio de ftransito, paro la
temrinacién de Trafico en dichas redes.

s

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan- al efecto, a
fravés de las cuadles soliciten a la ofra la pres’raciéﬁ de
determinado Servicio de Interconexidn las cuales
deberdn ser ufilizadas por las mismas para que

-cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacién' de un

determinado Servicio de Inferconexidn conforme dl
presente Convenio,

Funcién gue comprende la conmutacién y fransmision
de Tréfico en la red que lo recibe en un Punto de
Interconexion y su entrega al Usuario de destino.

S
[} 1 - ] ~ ] e
Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de

cualquier natfuraleza qgue circulan por una red de
Telecomunicocic\mes.

Toda emisién, framsmisibn o recepcién de  signos,
senales, datfos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza aue se efectle a
tfravés de una Red PUblica de Telecomunicaciones que
utilice pdfd su enrutamiento tanto cenTroIes Como
numeracion asignada-y administrada por el Ins’rn‘u’ro de
conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Setvicios de Inferconexion, la obligacion
de oforgar un ftrato equitativo a Concesionarios,
proporcfonondo la misma cantidad, calidad, p(ecio y
disponibilidad de cualquier Servicio de ln’rero/onexié@.

El derecho del 6ONCESIONARIO de utilizar en forma
conjunta y simulfénea con ofro concesionario, la
infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fine§ de
inferconexi/én.
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/
Usuario final Persona fisica o moral que utlliza yn servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

- Aguellos t&rminos no definidos er\u este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio;
y, a falta de—claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Senalizacién, el Plan de |
Numerocnoq el Plan de Interconexién, asi como los demos ordencmleh’ros legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. -

™~

CLAUSULA SEGUNDA..

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre TELCELy el CONCESIONARIO es el de inferconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demds
jelc’rivos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los
servici?s en las condiciones que se deTermﬁndn en el presente Convenio y s\us anexos.

Si el Concesionario Solicifante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Intferconexion en los férminos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el
\Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y no solicita una condicién adicional a Telcel que sea mo’rena de un
diferendo, Telcel deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hobnes contados
a partir de la fecha de solicitud del Concemonono Solicitante a través del sistema
- electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.
AN

Para el cumplimiento del objeto descri’ro(en el presente Convenio, la Interconexidn se
realizard mediante la provision de los Servicios de Inferconexidén de acuerdo con lo
indicado en la Cléusula 2.3 en relacion con lo dispuesto en la Cldusula Quinta. del
presente Conve\nio. \ \

Moddlidades de Inferconexion.

Para cada Punto de Inferconexidon y previamente o su establecimiento, el
CONCESIONARIO o TELCEL determinaran si requerirdn la interconexidon directa o Ia
inferconexion indirecta, sefalando los Servicios de Interconexidn que solicitardn a su
contfraparte., /

Ental virtud, en cada PDIC podra resuitar que: () Ambas Partes se encuentren présfondol

_ / ) ™
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: reciprocomen’ré Servicios Conmutados de intferconexion directa; o bien que (i) Ambas.
Parfes se encuentren prestando recé;rocamen‘re Servicios Conmutados de inferconexidn -
indirecta; o bien que (jii) En tanto una de ellas presta a la ofra Servicios Conmutados de
interconexion directa esta dltima presta a la primera Servicios Conmutados de
interconexidh indire;:’ro.

~

De conformidad con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4.,
cualquiera de las Partes podrd requerir la interconexion directa en cualquiera de 1os
Puntos de Interconexion de su con’rropcr’re en-el entendido de que lared de origen serd
la que determine, segln sus proplas necesidades, qué tipo de Interconexion, deseo
implementar. )

S'kn perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u ofras cmkomoh’as gue se
presentaren en la intercopexion directa y que pudieren causar suspensidn parcial o fotal
en la entrega de Trdfico Pdblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrgdo un Convenio que le permita eventualimente recibir Servicios de Transito
de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure la con’rmgencm
dicho Troflco PUblico Conmutado via inferconexion indirecta.

Prestacién de Servicios de Interconexidn a través de filiales, afiliadas o subsidiarias.

/

Quedan comprendidos denfro de las obligccionés de TELCEL, al"amparo y en los
términos del presente Convenio, 105 Servicios de Interconexién que preste a través de
empresas fillales, afiiadas o subsidiarias entendiéndose “por tales a cualquier
orgomzoonon o entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o indirectamente
una por’ncnpocnon accionaria.
Interpretacion y prelacion.

N
~

| o (

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de\los Partes, en
caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que silos términos son claros se estard
asu literalidad; de lo conftrario se interpretard de acuerdo alo que las partespropusieron,
y se inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard
de forma infegral y armédnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo Iugor de sus Anexos y, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo siguiente:




(

En pnmer lugar, a Io expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente prews’ro en las
Medidas;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencién de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion y el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previs‘ro en sus respectivos fitulos
de concesién o en las obhgocnones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente, en su caso para ( ). lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de concesion;

En sexto lugar, a la intencién de no éfec,tcr la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

En séptimo lugar, a los principios contenidos en Ios articulos 20, 1851 al 1857 del
Caédigo Civil Federal.

y
\

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufra
erman parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El Convenio contiene los siguientes anexos:
e

_
ANEXO NOMBRE
V- Acuerdos Técnicos A
“B” Precios y Tarifas
"C”, Formato de solicitudes de Servicios
' “D” Formato de facturacion
“E* | Cdlidad h
“F” Formato de  Prondstico de
Demanda de Servicios
G Servicio de Intfercambio
\ ~ Electronico de Mensajes Corfos
(SIENIC)
2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION: N

Los Servicios de lnyerconexién que ofrecerd TELCEL y que estan contemplados en este

Convenio son los siguientes:

\
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2.3.1 Conduccién o‘e Tr&fico, que incluye la Terminacion de Trdfico, asi como llamadas y
servicio de mensajes cortos.

2.3.2 Servicio de Transito. -
~2.3.3 Servicio de Seﬁolizocién./ —

2.3.4 Coubicacion. -

2.3.5 Facturaciéon y Cobranza. — .

2.3.6 Puerto de Acceso. o \

~
2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos. . /

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

p
TELCEL se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interéonexién en el mismo
fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que perfenecen al mismo grupo de interés econdmico dentro
de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo anterior, TELCEL
deberd contar c\:on un solo proceso de atencidn de Solicitudes de Serviclos de
Interconexion conforme al cual deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas, en el
orden en el que fueron presentadas. |

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexidon a que se refiere el presente Convenio.:

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion de
que se frate, en el entendido deque TELCELse obliga a cumplir con los plazos estipulados
en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenido con el CONCESIONARIO,

por escrito, i y

2.4.1 Falta de capgcidad gitibuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexién no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribuible o TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en el Acuerdo
“de Puntos de Inferconexién conforme al Subanexo A del Anexo Ay que sea solicitado
por el CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en ‘
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t
un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud respectiva, una alternativa de Interconexion  viable, es decir que Ia
infraestrcutura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones
previstas, en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o
diferenciado para su establecimiento en la prestacién de los Servicios de Interconexidn.
,/ \
2.4.2 Redundancia y balanceo de Tréfico.

N s
Las Parfes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexidén directa en al
menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdficc‘(disﬂnm ,ciudad), las
partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre 2 sitios
distinfos de modo que enftre dichos sifios siempre se habilitard un balanceo de frafico
entre TELCEL y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird realizar el desborde sobre
el sitio redundante disminuyéndo la afectacion a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexidn en-uno de los PDIC,
que pudieren ocasionar mala calidad u otfras afectaciones en la Terminacién de Trafico,
las Partes deberdn en\rufor dicho Tréfico de manera temporal hacia el ofro PDIC que se
encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Trafico se deberd balancear nuevamente sobre los PDIC entre los que se establece la
interconexion, -

N
~

Los PDIC podrdn ubicarse ‘en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de Ios
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

\ \
Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados dora soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de
falla de uno de los sitios, el tréfico se enrutard al enlace en servicio, previniendo la
afectacién del servicio.

{

Lo anterior sin petjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios de
interconexién indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en op’ri’rud\de
garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de in’rerc\:onexién indirecta.

s

2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexiéon

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberdn
proporcionarse mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el afo de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente, en
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los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar conforme al Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidn del Anexo F del presente

Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo. |
j ,

~—

Posteriormente, en su caso, las Partes entregarén en los meses de julio y diciembre, su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo semestre
del afio calendario siguiente, mismos que deberdn ser rafificados por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin
gue dicho prondstico limite el hecho de gque las Partes puedan solicitar Servicios de
Interconexién en adicién a los comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia
del presente Convenio, los cuales ser@n en’rre\godos en la fecha que sea acordada por
las Partes. A

Lo anterior en el entendido de que la entrega del pron/és‘rico de demanda de Servicios
de Interconexién resulta obligatoria para las Partes interesadas en adquirir cualquier tipo
de Servicios de Interconexidon, pues no, sdlo supone la reserva de deferminada
infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino que su entrega en tiempo
y forma permite al concesionario solicitado readlizar un dimensionamiento veraz y
pertinente en aras de proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, segin
lo dispone a su vez el numeral 6.Zde este documento.

—

2.4.2177Concel0cic’>n de Solicitudes de Servicios de Interconexion.

Para que procedd—IG cancelacién de solicitudes de Servicios de Inferconexion o cambio
de direccién, sin cargo, la parte que lo-solicite deberd hacerlo par escrito antfes de que
definan la fecha efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se trate.

/ i
Lo anterior en el entendido de si algdn concesionario no hubiere solicitado a TELCEL sus
claves de aceeso al Sistema Electréonico de Gestidn, la cancelacion de solic)fru‘des e/m‘re
las Partes se realizard mediante notificaciones via correo electrénico.

CLAUSULA TERCERA. \

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la lnformGCién Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte-que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial, Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Confidencial que se manej
entre las Partes es propiedad de amboas.

P ~ N
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3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informaciéon Confidencial a los empleados, agentes,

v

asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo
que la parte receptora de lg Informacién Confidencial se hard responsable de los ddfios
y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se causen por las personas antes
mencionadas a la parte que proporciond la Informacién Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Conﬁdencicl tendrd el derecho de

exigir en cualguier momento que Ila misma sea destruida o devueltqg,
lndependlen‘remen‘re de que se haya entregado antes o despues de la celebracion del
presente ‘Convenio. P /
3.4 Las Partes no podrén coplar o reproducirtotal o ﬁcrciolﬁwen’re la Informacién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por eécri‘ro, de la contraparte.

\
3.5 La Informacién Conﬁdencigl proporcionada con anterioridad a la firma del presente

Convenio, recibird elmismo fratamiento que la que se proporcion\e alamparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las /Pcr’res no tendrdn obligacién de mom‘ener como
Informacién Confidencial/la informacion que Ios mlsmos obtengan bOJO cualguiera de
los siguientes supuestos: A

Q) que pr§v10menfe asu dIVU|gOCth fuese conocida por Ta parfe receptora, libre de
cualquier obligacién de mantenerla conﬂdencml segln se evidencie en Io
documentacion bajo su posesién; P

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parfe del
receptor o legalmente reC[pldo, libre de restricciones, de otra fuente con derecho
a divulgarla; - -~

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar mcumphmlen’ro de este
Convenio por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebron’re o
viole una obligacién de confidencialidad. 7/

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la informacién que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que Ia autforidad no haya delimi’radg la informacién
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién

‘Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nohﬁcondo asuvezalaotra por’re

de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pemnen‘res
previamente ala entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora. a
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3.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
confraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.

3.9 Para el caso de que cuadlgquiera de las Parfes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o-personas dllegadas a-éstos, incumpla alguna de las estipulaciones
previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la ofra parfe los danos y perjuicios
que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas GCC|ones legales, que
procedan, por violacion a los derechos de propiedad intelectual o > industrial, o los delitos
gue dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la porre
receptorq, sin el consentirmiento, por escrito, de la parte que la proporciond. -

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entrardn en
- vigor a partirde la fecha de firma detpresente Convenio, y permanecerdn vigentes por un
periodo de 5(cinco) anos, aln después de terminada la vigencia del presente Convenio.
3.12 En términcs de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro PUblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su

ceieprccién, asf mismo las Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien-.

cualguier modificacién al presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (freinta) dias
hdbilles siguientes a su celebrc:c;on La informacién contenida en el presente Convenio serd
considerada mformoonon de cardacter plblico en términos de 1o legisiacion aplicable.

CLAUSULA CUARTA, y

CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que se provean las Partes deberdn

cumplir con los siguientes principios: -
~Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econdémicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario

solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se®

s

requieran para que el servicio sea oforgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de Icrgo\plozo oel
costo incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de interconexion de qu
se trate.
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e No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servncno de
Interconexion relevante. /
¢ Nodeberdan incluir cuclquner/o’rro costo fijo o variable que sea recuperodo através

del usuono k / N

\‘ )
4.1.1 Contraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de

Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas

en el Anexo "B”, mismas que se fienen por reproducidas erkes’re apartado, como si a la

letra se insertasen. Sin embargo, amibas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas

solicite a la ofta la prestacidn de Servicios de Interconexién, pero no existiese ni continde

vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrito, la contraprestacion

aplicable deberd convenirse previomente a la prestacidon del servicio de que se frate,

salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente,

\
Las Partes estaran obligadas al pago de las con’rropres‘rocionesﬁue resulten aplicables
a otros Servicios de In’rercopexién que, con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la‘autoridad competente, la cual serd aplicable en los
“términos que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de\ una modificacién al Anexo "B que al efecto suscribiran las Partes y que
formard pcr’re infegrante de este Convenio.

y

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.,

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
- administrativa o judicial y, en tanto las nuevas confraprestaciones qu/e sustituyan a las
anteriores no hublesen sido legalmente deferminadas, las confraprestaciones que -las
Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por. los Servicios de In’rerconexmn serdn iguales a aquéllas que para cadda
uno de los Serviclos de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a lafecha de su tferminacién en los términos en que las Partes las
hubieren convenido. s

, Ly
Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas \
contfraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusidn
de vigencia de las anferiores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a ;
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Por’re\que corresponda, a

22
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mas fardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles )onjodos a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre los Partes o de la resolucién administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en
que fuesen determinadas, salvo que/ las Partes hublesen pactado algo distinto, o bien, en caso
de resolucién administrativa, salvo que el Insfituto, hubiese establecido una fecha distinta.
S N Y

4.1.3 Modfficaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las -
caracteristicas de los Setvicios de Inferconexidon definidos en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que sirvieron de base
para acordar las tarifas correspondientes, la parte solicitante con el acuerdo previo con la
parte solicittada, pagard a esta Gitima la contraprestacion que corresponda conforme a o
convenido para la situacion original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes
y que refleje el incremento en—los costos correspondientes. En caso de desacuerdo,
cualquiera de las Partes tendrG sus derechos a salvo para solicitar la m’rerver)c:lon del Instituto,
a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables
- de conformidad con la legisiacién vigente.

4.1.4 Otras Confraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite o TELCEL un
senvicio de interconexidn que no cuente con farifa acordada a la firma de este Convenio y
gue TELCEL esté ofreciendo a ofro concesionario, TELCEL deberd proveetlos, respetando el
principio de frato no discriminatorio y en el plazo acordado para atender las Solicitudes de
Servicios de Inferconexion, con independencia de que las Partes) acuerden una
confraprestacion. para estos serwcqs En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo,
solicitaran al Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley.

42 LUGARDEPAGO. Cudlquier conTropres’rocién, gasto oreembolso a cargo de las Partes
serd pagado por las mismas a la parte Ogreedoro, de la siguiente manera: | _

Q) via chédue, en el domicilioc que corresponda segln lo previsto en la clausula
Decimoséptima: o

b) transferencia electrénica en la cuenta en institucion bancaria en México que
previamente haya noftificado para dichos efectos la Parte acreedora. |

Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus Anexos, [os
domicilios de las Partes serdn los respectivamente sehalados en la Cldusula Decimoséptima
posterior, en el entendido que el presente Convenio se regird por el derecho sustantivo,
tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.
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43 DENOMINACION. Salvo que los Parfes acuerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una
Parte haga a la ofra se denominardn invaricblemente en pesos, moneda de curso legal en

México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda,

~

/ ‘
4.4  CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexidn objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones de pago:

. s
4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccién y/o cuenta de
corréo electrénico senalada para tales efectos'en la Cldusula Decimoséptima posterior,
una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualguier otro

~ servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes
inmediafto anterior. Dicha factura deberd contener una descripcion completa de los

cargos por Ser/vicios de Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompanada
de la informacién que convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con los requisitos fiscales fequeridos por la
legislacion vigente a la fecha de su exped(icién; (i cumplir con los requisitos de
desagregacion que, en su caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en
un Anexo que las Partes suscribirdn. (i) cumplir con los requisifos de detalle comercial
que las Parfes igualmente con\)engcn y que también deberén hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de la parte
que corresponda, ya sean trimestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompaiada
de la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados. E
/ : /

bem“ro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisddas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellos
contraprestaciones no objetadas. En caso de gue no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en

. P v\ , . ;
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo

previsto en el inciso 4.4.5. . ;

N - - p (

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el PagQo
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha
factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la

en el dia hdbil siguiente.,




Los pagos de las contraprestaciones no objetadas vy, en su caso, los realizados bajo

rotesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento gue contenga
una relacién desglosada de los importes éorrespondiem‘es a cada uno de los servicios a
gue dichas contraprestaciones sé refleran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aguelias pagadas bajo protesta, segln corresponda.

J / / . L s . .
4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn
aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o
de oc’ruolizqcién, pero por ninan motivo a la farifa mismma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada unidad
de Servicios de Interconexion fue prestada; (ily hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura ori@iﬁol de que se trate,
y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard
en el dia hdbill siguiente, y (i) acompanarse necesariamente de' (a) el rechazo formal,
por escrito, en que la por’re\objemn’re manifieste las razones de su objecidn para los
Servicios de Interconexion’ pres‘rodos (o) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho Pago un documenhto que. con’renga una relacién
desglosada de los importes correspondlen’res a cada uno de los servicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciongs no objé‘rodc:s, y (¢) como
alternativa, la parte que-objete la factura o receptora del servicio podra peagar, bajo
protesta, la totalidad.o una porcidén de la foc’ru\ro, y ésta se considerard como Factura
Objetadq, por esa porcién o la totalidad, en su caso. \

~ -
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellos -farifas gue sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. g ’

™
Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisi’ros precedentes no
tendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de odeudos\
correspondientes se tendrdn por.consentidos., - N

S

Las Facturas Objetadas se sujetardn EIQ siguiente:

4.4.3.1.- Aquelias facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadds %
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcidén de la
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notificaeion por escrito de la objecion correspondien’re,( misma que no procederd si No
es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a a fecha de
recepcidn de la factura”de que se frate y de acuerdo con los demds términos y

condiciones previstos en el primer pdarrafo de este inciso.
/

En el en‘renc/iigo que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales
la objecién fue presentada. -
A\

4.4.3.2.- Pagos Recibidgs en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte bres’rodoro del servicio; y (il) devolucién de pagos
bajo protesta; estos deberdn redlizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido
de qué los plazos se computardn: (i) a-partir de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hublese presentado a la Parfe prestadora del servicio la reclamacién
correspondiente por escrito enel primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hubiese-hecho el pago bajo protestq, en el sngndo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora. hublese devuelto los pagos bouo protestq,
continuard el procedimiento de aclaracion. h

\ - N
4.4.4, Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

4,4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas; o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinados por.acuerdo de las mismas o por resolucion en |os
términos dq los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente
Convenio; en el entendido de gque, en este caso, mnen’rros no exista tal determinacion
no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplidé pagard, en adicion a d\icr/wos contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mdés reciente ‘en relacién con la fecha en que ocurra la mora,
multiplicada atazon de 3 (fres) veces, sobre bases de cdlculos mensudles.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratforios en el primer periodo

mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de i\ v

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
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se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
~ e ) ) -~
Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion del acreedor, en la inteligencia de que los infereses moratorios
~variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa dereferencia durante
el periodo en que subsista el mcumpllmlen’ro (

~

e

Para el supuesfo en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

~4.4.5. Refacturacién y djustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la

Parte pres’radorc: podro presentar facturas complementarias por servicios omitidos o
incotrectamente fcc‘rurodos hasta 120 (ciento veinte)l dias naturales despues de la
conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, en el entendido G que los
importes amparados por las facturas emitidas en forma extempordnea no devengardn
interés alguno.durante el tiempo transcurrido entre la fecha en que debid emitirse la factura
respectiva y aquélia en que el importe amparado por la misma hubiese sido exigible. Este

- plazo se inferrumpird por demanda o cualquier ofro género de inferpelacion judicial,

requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la
devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacién indebida hasta
60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensual de facturacién
correspondiente. -

/ ~. -~ ~

~

/

- Los pagos y devoiuciones a que se refiere este inciso, deberdn inclulr intereses ordinarios

a la Tasa de Interés Interbbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho)/ dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de solicitud fundada de devolucién del pago
indebido hasta-la fecha de la devolugién fotal. -

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando d:Ljrom‘e la vigencia de este Convenio ocurra
circunstancias de orden ecendmico no previstasen el mismo, pero que de hecho vy si
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dolo, culpa, negligencia o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexidn aldn no prestados,
dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, podrdn ser
revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo,
las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion
de Con’rroversios previstos en la Cldusula 19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese
posible llegar a"un acuerdo, cualquiera de las Partes tendrdn a salvo sus derechos para
solicitar la intervencién del Instituto. ~

CLAUSULA QUINTA.

\\

ASPECTOS TECNICOS,

Para la prestacién de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.,

™ —
Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se Incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente: |

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en prdcticas discriminatorias en la conduccién de trdfico
dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a.fin de garantizar la Interconexion e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de aclerdos diferentes, la
Interconexion se sujetard al cumphmlen’ro de lo establecido en los planes técnicos
fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas y demas dIS/pOSICIoneS de cardcter

general que para tal efecto emita elHnstituto. “

- _
Sin menoscabo de lo anferior y de conformidad con el principio de neutfralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las ‘reénologias empleadas por
los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o cualguier otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicacionss, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardacter general para llevar a cabo la
Interconexidn de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Tra&fico de determinados servicios, ésta se llevard a cabo utilizando algan protocolo que
ambas determinen, basandose preferentemente en las recomendaciones
internacionales emitidas por la Unidn Infernacional de Telecomunicaciones o elaboradas
por los organismos interacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las

Partes se sujetaran al procedimiento establecido en el arficulo 129 de la Ley.
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5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligod\o a proporcionar, a soli\qi’rud
del CONCESIONARIO, la informacién relativa a sus Puntos de Interconexidon conforme a
lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexién. Las especificaciones técnicas
de las Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo gue incluye los tipos de-coubicaciones
gue se hardn dispo/nibles ol CONCESIONARIO, -~ '

~

EI CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexion c}dje sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el Anexo A~

" \
A fravés de los Puntos de Interconexidn establecidos en el Acuerdo de Puntfos de
N ferminacién en cualquier destino de la Red PUblica de Telecomunicaciones dé TELCEL o
a través del servicio de Trdnsito en las redes con las que TELCEL se encuentre
interconectado de forma directa y bidireccional.

- l

En caso de gue Telcel habilite nuevos PDIC en sus puntos de interconexidn deberd
ponerlos a disposicion de los concesionarios solicitantes y la informacion de los mismos

en el Sistemal Electrénico de Gestion,

- ~ /
5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL se
obliga a atender a |os principios de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de
Coubicacién, por lo que permitird a la Parte Solicitante inferconectar su red, por medio
, de estructuras de soporte y Enlaces de Transmisidn de Inferconexion dentro de sus
“instalaciones con las Redes Plblicas de Telecomunicaciones de ofros Concesionarios
que tengan presencia y/o espacios de coubicacién en las mismas. Ninguna de las Partes
estard obligada a contratar el Servicio de Trénsito al propietario de las instalaciones
onde se ubigue la Coubicacién.
y :

5.3.1. Comparticién de Espaclos de coublcacién. Asimismo, para fines de proveer la
. Interconexion, deberd permitirse que en los espacios. de Coubicacion, la Parte
contratante del servicio pueda reciblr y entregar Tréfico de sus Usuarios y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, frdfico que "deberd  estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratade- con otros
Concesionarios. Los costos derivados de las estructuras de soporte y Enlaces de
Transmisién de Interconexidn a que se refiere el parrafo anterior correrdn a cuenta de Ia
parte que lo requiera. -

- \

\

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION,

. . /. o
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en |

\
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tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

 Los concesionarios inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para intfercambiar frafico en funcion de la arquitectura de sus redes y su interés de
tréfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectivay eficaz in’rercongxién e
interoperabilidad de sus redes publicas.

\

{ e - N
Los Puertos de Acceso gque/proporcione cualquiera de las Partes a la ofra, deberdn
permitir la enfrega de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo y con Termmooton
en uclquler destino nacional. J N

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

{

5.5.1 Provision de Enlaces por parte del Agente Econémico Prepohderante.

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisién de Interconexion a
través del miembro del Agente Econdmico Preponderante que cuenta con una oferfa
mayorista!para c/:licho servicio, para tal efecto, el CONCESIONARIO podrd solicitar la
enfrega en su Coubicacién, de los Enlaces de Transmisidon de-Interconexidn que le
proveerdn los miembros del Agente Econdmico Preponderante que presfom dicho
servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de
C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones
establecidos pc:ro tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando |
“cumplimientfo ‘de esta manera a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de
Transmision de Interconexién se utllizardn para la prestacion de los Servicios de
Interconexién, consistentes en la terminacién del tréfico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de otro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. Lo anterior en el entendido
— de que los enlaces no gesﬁonodos entre coubicaciones que se requleran para la
Interconexién Cruzada en algln sitio propledad de TELCEL, serdn proporcionados por
éste Ultimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan

por escrito. /

s \ . - )
Asi Telmex, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que proporciona
el servicio de Enlaces de Transmision de Inferconexidn, debetd proporcionar al
CONCESIONARIO los Enlaces de Transmiisién de Interconexién que requiera para la
terminacién del frafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en lared

de servicio local mévilde TELCEL. Estos Enlaces de Transmisién de Interconexion podrén

ser utilizados para la conduccién de Tréfico de cualquier origen, cualquier tipo y con
terminacion en cualgquier destino de la Red Publlca de Telecomunicaciones de TELCEL. \&
"~ Los caracteristicas y los términos y condiciones por@ lo pres‘racmen del servicio de Enloces &\J

\
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de Transmision _de ln’rerconex:on son los establecidos en el Convenio que el k

CONCESIONARIO celebre ol efectd con Telmex.

6.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de los Enlaces
de Transmisién de Interconexién necesarios para la Conduccidén de Trafico. Los Enlaces
de Transmisidn de Interconexion podrdn ser propios, arrendados del miembro del Agente
Econdmico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un tercero y los costos
correspondientes serdn cubiertos por la parte gque los requiera para terminar su Trafico.

5.5.3 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexion entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones: o

® Opcfién‘1 Enlace délrcnsmlsién de Interconexién Unidireccional / Bidireccionail:

/ / '
(a) Enlace de Transmisién de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace de Transmision de Interconexidn, mismo que terminard en una
Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacioén, en el entendido de que el Enlace de Transmisidn de Interconexion serd

unidirecciond.. /

Y

(b) Enlace de Transmisién de Interconexion bidireccional propio o arrendado. Cada una
de las Partes p\édré instalar un Enlace de Transmisidén de Interconexién ya sea propio o
arrendado mismo que ferminard en una Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el enjenchdo de que el Enlace de
Transmision de ln’rerconemon podrd ser bidireccional.

(c) Enlace de Tronsmislon de Interconexién Droporclonado porun Tercero, Cada-una de
las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcnone el Enlace de Transmisién de
Interconexion. Este Enlace de Transmisidn de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la otra Parte, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes. El
Enlace podrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que provea
el Enlace de Transmisidn de Interconexidn. Asimismo, las Partes convienen en que alin en el
supuesto de que el Enlace de Transmisidn de Interconexidn sea proporcionado por un

tercero, agquella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente .

responsable frente ala otra Parte en relaciéon con los Servicios de Interconexidn que hubiese

solicitado en los férminos de este Convenio. ) y
‘ . ‘

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace de Transmis 6n de Interconexién Entre las Partes. F|

CONCESIONARIO podrd’ sohcxfor a Telmex, en tanto miembro del Agente Economlc
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Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de Inferconexion que
forman parte de los Servicios de Interconexion, para lo cual no se requerird solicitar Servicios
de Coubicacidn. Lo anterior en los términos y condiciones establecidos en el Convenio
gue el CONCESIONARIO cglebre para tal efecto con Telmex. Dichos Enlaces de
Transmisidn de Interconexidn se utilizardn para la prestacidon de los Servicios de
Infarcon)eaxién, consistentes en la terminacion del fréfico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO/cuando Telcel preste el servicio de Transito.

/
(i) Opcidén 3 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinardn, de comin acuerdo, el
dimensionamiento de Enlace de Transmision de Interconexidn requeridos entre sus PDIC, y
determinaréan los Tipos/ de equipos necesarios, asi.como cudl de las dos Partes instalard el
Enlace de Transmisidn de Interconexion. Cada una de las Parfes serd propietaria de una
porcién del Enlace de Transmisidon de Interconexion, en forma proporcional ala copacido/d
asignada a cada,una de ellas y el costo de instalacién y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcién. Cada una de las Partes serd responsable del equipo

j p . , oy
" de ferminacién en su propio punto de interconexion.,
/

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmisidn de
Interconexidn pueden conducir Tréfico unidireccional, bidireccional '© ambos, segin lo
convengan las Partes.

Cada una de las opciones anteriores serd elegible siempre y cuando asl lo convengan
ex?rescmen‘re las Partes.
\

- 5.5.4 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexion.
N ‘

o i
Los Enlaces de Transmision de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
seran ETherne;r de 1 Gbps.

|
|

S/
De ser Telmex la que proporcione los Enlaces de Transmisidn de Inferconexion, la enfrega se

reclizard conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre al )
- efecto con Telmex.El CO\NCES!ONARIO podrd enfregar-en estos enlaces y por un mismo
~ Puerto de Acceso, Trafico proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para
cualquier destino dentro de la red piblica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no
podrd obligarlo a separar los tréficos per origen, tipo o destino, sin que ello limite o
restrinja la obligacién a cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho
Tréfico.




5.6 TRANSITO,

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Transito para Ia Terminacién de Tréfico en las redes
con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. . f

5.7.1 General. TELCEL deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no dlscnmmo’ronos gstablecidas
en el Anexo "B" del presente Convenio. N

5.7.2 Redlizacion Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a gue los Enlaces de Transmision
de Interconexién entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
lo es’rableb/ldo en los numerales 5.5.1, 6.56.2, 663y 5.5.4 anteriores.

f

/
5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de nuevas
inyerconexiones o) incren)enfos de capacidad de interconexiones existentes el
_intercambio de tréfico se realizard en protocolo SIP. (Session Inifiaton Protocol). Las
condrcnones minimas requeridas para el m’rercomblo de trdfico SIP, atendiendo a lo
es’roblecndo en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn y en el
Acuerdo de P\Jm‘os de Interconexién, serdn las siguientes:

Puntos de Inferconexion.,

< -
N

o EI CONCESIONARIO deberd elegir, de entre los Puntos de Interconexidon
-establecidos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aquellos Puntos de
Interconexidn de su interés para efectos de interconectar su Red Plblica de
Telecomunicaciones en protocolo /SIP, con la Red Plblica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Lo anferior en el enfendido de gque la implementacidn de los Servicios
de Interconexién directa se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada
Parte, para efectos de redundancia y balanceo de Trdfico.

Los Puntos de Interconexion elegidos y la informacion asociada a ellos (domicilio
y coordenadas geogrdficas de los PDIC) se agregardn al Anexo A, a la firma del
presente Convenio, sin perjuicio de que las Partes podran agregar en cualquier

momento otros Puntos de In’rercopexién. /

e LloOs inC(emenTos de capacidad de los Enlaces de Transmision de Interconexion,
para un nuevo enlace eh un mismo Punto de Interconexidn, se redlizardn una vez
que se dlcance-la ocupacién del 85% (ochenta y cinco por ciento) de la

capgcidod instalada en dicho Enlace de Transmisidn de Interconexion. El
_ \
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_para efectos de redundancia, en el entendido de que:

crecimiento de capacidad de Enlaces de Transmisién de Ir)’rerconexmn se hard
medlon’re la habilitacién de un/puerto adicionadl en el mismo Punto de
lnfrerconexmn o, sl esto ya no resultare técnicamente factible, en otro Punto de

Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se-encuentre interconectado en

IP. Cuando se cuente con mds de un Enlace de Transmisién de Interconexion en
un mismo Punto de Interconexién, el Trafico se distribuird de manera balanceada,
sin pefjuicio de la obligacién a cargo de las Partes de! balancear el Tréfico
también entre los diferentes Puntos de Inferconexién que tengan implementados.
Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso
en otros Puntos de/Interconexidn conforme alo dispuesto en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexion.

Cualesquiera Puntos de Interconexion se habilitardn conforme a lo dispuesto por
el Acuerdo de Puntos de Interconexion, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar

e

{
= Las Partes se‘inferconectardn de manera directa en al menos 2 (dos) PDIC por

cada Pdrte, para efectos de bolonceo de Tréfico y redundancia.

- En relacién con lo anterior, serd obligacion de las Partes llevar a cabo el
balanceo de Tréfico de referencia, pcfc: asegurar la calidad debida en los
Servicios de Interconexién. Dicho balanceo, asi como la redundancia
geogrdfica indicada en el numeral 24 de este documento, se Iograrc’m
considerando todos los Puntos de In’rerconex:on en los que - las Partes se
encuentren interconectados. f

J \ |
La interconexidn IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

~ Opfticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Parfes se sujetardn a

las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la interconexidn se utilizaré el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) del RFC 3261 y.con
las coroc’rens’rlcos técnicas mdlcodos en el Anexo A. ~

Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exista
adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre ambas
redes, asi como para mantener los nlvele;s de calidad y seguridad entre las redes
de ambas Partes. En este sentido, las Partes establecerdn los pardmetros y nlveles

de cdlidad que consideren perhnen’res considerando entre otras las siguientes \

reoomenddcione,s G.114 y EA411 de Ila Unidn Infernacional de
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Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF, .

e Las Parfes utilizardn demarcadores, tales como: Sfassion Border ((?onfrollers (SBC,
por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier ofro equipo que garantice
la integridad, confidencialidad y d|spon|b|lldc1d del servicio, en la ’ropologlo que
las Partes-determinen como dptima dentfo de su propia red.

_ e Enelmodelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los cdédecs y la red destino determinard el cédec a utilizar, los perfiles de
codificacion que se deben utilizar son:

e G.729 Payload Type: 18 !
| e G729 Payload Type: 18 )
e G.711 Ley A Payload Type: 8 y
e AMR-NB Payload Type: 96-127 ~

AMR-WB'  Payload Type:98

e Se ufilizard direccionamiente-IPvé6 u opcionalimente IPv4.
e Las Partes deberdn implementar- los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el PIo(n Técnico Funqomem‘ol de
Numeracion y el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion o’en aquellos que los
modifiguen o sustituyan, respecto a la informacién que se deberd enviar de

- acuerdo dl fipo de Trdfico Plblico Conmutado que entreguen.

5.7.4 Redlizacion Fisica de la Senalizacién cuando se utilice sehalizacion nimero 7.
. - ;‘\

En ‘rérmino)s de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion en vigor, los concesionarios de redes pudblicas de felecomunicaciones
podrdn contfinudr intercambiando tréfico mediante fecnologia TDM, utilizando el sistema
de senalizacidn por canal comUn ndmero 7 (8S7). En relacién con lo anterior, las Partes
reconocen gue la prestacion de Servicios de Inferconexion bajo tecnologia TDM (PAUSI-—
MX) se continuara realizando Unica y exclusivamente respecto de aqguellos servicios que
hubieren sido implementados o solicitados entre las Partes hasta el 31 de diciembre de
2016, fecha limite para larecepcion de Solicitudes de Servicios de Interconexién bajo la
tecnologia antes sefalada.

En concordancia con lo anterior, en caso de que ambas redes utilicen sefalizacion
ndmero 7 y cuenfen con Puntos de Transferencia de Sefalizacién, la Interconexiéon de
éstos se realiza bajo el principio de que cada una de las Partes cubre sus propios costos,
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compartiendo el costo del Enlace de Transmisidon de Interconexidn correspondiente, o
bien, utilizando los Enlaces de Transmisidon de Interconexion existentes para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Sefalizacién que alguna de las Por’res o cualguiera filial de
alguna de ellas tenga instalados. -
En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punfo de Transferencia
de Seﬁolizooién, cada una cubre sus propios costos, en los términos del primer parrafo
de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que usardn los Enlaces de Sefidlizacion vy los
Puertos de Sefalizacién existentes para proveer la sefdlizacién correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefializacion determinados por las Partes,
é\n los Puntos.de Interconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia
de Sefalizacién, Se mantendrd la diversidad existente para la distribucion de tréfico en
los pares de Enlaces de Sefializacién existentes en la mTeroonex:on en los Puntos de_
~ Transferencia de Sefalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir fos costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el
costo de los Puertos de Sefializacién es por cuenta de cada una de las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de qﬁe lo previsto en el presente ‘ihciso es exclusivo

para Tréfico y, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Sedalizacion y

Enlaces de Sefalizacion para Trdfico inferno de cada una de las redes de las Partes.

Para efectos del intercambio de informacién con motivo de los Servicios de Sefnalizacion,

las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de Senalizacion o aquél que

lo modifigue o sustifuya, no obstante, lo anterior, las Partes podrdn intercambiar
~ informacién adicional observando al menos lo siguiente: -

) Absfenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfamiento o
m’rerpreTamon egrpneo del origen o naturaleza del Trafico. h
\ / /
— o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errénea
con respecto alas confrgpr\es‘raciones esTobIecj/dcs en el presente convenio.
/ ‘ ‘» ,
5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Parfes acuerdan gque cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en
que se pre’renda realizar, Cuando dichos cambios se denvqn por decisidn exclusiva de /
una de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Punfos

de Interconexion o Enlaces de Transmisidn de Interconexion necesarios.

AN

/

AN
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Traténdose de cambios acordados por amibas Partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.
- | P % /

Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico confenidas
en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn vigentes y serdn aplicables hos’rc en
tantfo no haya modificaciones, las cuales deberdn ser previamente negoomdcs y
documentadas a fravés de convenio modificatorio debidamente firmado por los:
representantes legales de ambas-Partes.

- CLAUSULA SEXTA.

\
RESPONSABILIDADES - /

|
6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su'cliente. Eor dicha
razdén, cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio de
Interconexion. |

A\

Dada la dificultad que, para los Usuarios tiene determinar a qué parfe sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previaomente pactadas,

- Cada Parte confratante responderd de los doﬁqs y perjuicios directos causados ala otra
pOor sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Convenio y sus Anexos.” /
N — )
. No existird responsabilidad de los contfratantes si los dahos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Emestos supuestos, la pdrte cuya red resultd
aofectada pondrd en conocimiento de la ofra la concurrencia de los supuestos
indicados; si es posible, su duracidon estimada; y en todo caso, el momento /de su
cesacion.
B . {

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios alos gue se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
se dirfja alguna cdusa o litigio que afecte a la inferconexidn comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacién de dicha’causa o litigio, asumiendo ¢,
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cuclesqwerq 3
ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o lmglo ;
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Cada Parte liberard a la ofra de-toda responsabilidad judicial o ex’rrojuﬁioiol, siempre y
cuando estos No sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empf‘esos contratadas, en relaciéon
conelusodelaredy de, las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en la legislacién vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la otra de fodas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se,
produzcan como consecuencia de la reclamacién judicial o exirajudicial antes
indicada. 4

En'todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacién de
los dafos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos, en su caso. g

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCS)NEXION. X

TELCEL se obliga a instalar la.capacidad suficiente para satfisfacer Ia demanda de
Servicios de Interconexidn, una vez redlizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base
en el prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard a TELCEL, P
incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupdcién del

85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud dé un nuevo
acceso en el mismo Punto de Interconexiéno en otro en el que el CONCESIONARIO ya
se encuentre inferconectado en IP. -

Enycaso de que TELCEL no cuenté con la infraestructura necesaria para soportar dicho
crecimiento, llevard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4, por(ofo cuartfo, -
de este Convenio. - -

- ‘ — N\
TELCEL se obliga ainstalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Tréfico
de Inferconexion hacm la red del CONCESIONARIO, ya sea a fravés del\servicio de
Transito prestado por un tercer concesionario o tfraténdose de interconexidn directa. En
el caso de los Enlaces de Transmisidn de Inferconexién, TELCEL ihcrementard la
capacidad una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% (ochenTo y cmoo “por
ciento) en hora pico. / |

N o - .

Las Parfes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas,Parfes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas, Por
ello se comprometen a realizar sus mejores ‘esfuerzos para mantener, a nivel odeouodo
la cglidad de sus respectivas redes. \ - {‘ 7'

i
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TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardn en su-red los mveles de calidad descn’ros en el
Anexo E. —

) \ CLAUSULA SEPTIMA.,

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn responsables,
indemnizaran y mantfendrdn en pcz y a salvo a la ofra parte por todos los gastos,
incluyendo | honororlos de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar cualquier
reclamacion, accidn o demanda que fuviera como origen el que una de ellas infringiera
o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacién a los

Servicios de Interconexién, 4
\

Las Partes, de ningdn modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos
de propiedad infelectual e industrial.

A ~

'/ CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Intetoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impidiere
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexién en los
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permifan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en tanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que
se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo méaximo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion dgel reporte
correspondiente; -

-

-

Para lo anterior 1as Partes ufilizardn otros Puntos de Interconexion en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y tengan
capacidad de recibir ese Trafico. /

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la presente
clausula co/m/enzorén a correr a partir de que el personal designado por ambas Partes
determine conjuntamente el origen y el sentido de la falla,o afectacion, es decir, si la
/ fcﬁd"o afectacion tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los equipos del
' CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente comunicacion hcsTa que el origen
y/o ehsentido de la falla y/c afectacidn sea aclarado.

A
4
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Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contfiene en el Anexo "E” del
presente Convenio. :

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucion lo antes posible.

,'/

Lo antferior en el entendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra .
interconectada de manera directa con la red de TELCEL en otros Puntos de
Interconexidn o a través de los servicios de inferconexidn indirecta provistos por un tercer
concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces utilizar ya sea dicha interconexion
directa en otros Puntos de Inferconexién o bien los servicios de interconexidn indirecta
proporcionados por untercer concesionario, para efectos de redundancia y como una
alternativa de solucidn tempeoral. En caso contrario, TELCEL no serd responsable y
guedard Gnicamente obligado a solucionar la falla o anomalia en la interconexion
directa respecto de| Punfo de Interconexién existente, lo antes posible.
Una vez fenecidos*los términos de reparacién aludidos en el mencionado pdrrafo
primero, las Partes, a mas tardar al dia hdbil siguiente de ocurrida la interrupcion de que
se trate, Informardn de fal situacién al Instituto, indicando el tiempo de duracién, la
causa de la interrupcion, la solucién, en su ccso/y los efectos sobre ofras redes
interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones conducentes en el
ambito de su compefencia. \
| ‘ : B N\
Si sobreviniese un e\<en’r,o de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios
de Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto y bajo la
coordinacién del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la inferconexién, e
inferoperabllidad de Ias redes, hasta en tanto la situacién gue dio origen a la afectacion
de que se Tré’re, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e
- Interoperabilidad entre las redes afectadas.

| /
En tales casos, las Partes pagardn, ‘\'/segun corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que éstos hubiesen sido suspendidos.
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8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE-
MANTENIMIENTO. |

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (CinCo) dias hébiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabagjo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (u) la prestacion
continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier hpo de vias de comumoomon o/
(i) bienes de uso comuin. A’ dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de inferrupcién de cualquiera de los
Servicios de Interconexion. Si lo anferior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, 1as Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre sf fan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor. esfuerzo para restablecer el
servicio. J
Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipaciéon de 5 (cinco) dias hdbiles. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexion, asi como los flempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferen‘remen’re durante los fines de semana Q dias no
hdbiles, en los horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Partes. '
— AN
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los seryicios de interconexion,
las Partes analizardn cfonjunfomen’re y se proveerdn de rutas alternas que permitan
mantener la continuidad de los Servicios de In’rerconexmn afectados, en ’remynos delo
dispuesfo en el numeral 8.1 anterior. -
%

) o o ,
Las Parfes reconocen que los Servicios de\ Interconexién resultan esencidles para la
“debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asisfirse  mutuamente para que se procure la confinuidad de los Servicios de
Interconexién en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

\

CESION YADHESION Las Partes se obligan a cumpilir sus obligaciones objeto del prese
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obhgccnones denvcdos

41 j f




—

;o - )

presen’re Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o fransmitidos en
forma alguna sin la autorizacidn previa y por escrito de la otra parte, misma que no serd
negadad sin\rozén justificada, siempre y-cuando quieq recibe la cesion tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion,
sin emborgo no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier titulo de cuentas por
cobrar bresen’res o futuras, en favor de instituciones de credl‘ro fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o en’ndod tanto nacional
como exiranjera. En todo caso, la cesidén de cuentas por cobrar estard sujeta a los
defensas causales o personoleg entre las Pares, salvo el caso de facturas no objetadas
conforme a este Convenio. — \

No obstante, o dispuesto en el parrafo anterior, cuolquiero/ de las Partes podr& ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autforizacién que al
efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme @
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesién y/o tfransferencia reolizc;dc por cualquiera
de ellas en confravencién a los términos del presen’re Convenio c;ons’nfuwé:
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla. debero sacar en paz y a salvo e
indemnizar a la ofra Parte, de cualguier reclamo o responsabilidad en que pudieren
incurrir ante cualguier persona o autoridad como consecuencia de la cesidn realizada
en contravencidn a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.
f
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido' situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la ofra Parte, por
ningdn motivo se enTendero o presumird que dicha Parte ha concedido a IG otra la
pasesion sobre dichos Sitios de Coub|coc:|on o inmuebles u oforgado el uso o cualquner
derec;ho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

Ve

J CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigen’r/e una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalaciéon y operacion de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y Io;w( J
Sitios de Coubicacién mismos; en el enfendido de que las Partes deberan designarse\\ |
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes. Y

\
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Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

To os los Servicios de ln’reroonexmn gue las Partes se presten mu’ruomen’re a fravés de
personos fisicas, serdn Ilevados d cabo por personal que serd contratado y pogodo por
la Parte qye preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las dlspémciones legales y demds
ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad social para con dicho persondl, sin
que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualguier ofra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la
Parte a gquien le preste el servicio.

7

N |
En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las

reclamaciones que sus frabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en relacion™

con los Servicios de Interconexidn prestados a fravés de personas fisicas; y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte gue presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cuclquier?:om‘idod gue por motivo de cualquier reclamacion del personal de lo/PorTe
qgue presta el servicio, Ia Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. -

Las Parfes c/querdcn frabgjar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parfe de terceros. Para tal efec’ro,gescrrollordn equipos de
frabajo conjuntos con'el propdsito de mantener una esfrecha vigilancia sobre productos,
servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo riesgo dé fraude, valorando dicho
riesgo, desarrollando e implementando polificas y practicas para la eliminacion del
mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a re\aclizm las
acfividades para la deteccidon y prevencion del uso fraudulento de sus redes que
convenga de ’nempo en tiempo. -
/ 7

En caso de que alguna de las Parfes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parfe que lo haya

-detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias

naturales a-partir de la fecha en la gue se fenga la sospecha de dicha conducta. En




este ooso la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
pard allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para enfregar esta informacion a la parte solicitante. Este supuesto
se cxphoora tanto para el tréfico de la Parte como para el tréfico de un operador tercero
que ’rronsfre por Enlaces de Transmisién " de Interconexidn o Trdnsito de alguna de las
Partes.
Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningﬂri acto u omisidn con el objeto
de evadir sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras obligaciones
“establecidas en /el presente Convenio, incluyendo de manera enunciafiva.mas no
limitativa, () la evasidn del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de
Servicios de Inferconexion usando las redes de cualquiera de las Partes, (i)
manipulacién bajo cualquier modalidad de la sefalizacion establecida para cada tipo
de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus Anexos, Y (i) la entrega en la Red
_ de dlguna de las Partes de cualquier fipo de Tréfico bajo el confrol de la otra Parte,
diferente al permitido bajo la legislacién o reglamentacion aplicable.
, | |
En céolquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de

™ las obligaciones que las Partes asuman.,

Para facilitar la prevencion del frdfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se

acuerden. p ]

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo
acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

CLAUSULA DECIMOTERCERA /

{

13.1. TRATO NO DISCRIMINATéRIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que

deberdn actuar.sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de

\ interconexién que provean a otros concesionarios.

{ N
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En caso de que Telcel hoy/c otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos, condiciones o tarifas distintas a otros concesionarios; a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al CONCESIONARIO, en términos del arficulo 125 de Ia Ley a partir
de la fecha en que se lo soliciten. A peficion del CONCESIONARIO, podrén celebrar el
convenio o la modificaciéon cgrrespondien’re, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias

hébiles contados a partir de la fecha de solicitud.
- CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1 ACCESO IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarios, a fravés de los Servicios
de Interconexién, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin_cargo adicional alguno
por el uso bajo la capacidad confratada, asi como para conectar cuaquier dispositivo

que se tenga debidamente h?mologado.
En ningln caso TELCEL podr& obligar al pago de elementos o funcionalidades de la Red
gue no se requieran para la Interconexién o para la prestacién de los Servicios de
Intferconexion., -

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligodoko permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de inferconexion.,

7/

CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

N

, p

Son causas de ferminacion anticipada del presente Convenio, ademads de cualquiera
\ofra establecida al efecto en el mismo, los evenfos que a continuacién se describen (en

Gdelcnfe las "Causas de Terminacion An’nmpodo")

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Siel lns’rn‘ufo o cualquier
altoridad competente revocard la concesidén oforgada en favor de TELCEL o del
CONCESIONARIO, segln corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b)
y Il b) de este instrumento y la resolucidn de revocacion hublese quedado firme, para
fodos los efectos legales a que hubiese\lugor.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causq. ’
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mdas de 30 (freinta) di

—
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a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacién a la que se hace

referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por la .

Legislocién\oplicoble la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una

nofificacidn por escrito-a la parte incumplida, con copia porc el Insfitufo dada con 30

(treinta) dIOS nofurales de anticipacién é la fecho de resclsion prevus‘ro

/ AN

/ Sialgunadelas Pom‘es incumple en el pago de con’rropres’rocuones debidas a la ofra por

Servicios de In’rerconexm por mds de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento

de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en

procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligacién de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.

156.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incufre en alguna practica a
las que hace referencia la Clausula Décimo Segunda- Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio,

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En cgiso de que: (a) se afecten fodos o
parte sustancial de blenes de cualquiera de las Partes y/o sus Filiales contempladas bajo
el supuesto estbIeCIdo en el Convenio, y/o (b)-se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o

\ procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién, cesién general de sus bienes parg
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, én ‘fanfo haya causado
gjecutoria y/u (i) orden de.embargo, ejecucion o confiscacién (en tantfo no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dIChG orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en tanto haya cadsado sjecutoria. )

En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacion, insolvencia y duiebro bastard

la notificacién de rescisién dada en términos del primer pdrrafo de esta cldusula y que

tfranscurra el término senalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos

efectos legales.

|

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
~clausula, la Parte prestadora del servicio deberc presentar a la Parte receptora del

servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (novenjo) dias hdbiles posteriores a Icv\ AN

fecha en que se presente dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de dar por |
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de
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graciade 30 (Tréin’rc) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso
para subsanar o ewvitar que se confinle presentando la Causa de Rescisién
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescisidn surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefalado.
En este caso los-dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.
PR , /

A partir del momenté en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos
previstos en el mismo, Ics/ Partes acuerdan-y reconocen que el Instituto podr& adoptar
las medidas pertinentes para la profeccion de los intereses del publico en general, de los

~Usuarios y de los Suscriptores de las Partes,

Conforme al articulo 118, fraccién Il de la Ley, las Parfes se abstendrdn de interrumpir el
traéfico delsefiales de felecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la
previa autorizacién del Instituto. / . |

- . j -

\ - —_
CLAUSULA DECIMOSEXTA.,
-

VIGENCIA.

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un afio que oborco
del 1 dé enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presenTe convenio y demds
disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan siendo\
titulares de una concesion de las previstas en la Ley, los términos y condiciones del
presente Convenio continuardn aplicandose hasta que, conformie a lo previsto en el
arficulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o sea
emitida una resolucién por parte del Instituto al respecto.

/
\

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas dial presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistirdn hasta su debido e integro cumplimiento.

T J /
Las Partes podrdn iniciarlas negociaciones del nuevo Convenlo, para efectos de que all

momento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad
de firmar un nuevo convenio de interconexidn para el afo siguiente.

16.2. REVISION/‘DE/L CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacion del/lnsﬂTuT
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) \
‘un Convenio Marco de Interconexidn dentro del término que establezca al efecto la
legisiacion aplicable. j

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

N
AVISOS Y NOTIFICACIONES \

17.]1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios
convencionales, los siguientes: e

TELCEL:

Domicilio:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
/ C.P. 11529, Ciudad de México
Teléfono: 2581-4719
Atencién:  Direccidn Juridica

CONCESIONARIO:

| ~ ’ [
Domicilio: (= A\ ) \
Teléfono: [ )
Atencion: | )

P !
/ Z

- / \ - "
Sin perjuicio de lo anterior, las Partes en este actfo sehalan como SUs direcciones de

correo electrénico para la recepcidon de facturas relacionadas con los Servicios de
Interconexidn, las siguientes:

\t

TELCEL: —

Direccidn de correo electronico: FITX@mail.telcel.com

CONCESIONARIO: y

Direccién de oorr(eo electrénico: ( ! ) \

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que Ia/s Partes deban darse |\ |

' < o ; A
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrifo ‘con acuse de recioo y se ™
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_considerardn realizadas-en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a
" quien van dirigidas. -

\
En caso de que una de las Parfes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion

social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y
efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambio surtirén efectos legales
hasta 5 (cinco) dios hdbiles posteriores a dicha notificacion. % .
Las nofificaciohes vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdan
realizar a través de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.
Sin perjuicio de lo estipulado en el presente (opon‘odo, las Partes convienen y reconocen
que otras nofificaciones se considerardn igualmente vdlidas entre ellas, en tanto se
realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucion que las prevea, como es €l
caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciohes establece el Sistema Electrénico de Solicitudes de Inferconexion”,
publicado en el Diario Oficial de‘la Federacion el 29 de diciemibre de 2014,
e b
17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo ala ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacion a la fecha en que-ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicagiones que conforme a este Convenio deban darse,
'Isurtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en fodo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.
N
CLAUSULA DECIMOCTAVA.
FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn cdjunforse\cl
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de
las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

—

h CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO AFJ’LICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para fodo lo relativo a es’re\Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes co

residencia en la Ciudad de México, por lo tanfo, renuncian expresamente al fuero au
\\ i

\
— ]
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.\\ /‘ \
pudiera corfespondetles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otfra
causa. 1 / \

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente® aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con cualquier accién o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este
Convenio. -
/ ;o B

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que~en la medida
en gue cualguiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes fenga o
posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion -
de fribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de “sentencia, de
compensacion, de ejecucidon o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
/respec’rg a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y con respecfé a
cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos,

-/

v

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, ofiliadas, socios
O accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados
con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la
proteccién de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
otfra. !
— \ 3 ;

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal para-todo lo relativo al
presente ‘Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicidn clgund de este
- Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de
dichos términos o condiciones, fendrd efecto a menos que conste por escrito emanado
de un-acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicialy
adn entonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd
efecto parc/el caso, y fin especificos para el cual fue otorgado. }
/ - )
Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante el Insfituto el
presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la formay dentro x
del plazo establecido en el articulo 128 de la Ley. \




/

19.6 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subfitulos de los numerales, incisos y sub

incisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y NO podrdn

afectar ni fendran efecto alguno para la interpretacion de este Convenio.

{

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPdSICIONES./Todo diéposioién de este Convenio que esté o
i llegara a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
- medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las

demds disposiciones de este Convenio.

S

—

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Parfes enflenden 'y acuerdan gue el
no ejercicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio
- establecido en este Convenio gue no resulte en caducidad o preclusidn por causa de
ley, no operard como una renuncia, ni cualguler ejercicio @nico o parcial que exista
precluird a cualguier gjercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio previsto.

19.9 DEL SERVICIO DE MéNSAJES CORIQOS. Las Partes con,vienen que en caso de gque A
alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Corfos ("SIEMC”) entre los usuarios de sus respecfivas redas de
telecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el conveniorespectivo en términos del
modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo “G”.

19,10 ACUERDO} INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye &l acuerdo
integral de prestacidn de Servicios de Interconexion entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negociacion previa, declaracion y ocuerdo
ya sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al presente Convenio,

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamen’re

“facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el . oo
_ - /
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
\ N Por: Por:
/
J
y Apoderado Legal Apoderado Legal
,,,,,, - h
Testigo - Testigo
B | )
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A ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS
\
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESI\//O “TELCEL") Y DE "(NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

NOTA: EN SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A",
UNA VEZ QUE ESE INSTTUTO DE A CONOCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2020,

(
A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX

Este inciso A.1 aplicard exclusnvcmen‘re paray las m’reroonexnones que ufilicen
sefalizacién PAUSI-MX, /

TEMA 1. PDIC, /
AN ‘

A través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el Acuerdo de Puntos de

Interconexion, el CONCESIONARIO enfregard ’rroﬁco de cualquier origen para su

ferminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaciones de

TELCEL o a través del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se

encuentre interconectado de forma directa y bidireccional.

—_—

TEMA 2. Sefalizacién.

[ N
\
INCISO: 2.1 Definicién de la norma de inferconexion
, (

1. Para efectos de interconexién, todos los Concesionarios aceptan la
seﬁolizacién)PAUSI—MX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de servicios
infegrados del sistema de sefializacién por canal comin®, sujetndose de
igual manera a lo dispuesto en las—Especificaciones Técnicas de
Portabilidad y por el presen’ré Convenid en lorelativo a sefializacién. —
— N

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de seﬁelizocién

N

1. El administrador de los Codigos de Punto d\e Senalizacién Nacionales (CPSN)

N

S



e Internacionales (CSPIYes el Instituto, que serd el encargado de asignarios
a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.
~

2. La longitud de cédigo a utilizar es de 14 bits. . \“" v

3 Los cédigos se asignardn en bloques de 8 o 128 cédigos continuos poro

Concesionarios. ( g 4
4. La estructura de los blogues de 128 cédigos serd:
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados -
N /o
5. La es’fr},lc’ruro de los blogues de 8 cédigos serd: -
Illll\llllllllll
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados
INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos - \
A confinuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la'llamada.
: _SERVICIO ' MODALIDAD |  SENALIZACION \
Llamadas Locales entre locahdades EQLLP, EQRP o FIIO DD + DO + NN y,
o Internacional _
Llamadas a nimeros no geograficos | Nim. no Geogrdfico IDD+DO+NNG

—

Para escenarios de Transito, el mTerccmb|o de digitos serd:

lntercambio de dlgltos :

T ns:to Re"'de Destmo

T : Sl © . aptretedes i
Local, entre localidades o Envia |DD+IDO+NN IDD +IDO+NN |

EQLLP, EQRP o FLIO . .
Internacional . QLLp, EQ) Recibe IDD +1DO + NN IDD+IDO+NN
Liamadas m’:méros no\ coardficos Envia IDD+IDO+NNG | IDD+HDO+NNG

, geog Recibe ) IDD+IDO+NNG | IDD+IDO+NNG

|

—

NN = NL’Jmero Nacional = conjunto estructurado de 10 digitos que identifica
‘univocamente a un destino dentro de una red pUblica de telecomunicaciones.

NNG = NUimero No Geogrdafico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser
marcado por un Ustario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algin

elemento'de red para encontrar el Nimero Nacional de destino.
// -




/-rf
J— \ g
Notas: |
* Para todo el trafico nacional, el NOdmero real de “A” serd intercambiado entre
concesionarios como NN. — J

* Para el fréfico internacional, cuando el nimero de “A” esté disponible se
enfregard a la red de destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN.

/ Pa—
~ INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacion

1. Las Partes deben de estar inferconectadas a los STP correspondientes.

e s ; , . '
2. Lainterconexidn en Senalizacion entre Concesionarios se realiza en modo
Cuasiasociado entre sus pares de STP.
|

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus STP para manejar la sefalizaciéon requerida para la correcta operacion
de s%red.

4. 1d ingenieria de los enlaces son en base a 0.4 Erlang en operacién normal

por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.
/ :

5. Los Enlaces de Sendlizacidn son en orden de El's conectados
directamente a los STP, manejando canales de 64 kbps iniclando con el
SLC1 =0y luego creciendo secuencialmente.

- Y

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial 1.2,
K IR ) desde la cenfral de conmutacion que posea el Cédigo de
Punto de Originacion ("“OPC”, por SUs siglas en inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... ) desde la central de
conmutaciéon que posea el "OPC” menor. \

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion

Envio dé informacién:
- NS
|

1. La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicion "
Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue. \

1SLC es el Codigo de Enlace de Sefializacién, por sus siglas en inglés. o

~
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2. En los casos en que la llamada de origen nacional se incluird el nimero
origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje iniclal de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los
que la llamada sea de origen internacional y cuando el numero de “A” esté
d:spomble se entregard ala red de destino el S|gu1en1/e formato: 00 + coédigo
de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se-dejard vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circultos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces y Puertos de Acceso y de Sefalizacion.

En términos de lo dispuesto po?el Acuerdo de\ Condiciones Técnicas Minimas de

Interconexidn en vigor, la prestacion de Servicios de Interconexidn bajo tecnologia
TDM (PAUSI-MX) se continuard redlizando Gnica y exclusivamente respecto de

aquellos servicios que hubieren sido implementados o solicitados entre lqs Partes

hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcidon de Solicitudes de

Servicios de Inferconexidn bajo la tecnologia antes sefalada. Por lo tanto, solo se

suministrar@n nuevos servicios de In’rercc/mexién bajo el protocolo SIP (IP).

/

TEM;: 4, Operacién y Mantenimiento.

\
INéISO: 4.1 Premisas
. , - \

1. Todas las funciones de manejo de fréfico conmutado serdn sjecutadas
de manera no discriminatforia, sin excepcidn y bajo foda circunstancia. ™
2. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberdn
ser fratados en forma no discriminatoria,
3. Los Enlaces de Senalizacidn que se utilizardn serdn a nivel ET,

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado ) -

~
AN \ P .

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad

- programada  con  anticipacién que se redlice en la’red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto

Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los




)
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo M'an‘renimien’ro Programado deberd:

— R P
AN
- Ser notificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente en‘rr/e las 00:00 vy las 06:00 horas

(hora local).

—

J

- Contener en |g notificacién, como mfnimo
- Nombre y cargo de la persono que nohﬂca
- Diay hora de inicio.
- Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.
- Probable aofectaciéon o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de

~

h servicios afectados por infervencién). >
= Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.,
V- Acclones preventivas en caso de contingencia.
) /

4. La recepcion de todd noftificacidon deberd ser confirmada de forma
-Inmediata y por escrito y deberd contener como minimo: /
* Nombre y cargo de la persona que recibe la no’nﬂcccnon
* Dia y hora de notificacion.
* NUmero(s) telefénices de coordinacién. -
* NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de no recnblr acuse de
reclbo con cuando menos 3 dios antes de realizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacion.
) (
INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades ‘

1. Las inferconexiones preferidas entre Coneesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitién™ y un lado “visttante”.
Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. EI BDTD o panel de distribucidn de froncales digitales serd provisto y definido
por el visfante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cu\nphr con la Disposicién
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes puiblicas (interfaz digital a 2048
Kbit/sy a 34368 Kbit/s). En caso de que los conecfores\ requieran conectores

~
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especificos "especiales" para realizar las conexiones en el BD}D esTos serdn
proporcionados por el Concesionario visitante a su confraparte.
3.La responsobllldod\de mantenimiento por parte del anfitrion, queda definida
~ hasta el lado anITI’IOh del BDTD. \
4. Punto de Demarcacién: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).
y .
INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se ~
redlizan desde que se defecta que los pardmetros de operacion estan
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se
corrija, )

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallos.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de7
dios a la semana, 24 horas al dia, fodos los dias del aflo, asi como fambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escolomlen‘ro El

Punto Unico de Contacto de las Partes es: ‘ N
}

TELCEL
- Nombr}e del contacto: Centro de Operacion de IG Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno N
- Teléfonos de locdlizacion del ConTGc’ro (filo ¥ movily: (65) 2581-3700 ext.
4686y 4688
- Correo elec’rrénico: cc@mail.telcel.com

) \
CONCESIONARIO
- Nomibre del contacto: |

- - Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizacién del con’rccfo (fij o y movil):
- Correo electronico: \ /

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo?’

- Nombre y cargo de la persona gue notifica.
- Dia 'y hora de reporte.
- Diay hora de la falla.

- ) | t




- Tipo de falla, con todos los c\{o’ros necesarios para su ubicacién. | -

- Servicio(s) y Punto de Interconexidn afectado(s).

- NGmero(s) telefénicos de coordinoCién.

- Puntos de Inferconexion ofecTGdos j

- Segln el fipo de falla, se en’rregoro la mformccxon disponible para su
localizacién. “«

4. Las responsabilidades del-Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas. N

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de fallc un -
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparocuon oen su defec’ro
media hora antes de expirar el tlempo de reparacion inicialmente sefialado, A
deberd existir una actudlizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de
la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mon’remmlem‘o Io ubicacién y reparacion
de fallas. \

/ - Coordinar actividades conjuntas: enfre Concesionarios poro mmnmlzar ‘el
lmchTo de las fallas en las redes. N

- Ac’nvomon del procedimiento de con’rmgencm acordado en el Anexo E del
presen’re Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias)que afecten el servicio, iniclar
accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance /
correspondientes. 7

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada.

\;
Ve

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencla que se tengan
gue redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
gue intervienen en la interconexién, los Concesionarios permitirdn el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que sg detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, TELCEL
deberd participar conjuntfamente con los ofros Concesionarios involucrados en
s pruebos y solucién de la mismai.,




INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

' La ruta preferida del CONCESIONARIO para la ferminacién de tréfico serd la
inferconexién directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna interconexion de
la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en los plazos
establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podrd entregar a
TELCEL los llamadas en el punto que le indique TELCEL para tales efectos o bagjo
cualquier ofro mecanismo disponible que no afecte la operacién de la red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.,
Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en elinciso 2.3. /

\ /
|
~ ! .

- \
El CONCESIONARIO vy TELCEL utilizardn, de comudn acuerdo, todos los Puntos de
Inferconexion en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trdfico y

redundancia.
[ =~

Tema 5. Sincronizacion. {

\
INCISO: 5.1 Sincronizacién -
Ve

1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizgcién de su red.

2. Las redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UIT-T.
/
. 3. La sincronia para la inferconexion entre las redes deberd cumplir con las”
\\ Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexion y
) ~ con la Recomendacién G.812 para los relojés de las cenfrales de
interconexion, parala eventualidad de la pérdida en referencia en Estrato
1. \ \

TEMA 6. Coubic/ocionés. )
INCISO 6.1 Coubicacion /-

™~ v . . — . .
Las congldones técnicas de la coubicacién son:

a) Espacio: Con delimitacién fisica
b) Tipos de Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de tabla
coubicacion: roca pudiendo utilizar las paredes existentes. \
N
— / N J




Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gobine’fe}: Las dimensiones del gabinete sércim las —
que el Concesionario Solicitado proporcione. Se contrata
gabine’rej; completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lorequieran, el gabinete
que af efecto Telcel le haya proporcionado. En cuyo caso
el responsable del gabinete. seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

~

, —

El tipo de coubicacién serd a eleccién del Concesionario

Solicitado de entre las opciones que tfenga disponibles

siempre y cutindo las dimensiones permitan la colocacién
\ del equipo del Concesionario Solicitante.

c) Acceso:

7X24 hrs. Todos los ﬁfos del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes.

d) Contactos
eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la
compania comercial + 10% maximo. |

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respoldo En
Coubicaciéon Tipo 1y 2, maximo 15Amp. En Coubm:oqon
Tlpo 3, maximo 15 Amp.

1)) Cortiente Alterna:  ~

1 (uno) pOSICIon de 127 V.C.A. 300 mA

@) Planta de
Emergencia: /

Como respaldo de la instalaciéon

h) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, mdaximo 3
mm de desnivel, cubierto con loseta vinilica. J

i) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estarén dentro de esta altura (2.40 m)

) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0 AWG
con derivooién a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor méximo de 5 ohms,

k) Temperatura:.

Entre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60% ?

\




TELECOMUNICA

— lluminacidén general de sala de 300 luxes medidos en
D lluminacién: forma verfical bajo la ldmpara en la parte anterior y
posterior del equipo instalado

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el
punto de llegada al edificio con las dreas asignadas y
con ofras coubicaciones en caso de requerirse.

m) ﬂerroje y/o -
ducteria; —

n) Acceso por
manftenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red. —

f) Fijacién del Equipo: Ancfoje a piso y/o techo de comun acuerdo.

e

g

©) ldentificacion de
Alimentacion:

"ldentificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los Concesionarios en el fablero general de |
CA.

— —
A.2, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

\ ‘ \
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. PDIC. | B \

TELCEL deberd en“r\regcr al CONCESIONARIé la informacién relativa a sus Puntos de
Interconexion, conforr/ne se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexion,
una vez realizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacion con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cudles se llevard a cabo la Inferconexion, son los
- siguientes: \ '

De TELCEL:!

GEOGRAFICAS |

N

Del CONCESIONARIO:

| GEOGRAFICAS




TEMA 2. Sefalizacion

INCISO 2.1. Rrofocolo de sefidlizacion
Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), o’rendlendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexidn en vigor. /
~

‘ \
Este sistema de sefdlizacion se utilizara para todas aquellas comunicaciones que

requieran de la” creaciéon y administracion de sesiones a fravés de prc?‘rocolo IP.Se !
utilizard en el infercambio de Tr&fico, en observancia a las recomendaciones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

N . -
Ambos Concesionarios aceptan ufilizar la seﬁalizcc;i\én SIP, segdn las
recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalmente se utilizan ]qs siguientes normas:

- La utilizacién del protocolo UDP. ~

- Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes,
- “ i

- Realtime Transport Protocol (RTP) para fransportar voz en tiempo real y

prbveer calidad de servicio (Qo0S)
\

.

- Se utilizarda direccionamiénto IPV6, u opcionalmente IPv4,

- Enelmodelo de oferta/contestacién la red origen propondrd la preferencia
en el orden de uso de los cédecs vy la red destino determinard el cédec a
utilizar. Los perflles de codificacién que se deben utilizar son:

- G729 ~ qulood Type: 18

. G799  PayloadType: 18

. G711 LleyA Payload Typs: 8

- AMR-NB Payload Type: 96-127

- AMR-WB Payload Type: 98 /

- Las direcciones utilizardn SIP URL.

- Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
VOZ. e

1




- Se u’nhzorq un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmenfcr para los paque’res
de seRdlizacion.

—

- Se ’rrc&por’rcro’u SIP a tfravés de paquetes UDP.

—

- Silared origen y la red destino estdn interconectadas a la red de Transito
mediante ’recno!ogms diferentes, la red de Transito deberd realizar la
conversion ‘entre los pro’rocolos de sefalizaciéon SS7 y SIP, a fin de permitir la
|m‘eroper0b|lldod entre ambas redes, en términos de la Cldausula 5.6 del

, Convenio.”
A - Se utilizardn los siguientes mensadjes de la Hormo RFC 3261: (f\/l:
Obligatorio, O: Opclonal) ‘ B !
ACK M M RFC 3261
BYE M M RFC 3261
| CANCEL M M RFC 3261
P INVITE ~ 1M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261 ™
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M.~ RFC 3311

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable
" El método OPTIONS ser&-utilizado para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK Si el nodo B deja de responder 0 envia una
respuesta élP 503 (Servicio no disponible) entonces el nodo A bloguea la ruta pero

continda enviando el mensagje. En el momento que el nodo B vuelve a responder
se reactiva la ruta.

El menscue PRACK se genera como consecuencm de un CPG Cuondo existe
interworking con ISUP. ( | g

El mensaje UPDATE se utllizard para modificar el esfado de la sesion sin cambiar el
estado del didlogo. S
S ,

Cuando una llamada se establecid, se liberar& con el mensaje de liberacion (BYE)

de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizard una

“respuesta SIP”; 4xx, 5xx & 6xx. .

\\ A
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Cuando un Concesionario tenga que proporciondr un mensgje de red (Una
grabacién) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), Incluyendo “SDP”, de.tal manera que la central que
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el cdnal de audio pero si recibe 183/sin
SDP entonces deberd proveer un “Ringback”, .
f )
Asimismo, cuando se fenga que proporcionar un “ring back tone”, se utilizard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba
la respuesta SIP 180/SDP debero/obnr el canal de audio, pero si recibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un “Ringback” estandar. -
e
En lo referido anterlormente a mensagjes de red (grabaciones) y “ring back tone”,
las Partes convienen en que si derivado de laintegracion que serd efectuada, se
determina la necesidad de utilizar otra respuesta SIP (que se deberd enviar cada
una de las Partes) distinta a la acordada en parrafos precedentes, las Partes de
buena fe acordardn la respuesta SIP que en definifiva deba prevalecer,
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un acuerdo se
mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

\ (
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacion

Los concesionarios aceptan los protocolos de sefalizacién indicados en el Inciso
2.1, \
TratGndose de la primera inferconexidon directa que se lleve a cabo, o cuando
existan cambios en el protocolo,'. ambas Partes realizardn pruebas de
interoperabllidad entré las redes, conforme \ol &dlendario y al profocolo de
aceptacion gue ambas acuerden para ello y gue en ningln caso podrd demorar
mas de 90 (noventa) dias naturales.

\ ) |
Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad Idgica entre
ambas redes.

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexién.
P

, |
INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos
) ‘ /

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada. |

13



. ERVICIO | MODALDAD | SENALIZACION -
e
Llamadas Locales, entre Iocalldades EQLLP, EQRP o F1JO IDD + 100 + NN
o internacional
\ Llamadas a ndmeros no geogréficos |Nim. no Geografico IDD+IDO+NNG
. e
Para escenarios de Trdnsito, el intercambilo de digitos ser&: . .

Local, entre iocalidades o Envia IDD + DO +NNJ IDD +IDO + NN-|°

[ EQLLP, EQRP o F1JO
' Internacional a QRP 0 Recibe IDD +1DO+NN | IDD +1DO + NN
- , . Envia IDD+IDO+NNG | IDD+IDO+NNG

Llamadas ntimeros no geograficos

Recibe IDD+HDO+NNG | IDD+DO+NNG

NN = Ndmero Nacional = conjunto estructurado de 10 digitos que identifica
univocamente a un desfino dentro de una red pulblica de telecomunicaciones.
NNG-= Numero No Geografico = conjunfo estructurado de 10 digitos que al ser
marcado por un Usuario, requiere de una fraduccién llevada a cabo por algdn
elemento de red para enconfrar el Ndmero Nacional de destino.

// //
En el m\enscue de INVITE, el nUmero destino se enviard en el header Request URI y
el nGmero de origen s\e enviard en el header From.
S '

Notas: / ( \

1. El Punto de Inferconexién en el cual se enfregard este tipo de trdfico serd el
acordado entre los concesionarios.

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Redlizacién fisica

—

El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra dptica tipo monomodo, que
podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard un puerto o
posicién de remate para dicha fibra (patch panel o médulo MicroVam).

El enlace serd tipo Ethernet dedicado cor?el estandar IEEE.802.3 version 2008 full
dUplex, con una inferfaz activa 1000Base - LX. En el Paftch Panel o MicrovVAM

deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y enfregar tamaios de —
trama de hasta 1536 bytes. :

Los incrementos de capacidad de los enlaces en un mismo Punfo de




|
!
\

Interconexién, se realizardn una vez que se alcance la ocupacion del 85% de Ia
capagidad instalada en dicho Enlace de Transisidn de Interconexidon, Cuando
se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto de Interconexidn, el trafico
se distribuird de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacién a cargo de
las Partes de balancear el Trafico también entre los diferentes Puntos de
Interconexién que tengan implementados.

/
Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico

un maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el
paradmetro determinante para realizar el crecimiento de los servicios., Con lo !
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el frafico se enrutard al enlace en
servicio, previniendo la afectacion del servicio. |

Los puerfos de acceso qué proporcione el Concesmnorlo Solicitado serén de
copacndcdes acordes a la capacidad del Enlace de Transmisidn de
Interconexion. :

e
En caso de confroversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamentfe  sus
respectivos registros para homologar la informacién relativa a la medicion de la
ocupacion. . S
Las Partes convienen que las estfipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y serdn aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn se;D previamente negociadas y
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas Partes. \

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

o P

INCI§O: 4.1, Recepcién de Enlaces y Puertos de Acceso y de Sefializacién.

e

El CONCESIONARIO podrda solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision de
Interconexion, en tanto miemtboro del Agente Econémico Preponderante que estd
en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulaodos en el
Convenio que el CONCESIONARI@ y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas

Todas las funciones. de manejo de fréfico serdn “ejecutadas de manera no

N | 15



e

disériminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia. —
J , A \ /\ ~ [

Se entiende que todos los procedimientosde fransmisidon aqui descritos aplican

para Enlace g/zie Trgnsmisién delnterconexidon de fibra dptica con interfaz Ethernet.

7 N
1

INCISO: 6.2-Mantenimiento Programado
%

, N

~1. Se define como “Manfenimiento Programado” cualquier actividad
programada con anticipacion gue se redlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de otro Concesionario. h

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos
progromodos con el 6'los otros Concesionarios. /

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

N —

- Ser notificado con 6 (cinco) dias hdbiles de anficipacion. -

- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 hbrcs (hora
local).

- Confener en la notificacion, como minimo: |
- Nombrey cargo de la persono/que notifica.
- Diay {worc de inicio. \ N -~
- Tiempo estimado;de duracién del mantenimiento

- Probable afectacidén o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)

- NUmero(s) felefénicos de coordinacion. /
- = Acciones preventivas en caso de contingencia -

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser conﬂrmodo de formc inmediata
y por escrito y debe contener como minimo:
/ e
* Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.
* Dia y hora de notificacion.

* NUmero(s) felefénicos de coordinacion,

16
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* NUmero o clave de acuse de recibo. En caso de nho recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de redlizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacion.

. INCISO: 6.3 Mantenimiento Correctivo (

{

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los pordme‘rros de operacion estén
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija. - ‘

2. Notificacion y recepcion de repor’rfss de faillas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y receppon de reportfes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos'los dias del afio, asi como también \
deberd proveer informaciéon referente al proceso de escalamiento. El

Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL

- Nombre del contacto: Centro de Opercmon de la Red (COR)

- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno

- Teléfonos de locchzocnon del contacto (fijo y mdvil: (55) 2581-3700 ext.
4686 y 4688

- Correo electronico: cc@mail.telcel.com

e

CONCESIONARIO -
- Nombre del contacto:
- Puesto del cém‘cc’rO' / g
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
- Correo electronico: ~

. N oy

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
| ) _
- - Nombre y cargo de lo\fiersono que nofifica. y,/ \

- Dia y horade reporte. P

- Dia y hora de la falla. B

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios parasu ubicacion.
- Servicio(s) afectado(s).

\
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? NUmero(s) telefénicos de coordinacion. -

- Puntos de Interconexion afectados. )
~ - Segln el tipo de fdllg, se entregard la informacién disponible para su
— localizacion., .

-
4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:
- \

- Recibir reporte de quejas. /

- Nofificar, a mds tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tlempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de repor’dcién
infciaimente sefialado, deberd ‘existir una actualizacidn y un nuevo
tiempo estimado ge solucion de la falla. ‘

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion-y
reparacién de fallas. ,, ,

- Coordinar oc’nwdodes conjuntas entre Concesnoncnos para minimizar el

~_ impacto de las fallas en las redes. P
~ - Acftivacién de los procedimientos de emergencia y contfingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso hecesario. .

- Notificar sobre problemas’o circunstancias que afecten-el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. -

- Coordinar con su contraparte la verjficacion y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada.

{

5. Para los casos de mantenimientos correctivos dgfe\mergenoia que se\fengcn
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los
equipos que Intervienen en la interconexion, los Concesionarios permitirdn
el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite—

\6. En ?oso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
esToblécerc’;n conjuntamente las acciones para su correccidn. En caso de
qgue TELCEL proporcione el Servicio de Trdnsito y se presente una falla,

. TELCEL deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucidn de la misma.
N

-~




/INCISO 5.4 Casos de fc:lk/: y desborde : - |

La ruta pre;ferido para la ferminacién de trafico serd la inferconexion directa entre
ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna inferconexion de la red de
TELCEL gue se haya reportado y nopueda solucionarse en un plazo méximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podrd enfregar a TELCEL las llamadas en Cu\dlquier
punto y con cualquier ofro mecanismo disponible gue no afecte la operacion de
la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su clerre. TELCEL no facturard este trdfico.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comdn d'éuer,do, fodos los Puntos de
{ Interconexién en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trdfico y
redundancia.

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacién

—_

~ \ -
Los Copdiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: ; Con delimitacidn fisica

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimitacion de
tabla roca o malla ciclénica pudiendo ufilizar las
paredes existentes. p

~

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn
) Tioos de coublcacian: las que el Cc?noesionorio Solicitado proporcione. Se

contrata gabinete completo. .
TELCEL permititd al Concesionario  Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya
proporcionado. En cuyo caso el responsable del
gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante.

/
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/

El fipo' de coubicacién serd a eleccién de

Concesionario Solicitado de entre las opciones que
fenga disponibles siempre y cuando las dimensiones
permitan la colocacién del equipo del Concesionario
Solicitante. \

¢) Acceso:

7X24 hrs. Todogd los dias del afo atendiendo 'los
procedimienios correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compania comercial + 10% mdaximo.

=

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coubicacién Tipo 1y 2, mdximo 15Amp. En
Coubicacién Tipo 3, méximo 15 Amp.

f) Corriente Alterna:

1 (Una) posicién de 127 V.C.A. 300 mA

Q) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacién

h) acabado del piso: .

\

Firme de concreto 400 Kg/mz, sin ondulaciones, 3 mm
de desnivel cubierto conloseta vinilica.

D Altura libre:

3.0 m para ins‘ré;locién de equipo.-lLos ductos y
escalerlllas estarén dentro de esta altura (2.40.m)

) Sistema de tfierras:

Conductor princlpal de puesta a tlerra calibre 1/0
AWG con derivacién a cada local con cable calibre
6 AWG con un valor maximo de 5 ohms,

k) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativaentre 40 a 60%

D lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en
forma vertical bagjo la [Gmpara en la parte anterior y
posterior del equipo instalado -

m) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar
el punto de llegada al edificio con las dreas asignadas
y con otras coubicaciones en caso de requerirse.

n) Acceso por mantenimiento:

Avisar previomente al centro de control de la Red.

A) Fijacion del Equipo:
-

”Anclojea piso y/o fecho/de comin acuerdo,

o) ldentificaciéon de
Alimentacién:

Identificacion de los interruptores termomagnéticos

asignados @ los Concesionarios-en el tablero general

de CA.

\\

20




/ | y \

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de C ) de ().

/
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
\
Por: ( ) . Por: ( )
Apoderado - N Apoderado
Testigo .. Testigo
) | ~ - L
( ') ( )
. \
; / /
/ \ {
\ (
\ N
— [
N
P
\ {
\
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SUBANEXO A
Puntos de Interconexién IP

N

!

ClUDAD

- NOMBREY

cémeo DE ,

iD

DIRECCION

COMG

NexTengo
(NEXICX)

Santa  Apolonia,
| ciudad de México

| GEOGRAFICAS

| cooroEnADAs |

An‘nguo camino d NexTengo No

78, Edif. Telmex; ler piso, Col

CP 02790

. Lafitud: 19°28' 22"
Longl’rud 992 L

| 305"

- Qéiléjo’
(YJ/Q'CX)

| Poniente |
| Industrial -

122 No.. 5’14” Col
Valielo, CP. 02300,

;Azoopo1quco DISTFITO Cludcd def

México

Lamud 19029130

90918, 2"‘

2 | Nuevo Leén

Moy

(SPEICX)

= ~ | Gdleana5%0 Pdnlenfe
/San Pedro

Col Zonai: .
;Cem‘ro Edif. Telmex 2do, Piso,
San Pedro Garza Goroto Nug voj_

Lc‘rnud 25° 39' ‘
0

Longn‘ud 100° 24‘»

130.88"

;;Re\‘/cnuciéhiﬁ :

Leon C. P 66200 o
:ZV‘Av Jose Alvorcdo No ‘A1"8OO Col

. Loﬂ’rud 25° 39'

- 3585"
, . ,Jordln Espanol C P, 64820 i
; i (REVICX) . ,,:_Mon’rerrey, N L - Long;)‘;g 5;9 0 o

Baja

California

Tijuana

/ Otay
(OTAICX)

Astrélogos No 1500 esqumo Av
Universidad, Col.
Fraccionamiento Otay
Universidad, 22427 Tijluang, B.C.

Latitud: 32° 31
40.799"
ngitud: 116° 58"
| /O 40.598"

_Chihuahua

T Chlhuor U’d; '
b

| 2do. Piso del Este Central Telmex |
Cem‘ouro
(CENICX) -

Marmol,

. 18.39"
Longt'rud 106" 01' "

. 56, 90" ::",- .

- Lcmfud 28° 37" .
Boulevord Fuen’res Mores 8001, '
esq. Esmeralda, Col, |
‘Chihuahua, Chih. C.P: 31090

i ‘ Com plejo :.%Eii
~ Industrial
_ cleley

-Col. Complejo Industrial, CP
131109, Chihuahua, Chih.

Avenida Victor Hugo No 301,

’

' \/;La’n’rud 28° 43" 10 9" :
Longl’rud 106° 7

363"

Sonora

Hermosillo

~

! —

Calinda
(CALICX)

Av, Rosales No. 86 esq. Morélia,
Col, Ceniro, Hermosillo, Son. C.P.
83000,

LGTITud 29° 4' 44, 38"

Longitud: 110° 57
28.43"

Guanajuato

e

Celaya

Campestre
(CAMICX)

Chapala No. 105, Col. Ceniro,
Celaya, Gto. C.P. 38078

Latitud: 20° 31
17.45"
Longitueh 100° 48
22.99"

1 Jalsco

fGqudldjdra\

. Bandera
GANICY)

Col.

| cigontes No. 574 rimer pio. |
elisa - Dominguez, |
'_Guddolojaro Jalisoo. CP. 44360‘ .

- Belisario

' Lah’rud 20°40'
15,4099

57.37"

Longn‘ud 103° 19' L

Tloquepoque

- (LAQICY)

Colle Cons’n’rumon No: 329 Col
Cen’rro C.P. 45500 ‘

| Tlaquepaque, Jal..

;fLG’m‘ud 20°38

2763




Palma~.. Real No. 7, Co

v
7

Latitud: 18° 54" 2.09"

8 |, Morelos Cuernavaca (CC::II\\;I%C)() Residencial La Palma, Jiufepeo Longitud: 99° 10'
‘ Morelos. C.P. 62553 26 64"

. | Cdle 26 Norte No. 1013, Plan’rq e .

. [derfes | Altg, esquina Av. 12 Oriente, Col. LOMUd ]9 02 > 0. 1,7 |

Herolea | imbolat, | CP.32370. Puebla, | Longffu 98° 10 ,

(FHEICX) | pue. . - | 5036

siade o ]

CTP Pueblq, »Boulevard Aﬂlxco No 2501 Col. ‘Lon‘n‘g? 8:3? 02

(U

Belisario Domlngue C.
Puebla Pue. .

72]80 .5 }f, , Longn‘ud 08° 13f .

57.54"

Bojd

| Latitud: 24° 9' 16.9"

. , La Paz Héroes de la Independencia No. . o 101
10 CO“SfSrm'O La Paz (LPAICX) | 1735, Col. Centro, La Paz, B.C.S. LO”Q’“;‘;"S],,]O 18
\ Pefolera | Calle Hidalgo No., 1526, cgl, | Lofitud: 18705
Coatzacoalc 50.91"
11 Veracruz (PETICX) Palma Sola, Coatzacodlcos, e 0 A
0s vV ) Longitud: 94° 25
/ eracruz'C.P. 96579 "
07.02
Las Partes acordardn los Puntos de Inferconexion en términos del Convenio.
\ \
/ L/
_/ -
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)
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\
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ANEXO B “ ,
| PRECIOS Y TARIFAS ~

/ \
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(ENLO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (ENLO SUCESIVO

EL "CONCESIONARIO™). : /

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

~

A. Tarifas de Interconexién y fransito para los Serviclos Conmutados de

Interconexién aplicables a la Red Mévil de TELCEL. ,

I Tarifas oplicobles para los Serwcnos de Terminacion Conmutada en Usuarios
Méviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o “EI que llama paga
nacional”. .

El CONgESi‘ONARlO pagard a TELCEL por Servicios de Terminacion Conmutada en

Usuarios Méviles de TELCEL del fipo “El que llama paga” y/o "El que llama paga

nacional”:

Para el periodo comprendido entre el 1 dé eneroy el 31 de diciembre de 2020, una

tarifa de terminacion de SXXXXX pesos M.N., por minuto de inferconexion.

/ . —
il Tarifa de Transito.-

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL: N

Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido enfre el 1 de eneroy el 31
de diclembre de 6020, una farifa de $XXXXX pesos minuto.

Y

B. Tréfico desde Ia Red Mévil de TELCEL. )

e

Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacién aplicables
a la Red Mévil del CONCESIONARIO. -

TELCEL pagard al CONCE§[ONARIO por Servicios-de Terminaciéon Conmutada en

UsuoriQ§ Méviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga” y/o “El que

llama paga nacional”: -~ \
/




e

/

Para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de dicie?’nbre de 2020, una

tarifa de interconexidon de $XXXX pesos M.N., por minufo de interconexién.
AN

\ ii. Tarifas cphcables para los Serviclos Conmutados de Terminacién aplicables

_a la Red Fija del CONCESIONARIO

!
|

TELCEL pogcrd al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacién Conmutada en
Usuarios Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo compreridiglo entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2020, una
tarifa de in’rerconexién\ de $XXXX pesos M.N., por minuto de intferconexion.

En la aplicacion de las tarifas a que se refieren los incisos Ay B, los CONCESIONARIOS
calculardn las contraprestaciones , (que deberan pagarse por servicios de
tferminacién, con bgse en la duracién real de las llamadas, sin redbndeor al minuto,
debiendo para tal efecto sumar la duracion de ’rgdas las llamadas completadas
en el periodo de facturacion corregpondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar
los mint/JTos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.,

Las contraprestaciones a las que se refieren los incisos A y.Bya mcluyen los tarifas

™ correspondientes a los Puertos de Acceso. ! .

C. Medicién del Trafico infercambiado entre las Redes.

La unidad de medida u’rilizé:do en la liquidacion del Trafico Conmutado y, en su

‘caso, en el servicio de Transito, descritos en los incisos anteriores, serd el minuto a

nivel segundos y se aplicard a la facturacidn contabilizando los segundos reales de
comunicacién efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de
cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60
segundos, para determinar los minutos reales de uso y si. quedan segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.,
\

TELCEL y el CONCESIQNARIO no podrdn establecer cargos adicionales por intentos
de llamadas,

2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE lNTERCé)NEXICN.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquier referencia a la
obligacion a cargo de TEI;CEL para proveer Enlaces de Transmision de

Interconexion al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a través del(os)

e

-~/
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/ AN

miembro(s) del Agente Econémico Preponderante obligado(s) a la prOVISIOn de —

enlaces, conforme a las tarifas que tengan vigentes para dicho servicio, en términos
no discriminatorios. ‘

3. SERVICIOS DE COUBICACION, / / -
/ / Q

~

La Parte que requiera el servicio pagard a la otra Parte, por Servicios de
Coubicacion las sigulentes tarifas:

El CONCESIONARIO pcgdré a TELCEL:

/ j
31  Gastos de Instalacién: Pago dnico de $( ) (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacion.

3.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $(_~— ) ({ ) .n.) por
cada m? o fraccién de espacio en Sitios de Coubicacidn.

/ |
Las cantidades arriba sefaladas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado

correspondiente., ~ |
e )
— ]
Las Partes reconocen que las cantidades de referencia serdn exigibles al

CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcion de las Actas deEnfrega/Recepcion respectivas.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que fienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto \e?n caso-de existir términos y condiciones no
convenidas enfre los partes. X

4. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el servicio de foc’rurocnon
y cobranza las tarifas due negomen de buena fe y en términos no discriminatorios,
mismas que incluirdn el'procesamiento de los registros para la emision deé la factura
y-su impresion, el envio,/la cobranza y'gastos de contabilidad.,

5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la Resolucién de

Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion prestados por
Telcel se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo 1l

S
AN




e

“Del Acceso y la Interconexion” de la-ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, o conla Ieglslocnon que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas
que al efecto publique el Instituto de conformidad con el arficulo 137 de la LFTR
deberdn ser opllgcbles a Telcel. : t
Lo anterior con ih\dependencio de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencidn del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas en’rreJ las partes.

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( )de ().
'RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
|
/ \
;. Por ( ) - Por: ( )
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
‘\ N
\ ( ) ( )
/
/
/
N / / \/
- S~
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J h ! ANEXO C
— FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
. 1 - / \
El presente documento constifuye un Anexo infegrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de Interconexion
celebrado entre Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V. (enlo sucesiv\o "TELCEL™) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (en lo sucesivo
el "CONCESIONARIO™), relativo a la inferconexion de todos los Servicios. ~ 1\
| L=
SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y COUBICACIONES. “
DATOS GENERALES DEL OPERADOR -~
FECHA ENVIO DE SOUCITUD REFERENCIA DE LA — N
' SOLICTUD | N
! NOMBRE DEL OPERADOR [ i
\IDO DEL OPERADOR DOMICILIO FISCAL - -
R.F.C. DEL OPERADOR 4 e P
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION /
TELEFONOS - ’
DATOS DEL"SERVICIO REQUERIDO - \ . /"
TIPO DE SERVICIO INTERCONEXION () COUBICACION () _ N - .
PO DE SENALIZACION.\ SP()
TIPO DE INTERCONEXION ETHERNET() - :
. CAPACIDAD DELENLACE ACTVAR CAPACIDAD ETHERNET: _____ Mbps i ,
TIPO DE MOVIMIENTO ATA () BAJA () CANCELACION ) ~— i
() — | } ’
SERVICIO PRONOSTICADO SIQ) NO () \ : -
OPERADOR QUE COMPARTE 1 ,
REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARNIDO
/
LOCALIDAD TOTAL L INFORMACION DFPUERTOS | REFERENCIA [ENLACE REQUERIDO REFERENCIA FECHA
/ DEL SERVICIO CLAVEDEL | Cuenta BAJAICANC LAVE DEL [Coublcacion AIAICANG Cuenta SC? MPROMI .
e | e A - \ : S
\ N
\ AN
J

COUBICACION TOTALDE | SERVICIO DE COUBICACION OBSERVACIONES: A I
SERVICIOS REF. ‘




\ ‘ /
AN

Y.

/ :
El presente Anexo se firma por triplicado per los representantes debidamente facultados de las partes, en la-Ciudad de

México, el () de ( )yde (). 7
RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV , (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
\ : , ) -
,
s :
Por: ( _) Por: ( )
Apoderado ' Apoderado
— / ,/
Testigo | h Testigo
/ ~.
\ —
( ) ( _ )
// -
,/ ~
| ~
R \
==& - / —~ )
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Representacion impresa de Factura h p
/
Las Partes facturardn los servicios Conmufoaos de Interconexidn por mes calendario con el siguiente concepto:
CONCEPTO DE SERVICIO _VALOR
Inferconexién por Terminacion (terminacién en red fija)
. Transito " _ (red de Transito) B
Interconexién por EQLLP , (Terminocién‘ mévil)

Archivo de soporte-“formato de conciliacion de interconexion” (Anexo 1)

Para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta-con los
/&gwen’res datos: _ N

/

“IDO IDD 01,02,083... 2020 Cuando sea Normal el valor
12, | sera <00
P § Cuando sea Complementaria,
el valor ser@ el consecutivo de
Complementaria =01, 02, ...XX
_ / -
Para esta nomenclatura se uﬁli/zogjn las siguientes abreviaturas: ’ y
TELCEL: / B CONCESIONARIO: /
IDO = 188 \ IDO = XXX
IDD= 188 IDD = XXX

, % | )




ANEXOD
[ \
y FORMATO DE FACTURACION
J ; x -
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS

REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE DEL
CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL 7CONCESIONARIO"). /

-~ \

.- Infroduccion. \
N

La emisién de la facturacidn y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion. /

N\

\ /
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:” t
1. Requisitos. /
— ‘ i ~
La factura debe contener la siguiente informacion:
, - /

a) Requisitos de informacion técnica. N

) Requisifos de desagregacion. -

¢) Requisitos de detalle comercial. / 7 \ /

d) Informacién adicional., p
a) Informacidén técnica: | \

i - ™~
"y L\ - : L .
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexidon se presenta de la siguiente manera: -
A \ / —
\
\




\
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
AN
= Desglose por fipo de trdfico.
=  Conferencias, minutos e importe. ) \
= Relacidn por NIR resumiendo el nimero de conferencias, minufos e importe.

b) Requisitos de desagregacion: —
/
\ i
CONCEPTO DE SERVICIO ) VALOR 7 -

\ /

Inferconexién por Terminacion ) 02 (en el caso de Red fija)
Anterconexidn por EQLLP 04 ( (en el caso de Red movil)

Transito \ 03

©) Requisitos de detalle comercial:

\\ _ o

™~ ,
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, fales como son: N
” Ny } . ' —
e Razdn social. '

e Domicilio fiscal. - . \ _
_» Clave del Registro Federal de Com‘ribuyer}fes (R.F.C) de quién lo expida

e R.F.C. delapersona a favor de quién se expida. L
 Folio Fiscal. J . .
e Lugary Fecha de expedicion. - P
o Detdlle dre los cargos del mes. |
e LV.Aidesglosado | - )

f -

I \ ~ ‘/

'L y —
ﬂﬁ/ . 3
.,\ Ny \ K\




" Las facturas se elaborardn de acuerdo alo siguiente:
~ 7

e Factura por Concepto de servicio
e Emitir facturas independientes por concepto de servicio —
s Se entregard Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion) por concepto de servicio.
AN / ’
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDIY'y los soportes correspondientes podrdn ser
notificadas y enfregadas utilizando los medios elecirénicos establecidos en la Cldusula Decir\nosép‘rimc del Convenio.,

— —

L

,/ 5
d) Informacién adicional: 1

J -

. Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que serd utilizada para la facturacion y

validaciéon de facturas (Anexo 1). D
. Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a lo esfoblec:ldo en el Convenio Marco
de Interconexion. ~

e En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su numero asignado por el lFT agregando 0 (cero) ala
izquierda para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravés del formato previamente establecido,
en el cual se incluye por serie, tipo de tréfico y dia, los consumos registrados en su propia red y la.comparacion
contra los facturados. (Anexa 3). _

b) LasPartesdeben acordar en efectuar el ¢ los infercambios por penodo de un diq, dias, o cualquier ofro par@metro
mas ompho que sirva de susTenTo poroLHevor a cho las aclaraciones de forma clara y objetiva.

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. S

~d) Vdlidar
e) Intercambiar resultados.




f)

Corregir el problema que causd las diferencias.

Q) J “Proceder de acuerdo a Convenio, / ™ -
LAYOUT PARA FACTURACION. ~ ANEXO 1
No NOMBRE \ TIPO FORMATO |LONGITUD DESC\ZRIPCI@N
\ ~
REGISTRO HEADER )
. Identificador dd N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser
reg. cero.
2 | Nimero de batch N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
. 3 \Operodor Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
4 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a gquien se le factura. IDO o BCD
5 | Fecha facturacién N Acaammdd 8 Fecha de emisidon de factura \
6 | Fecha proceso N Aacaammdd-- 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Aacaammdd 8 Fecha.de corte de facturacion
- 8 Filler A C ] 65 CorocTeres en blanco para completar la longitud
- \ — ~ delregistro a 100 posiciones
™ ) 100
— REGISTRO DETALLE ’ i \ -
r Identificador de N \ 0 : Identificador de inicio de detalle ge llamadas. El valoy
reg. debe ser uno.
NUmero de ldentificacion Regional (ESTE CAMPO ES
2 | NIR N 99999 5 |/ OPCIONAL)
3 | Dia N Acaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada.
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 2 Indica el fipo de trafico de acuerdo con el caf
Ve ‘ / - '
Qé%;// \\ 5 N \




- - ‘ P
anexo L ™
5 | Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) 7
6 NUmero de N 129 - 12 NUmero de llamadas de un mlsmo tipo realizadas en un
llamadas . dia .
‘7 "Ndmero de B N 9(9).99 12 4 Numero de segundos de las llamadas de un mls/r/no
segundos fipo realizadas en un dia
8 | Tarifa N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
9 | Serie Origen N " 9999999 7 -6 Serie origen (justificado a la derecha) NO ARLICA
10| NIM N Q -1 0:Nacional, T:Internacional, 2:Mundial
11 Tipo de llamada N 9 1 1:Automdtica, 8:No. 800
12| PDIC C 11 11 CLLI del punto de interconexidn (PDIC) NO APLICA
. INUmero Unico asociado al PDIC al cual corresponde Id
13| Cta. de facturacion N 9999999 7 fcc’rurc NO APLICA
12! Tasa de IVA c 9 1 Tasa de IVA aplicada 5=16% Obhgofono SuU 'Uso es de
comun acuerdo
15! Filer C c . 15 Cc’rocferes en b'lo‘nco pdrqcomplefcr la longitud de
[ registro a 100 posiciones
| ~100
REGISTRO TRAILER —~
Identificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de frdiler. El valor debe ser 9.
Operador origen SN 999 3 Clave del operador que factura. IDD -
Operador destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
Total lamadas N (159 15 Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (12)2.99 15 NGmero total de minutos (Incluye todos los tipos)
Total registros N (159 15 Ndmero total de registros que contiene el archivo (No

1
2
3
4
5
6
.




incluye FH y FT)

| 8 Filler

~ P | Caracteres en blanco para completar la

C 40

1 longitud del registro a 100 posiciones

/

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registro Campo

Descripcidon

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero,
2 NUmero de bafch, consecutivo de cada empresa y por cada fipo de
3 Clave del operador que factura. IDD
/
4 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
5 Fecha de emision de la factura. — |
y, 6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generaciéon del archivo detfalle
/ 7 Fecha de corfe de facturaciéniFecha del consumo mds reciente
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
// - i
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
) Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Se
aplicd solo para inferconexidn Local y Celular.
3 Fecha del inicio de.la conferencia
4 Indica el tipo de trdfico: Intferconexidon por Terminacién 02, Interconexion por EQLLP 04,
Inferconexion por EQLLPN 45, Transito local 03
5 Serie destino justificado a la dere¢ha, es la suma hasta el millar del nimero de B.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadds en un dia ‘J
\ 7 ‘NUmero de segundos de las conferencias. / -
s :
//
- //
N 7
h \




e
N /
AN
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada 2 »
Q Serie origen justificado a la derecha. Este compo serd infegrado por siete ceros.
Vo 10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
Se aplica sélo para interconexién de LD.
1 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y _
- LD. ‘
' Identificador del punto de interconexion. (PDIC) Debe contener informacion
12 para mTerconex:on Localy de LD, para tréfico que termina en red fija o movil
- |contiens espacios. »
~ 13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturaciéon debe tener una cuenta de
facturacion asignada.
B 14 Tasa de VA aplicada 5= 16% P
| 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
Trailer, 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9
2|Clave del operador que factura. : _
IDD / B _
3|Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4|Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente
5|Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos) )
6|NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales
7{NUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8|Caracteres en blanco para completar la longitdd del registro a 100 posiciones /
. b
Q- : | '
N i%wc § | s /
. -
\ ~ v
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LAY6UT PARA INTERCAMBIO DE REGISIROS. ANEXO 2
No NOMBRE TIPO| FORMAT | LONGITUD DESCRIPCION
O ~
REGISTRO HEADER 100
1 |ldentificader deg N 9 - A Identifica el tipo de registro que para el caso del
reg. ‘ “header” el valor debe ser
cero. \
2 | Operador N " 999 - 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del
-registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLK 100
1 |ldentificador dg N Q 1 Identificador del registro que para el caso del “detdlle"/
reg. \ ™ el valor debe ser uno.
2 |Numero de A \| N | ' 905 15 NUmero de origen (ustificado a la derecha, es decir el
) ) ndmero recorrido a la derecha de la columna).
3 |Numero de B N 9(15) 15 NGmero de destino (ustificado a la derecha, es decir
V] ; el nimero recorrido a la derecha de la columna).
4 |Fecha de inicio N | AAAAM 8 Fecha en gque inicio la llamada. |
MDD
5 |Duracion o N'| 9999999 8 La duracion serd en SEGUNDOS. En fodos los casos
9 justificado
aladerecha. - /
6 |Horainicio N | HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada.
7 | Tipo de Trafico N %% 2 Indica el tipo de frafico: Interconexion por Terminacion
N




AN

02, Interconexién por EQLLP 04, interconexidon por
EQLLPN 45, Transito local 03.

8 |NIM N 9 1 O: Nocion/cﬂ, 1: Infernacional, 2;: Mundial. En caso de no
e usarse se llenard con ceros. ~
9 |Tipo de llamada N 9 1 1. Automatica, 8:No. 800.
10" | Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
| /T

— | REGISTRO TRAILER| 100 . (

1 |identificador dg N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valof

, {reg.  — ~ debe ser 9. y o

2 Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los reqistros. —
3 |Fecha proceso N | Acaamm 8- Fecha de proceso del archivo de intercambio.

| dd / .
4 |Total dellamadas; N )9 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 |Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del

registro a 100 posiciones.

~

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROCS.

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

/s

Registro | Campo| Descripcion ’ o~
™
Header 1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. —
4 2 Clave del operador que presenta los registros. (IDO) i
3 Caracteres en blonco poro complefor la longitud del registro a 100 B
posiciones.: -
_ \
|
%g« N 10 |



N Sy

Identificador de inicio de reéis‘rro detalle, el valor debe ser uno.
NUmero de origen justificado a la derecha.
NUmero de destino justificado a la derecha. \

Detalle 1
2
3
I, 4 Dia en que inicio la llamada. - \
5
6
7

Hora en la cual inicio la llamada.

La duracién serd en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.
Indica el tipo de trafico: Interconexiéon por Terminacién 02, Inferconexién
-por EQLLP 04, Inferconexion por EQLLPN 45, Transito locdl 03. / — i /
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Infernacional, .
2: Mundial. Y
-~ % Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.
10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 -
posiciones

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser9.

Clave del operador que presenta los registros. IDO N
Fecha de proceso del archivo de intercambio. ~
Ndmero total de llamadas obtenidas de la serie infercambiada. -
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 ~

posiciones 7 .

Trailer

R WIN]—

;”‘ . . ‘/ !
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO. 3

NOMBRE . TPO | FORMATO| LONGIUD | DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 130 . - | h
1 Idem‘iﬁc\:odor de N 9 1 Identificador del registro que para el

reg. “header” el valor debe sercero.

@’Q’ - 11 _
\ ’
AN
AN




. N
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD N
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le factura. IDO
, ~ o BCD'
4 | Fecha facturacién N Aaaamm 8 {Fecha de emisidn de factura de la cual se
dd . presenta el reclamo.
\\‘\5 Filler c 115/ Caracteres en blanco para completar la
| longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO DETALLE \ 130
1 | Identificador de N 9 1 ldentificador del registro que para el
reg. “detalle” el valor debe ser uno.
2 | NIR N 99999 5 NUmero de identfificacidon regional (este
N | campo es opciondl). 1
/ 3 | Dia N | Aacamm 8 Dia en que se inicid la llamada. <
' dd “»
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico: Interconexion por
- Terminacion 02, Interconexiéon por EQLLP 04,
~ | Interconexién por EQLLPN 45, Transifo local
03.
5 | Serie N 99999 7 Serie justificada g la derecha, es la suma
Destino/Origen hasta el millar del namero. §
6 | NOmero de N (29 12 Nuimero de llamadas de un mismo tipo
llamadas realizadas en un dia. /
facturadas /
7 | NUmero de N 9(9).99 12 NUmero de segundos de las llamadgas de un
segundos mismo tipo realizadas en un dia.
facturados ) ’
T : g -
zm'“ - N b
12




/
/

—

8 | Tarifa facturada / N 9999.9999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada
| 9 justificado alayderecha.
@ | Serie origen N / Q999999 7 Serie origen justificado a la derechaq, es la
\ — suma hasta el millar del ndmero de A.

10 | NIM N 9 1 0: Nacional 1: Internacional 3: Mundial,

11 | Tipo de Uamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800.

12 | PDIC " C ane 11 CLLI del punto de Interconexiéon (PDIC). NO

APLICA ) o
13 | Cta. de N r 9999999 7 Cuenta de facturacién, cada punto de
facturacion facturacidn debe fener una cuenta de
facturacion asignada. (PDIC o NIR). NO
APLICA A
\| 14 | NUmero de N (129 12 Namero de llamadas de un mismo tipo
llamadas realizadas en un dia. '
o / registradas - -

15 | Ndmero de N (.99 12 Numero de segundos de las llamadas de un
segundos P mismo tipo readlizadas en un dia. ] /
registrados , ’

16 | Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por}ninu’ro por-tipo de llamada
\ / '\ justificado a la derecha.
" 17 |Filler C 12 Caracteres en blanco para Com“plefor la
y , longitud del registro a 130 posiciones. ~
_ E REGISTRO TRAILER 130 L f |
1 | Identificador de N % 1 ldenfifica el tipo de registro que para el
reg. \ “trailer” el valor debe ser 9.
2 |(Operador origen N 009 3 Clave del operador que factura. IDD
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO

) i




/

OBCD/

4 | Total registros

N (159 15 Nudmero total de registros que contiene el
archivo justificado a la derecha (No incluye,
Header y Trailer).

- 5 | Fecha facturacion N Acaaommd 8 " | Fecha de emisidn de factura de la cual se -
‘ d presenta el reclamo. / ™
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la
longitud del registro a 130 posiciones
Formato del archivo en formato Texto simple. /
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Registro| Campo - - Descripcion )

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

1 2 Clave del operador que factura. IDD (
3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD \

B 4 Fecha de emisidon de la factura de la cual se presenta el reclamo.

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.

Detalle 1 ‘Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 N\Gmero de idenfificacién regional (este campo es opcional).
3 | Diaen quese inicié la llamada.

4 Indica el tipo de trafico:” Interconexion por Terminacién 02, Interconexion por EQLLP 04,
! Interconexidn por EQLLPN 45, Transito local 03,
5 Se ufiliza la serie origen para inferconexion celular y serie destino para el EQLLP
B 6 | NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
- 1

s

Y, 14
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7 Ndmero de segundos de las lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

i 8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

9 Serie origen justificado ala derecha, es la suma hasta el millar del ndmero
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Infernacional, 2:' Mundiall.
11 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.
12 CLLU del punto de in’rercohexjén. (PDIC). Este campo se llenard con ceros.
13 Cuen’ra/ de facturacidon, cada punto de facturacidon debe tener una cuenta de facturacion
asignada. (PDIC o NIR). NO APLICA

i 14 Numero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadds en un dia.
15 Ndmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posicione

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. - /
2 Clave del operador que factura. IDD
3 " Clave del operador a quien se le factura. IDO
4 NUmero total de registros que contiene el archivo jusﬁficcldo a la derecha (No incluye

Header ni Trailer).

5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

— P / S .

NOTAS: /

« Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia.

» Tratdndose de ndmeros portados se agrupardn en una Serie ficticia identificada con 7 ceros. \
e Paratodos aguellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno. '

=
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El presente Anexo se firmd}oor Tri’blicodo, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de

Méxjco, el () de | ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

—
—

e

N

(NOMBRE DEL CONCESIONARIC)

L ) Por: (

Apoderado

Testigo

16

Por(____ )
' Apoderado

Testigo

\\



‘o ) ANEXOE- | -
CALDAD -

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

1 §uminisfro de servicios.

Atencién de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electrénico de Gestion
("SEG") que TELCEL implementd, se hace disponible un mdédulo o subsisterna para
el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de Intefconexion de
todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, sin costo para
éstos. TELCEL garantizard que \’rodos las érdenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de In’rerconexmn serdn regisfradas en tiempo redl
en el SEG y atendidas en estricto orden de aribo, salvo causa justificada gue para
fines de eficiencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio,

siempre y cuando dicho retraso no rebase los fiempos limites de enfrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, salvo en el

-gaso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada por -

!os Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma gleo’rrénicc,
con copia al ejecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviara al
CONCESIONARIOy al ejecutivo de cuenta) el nimero de folio consecutivo que le
/correspondo para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcidon, por lo que se considerard para fodos los efectos como una

comunicacion oficial entre TELCEL yyeI/CONCESIONARIO )

/
TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dig, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sisfema y el respoldo de la
informacién. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de afencidn, asi como
una direccidn de corred elec‘rronlco para que en el supuesto de presentarse
alguna falla o caida del SEG™ que impida al CONCESIONARIO registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefénica y/o al correo
electronico prevxamen’re habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por
cualquiera de estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. -
Este correo y/o la llamada tendrdn el mlsmo valor que una solicitud realizada en el

sistema.
- - J
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TELCEL garantizard que, und vez restablecido el SEG y previomente a la recepcién
de NUEVAS | solicitudes, ingresard al mismo fodas las solicitudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en @l orden cronoldgico
en-—que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el ndmero de folio correspondiente,

El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del esfado
de las solicitudes del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

— Solicitudes en proceso y estado en el que se encuentran, mcluyendo fecha

programada de entrega.

— Solicitudes atendidas y fecha de entrega.
indicando el problema y las correcciones
necesarias, El SEG deberd Oseguror la confidencidlidad de los datos

—~ Solicitudes con problemas,

proporcuonodos por el

CONCESIONARIO, permitiéndole el

/

acceso

excluswctmen‘re a su propia informacién, por medio de una contfrasefia de
acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando

menos, durante 1 (un) ano.

1.1 Plazos md@ximos para la enfrega de servicios.

>

TELCEL debe enTreggr sus servicios en los plazos méximos de instalacién siguientes:

1.1.1" Prondstico. de Servicios.

El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demanda de
Servicios de Im‘ereonex;on para el ano siguiente, conforme a la tabla 1

siguiente:
Tabla 1
Fecha limite Prondstico
SOdeunlo // Enero-junio del ano  inmediato
i posterior

31 de diciem“brezl

Julio-diciembre del ano inmediato
posterior

7

P

Los servic\iés pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdr{ ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mds tardar en
las fec\:hos gue se indican en la tabla 2 siguiente:

~ Tabla 2 o
Fecha limite | Pronéstico \
30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato
! | posterior

30 de noviembre

Marzo-abril del afio inmediato
posterior

2



Los prondsticos y rafificaciones deberdn ser presentados en el formato

31 de enero Mayo-junio del ano_ inmediato
posterior

31 de marzo Julio-agosto del afo inmediato
posterior )

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio

31 dejulio —

~

Noviembre-diclembre del mismo
ano

contenido en el Anexo F del Convenio.

Una vez ratificado el prondstico, 1os servicios solicitados serdn obligatorios
para ambas partes, en los plazos maximos de entrega de servicios de la tabla

3 siguiente.
Tabla 3 o
Facilidad Nueva Facilidad
/ (dias hdbiles) Existente
R (ampliacién)
(dias hdbiles)
Puerto de Sefalizacion 15 7
IP / e
Puerto de Acceso 15 , 7
Coubicaciones 15 N/A
Facturacion 15 10
Transito , 7 N3
Enlace de transmision 15 NA
entfre coubicaciones no
gestionado \
(N/A.- No Aplica) V.

Cualquier solicifud de Servicios de Interconexidon gue no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd entregada en la fecha en que sea acordada por las

Partes bajo la modalidad fecha compromiso (due date).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due date) con un
plazo mayor a los senalados en la fabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
acordada.

Para el cumplimienfo de los plazos de entrega a cargo de TELCEL no se
computardn los dias de retraso o cualquier demora atribuible al CONCESIONARIO.

~

.

N
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2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexion.

/
TELCEL tramitard todas las llamadas que le sean enfregadas independientemente
de su origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece a SUS f|||oles
ofiliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdmico. '

CuoIqUIer impedimento para la correcTc terminacién o transito de una llamadia, se “

considerard una follc

—

- TELCEL no dgede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red

inferconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de serviclo a sus
propias filiales, aofiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a oTros operadores
en los mismos términos y condiciones.  \ ~

Ve

Definiciones que serdn aplicables a este pumerol:

* lndlsponiblhdcd Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este ’nempo serd considerado
como tiempo no disponible. /

* Disponibllidad.- Tiempo total de evaluacion menos la suma de todos los ‘riem\pbg

1

no disponible dentro del tiempo de evaluacion. : \

S s
2}! TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumplimiento de los siguientes ’

pardmetros de calidad: ,

2.1.1 ParGmetros de calidad en las Ilcmocfas.

- -Los siguientes paré@metros se cumplen bajo los términos expresados en cada una

de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los

equipos.
/

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la -Unién,

Internacional de Telecomunicagiones (UIT)

Establlidad: recomendacjones G.122, G.131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT

Rundo recomendaciéon G.120 de la UIT

Degrodouon de la calidad debido a prooesos dlgl‘roles recomendacion

G.113 de Io uIT

o Compon‘cmlen’ro a Errores: recomendaciones G.821, G. 921 \ y M.2100 de la
ur \ /

o O O O

AN




TH AL
o Tasa de deslizamientos: la fasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, du”rcm’r? > 98.9% del fiempo en un periodo de un
ano.
Ley de Codificacién: Conforme a lo establecido en el Anexo "A”,
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de fa UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
En I?s Casos de Trdnsifox el bloqueo inferno deberd ser menorql 1%

O O O ©O

—

Por ofro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, el
mismo tiempo de establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en
originacion y terminacién, que se prestan a si mismas y/o a sus filiales. -

2.1.2 Par@metros de calidad en la tfransmision.

Las Partes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable, con las sigulentes normas y
recomendaciones: = - — -

—

En el caso de sefalizacidn nimero 7 se utilizardn las siguientes:

Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
Fluctuacién de fase: recomendacion &.823-UIT L —
Retardos: recomendaciéon G.114-UIT

IFT-005-2016. -

e

O O O O

Los codificadores y definiciones técnicas para las interconexiones IP serdn los
indicados en el Convenio y en su Anexo "A”.

] 4

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefalizacion.

2.1.3.1 Pardmetros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX
- e

/

TELCEL deEe'r"é cump[ir conlo siguiente: Y.

o Disponer de un par de Punfos de Transferencia de Sefalizacidén que —
confrolen todos-y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura.

o Lalndisponibilidad para las rutas de sefalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por.afo, segdn la recomendacion Q.706 de la UIT-T.

| .
o Garantizar la redundancia  diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre
- ' 2 \ T ' 2
los Puntos de Senalizacidn y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.

—~ -
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o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

2.1.3.2 Parédmetros de calidad en sefdlizacidn SIP.

En caso de qué se detecte alguna anomalia en el desempeno de laos
-interconexiones, TELCEL deberd compartir la informacién de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de la interconexion con problemas durante el
periodo en el cual se presentd la iregularidad.

Ambas Partes convienen en revisar segun lo estimen conveniente sus respectivos
indicadores de desempeho, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los siguientes pardmetros con fines de comparacién en caso de anomalias o
pruebas de funcionalidad.

Cdlidad de voz: Se refiere a la caopacidad para fransportar una

conversacion sin degradacién del audio.
~ /

Accesibilidad: Se reflere a la capacidad para utilizar ef servicio cuando éste
se requiera.

. =
Retencidn: Se refiere a la capacidad de la interconexidon para mq\n‘rener el
servicio durante un periodo corto o largo.

Integridad: Se refiere a la degradaciéon que pudiera existir en la Calidad de
Voz debido a fallas o mal funcionamiento de los elementos de red que
intervienen para establecer el servicio ya sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO.

Estos indicaderes de desempeno se: encuentran definidos y acotados en los
Recomendaciones de la Unidn Intemacional ,de Telecomunicaciones abgjo
mencionadas,

W\ S

-
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Grupo Métrica Fuente de definicidon v objstivos
- Eco ITU Rec. G.131
One - way delay ITU Rec.G.1020, G.114
— Jitter . ITU Rec. Y.1541, G.1020
Packet Loss ITU Rec, G.113, G.1020
Calidad de voz. | o~ Delay - ITU Recs. G.114, ITU G.1010,
/ ; G.1020
R Factor ITU Rec G.107
MOS iTU Recs. P.800 and P.830
PESQ ITU Rec. P.862
Registration Request Delay (RRD) RFCB8078, RFC3611, RFC1530
“Ineffective Registration Attempts (1RA) RFC6076, RFC3611, RFC1530
Session Request Delay (SRD) RFC6076, RFC3611, RFC1530~
Accesibilidad Successful Session Setup RFC8076, RFC3611, RFC1530

Failed Session Setup

RFC8078, RFC3611, RFC1530

_Session Disconnect Delay (SDD)

RFC6078, RFC3611, RFC1530

Ineffective Session Attempts (ISA)

RFC6076, RFC3611, RFC1530

RFCB078, RFC3811, RFC1530 /
RFC6076, RFC3811, RFC1530
RFCB078, RFC3611, RFC1530

Session Duration Time (SDT)
Successful session duration N
Failed session completion

Retencion ' Session Establishment Ratio (SER) RFC6076, RFC3611, RFC15630 \
i Session Establishment Effectiveness Ratio RECB078, RFC3611. RFC1530 /
- (SEER) ' ’
“Session Completion Ratio (SCR) REC6076, RFC35611, RFC1530
| .

Los pardmetros mosfrados en la tabla anterior también se cumplen bajo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por
los proveedores de |os equipos.

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso.
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente: -

o Llos puertos de salida de TELCEL hacia el CONCESIONARIO, deberdn estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5 % en las 5 horas de mayor tréfico —
de cada mes.

2.2 Redundancia’‘en Puntos de Iﬁferconexién N
Redundancia y balanceo de Trdfico. | —

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (gisﬁmciciudod),
las partes revisardn y acordardn la topologia de desborde que en su caso resulte

— posible implementar conforme a los Punfos de Inferconexién que cada una tenga

disponibles, —

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los
PDIC, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacidn
de Tréfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera temporal hacia el
otro PDIC que se encuentre en servicio, si lo ‘hay. Una vez reestablecida Ia

7 1




conectividad en el PDIC afectado, el fréfico se deberd balancear nuevamente
_ sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

/

Los PDIC podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de
los Qrevisfos en el Acuerdo de Puntos-de Intferconexion). ‘

%
/

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un

maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro

determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso

de falla de uno de los sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio, previniendo
—la afectaciéon del servicio.

|
|

En caso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servici/os de
Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en aptitud
de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexién indirecta.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. N

“‘ /
Se considerard como falla cualquier desviacion de los pardmetros de calidoad
indicados en el numeral 2 anterior.

Se considerar& como falla recurrente aguélla que se presenta’3 o mds veces sobre
\ -
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se

deban a la misma causa.

3.1 Atencidn de Fallas.
— / \
- TELCEL como parte del SEG, cuenta con un médulo o subsisterna para la atencién
de fallas, que fiene las funciones de regisfro, control y seguimiento de los reportes
de fallas de servicios de inferconexion, sin costo para los concesionarios. TELCEL
garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada
tipo de fallg, sean registrados en tiempo real en el SEG y afendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el presente numeral.

El registro de los reportes de fallas se redlizard en forma electrénica, a fravés del
SEG con copia al responsable designado por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Para cada repo\r’re debigomen’re registrado, el SEG enviard dl
CONCESIONARIO vy al responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha y hora de
recepcién, por lo que se considerard para ‘todos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO, ~

. 0
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TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y e) respaldo de la
informacion, \

/\(\/ . . L e e . . N .
/" TELCEL deberd habilitar un centro telefonico de atencidn, asi como una direccion

de correo electrénico, para garantizar la continuidad del servicio de presentarse
“cualquier falla ulterior. N |

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez res/‘roblecido dicho

sisfqmo y previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo todos

los reportes que hubleren sido recibidos via correo electrdénico y/o llamada

telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviara al

CONCESIONARIO un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del
estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el siguiente confenido:

— Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
incluyendo la hora y fecha estimada de solucion,
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.,

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permitiendole el acceso exclusivamente a su  propia
informacién, por medio de una confrasefia de acceso. La informacion contenida
en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1.(un) ano.

Es necesario que los reportes de falla réalizados por parte del CONCESIONARIO se
realicen una vez que éste hubiere ejecutado un andlisis de falla al interior de su red,
generando la informacién técnica que enfogue el andlisis de la falla hacia la red
de TELCEL. '

3.2 Plazos méximos para la solucién de fallas.

\
TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos establecidos en

la Cléusula 8.1 del Confrato,-conforme a las disposiciones aplicables y en forma no

discriminatoria. ~ ;

Sin perjuicio de lo prescrito en el SEG, las Partes deberdn observar al efecto la
sigulente pirdmide de escalamiento, hasta gque lafalla o afectaciéon de que se trate
seda solucionada:

— |

/

|- (

/

/
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NIVEL RESPONSABLE DATOS DE RESPONSABLE DATOS DE
7/ TELCEL CONTACTO CONCESIONARIO | CONTACTO
Primero | Area  Customer | Teléfono:
Care (65)25813700ext.
/ 3328
e-mail:
ce@mail.telcel.c
om -
Segund | Jefe del Centro de | Teléfono:
o Operaciones de la | (65) 10102777
Red (COR) en
N turno
Tercero. | Gerente del | Teléfono:
Centro de | (65) 10102999
Operaciones de la \
Red (COR) en|Juvenal  Salos |
furno Medina —/
N \ Teléfono:
\ (65) 54360000
\ Carlos Beltran / -
Lépez
Teléfono:
(565) 10103053
Cuarto | Subdireccién Miguel Angel \
| p Tinoco
/ Teléfono: ,
, (55) 54000017 \
Quinto | Direccion Ing.  Macario »
Lépez '
Teléfono:
(65)25813700
iext.Ext.3998

4, Contingenciacs.

\

_ .
Cuando una falla afecte mdas del 50% del frafico de un Punfo de Interconexidon o
no pueda ser resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,

10

TELCEL y el CONCESIONARIO se aplicardn las medidas siguientes:




H!s”
TELECONUN CHNESS

4.1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda ferminar tréfico en la red de
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdo a procedimiento establecido
en el numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo méximo para su solucion
sin hob/erse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEL
las llomodos en cualqguier ofro punto en el que tengan inferconexidn directa y le
indique Telcel para tales efectos o bgjo cualquier ofro mecanismo disponible,
como el servicio de transito provisto por un tercer concesionario, que no afecte Ia
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos posteriores a su clerre, pagando por dichg terminacion las
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla.

—

4.2 En\ caso de que TELCEL no pueda terminar ‘rroﬂco en la red del
CONCESIONARIO luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
_establecido en el numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo méximo para
su solucién sin haberse res’rablecndo el servicio, el CONCESIONARIO podro sothror
a TELCEL que entfregue el trafico dei Punto de Interconexion afectado en cuclqwer
otra ruta o Punto de Interconexidn de cuolqdier Operador que le indique o bagjo
cualqguier otro mecanismo que no afecte la operacion de la red de TELCEL y en las
proporciones que éste le senale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO. i

En el.supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podr&solicitar o TELCEL el
de‘skporde del fréfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de res’roblecerse

7
totalmente el servicio., )
El presente Anexo E se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( ) de ().
| RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. / (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) /
N
Por: ( ~ ) Por: ( )
Apoderado b Apoderado
Testigo Testigo
\
ik
( ) ( )
/ \
A
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ANEXOF

FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS \
/
El presente documento constiftuye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexién celebrado entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el "CONCESIONARIO™), relativo a la inferconexion de todos los Servicios.

\ T

[ ___COUBICACIONES : ) |




L = PUERTIOS ~ 1

\

NOTA: Puertos Ethernet corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en blogues incrementales de 100 Mbps. En
la columna se indicard la capacidad a ochvc:r ’, {

En alcance a lo dispuesto en el numeral 24 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen en proporcionarse
reciprocamente, para el caso de que cualquiera de ellas requiera Id prestacion de servicios de interconexion directa IP,

la siguiente mformocnon *): / l ) ‘
- // B -
P \ i
! g \
%ﬁ / 2




f

/

NOMBRE

PDIC
CIUDAD

PDIC




\\ =
| \ /
( 7 \ -
8
9 7
\ 10
11
/-12 , 4 | \
Notas: /
, \
() Este formato serd aplicable Onioc\)men’re para el prondstico de trdfico en Interconexion IP. Se deberd llenar un
formato por cada PDIC en donde se requie‘rcm servicios de interconexion. / —

/
|

(**) Paraefectos del presente formato, por Traﬁco local deberd entenderse oquel que se pronostica para ser ferminado
en la misma ciudad en la gue se encuentra ubicado el PDIC

(***) Para efectos del | lbresente formato, por trafico foroneo deberd entenderse aquél que se pronostica-para ser
‘rermlnodo en una ciudad distinta a la en que se encuentra ubicado el PDIC. \ N

El presem‘e Anexo se firma por triplicado por los representantes debldcmen’re facultados de las partes, en la Ciudad de

México, el (L) de | ) de ().

: N P
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. - (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
L | o
Por: ( ) , Por( , )~
Apoderado Apoderado |
Testigo AR Testigo -
e \ >
( ) d )
Y \




,‘ ANEXOG  ~
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)

\ "/ CLAUSULAS

CLAUSULA'PRIMERA.
\

PRIMERA. DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen qu en este Anexo G y para todos los fines y;

efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente
de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicién vy significado que
enseguida del término de que se frate se establece, salvo que de manera
especifica se les atfribuya un significado distinto:

= Acuerdo Técnico: Es el sefidlado como Subanexo "A” del presente Anexo G,
 mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que

\

deberdn seguir las Partes en relacion con la prestacién del SIEMC.

Anexo B: Es el sefialado como Subanexo “B” del presente Anexo\G , mismo que

. contiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las Partes,

términos, plazos y condiciones para readlizar los pagos, incluyendo los
procedimientos y métodos Qe conciliacion, facturacién y objecidn de facturas.

Acuerdo de Reporte vy Solucién de Fdllas: Es el sehalado como Subanexo “C”
del presente Angxo G, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucion a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualguiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el sehalado como ;Sybonexo "D” del presente Anexo.

G, mismo que contiene el formato o layout que utilizardn las Partes dentro del
proceso de facturacién, para liquidar las contraprestaciones derivadas del
SIEMC,\que-incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de‘la informacion que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las
actividades de con\giliocién.

_ Acuerdo parg la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el sefialado
"~ como Subanexo “E” del presente Anexo G, mismo que contiene el catdlogo de

Practicas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccién,
prevencion y, en su caso, erradicacion de dichas practicas. De igual forma, en
este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que Ias
Partes se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién
agjena a ellas que pudiere ser considerada como una Préctica Prohibidan.

il

oy



;

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona defterminada,-cualquier ofra Persona
que, directa o indirectfamente, a través de uno o mds intfermediarios, tiene el
Conftrol, es-controlada o se encuentra bagjo el.Control comdn de la Persono
especn‘loodo -

Cédigo de Identificacién: Ndmero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios, conforme al formato establecido en el Plan
de Numeracién. La validaciéon de dichos Cédigos de Idenftificacion entre las
Partes se llevard a cabo en los términos establecidos para tales efectos en el
Acuerdo Técnico.

| 7

Codigo Mdlicioso: Mensagje Corto que incluye rutinas que afectan o
menoscaban la operacion normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Practicas Prohibidas.
e
Conitrato: Esté constituido | por 0 el presente Anexo G; (i) los Subcnexos
debidamente suscritos por jos representantes de cada una de las Partes y (i)
los Apéndices.

| ~

Control; Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccidn,
directa o indirectamente, de las politicas y/odminis’rracién de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, confrato o acuerdo entre las
Partes; o (i) ser propletario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por ley,
con’rro’ro o acuerdo entre las Por‘res

Equipo Terminal: Equipo que se conecta mas alld del punto de conexidn
terminal de la Red de alguna de las Parfes, con el propdsito de fener acceso a
uno o Mds servicios de telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear, editar, enviar,
recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habilitado por TELCEL o por el
CONCESIONARIO, segln sea el caso, para el envio y recepcién de Mensagjes

Cortos. / o N
AN

N \

Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Clausula Tercera - Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC.

Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotoruotro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualguiera de las Partes, esté facultado parala promocion, oferta, contratacion
y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

. )
N N " -




Mensgje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (cienfo sesenta)
caracteres alfanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través gel
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal,

, / | |
Parte: Indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIO.

Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO.

Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segun sea el caso, cuando el

Mensaje Corto esté dirigido d un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su
Red. AN

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cuando el .~
Mensaje Corto haya sido genercdo en un Equipo Terminal por un Usuario Origen
de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier
naturaleza. y (

Practica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC de cualquier Mensaje Corto
que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cbdigo o una rufina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que aofecte,
directa o indirectamente: () cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptorq, (i) el SIEMC y/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencidn de Practicas Prohibidas.

N

C N ]
Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o

convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualqguier fipo de informacién, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivarmente a los Usuarios de
esa Parte. o/

Punto de Entrega/Recepcidn: Punto Unico determinado por las Partes senalado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone
a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados par los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y (i)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a
efecto de redlizar su\en’rrego precisamente a sus Usuarios Destino. '

—

Red: Sistema ln’regroélo por medios de transmision, tales como cangles o
circuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro rcdloelecfrico asl
como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
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Persona .

necesario para conducir sefales de voz, sonidos, datos, textos, imdgenes u o‘rrqs
senales de cuolqwer naturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de
un conjunto de enlaces radioeléctricos, 6pticos o de cualquier ofro fipo, asi
como por los dispositivos 0 equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados,
agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre otfros, abogados,
contadares, consultores y asesores financieros, asi como fodos los funcionarios,
consejeros, contralores, empleados, agentfes, factores y represen’ran‘res de

‘dichos asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio- Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora fransportard, a tfravés de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punfo de Enfrega/Recepcidén hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones due prestan las Partes a sus Usuarios,
que permite, entre ofros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualguier Persona significa: () cualguier sociedad,
asociaciéon y en general cualguier entidad mercantil en la cual aquella Persona
y/o una o mds de sus Subsidiarias fiene una participaciéon de mas del 50%
(cincuenta por ciento) del capital social en circulacidon o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacidon o coinversion en la que mds de un 50%
(cincuenta por clento) de la participacion-en el capital o en las utilidades sea

\propledcd de dicha Persona y/o una o mads de sus Subsidiarias (en tanto d|cho

asociacidon o coinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negoolos sin necesidad de Io “aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mdés de sus Subsidiarias) o; (|||) ‘cualquier sociedad,
asociacion, coinversidn u otro tipo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquier otro tipo de participaciéon con la gue se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracidn o a las
personas u érgano que reohce funciones similares, sean propiedad de dicha

-

Spam: Aguellos mensgjes, enviados en forma individual 0 masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de nafuraleza
similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solcitados o autorizados por
los Usuarios Destino, por la legilsacion aplicable o autoridad competente,sin
importar el equipo y medio tecnolégico a través de los cuales hayan sido
originados. /
N
Spamming: El acto de enviar Spam. ‘ /

/
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= TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mds reciente determinada y publicada por el Banco de México, segdn
resolucién de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion del 23 de marzo de 1995y de conformidad con lo establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propioBanco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida g Instituciones de Banca Mltiple, obien, en su defecto, aquella que Ia
sustituya y que refleje el costo del dinero.,

.= “Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza vélidamente los servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, ya sea a fravés a través de sistemas de prepago o de la
celebracién de un contrato o convenio de prestacion de servicios celebrado
por dicho Usuario o un tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corfo
originocfo por un Usuario Origen para su recepciéon en su Equipo Terminal. Segun
sea el caso se fratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONAR]O - /

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segln sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELCEL o Usuario
Origen del CONCESIONARIO. - N \

SEGUNDA. OBJET(S\

} -
A partir de Ia Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reciproco el SIEMC,
\en la inteligencia de que su prestacion estard en todo tiempo condicionada a la
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

—

Las condiciones y términos del presente Anexo G son reciprocos, en cuanto a
prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacion del servicio, obligaciones \
de parte remitente y parte ?ecep’rora, limitantes de responsabilidad, calidad y
confinuidad, Identificacién, de usuarios, privacidad, seguridad, integridad,
practicas prohibidas, blogueo, suspension y demads términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA \

Sin perjuicio de que la vigencia de este Anexo G inicia a partir de la fecha de su

firma, las Partes convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente

- Anexo G serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC en los

términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la
solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,

las Partes convienen y se obligan a haber realizado la negociacion y suscripcion de

todos y cada uno de los Subanexos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

e g
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CUARTA. CONTRAPRESTACION

l.  La contraprestacion aplicable gl SEMC que las Partes se presten conforme a -~
este Anexo G, asi como los términos, condiciones y plazos a los que se sujetardn
/ las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convenido -
dentro del Subanexo B. " —

—

Il. La tarifa senalada en el Subanexo B fendrd la vigencia indicada en ese mismo
documento. ‘ \
N -

Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada

( una de las Partes estad constituida por la tarifa que se sefala al efecto en el
Subanexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran
devengar de dicha tarifa, constituyendo-de modo reciproco y segln corresponda,
el Unico-derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Partes
por la prestacidn” del SIEMC. Queda entendido, en ’ron caso, gue la
contfraprestacion pactada no constifuye renuncic a cudlesquiera otras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por
conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente cldusula, ni
de derivadas del sjercicio c\le acciones legales o establecidas por ley.

|

—

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de elias, actuando directamente
o através de algln tercero contratado por ésta, produzca algin dafio en cualquier
componente de la Red-de la otra Parte, equipos o bienes en general durante la
prestacion dél SIEMC,.serd responsable por los dafos y perjuicios que pudieran
originarse, sin importar gue el dano sea consecuencia de alguna falla técnica o de
Ja comisién de Practicas Prohibidas o por cualquier otra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC
P

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacion del SIEMC
comienza en el momento }—:ﬂ el que el Mensgje Corto se encuentra a su disposicion
en el Punto de En’rrego[]?eoegcién y termina en el momento en el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que lav
Parte Receptora estd obligada a enfregar el Mensaje Corto al Usuario Desfino en
su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en
que fue puesto a su disposicion—por la Parte Remitente en el Punfo de
Entrega/Recepcion. o« \

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE A

N

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:
; :

( \ — 6




N

N ) |

1. El contenido de los Mensgjes Cortos Gnicamente pueda ser inferpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanuméricos; - |

2. Los Mensagjes Cor’ros se encuentren en el formato en el cual puedan ser
enfregados e interpretados en y por los Equipos Terminales de lgs Usuarios

" Destino, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo Técnico;
; e

3. /Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacién del Usuario
Origen en los términos de lo estipulado en la Clausula Decnmo Primera -
ldentificaciéon de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;,  / ‘

4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a d|sposmvos e
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Par’res W
Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Uéuorios
utilicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en el presente Anexo
G vy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a
la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se redlice del SIEMC, o que

generen cualquier Gfec‘ragén a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo sefalado en la Clausula Sexta - Responsabilidad en la prestacion

del servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora:
AN

1. La no entrega del Mensaje Corto, cuando:

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensagje Corto a un destino cuyo Codigo
de Identificacién no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora

como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condicionesy —

términos establecidos en el Acuerdo Técnico;
N

b. El Equipo Terminal del Usuario Destino }wo tenga la funcionalidad de recibir

Mensajes Cortos;
~

c. El (Usuario Destino: 5) tenga apagado su Equipo Terminal; (i) fenga
suspenohdo el servicio de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera-
del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuenTre en un drea de
cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte
Receptora deberd almacenar el Mensgje Corto durante el tiempo
establecido paratales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
de entrega correspondientes;




d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no fenga acceso
a los Mensgjes Corfos puestos a su disposicion en el Punto de \
Entrega/Recepcion; o - ‘

e. Cuando los diferentes filtros de/ seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Cldusula Séptima -

' Obligaciones de la Parte Remitente, en la Clausula Décima Tercera -
Practicas Prohibidas y en el Acuerdo poro Id Deteccioén y Prevencidn de
Practicas Prohibidas.

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensagje Corto, en
tanto la Parte Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal
y sin variacion alguna en su confenido respecto del momem‘o en que fue
puesto a su disposicidn por la Parte Remitente en el Punfo de
Entrega/Recepcion.
|

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC.

)

Cada una de las Parfes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC
deberd de ser prestado por las Parfes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentfro del dmbito de 'sus
respectivas Redes.
{
De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de |
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la defeccion
y cotreccion de fallas respecto-de la prestacion del SEMC, porﬂculormen‘re cuando
la ofra Parte las haga de su-conocimiento a través de los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De \
igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomalios que detecten en cadd' uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 5 dias
hdbiles de anticipacién, acerca de cualquier frabadjo, obra o actividad que sea
preV|S|bIe que pueda afectar la pres*romon continua del SIEMC, idenfificando la
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total,
asi como el tiempo estimado de interrupcion del SIEMC., |
_ 7 \

Tratdndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi
como el trabagjo, obra o,actividad a readlizar, el tiempo requerido para su desarrolio b
y conclusion total, asi como el fiempo estimado de interrupcion del SIEMC. '

} s ‘ -




En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcion,
se reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible.

|
i

DECIMA. INFRAESTRUCTURA ~ /

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oporfunamente con las -

obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a
contar con los equipos, sistfemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y
demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que
cada una de las Partes absorberd en lo particular jos gastos y erogaciones que
tenga que realizar con tal motivo. ’ Y ‘,

En relacién con lo anterior, salvo acuerdo expresé entre las Partes, éstas convienen
. enno compartir los gastos y/o las erogaciones que tfengan que realizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera
otros medios necesarios y convenientes,
FN N

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el intercambio de los Mensagjes Cortos, las Partes convienen en que Ia
identificacion de los Usuarios se realizard a fravés de los Codigos de Identificacion
gue asigne ‘cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para
tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se intercambiardn serd conforme al formato definido en el Plan de

Numeracion. / (
\

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las

provisiones necesarias a' efecto de garantizar,” sin excepcién alguna, la
idertificaciéon de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Cdodigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha informacion, de identificacion se
mantenga en todo/momento disponible para: () la Parte Receptora y, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo permita.

=

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SESURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comdn acuerdo y con
apego a las disposiciones legales y estandares internacionales aplicables, las
medidas y acciones que consideren convenientes a efecto de procurar la
privacidad, infegridad y seguridad de la informacion q\ue integra el Mensaje Corto,
incluyendo los datos de identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino,
mismas que se enCL\Jen‘rron confemplcdos en el Acuerdo Técni'c‘;fo. /

N B —
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Come minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdasicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, intervencidon y/o revelacidn no
autorizada o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copig,
reproduccidn, modificacion, destrucclion o pérdida no autorizada o llegitima de
dicha informacién. ) ‘

S~

- /
Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la

efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponery, en su caso,

establecer nuevas medidas para coadyuvar d su mejora consfante.

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima

—Novena - Gastos, serd responsabilidad de~-cada Parte el realizar a su costo: () las
inversiones para la adquisicién de equipos y sisfemas de monitoreo; y (i) la
capacitacidon de su personal necesario para lograr los fines sefialados' en lor
presente Cldusula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

™~

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Prdcticas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no limitativa, el cafdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi copnd la redlizacién de actividades para la
deteccién, prevencion y, en su caso, la erradicacion de dichas prdacticas. De igudl
forma las Partes manifiestan que™dicho Acuerdo contendrd las medidas y
procedimientos para revisién y adicidén de Précticas Prohibidas al catdlogo
elaborado. T
( \

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar es‘rrechdrﬁente y en forma conjunta para
combatir la readlizacién de Précticas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de trabagjo (integrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: () mantener una estrecha
vigilancia sobre productds, servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; () evaluacién y
calificacién de riesgos; (i) desarrollo e implementacion de politicas fendientes a la
eliminacion de los rlesgos de tales Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la
Deteccion y Prevencidn de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefdlado en la
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencién de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parfe se obliga para con la ofra
a sacarla en paz y a salvo de cualguler procedimiento administrativo o judicial
relacionados con Précticas Prohibidas originocfos en sus Redes, asi como a
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hublese
erogado’en la defensa de dichos procedimientos, Incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables por los danos que pudieran originarse en
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cualguier componente de la Red de la Parte perjudicada, de conformidad con o
estaplecido en la Clausula Quinta - Darnos en las Redes.

DECIMA CUARTA.  MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
- PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision po} parte
de ferceros, de Practicas Prohibidas y proo‘ncos comerciales desleales, rec:hzoron
las actividades siguientes:

1. Es’roblecér a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacion de
Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspensidn del serviciode
SMS; vy (i) rescisidon del acuerdo o contrato del que se frate, en caso de que
tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a fravés del. SMS con destino a
redes de felecomunicaciones de terceros;

2. Establecer con su Fuerza /de Ventas, disposiciones preventivas sobre la
realizacion de Practicas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o
contrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la realizacidn de Practicas Prohibidas con destino a redes de
felecomunicaciones de terceros;

» [
3. Estgblecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que

prevengan la utllizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision’

de bienes a Usuarios de la ofra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre ofras la rescision del acuerdo o contrato del que se frate;
ya \ \/
4, Abs’renerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
’ la Stra Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de pubhudod
promocién, propaganda o difusién de servicios y/o de bienes.

\
DECIMA QUINTA. BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté realizando
Pr&acticas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el proced|m|en‘ro que para
dichos efectos se jestablece en el Acuerdo para la De’recmon y Prevencnon de
Practicas PrOhlbldOS ‘ /

\

DECIMA SEXTA. PROPIEDP\\D INDUSTRIAL E INTELECTUAL
\

- > ‘ -
Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion derivada del

" presente Anexo G, no les confiere reciprocamente ninglin derecho o licencia de
uso de ningldn derecho de propiedad industrial o intelectual cuya titularidad

11



~-corresponda a cada una de ellos En VIrTudde lo anterior, no serdn responsobles
de los danos y petjuicios que cada una de ellas cause a terceros por violacién de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autory/o
por la informacidén o actudlizacién de los mismos que Ios Partes utilicen en
cumplimiento del presente Anexo G. — \

DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de lo oon’remdo en el presente Anexo G debe ser considerado como la
constitucién de una relacién de socios entre ambas Partes, por lo que no se
conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualquier ofra naturaleza, limitdndose--la relaciéon de ambas -Partes, Unica vy
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podrd actiar en nombre y representacion de la ofra, ni podrd ser agente, o gestor
de la ofra. \

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS s .

~

/

\,
Cada Parte deberd cubrir los impuestos vy demo§ contribuciones fiscales que
resulfen a su cargo atendiendo a la legislacion de la materia, derivados de
cualquiera de los actos y pagos que se convienen en el presente Anexo G.

DECIMA NOVENA. GASTOS | | \
Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Cldusula Décima -
Infraesfructura 'y Cldusula Vigésima Quinta - Impuesfos, cada Parte serd
responsable de cualquier gasto en que tenga que incurrir derivado del presente
Anexo G. ~

| Ve ‘
VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podrd en cualguier momento solicitar ala oTro/,' la adhesién
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a 10s términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos
de las disposiciones legales aplicables, Para tales efectos, deberd notificar a la otra
Parte de dicha adhesion con cuando menos & (cinco) dias hdbiles de anticipacion,

mediante la suscripcién del documento que sé agrega al presente Anexo G como
Apéndice “IV-A”, mismo que forma parte integral del presente Anexo G.

VIGESIMA PRIMERA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
— SUBSIDIARIAS. -

~

Las Partes c;bn‘vienen que cualguiera de-ellas estard en posibilidad /de prestar el
SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se redlice

bajo los términos prescritos en el Anexo G y de conformidad con la legislacion
)

/

)
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vigente, previa notificacion gue redlicen conjuntamente la Parte de que se frate y
su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito ala otra Parte, con cuando menos & (Cinco)
dias hdbiles de anticipacidon. Asimismo, acuerdan gue la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientfras
que la Subsidiaria, Aflliada o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como
obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligooioqes previstas.a cargo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo cni‘erior, lo
Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el SIEMC, asi como dicha
Afilada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que se agrega dl
presente Anexo G como Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte integral del
presente Anexo G. :
Leldo que fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Pcén‘es que
en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas Ids consecuencias de derecho -
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénfticos,
ante los testigos que también firman al calce, en la Cludad de M\éxico, a

‘ l B / e T

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/ K ’ )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( ) -
Apoderado

TESTIGOS

\\




/

Por/el CONCESIONARIO: /

{

N

| ™y ., Ciudad de México, a ).

A confinuacidn, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que
podran ceder o fraspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la
celebracién del presente Anexo G:

Ve

—

Por TELCEL: —

. « )

N )
o | ) \

1

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo
“modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de gque no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del presente

Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la otra Parte. ~

\ \ \
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

TESTIGOS




\ Apéndice “IV-A”
Ciudad de México, a ( )

CARTA DE ADHESION A TéRMlNOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G

N

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) T

Atencion - \

Con relacién al Anexo G suscrito enfre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (“TEECEL”)
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( )y, en concreto, con
relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima Primera - Adhesion de Filiales,
Afiliadas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA- ADHERENTE), (filial, afiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), la disposicidon de mi
representfada a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el Anexo G vy sus Subanexos, de ocuerdo con lo estipulado en el
presente documento. o —

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de (fiial, ofiliada o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) se encuentra en posibilidad de
prestar el SIEMC en los términos presch‘ros en el Anexo Gy porla leg|slc1010n vigente,
\
Por lo Gn’renor, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a fodas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el Anexo G con relacién a la prestaciéon del SIEMC, en
el enfendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a
su cargo-gue se deriven de dicho Anexo G.

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION/DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoc;e que: '

A Conoce el contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las
consecuencias legales que se derivan del mismo; y S/ \

L .

B. Adaguiere, en su cardcter de (fiial, dfiada o subsidiaria de

~ (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el cardcter de Parte junto con
(CONGESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) respecto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el co§o]

AN
e
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— previstas en el Anexo G de acuerdo con Io esfipulado en la Cldusula
Vigésima Primera - Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias de dicho
- Anexo G. L
- . p

El suscrifo manifiesta que cuenta con facultades suﬂcnen‘res para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHI:T?ENTE en los férminos expuestos, mismas que a la fecha no han-sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente{datos de la
documentacidon que compruebe de modo fehaciente las facultades de N
representacion de gquien suscriba).

—

—

Por:
Nombre: \
Cargo:

Con el consentimiento y conformldod de (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el \
Caso) 7 ~ |

Por: -
Nombre:
Cargo:

N
~

/
El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con, el
consenfimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) en
los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido /
pnodificadas o revocadas en forma algung, adjuntando a la presente (datos de Ia
documentacién que ‘compruebe de modo fehaciente las faculfades de
representacion de quien suscriba). ;




— Apéndice “IV-B”

Ciudad de México, a { 7).

!
|

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILADAS O SUBSIDIARIAS,

v

Atencidn - -~

/ AN N
Con relacidn al Anexo Gsuscrifo'entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("IELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)— (el “CONCESIONARIO™), con fecha
( )y, en concreto, con relacién a lo establecido en la Cldusula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una- por’re (hombre de represenfon‘re legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), en nombre, y- representacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) y, por otra parte (nombre del
representante legal de FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y
representacion de (DENOMINACION DE  FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:

1.—(DENOMINACI()N DE LA FILIAL, AFRILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende [as consecuencias legales

que se derivan del mismo; N
‘ /

. /
2.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibilidad de prestar, el 'SIEMC en los términos prescritos en el Anexo Gy de
conformidad por la legislacién vigente.

3.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con fodas las disposiciones, términos y condiciones contenidas

~ en el Anexo G con relacion a la prestaciéon del SIEMC, én el entendido de que

queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), que se deriven de dicho Anexo G.

" 4.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA 7 O_  SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), conwenen para con (contraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier beneficio de
orden o excusidn, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) previstas en el Anexo G, de acuerdo
con lo estipulado en la Clausula Vigésima Segunda - Prestacion del SIEMC a través

de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G. :




Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo
fehaciente las facultades de representacion de quienes suscriban).

i
N
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) -
\ Por g
\ Nombre:
Cargo: /
/ ) ‘
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)
/ \ - "
Por:
Nombre:
\Cargo: -
\ \
s /
AY o B )
h \ - e
\\
————— ~
N
" . \
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/
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SUBANEXO . "A" ACUERDO TECNIGO CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL \)?VIC 1O DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SEEMC”), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

N
CONSIDERACIONES

A W, N

El presente documento: () constifuye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A”
mTegrc:m‘e del Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo
por’nculor y subordinado al Anexo G.
-
Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo Técnico, tendrdan el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en| Ios términos del presente
documento.

~

CLAUSULAS
N ,

i

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBI\O ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.
El SIEMC que se prestardn las Partes, se define como aquél en el que la Parte
Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio de
SMS en su Red, los Mensajes Corfos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente,
desde el Punto de Enfrega/Recepcidn hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios
Destino. o

-~
La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacidon del SEMC comienza en
el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parfe Receptora en el Punto de Entrega/Recepcioén y termina en el momento en el
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion
alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccidn
y Prevencién de Practicas Prohibidas).

La longitud de,los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres como maximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario
Ongen lh’ren’re enwor un Mensgje Corfo que rebase dicho llml’re la Parte Remitente

unlcomen’re se enfreguen a la Parte Recep’rora Mensojes Cortos de esa IOHQITUd
o; (i) enviar los caracteres exCedentes en un segundo Mensaje Corto. En este Ultimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Parte Recep‘rorc las
con’rrgpresfociones qgue conforme al Anexo & generen dichos Mensajes Cgr’ros,




N

ademds de que la Parfe Remitente “estard obligada a enviar régsfros
independientes por cada uno de ellos. Los Mensajes Cortos deberdn es’rc:r
conformados en fodos los casos por caracteres alfanuméricos.

El intfercambio de los Mensajes Cortos podrd redlizarse con codificacion ASCHa 7 u
8 bits. En caso de que la Red de |la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd fruncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacidn de los Usuarios se redlizard a fravés de los Coédigos de
Identificacién que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios.

y SV N - iy
En caso de que el Codigo de Identfificacion no sea reconocido como vdalido por la

- Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
~ podrad fransmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a pres’ror el SIEMC

a Io Parte Remitente, respecto de dicho Mensagje Corto...

TERCERA. DIAGRAMAS DE CONEXION.

3.1 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES

/
/

\ - -
En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asi como en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexidn de sus plataformas de SMS
en el caso de redes mdviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

{
i
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Diagrama conexidn plataformas SMS en redes méviles

e
—

~ Medio de fransmisién privado con caracteristicas especificas, entre

dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos
terminales que funciona en un modo particular a fin de permitir el
infercambio de informacion entre dichds equipos terminales.

Una combinacién de Hardware y Software, principalmente
disenado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacién de ataques generalmente intentados por
Personas no autorizadas. y \
Hcrdwore y Software que actla como punto de entrada/salida
hacia otra Red. -
Por sus siglas en inglés “Home Location Register”. Es una base de
datos centfralizada de la Red que almacena y maneja a todos los
Usuarios de cada una de las Partes. Actla como un almacén
permanente para la informacidn de Usuarios hasta que Ia
susonpcnor\ se cancele. Esta informacion incluye lo siguiente: J
-ldentidad del Usucmo

~-Servicios Suplementarios del Usuario.

-Informacién de la Iocomon del Usuario (MSC del érea de serv1<:|o)

_ -Informacién de Autenticacién del Usuario,




MSC.:

“Punta “A*
/ A Y ~n
Punta *B

Punto de
Entrega/Recepcidn:

Ruteador:

{

SMPP;

SMSC: \ N

\

\

Por sus siglas en inglés “Mobile Switching Cenfer”. Es la combinacion
de hardware y soffware resanscabIe del enrutamiento, control y
terminacidn de un Mensaje Corto, - :

Domicilio designado por la, Parfe Remitenfe como inicio de su
Enlace Dedicado.

Domicilio designado por la Parte Receptora en el que la Parte
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

Punto Unico defterminddo por las Partes donde previo
enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensagjes Cortos originados por los Usuarios Origen de
la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; vy i) La
Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios
Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente @ sus Usuarios
Destino. ) | '
Hardware y Software especifico que maneja la conexidén entre dos
o mds Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las
direcciones de destino de los paquetes que pasan por ellos y
deciden por qué ruta seran enviados.

e

Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”, Profocolo de

Transmisién de Mensajes Cortos. !

/
Centro de Servicio de Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y
software -de aplicacién para el envio y recepcidn de Mensagjes
Cortos. \

f

3.2 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS

.

B . . N .

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente

Acuerdo Técnico, las Parfes llevardn a cabo la conexion de sus plataformas de SMS

en el .caso de redes mdviles con redes fijas™, conforme a lo establecido en el
/

sigulente diagrama:

Vs

)

111 Estandar ETSI ES 202 060-2 V1.1.1 (2003-05) Short Message Service (SMS) for fixed networks; Network Based Solution {NBS); Part 2:

Architecture and functional'entities

e

\

~

\
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Para el caso de otras orqui‘rec’ruros se deberd definir el diagrama de conexidn de
acuerdo a la arquitectura de las redes a mTerc:onec‘rc:rse \

De acuerdo al diagrama anterior, el fIUJO de en’rregc de ‘Mensajes Cortos es el
siguiente;
]
e Porla Parte Remitente: ~
1. Generacidn del Mensagje Corto pér el Usuario Origen. El Usuario Qrigen
ingresa el Mensagje Corto. en su Equipo Terminal y digita el Cdodigo de
— Identificacidn del Usuario de Destino.

-

2. Lib/erocién del Mensaje Corto al SMSC de su Red.

3: Entrega \‘del Mensaje Corto al Gateway, junto con la informacién del Cédigo
de ldentificacion del Usuario Origen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corfovia el Enlacé Dedicado, con el Cdodigo de

Identificacion dehUsuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido

en el Acuerdo para la Detecciény Prevencidn de Précticas Prohibidas. El Mensaje

Corto es entregado en el hardware del Ruteador Instalado en la Punta "B” de la

Parte Receptora como se indica en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo

Técnico.
~

12l Equipos Terminales fijos conforme al Estandar ETSI ES 201 912 V1.2.1 (2004-08) Access and Terminals.(AT); Short Message Service
{SMS) for PSTN/ISDN; Short Message Communication between a fixed network Short Message Terminal Equipment and a Short Message
Service Centre




/
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« Porla Parfe Receptora;

4. La recepcion del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepciéon de su
Red (Ruteador), junto con la informacién del Cddigo de Identificaciéon del
Usuario Origen y Destino.

5. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verlfique su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Pgr’re Remitente, de acuerdo al
Profocolo SMPP. /

I

6. Entrega el Mensaje Corto en el SMSC de su Red.

7. En’rregkcz el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacidn del Cédigo de Identificacién del Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.,
s

El Punto de Enfrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del

Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”,

como a confinuacién se menciona:

| ,
Punta "B” de TELCEL: Lago Rlber’ro 366, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México. /

" Punta “B” del CONCESIONARIO: ( )

/

La prestacién del SIEMC se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP versién 3.4.
Existird un’solo Punto de EHTrego/Reoepcién por cada una de las Partes.

Lo -anterior, en el entendido de que Ia responsabilidad de la enfrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcién de la Parte Receptorq, serd en
todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Novena - Calidad y continuidad del SIEMC del Anexo G y las demds que
resulten aplicables. \

-

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. .

— v .

Las Parfes acuerdan que las obligaciones que a confinuacién se mencionan,

aplicardn para cualquiera de elias cuando tengan el cardcter de Parte Remitente

de un Mensagje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en

forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Receptora, el Mensaje Corto
“en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previomente a que la Parte fgemi‘renfe ponga a disposicion de la Parte
Receptoralos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar
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i

gue los mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Cldusula
Sép’rirpc - Obligaciones de la’Parte Remitente del Anexo G.

2. Verificar gue los Mensajes Corfos que origih‘en sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Cldusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Encaso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensagje Corto
gue contenga mds de 160 caracteres, la Parfe Remitente deberd reglizar
cualguiera de las acciones a que se refiere el pendlitimo parrafo de la
Clausula Primera del presenfe Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corto Gnicamente con el nimero de caracteres
permitidos. -

~ ‘
Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Corfos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y Prevencion de
Précticas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a bloquear
su entrega a la Parte Receptora, ademds de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se
intercambien, manteniendo Ia informacion contenida en los campos del profocolo
SMPP versidn 3.4. Ademds, las Parfes se comprometen a redlizar sus mejores
esfuerzos a efecto de qué la enfrega de los Mensajes Cortos se realice en el menor
tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacién del servicio de SMS denfro del dmbito de sus respectivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, se
aplicardn para cualquiera de- ellas cuando tengan el cardcter de Parfe
Recep’rorén de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicién por la Parte Remitente,

de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion: <

1. Encasode qu/e el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme alo establecido en el inciso ¢ Del'numeral 1 de la Cldusula Octava
- Limitantes de responsabilidad en la prestacion del SEMC, del Anexo G,
deberd amacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos de entrega de
acuerdo a las politicas de operacién gque fenga establecidas para sus
propios Usuarios. S

/
!
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SEETI.I\\AA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). L

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes
acuerdan que la conexidn se llevard o cabo mediante Enlaces Dedicados ET o
Carrier Ethernet con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes serd
responsable de uno de los Enlaces de Transmisidn, los cuales podrdn ser propios,
arrendados del miembro del Agente Econdmico Preponderante que provea tal
servicio (Telmex) o de tercero, y serd responsable de los costos de su ins’roloci@n y
\rem‘o, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a éste. Para
la identificacion de dichos Enlaces, se empleardn las referencias proporcionadas
por el proveedor, -
N N .
Cada enlace contard con un nimero de identificacion IP a nivel I6gico.-Ambos
enlaces estardn operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Partes serén responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn Instalar para recibir el Enlace Dedicado de la otfra
Parte en su Red. /

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en

_ forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace Dedicado y

generar un reporfe que entregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporte’que se
genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (sefenta POy
ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no s
aceptable, estard obligada a incrementar la oapocidéd\del mismo, en un plazo
que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION. ™ \

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacién queactualmente se

_encuentran habilitadas para la recepcion de Mensajes Cortos por cada una de
las Partés se e.ch'e'nTron disponibles para su consulta en la base de datos de
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercambio el;c’rrénico de \
Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes obtendran Ia informacion
de.las series de deigos de Identificacion directamente de la base de datos del
Administrador de laBase de Datos de Por’robi\lidod.

Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas
series de Codigos de Identificaciéon para la recepcion de Mensajes Cortos, es
decir, dichas nuevas series estardn. disponibles -en la base de datos de

- Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd

cerclorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
datos de Portabilidad.




- : INSTITUTO F

TELECOMUR
NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS, \
- " \ \

A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en forma reciproca, los Codigos de Identificacién de los
Usuarios de la ofra Parte que mantengan blogueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para,la Deteccion y Prevencion de
Pr&cticas Prohibidas y o'lo establecido en la Cldusula Décima Quinta - Blogueo
del Anexo Gy, que por tal razdn, no se encuentren prestando a la ofra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensagjes -Cortos ofiginados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuario Destino de su Red.

/
La informacién deberd ser entregada en forma electrénica en estfricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard dnicamente
Codigos de Identificacién individuales, 7

Cddigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fechade \
Blogueado Bloqueo

N4

!

En caso de que la Parte receptora de la informacion encuentre discrepancias en

los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcién, éstas deberdn ser notificadas por

escrito a la Parte emisora de la informacién, quien deberd realizar los cambios
requendos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a porhr de la
recepcion de dicha notificaciéon. Una vez que la Parte responsable de corregir Iq N
informacién haya redlizado los comkglos solicitados, deberda no‘nflcor dicha

situacién a la ofra Parte por el mismo medio.

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL: ,
\ B
Nombre Area Responsabilidades | Teléfon Correo Direcci
\ o Electrénico —én
\ |
/ N
A\




Por parte del CONCESIONARIO: o

|

es (¢} _ Electrénico n

Nombre Agea “Responsabilidad | Teléfon Correo Direcclé

[ L

DECIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

y o
Las Partes convienen que a partir de la fecha de firma del presente Anexo G

iniciarén un periodo de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de quese
pueda iniciar comercialmente la prestacion del SIEMC en la Fecha Efectiva.

Anexo dl presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
como base a las Partes para la realizacion de las pruebas antes mencionadas.

En caso.de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacion del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr 1o
correccidn, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente la prestacion del
SIEMC en las mejores condiciones posibles, en el en‘rendldo de que continuardn
las labores de mejora.

El presente Acuerdo Técnico se firma por friplicado, por Ios represen’ron’res
facultados de las Pattes, en Ia Ciudad de México, el | ).

P RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

»
. : ) AN
. \

( ) —
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Y \
/ ( ]
Apoderado

ESTIGOS /

10
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SUBANEXO “B*- TARIFAS CUYO OBJETO ES ESTABUECER LA CONTRAPRESTACION
APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
“SIEMC”) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS/

/ \

//CJONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Subanexo “B” infegrante del Anexo G; y
(i) establece términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado dl
Anexo G, \ \
- , \ / .
/ i} ’
Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Subanexo B, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cl&usula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo gue se les atribuya alguno diferente en los términos del presem‘e

documento.
/

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA. -
1.1.- TELCEL pagard al CONCESIONARIO:
Por cada Mensaje Corto que entfregue en el Punto de Entrega/Recepcidn de la

Red del CONCESIONARIO, una tarifa de; $( ) pesos, la cual estard en vigor y
serd aplicable durante el periodo comprendido del ( )al( )de ().

1.2 E| CONCESIONARIO pagard o TELCEL:-

Por cada Mensaje Corto que enfregue en el Punto de Entrega/Recepcidn de la
Red de TELCEL una tdrifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y serd
aplicable durante el periodo comprendidodel (__._Jal(___) de ().

~

1.3.- El periodo de facturacion serG de ,un mes calendario. TELCEL v el
CONCESIONARIO calculardn los, cargos referentes a los numerales 1.1 y 1.2
anteriores, empleando, como base el nimero de Mensajes Cortos que hayan
recibido de TELCEL o del CONQENSIONARIO respectivamente, multiplicado por la
tarifa correspondiente. , |~

1.4.- Las Partes no podron establecer cargos distintos a los contenidos en el presen‘re
Anexo G.

R R . . S
1.5.- Las contraprestaciones causardn y a las mismas se afadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier ofro impuesto que resulte ophccble
conforme a la legislacidn fiscal mexicana en vigor.
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ThLE

it

SEGUNDA, DENOMINACION. \ )
UNDA.

Las contraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo “Pesos”), vy las Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en-dicha moneda. . L -

-

T~ Ve

El presente Subanexo B se firma por triplicado, por los representantes facultados de

las Pcr‘res,/ en la Ciudad de México, el ( )
™ ~

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO

|
Son las establecidas en la Clausula Cuarta. Confraprestaciones del Contrato.

N

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

.

T )

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )

P Apoderado

TESTIGOS

( ) / ( )
’
2 /

L DE
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SUBANEXO_“C* ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE(LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA
'PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
("SIEMC"), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: ~ ~

= _

CONSIDERACIONES

,/

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G y (i) establece términos y condiclones que
rigen en lo particular y subordinado al Anexo G. —

Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo, tendrdan el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldausula Primera del Anexo G,
salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

CLAUSULAS a -
PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS. >

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectadé mds del 30% (treinta por E:ienfo) ‘
del fr&fico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccion de las Partes.

B. Ciritica. Situacion donde se presenta afectacién de hasta un millar de Usucmos
en cudlguier sentido de la ‘interaccién entre las Partes,

; C. Mcyo"r y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
cualguier sentido de la operacién entre las Partes.

S

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS,
1. APERTURA DE REPORIE DE FALLAS. - -

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguien’re
informacioén:

e Razén Social de la Parte,
e Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reporta la falla,
¢ Nombre y puesto de la Persona ¢ d que va dirigido el repofte, de ,

conformidad con lo estfipulado por las Partes en la Clausula Tercera
siguiente.




/

« Referencia del Enlace Dedicado.

¢ Detalle completo del tipo de falla.
La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de r&:ibo con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asi como nombre y pues’ro de la persona que
toma el reporte.

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.
¢ La Parte gue haya recibido el repoﬁ‘e deberd de no’nﬂCcr a la ofra Parte, a
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el reporfe de falla, un

dlagnoshco inicial y un tlempo estimado de reparacion. o

e En caso de que la Parte que recibié el'r’epor‘re se de cuenta de que es
~ técnicamente inviable resolver la falla en el fiempo comprometido de

reparacion qué se haya notificado a la Parte afectada, deberd, por lo ~

menos con 30 (freinta) minutos de anticipacién al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacidn, notificar nuevamente a la Parte afectada
por la fallg, la informacién actualizada del avance de la reparacién y un
nuevo prondstico del tiempo estimado de solucion de la fallat

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibid el reporte realiza la correccion’ ‘de la falla, se
procedero a la redlizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidén y asi poder cerrar el reporte,
adicionando a la informacién del reporte inicial lo siguiente:

>
S

e Fechay hora de cierre.
|
e Descripcion de la falla.
/ N
e Acciones correctivas fomadas.

/
e Nombre y puesto de q/uien reporta la reparacion.

« Nombre y puesto de quien acepta el cierre dé la falla, B
. \

o Clave de confirmacidn de cierre provista por [a Parte que recibié el reporte.

- TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contacto y
tiempos para ?91 proceso de escalacion de reportes de fallas.

/ 2
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Proceso de Escalacion

de TELCEL:

W,

[flempos de escalacion
por severidad de la falia
o0 Mayor y
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica h
Puesto Menor
N
Ingenlero de Customer i Liamado Llamado
Operador en Tumo Liamado inmediato
Care Inmediato Inmediato
Despuésde | Después de 2
Jofes COR Después de 30 minutos
N\ 1 hora horas
~ -
S
Jefe Corporativo SVA
A Despuésde § Después de 4
Gerente COR - Desgués de 1 hora
- 2 horas horas
Subdlrector Despuésde [ Después de 8
~ Después de 2 horas
4 horas horas
Director —
- Despuésde IDespués dé 24
Después de 4 horas
8 horas horas
N
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO: \
‘i B
Iﬁempos de escalacién
S~ /
por severidad de la falla - /
Mayory
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica
Puesto \ menor
,f tiamado llamado
- Liamado Inmediato
e Inmediato ] Inmediato
(
Despuésde § Después de 2.
Después de 30 minutos i
1 horas horas
\\ 7 ‘w
] Después de | Después de 4
Después de 1 horas
2 horas horas
\ | —
\ / Despuésde | Después de 8
N Después de 2 horas
j ! 4 horas horas
o Después de 8 JDespués de 24
Después de 4 horas \
/ horas horas
~ / , —
b 3
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CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO. \

. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad p/bneodo

de anfemano que se redlice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la ofra Parte.

Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que serd
responsable de nofificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

Todo Mantenimiento Programado deberd:

—e

La

) (
Ser notificado con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion

Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y\Iczs 6:00 horas.
Contener en la noftificacion, como minimo:

- Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe.

— Diay hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.

~ Tiempo estimado de duracién. ~

~ Tipo de mantenimiento. ‘

- Posibles efectos en la prestacion del SIEMC, en el SMS o cualquier
elemento de la Red de |la ofra Parte.

~ Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia durom‘e las acciones de
mantenimiento.

recepcién de toda notificacién de labores de mantenimiento deberd sef’
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
minimo:

Nombre y puesto de la persona que recibe la nofificacion.
{

Dia y hora de nofificacion. -

J— e \\

,'/f - ] 3 .
NUmero(s) telefdnicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibido. En caso de no recibir acuse de

recibo con cuando menos 3 dias antes de realizar las actividaodes de
. P 0 e N\ s

mantenimiento, se entenderd como recibida la notificacion.

/

\
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QUINTA. MANTENIMIENTO CORREC’H}/O.

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de gcoiones que se
realizan desde gque se detecta que los pardmetros de operacidn estdn debagjo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacidn es corregida.

B

2. Notificaciény recepcié/n de reportes de fallas.

3. Todo reporte de falla deberd contener,como minimo:

-

Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que
serd responsable de redlizar las nofificaciones y de recibirlos réportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas

al dia. B N

—

LN

Nombre y puesto de la persona que notificay de quaen recibe.
Dia y hora del reporte. :
Dia y hora de la falla.
Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.,
Afectacion det SIEMC parcial o total. N
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

v

Las responsabilidades de es’re punto de contacto serdn:

Recibir los reportes de quejas generod s por la otra Parte.

Coordinar con las propias dreas de mantenimienfo, la ubicacién. y
reparacion de fallas.

Coordinar actividades conJun’rcs/ entre las Partes para minimizar el |mpocTo
de los fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencw
previamente acordados, en caso nhecesario.

Notificar a la ofra Parte sobre problemas o CII’CUHSTOHCIGS gue afecten la
prestacion del SIEMC,-iniciar las acciones correc’nvos y proporcionar 1os
reportes de estado de avance correspondientes.

Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la ofra Parte, para
asegurar gue la folla ha sido reparada.

Coordinar con la ofra Parte la revisién' de los_ procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion, —

‘v/
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SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.
- \

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mds

de 1,000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en el numeral 1.de

la Clausula Segunda del presente Acuerdo. |

El presente Subanexo “C” Acuerdo de Reporte y Solycién de Fallas se firma por
triplicado, por los representantes facultados de las | P\orfes, en la Ciudad de México,

el ( ). \ j

RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. /

~
N

\ /
~ ( - )
) \ ) . Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) |
/
—( ) ) ) \
Apoderado
\ TESTIGOS
A
( ) ( )

\
\
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SUBANEXO*D* ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
~ LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS ("SIEMC"), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: N :

CONSIDERACIONES
s

El presenfe documento (i) constituye, el Subanexo "D” Acuerdo de Sistemas,
integrante del Anexo G, y (i) establece los términos y condiclones que rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicial mcyf{sculo en-este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos
del presente documento. S

| .

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requis\ifos.
X

\

La factura debe contener la siguiente informacion: -

a) Requisitos de informacién técnica.

b) Requisitos de desagregacion.

¢) Requisitos de detalle comercial.

d) Informacién adicional. J RN

a) Informacién técnica:, /

[ (] ' /- '/ 4 .
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenfa de

la siguiente manera:

'Representacion Impresa de Factura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

s
CONCEPTO ; VALOR
Servicio de Infercambio Electronico de Mensajes Cortos 07

/
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Archivo de soporte de facturacién (Anexo 1) -
\
Para la identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte-de los
cargos facturados se generard una nomenclafura que permita diferenciar
“claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos: o

IDO IVIDD 01, 02, 2018 Cuando sea Normal el valor

03, ) | serd =00
2. Cuando sea o

\ " | Complementaria, el valor
| serd el consecufivo de
Complementaria = 01, 02, ‘

“Para esta nomenclafura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

TELCEL
IDO = 188 \ “
IDD= 188 - :
(
CONCESIONARIO -
IDO = xxx g
IDD = xxx N

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:  —

= Desglose Servicio-de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.
* Mensgjes e importe. |

Relacién por NIR resumiendo el nUmero de mensajes e importe., h p ~
\ 7/
b) Requisifos de desagregacion: i ~
/
~_ _CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos 07

e




¢) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunirilos requisitos fiscales que marca la ley para companias
emisoras de facturas, tales como son:
— & Razdn social.
o Domicilio fiscal.
* Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
e R.F.C. delapersona afavor de quién se expida.
Folio Fiscal. /

e lugaryFechade e>\<pedicién.

e Detadlle de los cargos del mes.

e LV.A. desglosado

Las facturas se eloboraron de OCL{GFdO a lo siguiente:
. F\OCTUI’G por Concep’ro de servicio |

e Emitfir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA
e Se en‘rregoro Archivo sopon“e de facturacion (Loyou’r General de
Foc’r/urqcnon) por Concepto de servicio.

\
A

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los ~
soportes correspondientes podrdn ser notificadas y enfregadas utilizando los
medios electrénicos esToblecudos entre las p\or‘res )

pe

d) Informacién adicional: _

| /
/ / )
\

¢ Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que
_serd utilizada para-la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

~ o "~ Lasllamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme o
lo establecido entre las partes.

e Enelformato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su nUmero asignodo

por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

Va ) /
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a)  Presentar reclamo por consumos No reconocrdos (obj ectones) através del
formato previomente establegido, en el cual se incluye por serie, tipo de
tréfico y dia, los consumos registrados en su propia red y la compcromon
contra los foo‘rurados (Anexo 3).

/
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Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de
un diq, dias, o cualquier otro pardmetro mds amplio que sirva de sus’rem‘o

para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar A
e) ln’rercomblor resulfados, /
1) Corregir el problema que causo las dn‘erencms "
Q)  Proceder de acuerdo a Convenio. . |
2
\ ANEXO 1
' N LAYOUT SOPORTE DF FACTURACION- -
No. "~ NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER . 100 ; |- -
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
P archivo. El valor debe ser
i g , 5 b
2 | Nimero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
1B (consecutivo)
.3 | Operador Origen N 999 3 Clave déel Operador que
\ factura. IDD
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a
- quien se le factura. IDO
5 |Fechade N Aaaammd 8 Fecha de Emision de
Facturacién d factura
6 | Fecha Proceso N Aaacammd 8 Fecha de Proceso del
d archivo
7 | Fecha de Corte _ N ' Aaaammd 8 Fecha de Corte de
- d facturacion
8 | Filler = C /65 Caracteres en blanco
S B [N para completar el
| registro a 100 posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
— detalle. El valor debe ser
_ ] \
2 |NIR N 99999 5 NUmerode -
. — Identificacién Regiondl
3 | Dia N Aacammd 8 Fecha de recepcion del
d B Mensgje Corto
4 | Tipo de Trafico N 99 2 ‘Indica el fipo de Tréfio§
©7 A
5 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

L

i
v
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=z

(129

6 | No. Mensgjes 12 NUmero de Mensajes
realizados en un dia
7 | Filler C 12 Caracteres en blancos
8 | Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensgje
9. | Filler N 9999999 / Caracteres en blancos
10 | MIN/Status Mensagje N 9 1 0: Enfregado, 1: No
‘ Entregado '
11 | Flller C 19 Blancos ,
12 | Tasa de IVA, C ‘) 9 T Tasa de IVA aplicada
N ] 1=11%, 5= 16%
13 | Filler C 15 Caracteres en blanco
para completar el
registro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
( Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
' factura. CIC
3 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a
quien se le factura. CIC
4 | Fecha de corte N Aaoammd 8 Fecha de Corte de
N | d facturacion
5 | Total de Mensagjes N (159 15 NUmero total de ™
mensajes gue contiene
el archivo (no incluye RH
L y RT)
6 | Total de Mensajes N (15)9 15 NUmero fotal de
\ ~ Mensadjes que contiene
el archivo (ho incluye RH
Vi / y RD
7 | Total de Registros N (159 15 NUmero total de registros
que contiene el archivo
(ho incluye RHy R
8 | Filler 40 Caracteres en blanco

para completar el
regi§fro a 40 posiciones




ANEXO 2 - .
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
: ~
No NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD _ DESCRIPCION -
REGISTRO HEADER ‘ 100
1 | Identificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | Namero de Batch N 99999 5 Numero de Batfch
(consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
- factura. CIC -
4 | Operador Destino N / 999 3 Clave del Operador a quien
~ se le factura. CIC
5 | Fechade N ~Acaammd 8 /| Fecha de Emision de
Facturacién ' d factura
6 | Fecha Proceso N Aaaammd 8 Fecha de Proceso del
d archivo /
7 | Filler C 72 Caracteres en blanco para
y completar el registro a 100
) ~ posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N % 1 [dentificador de inicio-de
, detalle. El valor debe ser 1
2 [ NIR N 99999 5 NUmero de Identificacion
Regional
3 | Fecha N | Aaaammd 8 Fecha de recepcién del
g i d /| Mensagje Corto
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indicg el tipo de tréfico
'5 | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 | Serie Desfino N 9999999 7 Serie Destfino
7 | No. Mens. N (129 12 NUmero-de Mensajes
Facturados J — | Facturados en un Dig
8 | No. Mens. N ) (129 12 -Ndmero de Mensdjes
Registrados | B Registrados en un Dia
9 | Dif. Mensaje N (12)9 12 Diferencia entre los
mensajes facturados yjlos
! registrados. ‘
10 | Filler C 34 Caracteres en blanco para
. o completar el registro a 100
L ) posiciones R
REGISTRO TRAILER ] 100 %“X
7 N i P
) B - U




1 | Identificador de reg.’ N 9 1 Identificador de inicio de
. Trailer. El valor debe ser @
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
' ) } N factura. IDD \
3 | Operador Destino N ' 7999 3 Clave del Operador a quien
se le factura. IDO
4 | Fecha de proceso N Acaammad 8 Fecha de Corte de
/ d l facturacién
5 | Total de Mens. N (159 15 NUmero total de mensajes
Origen que contiene el archivo (no
lncluye RHy RT)
6 [Total de Mens. N (15)9 156 ] Ndmero total de Mensajes
Destino "que contiene el archivo (no
L ‘ incluye RHy RD
7 | Total de Registros "N (159 156 NUmero total de registros
B ’ | que contiene el archivo (no
\ incluye RH y RT)
8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
\ completar el registro a 100
‘ posic”ljones
ANEXO 3

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS

No NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER / 80
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | NOmero de \Bo’rch N - 99999 5 Numero de Batch
1, , (consecutivo)
3 | Operador N 999 L3 Clave del Opgr/ador que
) presenta los registros. IDD
4 | Fecha de Inicio N \Adcxommdd 8 . Fecha del registro mdas
— anfiguo
5 | Fecha de Fin N Aaccammdd 8 Fecha del registro mdas
\ actual
6 | Horalnicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds
. / antiguo
7 | HoraFin, N Hhmmss 6 Hora del registro-mas
' - | actual -
8 | Filler C 43 Caracteres en blanco \
para completar el reg%‘rrcg
a 80 posiciones
. Y

~/
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e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia

REGISTRO DETALLE 80 -
1. | Identificador de reg. N ) % 1 Identificador de inicie-de
| ] f detalle. El valor debe ser 1
2 | Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen
3 | Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino —
4 |Ffecha N Aaaaommdd 8 Fecha del Mensgje
5 | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
Entregado
7 | Tipo de tréfico -+ N 99 2 Indica el tipo de trafico
8 | Filler C 32 Caracteres en blanco
para completar el registro
( a 80 posiciones
" | REGISTRO TRAILER - 80
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
. Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador N 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. CIC
3 | Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del
—~ A B ~ archivo de infercambio
4 | Total de Registros ) N (15)9 15 NUmero total de registros
~ que contlene el archivo
— (noincluye RHy RD/
5 | Filler C 53 Caracteres en blanco
para completar el registro
. a 80 posiciones
1. 01:Concentracion; OQ:Terminc:ci?n, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio
Electronico de Mensajes Escrifos _
\ /
NOTAS: g

e Trat&ndose de ndmeros portados se agrupardn en una Serie ficticia

identificada con 7 ceros.

g
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Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.
P

J \ /
~ El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

| RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V.

| \
g / \ :
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\ Apoderado
~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
e
- ( ) N
~ ~ Apoderado N
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§ ~ AN
SUBANEXO “E* ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC”), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:  —

L CONSIDERACIONES , \

El presente documento () constituye el Subanexo “E* Acuerdo para la Defeccién
y Prevencion de Prac/:hcas Prohibidas, integrante del Anexo G vy (i) establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados ¢on la inicial maydscula en este Acuerdo, tendran el

- significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,

salvo que se les afribuya alguno diferente en los férminos del presente documento.
\ p ‘

e

CLAUSULAS

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

N

De acuerdo con lo establecido en la Ck%usulo Décima Tercera- Practicas
Prohibidas del Anexo G, las Partes convienen y aceptan que estd prohibida Ia
redlizacion de cualquier acto o conduc‘ra\ relacionado(a) con la comisién de
Practicas Prohibidas, que fengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar lar mformomon que se infercambia en la prestacion del SIEMC, asi como
cualquier tipo de accién que pueda ofec’ror cualquier elemento de la Red de la
Ror‘re Receptora.

SEGUNDA CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS .

!
1

Las Par’res convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo
de las ¢onductas que serdn consideradas como Prdcticas Prohibidas:

\ /

/
a) El envio de Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por porfe de un mismo Usuario Ongen
de 10 mensajes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto.

b) El envio de flooding: o y
(¢ / o
Serd considerado como flooding, el envio de Mensagjes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes
parédmetros en la consideracion del flooding: P

AN




)

d)

)

a)

J &
e Elenvio por parte de un mismo Usuario Qrigen de 10 (diez) Menscjes Cortos
dirigidos al mismo destino en el franscurso de un minuto.
« [ El envio por parfe de un misn\o Usuario Origen de mdas de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el franscurso de un minuto.

.

Que se detecte’quela Fuerza de Ventas o Prove\edc‘yes de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de /Ic otfra Parte.

—

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie alos Usuarios
Destino de ‘la ofra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la
contrataciéon de los servicios de felecomunicaciones provistos por ofra
compaiia celular, asi como la venta de equipos ferminales de cualauier
naturaleza, sus accesorios o, cualquier ofro servicio o bien que comercialice Ia
Parte Receptora. h ‘

‘Que los Proveedores de Contfenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Corfos que contengan prefijos o

cédigos que puedan ser inferpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como iméagenes, tonos o logos. \

Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensagjes Cortos, a contfinuacion se detallan los
encabezados-que actualmente las-Partes tienen detectados:

/1SCKL ;
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Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP.

Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexidn de la otfra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad. ‘
Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacién
del Equipo Terminal del Usuario Destino.

.

)

‘ ~
Enviar cualquier tipo de mensdje que pueda afectar, menoscabar o restringir Ia
operacién del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso). (
Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en
el Anexo Gy sus Subanexos para la prestacion del SIEMC sin el consentimiento
por escrito de la ofra Parte.—




/

k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensagjes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, ;siempre y cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente. N

|

D El envio Cfe Mensgjes Cortos originados de manera individual o masiva, por

dispositivos o equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes. \

Con el fin de fomar las medidas necesarias para evitar que se lléven a cabo los
supuestos mencionados en los incisos e), h) e i), las Parfes acuerdan que cuando se
presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Anexd G y de sus Subanexos, en el entendido de/
que !osbor’res se noftificardn dichos eventos, con el objeto de actualizar el catdlogo
de Practicas Prohibidas. /

Cualguiera de las Parfes podrd solicitar a la ofra la inclusibn de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cudl llevardn a
cabo su andlisis para decidir de comuin acuerdo la modificacion del presente
documento.

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

e

N

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccién,

prevencién y controlen su Red de cualesquiera-de las Précticas Prohibidas antes

descritas, acordando que informardn ala otra Parte de manera éxpeditay llevardn

a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las acciones

bdsicas gque ambas Partes llevardn a cabo para el cumplimien‘r? de lo anterior, se
77777 - encuentran:

A. DETECCION Y PREVENCION.

a) Implementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: () Firewall
y (ii) deteccién de flooding y Spamming. ' \f

5 -

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de
Mensagjes Cortos se encyen‘rre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacién con algun servidor no segure del que se puedan enviar Mensajes
Cortos sin una fuente fidedigna. ~

N

c) Cooperacidn de dmbas Partes en el intercambio de informacidn detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten la
prestacién del SIEMC en la conexidn o en la Red de alguna de las Pcm‘e;s. /

d)‘wr‘Repor’rGr cualguler vulnerabilidad o comp&fcmienfo anormal en la prestacion
del SIEMC, gue pudiera afectarlo.

A




B. CONTROL.

a) En caso gque la Parte Receptora detecte .que un Usuario Origen de la Parfe

' Remitente este realizando Prdcticas Prohibidas, quedard facultado para
bloquear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usucnos Crigen, de conformidad con el siguiente procedlmlem‘o -

1.

2.

La Pcr‘re Recep’roro blogqueard al Usuario Origen;

La Parte Receptora notificard el blogueo redlizado a le-Parte Remitente por
correo electrénico, denfro de la primera hora siguiente;

. La Parte Receptora enviard a la Parte Remi’renﬁ:é dentro de-las siguién’res 8

(ocho) horas hdbiles, la informacién que soporte de manera contundente
(por ejemplo: ndmero de envios) ‘o Practica Prohibida redlizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Cddigo-de Identificacion del
Usuario Origen blogueado, la hora del bloqueo y el motivo que lo generd;

La Parte Receptora mantendrd elbloqueo del Codigo de ldentificacion del

Usuario Origen, hasta en fanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,-

indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para

el control de la Préetica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8

(ocho) horas hdbiles para desbloguear el Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen:
e

En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (fres) ocasiones un mismo
Cédigo de Identificacién de un Usuario Origen, dentro de-un periodo de 6
meses, tendrd la facultad de mantener d!ChO bloqueo indefinidamente.

b) La Por’re Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Provesdores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afilladas incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en la Clausula Décima Cuarta-—Medidas Comerciales para la
\ prevencién de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales del Anexo

G.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS. /

N

. . . [N
Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerds de
Detfeccién y Prevencion de Prdcticas Prohibidas, las Partes designan a las
siguientes Personas: N

N
\\




Por parte de TELCEL:
| -

Nombre | Area Teléfon Correo Electronico Direccién
o}

|

Por parte del CONCESIONARIO:

)
Nombre |Area — | Teléfon Correo Electrénico Direccion
o

\
*
/ S

El presente Subanexo "E” Acuerdo para la Defeccidn y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes,
— en la Ciudad de México, el | ).

| RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ~

( )
Apoderado -

J
- (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

: A A
( )
- Apoderado !

TESTIGOS
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