ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PARA
LAS EMPRESAS MAYORISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y DE TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE

ANTECEDENTES

I. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”) el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”), por medio del cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(enlo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su
cargo la regulacion, promociéon y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

Il. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Insfituto en su V Sesidn Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los infegrantes que conforman dicho grupo de
inferés econdmico).

La Resolucidn AEP contiene, entre otros, el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
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REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS”.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. - El 14 de julio de 2014 se
publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en
vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo,
“LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el
15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya ultima modificacion fue publicada
en el DOF 7 de diciembre de 2018.

Resolucién Biendl. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “*RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDQO P /IFT/EXT /060314/76.” (en lo sucesivo, “Resolucion Bienal”).

La Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN
las medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo
pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PRIMERA, CUADRAGESIMA  SEGUNDA,  CUADRAGESIMA  TERCERA,
CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA vy SEXAGESIMA; se
ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1),
20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo pdarrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA,
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, vy se SUPRIME la
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VI

VII.

VIIL.

medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 de
la Resoluciéon AEP.

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominard de manera integral
“Medidas Fijas” a las emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolucion AEP, asi
como a las modificaciones realizadas en el Anexo 2 de la Resolucion Bienal.

Acuerdo para la implementaciéon del Plan de Separacion Funcional.- El 27 de
febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en su VII Sesidon Ordinaria aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL
DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion
Funcional®).

Oficio de Prevencidn.- Mediante Oficio IFT/221/UPR/279/2019 de fecha 12 de
agosto de 2019, notificado mediante instructivo de notificacion el 14 de agosto
de 2019 a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y a
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) como integrantes
del AEP, se previno a dichas empresas para que dentfro del término de diez dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos legales la
notificacion de citado oficio, presentaran ante este Instituto, entre otras, sus
propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva respectivamente para sus Empresas
Mayoristas y Divisiones Mayoristas, fomando en consideracion la asignacion de
servicios establecida en el Acuerdo de Separacion Funcional (en lo sucesivo,
"Oficio de Prevencion”).

Ofertas de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva tanto para las Empresas Mayoristas y para para las
Divisiones Mayoristas.- Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes
del Instituto el 28 de agosto de 2019, Telmex y Telnor presentaron para revision y
aprobacion sus propuestas de Ofertas de Referencia para el Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva tanto para las Empresas Mayoristas
como para las Divisiones Mayoristas (en lo sucesivo, "Propuesta ORCI").

Consulta PUblica de Comparticiéon de Infraestructura.- El 11 de septiembre de
2019 el Pleno de este Instituto, en su XXI Sesidon Ordinaria aprobd mediante
Acuerdo P/IFT/110919/451 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA
PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS, PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, Y DE
LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS
MAYORISTAS 'Y LAS DIVISIONES MAYORISTAS DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.” (en lo sucesivo,
"Acuerdo Consulta Publica”).

Durante el periodo de la consulta publica de mérito se recibieron comentarios
de por parte de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T
Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién
Movil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de
R.L. de C.V. (enlo sucesivo de manera conjunta, “AT&T), la Camara Nacional de
la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
(enlosucesivo, "CANIETI™), Axtel, S.A.B. de C.V. (enlo sucesivo, “"Axtel”), Operbes,
S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V.,, Television Internacional, S.A. de C.V., México
Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., TV Cable de Oriente S.A.de C.V,,
y Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L. de C.V. (en
lo sucesivo de manera conjunta, "Grupo Televisa” o "GTV"), Mega Cable, S.A.
de C.V. (en lo sucesivo, "Mega Cable”), y Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo, “Telefénica”).

Oficio de requerimiento de informacion.- Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/109/2019 de fecha 17 de septiembre de 2019 notificado a
Telmex y a Telnor el 19 del mismo mes y ano, la Direccidbn General de
Comparticion de Infraestructura del Instituto requirid a dichas empresas para que
en el término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
surtiera efectos la notificacion del citado oficio, proporcionara a este Instituto la
informacion relativa a la prestacion de los servicios objeto de la Oferta (en 1o
sucesivo, "Oficio de Requerimiento™).

El 3 de octubre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacion del plazo para
dar cumplimiento al Oficio de Requerimiento. En respuesta a su peticion,
mediante oficio nimero IFT/221/UPR/DG-CIN/118/2019 del 4 de octubre de 2019
notificado el 7 del mismo mes y ano, este Instituto otorgd a Telmex y a Telnor una
ampliacion de cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
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surtiera efectos la notificacion del citado oficio para proporcionar la informacion
solicitada dentro del Oficio de Requerimiento.

El 14 de octubre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual dieron cumplimiento a lo solicitado en
el Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo “Respuesta al Oficio de
Requerimiento™).

Xl. Oferta de Referencia Modificada. - El 2 de octubre de 2019 el Pleno de este
Instituto, en su XXIlII Sesidon Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/021019/479
el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA PARA EL ACCESO
Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADAS POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V.” (enlo sucesivo, “Oferta de Referencia Modificada”), el cual fue notificado
a Telmex y a Telnor el 10 de octubre de 2019.

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tfiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de
la Constitucion invocado, asi como por el articulo 7 de la LFTR.

Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma asimétrica a
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmnente las barreras
ala competenciay la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional
y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que conftrole
varios medios de comunicacidon que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdafica,
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y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70.
de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del
Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en el sector de tfelecomunicaciones, e impuso las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competenciay la libre concurrencia y, con ello,
a los usuarios finales. Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, missnas que estan
relacionadas con informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

SEGUNDO. Medidas de Preponderancia. Como se establecié en la Resolucion AEP y en
la Resolucion Bienal, el sector de telecomunicaciones se caracteriza por contar con
importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador
establecido o incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor
estd en funcidn de estos costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por
la inversion realizada.

Es por ello que el Instituto determind a través de la Resolucion AEP que el acceso a la
infraestructura pasiva del AEP resulta de suma importancia para que se permita a
concesionarios entrantes y pequenos operadores realizar una oferta competitiva en el
sector, al no tener que incurrir en elevados costos de inversion, por el desarrollo de
infraestructura en aquellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala minima de
operacion que les permita cubrir las inversiones realizadas cuando el operador que la
controla no permite el acceso a la misma a sus competidores bajo condiciones no
discriminatorias.

Asimismo, es importante mencionar que para el despliegue de la obra civil en diversas
ocasiones los operadores enfrentan obstaculos legales y reglamentarios para obtener
las autorizaciones necesarias, generando incertidumbre en cuanto al tiempo vy
condiciones en los que se readlizard el despliegue de infraestructura, lo que afecta la
capacidad de los operadores para desplegar sus redes conforme a la planificacion y
fiempos previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren
complementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador
elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con
infraestructura propia o con la capilaridad suficiente de sus redes, por lo que podrian
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subsanar esta situacion mediante la compra de un servicio mayorista a otro operador
que les permita alcanzar una escala minima eficiente para instalar infraestructura
propia en el mediano plazo.

El acceso a insumos provistos por ofros operadores, le permite a un concesionario
complementar su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la
cobertura de sus servicios y su calidad, ademds de hacer un uso eficiente de la
infraestructura pasiva disponible. Esto fendrd efectos positivos para el concesionario
enfrante como para el concesionario que otorgue el acceso y uso compartido de su
infraestructura pasiva, ya que se fomenta la disminucion de los costos de operacion y
permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversion en infraestructura hacia
la ampliacion y modernizacion de las redes de los operadores.

Sin embargo, dado que el AEP al mismo tiempo controla la principal infraestructura del
pais y es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, tiene incentivos para
negar el servicio mayorista a sus competidores, o a ofrecer trato discriminatorio, ya sea
ofreciéndolo a precios poco competitivos o incurriendo en practicas que degraden la
calidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del
servicio minorista o retrasar el proceso de competencia, dificultando la entrada o la
expansion de los competidores en la provisidon de servicios.

De esta manerq, la regulacion de la infraestructura a través del uso y acceso
compartido de la misma permite una reduccidon de los costos de despliegue de las
redes, reduciendo las inversiones requeridas y liberando recursos para financiar los
costos operativos. Por ejemplo, diversos concesionarios que ya operan en el mercado
podrian ofrecer sus servicios de manera mads eficiente y expedita al ufilizar la
infraestructura pasiva del AEP, como postes, ductos y pozos, asi como |os sitios o torres,
generando importantes ahorros en costos de construccion y operacion de las torres,
mientras que se generan ingresos al operador propietario de la infraestructura por la
renta de los espacios no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademds importante para desarrollar la
competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue de infraestructura requiere
de la adquisicion de una masa critica que haga rentable la prestacion del servicio. De
esta forma, al compartirse los costos entre varias empresas se facilita el despliegue en
zonass que de ofra manera no seria rentable.

En este sentido, la medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas serdn
aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que
cuenten con titulos de concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con fitulos
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de concesion de Red Pudblica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asicomo de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.”

Puesto que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios de una red
publica de ftelecomunicaciones quedan obligados al cumplimiento de las Medidas
Fijas, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP:

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarfo de la presente
Resolucion, serdn obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econdmico
Preponderante, asi como q las personas que sean sus causahablentes o cesionarios de
sus derechos o que resulfen de reesfructuras conporafivas o modificaciones accionarias
derivadas de conceniraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con el Agenfe
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones
necesarios para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencion deberd aparecer en los documentos, acuerdos 0 combinaciones en que se
contengan las condiciones de cualquier fransaccion”,

Por ofro lado, la medida VIGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas establece:

“VIGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd proveer el Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a los Concesionarios Solicitantes,
para toda la infraestructura pasiva que posea bajo cualquier titulo legal.

Dicha infraestructura deberd estar disponible a los concesionarios de redes publicas de
felecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones
ofrecidas a sus propias operaciones. El Agente Econémico Preponderante no debera
oforgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad”.

(Enfasis anadido)

Asimismo, el alcance de la infraestructura pasiva estd senalado en la fraccion XXVII del
articulo 3 de la LFTR:

"Arficulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

(..

XXVIIl, Infraesfructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre ofros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo,
canalizaciones, constfrucciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo
de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos,
incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacion y operacion de las
redes, asi como para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion;

()

De lo anterior se desprende que el AEP fiene la obligacidon de ofrecer a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asilo requieran el servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de su red sobre bases no
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discriminatorias y sin condiciones de exclusividad. Asimismo, deberd de ofrecer la
totalidad de elementos de infraestructura pasiva que poseq, sin limitacion o distincion
alguna, ya sea por segmento de la red, tipo de usuario, u ofra.

Por ofra parte, las medidas SEXAGESIMA QUINTA y TRANSITORIA SEGUNDA de las
Medidas Fijas disponen lo siguiente:

"SEXAGESIMA QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd separar
funcionalmente la provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la
creacion de una persona moral y de una division mayorista, de conformidad con lo
siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente [os servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los
enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre ofros
servicios mayoristas. Asimismo, la division mayorista denfro de la(s) empresa(s)
existente(s) prestard los demas servicios mayoristas sujetos a las medidas que no sean
prestados por la persona moral de reciente constitucion.

La persona moral que constituya debera:

a) Tener por objeto social exclusivamente la prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones;

b) Ser responsable ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a
los servicios mayoristas que preste;

c) Proveer los servicios mayoristas requlados a los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las
empresas vinculadas al Agente Econémico Preponderante.

Por condiciones no discriminatorias se entenderd que debe ofrecer los mismos
términos y condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas,
procesos y grado de fiabilidad.

d) Contar con dérganos de decision, administracion y gobierno corporativo o
equivalentes, independientes de los integrantes del Agenfe Econdmico
Preponderante que cuenten con un ftitulo de concesion en materia de
telecomunicaciones.

Dichos 6rganos no podran ser unipersonales y deberan contar con miembros
independientes y, previa autorizacion del Instituto, con representantes de la
industria, incluidos aquéllos de concesionarios integrantes del Agente
Econdémico Preponderante en su cardcter de usuarios de los servicios de la
nueva persona moral. Asimismo, el director general y demas personal directivo
debera ser distinfo al de los integrantes del Agente Econémico Preponderante
que cuenten con un titulo de concesion en materia de telecomunicaciones.

e) Contar con domicilio e instalaciones distintos a los de los infegrantes del Agente
Econémico Preponderante que cuenten con un ftitulo de concesion en materia
de telecomunicaciones;
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f) Contar con una marca propia que sea distinfa a las empleadas por los
infegrantes del Agente Economico Preponderante que cuenten con un titulo de
concesién en materia de telecomunicaciones;

g) Contar con sistemas operativos y de gestion independientes a los de los
integrantes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un fitulo de
concesion en materia de telecomunicaciones;

h) Contar con personal independiente al de las empresas infegrantes del Agente
Econdémico Preponderante que cuenten con un titulo de concesion en materia
de telecomunicaciones, y

) Contar con manuales de procedimientos y codigos de étfica que garanticen la
independencia del funcionamiento de la nueva empresa con relacién al de los
integrantes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un fitulo de
concesion en materia de telecomunicaciones.

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participard, en coordinacion
con el Agenfe Econdémico Preponderante, en un grupo multidisciplinario que
coadyuvara con consultas, aclaraciones e implementacion de la medida. Dicho grupo
de fransicion se reunird de manera periddica, conforme a la agenda de frabajo que el
mismo determine, para fratar, entre otros temas, los siguientes:

1) Los servicios mayoristas que debera prestar la persona moral de reciente
constitucion y aquéllos que podra prestar la division mayorista de la(s)
empresa(s) existente(s);

2) Los recursos que deberan ser aportados a la persona moral en condiciones que
permitan el efectivo desempeno de su objefo social y el cumplimiento de las
medidas aplicables;

3) El calendario para la implementacion y ejecucion de la presente medida;,

4) En su caso, la inclusion de indicadores adicionales aplicables a la provision de
los servicios mayoristas, los cuales podrdan ser considerados por el Instituto para
supervisar que los servicios mayoristas se presten en condiciones que cumplan
con las medidas, y

5) Cualquier aspecto necesario para la implementacion y ejecucion de la
presente medida”.

"SEGUNDA.- Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente Econémico
Preponderante:

a) Debera presentar para autorizacion del Instituto, en un plazo no mayor a 65 dias
habiles posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones,
supresiones y adiciones, una propuesta de plan de implementacion para la
constitucion de la persona moral y de la division mayorista.

En su caso, deberad acompanar a dicho plan una propuesta integral que
desarrolle los planteamientos confenidos en su escrito presentado al Instituto el
14 de febrero de 2017.
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b) El plazo podra ser ampliado hasta por 30 dias habiles, por una sola ocasion,
siempre que dicha ampliacion se solicite previo al inicio de la dltima quinta parte
del plazo original, y

Deberd incluir en la propuesta de plan de implementacion los recursos que
seran aportados a la persona moral de reciente constitucion, que garanticen el
efectivo desempeno de su objeto social y el cumplimiento de las medidas
aplicables.

El Instituto evaluara la informacion y documentacion presentada en un plazo no mayor
a 65 dias habiles posteriores a su enfrega. Dentro de este periodo, se determinara si se
aprueba en los términos presentados o si se solicitan modificaciones al Agente
Econbémico Preponderante, de forma tal que se asegure la eficacia de la separacion
funcional y el cumplimiento de los objetivos previstos en la reforma constitucional en
materia de felecomunicaciones.

En caso de que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con
los objetivos senalados, el Agente Econémico Preponderante contard con un plazo no
mayor a 30 dias habiles a partir de la nofificacion de la decision del Instituto, para
presentar una nueva propuesta.

El Instituto contard con un plazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la
recepcion de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o
debe ser modificada nuevamente. En caso de que el Instituto determine que la
propuesta modificada presentada por el Agente Econémico Preponderante no cumple
con lo solicitado, harda las modificaciones necesarias para que la documentacion
contenga los elementos que permitan implementar la medida Sexagésima Quinta, y
nofificara al Agente Econémico Preponderante la version final del documento.

El Agente Econémico Preponderante contard con un plazo no mayor a dos anos
posteriores a la aprobacion del plan de implementacion, para que la persona moral y
la division mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad
los servicios mayoristas que les apliquen.

En caso de que el Agenfe Econdomico Preponderante acredite que la falta de
cumplimiento se debe a causas que no le son imputables, podra solicitar al Instituto
Federal de Telecomunicaciones una prorroga, la cual se podra otorgar por un plazo de
hasta 1 ano, por Unica ocasion y siempre y cuando dichas causas se encuentren
debidamente justificadas.

El Instituto, en un plazo no mayor a 30 dias habiles siguientes a que surtan efectos las
presentes modificaciones, supresiones y adiciones, convocara al Agente Econémico
Preponderante para constituir el grupo de transicion al que refiere la medida
Sexagésima Quinta, y definir sus integrantes”.

Es decir, las Medidas antes citadas determinan los elementos que deberd considerar el
AEP para separar funcionalmente la provision de servicios mayoristas regulados
mediante la Resolucidon AEP, a través de la creacidén de una persona moral y de una
divisidn mayorista, asi como la determinacion de que la persona moral que constituya
prestard exclusivamente los servicios mayoristas relacionados, al menos, con los
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elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios mayoristas.

Separar la provision de los servicios de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las condiciones en las que se
proveen esos servicios son iguales entre ferceros solicitantes y las concesionarias
pertenecientes al AEP, es decir, que éstas Ultimas también deberdn acceder a los
servicios mayoristas regulados con base en los términos y condiciones que el Instituto
eventualmente autorice a través de la oferta de referencia correspondiente.

TERCERO. Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y su correspondiente modelo de Convenio. La oferta de referencia de acceso y
uso compartido de infraestructura pasiva (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia”) tiene
por objeto determinar los férminos y condiciones no discriminatorias en los que el AEP
pondrd a disposicion de los concesionarios solicitantes y autorizados solicitantes (en 1o
sucesivo, “CS” utilizado indistintfamente en singular o plural) el servicio de acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva, asi como los servicios complementarios
pertinentes.

La ufilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el
Instituto otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene
conocimiento de los férminos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos
para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto fiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten
de manera justa y equitativa, evitando incurrir en prdacticas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta ORCI para asegurar que los términos y condiciones que
se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores
condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA
de las Medidas Fijas, la cual a la lefra senala lo siguiente:

“"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar
para aprobacion del Instituto, en el mes de julio del ano que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedlicados y una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, segun lo establecido en el Articulo
268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anferior con
independencia de que el Agenfe Econdémico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Cada oferta debera contener cuando menos lo siguiente:
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a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos,

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso
de ser necesarios;

c) Procedimientos para la solicitud de servicios, enfrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

d) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos
en el inciso anterior;

e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

f)  Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a
su incumplimiento;

g) Tarifas,

h) Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

D) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante debera reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

Las Ofertas de Referencia se someteran a consulta publica por un periodo de freinta
dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contara con tfreinta dias naturales para
aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
alguna modificacion, dara vista al Agente Econdémico Preponderante para que
manifieste lo que a su derecho convenga.

Las Ofertas de Referencia deberan publicarse a través de la pagina de Internet del
Instituto y del Agente Econémico Preponderante dentro de los primeros quince dias del
mes de diciembre de cada ano y entrardn en vigor el primero de enero del siguiente
ano.

Las Ofertas de Referencia se podran modificar en los siguientes casos:

l. Cuando el Agenfe Economica Preponderante lo solicite al Instituto para
asegurar la replicabilidad técnica y econdémica de una nueva oferta minorista
o modlificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o
tarifas incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

Il Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos
clave adicionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se
consideran indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan
con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dard vista
al Agente Econémico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho
convenga.
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En los casos anteriores, el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no mayor a treinta
dias naturales.

Cualquier modiificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en tanfo no
haya una que la sustituya y debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

El Agente Econémico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y
descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que se lo requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquiri, vender o
proporcionar otfro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no
adaquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o
comercializados por un tercero.

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacién de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia”.

Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Udltimo, por lo que la
Resolucion AEP estimd conveniente la existencia de un modelo de convenio por medio
del cual se formalice la relacion contractual, el cual también estd previsto que sea
revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los CS respecto de los servicios
que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y equitativas
para que No se incurra en prdcticas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas
Fijas, de la siguiente manera:

“"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd suscribir con
los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los quince dias
siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de servicios mayoristas
regulados, el Convenio respectivo.

Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las
Ofertas de Referencia, asi como incluir las compensaciones existentes por
incumplimientos y tfodas aquellas condiciones que oforguen certeza en la prestacion de
los servicios contratados, incluyendo plazos minimos de permanencia.”
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De esta forma se observa que en cumplimiento a las medidas CUADRAGESIMA PRIMERA
y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo
de convenio deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de
vigilar en todo momento que dicha Oferta de Referencia y su convenio cumplan con
lo establecido en las Medidas Fijas, por lo que cuenta con la facultad de modificar los
términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su
juicio las condiciones no se ajusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan
condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

CUARTO. Separacién Funcional. La separaciéon funcional tiene fundamento en el
mandato constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que el Instituto
fiene la facultad de imponer medidas asimétricas que impliquen la separacion
contable, funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente para
generar condiciones de competencia y libre concurrencia.

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional se indica que el AEP
continuard con la obligacidn de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una
persona moral, de ofros servicios mayoristas a fravés de la Division Mayorista, y la
provisidon de servicios minoristas a través de Telmex, Telnor u ofras concesionarias, por lo
que es necesario mantener el control regulatorio en la provision de servicios mayoristas,
a fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros
usuarios de los insumos que provee el AEP, de tal forma que todos reciban insumos
equivalentes que les permitan competir en igualdad de condiciones en la provision de
servicios a sus usuarios.

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacidon Funcional, en el apartado 1
*ASIGNACION DE SERVICIOS”, se sefalan, entre otros, los servicios a prestar por parte de
la Empresa Mayorista y por la Division Mayorista de Telmex y Telnor, como se muestra a
continuacion:

Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva

Senvicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil i e Ty
Senvicio de Acceso y Uso Compartido de Torres ™~ e ) DM
Acceso y Uso de Espacio Aprobado en Piso . | DM
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos . DM

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

. EM

Ubicacién distante e EM
Sey:C|os de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura . . DM/EM
Pasiva

'Tkrobdj:os"ésbécioles h — . . DM/EM
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Asi, la obligacion de prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva a fravés de las Empresas Mayoristas y de las personas morales que constituyan
en cumplimiento de las Medidas Fijas, por si misma, no garantiza que se cumplan con
las condiciones de trato no discriminatorio sino que se complementa con las demas
medidas impuestas al AEP como las obligaciones de mantener ofertas publicas de
referencia, de celebrar convenios con todos los solicitantes, y aquellas asociadas a
replicabilidad técnica y econdmica, y equivalencia de insumos. Es por ello que la
Empresa Mayorista estd sujeta tfambién a las demds medidas, cuenta con un esquema
de incentivos y controles regulatorios que contribuirdn a acelerar la efectiva prestacion
de los servicios mayoristas regulados, lo que incluye, pero no se limita, a los servicios de
acceso, como se indica en la Medida SEXAGESIMA QUINTA citada anteriormente.

Inclusive, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional, se indica que el AEP debera
implementar la separacion funcional de conformidad con lo siguiente:

"3. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

()
3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, debera ser responsable
ante el Instituto y terceros del cumplimiento de las medidas de preponderancia que se
encuentren vigentes durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas
serén responsables de dar cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen, de
conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimienio de Obligaciones, asi como de
aquellas que deriven de los procedimientos de revision bienal de medidas de
preponderancia.

()

(Enfasis anadido)

En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacion Funcional, dispone lo siguiente:

"APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1.  Medidas asimétricas del Anexo 2
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Empresa Division Divisién
DEL LT Mayorista Mayorista Minorista
4 []
5 ]
e} .
7 [ ]
41 2 2

(Enfasis afadido)

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista
de Telmex y Telnor serdn responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de
preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, alas
Medidas Fijas.

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con
los cuales los CS y AS podradn consultar informacion debidamente actualizada,
contratar los servicios objeto de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a
la implementacion, afencion de fallas e incidencias en los servicios que tengan
contfratados, este Instituto establecid en el Acuerdo de Separaciéon Funcional que el
Sistema Electronico de Gestion (SEG) y el Sistema Integrador para Operadores (SIPO)
seran las herramientas donde se encontrard toda la informacién necesaria para la
correcta prestacion de los servicios, para asegurar la provision no discriminatoria de los
mismos y el medio oficial de comunicaciéon entre las Empresas Mayoristas y los distintos
operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de estos sistemas el
Instituto podrd ademds corroborar que los servicios sean provistos en igualdad de
condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas.

Adicional a lo anterior, con el fin de asegurar la transparencia para los CS y AS de las
solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG previo a la implementacion de la
separacion funcional, asi como la eficiente operacion del SIPO para aquellos que
deseen utilizarlo, la informaciéon generada de las mismas a fravés del SEG previamente
deberd ser migrada en su totalidad al SIPO, incluyendo reportes y bitGcoras de
actividades, los cuales deberdn estar disponibles al Instituto a través de su perfil de
acceso al SEG y SIPO con el fin de que cuente con los mejores elementos para el
ejercicio de sus facultades.

Por lo anterior, este Instituto senala que el SIPO debe contener todos los elementos
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios que permiten a la Empresa
Mayorista recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios
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de Comparticidon de Infraestructura provenientes de cualquier CS o AS, la informacion
actualizada de la infraestructura del AEP, asi como todo lo relacionado con solicitudes
previamente levantadas por los CS y AS mediante el SEG.

QUINTO. Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva de la Empresa Mayorista. Dentro del "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y LAS
PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADAS POR EL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”,
aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/070819/376, se dispuso lo
siguiente:

()

Adicionalmente y considerando que de conformidad con el Acuerdo SEXTO del
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119“, aprobado por el
Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la
implementacion del Plan de Separacion Funcional”), el Agente Econdémico
Preponderante deberd implementar el plan de separacion funcional a efecto de dar
cumplimiento alas medidas de separacion funcional y a las medidas Segunda Transitoria
de las Medidas Fijas denfro de un plazo de dos anos, contados a partir del dia habil
siguiente a aquel en que surtiera efectos la nofificacion del acuerdo referido, el Institufo
requerira al AEP, a través de Telmex y Telnor, para que presenten al Instituto las Ofertas
de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de enlaces dedicados y para el
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva senalando la separacion y/o
distincion entre los servicios que seran prestados por las Empresas Mayoristas y aquellos
que seran prestados por las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor.

(.)"

En este sentido, dentro del Oficio de Prevencion se requirid a Telmex y a Telnor para que
dentro del término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera
efectos legales la notificacion de citado oficio, presentaran ante este Instituto sus
propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva respectivamente para sus Empresas Mayoristas y
Divisiones Mayoristas, fornando en consideracion la asignacion de servicios establecida
en el Acuerdo de Separaciéon Funcional.
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Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/070819/376 se establecid que las propuestas de
ofertas de referencia que, de conformidad con lo senalado en el parrafo anterior
presentaran al Instituto Telmex y Telnor, serian sometidas a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales en términos del arficulo 51 de la LFTIR y en lo
conducente siguiendo el procedimiento contenido en la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA en relacion con la Medida QUINCUAGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas,
ofertas que, una vez aprobadas por el Instituto tendrdn vigencia a partir de la
implementacion de la separacion funcional.

En tal virtud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 13 de
septiembre al 12 de octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el 11 de noviembre de
2019 para dar vista al AEP de la oferta de referencia aprobada o modificada para que
manifieste Io que a su derecho convenga.

Es de senalarse que la vigencia de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva que autorice el Instituto serd aplicable a partir de la efectiva
implementacion de la separacion funcional y hasta el 31 de diciembre de 2020, de
conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
IMPLEMENTACION DE  SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA
Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/1197, aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130.

SEXTO. Andlisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia y su modelo de convenio.
Como se indicd anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los
términos y condiciones de la Propuesta ORCI y el modelo de convenio cuando a su
juicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que
favorezcan la competencia en el sector.

Asi, la Propuesta ORCI debe contener los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva a efecto de que los CS que lo requieran tfengan
la informacion relevante que les permita la contratacion de los servicios en condiciones
no discriminatorias.

Por ofra parte, también se debe tomar en cuenta que la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas dispone que la Propuesta ORCI deberd reflejar, al menos,
las condiciones equivalentes a las de la ORCI vigente. En este sentido, se considera que
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si bien se frata de la propuesta de oferta de referencia que aplicard por primera vez a
las Empresas Mayoristas de Telmex y de Telnor, el Instituto la analizard en el contexto de
() lo ya aprobado en la Oferta de Referencia Modificada, (i) considerando lo ya
expuesto por el Instituto en el Acuerdo P/IFT/021019/479, (iii) la nueva estructura
operativa definida a tfravés del Acuerdo de Separacion Funcional, (iv) los comentarios
vertidos a fravés de la consulta publica, asi como (v) en consideraciones de
competencia cuando se identifique que la propuesta podria inhibir la misma. Es por ello
que se fomard como referencia el Anexo UNICO de la Oferta de Referencia Modificada
para realizar las modificaciones que se consideren pertinentes.

Con base en lo anterior, el Instituto procede a realizar el andlisis de la Propuesta ORCI
que presentd ante el Instituto el 28 de agosto del presente ano para la autorizacion o
modificacion de sus términos y condiciones, la cual establece los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para la prestacion del servicio
de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva.

Como se menciond anteriormente, por o que hace a aguellas situaciones que no se
ajustan a la Oferta de Referencia Modificada, a lo establecido en las Medidas Fijas, o
que ajuicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el
sector, ni que solicite requisitos que No sean necesarios para la eficiente prestacion del
servicio, el Instituto modificard el contenido de dicha Propuesta ORCI a efecto de que,
entre ofras cosas, sus férminos y condiciones generen certeza, sean claras,
proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de
informacion, no discriminen y favorezcan la competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones
que presenten errores tipogrdficos, ortograficos o de sintaxis, estableciendo
condiciones de claridad en su redaccion, a efecto de mantener la consistencia con
respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes secciones de la oferta de
referencia. Las modificaciones realizadas a la Propuesta ORCI se verdn reflejadas en la
oferta de referencia modificada por el Instituto la cual forma parte del Anexo UNICO
del presente Acuerdo.

Por otro lado, este Instituto considera que, con independencia de las modificaciones
que se redlicen ala Propuesta ORCI a través del presente Acuerdo, el Pleno del Instituto
podrd realizar modificaciones, precisiones y/o adecuaciones adicionales derivado de
informacion que posteriormente proporcione el AEP como parte del proceso de
cumplimiento al calendario de hitos contenido dentro del Acuerdo de Separacion
Funcional.

Asimismo, con el propdsito de preservar consistencia en la totalidad de modificaciones
y/o actualizaciones que a través del presente Acuerdo se realicen, las mismas deberdn
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verse reflejadas en todos los documentos que forman parte integral del Anexo UNICO
del presente Acuerdo.

Finalmente, es preciso mencionar que del andlisis de las Ofertas de Referencias
presentadas por Telmex y Telnor para sus respectivas Empresas Mayoristas, y a efecto
de satisfacer el principio de economia procesal, el Instituto considera procedente
concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo las Ofertas antes mencionadas, en
virtud de que dichas Ofertas de Referencia tienen por objeto determinar la prestacion
de los servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del AEP en
su conjunto, es decir, que existe una conexidon intima entre las propuestas a las que
hace referencia el Antecedente VI, ademads de que las pretensiones de Telmex y Telnor
Nno se contfradicen o se excluyen mutuamente.

6.1 MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A CONSIDERACION
DEL INSTITUTO

Como se senald anteriormente, el andlisis que realiza el Instituto de los documentos
entregados por parte del AEP que integran la Propuesta ORCI lo readlizard bagjo el
contexto de lo previsto en las Medidas Fijas, en el Acuerdo de Separacion Funcional, asi
como en lo determinado previamente en la Oferta de Referencia Modificada, entre
otros elementos.

Partiendo de lo anterior, el Instituto requiere a Telmex y Telnor modificar su Propuesta
ORCI para referir la figura de la Empresa Mayorista en lugar del AEP para garantizar la
provision de los servicios en términos no discriminatorios respecto de las empresas
vinculadas al AEP. Del mismo modo, el Instituto determina adaptar la mencion al SEG
como SEG/SIPO a efecto de cumplir con lo sefalado en la medida SEXAGESIMA SEXTA
de las Medida Fijas que senala la obligaciéon ala EM de contar con un sistema operativo
y de gestion independiente a los de los integrantes del AEP.

Como parte de este mismo andlisis, se identificd que diversos aspectos contenidos en
la Propuesta ORCI no generan certeza, no son claras, ni proporcionales, ni reciprocas,
tal que reduzcan asimetrias de informacion o que no generen incentivos a discriminar
en términos de las Medidas Fijas. Esto podria ocasionar situaciones poco favorables a
los CS o AS para el acceso de los servicios mayoristas regulados, por lo que podria
derivar en que no se promueva la correcta prestacion de 1os servicios de acceso y uso
de comparticion de infraestructura, afectando el proceso de competencia y libre
concurrencia.

Ademads, en esta misma valoracion de la Propuesta ORCI no se observa que se mejoren
los plazos de entrega, términos, condiciones, calidad y precios de los servicios
mayoristas respecto a las condiciones determinadas para Telmex y Telnor en la Oferta
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de Referencia Modificada, por lo que sus propuestas para las Empresas Mayoristas no
ofrecen condiciones mds favorables para la competencia, ni para la provisidon de los
servicios mayoristas que, en el contexto de la separacién funcional no se estaria
cumpliendo una de sus principales premisas, la de evitar un trato discriminatorio en la
provision de los servicios mayoristas regulados. Lo anterior considerando que no se
identifican aspectos asociados a la separacion funcional de dichas empresas que
permita identificar que las condiciones en la provision de los servicios mayoristas no
debieran ser al menos las determinadas por el Instituto mediante la Oferta de
Referencia Modificada.

De manera particular, el AEP incluye nuevas definiciones, algunas de las cuales se
encuentran asociadas a etapas contingentes de los procedimientos; modificando sus
términos y condiciones, y en algunos casos ampliacion de plazos en algunas etapas, las
cuales seran desestimadas y solamente cuando lo considere procedente con base en
los criterios que norman las Medidas Fijas y de separacion funcional, el Instituto aceptard
cambios incluidos en la Propuesta ORCI.

Es por ello que, como se menciond anteriormente, el Instituto procede a readlizar el
andlisis de la Propuesta ORCI con base en los criterios previamente senalados a partir
de la Oferta de Referencia Modificada.

Por ofro lado, este Instituto da cuenta que la Propuesta ORCI no se apega a lo
establecido en el Acuerdo de Separaciéon Funcional, donde se considera que las reglas,
sistemas, herramientas y recursos descritos en la separacion funcional para la provision
de los servicios son aplicables sin distincion del CS, incluidos Telmex y Telnor. De no
establecerse lo anterior en las ofertas de referencia de las Empresas Mayoristas podria
generar incentivos para un trato discriminatorio hacia los CS respecto a concesionarios
infegrantes del AEP en la solicitud y gestion de los servicios regulados. Un frato no
discriminatorio debe ser un lineamiento general aplicado y considerado en la
elaboraciéon de todos los procesos y procedimientos para solicitud y provision de los
servicios, tal que todas las actividades reflejen el establecimiento de un canal Unico de
acceso a la informaciodn, reglas homogéneas para la solicitud de servicios, ejecucion
de instalaciones y aftencion de incidentes, entre otros. Por lo tanto, este Instituto
considera conveniente realizar las modificaciones pertinentes para que la oferta de
referencia que autorice el Instituto contemple que la solicitud de los servicios serd
aplicable sin distincion de los CS, incluidos Telmex y Telnor.

6.1.1 Definiciones

En la Propuesta ORCI presentadas por Telmex y Telnor, se establece en el apartado “/l.
Definiciones”, 1o siguiente:
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*ll. Definiciones

¢

12)  Cuofas de mantenimiento. Costos de mantenimiento de edificios pagados por los
Solicitantes ocupantes, incluyen los siguientes:

- Vigilancia;

- Limpieza de areas comunes;

- lluminacién de areas comunes;

- Mantenimiento de equipos comunes (elevadores, bombeo, incendio, control,
alarmas, planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros);

- Seguros del edlficio, entre ofros.

(.

30) Sistfema Electronico de Gestion/Sistema Infegrador Para Operadores (SEG/SIPO):
Herramienta que fiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes consultar
informacion actualizada de la Red Publica de Telecomunicaciones de la EM/Telmex,
solicitar los servicios de interconexion, enlaces dedicados, comparticion de
infraestructura y desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la
enfrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucion de las mismas, y fodas
aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios,
sea a fravés de una interfaz de usuario “front end” o mediante el uso de APIs donde se
denominara SIPO cuando éste entre en operacion.”

A consideracion de este Instituto la definicion que propone el AEP de cuotas de
mantenimiento no tienen razén de ser, en funcidn que la descripcidon de la misma indica
el costo para un conjunto de actividades que son parte de los cuidados necesarios de
su propia operacion para mantener funcionando adecuadamente sus edificios,
ademds de que estas funciones y sus costos asociados ya se encuentran contemplados
en las tarifas que cobrardn alos CS o AS las Empresas Mayoristas para la prestacion de
los servicios, por lo tanto, este Instituto considera necesario suprimir dicha definicion.

Por otfro lado, la definicion propuesta bajo del “Sistema Electronico de Gestion/Sistema
Integrador Para Operadores (SEG/SIPO)” pudiera condicionar el alcance de dichos
sistemas, deftermina el objetivo e incluso indica algunos aspectos de la posible
operacion del SEG y SIPO, por lo que a consideracion de este Instituto no es procedente
dicha propuesta y solo se considerard en las definiciones el concepto de los acrénimos
de SEG y SIPO.

Adicionalmente, con el objeto de privilegiar el claro entendimiento de la provision de
los servicios mayoristas regulados, este Instituto determina necesario y procedente
modificar la Propuesta ORCI para establecer la definicion de anteproyecto, con el fin
de que sea consistente con lo establecido en el numeral 3. ANTEPROYECTOS”, del
Anexo 2 Norma 6 de la Propuesta ORCI, de tal forma que se genera mayor precision en
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la homologaciéon del concepto que aplica en todos los documentos asociados a la
oferta de referencia.

Las modificaciones anteriores se veran reflejadas en la oferta de referencia modificada,
la cual forma parte infegral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

6.1.2 Solicitudes

En la Propuesta ORCI se establece en el apartado *1V. Solicitudes.”, lo siguiente:
V. Solicifudes.

Para poder hacer uso del SEG/SIPO es necesario que el CS o AS cuente con el Convenio
de Comparticion de Infraestructura firmado.

¢.)

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objefo de mantener
niveles de atencion de servicio adecuados se podran tramitar por CS o AS, un maximo
de 200 solicitudes mensuales, salvo que se observe una demanda que justifique su
aumento a juicio del IFT.

¢.)

Lo plazos establecidos en el Anexo 4 “Parametros e indicadores de los niveles de calidad
y penas convencionales” de la presente ORCI, para el caso de Postes y Ductos,
corresponde a una solicitud de hasta 5 km, por la anterior, para solicitudes mayores, 1os
plazos seran acordados entre las partes.

¢.)

Siun CS o AS, orienta su programa para implementarse en un periodo corfo de tiempo,
el mismo estara sujeto a la disponibilidad de recursos y solicitudes programadas en ese
periodo.”

A partir de lo anterior Telmex y Telnor limitan las solicitudes a un nimero maximo de
doscientas (200) mensuales y establecen que solo se considerardn las solicitudes de
hasta (5) kildmetros para los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas
convencionales.

Sin embargo, referente a las 200 solicitudes al mes, a partir de la informacion
proporcionada por el propio AEP a través de la Respuesta al Oficio de Requerimiento,
este Instituto identifica que para sus propias operaciones atiende un ndmero mucho
mayor de solicitudes mensualmente, como se indica en la siguiente tabla, siendo en
promedio 2,178 solicitudes mensuales durante 2018, comparado con un total de 601
solicitudes realizadas por otros concesionarios en todo ese ano. De lo antes mostrado,
es claro que el limite propuesto por el AEP de un maximo de 200 solicitudes mensuales
es desproporcionado con respecto a sus propias operaciones.
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Tabla 1. NUmero de solicitudes iniciadas por mes para las propias operaciones del AEP 2018,

Concluido | Proceso | Cancelada | Total general

Enero 2545 148 602 3,285
Febrero 2315 220 634 3,219
Marzo 1,553 119 505 2177
Abril 1.459 141 382 1,982
Mayo 1,534 171 320 2025

g Junig 1,072 124 307 1,603
N Julio 803 105 172 1,080
Agosto 971 119 278 1,368
Septiembre 1,211 422 283 1,916
Octubre 1,583 1,228 240 3,051
Noviembre 943 1473 152 2 568
Diciembre 654 1,273 30 1957
Total general 16,643 5,543 3,955 26,141

Fuente: Eloboracién del Instituto con baze en la informacion obtenida de la Respussta al Oficie de Regusrimisnto.

En el mismo sentido, este Instituto identifica que el AEP para sus propias operaciones
implementd en el 2018 sus proyectos mayores a cinco (6) kidmetros en un tiempo
promedio de ciento cincuenta y seis (156) dias naturales. Este promedio de dias
naturales tiene poca diferencia con respecto a los proyectos que atiende menores a
cinco () kildmetros, como se puede observar en la Tabla 2. Tiempo promedio de
implementacidn de proyectos concluidos para las propias operaciones del AEP 2018.

Tabla 2. Tiempo promedio de implementacion de proyectos concluidos para las propias
operaciones del AEP 2018.

Proyectos Concluidos

de

Tiempo promedio

implementacion
(dias naturales)

15,788

con menos de 5 Km

145

855

con mas de 5 Km

156

Fuente: Elakboracién del Instifuto con base en la informacidn obtenida de lo Respuesta al Oficio de Requsarimiento.

Por su parte, cuando se trata de proyectos de otros concesionarios, el tiempo promedio
de afencidn se incrementa sustancialmente, como se muestra a confinuacion:

Tabla 3. Tiempo promedio de implementacion de proyectos concluidos solicitados por otros
concesionarios 2018.
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Tiempo promedio

Proyectos Concluidos de
implementacion
(dias habiles)

147 | con menos de 5 Km 85
J | con mas de 5 Km 191

Fuente: Elaboracién del Instituto con base en la informacién obtenida de la Respuesta al Oficio de Requerimiento.

Es decir, no sdlo el nUmero de proyectos atendidos para sus propias operaciones es
considerablemente mayor al limite que pretende establecer alos CS o AS, sino que la
condicionante propuesta de establecer solo solicitudes de hasta 5 (cinco) kildmetros
para los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas convencionales
estd desprovista de razén ya que no se observa una diferencia importante en los plazos
de atencidn para sus propias operaciones, cuando pareciera que establecer un limite
de kildbmetros para los solicitudes genera incentivos al AEP a demorar injustificadamente
la provision de los servicios cuando superen dicho umbral.

Por altimo, este Instituto identifica que el AEP condiciona a qué si un CS o AS orienta su
programa para implementarse en un periodo corto de tiempo, el mismo estard sujeto
a la disponibilidad de recursos y solicitudes programadas en ese periodo. Esta
condicionante no se apega a lo ya establecido en el que el AEP debe atender Ias
solicitudes de forma de primera entrada primera salida.

Considerando lo expuesto, este Instituto determina no procedente la propuesta del AEP
de establecer un maximo de 200 solicitudes mensuales, la condicionante de establecer
que las solicitudes sean de hasta cinco kildmetros y la condicionante de silos CS o AS
orientan su programa para implementarse en un periodo corto de tiempo, el mismo
estara sujeto a la disponibilidad de recursos y solicitudes programadas en ese periodo.

Las modificaciones anteriores se verdn reflejadas en la oferta de referencia modificada,
la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

6.1.3 Criterios para determinar capacidad excedente en ductos

Con relacidn al concepto de capacidad excedente, este Instituto realiza una
valoracion respecto a los criterios para su determinacion, y que si bien en las Medidas
Fijas se establece que el SEG/SIPO debe contener la informacion de la capacidad
excedente de los diferentes elementos de infraestructura pasiva, en la Propuesta ORCI
no son claros los criterios y cdlculos para determinar dichas capacidades. Esta falta de
claridad puede permitir a las Empresa Mayoristas tener discrecionalidad para negar los
servicios por falta de capacidad, e incluso que no sea faciimente comprobable la falta
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O existencia de capacidad susceptible para compartir. Es por ello que el Instituto
considera conveniente realizar un andlisis respecto a los criterios para su determinacion.

En el caso de los criterios para determinar capacidad excedente en ductos, planteada
en el numeral " 1.2.3. Criterios para determinar capacidad excedente en ductos.” de la
Propuesta ORCI, se establece lo siguiente:

“1.2.3. Criterios para determinar capacidad excedente en ductos.

La Seccion Util es el nimero maximo de cables y/o subductos que podrdn instalarse en
un ducto. Se determinara conforme a los siguientes criterios:

. La seccion total es el area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC
establecida por el fabricante con base en el diametro interior.

. La suma de las secciones de fodos los cables y/o subauctos instalados deberd no
debe exceder el 80% de la seccion fotal del aucto.

Para determinar si existe capacidad excedente susceptible a ser compartida en un
trayecto requerido por el CS o AS se debe realizar la Visita Técnica durante la cual, con
el plano del CS o AS (que indica los segmentos con uno o mds cables), se realizardn
fodas las mediiciones y cdlculos necesarios para deferminar si es factible o no.

Con base en la informacién obtenida por las partes, se determinard si existen limitaciones
de alojamiento por saturacion, la Empresa Mayorista notificard al CS o AS y se le hara
una propuesta de recuperacion de espacio para la cual se podran utilizar subductos.”

(Enfasis anadido)

En la propuesta se indica que no se deberd exceder el 80% de la seccidn o drea total
del ducto y que durante la Visita Técnica se deberdn realizar las mediciones y calculos
para determinar la factibilidad. De lo anterior la Propuesta ORCI no otorga mayor
detalle o criterio de los cdlculos usados para determinar la seccidn Uil y la seccidn total
del ducto, y tampoco da cuenta de las mediciones y cdlculos para determinar si es
factible o no la comparticion de infraestructura.

Por lo anterior este Instituto considera necesario desarrollar una descripcion que de
claridad a los elementos y cdlculos necesarios para determinar mediante una
metodologia la capacidad excedente en ductos.

De conformidad con la Propuesta ORCI referente a lo definido como la seccidn Ufil
corresponderd al 80% del area interior total del ducto, por lo que el limite de ocupacion
en 1os ductos equivale a este mismo porcentgje. En ese sentido, para determinar la
capacidad excedente de utilizacion de un ducto, se debe calcular el area interior del
mismo basado en la longitud de su didmetro, por una parte, y por otra calcular la suma
de cada una de las secciones de todos los cables, en caso de que estos existan.
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Asi, para calcular el area interior total de un ducto se fomard el adrea calculada a partir
del valor del didmetro nominal, obtenido del fabricante en sus hojas de
especificaciones técnicas o directamente en sitio al ser medido; una vez conocidos los
datos correspondientes a los didmetros se calcula el drea interior del ducto con la
siguiente férmula:

AD =1 ("‘T)

donde AID es el Area Interior del Ducto y d es el didmetro del ducto (m).

Por ofro lado, el Instituto da cuenta que para calcular el drea de los cables situados en
el ducto la unica variable necesaria serd el didmetro de cada uno de los cables
instalados; al respecto, para determinar el drea ocupada por el(los) cable(s) situado(s)
en el ducto se deberd considerar el diGmetro nominal o medido de los mismos y
multiplicarlo por el factor 1.27 para considerar el espacio de los alrededores del cable
que no puede ser ocupado dado la forma circular de los mismos. El factor 1.27 es
estimado como la relacién que existe entre el drea de una circunferencia circunscrita
a un cuadrado de un cierto radio r, es decir:

Area de cuadrado (2r)* 4 7
- - = — = —= i_i‘j"ﬂ
Area de circulo nre T

Figura 1. Esquema del espacio definido entre una circunferencia en un cuadrado de un radio determinado. La relaciéon
entre las areas de tales figuras se usa como un factor para considerar el espacio que no se podrd ocupar en el ducto la
forma de los cables.

Asi, con la informacién del didmetro de cada uno de los cables existentes dentro del
ducto y fomando en cuenta el factor de no utilizacion del drea ocupada, se obtiene el
area ocupada por cables y subductos no especificados como se indica en la siguiente
formula:

i

2.
1

Donde nes el nUmero total de cables y dies el dimetro de cada uno de los cables (m).

Area ocupada por cables y subductos no especificados = (1.27)

e
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Para determinar si un ducto tiene capacidad excedente susceptible a ser compartida
se debe considerar la suma de las dreas nominales o medidas de todos los cables o
subductos instalados. Si la suma del drea de todos los cables o subductos instalados es
menor al 80% de la seccidon total del ducto, este cuenta con capacidad excedente
susceptible a ser compartida.

Derivado de lo anterior se establecerd adicionalmente que para poder hacer uso del
ducto por parte de los CS 0 AS, la suma de las areas nominales o medidas de los cables
o subductos instalados mas el area nominal o medida del cable o subducto que se
desea instalar multiplicado por el factor 1.27, debe ser menor o igual al 80% de |a
seccion total del ducto.

Finalmente, en seguimiento a lo anterior, en el apartado correspondiente a ductos en
el Anexo Unico se establecerdn los criterios para determina la capacidad excedente,
los cdlculos y formulas quedardn establecidos en la seccidn correspondiente de las
NOrmMas y anexos técnicos.

A efecto de proporcionar mayor claridad en los Criterios para determinar capacidad
excedente en ductos, con el objeto de dar viabilidad y sustentabilidad técnica a la
Oferta de Referencia Modificada.

6.1.4 Criterios para determinar capacidad excedente en postes

En cuanto a los criterios para determinar capacidad excedente en postes, el numeral
“1.4.2. Criterios para determinar capacidad excedente en postes.” de la Propuesta
ORClI establece lo siguiente:

"1.4.2 Ciriferios para detferminar capacidad excedente en posfes.

Para determinar si un poste tiene capacidad excedente suscepftible a ser compartida,
se debe tomar en cuenta el parametro Tension Mdaxima de Operacion (To) definido en
el documento Postes Norma 2 del Anexo 2.

La suma de la tension ejercida por todos los cables instalados mas la tension ejercida por
la infraestructura adicional que pretende instalar el CS o AS debe ser inferior a To.

Los valores correspondientes a la tension ejercida por cada cable seran calculados con
base en las especificaciones del fabricante.

En la Visita Técnica se realizaran las mediciones y cdlculos necesarios, asi como la
inspeccion visual para determinar si hay capacidad excedente susceptible a ser
compartida.

En caso de que la Empresa Mayorista justifique técnica y operativamente hay saturacion
enviara al CS o AS la propuesta de Recuperacion de Espacio por lo tanto el CS o AS no
debera considerar en el proyecto el uso de dicha infraestructura.”
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Al igual que en la seccidon de Criterios para determinar la capacidad excedente en
ductos, no es claro el cdlculo y determinaciéon de la capacidad excedente en postes,
tal es el caso en el que la capacidad excedente susceptible a ser compartida estd en
funcion de la tension maxima de operacion, pero dicho criterio no es claro en su
metodologia de cdlculo. Por lo que este Instituto considera conveniente dotar de
mayor claridad a los criterios para determinar la capacidad excedente en este rubro.

Como se menciondé anteriormente, en la Propuesta ORCI se desprende que la
capacidad excedente se encuentra en funcion de la tension maxima de operacion,
por lo que para determinar si un poste tiene capacidad excedente susceptible a ser
compartida, se debe tomar en cuenta la Fuerza de Tension (FT) que ejerce cada uno
de los cables instalados en el poste y el pardmetro de Tension Mdaxima de Operacion
(To) que caracteriza al poste.

Si la sumatoria de la Fuerza de Tension que ejerce cada uno de los cables instalados en
el poste es menor a la Tension Maxima de Operacidn que caracteriza al poste , el poste
contard con capacidad excedente susceptible a ser compartida.

Para poder hacer uso del poste por parte de los CS o AS, la Fuerza de Tensidon de 1os
cables instalados mas la Fuerza de Tension del cable que pretenda instalar el CS o AS
debe ser menor o igual a la Tension Maxima de Operacion que caracteriza al poste.

Al respecto, para calcular la Fuerza de Tensidon que cada uno de los cables ejerce en
el poste, se deben respetar las zonas de viento aplicando la siguiente formula:

FT = L (w2 + Fv3)112

Donde:
FT = Fuerza de Tension (KQ).
w = Peso del cable (Kg/m).

FV = Fuerza del viento (Kg/m), calculada como 43.96 x DC, donde DC es el didmetro
del cable (m)

L = Distancia Interpostal (m), cuyo valor es 50 m.

En la tabla “Caracteristicas de Postes de Madera” se indica los Tamanos y la Tensidn
maxima de Operacion los postes, la Tension maxima de Operacion debe ser mayor o
igual a la Fuerza de Tension calculada.
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Tabla 4. Caracteristicas de Postes de Madera

Postes de Madera
. Diametro en base del | Pesodel Tension Maxima (Kgf)

Longitud —

Poste [ cm ] Poste [ Kgf] Operacion [T o]
25 = 76m 18222 126 a 140 432 Kof [4.238 KM
A0 =91m 20225 180 a 200 844 Kgf [5.237 KM
35 = 106m 24329 235 a 265 638 Kof [6.749 KM
40' = 122 m 25229 265 a 300 638 Kaof [6.749 KN
45 = 137 m 26 a32 340 a 450 638 Kgf [6.749 KM

Finalmente, en seguimiento a lo anterior, en el apartado correspondiente a postes en
el Anexo Unico se establecerdn los criterios para determina la capacidad excedente,
los cdlculos y formulas quedardn establecidos en la seccidn correspondiente de las
normas y anexos fécnicos.

6.1.5 Trabagjos Especiales

El Instituto identifica que el AEP elimina la relacion de actividades de mantenimiento
que el propio Instituto habia senalado para la oferta de referencia vigente que
cualquier actividad del AEP relacionada con las mismas no podria ser considerada
como Trabagjo Especial, por lo que en consistencia se aprobd su continuidad en la
Oferta de Referencia Modificada. De igual forma, el AEP elimina la revision, inspeccion
visual y fisica y la correccion del estado general de la infraestructura, y limita a acciones
de mantenimiento a afectaciones por dano o vandalismo. Estas actividades de
mantenimiento, como los cambios o enderezamiento de postes, tensado de retenidas,
reparacion de tropezones en el ducto, y desazolve o desague de pozos, han sido
reclasificadas por el AEP como Trabajos Especiales en la Propuesta ORCI, lo que implica
que en su caso los CS o AS tendrdn que incurrir en costos adicionales para su
adecuacion.

Adicionalmente, contrario a las condiciones vigentes y a lo ya analizado por el Instituto
en la Oferta de Referencia Modificada, se identifica la eliminacion en la Propuesta ORCI
de la obligacién de proporcionar una cotizacion desglosada para Trabajos Especiales
que incluya el detalle de las actividades a realizar, tiempos, asi como los recursos
materiales como humanos dedicados y el costo unitario, a fin de que el CS o AS cuente
con elementos para determinar si acepta o no dichos Trabajos Especiales, lo que va en
detrimento de las condiciones de certidumbre y fransparencia generadas bajo os
términos actuales contenidos en la Oferta de Referencia Modificada.

Al respecto, la medida TRIGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas establece que:

“El Agente Econémico Preponderante debera contar con un procedimiento para la
recuperacion de espacio, cuando exista una situacion de saturacion de las
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infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia de ocupacion
ineficiente de espacio.

Para tal efecto, el Agente Econémico Preponderante deberd realizar las actuaciones
requeridas con la maxima diligencia, cuando sea técnicamente viable, facilifando de
forma previa a los frabgjos de extfraccion o reagrupacion, el presupuesto debidamente
Justificado para su aprobacion por el Concesionario Solicitante.”

(Enfasis anadido)

Por lo anterior, y debido a que dichas modificaciones involucran la transferencia de
costos alos CS o AS derivados de actividades necesarias para el mantenimiento y buen
funcionamiento de la infraestructura sujeta a comparticion, y que por tanto no
constituyen condiciones mds favorables para la competencia, el Instituto resuelve
desestimarlas, y por tanto retoma el andlisis y la redacciéon establecida para que las
modificaciones aqui realizadas a la Propuesta ORCI se vean reflejadas en el Anexo
UNICO del presente Acuerdo.

6.2 MODIFICACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION,
MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS A CONSIDERACION DEL INSTITUTO

El Instituto realiza una revision a la totalidad de los procedimientos de la Propuesta ORCI
presentada por la Empresa Mayorista a efecto de adaptar la redaccidn, sintaxis,
alcance y consideraciones técnicas y operativas a la descripcidn de servicios
mayoristas que debe incluir la Propuesta ORCI respecto de la separacion funcional, de
conformidad con lo indicado en la medida SEXAGESIMA QUINTA de las Medidas Fijas
con independencia de la forma de atender obligaciones por los distintos tipos de
solicitantes. Asimismo, con el fin de infegrar en un sélo apartfado el detalle de los
Procedimientos de Contratacion, Modificacion y Baja de todos los servicios materia de
la Oferta, y de mejorar la claridad en el entendimiento de la oferta de referencia que
eventualmente se autorice, el Instituto estima conveniente que 10s procedimientos sean
parte de un anexo, el cual ahora se denomina “Anexo 6 Procedimientos para el Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura”.

Dichas modificaciones se encuentran reflejadas en el Anexo Unico del presente
Acuerdo.

Por ofra parte, el Instituto senala que el enfoque bajo el cual se debe regir la prestacion
de los servicios de acceso y uso compartido de infraestructura es aquel en el que el CS
o0 AS se encuentra en posibilidades de hacerse de la informacidon sobre los elementos
de infraestructura susceptible de comparticion a través del SEG/SIPO, de conformidad
con la medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas que establece que “el
detalle de la informacion debera ser el suficiente para que los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus planes de negocio”.
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Por lo anterior, el Instituto determind mediante la Oferta de Referencia Modificada que
se debe contemplar el escenario de provisidon de servicios de acceso y uso compartido
de infraestructura en el que la Visita Técnica se ejecute a eleccion del Solicitante,
permitiendo con ello optimizar el flujo del procedimiento para la correcta prestacion de
los servicios, omitiendo acciones innecesarias puesto que el CS o AS ya cuenta con lo
necesario para elaborar su plan de negocios y solicitar servicios.

Adicionalmente al requerimiento de mantener accesible a los CS o AS la informacion
suficiente en el SEG/SIPO establecido en las Medidas Fijas, en concordancia con la
informaciéon provista al Instituto por el AEP a fravés de la Respuesta al Oficio de
Requerimiento sobre los proyectos propios que han sido iniciados y concluidos por
Telmex y Telnor para el periodo entre enero de 2018 y agosto de 2019, el Instituto
advierte que existen proyectos que fueron terminados en el mismo dia en que iniciaron,
inclusive 77 en un maximo de cinco dias naturales, esto es, en un periodo de tiempo
menor al reportado por Telmex y Telnor como el plazo necesario para programar una
Visita Técnica en su respuesta al Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/120/218 de fecha 23 de
agosto de 2018 que se muestra a continuacion y que refiere a un comparativo de los
tiempos para la propia operacion, del que se extrae lo referente a la Visita Técnica:

Tabla 5. Actividades y tiempos para la propia operacion

Actividades Propia Tiempos Propia
Operacion Operacion

Programacion de Visita a 9 dias habiles
sitio

Ejecucion de la Visita a 20 dias habiles
sifio

Elaboracion del Proyecto 10 digs habiles

Cormrecciones al proyecto 5 dias hdbiles
Aceptacion del Proyecto 5 dics hdbiles

Adicionalmente, se identifica que ofros 116 proyectos asociados a sus propias
operaciones fueron concluidos entre 6 y 10 dias naturales y 377 en un periodo entre 10
y 20 dias. Por lo anterior, el Instituto ratifica lo determinado en la Oferta de Referencia
Modificada en el sentido de que la Visita Técnica se llevard a cabo a consideracion de
los CS o AS, eliminando de la Propuesta ORCI aguellas redacciones que sujetan la
presentacion de un Anteproyecto y/o la formulacion de una solicitud a la realizaciéon
de Visitas Técnicas.

En este mismo tenor, y en cumplimiento a la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las
Medidas Fijas que establece que la Empresa Mayorista no podrd “aplicar condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que deberan
ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos establecidos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
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que se lo requiera.”, por lo que para mantener los mismos términos y condiciones, el
Instituto ratifica la opcionalidad de la Visita Técnica a discrecion de los CS o AS.

Asimismo, el Instituto hace notar que con el fin otorgar certeza y claridad a los CS o AS
respecto a las caracteristicas que debe contemplar un Anteproyecto, mediante |la
oferta de referencia que apruebe el Instituto se deberdn clarificar las mismnas para que
los CS o AS puedan elaborar y en su caso entregar desde la primera etapa de los
procedimientos para la contratacion de los servicios su propuesta de Anteproyecto,
considerando lo anteriormente senalado, que cuentan con acceso a la informacion de
infraestructura a través del SEG/SIPO (planos, informacion de capacidad excedente,
etc.) que le permiten conocer las caracteristicas y especificaciones técnicas de la
infraestructura a la que pretende acceder, ademds de contar con la informaciéon de lo
que se pretende instalar conforme lo senalado en el Anexo 2 y de las medidas
necesarias para preservar la integridad fisica de la infraestructura de interés de acuerdo
a su plan de negocio y programa de frabagjo para la Instalacion de Infraestructura que
realice respecto del funcionamiento del servicio.

Por ello, en consistencia con lo anteriormente expuesto respecto a la opcionalidad de
la Visita Técnica, y como se detalla en la revision de los procedimientos mds adelante,
es posible incluir la admision del Anteproyecto de los CS o AS que asi lo decidan desde
la presentacion del Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Obra Civil y Tendido de Cable ante el SEG/SIPO.

En este sentido, el Instituto determina que, para ser consistentes con el hecho de
contemplar la posibilidad de elaborar y entregar el Anteproyecto al inicio del proceso,
en los procedimientos se deberd precisar en la redaccion que cuando el Anteproyecto
es rechazado por causas imputables a la Empresa Mayorista, se permitird que se
realicen las correcciones necesarias al Anteproyecto.

Adicionalmente, y con el fin de evitar cualquier elemento de discrecionalidad que
genere retrasos en la instrumentacion de los cambios en los procedimientos que indica
el Instituto, éste determina que las caracteristicas del Anteproyecto que elabora el CS
0 AS se deberd apegar a las normas contenidas en el Anexo 2 asicomo a las propuestas
de medidas para preservar la integridad fisica de la infraestructura que son acordadas
por el CS o AS y la EM durante el proceso de validacion del Anteproyecto. Lo anterior,
a fin de promover certeza para la aceptacion o rechazo del Anteproyecto por parte
de la Empresa Mayorista. Finalmente, se reitera en el texto de los procedimientos que la
Empresa Mayorista no podrd rechazar anteproyectos como consecuencia de
informacion incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO.

6.2.1 Precisiones a plazos e iteraciones en actividades
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En consistencia con la revision a la estructura y contenido de los procedimientos materia
de la Propuesta ORCI, el Instituto identifica dreas de oportunidad para precisar plazos
aplicables al CS o AS, por lo que ha incluido modificaciones a los textos de los
procedimientos que proporcionan mayor claridad y certidumbre a los CS o AS, como
las fechas o hitos a partir de los cuales se detonan plazos anteriormente establecidos y
para los cuales no se mostraba claridad o no se encontraba definido el momento a
partir del cual comenzaban a correr; asi como definicidon de plazos no establecidos
para ciertas actividades, el cierre de iteraciones posibles, o la clarificacion de la
continuidad a ciertos ciclos incluidos en los procedimientos vigentes.

En este sentido, se elimina de las Etapas 2 y 6 de los procedimientos la consideracion
de ejecutar hasta fres iteraciones para acordar por primera vez la programacion de la
Visita Técnica, cuando aplicq, y la fecha parala Instalacion de infraestructura. Ademdads,
se reduce a un maximo de dos iteraciones para que el CS o AS solicite una nueva fecha
respecto de la propuesta de la EM, teniendo en consideracion que es posible optimizar
la continuidad de los procedimientos ofreciendo varias alternativas desde el primer
momento que se identifica la necesidad de programar fechas que permita proceder a
la siguiente fase de una manera mas expedita, reduciendo con ello la necesidad de
reprogramaciones.

En consistencia con el requerimiento a la EM de proponer fres fechas posibles para la
realizacion de la Visita Técnica, se define el plazo en el que el CS o AS acepta una de
las tres propuestas de fecha que envia la EM para redlizar la Visita Técnica o la
verificacion de la instalacion de infraestructura, y en el primer caso se establece el
requerimiento de que ninguna fecha propuesta podrd exceder un plazo de diez dias
hdbiles a partir de la notificacion. Esta condicion agiliza la programaciéon de fecha para
la Visita Técnica, dado el requerimiento de entregar Anteproyecto dentro del plazo de
veinte dias hdbiles a partir de la enfrega de la Solicitud de contratacion de servicios,
cuando el anteproyecto no se presenta de manera conjunta.

Adicionalmente, y relacionada con los plazos establecidos en la Etapa 2 de los
Procedimientos, se precisa el lenguagje en esa misma seccidn para dar claridad a la
redaccion referente a los casos en que el CS o AS acepta y confirma la propuesta de
programacion de dicha Visita, pero no asiste, senalando que, en el caso (numeral
2.1.1.2) en que la reprogramacion se solicite pero no se notifique dentro del plazo
senalado, el CS o AS no serd acreedor al cargo por Visita Técnica en falso, pero se dard
por concluido el procedimiento; mientras que en el caso (numeral 2.1.1.3) en que el CS
o AS no notifique reprogramacion y no se presente a una Visita Técnica previaomente
confirmada, se aplicard cargo por Visita Técnica en falso.

Del mismo modo, el Instituto identifica que en el caso del Andlisis de Factibilidad se
requiere la precision de que la notificacion por parte de la Empresa Mayorista deberd
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redlizarse dentro del plazo senalado de cinco dias hdbiles, y se anade la posibilidad de
que se corrijan senalamientos al Anteproyecto mas de una vez, acotando los plazos a
ambas partes, la Empresa Mayorista y el CS o AS, para responder a cada iteracion a
fres dias habiles.

Tal es el caso del plazo de cinco dias hdbiles incluidos a partir de la notificacion a través
del SEG/SIPO para que el CS o AS acepte o rechace la cotizacion de Trabajos
Especiales de la EM; el plazo para la notificacion de fecha de inicio de los Trabajos
Especiales por parte de la Empresa Mayorista; y la especificacion de la conclusidon del
procedimiento cuando el CS no otorga respuesta sobre la cotizacion de Trabajos
Especiales mds alld de cinco dias hdbiles incluidos; asi como la clarificacion de que la
correccion del Anteproyecto no estd limitada a una vez sino que podrd someterse y
validarse con las modificaciones requeridas en plazos de tres dias para cada una de
las partes.

En este sentido, el Instituto determina asi optimizar y realizar otras precisiones a los plazos
aplicables a la Empresa Mayorista y el CS o AS en los casos en que 1os procedimientos
asi lo requerian o quedaban abiertos a interpretacion, y que pudieran retrasar la
eficiente provision de los servicios de comparticion de infraestructura, asi como aquellas
otras precisiones que resultan pertinentes de las modificaciones adicionales que el
Instituto ha incluido.

Por lo anterior, el Instituto resuelve realizar las modificaciones pertinentes y retomar la
redaccion establecida en la Oferta de Referencia Modificada, a efecto de que se vean
reflejadas en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.3 MODIFICACIONES A LA DEFINICION DEL ALCANCE, DESCRIPCION Y OTROS,
ASOCIADOS A LOS SERVICIOS DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A
CONSIDERACION DEL INSTITUTO

Previo a la valoracién y andlisis de los servicios, este Instituto precisa que, conforme a lo
establecido en el Acuerdo de Separacién Funcional, las Empresas Mayoristas serdn la
ventanilla Unica de acceso para la prestacion de los servicios mayoristas regulados y
que cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones
Mayoristas a fin de ofrecer alguno de sus servicios, deberdn realizar las gestiones
necesarias con estas ultimas, por lo que el Instituto considera conveniente dejar clara
esta consideracion en la oferta de referencia. Adicionalmente, la Empresa Mayorista
no podrd incurrir en practicas discriminatorias en la entrega de los servicios cuando
requiera de insumos de las Divisiones Mayoristas.

Servicio de Renta de Fibra Obscura
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Con respecto a este servicio en la Propuesta ORCI presentada por Telmex y Telnor, este
Instituto identifica que lo presentan de manera incompleta para las secciones de
alcance, descripcion del servicio y puntos de entrega de la fibra 6ptica, debido a que
realiza modificaciones y solamente considera la entrega del servicio en la modalidad
del segmento de la red de acceso y el segmento de la red local como se cita a
continuacion:

"3, Servicio de Renta de Fibra Obscura.

La renta de fibra obscura se refiere al aprovisionamiento de un hilo de fibra éptica sin
estar conectado a un equipo de transmision para que el CS o AS lo ilumine y transmita
sus senales. Es una alternativa que puede solicitar el CS o AS cuando la infraestructura
pasiva originalmente solicitada esté saturada y no sea posible recuperar espacio
mediante Trabajos Especiales y no exista capacidad susceptible a comparticion bajo el
formato de Canales Opticos.

Este servicio se enfrega al CS o AS bgjo las modalidades:
Segmenfio de red Acceso.

Segmenfio de red Local.

()
(Enfasis afiadido)

Por lo que se precisa que el alcance de este servicio como lo ha definido el Instituto

tanto en las Medidas Fijas como en la Oferta de Referencia Modificada se refiere a

todos los tipos de despliegues de la red de fibra optica, es decir, independientemente

del segmento de la red en que se encuenire ya sea de acceso, de agregacion o
metropolitana y de transporte o regional, o por su denominacion.

Al respecto, cabe senalar que el Instituto resolvid asignar a las Empresas Mayoristas de
conformidad al Acuerdo de Separacidon Funcional los servicios como se cita a
confinuacion:

)
PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima Quinta del
Anexo 2 y Cuadragésima Séptima del Anexo 3 de la Resolucion Bienal, el AEP debera
implementar la separacion funcional de conformidad con lo siguiente.

¢.)

2. Asignacion de servicios
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Las Empresas Mayoristas seran responsables de prestar, en términos no discriminatorios,
los siguientes servicios, mismos que se detallan en el Apartado 1 del presente Plan.

Desagregacion:
(.
Comparficion de Infraesfructura pasiva:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;

o Ducfos:
o Pozos,
o Posres;

o Subidas a poste o fachada;

¢.)

Renta de Fibra Oscura.

(Enfasis afiadido)

Adicionalmente, la Medida SEXAGESIMA QUINTA establece que:

La persona moral que constituya prestarad exclusivamente los servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los
enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros
servicios mayoristas.

Por lo que la provision de los servicios a la que estd obligada la Empresa Mayorista, no
se limita exclusivamente a la red local, aunado a que, de conformidad al Acuerdo de
Separacion Funcional, las medidas de separacion funcional se abocan a la asignacion
de los servicios mayoristas que actualmente se encuentran regulados por la Resolucion
AEP mediante las medidas de preponderancia, no asi a la adicion, eliminacion de los
mismos. Por 1o que no se podria dar cumplimiento a las medidas en sus términos de
eliminarse o modificarse dichos servicios.

En este sentido, la reinstalacion del Servicio de Renta de Fibra Oscura en todos los
segmentos de la red del AEP se verdn reflejadas en la presente Oferta de Referencia
Modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

6.4 ANEXO 4. PARAMETROS E INDICADORES DE LOS NIVELES DE CALIDAD Y PENAS
CONVENCIONALES

Con el fin de homologar las modificaciones plasmadas en el *Anexo 6: Procedimientos
para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura”, el Instituto realiza las respectivas
revision y modificaciones del “Anexo 4. Pardmetros e indicadores de los niveles de
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calidad y penas convencionales” de la Propuesta ORCI, el cual forma parte integral del
presente Acuerdo como su Anexo Unico.

Por ofra parte, con el objeto de que el Instituto cuente con informaciéon que le permita
realizar el seguimiento de los Pardmetros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva previstos en el Anexo 4, los reportes trimestrales
a los que se hace referencia en el mismo deberdn estar disponibles para el Instituto a
través del SEG/SIPO.

6.5 ANEXO 5. CONVENIO

ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO

Como se senald anteriormente, el andlisis que realiza el Instituto de los documentos
entregados por parte del AEP que integran la Propuesta ORCI lo readlizard bajo el
contexto de lo previsto en las Medidas Fijas, en el Acuerdo de Separacion Funcional, asi
como en lo determinado previomente en la Oferta de Referencia Modificada, entre
otros elementos.

De manera particular, el AEP incluye nuevas definiciones, algunas de las cuales se
encuentran asociadas a etapas contingentes de los procedimientos; modificando sus
términos y condiciones, y en algunos casos ampliacion plazos en algunas etapas, las
cuales seran desestimadas y solamente cuando lo considere procedente con base en
los criterios que norman las Medidas Fijas y de separacion funcional, el Instituto aceptard
cambios incluidos en la Propuesta ORCI.

Es por ello que, como se menciond anteriormente, el Instituto procede a redlizar el
andlisis de la Propuesta ORCI con base en los criterios previamente senalados a partir
de la Oferta de Referencia Modificada.

En este sentido, con relacion al clausulado del modelo de convenio de la Propuesta
ORCI, se evidencia que lo propuesto por el AEP en ciertas cldusulas no aporta
condiciones que mejoren u otorguen mayor claridad o certeza en la prestacion de
servicios, y en algunos casos presentan condiciones requisitos innecesarios para la
eficiente prestacion de los servicios, o condiciones distintas aprobadas por el Instituto
sin razonamientos de valor con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por
lo que este Instituto modifica la redaccidn propuesta restituyendo en las declaraciones
y el clausulado lo dispuesto en la Oferta de Referencia Modificada, de las siguientes:
cldausulas:

“*DECLARACIONES”, numeral "lI”, incisos f), g). h), e i), clausula "PRIMERA. DEFINICIONES”
numerales “3”, “5”, “8”, "9” y "15”, clausula “TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE
PAGO.” en su apartado “a) Pago de los SERVICIOS®, en su apartado “d)
Inconformidades”; asi como en su apartado “e) Facturacién extempordnea”; cldusula
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"QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL”; cléusula “SEPTIMA. GARANTIAS DEL
CONVENIO” en su apartado “7.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.”; clausula
“*OCTAVA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX Y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE” en su apartado “8.2.1. Licencias y Permisos a cargo de TELMEX”,
*NOVENA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA” en su numeral 9.2 dltimo parrafo; cldusula
“DECIMA. CESION DE DERECHOS”; “DECIMA OCTAVA. DESACUERDOS”; “VIGESIMA
CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA”.

Asimismo, se advierte que se eliminé la clausula “DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE
CARACTER TECNICO”, misma que forma parte del convenio que integra la Oferta de
Referencia Modificada, por lo que este Instituto procede a restituir dicha cldusula en el
modelo de convenio.

Respecto a la Clausula “SEPTIMA. GARANTIAS DEL CONVENIO” numeral 7.2.3 el modelo
de convenio senala que “la garantia debera ser constituida dentro de los 30 (freinta)
dias siguientes a la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX”,
asi mismo senala que “(...) en caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE no oforgue una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias habiles
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, TELMEX podra rescindir el presente
Convenio sin necesidad de declaracion judicial.”

Al respecto, el Instituto considera que con el fin de otorgar certeza a los CS respecto a
los plazos que deben cumplir para el otorgamiento de la garantia correspondiente, el
plazo establecido serd contado en dias hdbiles.

Por lo antes manifestado, los cambios senalados en los parrafos que anteceden, su
modificacion se verd reflejada dentro de la oferta de referencia modificada y sus
respectivos anexos.

6.6 ANEXO A. TARIFAS

En referencia al ANEXO A “TARIFAS” de la Propuesta ORCI, el Instituto retoma el andlisis
realizado en la Oferta de Referencia Modificada, ya que identifica nuevamente que
Telmex y Telnor presentan propuestas que No se apegan a lo establecido en las Medidas
Fijas y que pudieran generar condiciones adversas al proceso de competencia, en
términos de estructura, niveles tarifarios, asi como derivado de la eliminacion y adicion
de nuevos conceptos de cobro asociados a los servicios.

En términos de Propuesta ORCI presentada por Telmex y Telnor respecto a la estructura
y niveles tarifarios, es preciso senalar que derivado del numeral 7.2.2. del Acuerdo de
Separacion Funcional, el Instituto manifestd lo siguiente:

"7.2.2 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO
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Respectfo a la liberfad tarifaria de las Empresas Mayoristas v las Divisiones Mayoristas
solicifada por las Proponenfes dado que, a su consideracion, estas deben confar con
un régimen de liberfad farifaria o, en su defecfo, con un cambio de metodologia de
deferminacion de farifas que les permifa asegurar una adecuada renfabilidad, que se
cubran los costos operafivos y los de oporfunidad de la inversion, asi como que se
Incentive la inversion en la expansion de la red, se precisa que el presente procedimiento
tiene como objetivo primordial determinar el plan de implementacion que el AEP debera
gjecutar a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima
Quinta del Anexo 2, Cuadragésima Séptima del Anexo 3 y Segunda Transitoria de ambos
anexos de la Resolucion Bienal.

Si bien como parte del andiisis desarrollado en el presente Acuerdo se ha abordado la
Importancia de la viabilidad econémica de las Empresas Mayoristas que resultaran de

la separacion funcional, la pretension de las Proponentes respecto a eliminar o modificar
en este procedimiento la regulacion tarifaria mayorisia excede el alcance del mismo.

En ese sentido, es relevante refomar el hecho de que Ila requiacion tarifaria mayorista
que hacen referencia las Proponentes, estd fundamenitada en las medidas asiméfiricas
impuestas al AEP. Asimismo, se reifera que dichas medidas solo pueden eliminarse o
modificarse a fravés del procedimiento de revision bienal establecido en las medidas
Septuagésima del Anexo 1, Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del
Anexo 3 de la Resolucion de AEP y Resolucion Biendal.

En consecuencia, es durante el procedimiento de revision bienal que se analizan a
profundidad las alternafivas regulatorias que permitan alcanzar, al menor cosfo
regulatorio, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre concurrencia,
asi como los propdsitos especificos de cada medida regulatoria, fodo ello en beneficio
de los usuarios finales.

12 | a Lettre de I'Autorité, ndmero 55, Marzo/Abril 2007, versién en inglés.
https.//www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/lettre55-eng.pdf”

(Enfasis aAadido)

Bajo este contexto, la regulacion tarifaria aplicable a los servicios de acceso y uso
compartido de infraestructura asociados a ductos, pozos y postes, materia de la
Propuesta ORCI debe apegarse a la metodologia de costos incrementales promedio
de largo plazo prevista en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas, por lo
que deberd seguir los criterios metodoldgicos descritos en el Acuerdo
P/IFT/EXT/111218/24', denominado “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE
ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL

1véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121824.pdf
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SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”.

Sin embargo, derivado de la revision al ANEXO A “TARIFAS” de la Propuesta ORCI no se
aprecia que los elementos y criterios que contiene resulten procedentes en tanto no se
ajustan alo senalado en el Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24.

De hecho, con la finalidad de contar con elementos de andlisis respecto a su la
Propuesta ORCI, el Instituto solicité tanto a Telmex como a Telnor a fravés del Oficio de
Requerimiento proporcionar la informacion sobre la metodologia y elementos
considerados para calcular cada una de las tarifas contenidas en el Anexo A "TARIFAS”
asociado a la Propuesta ORCI:

10.  Enfrega de documento escrifo (en formato Word) donde se explique Ila
metodologia que se siguioé para calcular cada una de las tarifas contenidas en el Anexo
A "TARIFAS” asociado a la Propuesta ORCI, indicando las diferencias en variables,
parametros, reglas de ingenieria u otfras consideraciones que expliquen las diferencias
en las tarifas respecto a las incluidas en sus respectivas propuestas de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva presentadas ante este Instituto con fecha de 31 de julio de 2019
misma.

Al respecto, en la Respuesta al Oficio de Requerimiento, Telmex y Telnor manifestaron
lo siguiente:

"La metodologia utilizada para deferminar los precios de las actividades concernientes
a la Oferfa de Referencia para Comparticion de Infraestructura es FAC (Fully Allocated
Cost) con un enfoque Boltfom-Up para los elementos de inversion (CAPEX) y Top-Down
para los elementos de Gasto (OPEX) mismos que son idenfificados como factores de la
confabilidad.

De acuerdo a los concepifos mencionados ariba, primero se valida con las dreas
Inferas e ingenieria la normatividad fécnica de la solucion por fipo de infraesfrucitura,
ara proporcionar cada servicio, donde se identifican cada uno de los compendios
necesarios para llevar a cabo su cosfeo.

Ya definidos los elementos que infegran el servicio, se identifican los costos unitarios
segun el tipo de infraestructura, la utilizacion real de los activos y personal involucrado,
para lo anterior, se consideran las distancias promedio, niveles de uso real, ponderacion
segun el tipo de suelo, sitio donde estén los activos (banqueta o arroyo), vida dfil para
cada activo. Para las actividades de apoyo, se identifica el nimero de personas
involucradas, horas de implementacion las cuales se actualizaron con respecto a las
anteriores, ya que se tiene un qjuste en el tiempo que tardan los técnicos en terminar
dichas actividades, herramientas, enfre ofros segun la actividad a redlizar. Por lo tanto,
se obtiene la tarifa unitaria por cada actividad o servicio.
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Los costfos de (OPEX) Capacitacion, Herramientas, Mano de Obrq, Manifenimiento,
Atencion y Adminisfracion, son considerados a fravés de la Contabilidad de la Empresa
(Metodologia Top-Down).

Es imporfante serialar que, dado que se estiman las farifas de los servicios para darle
viabllidad financlera a EM, se consideraron foqos los costos en los que incurriera EM,”

(Enfasis aAadido)

De acuerdo con dicha manifestacion se aprecia que el AEP, a fravés de Telmex y Telnor,
no atienden cabalmente lo requerido por el Instituto, tal que le permita a éste entender
de manera clara y sin ambigtedades la metodologia y elementos asociados al cdlculo
de cada una de sus tarifas propuestas, ya que solamente se limitan a senalar que la
metodologia para determinar los precios de las actividades de la oferta de referencia
es de tipo “Fully Allocated Cost”, con un enfoque “Bottom Up” para inversiones de
activos y "Top-Down” para elementos de gastos identificados con factores contables.

Asimismo, en su Respuesta al Oficio de Requerimiento, numeral 11, la valuacién de
activos y asignaciones de costos para la determinacion de tarifas carecen de
fundamentacion ademds de que no se encuentran suficientes elementos
metodoldgicos de las variables, calculos y/o procesos de asignacion de costos para la
prestacion de los servicios, que permitan determinar su consistencia con la metodologia
de costos incrementales promedio de largo plazo aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/111218/24 de referencia, establecida en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas Fijas y en el Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24 antes senalado en términos de o
siguiente:

3.1 Principio metodologico del Modelo Infegral de Red de Acceso Fjo

El objefivo del Modelo Costos infegral de la Red de Acceso Fijo es estimar los costos en
qQue un operador incurriia si fuviera que desplegar su red acceso en un mercaqo
compelfitivo, de modo que le seq posible proveer fodo un servicio o un incremenito
qefinido en la demanda de ésfe.

Por ello, dicho modelo sigue un enfoque de CIPLP, a través del cual, en el horizonte
temporal considerado, tfodos los insumos, incluidos los costos del equipo, pueden variar
como consecuencia de la demanda del mercado.

El diserio del modelo supone un operador hipofético basado en la red del AEP a partir
de la cual se despliega una red bgjo un enfoque eficiente ufilizando tecnologia
moderna, equivalente ala del AEP. con un enfoque fedrico ascendente (Bottom-Up, por
SsU denominacion en inglés), que safisface el nivel de demanda de los servicios que se
prestan sobre dicha red (es deci. aquella derivada de la prestacion de servicios
minoristas, como servicios mayoristas de acceso a dicha req).

Dicha consideracion, en lugar de modaelar al propio AEP. permife que 1) los cosfos
gerivados de las ineficiencias en la red del AEP no se frasladen a los CS, permitiendo
precios de acceso de un mercado compefifivo, y 2) fransparentar que las farifas de los
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servicios mayoristas asociados consideran unicamente la infraestructura, elementos de
red y actividades que estan estrictamente relacionados con la prestacion de dichos
servicios.”

(Enfasis aAadido)

Bajo este principio metodoldégico, la red sobre la cual se ofrecen los servicios refleja una
red utilizando tecnologia moderna, equivalente a la del AEP, con un enfoque tedrico
ascendente ("Bottom Up”, por su denominacion en inglés) que satisface el nivel de
demanda de los servicios que se prestan sobre dicha red. Lo anterior, bagjo la
metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo, permite modelar una
red cuyos costos de las ineficiencias de la red del AEP no se tfrasladen a los CS o AS y
reflejar en las tarifas de los servicios mayoristas Unicamente la infraestructura, elementos
de red y actividades que estan estrictamente relacionados con la prestacion de 1os
servicios.

A su vez, en linea con los Considerandos Sextos de la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA
DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO
DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y de la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO
DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019“ aprobadas respectivamente por el Pleno del
Instituto  mediante Acuerdos P/IFT/EXT/111218/27% y P/IFT/EXT/111218/28°% vy de
conformidad con el Acuerdo de Pleno P/IFT/131217/904% el Instituto establecid que
determinard los niveles tarifarios del Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte a partir del actualmente vigente *Modelo de Costos del Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados aplicables para el ano 2019”°,

En suma, este Instituto identifica que el contenido del Anexo A “TARIFAS” de la
Propuesta ORCI no se apega a los criterios emitidos por el Instituto. Por lo que con base
en ello y lo citado previamente en el Acuerdo de Separacidén Funcional, no existen
elementos para modificar ni la regulacion tarifaria ni los criterios metodoldgicos para

2Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121827.pdf
3Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121828.pdf
4Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131217904.pdf
5Véase. http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
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determinar las tarifas aplicables a los servicios mayoristas regulados materia del
presente Acuerdo.

Por su parte, tal como se establece en las Resoluciones P/IFT/EXT/111218/27 y
P/IFT/EXT/111218/28, para las demas tarifas asociadas a los servicios de acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva, como es el caso de las actividades de apoyo y
generales, se estableciod el proceso metodoldgico correspondiente a las Resoluciones
P/IFT/EXT/070717/164° y P/IFT/EXT/070717/165’, aprobadas por el Pleno del Instituto el 7
de junio de 2017.

Ahora bien, respecto a aquellas eliminaciones de conceptos de cobro en el ANEXO A
"TARIFAS” identificados en la Propuesta ORCI, el Instituto identifica que los cambios
realizados respecto a aquellos definidos en la Oferta de Referencia Modificada no
constituyen condiciones mds favorables para la competencia en el sector que las
medidas vigentes.

En consistencia con los argumentos esgrimidos con relacion a los Procedimientos para
la Confratacion, Modificacién y Baja de los Servicios descritos en la Oferta de
Referencia Modificada, el Instituto considera que la inclusidn de cargos adicionales en
la Propuesta ORCI (incluidos en el numeral 6 Generales), asi como el cobro del Andlisis
de Factibilidad como establecido (en el numeral 4 b) pudieran inhibir la contratacion
de los servicios mayoristas previstos en la oferta de referencia, por lo que se mantiene
el contenido de del ANEXO A "TARIFAS” de la Oferta de Referencia Modificada.

Asimismo, se identificd que en la Propuesta ORCI fue eliminada la estructura de cobro
por el Servicio de Renta de Fibra Obscurag, la cual se encuentra referida en el ANEXO A
"TARIFAS” de la Oferta de Referencia Modificada. Por lo anterior, dado que la Fibra
Optica Obscura es un elemento de la red de la Empresa Mayorista previsto en la Oferta
de Referencia Modificada y como se senala en el Acuerdo de Separaciéon Funcional se
deberdn mantener la estructura y regulacion tarifaria aplicable, se incluye el concepto

¢ Se refiere a la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las
condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no convenidas entre las empresas
Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemads Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable de Criente,
S.A. de C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V.,
Television Internacional, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablevision
Red, S.A. de C.V. y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., y la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.” Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext070717164.pdf

7 Es relativo a la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las
condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no convenidas entre las empresas
Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable de Criente,
S.A. de C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V.,
Television Internacional, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablevision
Red, S.A. de C.V. y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., y la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.”. Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext070717165.pdf
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de Fibra Obscura en el ANEXO A “TARIFAS”, a fin de otorgar certeza a los CS o AS y
propiciar mejores condiciones para la correcta provision de los servicios mayoristas.

Por ofra parte, si bien Telmex y Telnor incluyen en el ANEXO A. TARIFAS de la Propuesta
ORCI un concepto de cobro para la realizacidon de “Visita Técnica Mixta”, de la
informacién proporcionada a través de la Respuesta al Oficio de Requerimiento, este
Instituto analizard dicha informacidn con el objeto de emitir la tarifa conducente por la
prestacion del servicio, siguiendo los criterios y metodologia descrito previamente para
el cdlculo de esta tarifa.

Finalmente, es importante considerar que todas las herramientas del Instituto antes
mencionadas se encuentran en un proceso de actualizacion y calibracion, para reflejar
con mayor precision la situacion vigente en el mercado para la provisidon de los servicios
asociados a la oferta de referencia, y que para tal efecto se analizard los insumos
proporcionados a tfravés de la Respuesta al Oficio de Requerimiento, ademads de
aquellos adicionales que pudieran generarse durante el proceso de cumplimiento de
hitos previsto en el Acuerdo de Separacion Funcional. Lo anterior, debido a que como
se menciond previamente del nivel de tarifas propuesto no existe claridad respecto a
los parametros que el AEP ha usado en la determinacion del nivel de las mismas.

Por dltimo, se reitera que en el presente acto se realizan diversas modificaciones a la
Propuesta ORCI en congruencia con los cambios solicitados al AEP en el Acuerdo por
el que se aprobd la Oferta Modificada. Dichos cambios, aunados a los cambios
derivados de los numerales anteriores, se verdn reflejadas en el Anexo UNICO del
presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artficulos 60., apartado B, fraccion Iy 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusidon del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion |y LXII
y 177 fraccion Vil y 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35,
fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |,
6, fracciones I, VI y XXXVII, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL
QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE

P&gina 46 de 264



IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo
2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA
SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”; la “ RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE
FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76",
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 2 denominado “Se
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y
diimo  pdarrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA,
DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo,
VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA
OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA 'y
SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1),
19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA
NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimeéetrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural al Agente Economico
Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos”, el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERQ. - Se modifican en sus términos y condiciones las Ofertas de Referencia para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura pasiva para las Empresas Mayoristas de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como
integrantes del Agente Econdmico Preponderante por las razones senaladas en el
Considerando SEXTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo UNICO del
presente Acuerdo y que forma parte integral del presente Acuerdo.
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SEGUNDO. - La vigencia de las Ofertas de Referencia para el Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura pasiva, para las Empresas Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. modificadas a través del presente
Acuerdo, comenzard a partir de la implementacion del Plan Final de Implementacion
de Separacion Funcional, de conformidad con los hitos impuestos a Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. dentro del Acuerdo
P/IFT/270218/130.

TERCERO. - Noftifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para que en un plazo de 10 dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente al que surta efectos su notificacion, manifiesten 1o que a su
derecho convenga y ofrezcan los elementos de prueba que estimen pertinentes en
relacion con el presente procedimiento.

En caso de que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. no redlicen manifestaciones respecto a las modificaciones establecidas por el
Instituto dentro del plazo senalado, la Oferta de Referencia que entraria en vigor de
conformidad con el Acuerdo SEGUNDO seria aquella contenida en el Anexo UNICO del
presente Acuerdo, y las respectivas tarifas que determine el Instituto.

Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIII Sesion Ordinaria celebrada el 5
de noviembre de 2019, por mayoria de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel,
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra del Comisionado
Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccidn | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/560.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitid su voto razonado por escrito, en términos de
los articulos 45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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. Definiciones

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mds redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Andilisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la normatividad, previo a
la instalacion de sus los elementos en la Infraestructura Pasiva.

Anteproyecto: Define de forma conceptual las caracteristicas generales del
proyecto. Su contenido es suficiente para llevar a cabo la revisidon sobre el
cumplimiento de los reglamentos y normas técnicas.
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Autorizado Solicitante o AS: Persona fisica 0 moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a lainfraestructura de la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones a Usuarios finales.

Bajada de poste o fachada: Conexidn entre un poste y el pozo mdas cercano, o bien
entre la fachada y el pozo mdas cercano.

Bastidor Distribuidor de Fibra Optica (BDFO): Elemento en el cual se montan los
bloques o distribuidores de fibra dptica y sirven como punto de distribuciéon para la
fibra optica.

Canales 6pticos: Un canal éptico, es una senal dptica portadora de informacion que
se puede identificar y tratar en forma independiente a pesar de compartir el mismo
medio de transmision (fibra dptica) con otras senales semejantes.

Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro
de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada,
disponible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Concesionario Solicitante o CS: Concesionario de telecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de Ila red del
Agente Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Contraprestaciéon: Pago que deberd realizar el CS o AS de manera periddica o no
recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la presente Oferta.

Ductos: Estructura de canalizacion cerrada de un didmetro especifico, que se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra éptica o cobre de las
redes de telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estdndar de 35.5, 45, 60, 80 y
100 mm.

Derecho de Via: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual estan
alojados elementos que constituyen la infraestructura de las redes publicas de
telecomunicaciones.

Falla: Es la interrupcidn en la contfinuidad de los servicios provocada por un dano en
uno o mads elementos de la red.

Formato de Acuerdo de comparticion de infraestructura: Documento que deberdn
firmar las partes una vez que se realizd la instalacion de los elementos del CS o AS.
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Incidencia: Reporte que realiza el CS o AS a la Empresa Mayorista por un supuesto
dano o inferrupcidn en alguno de sus servicios materia de la Oferta.

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacion y
operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Oferta: El presente documento, asi como los anexos que lo integran.

Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la via publica, estd constituida por
ductos en las canalizaciones, pozos, postes y subidas y bajadas de poste o fachada.

Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de las
redes aéreas.

Pozo de Acometida: Obra subterrdnea que se ubica afuera de las centrales y que
aloja la llegada de los cables de red principal.

Pozos: Obras subterrdneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de
tfelecomunicaciones.

Red principal: Es aquella que estd formada por cables conectados a la central
telefénica por medio del distribuidor general, saliendo de ésta por la fosa de cables,
para ir alojados en canalizaciones de concreto, o PVC hacia las cajas de
distribucion.

Red secundaria: Es aguella que estd formada por cables conectados desde una
caja de distribucion y se dispersa en la via pudblica, proporcionando los servicios de
telecomunicaciones por medio de puntos de dispersion. Pueden ser redes aéreas,
subterradneas (en canalizacion y/o enterradas).

Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del CS
o AS gue se encuentran ubicados en los edificios al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

SEG: Sistema Electréonico de Gestion.
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SIPO: Sistema Integrador Para Operadores.

Subidas a poste o fachada: Conexidn entre un pozo y el poste mds cercano, o bien
entre el pozo y la fachada mas cercana.

Trabagjos especiales: Servicios que se proporcionan en funcion de las caracteristicas
especificas del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones necesarias para la
prestacion de los servicios.

Verificacién: La actividad corresponde a la revision de manera conjunta, entre la
Empresa Mayorista y el CS o AS, de los trabajos de instalacion concluidos para
determinar si se cumplid sin desvios a la normatividad y al proyecto que fue
aprobado en el andlisis de factibilidad, a fin de evitar afectaciones a los demds
servicios de la Empresa Mayorista y a los de los CS o AS.

Visita Técnica: La actividad conjunta por parte de la Empresa Mayorista y los CS o
AS, a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se
podrda ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el
ancho y profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios manuales
o mecanicos, garantizando la proteccién y el acomodo de la cantidad y tipo de
ductos que alojara.

. Introduccién

La presente Oferta fiene como objetivo establecer los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticion de
Infraestructura, de tal forma que los Concesionarios que operan Redes Publicas de
Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes puedan hacer uso de la capacidad
excedente de la infraestructura pasiva para desplegar redes de telecomunicaciones,
por ejemplo, los que se muestran en la Figura 1:

—

Figura-1-Obra-Civil [l
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Los elementos pasivos de la red de la Empresa Mayorista que incluye esta Oferta, son:
e Postes.
e Pozos.
e Zanjas, Ductos y Canalizaciones.
e Derechos de via.
e Fibra Optica Obscura.

Los elementos anteriores estdn contenidos en los servicios de comparticion de
infraestructura, los cuales son:

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;
e Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; y

e Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte y Servicio de
Renta de Fibra Obscura.

Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacion de los servicios, 10s mismos
incluyen actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacion de los
servicios en la infraestructura, los cuales son:

e Visita Técnica,
e Andlisis de Factibilidad, y
o Verificacion.
Finalmente, los trabajos especiales a los que el CS o AS podrd acceder son;

e Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de Nueva
Obra Civil,

¢ Acondicionamiento de la infraestructura, y
e Servicio de Recuperacion de Espacio.

La Empresa Mayorista es la ventanilla Unica para la prestacion de los servicios. Cuando
las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones Mayoristas a fin
de ofrecer alguno de sus servicios realizardn las gestiones necesarias que correspondan
para la correcta prestacion de los mismos.
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lll.  Prerrequisitos para la prestacion de los servicios y frabajos especiales de la
Oferta

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticion de
Infraestructura Pasiva, los CS o AS -segun le aplique- deberan:

- Tener un Titulo que los habilite para operar una red publica de
telecomunicaciones y/o para usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia
del espectro radioeléctrico, o con concesion Unica.

- Firmar el Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticion de
Infraestructura Pasiva.

— Contar con usuario de administrador y contrasena para acceso al SEG/SIPO.

— Cumplir conlos procedimientos senalados en el Anexo 6 que forma parte integral
de la presente Ofertq, los cuales deberdn ser gestionados a través del SEG/SIPO.

Los CS o AS estaran en posibilidades de requerir a la Empresa Mayorista, a través del
SEG/SIPO, especificaciones técnicas, formatos, etc. necesarias para la contratacion o
prestacion de los servicios de acceso y uso de comparticion de infraestructura,
actividades de apoyo y tfrabagjos especiales mencionados en la seccion II: Infroduccion,
de la presente Oferta.

En caso de que el SEG/SIPO presente fallas o intermitencias, la Empresa Mayorista

pondrd a disposicion el siguiente ndmero telefénico que
corresponde al centro telefonico de atencidn de la Empresa Mayorista, y/o el siguiente
correo electronico los cuales representan el

medio alterno al que se deberdn remitir respetando los indicadores y términos
senalados en la presente Oferta.

Una vez restablecida la operacion del SEG/SIPO la Empresa Mayorista notificard a través
del SEG/SIPO y medio alterno, a los CS o AS para que estos puedan continuar con el
procedimiento correspondiente a través del SEG/SIPO.

IV. Solicitudes

Una vez que el convenio haya sido firmado, mediante correo electronico los CS o AS
enviaran a la Empresa Mayorista el “Formato para Administrador de Usuarios (ABC)”
debidamente llenado a través de la direccidon

para iniciar la asignacion de un usuario administrador y contrasena a fin de tener
acceso al SEG/SIPO.
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La Empresa Mayorista, en un plazo no mayor a un dia hdabil contado a partir de la
recepcion de la solicitud de los CS o AS, enfregard las credenciales de acceso
correspondientes.

Los CS o AS —a través de su usuario administrador y contrasena de acceso al SEG/SIPO-
podrd obtener la informacidn asociada Unicamente a su razdn social; asimismo, el
Instituto para efectos de monitoreo, tendrd acceso a la informacion y a los reportes a
los que se hace referencia en el Anexo 4 de todos los CS o AS, incluyendo los del AEP y
sus afiliadas, filiales, subsidiarias 0 empresas que perfenezcan al mismo grupo de interés
econémico.

La presentacion de solicitudes, notificaciones o requerimientos (por ejemplo, las
consultas de informacidn) y todas las acciones necesarias para la prestacion de los
servicios materia de la presente Oferta se realizardn a tfravés del SEG/SIPO de acuerdo
a los formatos del Anexo 1: Formatos.

Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo 1: Formatos de la presente
Oferta estardn disponibles para su descarga, llenado y presentacion por medio del
SEG/SIPO.

IV.I Seguimiento y Control de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades y
herramientas que permiten a la Empresa Mayorista recibir, procesar y dar respuesta a
las solicitudes relacionadas con los Servicios de Comparticion de Infraestructura
provenientes de cualquier CS o AS, asi como del propio AEP incluyendo sus dfiliadas,
filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico.

El seguimiento y control de las solicitudes se realiza mediante el SEG/SIPO y la seccion
correspondiente se encontrard habilitada y hard visible la siguiente informacion:

a. Concesionarios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestacion de
Servicios de Comparticion de Infraestructura.

b. Solicitudes ingresadas incluyendo:
- Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por NIS.
- Estado de las solicitudes.

- Fechas de solicitud, modificacion y enfrega.

V. Informacion relacionada con los servicios.
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La Empresa Mayorista pone a disposicion a fravés del SEG/SIPO -cuando menos- la
siguiente informacion sobre su infraestructura pasiva:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Hemento

Inf =

Ductos

Tipo de ducto.

Rutc y ubicacion.
Diarmetro.

Capocidad excedente.

Informacion actualizado derivada de la
reclizacion de Trabajos Especiales.

Postes

Tipo de poste.

Ubicacion en coordenadas geograficas

decimales bosadaos en la definicion WES84.

Altura,
Cargas mecdnicas.
Copacidad excedenta.

Informacion actualizado derivada de la
reclizacion de Trabajos Especiales.

Pozos

Tipo de poze.

Ubicacion en coordenadas geograficas

decimales basadas en la definicion WES84.

Capoacidad excedente.

Flano del pozo.

lsormnétricos.

Esquema de reserva para mantenimisnto.

Informacion actualizada derivada de la
reclizacion de Trabajos Especiales.

La informaciéon antes senalada se pondrd a disposicion de los CS o AS al aprobarse el
acuerdo de confidencialidad, el cual serd desplegado mediante el SEG/SIPO una vez
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que el CS o AS ingresa al sistema. Dicha informacion estard disponible en un formato
que permita su manejo adecuado por los usuarios del sistema y que permita entre otras
acciones:

e Carga y visualizacion de planos e isométricos mediante software de diseno, por
ejemplo, DWG del tipo CAD.

e Obtencidn de documentos de salida de hojas de cdalculo, por ejemplo, archivos
con extension xlsx

De forma enunciativa mas no limitativa, el SEG/SIPO deberd contar con la informacion
relacionada a la infraestructura pasiva de la Empresa Mayorista, respecto a la
modernizacion o actualizacion tecnolégica, operativa o de infraestructura susceptible
de comparticion, ademds aquella asociada a capacidad adicionada o recuperada
derivada de la ejecucion de Trabajos Especiales.

Lo anterior se deberd reflejar mediante la modificacion de la informacion
georreferenciada de la infraestructura, caracteristicas técnicas de la infraestructurag,
Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva, mapas esquematicos con las rutas de
los ductos, postes, pozos, registros, y de la demds informacion de elementos que sean
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios materia de la presente Oferta.

VI. Alternativa en caso de Falla o Intermitencias del SEG/SIPO

El CS o AS podra utilizar el medio alferno en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre
disponible por fallas o intfermitencias. Lo anterior se llevard a cabo conforme a lo
siguiente:

1) La Empresa Mayorista notificard de las fallas que presenta el SEG/SIPO de forma
inmediata y pondrd a disposicion a los CS o AS el medio alterno que servird de
medio de comunicacion para consulta de informacion y gestion de las
solicitudes. La Empresa Mayorista también notificard al Instituto.

2) Una vez que la Empresa Mayorista haya puesto a disposicidon el medio alterno,
los CS o AS procederdn a la gestion correspondiente ya sea para enfrega de
informacion o de seguimiento para la prestacion de servicios.

3) Una vezrecuperada la operacion del SEG/SIPO, la Empresa Mayorista notificard
a los CS o AS y dard continuidad a las solicitudes y entrega de informaciéon a
fravés del SEG/SIPO.
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1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los CS o AS utilizar los
elementos de la Obra Civil, donde existe infraestructura instalada, que cuenta con
capacidad excedente con la finalidad de que se puedan desplegar infraestructura de
redes subterrdneas, aéreas o ambas (mixto).

La figura 2 presenta un diagrama que ejemplifica el tipo de obra civil susceptible a
compartirse. La figura 2.1 presenta un diagrama que complementa la informacion.

POSTERIA

SUBIDA BAJADA

A FBQTE DE POSTE™
| \ A ‘/ A

B ——— — i " ——t)

POZOS CANALIZACION  pozos CANALIZACION POZOS

Figura 2. Cbra civil

POZ0
POZO #2 POz

(0]

#1 Canalizacion Canalizacién #3
[ 20001V {1, |

195.0-1V

Canalizacion

O

POZO
#4

Figura 2.1 Canalizacion
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La Obra Civil existente a la cual los CS o AS puede acceder estd formada por:

e Ductos
e Pozos
e Postes

e Subidas a poste o fachada

e Bagjadas de poste o fachada
e Canalizaciones

e Derechos de via

Este servicio estd disenado para que los CS o AS puedan desplegar redes
subterrneas y/o aéreas o ambas (mixto).

1.1. Ductos

La comparticidon de ductos corresponde al servicio que pone a disposicion de los CS o
AS la capacidad excedente de éstos en funcidn de la seccion Ufil. Para facilitar el
entendimiento se presenta en la figura 3 un diagrama explicativo:

2da cama de ductos
> boquilla \fared de empalmes
lera cama de ductos x“i. "
i

e T —2da cama de soportes
Numeracion y ocupacion > 43 2
de los ductos. V

lera cama de soportes

/)
=

Cable en ducto 2 -
- eﬂ ° _iCable en ducto 1

Figura 3 Diagrama ds ductos denfro ds un pozo

1.1.1. Alcance

Este servicio puede ser utilizado en proyectos mixtos que requieren la comparticion de
p0Oz0s y/0O postes.

La comparticion de ductos se ofrece conforme a lo siguiente:
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Ductos de 35.5, 45, 60, 80, 100 mm que podrdn ser subdivididos de acuerdo con
los criterios establecidos en la seccidn 1.1.3 Criterios para determinar capacidad
excedente en ductos.

Los CS o AS deberan asumir la responsabilidad derivada de la implementacion
de la subdivision de los ductos en los supuestos previstos en el numeral 1.1.3.

No se podrd interceptar un ducto en ningun punto infermedio de Ia seccién de
canalizacion. Sélo se podrd acceder a ellos desde los pozos.

La ocupacion de Ductos en Pozos deberd seguir lo establecido en la Norma 1
del Anexo 2 y estard debidamente reportado en el SEG/SIPO de forma periddica
y actualizada.

Los CS o AS deberan instalar en la canalizacion solamente los cables, dispositivos
de conexidn, asi como herrajes para su fijacion y sujecion. No se podrdn instalar
equipos activos.

Se deberd permitir el cambio de ducto en un pozo cuando el ducto continuo no
tfenga espacio.

Los cables instalados de los CS o AS deberdn estar plenamente identificados con
la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS” con base en la Norma
1 del Anexo 2 para efectos de garantizar la eficiente revision en caso de corte
de cables, entre otfras actividades aplicables asociadas a mantenimiento.

1.1.2. Consideraciones de ductos para fines de mantenimiento

Se reservard capacidad para efectos de la realizacion de tareas de mantenimiento.
Dichas tareas o actividades deberdn ser programadas, notificadas y acordadas entre
la Empresa Mayorista y los CS o AS mediante el SEG/SIPO. Esto se realizard dependiendo
del nUmero de ductos que haya en una determinada seccién, y considerando que:

En caso de haber ocho o mdés ductos en la seccidn, se reservard un (1) ducto
completo para mantenimiento.

En caso de haber entre tres y siete ductos en la seccidn, la Empresa Mayorista
instalard para fines de mantenimiento un subducto (o bien se hard uso de la
capacidad equivalente a la tercera parte del ducto).

Si no es posible instalar un subducto, se reservard un ducto completo para fines
de mantenimiento.
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e En caso de haber solamente dos ductos en la seccion, la Empresa Mayorista
instalard un subducto (o bien se hard uso de la capacidad equivalente a la
tercera parte del ducto) para mantenimiento.

En secciones de canalizacidn donde el nimero de ductos sea superior a dos, si se
dispone de un cable de pares en servicio cuyo didmetro impide su instalacion en
subducto debera reservarse un ducto completo como mantenimiento. No obstante, si
dado el tamano del cable de pares su instalacion en un subducto puede considerarse
viable, debe establecerse la reserva de un Unico subducto (o bien la capacidad
equivalente a la tercera parte del ducto) para mantenimiento.

1.1.3. Ciriterios para determinar capacidad excedente en ductos

La instalacién del subducto se hard considerando el criterio de seccidén Util del ducto.

El ndmero mdaximo de cables o subductos que podrdn instalarse en un ducto
dependera del criterio de seccidn util conforme a lo siguiente:

e La seccidon total es el drea interior de un ducto de concreto o fubo de PVC,
establecido por el fabricante basado en el didmetro interior.

e Lasuma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no podrd
ser superior al 80% de la seccion total del ducto.

e Para la subdivisidn de ductos:

o La Empresa Mayorista serd responsable cuando se ufilicen sus métodos
convencionales de subdivision con flexoductos de 35.5 mm.

o EI CS o AS serd responsable cuando utilice un método distinto al de la
Empresa Mayorista (subductos textiles o miniductos).

Para determinar si un ducto tiene capacidad excedente susceptible a ser compartida
se debe considerar la suma de las areas nominales o medidas en sitio de cada cable o
subducto instalados. Si la suma del drea de todos los cables o subductos instalados es
menor al 80% del area de la Seccidon Total (S1) del ducto, este cuenta con capacidad
excedente susceptible a ser compartida. Lo anterior conforme a lo establecido en la
seccion “6.1.2.- Ingenieria y consfruccion de comparticion de Canalizacion.” de la
Norma 2 Anexo 2.

e Para poder hacer uso del ducto por parte de los CS o AS, la suma de las areas
de los cables o subductos instalados mas el area nominal del cable o subducto
a instalar por parte del CS o AS multiplicado por el factor 1.27, el resultado debe
ser menor o igual al 80% de la Seccidn Total (St del ducto. Lo anterior conforme
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alo establecido en la seccidon “6.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticion
de Canalizacion.” de la Norma 2 Anexo 2.

En caso de que la Empresa Mayorista justifique técnica y operativamente mediante el
SEG/SIPO que la solicitud puede tener limitaciones de alojamiento derivado de
saturacion o escasez de espacio, enviard al CS o AS la propuesta de recuperacion de
espacio e indicard que no deberd proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en
infraestructura si se encuentra en estatus de saturacion y se buscard instalar subductos
(mini fubos o miniductos, flexoductos, subductos textiles) para la comparticion siempre
y cuando no se supere el criterio de seccion Ufil.

1.1.4. Facturacién

Cargos Recurrentes:
Para determinar la contraprestacion anual por el uso de ductos se tomard en cuenta:

e El uso de un metro lineal de ducto y el area transversal del cable instalado en
milimetros cuadrados.

e Siel ducto contratado se encuentra en banqueta o arroyo.

1.2. Pozos

En el servicio de comparticion de Pozos, la Empresa Mayorista pone a disposicion de los
CS o AS los pozos que tengan capacidad excedente.

Para facilitar el entendimiento se presenta en la figura 4 un diagrama explicativo como
ejemplo de estructura general:
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1era cama de Ductos

2da cama de
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T 2da cama de
soportes
1era cama de —.. P i L |
soportes 4
_ lera cama de
A 4 D ‘4~ soportes
Cable en Ducto 3 78 Cable en Ducto 2 —— ll
~ . Cable en Ducto 1

Figura 4. Esquema gensral ds pozo.

1.2.1. Alcance

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento de gaza o
dispositivos de proteccion de empalme para el cableado, por tanto, pueden ser
utilizados en proyectos mixtos que requieren la comparticion de ductos y/o postes
conforme a lo siguiente:

El tipo y tamano de cada pozo de la Empresa Mayorista estad determinado por
la cantidad de ductos y por la cantidad de cables a alojar (véase la Norma 1
del Anexo 2). Los pozos estdn plenamente identificados en la informacion
disponible en el SEG/SIPO y representados con el detalle minimo necesario para
el diseno del Anteproyecto mediante planos de proyeccion isométrica que estan
disponibles en el SEG/SIPO.

En ningdn caso podrdn ubicarse cables eléctricos, equipos activos o elementos
con alimentacion eléctrica que pongan en riesgo al personal técnico.

Los cables de los CS o AS instalados deberdn estar plenamente identificados con
la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS” con base en la Norma
1 del Anexo 2 dentro de |los pozos.

Se permite realizar la conexion de los pozos de los CS o AS con los pozos de la
Empresa Mayorista, siempre que exista disponibilidad de acceso véase la Norma
1 del Anexo 2. La validacion técnica de la disponibilidad de acceso se realizard
previamente por la Empresa Mayorista y serd notificada alos CS o AS en un plazo
no mayor a 1 (un) dia habil posterior a la solicitud de conexién de pozos.
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e En caso de que la Empresa Mayorista justifique técnica y operativamente
mediante el SEG/SIPO que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de
alojamiento derivado de saturaciéon, enviard al CS o AS la propuesta de
recuperacion de espacio, y les indicard al CS o AS que no deberd proyectar el
alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en estatus
de saturacion. En este caso, el CS o AS podrd proceder como sigue:

a) EI CS o AS instalara sus nuevos dispositivos en algdn pozo previo o
siguiente.

b) Aprobard la propuesta de recuperacion de espacio planteada por la
Empresa Mayorista en su informe de justificacion de saturacion de
pozo y acordard con la Empresa Mayorista las acciones a llevar a
cabo asociadas a la recuperacion de espacio.

c) EICS o AS planeard y construird un pozo de su propiedad.

La opcidn elegida por los CS o AS y acordada con la Empresa Mayorista deberd ser
gestionada y registrada en el SEG/SIPO.

e Los CS o AS, no deberdn manipular y/o acomodar los elementos existentes, los
frabajos necesarios seran realizados por la Empresa Mayorista con cargo al CS o
AS sobre los elementos existentes:

a) Lainfraestructura de apoyo.
b) Cables multipar de cobre, de fibra éptica u otro tipo.
c) Cierres de empalme existentes.

Los planos isométricos y demads informacion técnica asociada a los trabajos necesarios
que justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra disponible para
el CS o AS mediante el SEG/SIPO.

1.2.2. Criterios para determinar capacidad excedente en pozo

A efecto de que el CS o AS cuente con los elementos necesarios para ufilizar la
capacidad excedente de un pozo, la Empresa Mayorista considerara lo siguiente:

Para determinar la capacidad excedente, la Empresa Mayorista debe asegurarse de
contar con el espacio suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectos o con
derivacion), asi como gazas que se requieran por ampliacion o mantenimiento de su
planta externa.
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Para verificar si existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha
requerido podrd recurrir a la ratificacion visual en sitio, a la toma de evidencia
fotogrdfica, y la aplicacion de tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase
tabla 1) asi como a la aplicacion de tablas de pozos y canalizaciones con ductos de
PVC (Véase tabla 2), indicados en la Norma 1 del Anexo 2.

1.2.3. Facturaciéon

Cargos Recurrentes:
Para determinar la contraprestacion por el uso de pozos se cuantificard con base en:
e Uso de via por tamano de pozo (por entrada y por salida).

e Alojamiento de cierre del empalme de cable de fibra éptica que se instale en el
pPOZO.

¢ Alojamiento de gaza que instale en el pozo.

1.3. Postes

En el servicio de comparticion de Postes, la Empresa Mayorista pone a disposicion de
los CS o AS los Postes que tengan capacidad excedente.

1.3.1. Alcance

Los postes y las subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al CS o AS el uso de
redes subterrdneas con las redes aéreas, por tanto pueden ser utilizados en proyectos
mixtos que requieren la comparticion de ductos y/o pozos conforme a lo siguiente:

e La comparticion de postes se realiza por trayectoria (con un punto origen y un
punto destino), para que el CS o AS despliegue su propia red. La informacion
referente al punto origen y destino esta registrada dentro del SEG/SIPO.

e Se pone a disposicion de los CS o AS cualquier tipo de poste (madera, acero o
concreto) propiedad de la Empresa Mayorista que tenga capacidad
excedente.

e EICS o AS solamente debe apoyar en los postes los cables e instalar los herrajes
(remates) para su fijjacion y sujecion. No se podran instalar equipos y/o
accesorios de ninguna ofra indole que interfieran con la infraestructura existente.

e Los CS o AS no deberd manipular y/o acomodar los elementos existentes de la
Empresa Mayorista. Los trabajos necesarios serdn realizados por la Empresa
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Mayorista con cargo al CS o AS mediante los trabajos de Acondicionamiento de
Infraestructura que pueden ser:

- Lainfraestructura de apoyo.

- Cordones de Acometidas a clientes (bajantes).
- Cables multipar de cobre o de fibra éptica.

- Puntos de Dispersidon de cobre o de fibra optica.
- Cierres de empalme.

Los cables deberan estar plenamente identificados con la leyenda “CABLE
PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS” con base en la Norma 1 del Anexo 2.

En caso de siniestros, los CS o AS recuperardn sus cables una vez que la Empresa
Mayorista haya recuperado su red.

Para el apoyo de cables de otros CS o AS en postes de la Empresa Mayorista:
- Las flechas deben ser iguales o0 menores a las de la Empresa Mayorista.

- Las gazas deben ser colocadas fuera del drea de trabajo de la Empresa
Mayorista en el poste.

Se debe respetar la norma NOM-001-SEDE que hace referencia a la distancia
entre los cables de la Empresa Mayorista y los cables de distribucion de energia
eléctrica. En dicha norma tfambién se establece la distancia minima entre los
cables y el piso.

Cuando el CS o AS planee realizar actividades de mantenimiento preventivo de
los cables instalados, deberd dar aviso a la Empresa Mayorista y seguir el
procedimiento establecido en el Anexo 3 de la presente Oferta.,

Para tales efectos la Empresa Mayorista y el CS o AS se obligan a salvaguardar la
infraestructura compartida.

1.3.2. Ciriterios para determinar la capacidad excedente de Postes

Para determinar si un poste fiene capacidad excedente susceptible a ser compartida,
se debe tomar en cuenta el peso y didmetros de cada uno de los cables para calcular
la Fuerza de Tension (FT) que ejerce cada uno de los cables instalados en el poste y el
paradmetro Tension Maxima de Operacion (To), de las caracteristicas del poste,
definidos en la seccidn “Ingenieria y construccion de comparticion de Postes del AEP”
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de la Norma 2 del Anexo 2. Si la sumatoria de la Fuerza de Tensidn que ejerce cada uno
de los cables instalados en el poste es inferior al valor de la Tension Mdaxima de
Operacion, podra ser compartido siempre y cuando la infraestructura del CS o AS que
pretenda instalar no exceda dicho valor.

Para poder hacer uso del poste, la Fuerza de Tensidon de los cables instalados mas la
Fuerza de Tension del cable o cables que se pretendan instalar debe ser menor o igual
a la Tension Mdaxima de Operacion de las caracteristicas del poste, definidos en la
seccion “Ingenieria y construccion de comparticion de Postes del AEP” de la Norma 2
del Anexo 2.

En caso de que la Empresa Mayorista justifique técnica y operativamente mediante el
SEG/SIPO que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento derivado
de saturacion o escasez de espacio, enviard al CS o AS a fravés del SEG/SIPO Ia
propuesta de recuperacion de espacio y le indicard al CS o AS que no debera
proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en
estatus de saturacion.

1.3.2.1 Subidas y bajadas a poste o fachada

° Se denomina subida a la conversidon de cables subterrdneos
a aéreos. Asimismo, se denomina bajada a la conversidn de cables aéreos a
subterraneos. El CS o AS debe proyectar y construir su propia subida.

o Las subidas a postes del CS o AS deberdn rematar al poste de
madera existente a 90° respecto a la base protectora de canal de subida de la
Empresa Mayorista, sin danar el dado de concreto que sujeta el codo de PVC
de la subida existente. Como primera opcion se debe realizar en lado arroyo, ver
siguiente figura:

EMPALME O
) CAJA TERMINAL

— CaBLE
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ABRAFADERAS PaRs

o TCAMAL DE SUBIDA

| -—— CANAL DE SUBEDA

BASE PROTECTORA DE
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Figura 1
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1.3.3. Facturacion

Cargos Recurrentes:

Para determinar la contfraprestacion por el uso de los postes se fomard en cuenta la
Fuerza total del cable ejercido sobre el Poste conforme a lo establecido en Norma 2 del
Anexo 2.

1.4. Cargos No Recurrentes asociados al Servicio de Acceso y Uso Compartido de

Obra Civil

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se cuantificard:

1.

Visita Técnica para Postes y/o para Ductos y Pozos. El presupuesto para ésta serd
con base en lo senalado en el Anexo A: Tarifas de la presente Oferta.

Trabagjos requeridos dentro de la visita técnica, que no estén asociados a
actividades de mantenimiento del numeral 6.1 de la presente Oferta.

Andlisis de Factibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera y
cuando no constituyan mantenimientos preventivos o correctivos que debe
realizar la Empresa Mayorista.

Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.
Verificacion.

Apoyos de protecciones de subidas de cable subterrdneo a cable aéreo o
aterrizamiento de cables.

Apoyos de protecciones de bajadas de cable aéreo a cable subterrdneo o
aterrizamiento de cables.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion y deberd contener cuando menos los plazos y desglose de los costos
asociados detallando material, equipo, actividades, tipo de personal involucrado,
horas-hombre, etc., los cuales deberdn ser incluidos en la cotizacion de los servicios y
seran consistentes con la facturacion.
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2. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondrd @
disposicion de los CS o AS cuando exista saturacidon en ductos o postes de una
trayectoria requerida por los CS o AS y no exista una trayectoria alterna viable, ademads
de que no sea posible recuperar espacios, o readlizar adecuaciones, lo cual podrd
constatarse a través de la Visita Técnica.

El CS o AS podrd considerar que existe saturacion de espacios o no existe capacidad
en la frayectoria solicitada cuando la cotizacién realizada por la Empresa Mayorista
asociada a Trabajos Especiales senale que los mismos exceden el 40% al costo del
proyecto original de dicha trayectoria,® es decir, trabajos de recuperacion de espacio
0 adecuaciones, 0 en su caso cuando en alguna trayectoria alternativa propuesta por
la Empresa Mayorista el costo para el CS o AS sea de al menos 40% mayor a la ruta
originalmente solicitada. Quedard a discrecion del CS o AS decidir si acepta realizar los
Trabajos Especiales de recuperacion de espacio o de adecuaciones, O si en su Caso
solicita el servicio de canales 6pticos de alta capacidad o en su caso el servicio de
renta de fibra obscura.

La provision de canal éptico se refiere a la asignacion de una senal optica entre dos
equipos XWDM conectados para el transporte de senales entre dos puntos de
presencia de la Empresa Mayorista requeridos por el CS o AS.

Este servicio se entrega al CS o AS con interfaces opticas estandar en gris en ambos
extremos en las coubicaciones del CS o AS en las centrales del AEP (puntos de
presencia).

2.1. Alcance

Para solicitar el servicio de canal éptico se debe cumplir con lo siguiente:

e EI CS o AS deberd entregar el formato de solicitud del servicio disponible
mediante el SEG/SIPO en donde se indique el tipo de interfaz de interconexion,
los puntos Ay By fecha de entrega.

e El servicio de canal optico se suministra en el segmento definido como la ruta
entre los puntos de presencia requerido por el CS o AS en el que se certifiue que
no se cuenta con disponibiidad de infraestructura pasiva. En cuanto al
segmento definido se refiere, el primer punto es el inicio de la ruta y el segundo
punto es la terminacion de la ruta o del framo saturado que tiene la cobertura

8 Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto no recurrentes y recurrentes durante el plazo
convenido entre las partes.
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geogrdafica. En ambos puntos se debe contar con sistemas de fransmision con
tecnologia XWDM del mismo fabricante instalados y en funcionamiento.

e EICS o AS debe contar con coubicaciones en ambos puntos de presencia. En
caso de no contar con alguno podrd solicitar el servicio de coubicacion siempre
y cuando sea técnicamente factible.

e Habrd existencia de equipos de transporte a emplear en la planta.

e Elservicio estarda disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente que
podrdn estar disponibles en los equipos con tecnologia XWDM:

- SIM-16
- SIM-64
- 1GE

- 10GE
- 100 GE

e Es necesario que el equipo XWDM cuente con capacidad fisica disponible de
puertos de tarjeta lado cliente y con capacidad disponible en la linea, ya sea
para un canal éptico adicional o capacidad en un canal éptico de alto orden
existente.

. En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o en el lado linea
en alguno de los puntos, se notificard al CS o AS que no es factible proveer la
solucion.

2.2. Facturacién
Cargos No Recurrentes:

e Gastos de Instalacion.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion.

Cargos Recurrentes:

Renta mensual por el uso del Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad?®.

? El servicio mensual considera: el medio de transmision, los puertos y la capacidad del canal éptico contratado.
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3. Servicio de Renta de Fibra Obscura

3.1. Alcance

El servicio de comparticion de fibra éptica obscura serd aquél mediante el cual la
Empresa Mayorista ponga a disposicion de los CS o AS, la fibra optica de su red
indistinfamente de su denominacidn de acceso, local, metropolitana, regional,
nacional, bajo una configuracion punto a punto (P2P).

El recurso de red fibra optica, en su modalidad de “Fibra Obscura”, no depende o0 no
estd asociada a tecnologia alguna. El recurso que se solicita es solamente el elemento
de cable optico en su unidad de hilo.

Lo anterior cuando en la ruta solicitada no exista capacidad excedente en un ducto ni
en rutas alternativas al mismo, ni la factibilidad de proveer canales dpticos de alta
capacidad, debiendo proporcionar como alternativa de solucion el recurso de fibra

obscura.

3.2. Puntos de entrega de la fibra éptica

Segmento de red local o acceso:

N.

Punta A

Punta B

1

Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacién del CS o AS en la Central
Telefénica o instalacion equivalente del
AEP.

Caja de empalme instalada en
cualquier registro (manhole) o
poste del segmento primario y/o
secundario de la red de acceso.

Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacién del CS o AS en la Central
Telefénica o instalacion equivalente del
AEP.

En el punto PCT de usuario final.
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Segmento de red metfropolitana:

N. Punta A Punta B

1 Distribuider de fibra optica instalado | Distribuidor de fibra optica instalado
en coubicacién del CS o AS en la | en coubicacion del CS o AS en la
Central Telefénica o instalacion | Central  Telefénica o instalaciéon
equivalente dsl AEP. squivalente del AEP.

2 Distribuider de fibra éptica instalado | Caja de empalme instalada  en
en coubicacion del CS o AS en la | cualquier registro (manhole) o poste
Central Telefonica o instalacion | de la trayectoria de canalizaciéon de
equivalente dsl AEP. la red primaria.

3 Caja de empalme instalada en | Caja de empalme instalada en
cualquier registro (manhole) o poste | cualquiser regisiro (manhole) o poste
de la trayectoria de canalizacién de | de la trayectoria de canalizacién de
la red primaria. la red primaria.

Punta B
Punta A ..
Servicio __ Panel general . Servicio
1 Auxiliarde —__ _______---"' De conexidn AEP - Auxiliar de
Cableada s - Cableado
Coubicacion Cable de fibra dotica AEP Caubleacidn
. - adlegoe A opbca ——
De concesicnario De concesionario
Central AEP Central AEP
L I ]
Segmento de fibra dptica obscura
Punta B
Punta A . Caja de
Sarvicio Panel general Caja de
Auxiliar de - ~ D conexién AEP empalme / empalme
2 o S AEP S Concesionario
Ca S i
4
Coubicacidn 5 . .{_,r
Dwe concesionario Cablede Rbracptics AEP Registro o ‘0
Central AEP Foza AEP

) Registre o
Segmento de fibra dptica Obscura

Pozo de Concesionario
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Punta A Punta B
Caja de Caja de Cajn de
; ampalma empalme ernpalme
/e AEP Concasionanio
ajade 1 Cable de filbra dptica AEP
ampalme G_H_F Registro o Registro o
Concesionario Pars AEP Pozo AEP
Registro o | 1 Registro o
Pore de Canceslanaria I Pogo de Concesionario
Segmento de fibra dptica Obscura
En el segmento de la red regional:
N. Punta A Punta B
1 Distribuidor de fibra éptica instalado en | Caja  de empalme instalada en

coubicacioén del CS o AS en la Cenfral
Telefénica o instalaciéon equivalente del
AEP.

cualquier registro (manhole) o poste de
la frayectoria de canalizaciéon de la red
primaria.

Punta A Punta B
Ciudad A Ciudad B
Servicio _ Panel general Sarvicio
Auxiliarde -~ " Deconexion AP g - Buxiliarde
Cableade T " Cableado
Coubicacién — L
- bra dpti —_Coub
D& concesionario Cable de fibra dptica AEP _Cou |rac|?n .
Dw concesionario
Central AEP Central AEP

L

i

1
Segmento de fibra dptica obscura

En el segmento de red nacional:

PUNTA A

PUNTA B

Distribuidor de fibra optica instalado
en coubicacion del CS o AS en la
Cenfral Teleféonica o instalacion
equivalente del AEP.

Caja de empalme instalada en
cualquier registro (manhole) o poste
de la frayectoria de canalizacion de
la red primaria.
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Punta A Punta B

Ciudad A Ciudad B
Servicio _ Panel general Servicio
Auxiliarde - — Die conaxion AEP = < Auxiliarde
Cableads B " Cableada
1
Coubicacion X . .
De concesionario Calble de fibra dptica AEP — Coubicacion
De concesionario
Central AEF Central AEF

| J

|
Segmento de fibra dptica obscura

La Empresa Mayorista pondrd a disposicion en el SEG/SIPO toda la informacion sobre
los estandares de la fibra optica que utiliza para sus operaciones en los diferentes
segmentos de red.

3.3. Facturacion

a) Cargos No Recurrentes:

Gastos de Instalacion. Comprende los empalmes y elementos necesarios para la
conexidon de las puntas de fibra en los puntos de entrega.

w7

La Empresa Mayorista deberd indicar *n” cantidad de hilos disponibles en el o los
segmentos de inferés.

Se considerard que la capacidad minima que la Empresa Mayorista deberd ofrecer,
serd la correspondiente a la capacidad de un hilo de fibra dptica.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion.

b) Cargos Recurrentes:

Renta mensual de la fibra éptica.

4. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio
mediante el cual la Empresa Mayorista realiza la instalacion (fendido) de infraestructura
para el CS o AS desde la coubicacion donde tenga contratados los Servicios de
Desagregacion hasta el pozo mas cercano al pozo de acometida de la central del AEP.
Es necesario que el CS o AS cuente con una Coubicaciéon para Desagregacion.
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Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

4.1. Alcance

El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada'® estd
formado por las siguientes actividades:

e Suministro e instalacion de cableado interior que va de la fosa de cables de
la Empresa Mayorista hasta la Coubicacion del CS o AS, incluye el cierre de
empalme en fosa de cables. No incluye empalme en su sala de Coubicacion
donde se tienen contratados servicios de Desagregacion;

e Instalacion de cable de exterior del CS o AS del pozo de la Empresa Mayorista
mas cercano al pozo de acometida de la Empresa Mayorista;

e Acondicionamiento para frayectorias de cable denfro de la central: son los
elementos dentro del Edificio del Agente Econdmico Preponderante por los
que pasa el cable tendido, que son, de manera enunciativa mds no limitativa:

10 El suministro e ins’rolgoién de un cable diferente a fibra éptica, se considerard como trabajo especial. No se instala
Distribuidor de Fibra Optica del CS o AS.
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escalerillas, canaletas, paso de loza, pasos de muro, sellados de paso,
acomodo y ragqueo, entre otros.

En caso de que la instalacion requerida por el CS o AS sea para un cable
multipar de cobre, se realizaran las adecuaciones necesarias a la infraestructura
para la prestacion del servicio, el cable se entregard en sala de Coubicacion
para desagregacion o en DFO/DG si es ubicacion distante, en punta protegida y
etiguetado con el nombre del CS o AS.

CS o AS podrdn requerir un segundo tendido de cable de cobre o fibra en una
misma central, independientemente de que el nuevo cable sea para disponer
de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente dispuesta,
siempre y cuando no concurran las situaciones de escasez de espacio,
considerando para ello el procedimiento de Modificacion de Infraestructura
Compartida. El CS o AS podrd requerir a la Empresa Mayorista la sustitucion del
cable actual por otro de mayor capacidad.

4.2. Facturaciéon

a) Cargos No Recurrentes:
El Servicio de Tendido de Cable Sobre Infraestructura Desagregada contabiliza:

e Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, en
caso de haber sido requerido por el CS o AS.

e Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior.

e Gastos por empalme por hilo de fibra dptica.

¢ Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requieraq.
e Recuperacion de espacio, en caso de que se requieraq.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion.

b) Cargos Recurrentes:
Contraprestacion mensual por el uso y mantenimiento de la frayectoria.

La facturacion de los cargos recurrentes se realizard a mes corriente.

P&gina 79 de 264



5. Actividades de apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva son las
actividades que se redlizan para evaluar la factibilidad técnica de la Comparticion
de la Infraestructura Pasiva o bien las actividades que se realizan para garantizar la
salvaguarda de la infraestructura.

5.1. Visita Técnica

El Servicio de Visita Técnica es una actividad conjunta entre la Empresa Mayorista y el
CS o AS cuando se opte o se requiera recorrer la Obra Civil susceptible a ser
compartida, cuya duracidn dependerd de la complejidad del proyecto de
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

La Empresa Mayorista deberd estar en posibilidad de ofrecer la Visita Técnica para el
acceso de infraestructura aéreq, subterrdnea o mixtas.

Las Visitas Técnicas podrdan ser de los siguientes 1ipos:

e Visita Técnica para Postes.

e Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones.

e Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.
La Visita Técnica incluye los siguientes trabajos:

e Apertura de pozo (incluye desoldado y soldado).

¢ Rompimiento de pavimento o la banqueta.

e Cualquier actividad no considerada previomente que origine un gasto a la
Empresa Mayorista, siempre y cuando no estén relacionadas con actividades
que forman parte del mantenimiento de la Empresa Mayorista para el correcto
funcionamiento de su infraestructura, las cuales se indican en la seccidn 6.1 de
la presente Oferta.

La contraprestacion por la Visita Técnica dependerd del tipo, kildmetros de recorrido y
de la central que corresponda. Los costos de la Visita Técnica se deberdn cubrir de
conformidad con el Anexo A. Tarifas que forma parte del Convenio, a menos que la
Visita Técnica sea resulfado de la necesidad de solventar informacién inexistente o
incorrecta en el SEG, en cuyo caso, la Empresa Mayorista cubrird los costos de la misma.

La Empresa Mayorista serd responsable de tramitar todos los permisos, licencias,
autorizaciones y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal
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necesarios, relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad
competente, exceptuando aqguellos trdmites que de manera estricta deban ser
framitadas por el CS o AS y los cuales la Empresa Mayorista deberd identificar
explicitamente.

5.1.1.Criterios para determinar la Visita Técnica

El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS puedan ratificar in situ la
informacion obtenida del SEG/SIPO, o bien, realizar las mediciones y cdlculos necesarios
para determinar si existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha
requerido.

En caso de que la informacidn necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre
incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO, el CS o AS podrd solicitar la Visita Técnica a fin
de determinar si existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha
requerido, y subsanar la informacion contenida en el SEG/SIPO. En este caso, el costo
de la Visita Técnica correrd a cargo de la Empresa Mayorista.

Adicionalmente, el CS o AS podrd requerir Visita Técnica para ratificar la informacion
registrada en el SEG/SIPO, con costo a su cargo. En caso de que la informacidn haya
sido inconsistente con lo obtenido en el SEG/SIPO, el costo de la Visita Técnica serd a
cargo de la Empresa Mayorista, quien ademas deberd actualizar la informacion en el
SEG/SIPO.

Cuando la informacidn necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre en el
SEG/SIPO, el CS o AS podra solicitar Visita Técnica para ratificar la misma, o para solicitar
un Trabajo Especial, con costo a su cargo.

5.1.2. Resultados de la Visita Técnica

Con base en el Anexo 2 "Normas Técnicas” los resultados que puede arrojar la Visita
Técnica son:

a) Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

) Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, pero se requiere realizar algun trabajo especial.

c) No es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, por lo que se podrd hacer uso de una ruta alterna para
el servicio.
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d) No es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, por lo que se podrd hacer uso de un canal éptico o
fibra obscura.

5.2. Andlisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibiidad consiste en el andlisis del uso de los elementos de
Infraestructura Pasiva planteado en el Anteproyecto del CS o AS. Serd autorizado
cuando cumpla con lo establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”. Es un requisito
para el CS o AS previo a la instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva,
clasificdndose en los siguientes tipos para la comparticion de:

a) Postes;
b) Pozos, ductos y canalizaciones;
c) Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada;

El CS o AS podrd interactuar con la Empresa Mayorista para acordar los resultados del
Andlisis de Factibilidad.

5.3. Verificaciéon

La Verificacion es la actividad mediante la cual se revisa que los trabajos realizados por
el CS o AS cumplan con las caracteristicas aprobadas en el Anteproyecto.

EI CS o AS debera realizar el Anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”.

En esta actividad se verificard que se haya trabajado en la zona solicitada por el CS o
AS y se validard que se haya cumplido con los términos y condiciones autorizados en el
Anteproyecto.

En caso de que se detfecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el
Anteproyecto, se le notificard al CS o AS para que redlice las correcciones vy
reparaciones correspondientes.

La Empresa Mayorista serd responsable de framitar todos los permisos, licencias,
autorizaciones y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal
necesarios, relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad
competente, exceptuando aqguellos trdmites que de manera estricta deban ser
framitadas por el CS o AS y los cuales la Empresa Mayorista deberd identificar
explicitamente.
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Entrega del Formato de Comparticién de Infraestructura:

Cuando el CS o AS finalice el despliegue, la Empresa Mayorista le entregard el Formato
de Comparticion de Infraestructura, para lo cual se cuantificardn y validardn los
elementos de infraestructura compartida. Serd necesario que el CS o AS firme el
Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Alcance del Servicio de Verificacion:

La contraprestacion correspondiente al Servicio de Verificacion considerard periodos
completos de ocho horas, se realizard el cdlculo por el total de los periodos necesarios
para llevar a cabo la Verificacion del proyecto considerando los gastos minimos
operacionales en los cuales incurre la Empresa Mayorista, plenamente identificados y
acordados entre las partes. Por dia se considerardn maximo fres periodos.

La programacion (fecha y hora) de la Verificacion se convendrd con el CS o AS. Los
cobros por periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A Tarifas. El primer
servicio de verificacion no tendrd cargo alguno. De requerirse verificaciones
adicionales por inconsistencias en la instalacion realizada por el CS o AS con el
Anteproyecto, estas deberdn ser cobradas al CS o AS de acuerdo al costo de las
mMismas.

Dimensionamiento para los esquemas de Verificacion:

Para la Verificaciéon de redes aéreos:
e Un servicio cubre entre 1y hasta 4 cuadrillas del CS o AS por periodo.
Para la Verificaciédn de redes subterrdneacs:

e Un servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS o AS por periodo.

6. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de
la Infraestructura Pasiva

En esta seccidn se establecen los alcances, las caracteristicas, tférminos y condiciones
de los Trabajos Especiales asociados a los servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva.

Se identifican tres escenarios de trabagjos que se ponen a disposicion por parte de la
Empresa Mayorista para que el CS o AS pueda hacer uso de los servicios de la Oferta
de Referencia en los siguientes casos:
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1) Cuando se readlice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2) Cuando haya saturacion por ocupacion ineficiente en infraestructura
susceptible a ser compartida.

3) Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que se
pueda llevar a cabo la comparticion efectiva de la misma.

Por lo anterior, el CS o AS podrd solicitar los Trabajos Especiales de:
¢ Instalaciéon de infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva Obra Civil.
¢ Acondicionamiento de la Infraestructura.

e Recuperacion de Espacio.

6.1. Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Empresa Mayorista

En ningdn caso podrdn considerarse como Trabagjo Especial los mantenimientos
preventivos y correctivos a redlizar por la Empresa Mayorista en pozos, postes ductos y
canalizaciones, derivado del aviso de alguna dependencia, de la revision diaria de
planta exterior, asi como los atribuibles por proyectos de despliegue, de rehabilitacion
de red secundaria o de red principal aéreq, de red subterrdneq, de acceso o transporte
dentro de los cuales se encontrardn al menos las siguientes acciones:

e Afender hundimiento de la trayectoria de los ductos tanto en arroyo como
banqueta.

e Deshierbar y fumigar en caminos de acceso.

e Impermeabilizar la azotea incluyendo la inspeccidn del estado de la misma.
e Cambiar/sujetar elementos como escalerillas, herrgjes, pisos y plafones.

e Enderezar poste.

e Cambiar/ tensar retenidas.

e Soldar tapas.

e Limpiar pozos tapados por concreto o asfalto por alguna obra civil de un particular
o autoridad, en pozos con grietas y oquedades profundas, asi como aquellos que
presenten penetracion de agua, que impidan desaguar normalmente el pozo para
que el técnico realice sus labores dentro del pozo.
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e Ubicar mediante plano y medicidn el acceso al pozo, asi como tramitar los debidos
permisos a la autoridad correspondiente para poder romper el material que cubre
al pozo, hasta descubrir el acceso, asi como nivelar el marco al nivel de piso.

e |dentificar/sustituir, entre otros:

Postes que presentan grietas muy profundas y/o que estén curvados.

Pozos que estén por encima o debajo del nivel de la calle o acera.

Postes por fracturas o potencial de caida.

Tapas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes de 10s pozos.
e Readlizar la revision, inspeccidn visual y fisica, correccion del estado general:

- Con guias de prueba para instalar cable en un ducto. En caso de obstruccion se
deberd ubicar el obstaculo en el ducto para excavar y reparar el ducto, para lo
cual y framitar los permisos a la autoridad correspondiente.

- De los elementos colocados en pozos, ductos v sitios.

- De la subestacion, y activacion de la planta de emergencia, del tanque de
diésel por consumo.

- De afectaciones por dano o vandalismo incluyendo el cambio o sustitucion de
los elementos danados identificados.

- De los elementos ubicados en el sitio como son escalerillas. Instalaciones propias
del edificio como son iluminacion, sistema eléctrico y plomeria.

- Del estado de la pintura.

La Empresa Mayorista efectuard la supervision de sus mantenimientos de modo que
esté en posibilidad de registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacion
de la infraestructura, asi como de notificar de manera justificada mediante el SEG/SIPO
la afectacion en su infraestructura que en su caso represente una limitante para la
prestacion de servicios al CS o AS.

6.2. Instalacién de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de Nueva Obra Civil

El Trabajo Especial de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva
Obra Civil de la Empresa Mayorista, tiene el objeto de que el CS o AS instale su propia
infraestructura de ductos y pozos sobre las zanjas que la Empresa Mayorista realice en
un nuevo despliegue optimizando tiempos y simplificando, y se ofrecerd al CS o AS
cuando se tenga programado construir un nuevo despliegue.
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La Obra Civil nueva a la cual puede acceder el CS o AS estd formada por:
¢ Canalizaciones y ductos nuevos.

- La comparticion de Canalizacidn se realiza por trayectoria (con un punto
origen y un punto destino) o por area, para que el CS o AS despliegue su propia
Red.

- Los ductos que podrdn utilizarse son 35.5, 45 y 60, 80 y 100 mm o de ofras
dimensiones que la Empresa Mayorista utiliza en su propia operacion.

- Para trabajos de nueva obra civil de la Empresa Mayorista, donde el CS o AS
requiera de hacer uso compartido de canalizacion, la Empresa Mayorista es
responsable de la colocacidon de los materiales bdasicos y misceldneos
necesarios.

- La infraestructura instalada por la Empresa Mayorista serd susceptible de
prestacion de Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil.

e Pozos asociados a estas canalizaciones y ductos.

e Postes nuevos.

e Subidas a poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

e Bagjadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

El trabajo se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo con la
cantidad de elementos de infraestructura que el CS o AS que desee instalar, los tframites
administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los Andlisis de Factibilidad
correspondientes y la gestion administrativa del trabagjo.

La Empresa Mayorista deberd proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los
trabbajos a realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si acepta o no. Dicha
cotizacion deberd incluir el desglose de cada una de las actividades a realizar, tiempos,
asi como los recursos materiales y humanos dedicados, con su respectivo costo unitario.
En caso de que el CS o AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, la Empresa
Mayorista deberd entregar el Programa de Trabajo, asi como la fecha de inicio y fin del
mismo. Una vez concluidos los Trabagjos Especiales, la Empresa Mayorista deberd
proporcionar al CS o AS toda la informacion relativa al proyecto como isométricos,
planos y la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto.

6.3. Acondicionamiento de la Infraestructura
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El Trabagjo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura se inicia cuando en la
Visita Técnica se detecta que para la prestacion de los servicios de Comparticion de
Infraestructura es necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Trabajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura pueda
ser solicitado por los CS o AS durante la instalacion de sus elementos.

El proyecto se cotizard de manera particular' y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que sean necesarios reparar, restaurar,
modificar o adecuar. Dicha cotizacion deberd incluir el desglose de cada una de las
actividades a realizar, tiempos, asi como los recursos materiales y humanos dedicados,
con su respectivo costo unitario. El CS o AS deberd culbrir el costo de la realizacion del
proyecto y la gestion administrativa del mismo, considerando Unicamente aquellos
gastos que no sean directamente atribuibles a la Empresa Mayorista como parte del
mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al
menos los senalados en la seccidon 6.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad
de la Empresa Mayorista.

El Empresa Mayorista deberd proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los
tfrabajos a realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. En
caso de que el CS o AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, la Empresa
Mayorista deberd entregar el Programa de Trabajo, asi como la fecha de inicio y fin del
mismo. La Empresa Mayorista deberd proporcionar al CS o AS toda la informacion
relativa al proyecto como isométricos, planos y toda la informacién necesaria para
elaborar el Anteproyecto, de ser requerida.

La Empresa Mayorista podrd instalar a requerimiento del CS o AS infraestructura de
postes nuevos, dedicada a soportar elementos activos (dicha infraestructura sera
solventada por el CS o AS y pasard a ser parte de la Oferta de Referencia).

En el caso de que la evolucidon tecnoldgica permita la convivencia de los elementos
activos con la infraestructura pasiva, la Empresa Mayorista podrd atender via un Trabajo
Especial dicho requerimiento.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabajos
necesarios.

La facturacion del Trabajo Especial Acondicionamiento de Infraestructura serd posterior
a la conclusidon del procedimiento y deberd existir el Acta de los trabagjos firmada de
conformidad por amibos.

" Para los frabajos especiales de Acondicionamiento también deberdn considerarse vidticos y permisos cuando sean
requeridos.
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La descripcion del procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura esta
detallada en cada uno de los procedimientos de contratacion en la presente Oferta.

6.4. Recuperacién de Espacio

El Trabagjo Especial de Recuperacion de Espacio se ofrecerd por la Empresa Mayorista
al CS o AS como un servicio contingente cuando en la Visita Técnica se detecte que se
estd haciendo un uso ineficiente de la infraestructura por elementos de la red de la
propia Empresa Mayorista; y cuando para la prestacion de los servicios de
Comparticion de Infraestructura sea necesario liberar espacio la cual podrd iniciarse
mediante requerimiento del CS o AS.

Se cotizard de manera particular'? y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o
refirar. Dicha cotizacion deberd incluir el desglose de cada una de las actividades a
redlizar, tiempos, asi como los recursos materiales y humanos dedicados, con su
respectivo costo unitario. El CS o AS deberd cubrir el costo de la realizacion de los
frabajos considerando Unicamente aquellos gastos que no sean directamente
atribuibles a la Empresa Mayorista como parte del mantenimiento preventivo y
correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al menos los senalados en |a
seccion 6.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Empresa Mayorista.,

La Empresa Mayorista deberd proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los
tfrabagjos a realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si acepta o no. En caso
de que el CS o AS confirme la continuidad del Trabagjo Especial, la Empresa Mayorista
deberd entregar el Programa de Trabajo, asi como la fecha de inicio y fin del mismo.
La Empresa Mayorista deberd proporcionar al CS o AS toda la informacion relativa al
proyecto como isométricos, planos y toda la informacién necesaria para elaborar el
Anteproyecto, de ser requerido.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabajos
necesarios.

La facturacion del Trabagjo Especial Recuperacion de Espacio serd posterior a la
conclusidon del procedimiento y el Acta de Recepcion de los trabajos deberd ser
firmada de conformidad por ambos.

La descripcidon del procedimiento para la Recuperacion de Espacio estd detallada en
cada uno de los procedimientos de contratacion en la presente Oferta.

12 Para los Trabagjos Especiales de recuperacion también deberdn considerarse vidticos y permisos cuando sean
requeridos.
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ANEXO 1
FORMATOS




FORMATOS

1. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

2. Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

w

Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

3.1.- Solicitud para el servicio de Renta de Fibra Obscura
Solicitud para instalacién de infraestructura en nueva obra civil.

Control de Accesos.
Permiso para trabajos peligrosos.
Carta Responsiva.

Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

£ 0 N o v &

Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017).
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1.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: /¥ XX Folio Solicitud: X000(X

C5 o AS:

Razdn Social: xooononx
RFC: x000aonoo

Calle: xxoonnnoms

Mo. Ext. 3000000000
Mo. Int. 000000000
Entre calles: xoooox
Colonia: Xo00onnoooxxx
C.P. 20000000000
Delegacion: xxxxo000
Poblacion: xooooooon
Estado: xoooonoxxx

Datos de Contacto:
Nombire: xxoononnmx
Teléfono: oooomxxxx
Teléfono movil: xaoooooox
Correo: 000000

Servicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Tipo de Movimiento: xoox

Cuenta Maestra: xmx

Descripcion del Proyecto:  0000000000000000000000000000000000 00000000000
EEEEEREEEEPEEEEEEEEE R R R R e EEEE
EEEEEREEEEPEEEEEEEEE R R R R e EEEE

Tipo de Infraestructura: xoeeoeonon

Longitud de Trayectoria (Km): xx

Cantidad de cables: xx

Cable 1: Tipo de Material: wo  Capacidad del cable: xx
Cable 2: Tipo de Material: xox  Capacidad del cable: xx
Cable 3: Tipo de Material: xox  Capacidad del cable: xx

IS OO0
Lista MI5: AR M000E-1

AR 0002
O MR E-3

P&gina 91 de 264



Ubicacian del Servicio:

Nombre de Sitio A: X00000KKXXXKX
Calle: 300000000

No. ext. X000

No. int. XXXXXXXXXX

Entre calles: xxxxxxxxxx

Poblacion: xxxxooooxx

Delegacion / Municipio: xxxxxxxxxx
C.P. 30000000

Estado: xx0000mxx

Coordenadas: xxxxxxxxxx

Latitud: xxxxxxxxxx

Longitud: xxxxxxxxxx

Comentarios: XxxXxxXxxxxx

Nombre de Sitio B: xxxxxxxaacooex
Calle: xxx0oxxx

No. ext. X000

No. int. X000

Entre calles: xxxxooxxx

Poblacion: xxxxooooxx

Delegacion / Municipio: xxxxxxxxxx
C.P. 0000000

Estado: xx0000mxx

Coordenadas: xxxxxxxxxx

Latitud: xxxxxxxxxx

Longitud: XXxxXxxxxxx

Comentarios: XxxXxxXxxxxx
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CROQUIS DE LOCALIZACION

REQUISITOS:
-Logo del Concesionario Solicitanie
-Calles
Norte

- Trayectoria Propuesta

PLANO DE UBICACION DEL SITIO

AGDAIZENA CONTREF
Bl SANTA TERE N
- :L-'“""""" LR » ® (302

LR

NTANA

A 1:5,000

O — —
0B® 10 W0 200
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE

CABLES OPTICOS PARA USO EN EXTERIOR

K:'LA:S CONDUMEX

CABLE AUTOSOPORTADO FIGURA 8

DESCARIPCION: ESFECIFICACIONES:
* Elemento central dieléctrico. NMX-+274-NYCE
* Fibras opticas en tubos termoplasticos
holgados . APLICACION:
- A— * Compuesto repelente a la humedad adentro de Redes opticas en exterior, instalacion aérea. Con
—— los tubos, fibra unimodao para senal de TV, telefonia publica o

# Cinta o hilos bloqueadores de agua. servicio de transporte. Con fibras multimodo (S0
* Refuerzo de fibra de vidrio o aramida. 0 62.5 micras) para redes locales de voz y datos,
« Cubierta interna de polietileno negro. control industrial.

* Armadura de acero corrugado
+ Cubierta externa de polietileno de media

densidad.
* Mensajero de acero integrado a la cubierta
[7x1mm)
CARRCTERISTICAS BE LAS FIBEAS
Tipo de Atenuacicn Diémetro de Dismetro de » Ancho de Apertura Longitud
fibra nicleo revestimiento sin dispersicn banda numérica de tramos
dB/km [aml fum) cromética
@nm nm MHz-km m
; 0.35@ 1300
Unimada (UMY 0.25@ 1550 9204 12507 1310 - 0.14 1950
s g b 5043 12542 1310 £00 02+0015 1000
(60 wm) 0B8@1300
MM 3.0@850 200 @ B50
(82,5 pm) 0.7@ 1300 6253 1252 1340 500 @ 1500 0.275+0015 1000

Natas: 1. En fibras UM no se reporta el didmetro del nicleo sino el démetro del haz luminoso a 1.300 nm. varia con ls longitud de onda.
2. En fibras UM la apertura numérica es solo velor de referencia, no una epecificacion.

3. H didmetro sobre la proteccion de acrilato es de 242 + 5 um

CARACTERISTICAS DEL CABLE
Nomero Dimensionas Fibras por Paso Tensidn Pruaba Pruaba Radio Ternperatura
de axternas tubo méxima en da da minima de de operacidn
fibras mansajany oompresion impacta ourvatura
mm lgkm N Wom kg mm u
T 13x24 6 25 5,000 300 3 250 -
2 (20 vaces) ks
Nota: Peso y dimensiones sujetos & tolerancias de manufactura.
COBIGOS DE PRODUCTO
Numero MM B2.5 pm MM 50 pm UNIMODO
de
fibras
4 639183 044CX 69183 043CX 69183 041CX
6 69183 064CX 69183 063CX 69183 061CX
12 63183 124CX 69183 123CX 63183 121CX
18 63183 184CX 69183 183CX 68183 181CX
24 63183 244Cx 69183 243CX 69183 241CX
36 63183 364CX 69183 363CX 69183 361CX

Nota: Algunos codigos pueden aparecer con digitos adicionsles, alfanumeérnicos. estos se
usan para identificar al clente o caracteristicas adicionales al producto estandar.
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2.- Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: XX,/ ¥X/XX Folio Solicitud:

C5 o AS:

Razon Social: 2000000
RFC: 300000000

Calle: xxooooioo

MNo. Ext. X000000000
No. Int. 2000000000
Entre calles: xxoooooons
Colonia: x000000nooon
C.P. xo00o00ooo
Delegacion: xoo0o0on
Poblacidn: xoooonomx
Estado: xoooonx

Datos de Contacto:

Mombre: X0
Teléfono: xeooooonon
Teléfono mowil: oo
COrreo: XK

Servicio Solicitado: Servicio de Tendido de cable sobre Infraestructura Desagregada

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: x0ooo

Descripcion del Proyecto: s OO0 KKK
AOOOOOEONOOOOOONOOOOUONONO0OOOODODONDNDONONONNX
0OOO0ONOOOOCOOONOO00NONONOOCOOONOOO0 DN

Referencia de sitio de Desagregacion: 0000000000000
Longitud total de gaza en pozo (m): oo

NS KOO KX
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Anexo 1. Fomatos

Ubicacion del Servicio:

Mombre de la central: Xxoooooooooooms
Calle: xooomxxxx

Mo, ext. 000000000

MO, int. 300000

Entre calles: xooomxsx

Poblacion: xonoooons

Delegacion / Municipio: Xoxxxxs
C.P. 3000000ao

Estado: }oonosos

Comentarios: X00000x

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX

P&gina 97 de 264



3.- Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: XX/ XX /XX Folio Solicitud:

C5 0 AS:

Razon Social: xo000000x
RFC: 3000000000

Calle: xoooonoos

MNo. Ext. 000
No. Int. 000000000
Entre calles: xxoooooomx
Colonia: xooossonoio
C.P. 0000000000
Delegacion: xooo000o
Poblacion: xooosooox
Estado: xoo0ooonx

Datos de Contacto:

Mombre: s
Teléfono: xoooooooox
Teléfono mawil: xooooooono
COrmeo: X

Servicio Solicitado: Servicio de Canales Opticos de alta Capacidad de Transporte

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xoox

Descripcion del Proyecto:  30000000000000000000000000000000000000000000000
O OOOOOOOONOCCOOOOOOONOOOOOOOCNOOOOOOOONNN
EEEPEEEEREEEEEEREEEREEEE PR SRR RS PR

Miamero de Identificacion de solicitud activa de Obra Civil: xo0o0oo0onoaasn
Escenario de servicio: xxxxx

Ancho de banda: xoox

Interfaz fisica: xomx

MNIS: KOOOOOO KK
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Ubicacidn del Servicio:

Sitio origen: xoooon0onone
Calle: xoooooon

Mo, ext. 00000000

MO, Nt 300000

Entre calles: xoooooooo
Poblacion: xoooooono
Delegacion / Municipio: X0
C.P. 300o000oox

Estado: x00000mxy
Coordenadas: X0
Latitud: sooooooo
Longitud: 000000000
Comentarios: X000

Sitio destino: oo
Calle: xoooooomxx

Mo, ext. 00000000

Mo, int. >0

Entre calles: xnoooomxx
Poblacion: xonooooos
Delegacion / Municipio: xoomxxxss
C.P. 300000000

Estado: x0omoomxy
Coordenadas: x0oomxs
Latitud: xooooooox

Longitud: xeooooooo
Comentarios: X0y
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3.1.- Solicitud para el servicio de Renta de Fibra Obscura
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: 30X,/ 00 Folio Solicitud:

C5 0 AS:

Razon Social: xooonnoo
RFC: 20000000001

Calle: xxooonnoo

Mo. Ext. Xo0ao0o00n
Mo. Int. 000000000
Entre calles: xooooan
Colonia: xoooonoooxxx
C.P. 3000000000
Delegacion: xooo00000
Poblacion: xxxxsoom
Estado: sxoooooxxxs

Datos de Contacto:

MNombre: Xx0000oo
Teléfono: ooy
Teléfono movil: moooocon
Corren: X000

Servicio Solicitado: Servicio de Fibra Obscura

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcion del Proyecto:  x000000000000000000oaaaoaaoo000aoaoonaonnoaoaim
HCHO0OOCOOOOOO000OCOCOOOOONOONNOOOCONNO000ONN
HCHO0OOCOOOOOO000OCOCOOOOONOONNOOOCONNO000ONN

MNumero de Identificacidn de solicitud activa de Obra Civil: soooooosooonnn
Escenario de servicio: X0

Ancho de banda: xxxxx
Interfaz fisica: xxxux

IS ACOCOO0OON0N

Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: xoooononooDooy
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Calle: xxxxxnnnn

Mo, ext. 000000000

MNO. Int, x00oooo0o

Entre calles: xxooooooon
Poblacion: oo
Delegacion / Municipio: xo0000000
C.P. 200000000

Estado: xoommoooxs
Coordenadas: x00xxxxs
Latitud: xxxxoonn
Longitud: xo0000000¢
Comentarios: Xxoo00000

Sitio destino: XD
Calle: xxxxsnonm

NO. ext. X00000000XK

MO, TNt X000

Entre calles: xxxxxooc
Poblacion: sooooxxxx
Delegacion / Municipio: x00000000
C.P. 0000000

Estado: xooo0o0o0oox
Coordenadas: w0
Latitud: xxxxxaoon

Longitud: 0000000
Comentarios: X000
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4.- Solicitud para instalacion de infraestructura en nueva obra civil

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: 30 KK Folio Solicitud:

C5 o AS:

Razdn Social: oo
RFC: 3000000

Calle: s

Mo. Ext. X000
Mo. Int. 00eennnnd
Entre calles: xoooooomx
Colonia: %o
C.P. 3000
Delegacion: xxoocoo
Poblacion: xoocoooox
Estado: soooonoco

Datos de Contacto:
Mombre: xooooooxx
Teléfono: xoooocaxxx
Teléfono mowil: xaaoeooon
Correo: Xxonmnoods

Servicio Solicitado: Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en despliegue
de Nueva Obra Civil

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: ooy

Descripcion del Proyecto:  x000000000000000000000aO0o00a00cOaooOanaononooo
HAOO00COCOOOOOOOOENOCOONO0O00C N ONN0000CONN

R R R RN R R R B TR R R DD

Referencia de Obra Publicada: xxxxsannonooy
Longitud de Trayectoria (km): xo00

Cantidad de tubos: xooxx

Diametro de tubo 1: xxxx

Diametro de tubo 2 3o

Diametro de tubo 3: xxx

MIS: MOOOOO0OOOOO
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Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: }aooononnonong
Calle: xxxxsnnom

MNO. ext. 000000

MO, Int. 20000000

Entre calles: xooooonox
Poblacion: sooooomxxxx
Delegacion / Municipio: xoo00oxx
C.P. 30000nDnoo

Estado: oo
Coordenadas: oomxxExEs
Latitud: xxxssoooo
Longitud: x00000000
Comentarios: Koo

Sitio desting: XK
Calle: xxxxsnnom

Mo, ext. 000000

MO, INt. 2000000000

Entre calles: xxooooooo
Poblacion: sooomxxsx
Delegacion / Municipio: xoo00oxx
C.P. 30000nDnoo

Estado: xooooooxx
Coordenadas: 20000
Latitud: xxxsoooom

Longitud: )00
Comentarios: Koo
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REQUISITOS:

-Logo del Concesionario Solicilanie

-Calles
-Norie

- Trayecioria Propuesia

CROQUIS DE LOCALIZACION

LLE

PLANO DE UBICACION DEL sITIO

AGDA ’ NA CONT

B SANTA TERE

B G ARIATERE

5 U.H. PEX
- a- tx‘.'k:.‘l.:.l\.ﬂ«(", +J

JARDINES DE LAMONTANA

e z

O — E—
025®® W0 10 200
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5.- Control de Accesos
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SEGURIDAD PATRIMONIAL

CONTROL DE ACCESOS
A suU
NOMERO
DE: FECHA:
ASUNTO: ACCESO DE PERSONAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAIOS)

NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIACIO:

Atentamente

Sello de seguridad patrimaonial

2007IL

Atentamente

6.- Permiso para trabajos peligrosos
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ESTE DOCUMENTO SOLO SERA VALIDO SI CONTIENE LAS
TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, ASI MISMO
PERSONAL DEL CS O AS SE HARA RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ESTABLECIDA Y DE
INDICAR AL CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR EL USO
OBLIGATORIO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

REGISTRO GEREMCIA DE SEGURIDAD Y SUPERVISION

PERMISO PARA TRABAJOS PELIGROSOS
COMITE TECNICO DE SEGURIDAD
VIGILANTE ¥/O PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS: S|

ESTE DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA
DONDE SE VA A TRABAJAR.

SOLICITUD

FECHA A REALZAR ELTRABAJD
MOMBRE DEL C5 O A3

COMTRATIETA

LUGAR EM DOMDE 3E REALZARA EL
TRABAID

DESCRIBA EL TRABAID A REALEAR

OPERADCR

Mo DE FERSCMAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EM LS
TRABAICE

& Utilizorén eguipos de soldadura eleciricao o
autégena o gue produzcan flama o chispa?
& e intervendrdn fakleros de distribucidn
el&ctica yio subsstocionss?.

i 5e generon vapore: gues repressntan
riesgo de infoxicacion o incendio?

SE SOLICTA IMICIAR A LAS HRE

iae necesitard dejar fusra de servicio alguna
Maguirang vWe equipo?

i=e redlizardn trokajos en los alfuras © o un
desnivel moyvor o 2.20 m. © movimiente de
Ccargas pesados?

L 52 enfrard =n Salas de Equipo de
Conmutacion © Tranemision, © en drecs con
infermacidén confidencial.

SE TERMIMARAM LO5 TRABAJSDS A LAS
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AUTORIZACION

HE MSPECCIONADD EL AREA ¥ EQUIPCS EM SAUE 5E TRABAJARA Y COMTESTADS LA LSTA DE WERFICACION AL REVERSD,
COMWPROBADO LAS CONDICIONES OE SESURIDAD, POR LO QUE 5E AUTCOREA LA REALEACION DELTRABAIC, DELAS HRS.

PARA U REALZACION SE DEBERAM TOMAR LAS SIGUIENTES PRECAUCICMES:

NOVIERE VFRVA NOMBRE Y ARMA
"AREA QUE GENERA LA ORDEN DE "RESPONSABLE DEL ARFA
TRABAJO™ AFECTADA”

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAJO

HE LEIDO ¥ COMPREMDIDO LAS PFRECAUCIOMNES AMNOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL COMOCIMIENTD DE MI PERSOMAL ¥ ESTOY
DE ACUERDO EM TRABEAJAR COM LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS.

HORA DE INICIO TOERE ¥ FRVA
CSOAS
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA

AUTORIZACION DEL PERMISO DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Sl

NOC NO
APLC

1.- £3& usardin matericles peligrosos v se tiene la Hoja de Datos de Seguridad
corespondiente?

Comosive O Téxico O Imitante O  Inflomakle 0 Asfidante O

2.- ¢52 evalud el riesgo para o salud v se determind el uso de equipo de
proteccién personal?

Zopatos diglécticos 0 mascarila 0 googles O cosce 0O
guantes 0 amés 0O uniforme

3.- ¢5e aplicardn ofros procedimientos de seguridad? (Anote cudles)

4.- ¢ 58 inspecciond el buen estado de las herramientas y equipos que
utilizard el Contratista?

5.- ¢ Existen extintores apropiados v o la mang?

&.- ¢ Estd el drea libre de materiales u objetos que puedan limitar la libertad
de movimientos?

7.- &%e instalaron barreras, cintas o sefales de advertencia para delimitar el
area?.

8.- ¢ Se colocaron en “Apagado” los interuptares principales de los equipos
involucrados v sehalizado?

9.- ¢ Si el frabagjo es en nivel superior a 2.20 m se ha considerado el uso
correcto de escaleras?.

10.- 4, En frabdjos de soldadura se protege confra la coida de residuos
calisntes o chispas?

11.- &, Ha sido nofificado al personal del drea el frabajo qué se esta
efectuando y de las precaucionss a fomar?.

12.- Ofro:

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR Al REALIZAR TRABAJOS AL

INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA

CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO

3l NO NO
ACTIVIDAD APLICA
1.- 482 efectud una revisidn del drea considerando lo siguiente?.
Soldaduras o Centros de carga o
Fuentesde calor O
Puertas alvacié 0O Recoleccion de residuos O

Orden y limpisza O

3.- ¢Los equipos v las dreas se encusnitan limpios y ordenados?

4.- 452 comprobd que el drea quede en condiciones de operacion v se
notificd al personal?

5.- ¢la revisidn final se redlizd 30 minutos después de la ferminacion del
trabdjo, para verificar que no exista una condicidn de INCENDIO, dervado
del uso de fuentes de calor?

CANCELACION DEL PERMISO

EL COMNTRATISTA HA TERMIMNADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJAMDS EL AREA Y LOS EQUIPOS A MUESTRA SATISFACCION, POR

LO QUE
HORA DE FRMA DEL ARFA QUE GEMNERA
TERMING LA ORDEN DE TRABAIO

FIRMIA DEL RESPONGABLE
DEL AREA AFECTADA

51 EL AREA QUEDD EN CONDICIONES DE OPERACION., 51 ESTA INVOLUCRADO EL “RESPONSABLE DEL AREA

AFECTADA", SOLICITE LA
AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMISO,

CANCELE EL PERMISO. COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE
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7.- Carta Responsiva

CARTA RESPONSIVA

Mexico, D.F., a de de20

Por medio del presente documento, en mi cardcter de empleado de la empresa
KIOOOOKKK, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar
implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la
completa responsabilidad y riesgo de cualguier accidente que por las labores a realizar
propias de mi trabajo se puedan generar.

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a XXX}OOOKXKKNX, ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios,
agentes, afiliados, voluntarios; esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier dano,
robo, lesion personal, muerte accidental o cualquier otra situacion que pueda resultar de
las labores a realizar consistentes en XXXXXXXXX y gue posiblemente haya podido ser
causada por negligencia de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier
momento que haya sucedido.

Asimismo, la empresa X}X}HKKX serd la Unica responsable de las obligaciones surgidas en
mi caracter de empleado, obligandose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades
en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten
a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Fondo Macional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento
de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

Mombre y firma
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8.- Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

Pagina1de 3

FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.

NIS: Fecha:__ [/ [
Datos del Concesionario Solicitante Datos del Responsable de la Inspeccion
Nombre de la Empresa del CS: Nombre de la Empresa:
Razén Social de la Empresa: Division: Area:
Responsable de Ing. P. E. Divisional de Telmex para
RFC: esta solicitud:

DATOS DEL SERVICIO
Marcar con una X el tipo de red compartida (pueden aplicar las dos).

Aérea: || Canalizada: [|

Direccion del inicio del trayecto:

Direccion del fin del trayecto:

Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir:
Distancia Real del Trayecto: Km.

Numero de dias que durd la instalacion del cable: dias.

RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA
Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones:

TOTAL DE POZOS |
POZOS POZOS TRADICIONALES
DESCRIPCION CANT.| DESCRIPCION | CANT.
REG 60 X 90 X 60 Gl "Z" 2 BOQ.
CHICO 2 BOQ. Gl "2" 2 BOQ.
MEDIANO 2 BOQ. Gl "Z" 2 BOQ.
MEDIANO "L" 2 BOQ. Gl 2 BOQ.
MEDIANO "T" 3 BOQ. Gll 2 BOQ.
MEDIANO "Z" 2 BOQ. Glll 2 BOQ.
MEDIANO 4 BOQ. Gl 4 BOQ.
Gl "L"2B0OQ. Gll 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOQ. Glll 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOQ. P-16
Gl "T" 3 BOQ. P-32
Gl "T" 3 BOQ. P-64
Gl "T" 3 BOQ. PCM-16
POZ0O RECTANGULAR ENTERRADO PCM-32
POZO CONICO ENTERRADO
TOTAL POZOS TOTAL POZOS

“Z" O DESPLAZADOS
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POZOS EN ARROYO POZOS EN TOTAL KM DUCTO
BANQUETA DUCTOS

DESCRIPCION | CANT. | DESCRIPCION | CANT.|DESCRIPCION KM
K1C L1T DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO

K2C L2T DUCTO DE 100 mm DE PVC

K3c L3T DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO

M1C LaT DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm

M3c L5T DUCTO PVC DIAM. INT. 56.0mm EXT. 60mm
P1C L6T DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm
P2C M2T DUCTO POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV)
cic P21 DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2" NEGRO
c2c c1T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" GRIS
c3C ca1 DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" VERDE

c3T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" AMARILLO
DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2' NEGRO

TOTAL POZOS TOTAL POZOS TOTAL KM DUCTO

Registrar:
Diametros de los ductos utilizados:

Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra dptica:

Cantidad de gazas instaladas en pozos:

TOTAL DE POSTES |

POSTES

DESCRIPCION

CANT.

POSTE DE MADERA 7.6 MTS 25 FT

POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30 FT

POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT

POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT

POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT

POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 25 FT

POSTE DE FIERRO 7.6 MTS 25 FT

TOTAL POSTES

Registrar cantidad de cables a instalar por poste:
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DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE

Se presentaron dafios: Si: L No: [
Si se presentaron, fecha en que fue reportado al Responsable de Ing. Planta Externa Divisional __ /[ s

fecha en que se termind la reparacion del dafio [

Observaciones:

Se instalo cable en la posicion/ducto asignado.en base a la Norma para la Comparticion de Canalizacion y Postes
de Telmex para Nuevos Concesionarios N/03/061.

FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES

Responsable de la Construccién por parte del Inspector por parte de Telmex
Concesionario Solicitante

Nombre y firma

Nombre y firma
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9.- Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017).

INTERCONEXION

VPN LAN TO LAN

Sistema Electronico de Gestion (SEG)

<CS o0 AS>

Tabla de contenido

1.0 ObJetivo de CONMEXION ....ooii e e e e e e e 31
2.0 Responsabilidades: .o oo 31
21 Listade Contactos 31
211 Datos Generales <GS 0 AS> 31
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto: ... 31
213 Datos Generales ROD T 31

3.0 Descripcion de ConeXiOn: . 32
3.1 Conexion VPN LAN a LAN e 32
3.2 Motivo de ConeXiOn e 32
3.3 Puertos logicos a configurar en Firewalls ..o 32
331 Sentido <CS 0 AS> - ROD T e 32

40 Anchos de banda. .. 32
A T IO e 32

4 1.1 Ancho de banda promedio <CS 0 AS>- RCDT
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1.0 Objetivo de Conexidn
Identificar las caracteristicas de funcionamiento de la conexién con <CS o AS> asi como sus
requerimientos de comunicaciones con el Sistema Electrdnico de Gestidn (SEG), para determinar la

factibilidad de integracion y el impacto en la Red Corporativa de Datos Telmex (RCDT) para su acceso al
SEG.

2.0 Responsabilidades:/lista de Confactos

2.1.1 Datos Generales <CS o AS>

Empresa

Besponsable del provecto
E-mail

Teléfono/Celular

MNombre de Jefe inmediato

Teléfono/Celular del Jefe inmediato

E-mail del jefe inmediato

2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto:

Fesponsable del provecto Haydeé Reséndiz Franco
E-mail hresendif@telmexomsasi.com
Teléfono/Celular 51400669 / 3532327130
MNombre de Jefe inmediato Diavid Garcia Eocha
Teléfono/Celular del Jefe inmediate 3527294215

E-mail del jefe inmediato derochaf@itelmex com

2.1.3 Datos Generales RCDT:

Besponsable del provecto Izrael Mondragon Eamirez
E-mail imramire/@reduno.com mx
Teléfono/Celular (53) 3661 3781

Nombre de Jefe inmediato Mauricio Bodrigusz Bamirez
Teléfono/Celular del Jefe inmediate 52-23-79-23; 044-55-54-13-33-34
E-mail del jefe inmeadiato mrramire@radunc.com mx

NOTA: Este formato deberd enviarse a la direccion de correo electrénico del Responsable del Proyecto,
misma que viene contenida en el punto 2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto.
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3.0 Descripcién de Conexion:

3.1 Conexion VPN LAN a LAN

Especificar IP piiblica del concentrador VPN (CS 0 AS): < Registrar IP Publica
Nota: La IP Publica del concentrador Telmex serd entregada més adelante junto con la llave precompartida y 1a IP de acceso asignada del CS o AS

para establecer las conexiones al sistema SEG

Considerar para este medio de conexion, los siguientes parametros para establecer la VPN (IPSec):

Pardmetro Valor

Asociacion de Seguridad IKE 3DES/SHA-1/Preshared Keys
Grupo Diffie-Hellman para IKE Group 2 (1024-hits)

Tiempo de vida de la asociacion IKE 86,400 segundos

Llave precompartida Definida por RCDT
Asociacion de Seguridad IPSec ESP/3DES/SHA/tunnel
Tiempo de vida de la asociacion IPSec | 3,600 segundos)

Tipo de trafico a encriptar IP

3.2 Mofivo de conexion

Acceso al portal SEG, a fin de consultar informacién sobre contratacion, seguimiento y levantamiento de incidentes de los

servicios ofrecidos por Telmex, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.onfigurar en

Firewalls
3.3.1 Sentido <CS o AS> - RCDT
Nombre de Origen de sesion Destiro de sesion Duerios losices o
aplicacian Empresz Do IP Empresa Di. [P Semvicie Puerto Protocole e e B sy
10.04.185.234
NAT: 102540176 bt i -
]FP,'?‘T 10,04 204 4 Intipz 443 tp Arcezo al portal SEG para la contratacion,
SEG ot p A @“R'CE@“ TELMEX |  wur 10254811 kg 2080 P sezuimisnto v levantamiente de incidentes
o T . zockst 2443 wp de loz sarvicios offecides por Telmex
10.182.130.14 sockst ool e
NAT-102549210
4.0 Anchos de banda

4.1 Irafico

4.1.1 Ancho de banda promedio <CS o AS>- RCDT
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Mombre de izen de sesidn Dlasting da s23i0n Horario de Operacion TeiE Ebp:
aplicacion Empres=a Dir. [ Empres=a Dir. [P Inicio Fm e
10941853234
NAT: 102549176
[P PAT
SEG 0o ASs fpar asiznar RCDT) TELMEX 10.84.20:4 8:00 19:00 250
- = NAT: 10.2584 811 e . -
10.162.130.14
NAT:10.254.9.210
Trafico tetal 250

El trafico indicado en la tabla anexa es por sesion. Para este aplicativo se puede tener hasta 6 sesiones simultaneas.

El trafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante estimaciones’.

[x ]

El trafico sefialado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante mediciones realizadas, con la avuda de
analizadores de protocolos u otro dispositivo de lectura confiable

[ ]

1 BCDT =z reserva el deracho de solicttar mediciones con aquipo especializado en aguallos cazos que se conziders nacesario.
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NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACION DE LAS EMPRESAS
MAYORISTAS PARA CONCESIONARIOS O AUTORIZADCS.

CONIENIDO

1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES. ..ottt seteee e s tesees s sasssss s sesssss e ssessnesss st assansas s snesnessens 2
e Y N OO SOOI 3
3= DEFINICIONES. ... ceeeeeie sttt e et eesaeeeas e sbe e s s e eas e e et s e es st aas e e ms s essaaemn s emss 2 easeenseess e naneesseessnennnneasseassnnannsennn 3
A.- DOCUMENTOS DE REFERENCIAL ..ottt ettt eete et aeeeaa e e e e aeesaess e snneebeesbe e saneamseeeseeennaenseeans 3
B DESARROLLO . ..ot eeiee sttt ettt e e e e s te e s be e et e e e bt e ebe e 2t e e e be e se e e ea s e se e e s ae e te st e ean e e beeabe e eaneanteeateeeneenseens 3
5.7.- LINEAMIENTOS TECNICOS. ....oooeeeeeieeevieeas st teses s st ssess s es e ssessessess s sssssesseseetassensse st ansassesssssessasesneas 3
5.1.1.- Lineamientos Generales pard Ia comparticion de candlizacion de las Empresas Mavyoristas.. 3
5.1.2.- Ingenieria y consfruccidn de comparticion de Canalizacion de las Empresas Mayoristas. ... 4
5.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN CANALIZACION DE LAS
EMIPRES AS I A Y RIS A, oo ittt ettt e et et st et e st e s e s s e e e e emns e st e e easeesseessaenaneesseessnennnneanseansenannsennen 9
5.2.1.- Apertura y CIEIME eI POZO. ..ottt et e et eesae e eate e sbe e saeenneesseesseenaaas 11
SR/l = a11 (o [o e Ko [ @l o o NOU OO PRUPPPRPIN 11

5.3.- TENDIDO DE CABLE E INSTALACION DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
DESAGREGADA. ..ottt ettt et e et e s te e st e eaee e ekt e e R e e e et e e Rt e e rn e e ene e eRe e e anen s e ea s e ean e e be e beeeaneeeteeeteaanneeans 14
5.4.- REMOCION DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA Y EXTERNA. ..o 16
.= AINEXOS. .o eieei ittt st e et e sttt e et et e rae e e bt b ee R e RS Re Rt 4t e e R4St oS Rt e At e At e ARt e bt e Rt nan e et ah b e annanes 16
7.~ BIBLIOGRAFIA. ...ttt et ee st e esees st sae sttt s e s asees et ensneen s s aneneas 16
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HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisidn Modificaciones

00/05/2014 01 Primera Edicion.

02 En el punto 6.1.1. Se precisa la comparticion para los
fitulos legales de propiedad de los postes, bases no
discriminatorias y no exclusividad.

En el punto 6.1.2. Se precisa para obra nueva la
reparticion de costos proporcionales.

30/06/2015

03 Se elimina: definiciones Recuperacidn de Espacio y Visita
Técnica. Del Punto 6.1.1. Los lineamientos Generales que
estan incluidos en la Oferta, Del punto 6.1.2. Etapas de
atencidn de los servicios que estan incluidos en la Oferta.
Todo el punto 6.3. Tradmites y Requisitos, 6.4. Actividades
para

30/10/2015

04 Se adiciono boquillas a los dibujos de los pozos por
dénde los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes
pueden atracar sus ductos.

30/07/2018
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OBJETIVO.

El presente documento contiene la normativa técnica que se deberd seguir para la
utilizaciéon y acceso a la infraestructura pasiva de las Empresas Mayoristas, asi como
para la instalacion de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para
la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

1.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS que
deseen la comparticion de la Infraestructura pasiva.

2.- DEFINICIONES.

Ducto de mantenimiento. Es un ducto o subducto, que exista en la canalizacién, de
acuerdo al nimero de ductos existentes en el framo, que las Empresas Mayoristas
asignan para mantenimiento.

Pozos. Obras subterrdneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la
distribucion de la Red, asi como para alojar empalmes y cables.

Seccién total. Area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC, establecido
por el fabricante basado en el didmetro interior.

Subducto. Tubos de menor didmetro que los tubos de la canalizacion, que se
infroducen en el interior de estos para compartirlos.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No aplica.

4.- DESARROLLO.
4.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

4.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de canalizacién de las Empresas
Mayoristas.

e Los soportes para los cables de los CS o AS deben ser materiales homologados
gue no pongan en riesgo la Red existente de las Empresas Mayoristas por mala
calidad. Los cuales deben ser galvanizados por inmersion en caliente o por
deposito galvanico electrolitico cumpliendo los estandares: ASTM A 47, 116, 143,
164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633.
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4.1.2.- Ingenieria y construccién de comparticién de Candlizacién de las Empresas
Mayoristas.

Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.

Cevie” | TIPos DE POZOS EN BANQUETA 0 ARROYO (EL ARMADO DEPENDE DE LA UBICACION )
LXIV POZOS Glil 2BOQ.
TIPO’L” CON ARISTAS P-64
TIPO’L” CON ANGULOS CTL.
XLVIII TIPO"Z” DERECHA
POZOS Gl 2BOQ. TIPO"Z’ IZQUIERDA
TIPO’L” CON ANGULOS | DESPLAZADO
TIPO’L” CON ARISTAS TIPO"T” CON ANGULOS
XXX TIPO"Z” DERECHA P-32
TIPO"Z" IZQUIERDA CTL.
DESPLAZADO
XXIV POZOS G12BOQ. TIPO"T” CON ANGULOS POZOS
TIPO “L” GONANGULO | TIPO'T” CON ARISTAS PUPINIZACIO|
TIPO “L” CON ARISTA 4BOQ. g%%%j POZO
XVI TIPO “Z" DERECHA 16 BOB. PCM
TIPO “Z” IZQUERDA 16C.
DESPLAZADO
Xl TIPO “T" CON ANGULO
TIPO “T” CON ARISTAS P-16
4BOQ./ PREFABRICADO CTL.
vill POZO MEDIANO
2BOQ.
4BOQ.
\Y POZO PREF.
CHICO/
I REG.
PROF.enm.| 070 1.20 1.50 1.85 1.90 2.20 245 280 3.10

Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.
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TIFC DE
- . TIFQ DE POZO
CANA LIZACION
o DE Va5 POZD EN ARRD'YD POZ0 ENBANGLUETA
WAS ZE
49 ViAS
E| 42
M| 4z
I
[
F [0
rlz C2C caT
Al 20
of s FIC FIT
Bz cIT
z cic
1254 13-4 FIC T
4HE, VE.EHB oic | mic | Mac o3
36, IVa
R IEEEE LsT
L oaus
e Kic LeT
E
2 L4T
o
N LaT
35, 3 KIs
2 LT | LT
PROF. (m} | e75 115 120 150 155 0ED 115 1.20 150 185

En pozos de las Empresas Mayoristas los dispositivos de los CS o AS que requieran
de conexiones a tierra debben conectarse al cable existente en el pozo (si existe)
o instalar una varilla de 1.5 m de %" cadweld para conectar su cable.

Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la
inmersion, deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno 0 cada
extremo del pozo y moviéndolos lentamente hasta acomodarlos en los soportes.
En caso de que falten soportes en los bastidores, éstos deberdn de colocarse
invariablemente.

Si se detectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a las Empresas
Mayoristas.

El descenso al pozo, se hace apoydndose en los escalones, de no haberlos, se
debe utilizar la escalera portdatil.

Por ningun motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un
accidente y provocar danos a los cables, con la consecuente afectacion a la
continuidad del servicio.

Los cables de paso en el pozo:
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O

En caso de que alguno de los ductos tenga un fropezdn, se genera la
solicitud de acondicionamiento para su reparacion.

Los cables a instalar en el pozo deben ser sin excesivas longitudes.
Se colocard en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

El cable debe estar identificado con una etfiqueta que diferencie a cables
de las Empresas Mayoristas de los otros CS o AS. La identificacion serd clara,
duradera y legible a simple vista con el logo, marca o la identificacion de los
CS o AS.

El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, (barra de
fierro en forma de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de los
cables pozos).

Los ductos de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios de
Clientes, incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe ser
sellado con Resina Expandible.

Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables existentes.

e Ocupacion de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

O

La ocupaciéon de ductos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado
contrario y de las camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos
superiores. Véase figura 1.

Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas. Los
bastidores tienen capacidad para cuatro camas y la numeracion de las
camas se inicia de la parte mas baja del bastidor.

La ubicacidon de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder
con las camas de los ductos. Los empalmes de una mismna cama se
distribuyen en el espacio que hay en el soporte. Lo anterior se muestra en la
figura 1.
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2 da. cama de vias

) boquilla Pared de Empalmes
1 era. cama de vias I
~aloe N 2 da. cama de
Numeracion y 432 %' soportes
ocupacion de V 1 era. cama
| ¢ b=
el de soportes

Cable eﬁa 2
— _Cable en via 1

Figura 1. Ocupacidon de ductos y soportes de cables en pozos con una pared de
empalme.
e Ocupacion de Ductos en Pozos con dos paredes de empalmes:

o La canadlizacion se divide verticalmente en dos partes iguales, la ocupacion
de cada pared de empalmes se hace de los ductos de afuera hacia el
centro de la canalizacion y de las camas inferiores a las camas superiores.
Véase figura 2.

o El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma que
las camas correspondan a la misma cama de ductos. Esto se muestra en la

figura 2.
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Mumeracion de vias

2 da. cama de vias

d de Empalmes

2da. cama -1 era. cama de vias
de soportes ™ |

P ~2da.cama
1er. cama ~ de soportes
de soportes ) I _1era. cama

de soportes

Cable en P .
via 3 _——Cable en via 1

Figura 2. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de
empalme.

e En ningun caso, los cables podran pasar por el piso del pozo.
e (Gazas de cables de fibra:

o Las gazas de cables de fibra optica se deben sujetar con 4 cinturones
plasticos, distribuidos a cada 90 grados y no deben sujetarse a gazas de las
Empresas Mayoristas.

o La longitud maxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada
una, el didmetro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.

e Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados con
etiueta diferenciadora a las Empresas Mayoristas y a otros CS o AS. La
identificacion serd clara, duradera y legible a simple vista con el logo, marca o
la identificacion de los CS o AS.

e Loscablesde los CS o AS deberdn estar plenamente identificados con la leyenda
“"CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL SOLICITANTE”.

e Ubicacion de los cierres de empalme o elementos pasivos de los CS o AS:

o Los elementos deberdn ubicarse en las paredes longitudinales de los pozos
tipo Ch, Medy G.

o Los elementos deberdn ubicarse en la pared de empalmes para los pozos L,
K.C.MyP.

o Estd estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo.
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o Se deberd tener la precaucion de no obstruir las entradas o salidas de
ductos.

Para determinar el 80% de la Seccion Total (St) del ducto, se debe calcular con base
en el Area Interior del Ducto (AID), basado en su didmetro nominal o el medido en
sitio. AID se calcula con la férmula:

>
AID= T (d—)
&

Stse calcula multiplicando AID por 0.8 para obtener el 80% de la Sr.
Sr=0.8 x AID

Para calcular la capacidad susceptible de utilizacion de un ducto, se suma las areas
ocupadas por cables o subductos instalados, multiplicado por el factor 1.27'2. Si la
sumatoria es menor a S, el ducto cuenta con capacidad excedente susceptible a
ser compartida.

Tt
2.4
1
Para poder hacer uso del ducto, la suma de las dreas de los cables o subductos

instalados mas el drea del cable o subducto ainstalar multiplicado por el factor 1.27
debe ser menor o igual a Sr calculada del ducto.

. T
Area ocupada por cables y subductos = (1.27) 7l

. m
Area ocupada por cables y subductos = (1.27) # Y

m
2.4
L

REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN CANALIZACION
DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS.

Los CS o AS deberdn asegurarse que su constructor cuenta con la capacitacion, los
recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la
construccion en canalizaciones de las Empresas Mayoristas, asi como con la
seguridad de sus trabajadores, de los ferceros que éste contrate y peatones, en las
zonas donde los CS o AS cuenten con los trabajos a construir validados por las
Empresas Mayoristas.

Todo trabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:

13 Se toma el didmetro nominal de los cables y subductos instalados y estos multiplicarlos por 1.27 para considerar
el espacio de los alrededores del cable que no puede ser ocupado dado la forma de los mismos, dicho factor de
correccién estima como la relacidén que existe entre las areas de una circunferencia circunscrita a un cuadrado de
un cierto radio r.
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Uniforme que indique el nombre de los CS o AS.

Guantes contra riesgos mecdanicos y contra agresivos quimicos.
Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Botas bajas de cuero, de agua.

Gafas de seguridad.

Protector lumbar.

Bolsas portaherramientas, etc.

Chaleco reflectante, etc.

La obra:

Escalera.
Conos de senalamiento.
Cintas de senalizacion.

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch,
etc.).

Manta indicando: los CS o AS que estén construyendo, tiempo de duracion de la
Obra, Numero teleféonico del responsable de la obra, obra que se estd realizando,
identificador de la obra, etc.

Vehiculos:

4,1.3.-

Identificacion de los CS o AS responsable de la obra.
Teléfono para quejas, etfc.

Se debe poner especial atencidon en que los materiales, herramienta y equipo
no queden tan proximos a la boca del pozo, que pudieran caer al interior de
este, lesionando con ello al técnico que estd trabajando en el interior o a los
cables existentes.

Apertura y cierre del Pozo.

Con cardcter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del
pPOzO es preciso proteger colocando los dispositivos de senalizacion.
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e Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el enlace con un pozo de los CS
o AS o para su uso, tanto la apertura como el cierre de la tapa se llevardn a cabo
con la mayor precaucion posible, a fin de evitar la caida de la tapa en el interior
del registro, con el consiguiente dano y afectacion de la Red instalada.

e Lastapas de los pozos se levantardn con el gancho. En ningln caso se empleardn
ofras herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hard por
deslizamiento. Si no fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en los casos en
que el acceso al pozo estd elevado respecto del terreno circundante, entre dos
personas se alzard la tapa; una vez terminado el frabajo en el pozo, se presentard
la tapa sobre el marco y se encajonarad finalmente por deslizamiento. Véase figura
3.

4.1.4.- Entfrada al pozo.

e Para entrar a un pozo, los CS o AS realizardn las siguientes actividades, a fin de
que haya condiciones de seguridad vy limpieza, para evitar danos a cables ya
instalados y que ocasionen faltas en el servicio, asi como riesgos al personal.

e Deteccidn de gases en Pozo. Se considera en principio a todo pozo como posible
depdsito de gases explosivos, toxicos, asfixiantes o carencia de oxigeno; es por
ello, que la entrada al pozo ird precedida por la determinacion del porcentaje
de oxigeno y de la deteccidn de gases, fanto toxicos como explosivos. En los sitios
0 zonas en los que se fengan antecedentes de riesgos y tfambién en aquellos
POZOS cercanos a.

o Redes subterrdneas de gas natural para consumo de la poblacion.
o Estaciones de venta de gasolina y diesel.

o Edificios con depdsito de gasolina y diesel.

o Ductos de PEMEX.

o Estaciones de gas y plantas petroquimicas.

e No debe entrar ningun trabajador de los CS o AS a un pozo sin antes haber
efectuado pruebas que permitan asegurar que No existen gases peligrosos.
Cuando se redlice cualquier trabajo en pozo, es necesario realizar previamente
lo siguiente:

o Localizacion del pozo.
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o Colocacidon de senalizacidn en la entrada al pozo; ya que toda obra que se
ejecuta en la via publica, debe contar con dispositivos de senalizacion
preventivos, restrictivos e informativos.

o Proceda ala apertura del pozo.
o Deteccion de gases.
o Carencia de oxigeno o irrespirable.
o Gas explosivo.
o Gas tdxico.
e Sihay gases se procede:
o Ala ventilacion del pozo.
o Se vuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.

o Si, apesar de ventilar el pozo previo a los frabagjos, se detectan gases, existe
falta de oxigeno, o existen de gases por emanacion, se debe cerrar el pozo
e informar a las Empresas Mayoristas.

4.1.4.1.- Precauciones que deben seguir al trabgjar en pozos.

e Acondicionamiento de los pozos por parte de los CS o0 AS, si se trabaja la inmersion
de cables.

o Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacion.
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.
o Instalar extractor de aire.

e En elintferior o en la boca del pozo estd rigurosamente prohibido fumar.

e Encender fésforos o mecheros, infroducir quemadores de gas encendidos,
encendedores, para soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en el
interior del pozo antes de ello, debe asegurarse de que la ventilacion es total y
no existe peligro de una explosion.

e Se debe contar con todos los insumos necesarios (material, equipo y
herramienta) para poder hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos,
NO SE DEBE iniciar la ejecucion de los trabajos.
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4.1.4.2.- Colocacion de Senalizacion.

Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocardn conos a cada 5 m,
formando un tridngulo con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto en
avenidas como en gjes viales como se muestra en la figura 3.

/1 A, o

V |I | CefEnsa para pmo

I
J Pozmo en amoyo

Figura 3. Senalizacion de pozo en arroyo.

4.1.4.3.- Limpieza y Ventilacién.

Retire todos los desperdicios y basura.

Limpie los muros de la zona del empalme.

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.
Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario.

Cologue el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo
y poder realizar los tfrabajos mas coOmodamente, si en el interior del pozo persisten
los malos olores.

Cologue cartones en el firme del pozo en forma de tarima.

Al finalizar el tfrabagjo, el pozo, la bagueta o el arroyo deberd quedar limpio vy sin
material sobrante de la actividad.

4.1.4.4.- Brocal contra Escurrimientos.

e Encaso de que los tfrabagjos se realicen en temporada de lluvias y por la ubicacion

del pozo exista riesgo de inundacioén por escurrimiento de aguas pluviales, Instale
un brocal contra escurrimientos.
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4.1.4.5.- Colocacion de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo.

e Cuando por las condiciones climatolégicas, durante el desarrollo del frabagjo se
requiera Reducir la exposicion solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

e Use la Defensa para pozo como senal de precaucion que el pozo estd abierto, la
cual debe ser colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa.
Véase figura 3a.

4.2.- TENDIDO DE CABLE E INSTALACION DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA.

El método por seguir para infroducir los cables de cobre o de fibra dptica de los CS
0 AS en la Infraestructura Desagregada en Centrales de las Empresas Mayoristas es
de la siguiente forma:

e Pozo de visita de la Central Telefonica:

O

El acceso de todo cable ala Central se realiza a fravés de un pozo especial
que se denomina “pozo de visita”.

Los ductos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre
deben estar obturados en ambos extremos. La instalacion del cable serd
readlizada por las Empresas Mayoristas.

e Tendido de cable de fibra optica:

O

El cable que suministran e instalan las Empresas Mayoristas, y que ofrece a los
CS o AS en capacidades de 48 6 96 fibras (identificacion de las fibras con el
codigo internacional), mono modo del tipo G652 D, desde la fosa de cables
hasta la sala de coubicacion para desagregacion de los CS o AS.

No estd permitido readlizar enlaces de pozos de los CS o AS con el pozo de
visita.

No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

Las Empresas Mayoristas instalaran el cable de fibra éptica entre DFO de los
CS 0 ASy el pozo posterior del pozo de visita de los CS o AS (Ter pozo posterior
al pozo de acometida a la central telefénica), en el cual los CS o AS dejan
su cable en gaza. Véase figura 4.
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O

O

Las Empresas Mayoristas realizaran el cambio de fipo de cable en la fosa de
cables suministrando e instalando un cierre con sus respectivas fusiones de
fibras opticas. Véase figura 4.

CENTRAL TELEFONICA

SALA OBA [;% ESCALERILLA
2 DO, PISO \ E

'él
1ER. PISO . H,

CAPUCHON |1 CABLE INSTALADO
POR LA EMRESA
POZO POSTERIOR AL
DISTRIBUIDOR GENERAL creialisin
P. 8. CAPUCHON / GAZA DEL CABLE
FOSA DE CABLES ] ﬂ freme
CIERRE DE | | / Pozo

SOTAHO EMPALME POZO DE VISITA CANALIZACION CANALIZACION

Figura 4. Recorrido del cable instalado por las Empresas Mayoristas en la
central para los CS o AS.

Las Empresas Mayoristas dejardn el cable en punta con el extremo protegido

con un capuchdn, para evitar la entfrada de humedad al cable y dejando

la gaza suficiente, para que en la sala de coubicacion para desagregacion,

el cable se pueda rematar en el distribuidor (DFO) de los CS o AS.

Las Empresas Mayoristas colocardn etiquetas de identificacion en cada
extremo del cable, en el interior de pozos de paso y en cada cable de
enfrada ¢ salida de un cierre de empalme, la etiueta permitird la
identificacion de los CS o AS. La etiqueta debe ser suministrada por los CS o
AS.

Los cables de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se acomodan
y se fija a la escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trincheraq,
hasta la sala de coubicacidon para desagregacion donde se ubica el
Distribuidor de Fibras Opticas (DFO).

Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicion de cable
exterior a interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma.

e Para la verificacion del estado e instalacion del cable en planta interna o
externa se realizardn las siguientes actividades:

o

Prueba de continuidad en cableado de cobre vy fibra dptica.

Verificacion de la atenuacion en los empalmes de fibra 6ptica, la cual debe
ser inferior a 0.08 (dB), de acuerdo a la recomendacion ITU-T L.12 “Empalmes
de fibra optica”.
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4.3.- REMOCION DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA Y EXTERNA.

La remocidn o desmontaje de los cables se realiza cuando se ha ratificado que no
tiene habilitado ningun servicio.

Los criterios para la remocidon o desmontaje de los cables son los siguientes:
e El cable se encuentra sin servicio.
e Elcable estd o no asignado a un proyecto.
e Elcable estd o no asignado a algun cliente.

Los criterios que impiden la remocidn de cableado utilizando los procedimientos
convencionales son:

1) Vias caidas. - Cuando a lo largo del eje de canalizacion ubicado en
arroyo o0 en banqueta sufrid de algdn hundimiento de la fierra, la cual
oprime el cable en su interior.

2) Vias estranguladas. - A lo largo de las canalizaciones pude existir
alteraciones en las rutas debido al crecimiento de las raices de los
arboles.

3) Adherencia del cableado a la canalizaciéon. - La interaccion del
cableado con las adversidades en instalaciones subterrdneas (corrosion,
humedad, aguas residuales, efc.), originan que la cubierta del cableado
se "adhiera" a las paredes del ducto interior de concreto, lo cuadl
imposibilita el desmontaje del mismo.

4) Remocion riesgosa. - La instalacion de cableado puede ocasionar que
éstos se "tfrencen’, si se intentara retirarlos, la friccion entre las cubiertas de
los cables existentes, origina la ruptura de las cubiertas exteriores,
provocando la interrupcidon de los servicios existentes.

Para los casos 1) y 2), el realizar el desmontaje del cable con equipo mecanizado
(WINCH) ocasionard danos a la obra de canalizacion, alos pozos y alos cables con
servicios activos existentes.

5.- ANEXOS.
Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas.
6.- BIBLIOGRAFIA.

Rec. ITU-T L.12: Empalmes de fibra dptica.

P&gina 135 de 264



Consideraciones Generales:

Los CS o AS que despliegan redes coaxiales, en ningun caso deberdn instalar su Punto
Terminal de Acceso (por sus siglas en inglés TAP), en la practica comun cuando se
realizan trabajos de Nueva Obra civil, donde el CS debe construir sus propios ductos,
tfambién construye sus propios pozos en los cuales instalard dicho elemento.

Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalizacién en las Empresas Mayoristas.

. | o pE |PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
CONFIGURACION DEPOZOS  |UBICACION | ‘pore e = —
uT 53.6) 73 60) (0)
DESTAPABLE LoT 68 (53.6) 133 (110) {40)
3T 53.6) 163 (140) 73 50)
BANQUETA | | 4 68 (53.6) 213 (190) 73 (50)
LsT 126 (113.6) 213 (190) 111 (88)
L6T 135 (113.6) 270 £40) 118 (88)
ammovo | K€ 90 (67 4) 190 (150) 115 (75)
K3C 90 (67 4) 265 £225) 115 (75)
SEMITECHADO BANQUETA | M2t 135 (100) 330 £290) 145 (105)
P ARROYO MI1C 135(95) 227 {187) 145 (105)
i ok M3C 135 {95) 207 (237) 145 (105)
TECHADO BANQUETA| P2T 255 (233) 102 (362) 180 (140)
e ]
PIC 255 304 167
A ARROYO
gl GO o P2C 260 392 180
c1r 225 40 245
BANQUETA C2T 260 390 265
car 135 190 135
cic 225 310 245
ARROYO | oo 260 390 265
cac 135 160 140
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Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalizacién en las Empresas
Mayoristas.

ESQUEMA DE POZO TIPO “G” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
v CHICO 145 (120) 180 (160) 100 (80)
Vil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XXIV GRANDE | 180 (150) 340 (300) 190 (150)
XLVII GRANDE 1 215 (185) 340 (300) 210 (170)
LXIV GRANDE llI 255 (220) 340 (300) 210 (170)
ESQUEMA DE POZO TIPO “G” 4 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
‘ Vil MEDIANO 145 (120) 360 (320) 250 (210)
) Xl GRANDE | 180 (150) 390 (350) 280 (240)
e
XXXII GRANDE || 225 (185) 420 (380) 300 (260)
LXIV GRANDE Il 260 (220) 420 (380) 300 (260)
ESQUEMA DE POZO TIPO “L” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
Vil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XXIV GRANDE | 180 (150) 310 (270) 310 (270)
XLVII GRANDE || 225 (190) 310 (270) 310 (270)
LXIV GRANDE Il 225 (220) 310 (270) 310 (270)
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ESQUEMA DE POZO TIPO “T” 3 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS ViAs POZO {cm) (cm) (cm)
Vil MEDIANO 150 {120} 270 (240) 150 (120)
i
‘ XV GRANDE | 180 (150) 340 (300) 245 (205)
%
: XLvIl GRANDE Il 2156 (185) 340 (300) 245 (205)
% |
LXIV GRANDE Il 265 (220) 340 (300) 245 (205)
ESQUEMA DE POZO TIPO “Z” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
Vil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XV GRANDE | 180 (150) 360 (320) 190 (150)
XLV GRANDE II 215 (185) 360 (320) 190 (150)
LXIV GRANDE Il 255 (220) 360 (320) 190 (150)
ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
VIAS POZO (cm) (cm) (cm)
XVIY VI P-16 225 (190) 515 (475) 300 (260)
ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
ViAS POZO (cm) (cm) (cm)
XVI P-32 240 (200) 640 (600) 330 (290)
XXX P-64 265 (235) 830 (790) 325 (285)
ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
XVI PCM-16 245 (215) 360 (320) 190 (150)
XXX PCM-32 290 (250) 600 (490) 190 (150)
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CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
ESQUEMA DE POZO d
2 ViAs POZO (cm) (cm) (cm)
I REG 60 X 90 X 60 60 (60) 60 (60) 90 (90)
CANT. DE TIPO DE DIAMETRO EN | DIAMETRO ALTO
ESQUEMA DE POZO ;
Q ViAS POZO BASE(cm) EN TAPA (cm)| (cm)
I
@ 4 DUCTOS | REG 60 X 90 X 60 133 (123) 102 (101) 60 (60)

Tapas para pozos existentes de la canalizacién en las Empresas Mayoristas.

e Las tapas en banqueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo

20, 21 Ton.
Tapas para pozos en Banqueta
Dimensiones
(cm) Forma Tipo de pozo

50x60x5.7,95T

Rectangular chica de
polimnero

L1T (1), L2T (2), L3T (3), L4T (4); Para G’s: Chico,
Mediano, Gly GlI; (1 6 2 Tapas).

50x98x5.7,95T

Rectangular grande
de polimero

LET (4), L&T (5), M2T (6), P2T (3), C1T (3), C2T (3), C3T
2.

Tapas para pozos en Arroyo.

Dlmzacnr?l;)nes Forma Tipo de pozo
84.8 x 37.3 x 6.7, Rectangular de K2C (4), K3C (6), M1C (4), M3C (6), P1C (4), P2C (4),
211 polimero CI1C (&), C2C (4), C3C (4.
848 x 748 X 6.7 Triangular de Hiero | K2C (2 Jgos), K3C (3 Jgos), M1C (2 Jgas), M3C (3
01T ! Nodular Jgos), P1C (2 Jgos), P2C (2 Jgos), C1C (2 Jgos), C2C
(desuso) (2 Jgos), C3C (2 Jgos).
500 x 600 x 57, Rectangular chicade | o~ chico, Mediano, Gl y Gll, (1 6 2 Tapas).
20T polimero
Rectangular chica de
S?? X 800 x 5.7, Hierro Nodular Para G’s: Chico, Mediano, G, Glly Glll, (1 6 2 Tapas).
(desuso)

Nota. Un juego igual a 2 tapas Triongulares.
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Mdaximo de Gazas y Cierres por tipo de pozo.

CHICO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO

MEDIANO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO

GAZAS CIERRES
CLI;?;‘:CA CONFIGURACION | UBICACION TLPOOZ([;E MAXIMAS MAXIONS DIMENSIO':IERR::AEDIO DEL VS;&%Z‘;?E:?::;A
PERMITIDAS | PERMITIDOS

Pequefio L1T 0 0 49CM X 23CM X 20.5CM 45CM X 45CM X 8 CM
Pequefio L2T 1 1
Pequ'eno BANQUETA L3T 1 1
Mediano DESTAPABLE LAT 2 2
Mediano L5T 3 4
Mediano L6T 4 4
Grande K2C 3 2
Grande ARROYO K3C 3 2
Grande BANQUETA M2T 4 4
Grande SEMITECHADO M1C 3 4
Mediano ARROYO M3C 4 4
Mediano BANQUETA P2T 6 6
Grande ARROYO P1C 4 6
Mediano P2C 6 8
Grande C1T 6 6
Grande TECHADO BANQUETA C2T 6 8
Grande C3T 2 4
Grande C1C 6 6
Grande ARROYO Cc2C 6 8
Mediano C3C 2 4
2 4
4 8
6 8

GRANDE (ARROYO O BANQUETA) DESUSO
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7.~ HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Foot ReviSia Modifi -

04/06/2014 01 Primera Edicion.

30/06/2015 0z En punto 6.1.1 s& precisa la comparticion para los fitulos
legales de propiedod de los postes, bases no
discriminctorics v no exclusividad.

S0/10/2015 03 Se eliming: del Punto 6.1.1. los lineamisntos Generales qus

estdn incluidos en la Cferta, definiciones Recuperacion
de Espacio, Visita Técnica. Del punto 6.1.2. E
Concesionario solicitante debe presentar el
anteproyecto de red, y Telmex recliza el Andlisis de
Factibilidad de Uso Compartido. Y etapas de atencion de
los servicios gque estan incluidos en la Oferta, Todo el punto
6.3. Tramites y Requisitos..., 6.4. Actividades parai...
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8.-

10.

11

OBJETIVO.

El presente documento contiene la normativa técnica que se deberd seguir para la
utilizaciéon y acceso a la infraestructura pasiva de las Empresas Mayoristas, asi como
para la instalacion de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para
la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las Empresas Mayoristas y el CS o AS que
deseen la comparticion de la Infraestructura pasiva.

- DEFINICIONES.

Distancia Interpostal (L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del
otro; es también conocida como claro.

Distancia de libramiento (DL). Distancia entre un cable de la infraestructura de la
Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la
infraestructura de la Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta
imaginaria que une sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medird en el
punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacién. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre
o fibra sin que sufran danos los elementos de sujecidn o el mismo cable.

Postes. Son los elementos de apoyo y distribucion de los cables de las redes aéreas.
Red Aérea de las Empresas Mayoristas. Es aquella en la que los cables de Fibra
Optica o Cobre se encuentran instalados en postes.

Tensién de instalacion. Tensidn ejercida por un cable suspendido sobre un punto de
fijacion de una estructura, debido al peso del cable.

Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo
terminal del cliente (teléfono, fax, médem, etc.); se divide en dos segmentos: la
instalacion exterior que contempla el bajante o acometida hasta el Dispositivo de
Interconexion Terminal (DIT); la instalacion interior o cableado interior, el cual se
encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionalmente se instala.

.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.
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12.- DESARROLLO.

12.1.- LNEAMIENTOS TECNICOS.

12.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de Postes de las Empresas

Mayoristas.

Estd prohibido el apoyo de escaleras por parte del constructor del CS o AS sobre
los cables de las Empresas Mayoristas.

En el fleje para apoyo de remate de cables del CS o AS, solamente se rematardn
cables de dicho CS o AS.

Para rematar los cables, el CS o AS debe utilizar materiales que no pongan en
riesgo la red existente de las Empresas Mayoristas por mala calidad.

12.1.2.- Ingenieria y construccién de comparticidon de Postes de las Empresas

Mayoristas.

Para verificar la Factibilidad de instalacion por altura, el CS o AS debe utilizar la
pértiga telescopica.

Para el cdlculo de la Fuerza de Tension (FT) que cada uno de los cables ejerce
en el poste, se deben respetar las zonas de viento dominantes de acuerdo a
cada ciudad tal como se define en la NOM-001-SEDE-2012 y aplicando la
siguiente formula:

FT=L(w?+Fv?”

Donde:

FT = Fuerza de Tension (KQ).

w = Peso del cable (Kg/m).

Fv = Fuerza del viento (Kg/m).

L = Distancia Interpostal (m), cuyo valor se fijard en 50 m.

Por otra parte, la fuerza del viento' se debe determinar empleado la siguiente férmula:

14 Cabe destacar que para el cdlculo del 43.96 de la formula "F' _"V" " =43.96 x""D" _"C", se ha
considerado la mulfiplicacion de 1) promedio de cuadrado de las siguientes velocidades de viento de
disenio a) 70 km/h y b) 115 km/h, las cuales se han tomado en del apartado “922-82. Zonas de cargas
mecdnicas.”, incluido en la "NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas
(utilizacién)” de, los cuales corresponden, respectivamente al menor para la (zona con menor viento de
diseno (IV asociado a la Ciudad de México) y para la zona con mayor valor reportado (105 Km/h
correspondientes a la zona VI, al cual se ha adicionado 10% como pardmetro de seguridad en el diseno)
en el apartado “922-82. Zonas de cargas mecdnicas.”, incluido en la "NORMA Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion)”; y 2) el coeficiente “0.00482" que se encuentra en la
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FV =43.96 XDC

En donde las variables involucradas denotan:

e F,: Fuerza del viento (Kg/m).
e D.: Didmetro del cable' (m).

La Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera, indica la longitud y la Tension
Maxima de Operacion de los postes de las Empresas Mayoristas. La Tension
Maxima de Operacion debe ser mayor o igual a la Fuerza de Tension (FT)
calculada.

Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera.

Postes de Madera

Longitud Diametro en base del | Peso del Tension Maxima (Kgf)

Poste [cm ] Poste [ Kgf] Operacion [T o]
25 =76m 18222 126 a 140 432 Kgf [4.238 KN]|
30 = 9.1m 20a 25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN]
35" = 10.6 m 24 a?29 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN]
40 = 122m 25a29 265 a 300 688 Kgf [6.749 KN]
45 = 13.7m 26 a 32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN]

Nota. En la Red Aérea de las Empresas Mayoristas, los postes cominmente mads
utilizados son:

O

7.6 m (25").

o 9.2m (30").

Sin importar el tamano de los postes de las Empresas Mayoristas, los cables del
CS 0 AS, deben colocarse, el primero a 30 cm abajo del apoyo de los cables de
las Empresas Mayoristas, el segundo CS o AS a 15 cm abajo del primer CS o AS,
eltercer CS o AS a 15 cm abagjo del segundo CS o AS; hasta alcanzar la cantidad
de cables o la tensidn maxima permitidas en el poste.

Cuando los cables del CS o AS, por las condiciones topoldgicas del terreno, no
guardan la distancia de separacion al cruzar con otfros cables a largo de la
frayectoria, el CS o AS deberd colocar un protector de neopreno para evitar los
rozamientos.

férmula para el cdlculo de la “Presidn de viento” a fravés de la férmula “Sobre conductores. Superficies
de alambres y cables” de dicha normativa.

15 Nota: En el caso de que el cable involucrado integre un mensajero, el didmetro que se deberd
involucrar en las estimaciones serd el resultado de sumar los didmetros correspondientes al cable y al
dicho mensagjero.
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e Se debe indicar en el documento de comparticion de postes, el drea de trabajo
de las Empresas Mayoristas en el poste, en la cual, ningdn CS o AS deberd instalar
dispositivos de empalme, distribucion o gazas véanse figuras 1y 2.

Colgante para
Cable de cobre

Remate para

Cable de cobre 60 cm

Ancla de remate

Cable de cobre Cable de cobre

Area de trabajo Area de trabajo Area de trabajo Area de trabajo
| de la EM de de de la EM
50 cm 50 cm 50 cm 50 cm

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.

e Siempre se debe instalar el cable del CS o AS del lado arroyo y del lado contrario
alos puntos de dispersion en los postes, en el andlisis de Factibilidad se indica por
poste la existencia de punto de dispersion y cantidad. Ejemplo poste con 1 punto
de dispersion ver figura 2.

Cadena
Tensor con gancho

Corddn acometida
cliente

0.10m

Remate para

cable de cobre Terminal

Cable de cobre cla de remate

Area de trabajo
de la EM

0.50 m

Area de trabajo
de la EM

0.50 m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.

e EI CS o AS debe hacer gazas maximas de 7 metros, y sujetarse con cinturones
metdlicos, el didmetro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no debe
sujetarse a la gaza de las Empresas Mayoristas.

e Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que
continda el cable hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud

P&gina 146 de 264



adicional de cable en el interior del pozo, la longitud de cable que se engrapa
al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la Terminal al nivel del piso
para realizar cualquier otro trabagjo.

El método de fijacion de los cables en postes para el CS o AS, debe ser por medio
de flejes de acero inoxidable. Por ningln motivo se permite una perforacion
adicional a la existente.
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e Los cables del CS o AS deberdn estar plenamente identificados con etiquetas
y/o placas. La identificacion de los cables, debe ser tal que sea observable
desde el nivel del piso. Véase figura 3.

S0em

50cm

Area de frabajo
de 1z Em

Cable de
la EM

Area de trabajo
de |a EM

Cable de FO Cable de

Concesionario
Cierre de

Placa de identificacid Concesionario

> —

1 1

Figura 3. Cables de las Empresas Mayoristas y CS o AS en postes de las Empresas
Mayoristas.

e Los cables del CS o AS deberan estar plenamente identificados con la leyenda
“"CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS”.

e Enpostes de las Empresas Mayoristas los elementos de conexiones a tierra deben
cumplir la proteccién con tuberia hasta 2.5 m del piso.

12.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN POSTES
DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS.

Todo constructor del CS o AS debe contar con los recursos humanos, herramientas,
equipos y materiales para redlizar la construccidn de cable en postes de las
Empresas Mayoristas, en las zonas donde el CS o AS cuente con los frabajos a
construir validados por las Empresas Mayoristas.

Todo trabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:

¢ Uniforme que indique el nombre del CS o AS.

e Guantes.

e Casco dieléctrico.

e /apatos de seguridad.

e Gafas de seguridad.

e Protector lumbar.

e Bandola.

e Bolsas portaherramientas, etfc.
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La obra:
e Escalera.

¢ Conos de senalamiento.
e Cintfas de senalizacion.

e Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch,
etc.).

e Manta indicando, el nombre del CS o AS que estd construyendo, tiempo de
duracion de la Obra, NUmero telefénico del responsable de la obra, obra que se
estd realizando, identificador de la obra, etc.

Vehiculos:
e Identificacion con el nombre del CS o AS responsable de la obra.

e Teléfono para quejas, efc.
13.- ANEXOS.

No aplica.
14.- BIBLIOGRAFIA.

NOM-001-SEDE-2012
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1.-HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fechao Version Punto/Inciso Descripcion del cambio
rmodificado
| 26/07/2017 | 01 | NA | Primera edicidn.

1.1.- CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD
2.-OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del
servicio de canal éptico entre dos centrales o instalaciones equivalentes del AEP, en
donde es posible realizarlo.

3.-ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS cuando
se provea la Solucién técnica de Canal Optico.

4.-DEFINICIONES.
PUNTO DE PRESENCIA DEL SERVICIO.

Comprende el conjunto de central o instalacion equivalente, equipo de transporte
optico, el puerto y el modulo dptico instalado para el fransporte de canal dptico de
alta capacidad. Este concepto sélo aplica para aguellos casos donde se cuente con
la disponibilidad de estos elementos.

CANAL OPTICO DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE.

Es el medio de transmision con interfaces estndares disponibles entre dos Puntos de
Presencia del AEP entre los cuales existen los equipos de fransmision compatibles y
con conectividad entre ellos.

INTERFAZ OPTICA.

Es el conjunto de estaGndares y recomendaciones en las que se establece
conectividad fisica y I6dgica entre dos equipos de fransmision utilizando fibra éptica.

5.-DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.
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6.- DESARROLLO.
6.1.- INTRODUCCION.

La infraestructura pasiva se refiere a pozos, ductos, postes, etc., que se utilizan para la
instalaciéon de medios de tfransmision dpticos como los cables de fibras dpticas. La
comparticion de esta infraestructura pasiva se refiere a proporcionar alos CS o AS
espacio fisico sobre la infraestructura pasiva para la instalacion de sus propios medios
de fransmision. La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva se
muestra en la siguiente Figura 1:

PUNTO PUNTO B UNTO C PUNTO D
Cable de fibras opticas i"_~ _______ >, S ‘ S :'- S - 1: Cable de fibras opticas
del operador o concesionario \i\ /E/ del operador o concesionario
entre Ay D i s\ / \ / ] entre Ay D
Infragstructura pasiva infraestructura pasiva Infraestructura pasiva
entre Ay B entreByC entreCyD

Figura 1 Arquitectura de la comparticidon de infraestructura pasiva.

La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva con la solucion
técnica de canal 6ptico se muestra en la Figura 2:

Servicio de canal dptico

entreByC
PUNTO A PUNTO B PUNTO C PUNTO D
Cable de fibras 6pticas H S 5 S L / A Cable de fibras épticas
del operador o concesionario ~i_| i 1~ del operador o concesionario
entre Ay D i ‘\ i l l; / i entre Ay D
l\\ T A EquipoA EquipoB % T ;
Infraestructura pasiva Indisponibilidad de Infraestructura pasiva
entre Ay B infraestructura pasiva entre CyD
entreByC

Figura 2 Comparticién de infraestructura pasiva con servicio de canal éptico
complementario.

« La soluciéon estda disponible a fravés de los siguientes puertos de lado cliente
que podrian estar disponibles en los equipos de transporte éptico:

- STM-16
- STM-64
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- 1GE
- 10GE
- 100 GE

El equipo de transporte dptico debe tener capacidad fisica disponible de
puertos de tarjeta lado cliente y también capacidad disponible en la lineq,
ya sea para un canal éptico adicional o capacidad en un canal éptico de
alto orden existente.

En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o lado linea en los
equipos de fransporte 6ptico en alguno de los puntos, se delbbe comunicar a
los CS o AS la no factibilidad de la solucion.

6.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La provision de canal 6ptico se refiere a la asignacion de una senal entre dos equipos
de transporte 6ptico conectados directamente como medio de transmision entre dos
(Puntos de Presencia) de las Empresas Mayoristas.

Este servicio se entrega a los CS o AS con una inferfaz 6ptica estGndar en gris y del
mismo tipo en cada extremo (Punto de Presencia) de las Empresas Mayoristas. Lo
anterior se muestra en la Figura 3:

Interfaz: Interfaz:
STM-16 STM-16
STM-64 TRANSPORTE OPTICO STM-64

1 GE 1 GE
10 GE 10 GE
100 GE 100 GE

850, 1310, 1550 nm 850, 1310, 1550 nm

Figura 3 Arquitectura del servicio de canal ptico.

El servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

Se proporciona mediante sistemas de transporte éptico entre dos Puntos de
Presencia de las Empresas Mayoristas.

P&gina 153 de 264



El enlace es punto a punto transparente con ancho de banda de acuerdo a
la interfaz dptica, teniendo siempre todo el ancho de banda disponible segun
la naturaleza del enlace.

El enlace es bidireccional con transmision a dos fibras con base en las
intferfaces a proporcionar.

El enlace es de Capa 1 de O8I, por lo gue no hace ningun procesamiento de
Capa 2 o superior.

La inferconexion del servicio con los CS o AS es a través de jumpers de fibra
opticarematados a tfravés de BDFO's. Los jumpers de fibra éptica deben tener
las siguientes caracteristicas:

e Fibra mono-modo 8.2/125 um para largo alcance.
e Fibra multi-modo 50/125 um para corto alcance.
e Conectores SC/FC con terminaciéon UPC.

Las fibras dpticas del servicio de canal dptico se deben rematar en un bastidor
distribuidor de fibras (BDFO) de la sala de fransmision donde estd instalado el
equipo de transporte 6ptico.

Las fibras del servicio de canal optico se conectan a un puerto de cliente
existente en un equipo de transporte dptico de las Empresas Mayoristas con
direccion al edificio (Punto de Presencia).

La conectividad fisica de los equipos de transporte de las Empresas Mayoristas
alos equipos de los CS o AS se puede realizar con interfaces 6pticas SDH o GE
con el alcance adecuado. Estas interfaces pueden ser:

— Rec. UlT-T G.957 STM-16 S-16.1.

— Rec. UIT-T G.957 STM-16 L-16.1.

— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 5-64.20.
— Rec. ITU-TG.709/Y.1331 STM-64 L-64.

— |EEE 802.3-2008 seccion 3 TOOOBASE-SX.
— |EEE 802.3-2008 seccion 3 T000BASE-LX.

— |EEE 802.3-2008 seccion 4 T0GBASE-SR.
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— |EEE 802.3-2008 seccion 4 TOGBASE-LR.
— |EEE 802.3-2008 seccion 4 TOGBASE-ER.
— |EEE 802.3bm-2015 100GBASE-SR4

— |EEE 802.3b0-2010 100GBASE-SR10

— |EEE 802.3b0-2010 100GBASE-LR4

IEEE 802.3ba-2010 100GBASE-ER4

Se deben utilizar interfaces de corto alcance cuando los CS o AS tenga
coubicacién en Punto de Presencia.

En caso necesario, las Empresas Mayoristas deben instalar atenuadores
Opticos, estos se deben colocar en el DFO, no en el equipo y siempre en €l
sentido de recepcion.

6.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.

El aprovisionamiento del servicio de canal dptico se debe realizar de la siguiente
manera:

La conexidon de los equipos de los CS o AS se realiza hasta el primer conector
del BDFO de su sala de coubicacion, el jumper de intferconexion y el resto del
enrutamiento fisico hasta el equipo de transporte optico se realizard por las
Empresas Mayoristas en los dos sitios donde se ubican los puntos de enfrega
de la senal.

El enlace se debe entregar a los CS o AS a fravés de un profocolo de
recepcion con el siguiente contenido:

— Para canales opticos Ethernet, se deben aplicar pruebas bajo el estadndar
RFC 2544 con duracion de 15 minutos. Deben entregarse a los CS o AS los
valores de AB del servicio y la Pérdida de Tramas, siendo cero tramas
perdidas.

— Para enlaces SDH, se deben realizar pruebas de BER por un periodo de 15
minutos con un resulfado de cero bits erréneos.

— Debe indicar los equipos de medicidon con los que se deben realizar cada
una de las pruebas.

Las fibras opticas de los CS o AS se rematan en el bastidor distribuidor de fibras
opticas (BDFO) de su coubicacion.
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« Laconexiéon de las fibras de los CS o AS con el equipo de transporte dptico de
las Empresas Mayoristas se realiza a fravés de la interconexion entre los
bastidores de distribucion de fibras épticas (BDFO) de la co-ubicacion vy el
BDFO de la sala donde se encuentra el equipo de tfransporte 6ptico. Lo
anterior se muestra en la siguiente Figura 4:

Infrasstructura S0F0 OO LBCACICN - EQUIPO DE TRANSPORTE OPTICO

pasiva
* I + ME

A ‘ [y

Linea de transmision

I

I

I

| 1

! \

ok P \
Cable de fibras del : Cable froncalero de Jumpers dplicos \
operador o concesionario | - .
f ! Planta Interior de remate Interfaz:
]
]

Responsabilidad o Responsabilidad STM-16, STM-64,
OPERTELeCS = TELMEX 1 GE, 10 GE, 100 GE

850, 1310, 1550 nm

Figura 4 Conexidén del servicio de canal éptico.

« La operacion, supervision y contfinuidad de las senales que se transmitan por
medio del canal éptico es responsabilidad de los CS o AS.

Para garantizar el adecuado desempeno de la conexion entre los CS o AS de servicio
u operador de telecomunicaciones y el equipo de transporte éptico de las Empresas
Mayoristas, se debe verificar la atenuacion de la fibra dptica desde la interfaz dptica
en el sitio la coubicacion operador hasta la interfaz Sptica del equipo de fransporte
Optico de las Empresas Mayoristas, es decir; se debe medir la atenuacion total del
tfrayecto optico de interfaz a interfaz la cual deberd estar dentro de los valores que
soporta la interfaz 6ptica a ser conectada.

7.-ANEXOS.
No aplica.
8.-BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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9.-FIBRA OBSCURA.
10.- OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del
servicio de Renta de Fibra Obscura.

11.- ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS cuando
se provea la Solucidn técnica de Fibra Obscura de acuerdo con lo establecido en la
Medida TRIGESIMA CUARTA de las Medidas Fijas.

12.- DEFINICIONES.
FIBRA OBSCURA

Fibra obscura es la denominaciéon que se atribuye a los circuitos de fibra éptica que
han sido desplegados, pero no estan siendo utilizados. La conectividad por la fibra se
entrega en bruto, de manera que son los propios CS o AS quienes aplican la
tecnologia de transmision (electronica) que mas se adecua a sus necesidades.

«——————— Cable de Fibra Opticadel AEP ——— /hiosce

Fibra Optica

Hilosde
Fibra Optica

Hilosde <~
Fibra Optica
Para
concesionarios,

7 Hilosde
~ Fibra Optica
; Para

concesionarios,

Fibra Obscura

PUNTO DE ENTREGA DEL SERVICIO.

Comprende las puntas o extremos de la fibra obscura por la ruta o framo de
infraestructura de ductos y/o postes solicitada por los CS o AS, donde no hay
disponibilidad de capacidad excedente o rutas alternativas.

En funcidon de los diferentes escenarios de aprovisionamiento las puntas requieren de
elementos en la central o instalacion equivalente de las Empresas Mayoristas o en
planta externa para habilitar la entrega de la fibra obscura a los CS o AS, que pueden
comprender lo siguiente:

Distribuidor de fibra dptica instalado en la coubicacidn de los CS o AS.
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Caja de empalme instalada en pozos o postes de los segmentos de la red de las
Empresas Mayoristas.

En el punto de conexidn terminal en sitio del usuario final.

El conjunto de estdndares y recomendaciones en las que se establece
conectividad fisica y I16gica entre dos segmentos de fibra 6ptica.

13.- DESARROLLO.
14.- INTRODUCCION.

La provision del servicio de Renta de Fibra Obscura es una alternativa a una respuesta
negativa a la solicitud de acceso a infraestructura de las Empresas Mayoristas: Ia no
disponibilidad de capacidad excedente o rutas alternativas; cuando la solucion de
canales 6pticos no es técnica o econdmicamente factible para los CS o AS; y cuando
la solucién de canales dpticos no es un sustituto directo de la ruta inicialmente
solicitada.

15.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de comparticion de fibra dptica obscura serd aquél mediante el cual las
Empresas Mayoristas pongan a disposicion de los diferentes CS o AS la fibra dptica de
su red indistinfamente de su denominaciéon de acceso, local, metropolitana, regional,
etc., bajo una configuracion punto a punto (P2P).

El recurso de red fibra éptica obscura no depende o no estd asociada a tecnologia
alguna. El recurso que se solicita es solamente el elemento de cable dptico en su
unidad de hilo.

16.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.

El aprovisionamiento del servicio de la fibra obscura se debe realizar de la siguiente
manera:

La conexidon de la fibra obscura de las Empresas Mayoristas con la fibra del CS o
AS se readliza en los puntos de entrega definidos en el Servicio de Renta de Fibra
Obscura.

Las Empresas Mayoristas ofreceran al menos los siguientes pardmetros técnicos que
garanticen una operacion eficiente del recurso de fibra dptica obscura compartida:

Atenuacion maxima por kildmetro en hilo de fibra:

o Entre 0.35y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm.
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o Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm.

Atenuacion mdaxima por empalme de fusion. Mdaximo 0.1 dB
Atenuacion mdaxima por empalme mecdanico. Maximo 0.5 dB
Atenuacion mdaxima por conexion fisica. Maximo 0.5 dB
Atenuacién mdaxima por cables de parcheo. Maximo 1.0 dB

Niveles de servicio diferenciados para cada tipo de segmento local, metropolitano,
regional y nacional.

Tiempos de reparacion:

Local: Maximo 4 Horas
Metropolitanao: Mcximo 4 horas
Regional: Mcximo 6 horas
Nacionail: Maximo 8 horas
17.-  ANEXOS.
No aplica.

18.- BIBLIOGRAFIA
ITU. G.652 (11/2016)
ITU. G.657 (12/2016)
ITU. G.957 (03/2016)
ITU. G.651.1 (07/2007)
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ANEXO 3
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ANEXO 3

Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias

Introduccion

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestién de incidencias,
mantenimiento correctivo (atencion de fallas), mantenimiento preventivo (intervenciones
programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida, por parte de las Empresas

Mayoristas y/o de los CS o AS.

Para ello, se definen los siguientes términos:

e Emergencia: asunto o situacién que acontece de manera absolutamente imprevista, que

requiere de una atencion especial y que debe solucionarse lo antes posible.

e Falla: interrupcién en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o

mas elementos de la red.

e Incidencia: reporte que levantan los CS o AS por un supuesto dafio o interrupcién en

alguno de los servicios materia de la Oferta.

Gestion de Incidencias

Se refiere a la ejecucion de todas aquellas drdenes planificadas y enfocadas a la atencidn,

seguimiento y cierre de reportes de falla.

Mantenimiento Correctivo

Se refiere a la ejecucion de actividades para localizar fallas y/o defectos observados en los

equipos o instalaciones y corregirlos o repararlos.

Pone en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron de

funcionar o se encuentran dafiados.
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Mantenimiento Preventivo

Se refiere a las actividades destinadas a la conservacion de equipos y/o instalaciones en
operacion, mediante la anticipada revisidn y ejecucién de trabajos que garanticen su buen

funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el surgimiento de averias y/o fallas.

Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida

Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de comparticion de

infraestructura y equipos e instalaciones del AEP y/o de los CS o AS.

Contacto

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, los CS o AS podrdan realizar sus solicitudes de acceso y

levantar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de falla a través de un medio alterno.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio. La
informacién correspondiente a estos puntos de contacto deberd ser proporcionada en el
momento en el que se suscriba el Convenio de Prestacidon de Servicios por parte de los CS o AS
y las Empresas Mayoristas, a efecto de que los CS o AS puedan dar seguimiento a la reparacién

de fallas y gestion de incidencias a través de dichos medios.

Gestion de Incidencias

Los CS o AS y las Empresas Mayoristas, podra levantar y registrar incidencias, relacionadas con

fallas o posibles fallas que:

e Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.

e Se deban a deficiencias de los servicios de comparticion de infraestructura y estén

causando afectaciones a los servicios del usuario final.
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Por esa razdn, se dara seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los CS o AS y/o
las Empresas Mayoristas, con el objetivo de advertir a los CS o AS que pudieran resultar
afectados; la solucion a dichas incidencias puede o no ser responsabilidad de las Empresas
Mayoristas (circunstancia que se precisara en el reporte que para tal efecto se levante mediante

un identificador que defina al “Concesionario Responsable”).

3.1. Procedimiento de Gestion de Incidencias

1) Las Empresas Mayoristas o los CS o AS levantan la incidencia a través del SEG/SIPO o

medio alterno.

2) Las Empresas Mayoristas crearan el registro de la incidencia y proporcionaran a través

del SEG/SIPO el nimero de identificacion de la misma a los CS o AS.

3) Las Empresas Mayoristas realizaran el analisis de la informacién proporcionada en la

incidencia, emitiran y notificaran a través del SEG/SIPO un diagnéstico:

a. Silafalla reportada en la incidencia es responsabilidad de las Empresas Mayoristas:

e Las Empresas Mayoristas enviardn a los CS o AS un reporte que incluya la
descripcién de la falla, el método y tiempo de solucién, y destinaran los recursos

técnicos y humanos para atender la falla en cuestion.

e Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, las Empresas Mayoristas

generardan el reporte de atencién a la incidencia y lo enviardn a los CS o AS.

e Los CSo ASvalidaran que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de
forma exitosa, en cuyo caso podran cerrar la incidencia. De lo contrario, podran

iniciar la conciliacion de cierre de incidencias.

b. Silafalla reportada en la incidencia es responsabilidad de los CS o AS:
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Las Empresas Mayoristas enviaran mediante el SEG/SIPO a los CS o AS un reporte
gue incluya la descripcién de la falla, las pruebas que avalen la responsabilidad de

los CS o AS y la identificacidon del mismo.

Si los CS o AS estan de acuerdo con el diagnéstico y las evidencias presentadas
por las Empresas Mayoristas, emitiran un reporte que incluya la descripcion de la
falla, el método y tiempo de solucidn (deberan informar si es necesario obtener
accesos a edificios o si sera necesario abrir pozos o realizar trabajos en postes o
canalizaciones), y destinardn los recursos técnicos y humanos para atender la falla

en cuestion.

Silos CS o AS no estdn de acuerdo con el diagndstico y las evidencias presentadas
por las Empresas Mayoristas, podran iniciar el proceso de desacuerdo técnico. Las
Empresas Mayoristas destinaran los recursos técnicos y humanos para atender la
falla en cuestion, cuyos gastos seran pagados por los CS o AS a las Empresas

Mayoristas en caso de que se demuestre que la falla es imputable a los CS o AS.

Las Empresas Mayoristas validaran que la falla reportada en la incidencia haya
sido atendida de forma exitosa, en cuyo caso podran cerrar la incidencia. De lo

contrario, podran iniciar la conciliacién de cierre de incidencias.

3.2. Cierre de incidencias

El responsable (los CS o AS o las Empresas Mayoristas) notificard a la parte afectada cuando la
falla haya sido solucionada; si el afectado acepta la solucién de la incidencia (solucion
satisfactoria), debera solicitar el cierre de la misma mediante SEG/SIPO o por medio alterno en

caso de falla de éste.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el

procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias.
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3.3. Conciliacion de Cierre de Incidencias.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, deberad iniciar el
procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad
de lafallayresolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia,

incluyendo las siguientes:

1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacién

relativa a una falla.

3) Expiracion de los tiempos de atencidn o respuesta comprometidos.

e Cuando el responsable, ya sea los CS o AS o las Empresas Mavoristas, realice el cierre
de incidencia, la parte afectada deberd informar al responsable su desacuerdo sobre

dicho cierre.

e Elresponsable analizara la informacion proporcionada por el afectado.

e Elresponsable enviard y/o solicitara al afectado cuando sea necesario la informacion

qgue permita deslindar responsabilidades y resolver las discrepancias encontradas.

e Elresponsable y el afectado realizaran el cierre de la incidencia una vez que lleguen

a un acuerdo.

En caso de no lograr un acuerdo, se dara inicio al proceso de desacuerdos.

Para todos los casos en los que los CS o AS hayan originado una incidencia y la falla reportada en
la misma sea declarada imputable a los CS o AS, éste deberd pagar a las Empresas Mayoristas

por los gastos incurridos durante la atencion de la falla.
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De la misma forma, si las Empresas Mayoristas llegasen a imputar fallas a los CS o AS y estos
demostraran lo contrario, las Empresas Mayoristas deberan pagar a los CS o AS por los gastos

incurridos durante la atencion de la falla.

Cualquier eventualidad relacionada con los CS o AS o causas externas a las Empresas Mayoristas
debidamente justificadas que impliquen detener la contabilizacion del tiempo para la atencién
y seguimiento de la incidencia en el proceso de solucién de la misma, sera comunicada a los CS

o AS y no se contabilizara para el célculo de indices de calidad.

Procedimiento para Mantenimiento Correctivo

4.1. Verificacion previa al reporte de falla

Antes de levantar una incidencia los CS o AS y las propias Empresas Mayoristas deberan
comprobar previamente que la falla reportada no es debida a un error en su propia red, por

ejemplo:

Mal funcionamiento de los propios elementos de red.

Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes.

Configuracion incorrecta de los parametros de red.

Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Comparticidon
gue no esté relacionado con un dafio en la infraestructura propiedad de las Empresas Mayoristas
y esté debidamente justificado se considera una falla imputable a los CS o AS o de caso fortuito

o fuerza mayor.
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4.2. Reporte de falla

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los CSo ASy las
Empresas Mayoristas deberan informar concretamente la falla, y proporcionar los siguientes

datos:

e Nombre de quien reporta el servicio, CS o AS.

e Nombre de la persona que reporta el servicio

e Teléfonos de contacto (principal y alternativo)

e Direcciones de correo electrdnico (principal y alternativa)

e Tipo de incidencia

e Descripcion de la falla

e Prioridad de atencidn (prioridad urgente se refiere a una afectacién total; las demas

afectaciones tendrdn menor prioridad)

e Referencia geografica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura (domicilio)

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, ésta
quedara registrada en el SEG/SIPO con fecha y hora de captura y se proporcionara los CS o AS

afectado(s), un NIS asociado a este reporte de incidencia para su seguimiento.

4.3. Resolucion de fallas

El responsable de la falla, ya sea los CS o AS o las Empresas Mayoristas, realizara las actividades
necesarias para dar solucion a la misma; en caso de no cumplir con la fecha y horario
comprometidos, el responsable notificara dicha situacién a la parte afectada, indicando el

estatus de la misma, asi como una fecha y horario compromiso nuevos.
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Una vez resuelta la falla por parte del responsable, éste notificard a la parte afectada la

resolucion de la misma.

La parte afectada verificara que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyo
caso cerrara en el SEG/SIPO o mediante un medio alterno en caso de falla del SEG/SIPO el
reporte de incidencia. De lo contrario indicara la descripcion de la falla persistente y procedera

a realizar el escalamiento.

Cualquier eventualidad debidamente justificada que impliqguen detener la contabilizacion del
tiempo de la incidencia en el proceso de solucién de la misma, sera comunicada a la parte

afectada y no se contabilizara para el calculo de indices de calidad.

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucion de Fallas

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podra iniciar el
procedimiento de escalamiento de fallas con el fin de resolver las posibles discrepancias que

hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

El escalamiento podra hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de

escalamiento se iniciara via telefdnica.

Los CS o AS y las Empresas Mayoristas proporcionardan sus correspondientes cuadros de
escalamiento, segun el formato incluido a continuacion. Las personas responsables de cada nivel
de escalamiento tendran una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias

del afio.
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Matriz de Escalamiento de los CS o AS. Tiempo de Respuesta

Contacto 24 horas

Correo:

Tel.

Celular:
Nivel 2 Contacto 48 horas |
Correo:
Tel.

Celular:

4.5. Plazos para la solucion de fallas

Las fallas se resolveran de acuerdo a los siguientes plazos:

Desastre Natural, Casos Fortuitos
Falla Puntual

o de Fuerza Mayor*

Servicio de Acceso y Uso compartido de | 8 horas (en horario no laboral el
Obra Civil tiempo se incrementara un 50%)

8 horas (en horario no labaoral el
tiempo se incrementard en un
50%})

Servicio de Tendido de Cable en la
Infraestructura Desagregada Tiempo dependiente de las causas

que generaron la falla

Servicio de Canales Opticos de Alta

8h
Capacidad de Transporte oras

8 horas (en horario no laboral el
Servicio de Renta de Fibra Obscura tiempo se incrementard en un
50%)

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran consideradas
para la medicidn de niveles de calidad, se atenderan con la mayor diligencia y se destinaran los

recursos técnicos y humanos necesarios para atender la falla en cuestion.

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compartida por Falla en los elementos de red

de los CS o AS o Emergencia:

1) Los CS o AS levantaran la incidencia a través del SEG/SIPO o mediante un medio alterno

en caso de falla de éste, en el cual indicaran que requiere acceso a la infraestructura de
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

las Empresas Mayoristas por falla en sus elementos de red, sefialando los datos que

permitan identificar al personal que ingresara y el lugar de acceso.

Las Empresas Mayoristas le proporcionaran a través del SEG/SIPO el folio

correspondiente a dicho incidente.

En caso de tratarse de una emergencia el acceso debera darse de forma inmediata.

Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionara a través del
SEG/SIPO a los CS o AS la confirmacion del acceso solicitado y los datos del contacto por

parte de las Empresas Mayoristas.

Las Empresas Mayoristas asignaran la inspeccion correspondiente y los CS o AS

coordinaran la ejecucidn de sus trabajos con el inspector asignado.

Los CS o AS informaran a las Empresas Mayoristas a través del SEG/SIPO que ha concluido

los trabajos para que las Empresas Mayoristas liquiden el incidente.

Una vez que los CS o AS notifiquen la conclusién a través del SEG/SIPO, las Empresas
Mayoristas daran por cerrada la incidencia, las Empresas Mayoristas facturaran por los

gastos incurridos por su personal

Procedimiento para Mantenimiento Preventivo

Ambas partes, tanto los CS o AS como las Empresas Mayoristas se comprometen a comunicar

oportunamente los trabajos (acciones de mantenimiento preventivo u otros trabajos

programados) que se vayan a realizar en su red y que involucren los servicios de la otra parte.

Las intervenciones programadas se acotan a los siguientes servicios:

Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil
Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
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Servicio de Renta de Fibra Obscura

5.1. Procedimiento para el tramite de acceso a infraestructura para intervenciones

programadas de los CS o AS.

1) Cuando los CS o AS requieran realizar actividades de mantenimiento preventivo sobre el

2)

3)

4)

cableado y elementos instalados en la infraestructura propiedad de las Empresas
Mayoristas, deberan enviar su solicitud de intervencion programada a través del
SEG/SIPO, con un minimo de 3 (tres) dias habiles de antelacidn. La solicitud debera incluir

los siguientes datos:

e NIS que ampara la infraestructura a intervenir

e Programa de actividades, detallando horarios, fechas, indicando el tramo de la ruta

a trabajar y los planos correspondientes

e Descripcion de las afectaciones

e Duracion de la intervencion

e Nombre del responsable por parte de los CS o AS y teléfonos de contacto

Las Empresas Mayoristas en un plazo no mayor a 3 dias habiles confirmaran a través del
SEG/SIPO a los CS o AS la aceptacion de la fecha y horarios de ejecucion de los trabajos

solicitados, o en su defecto propondran a los CS o AS una nueva fecha u horario.

Los CS o AS notificaran la aceptacidn del horario solicitado y en caso de no poder atender
la solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, deberan informar la fecha en que

se podran realizar los trabajos que no sobrepase 2 dias de la fecha solicitada.

Los permisos que se lleguen a requerir con el Municipio u otras dependencias
Gubernamentales para la realizacidn de los trabajos los debera gestionar los CS o AS con

la entidad Gubernamental correspondiente.
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5) Unavez que los CS o AS hayan concluido la intervencidn, deberan notificar a las Empresas
Mayoristas a través del SEG/SIPO para que validen que no han sido ocasionados dafios a

su infraestructura.

6) Finalizados los trabajos de validacion de ausencia de dafios, las Empresas Mayoristas

realizaran el cobro de los gastos incurridos durante la intervencién programada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de las Empresas Mayoristas

Cuando las Empresas Mayoristas realicen intervenciones programadas daran aviso, mediante el
SEG/SIPO, los CS o AS cuando se vea involucrada su infraestructura, con 10 dias de anticipacion,

sefialando:

e NIS asociado a la intervencion, para su seguimiento.

e Descripcion de los trabajos

e Ubicacién de los trabajos

e Posibles afectaciones

e Duracién estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones
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ANEXO 4

PARAMETROS E INDICADORES
DE LOS NIVELES DE CALIDAD

Y PENAS CONVENCIONALES



ANEXO 4

Pardmetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales
Infroduccién

Para cada uno de los servicios que forman parte de la Oferta de Referencia han sido
definidos los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad. Dichos paradmetros
seran validados frimestralmente y se aplicardn penas convencionales en aquellos casos
en los que los pardmetros de calidad no hayan sido cumplidos. Cabe senalar que
derivado de la informacion obtenida a fravés del SEG/SIPO de fodos los
procedimientos, los pardmetros e indicadores de niveles de calidad se establecen
conforme a lo siguiente:

Pardmetros de Cadlidad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva

La medicidon de todos los pardmetros e indicadores se realizard de forma trimestral y por
cada uno de los CS o AS informacién que deberd estar disponible para los CS, AS y el
Instituto cinco (6) dias hdbiles después de la conclusidon de cada trimestre.

Para todos los pardmetros, el tiempo de ejecucion estd dado en Dias Habiles (DH).

2.1. Solicitud de acceso al SEG/SIPO

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
Envic de Formato para Administrador
de Usuarios (ABC) por parte de los CS MN.A. MN.A.
o AS.
Entrega a los CS o AS de credenciales
de acceso al SEG/SIPO por parte de 1 DH Q0%
las Empresas Mayoristas.

2.2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Los tiempos establecidos para la ejecucion de las actividades son validos para todas
las solicitudes de comparticion de ductos, pozos y postes. Dichas actividades
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Contratacién de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Etapa 1: Erwao vy valdocion de ka solicitud de los C5 o AS

Activicod

Los C5 o A presentan solicitud
de contratacidn v, en su coso.
el Anteproyecto.

Tiermpo mdndrmio.

M.A.

Cummiplimiento

5

Las Empresas Mayoristas
notificaon el resultado de la
solicitud v, an su coso, al

Anteproyacto.

1 DH

En caso de que la solicitud, o la
solicitud y el registro del
Anteprovects hayan sido
rechozodos. la Emprasa
Mayorista emviard la
pravencion, de tal formao gue
el C5 o AS pueda subsonar y
reenviar la solicibud.

J0DH

M.A,

Etapa 2: Programacion y realizacion de Visita Técnica

Tiempo maxinmo Cumplimiento
200DH
Ejecucidn de la Visita Técnica., (A partir del ingreso de la 0%
solicitud de los C5 o AS)
Las Empresas Mayoristos 1 DH
notifican tres (3) propuestas de
e Jﬁ.ﬁgﬁu o, (Contados a partir del 90 %
de Visha Técnica., asignacién del NIS)
2 DH (Plozo midxinmo)
Los C5 o AS aceptan/rechazan (Contados a partir de g
la propusasta de programacion recapcion de dichas M.A.
de Visita Técnica. propuestas por las Ermpresas
Mayoristas)
Los C5 o AS solicitan 10H
rnodificacian una wez (Prewio a la fecha sefalada ML
confirmada la Visita Técnica, para la ejecucidn)
ADH
Las Empresas Mayorstas (Contados a p!::rnr dela
Ejhglmlh-_m y registran 2l i realizacién de la Visita 0%
Reporte de Visita Téonica®, Técnica)
ADH
Los Ermpresas Mayoristas envian | (contados dentro del plazo
rmulféaneamenta ko propuesta
de Trabaje Especial y Rufa poina o E.il;itﬂllzﬂciﬁn Yy registro 0%
; del "Repaorte de Visita
Altemativa. N
Técnica™
Las Emprasas Mayoristas hardn 5DH
disponible la provision de (Contados a partir de que los
Canales Opticos de Alta C5 o AS reciben la propuesta 90 %
Copoacidod © la Renta de Fibro de Trabajo Especial o Ruta
Obscurag, Alterrc)
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Etapa 3: Elaboracion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad

Tiempo mddmo.

Cumplimiento

20 DH?
;mt CS0AS ?omelen el (A partir de la entrega del ™LA,
nteproyecto. FSSA)

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

Tiempo mdadmao.
Las Empresas Mayoristas 5DH
notifican a los CS o AS el A d los €5 o AS
resultado del Andlisis de (A parfir de qus los © 90%
Factibilidad. entreguen &l Anteproyecto)
Los C§ o AS podran cormregir la 5DH
informacian y reenviar el (A partir del resultado de LA,
Anteproyecto. Andlisis de Factibilidad)
Las Empresas Mayoristas 3DH
revalidan la comreccion para la (A partir de que los C5 o AS 90%
aprobacion del Anteproyecto. renvion el Anteproyecto)

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

Tiernpo maximo

Cumplimiento.

Los C5 o AS inician la

De acuerdo al Anteproyecto

Instalacion de Infraestructura, v al Prograrma de Trabajo. NA.
Los C5 o AS envian las fres (3)
posibles fechas de inicio vy 10DH
” ] (a partir de la notificacién del MLA.
conclusion de los trabajos de Andlisis de Factibildad)
Instalaciéon de Infraestructura.
Las Empresas Mayoristas
aceptan una de las tres 3 DH 00%

propuestas de inicio de
trabajos de instalacion.

Etapa 6: Verificacion de Instalacion de Infraesiructura

Actividad

Las Empresas Mayoristas
proponen tres posibles fechas
para la realizacién de la
Varificacion de Instalacion de
Infraestructura.

Tiempo maxino
5DH
(A partir de que los C5 0 AS

notifican que ha concluido los

trabajos de Instalacion de
Infraestructurg)

Cumplimiento.

20 %
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Modificacién

Etapa 1: Envio y Validacion de la solicitud.

Los C5 o AS presentan solicitud
de modificacion.

Tiempo maximo

N.A.

N.A.

o AS el motivo para corregir y
re enviar.

Las Empresas Mayoristas 1DH

nofifican la validacion de (A partir de la recepcion de la 0%
solicitudes de modificacién., solicitud)

Las Empresas Mayoristas no

aceptan la solicitud de

modificacion y notificard al CS 3 DH Méximo 90%

Ftapa 2: Actualizacion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad

Tiempo maximo

Cumplimiento

Los C§ o AS elaboran los
cambios para modificar el
Anteproyecto,

20 DH

(a partir de que las Empresas

Mayoristas aprobaron los
cambios para modificar el

Anteproyecto)

N.A.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

Las Ermpresas Mayaoristas
notifican el resultado del
Andlisis de Factibilidad.

Tiempo maximo

5DH

(A partir de que los CS o AS
entreguen el Anteproyecto)

Curmplimiento

Q0%

Etapa 4: Instalacion de Infraestructura

Actividad

Los CS o AS inician la
Instalacion de Infraestructura.

De acuerdo al Anteproyecto.

NA.
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Etapa 1: Erwio y validacion de la solicitud de los CS o AS

Tiemnpo mddmo

Cumnplimiento

Los CS o AS presentan sclicitud

de baja. N.A. N.A,
Las Empresas Mayoristas 1DH

notifican la validacion de la (A partir de la recepcion de la Q0%
solicitud. solicitud)

Etapa 2: Baboracion y Autorizacion del Programa de Trabajo

Actividad Tiempo maximo Cumnplimiento
10 DH
Los C3 o AS elaboran el (A partir de que las Erpresas NA
Programa de Trabajo. Mayoristas aprobaron la baja o
de los servicios)

_ 5 DH
Las Empresas Mayoristas A partir d los CS 6 AS
validan el Programa de (A partir d que los CS o Q0%

Trabajo.

entregaron el Programa de
Trabajo)

Etapa 3. Retiro de Infraesiuciura

Los CS o AS redlizan el refiro ds

su infraestructura,

Tiempo mdadmo

De acuerdo al Programa de
Trabajo

MLA.

Elapa 4: Verificacion de Desinstalacion de Infraestuctura

Las Empresas Mayoristas
redlizaran la verificacion de la

Tiemnpo maxdimo
10 DH
(A partir de gque los C5 0 AS

Cumplimiento

Desinstalacién de notifiquen que ha conclmd’o 90 %
los frabajos de Desinstalacion
Infragstructura.
de Infraestructura)
Las Empresas Mayoristas 5DH
proponen fecha y hora para (A partir de que los C5 0 AS
redlizar la Verificacion de notifiquen que ha concluido Q0%
Desinstalacién de los frabajos de Desinstalacion
Infraestructura. de Infraesfructura)
Las Empresas Mayoristas 5DH
digitalizardn e integrardin en el (A partir de la firma del
SEG/SIPO el Formato de Formato de Acuerdo de 0%

Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura.

Comparticion de
Infraestructura)
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Contrataciéon

2.3 Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Etapa 1: Envio y validacion de Forg-mo de solicitud del Servicio de Canales
plicos

Actividad

Tiempo mdximo.

Cumplimiento

Los CSo AS p.n’esen‘run solicitud NA. NA.
de contratacion.

Las Empresas Mayoristas

notifican el resultado de la 1 DH 0%
solicitud.

Etapa 2: Coftizacion

Las Empresas Mayoristas envian
la cotizacion del Servicio de
Canales Opticos.

Tiempo maximo.

10 DH

(A partir de la aceptacion de

la solicitud)

Cumplimiento

90%

Etapa 3: Instalacion de Infraestructura

Las Empresas Mayoristas
levaran a cabo la Instalacion
de Infraestructura,

Tiempo maximo.

Conforme al Programa de
Trabajo.

Cumplimiento

90%

Etapa 4: Verificacion de Instalacion de Infraestructura

Actividad

Las Empresas Mayoristas
proponen fecha y hora para

Tiempo maximo.
5DH
(A partir de que ha finalizado

Cumplimiento

realizar la Verfficacion de la instalacion del Servicio de Q0%
o Canales dpticos de Alta
Instalacion de Infraestructura. )
Capacidad)
10 DH
Las Empresas Mayoristas CO(I:;E? drgr Igse T?;‘:ﬂhgsn de
realizan la Verificacion de J Q0%

Instalacion de Infraestructura.

instalacion del Servicio de
Canales 6pticos de Alta
Capacidad)
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Etapa 1: Envio y validacion de la solicitud de los CS o AS

Tiempo maximo. Cumplimiento

Los CS. o AS presentan solicitud NA NA.
de baja,

Las Empresas Mayoristas 1DH

notifican la validacion de la (A partir de la recepcion de la Q0%
solicitud. solicitud)

2.4 Servicio de Renta de Fibra Obscura

Contratacién

Etapa 1: Envio y validacion de Formato de Servicio de Fibra Obscura

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento

Los CS o AS presentan solicitud de NA. NA.
contratacion.

Las Empresas Mayoristas notifican el

resultado de la solicitud. 1 DH 0%

Erapa 2: Proyecio y Cotizacion

Tiernpo maximo. Cumplimiento
Las Empresas Mayoristas envian la (A ]oortli:r)tile la
cotizacion del Servicio de Fibra P . Q0%
aceptacion de la
Chscura. .
solicitud)

Etapa 3: Provision de Servicio de Fibra Obscura
Tiernpo maximo. Cumplimiento

Las Empresas Mayoristas llevardn a
cabo la provision del Servicio de Fibra
Olbscura.

Conforme al Prograrma

de Trabdgjo. 0%

Etapa 4: Verificacion de Provision de Servicio de Fibra Obscura

Actividad Tiernpo maximo. Cumplimiento
Las Empresas Mayoristas realizan la 10 DH

Verificacion de Instalacion de (A partir de que han 00%
Infraestructura. concluido los trabajos
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Erapa 1: Envio y validacion de la solicitud de los CS o AS

Tiempo maximo. Cumplimienio

Losl CS o AS presentan solicitud de NA NA.
baja.
LasE M ist tifi | 1 DH
CIS. mp.)rlesos c:yo.n .05 notifican la (A parfir de la recepcién 00%
validacion de la solicitud. .
de la solicitud)

2.6 Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Contrataciéon

Eiapa 1: Consulia de informacion, envio y validacion de la solicitud y del

Anteproyecto
Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
Los CS o AS presentan solicitud de NA. NA.
contratacion.
Las Empresas Mayoristas notifican el
resultado de la solicitud. 1 DH 0%

Eiapa 2: Programacion y redlizacion de Visita Técnica

Tiempo maximo. Cumplimiento
20 DH
Ejecucion de la Visita Técnica. (Ig S%ig:;fjgg?;essgsdj 90 %
AS)
Las Empresas Mayoristas notifican la 1 DH
propuesta de programacion de (Contados a partir del Q0 %
Visitas Técnica, asignacion del NIS)
1DH
(Previas a la fecha
Los CS o AS solicitan modificacion de sefhalada para la
la propuesta de programacion de ejecucion de la Visita N.A.
Visita Técnica. Técnica propuesta por
las Ernpresas
Mayoristas)
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Etapa 3: Haboracion de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad Tiempo mdximo. Cumplimiento
20DHT

Loz CS o AS slaboran sl (& parfir de la entrega NA

Anteproyecto, del resulfado de la o

Visita Tecnica)

Etapa 4: Andlisis de Factibiidod

Tiempo mdxdmo.
Las Empresaz Mayoristas notifican o 5 DA
los CS o AS o resultado del Andlisis de | ¢ POTINde quelosC5o 0%
P AS enfreguen sl
Factikilidad.
Anfeproyscto)
Etapa 3: Instalacion de Infraesiuciura
Tiempo mdimo.
Las Empresaz Mayoristas llsvaran o Conforme al Programa 00%
cabo la Instalocién de Infrasstructura. de Trabajo.

Etapa &: Verificacion de Inskalacion de Infroestructura

Actividad T ) C fmionto
10CH
Las Empresaz Maoyoristas realizan o (A pc:r.hr de qus hc?n
Verifi 5n de Instalacian d concluido los trabgjos 00%
| r?rl |<:c:::|;n e Instalacian de de instalacion dal
niree ura. Servicio de Tendido de
Cabls)
Las Empresas Mayoristas proponen 9 DH
P v = Prop (A partir de qus ha
fecha y hora para realizarla L . .
o oz . finalzodo la instalacién Q0%
Verificacian de Instalacisn de . \
del Ssrvicio de Tendido
Infrosstructura.
de Caoble)
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Modificacién

Hapa 1: Bhwio y validacion de solicitud

Tiermnpo mdadmo. Cumplimiento

Loz C5 o AS presentan solicitud ds

medificacion. NA. MA.
Las Empraesaz Mayoristas notifican lo 1 DH

validacién de selicitud de ( dir de | . 00%
modificacion del Proyecto de @ parfir @e 1d recepeion

Instalacion, de o solicitud)

Eapa 2: Actudlizacion de Anfeproyecto y Programa de Trabajo

Actividad Tiempo mdaxdmo. Cumplimiento
20DH
(a partir de gus las
Loz C5 o AS slaboran los cambios para Empreszas Mayoriztas
medificar el Anteproyecto. aprobaron los cambios
para modificar sl
Anteproyscto)

MLA,

Etapa 3: Andlisis de Factibiidod

Tiempo mddmeo.
5DH
Las Emprasaz Mayoristas notifican sl (A partir ds que los CS o 005
resulfado dsl Andlisis de Foctibilidod. AS enfreguen sl
Anteproyscio)

Etapa 4: Instalacion de Infraestuctura

Tiempo mdaxdmo.
De acusrdo al
Los C5 o AJ inician la Instalocién de Antsproyecto y sl MA
Infrasstructura. Programa des Trabajo o
aprobados.
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Etapa 1: Enwio y validacion de la soliciiud

Tiempo mdpdamo. Curnplimiento
LGS. C5 o AS presentan soliciiud de NA NA.
baja.
Las Empresasz Mayoristas notifican la 1 DH
—mpr yors (A portir de la recspcidn 90%
validacian ds la solicitud. -
de la solicitud)

Etapa 2: Elaboracion y Autorizacion del Prograrna de Trabaijo

Actividad Tiempo mdpdamo. Cumplimiento
10 DH
Loz CS o AS elaboran sl Programa de (@ partir de que. s
Trabai Ermpresas Mayoristas MNLA,
rabgjo. aproaron la baja de los
5SVICios)
5DH
Las Emprasas Mayoristas validan el (A partir de que los CS o
. 90%
Programa de Trabagjo. AS entragaron el
Programa de Trabajo)

Eapa 3. Retiro de Infroestiruciura

Tiempo mdpdamo. Cumplimiento
Loz CS o AS realizan el refiro de su De acusrdo al NA
infraestructura. Programa ds Trabajo T

Erapa 4: Verificacion de Desinstalacion de Infroesiuctura

Actividad Tiempo mdpdamo. Cumplimiento
Las Empresasz Mayoristas realizaran la 10DH

-mpre v (A partirds gue los C5 o
verificacidn del retfiro ds 1a - 90 %
. AS nofifiquen qus ha
infraestructura, : .

concluido los frabajos)

Las Empresas Mayoristas proponen 5DH
fecha v hora para realizar lo (A partirde gue los C5 o 0%
verificacion del refiro ds la AS notfifiquen qus ha
infragstructura. concluideo los frabajos)
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Pardmetros de Calidad para los Trabajos Especiales

Instalacién de Infraestructura de los CS o AS en Despliegue de Nueva Obra Civil

Etapa 1: Notificacion de Nueva Obra Civil

Actividad Tiempo madmo. Cumplimiento
S0 DM
Las Emprasas Mayoristas notificardn | (Con Antelacién dsl
. S . 0%
los nuswvas cbras civiles. inicic de trabajos de
construccian)

Etapa 2: Bovio y Validacion de la solicitud de los C5 o AS

Actividad Tiempo madmo. Cumplimiento
Validacién de solicitudes, 1 DH 0%

Erapa 3: Andlisis de Factibiidad

Actividod Tiempo mddmo. Cumplimiento
Las Emprasas Mayoristas notifican o
los C5 o AS sl resulfado dsl Andlisis 5DH 90%

de Factikbilidad.

Etapa 4: Revision de Proyecto y Colizocion

Actividad Tiempo mdadmo. Cumplimiento
Los C5 o AS FE\:-"ISCIFII-.Gl Proyscto vy 10 DH NA.
Cotizacion.
Entrega dsl Servicio en el tiempo
compromstide en la cotizacidn.

Dependisnte ds la complsjidad

Efapa 3 Instalaciion de Infraestruchua

Actividad Tiempo madmo. Cumplimiento
Las Emprasas Mayoristas realizan la Da acusrdo al
instalacian de Infrasstructura sn la 90%

Nusva Obra Civil, Programa de Trabajo

Etapa &: Verificacion de Instalacion de Infroesinuctura

Actividod Tiempo mddmo. Cumplimiento
8 DH
Loz Empresas Mayornstas enfregan | (Confodos a partir de 00%
la Mueva Obra Civilales C5 o A5, | la finclizacién dsl
proyectc ds MNuswva
Obra Civil)
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3.2 Acondicionamiento de Infraestructura

Envio vy Validacion de presupuesto. 3 DH 0%

Entrega del Servicio en el tiempo
comprometido en la cotizacion.

Dependiente de la complejidad

3.3 Recuperaciéon de Espacio

Tiempo

Cumplimiento

Envio vy Validacion de presupuesto 3 DH 0%
Entrega del Servicio en el tiempo
comprometido en la cotizacion

Dependiente de la complejidad

Pardmetros de Calidad para Autorizaciéon de Accesos

Actividad Tu?mpo Cumplimientfo
maximo.
Acceso por Emergencia. Inmediato 0%
Acceso para Mantenimiento Correctivo 3 Horas 00%
(Falla ).
Acceso para Mantenimiento Preventivo . 3 DH Q0%

Penas Convencionales

En caso de que las Empresas Mayoristas no alcancen el indicador de calidad
correspondiente a cualquier pardmetro de algdn Servicio objeto de la Oferta de
Referencia, los CS o AS tendrdn el derecho a requerir y obtener de las Empresas
Mayoristas el pago de la compensacion que corresponda conforme a lo siguiente:

5.1 Blogues

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los pardmetros e indicadores de
calidad. Dichos pardmetros seran validados por bloques de 100 (cien) eventos
consecutivos, considerando el orden en el que fueron presentadas sus respectivas
solicitudes, comenzando por la primera solicitud presentada, en el entendido de que
alcanzados tales 100 (cien) eventos consecutivos respecto del mismo pardmetro,
iniciard la contabilizacién de un nuevo bloque.

Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del
Servicio de que se trate correspondiente a un bloque, la cantfidad de eventos
correspondientes al pardmetro de calidad en validacion no llegard a 100 (cien), la
medicion de calidad se realizard con el nUmero de eventos efectivamente alcanzados.
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No contabilizard para cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores de
calidad los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad de las Empresas Mayoristas, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios
y demds fendbmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por
tferceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubiesen
podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el
Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
intfegridad del personal u otras situaciones similares.

5.2. Bases de Cdlculo

La compensacion serd calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el
orden con el que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se
encuentren fuera del indicador de calidad correspondiente.

Si en el blogque las Empresas Mayoristas alcanzan el 90% del cumplimiento de los plazos
establecidos, entonces el 10 % restante podrd alcanzarse en un extra de tiempo no
mayor al 50% del plazo original sin que esto genere una penag; por lo tanto, sdlo
generardn pena los eventos que superen el 150% del plazo original.

Para el cumplimiento, en los casos en que un cdlculo arroje nimeros decimales se
tomard como vdlido el nUmero entero inmediato superior.

Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el
cumplimiento tardio en las obligaciones a cargo de las Empresas Mayoristas respecto
de los plazos comprometidos para la realizacidon de un Servicio en especifico bajo los
términos de la Oferta de Referencia.

Ejemplo:

Enfrega de

ey lele el Andilisis de Q0%
Factibilidad

Blogue:

Enero 22 8 30

Febrero 18 2 20

Marzo 15 5 20

Abril 15 15 30
Total 70 30 100
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En el ejemplo, el cumplimiento del blogque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por
lo fanto, la compensaciodn se calcularia respecto del 30% (freinta por ciento) restante.

5.3 Valor de las Penas

Salvo indicacion diversa, el valor empleado para el cdiculo de las compensaciones serd
el precio pactado por las partes respecto del Servicio respectivo.

Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones
que pudiera aplicar respecto de un mismo Servicio no podrd exceder el 100% del valor
total del mismo vy si el Servicio no se entrega en un tiempo extra maximo de 100% del
plazo original, sélo tomando en consideracion los plazos atribuibles a las Empresas
Mayoristas, las Partes enfenderdn que el servicio fue denegado por las Empresas
Mayoristas, salvo que se acuerde lo contrario.

Para cada uno de los indicadores y pardmetros de calidad la pena asociada se
calculard por dia de retraso. Se tomard como referencia el plazo original plasmnado
para el indicador dividido en cuatro sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicard
una pena del 10% del valor del servicio, al segundo un 20% del valor del servicio, al
tercero un 30% del valor del servicio y al cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de
la penalizacion de cada sub-periodo se repartird entre los dias que los comprenden, asi
el cdlculo de las penalizaciones por dia de retraso se calculard de la siguiente forma:

P
Penalizacion por dia habil de retraso = t—l (Valor del servicio) coni={1,2,3,4}
i

Donde:

As,
Plazos de indicadores L=t =13 ty
Plazos de 4 dias | 1 dia hdbil 1 dia habil
hdabiles
Plazos de 5 dias| 1 diahdbil 2 dias habiles
habiles

Ejemplo:

En un indicador que se debe cumplir en 15 dias hdabiles:

a) Los dias hdbiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5 % del valor del
Servicio;
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b) Los dias 20, 21, 22 y 23 generan una pena por dia del 5 % del valor del servicio,

c) Losdias 24, 25, 26 y 27 generan una pena por dia del 7.5 % del valor del servicio,
y

d) Los dias 28, 29 y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.

Esta formulacion de penas se aplicard para todos los indicadores y pardmetros de
calidad con excepcidon de los siguientes:

Rango disponibilidad Porcentaje de la renta

frimestral sin frimestral del servicio con
redundancia. falla.
Canales Opticos de Alta 99% a0 99.5% 0.5%
Capacidad de 98% a <99% 0.8%
Transporte < 98% 1.2%

Para los siguientes casos, la pena serd plana por cada dia de refraso hasta sumar el 50%
del valor de la actividad de apoyo asociada:

Respuesta a solicitudes ingresadas 5% del precio del Andilisis de Factibilidad
Envio de Informacion Técnica | 5% del precio del Andlisis de Factibilidad
Relevante

Para los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena serd plana por cada dia de
retraso hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual del servicio asociado. De
alcanzar esta suma y no haber cumplido con el evento, las Partes entenderdn que las
Empresas Mayoristas han incumplido con la correcta prestacion de los servicios, salvo
que se acuerde lo confrario.

Acceso por Emergencia 5%
Acceso para Mantenimiento Correctivo 5%
(Falla)

Acceso para Mantenimiento Preventivo 5%
Reparacion de fallas atribuidas a las 5%
Empresas Mayoristas

5.4. Procedimiento de Conciliacién y Aplicacién de Penas Convencionales

El cumplimiento de los pardmetros de calidad serd validado trimestralmente y las penas
convencionales seran aplicadas para los servicios en los que los pardmetros de calidad
no hayan sido cumplidos.
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El andlisis de indicadores para el cdlculo de penalizaciones se realizard de la siguiente
forma:

e Enero: andlisis de periodo Octubre - Diciembre del ano anterior.
e Abril: andlisis de periodo Enero - Marzo del ano en curso.
e Julio: andlisis de periodo Abril - Junio del ano en curso.

e Octubre: andlisis de periodo Julio - Septiembre del ano en curso.

Trimestralmente las Empresas Mayoristas elaborardn un reporte de cumplimiento de
cada uno de los servicios y actividades de acuerdo a lo senalado en este documento
dentro de los primeros 10 dias hdbiles al trimestre que concluyo.

Con base en este, se realizard el cdiculo de las penalizaciones a las cuales las Empresas
Mayoristas se hacen acreedoras y por las que elaborardn una Nota de Crédito que se
enviard alos CS o AS.

Los CS o AS contardn con un plazo de 10 dias hdbiles para verificar y aceptar las
penalizaciones correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptard y
utilizard en el pago de la siguiente facturacion del servicio. En caso conftrario, enviardn
a las Empresas Mayoristas una nota aclaratoria con el debido sustento (notificaciones
de enfrega de los servicios) y con base en ello se readlizard el cdlculo de las penas
correspondientes.

Una vez que las Empresas Mayoristas hayan recibido la aclaracion por parte de los CS
o AS, contardn con 10 dias hdbiles para verificar y validar la informaciéon. En caso de
aceptacion del nuevo cdlculo de las penas, las Empresas Mayoristas elaborardn una
nueva Nota de Crédito en un plazo mdaximo de 3 dias hdabiles que los CS o AS podrdn
utilizar en su siguiente facturacion. En caso contrario, las Empresas Mayoristas deberan
presentar la informacion que sustente el cdiculo de las penas al IFT, quien tendrd la
potestad de resolver dicho desacuerdo.
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN ADELANTE EL "CONVENIO®) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE ( ) (EN LO SUCESIVO LA “EMPRESA MAYORISTA"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ), Y POR LA OTRA PARTE
XXOKKXXXXX. (EN LO SUCESIVO EL “"CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXX, A QUIENES
EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS (“PARTES”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE (O AUTORIZADQO) que:

Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
asi como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los
términos del presente CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero XXXX de fecha XX de XXXXXX
de XXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico
nUMero XXX de XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, misma que se encuentrainscrita en el
Registro Pdblico de Comercio de la Ciudad de XXXX bajo el niumero de folio
XXXXXX.

C) Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente CONVENIO;

d) Utilizard los servicios objeto de la Oferta de Referencia para los fines que en cada
caso se establezcan en los Anexos correspondientes, los cuales firmados por
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se
agregan al presente instrumento, como si a la letra se insertasen.

e) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXX

1)) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se encuentre obligado en sus
términos; y

Q) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cldusulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente
CONVENIO, asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en
ellos establecidos.

Il.- Declara EMPRESA MAYORISTA, que:
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Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el presente CONVENIO,
de acuerdo con la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al
presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, ( ).

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar
a su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo
acredita con copia certificada de la escritura pdblica nimero ( ) de fecha
( ), otorgada ante la fe del licenciado ( ), Notario PUblico nUmero
( ) de ( ), misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de

Comercio en | ).

d) Tener fitulo de concesion oforgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que le faculta, entre otros, a prestar los servicios
mayoristas descritos en el mismo.

e) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKAKXXXKKXX.

lll.- Ambas Partes declaran y convienen, que:

Unico. - Para la aplicacion del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a
lo previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta.

Con base en las anteriores declaraciones, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen en acordar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.  DEFINICIONES

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE aceptan y
acuerdan que en este CONVENIO y su anexo y para todos los fines y efectos de los
mismos, los férminos que a continuaciéon se listan, independientemente de que se
empleen en singular o plural, fendrdn la definicion y significado que enseguida se
establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mas redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

2) Andlisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus elementos
en la Infraestructura Pasiva.

3) Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
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4)

5)

0)

7)

8)

9

accede a la infraestructura de la red del Agente Econédmico Preponderante a
fin de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
confrolada por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de
gobierno, guerra, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
CONVENIO.

Concesionario Solicitante: Concesionario de ftelecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red
del Agente Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de
tfelecomunicaciones.

Contraprestaciéon: Pago que deberd realizar el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE de manera periddica o no recurrente, por el uso o
goce temporal de los servicios objeto de la Oferta.

CONVENIO: El presente documento incluyendo el anexo que lo integra, los
cuales, debidamente firmados por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, forman parte integrante del mismo como si a la
letra se insertasen.

Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dano
en uno o mas elementos de la red.

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demads
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la
instalacion y operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

10) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

11) LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

12) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

13) Partes: EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICITANTE en su conjunto.

14) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de

las redes aéreas.

15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y

que se listan a continuacion:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.
Servicio de Renta de Fibra Obscura.

Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.
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6

< Visita Técnica;

o
¢

*

Andlisis de Factibilidad;
< Verificacion.

- Trabagjos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido
de la Infraestructura Pasiva.

% Servicio de Instalacion de Infraestructura del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE en Despliegue de Nueva Obra Civil;

R?
4

Acondicionamiento de la infraesfructurag;

R?
4

Servicio de Recuperacion de Espacio.

16) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podrdn
compartir en donde se alojan equipos al servicio de las redes publicas de
tfelecomunicaciones.

17)Trabgjos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcidon de las
caracteristicas especificas del proyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de los
servicios.

18) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE y de EMPRESA MAYORISTA a fin de analizar y
concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podrd ejercer el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

SEGUNDA. OBJETO

EMPRESA MAYORISTA se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en
su respectivo Anexo y en la Ofertq, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos
y condiciones propias para la prestacion de cada uno de los SERVICIOS contemplados
en el presente instrumento.

El Anexo que integra el presente CONVENIO serd el siguiente:

Anexo “A”  Tarifas

TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Q) Pago de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA
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MAYORISTA por la prestacion de cada uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en
el Anexo A, denominado “Tarifas”, del presente CONVENIO, de conformidad con los
términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los SERVICIOS deberd ser
efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE de conformidad con
los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales deberdn ser pagados
dentro de los 18 (dieciocho) dias hdbiles posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados de conformidad con lo
establecido en la Oferta.

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo “A” del presente CONVENIO
aplicardn a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE con independencia de la fecha de su contratacion.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en
vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen
sido establecidos por virtud de acuerdo entre EMPRESA MAYORISTA vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o en el caso de los SERVICIOS, por
virtud de resolucidn emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE deberd pagar a EMPRESA MAYORISTA
por los conceptos correspondientes en los términos de este CONVENIO, serdn aqguellas
que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el
dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen terminado su vigencia,
ajustndolos segun sea el caso, conforme al factor que resulte del incremento del
indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México sobre
bases mensuales.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar canfidad alguna conftra las cantidades que,
por concepto de contraprestaciones, intfereses moratorios o cualquier otro deba pagar
a EMPRESA MAYORISTA bajo el presente CONVENIO.

EI CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE realizard el pago por las actividades
de apoyo (visita técnica y andlisis de factibilidad), asi como cualquier adecuacion que
sea necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la
instalacion de su infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE decida no contratar los SERVICIOS, deberd liquidar el monto
total generado por las actividades de apoyo realizadas hasta ese momento.

b) Remisién de facturas

EMPRESA MAYORISTA remitird mensualmente mediante el Sistema Electronico de
Gestion y al domicilio del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, y/o al correo
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electronico senalado por éste, la(s) factura(s) a pagar por los SERVICIOS
correspondientes en los términos de la ley fiscal aplicable.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos que al
amparo de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que
tenga contratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya
recibido la factura correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd efectuarse por cualquiera
de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
( ), el cual serd entregado en el domicilio de EMPRESA MAYORISTA o
depositado en la cuenta bancaria gue EMPRESA MAYORISTA previamente le
indigue al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE.

2. Pago por transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles, a la
cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

C) Impuestos

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se hardn cargo
del pago de los impuestos que en virfud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo
con la legislacion vigente les corresponda.

d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de
acuerdo con su factura, podrd iniciar el procedimiento de conciliacion de la factura
correspondiente debiendo dirigir su inconformidad a EMPRESA MAYORISTA de acuerdo
a lo siguiente:

La inconformidad podra ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestion; por
correo electréonico a la direccidn que serd provista por EMPRESA MAYORISTA, al firmar
este convenio o; por escrito al domicilio senalado por EMPRESA MAYORISTA en la
Cldausula Vigésima Primera del presente CONVENIO.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

0) referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro
de medicidon aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de
cdlculo o de actualizaciéon, pero por ningdn motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad
con la que fueron prestados los SERVICIOS;
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(iD hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes ala fecha
de recepcion de la factura original de que se trate, y

i acompanarse necesariamente de:

(a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQ) SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad;

(b) a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, el pago
tfotal de los servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos
efectivamente reconocidos;

(c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio
podrd pagar, bajo protestq, la totalidad o una porcidn de la factura, y ésta se
considerard como Factura Objetada, por esa porcidon o la totalidad, en su
Caso, y

(d) la resolucion correspondiente serd noftificada al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a
fravés del correo electronico que se senale para dicho fin.

El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (i) anterior no procederd
en caso de que EMPRESA MAYORISTA apligue tarifas diferentes a las establecidas en el
Anexo “A” del presente CONVENIO.

Una vez notificada la inconformidad, EMPRESA MAYORISTA revisard si todos 1os requisitos
se han cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE la razdn por la que la notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE podrd volver a enviar la inconformidad cumpliendo con
todos los requisitos. EMPRESA MAYORISTA revisard si existe un error en la facturqg,
procederd a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.
De no haber error se le notificard al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE que
la inconformidad no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada por
EMPRESA MAYORISTA, misma que deberd ser resuelta dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion de la misma.

Queda claramente entendido por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE que las inconformidades que no rednan los requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y
estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.
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En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicion al monto no reconocido, los
infereses moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde |la fecha
original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, EMPRESA MAYORISTA deberd efectuar la devolucion del monto que resulte
procedente de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses
correspondientes.

e) Facturacién extempordnea

EMPRESA MAYORISTA podrd presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales
posteriores a la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas
complementarias por SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados,
EMPRESA MAYORISTA podrd presentar facturas complementarias dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales posteriores a la fecha de facturacion.

f) Pagos redlizados en exceso

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE efectue pagos en
exceso, deberd solicitar a EMPRESA MAYORISTA la devolucion de las cantidades
supuestamente liquidadas dentro de los 18 (dieciocho) dias siguientes a aquel en que
hayan efectuado el pago correspondiente, adjuntando el soporte documental
correspondiente mediante el que acredite la realizacion del pago en cuestion.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de las contraprestaciones a su cargo por los SERVICIOS proporcionados
por EMPRESA MAYORISTA, conforme a los plazos, términos y condiciones establecidos
en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier otra accidén que EMPRESA MAYORISTA
tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causardn
intfereses moratorios a favor de EMPRESA MAYORISTA. La tasa base para efectos del
cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual serd la Tasa de Interés
Interbancaria  de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustard
mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la
fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se obligan a
guardar estricta confidencialidad con relacion ala informacién técnica y cualquier otra
que se derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada
como informacioén confidencial por cualquiera de las Partes confratantes, antes y/o
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después de la celebracion del presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a
que en el momento de la ferminaciéon de este instrumento o en cualquier momento en
que se solicite, se devolverd todo documento o informacién que pudiera haber
recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este
instrumento.

La documentacion y la informacidn que se genere con motivo de la celebracion de
este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las
Partes podrd divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de la otra
Parte.

La informaciéon que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, serd considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, fomando las providencias necesarias para
que las personas que fengan acceso a informacion proporcionada por las Partes como
consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial foda la informacidén relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacidén intfercambiada entre
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA que sea
remitida por las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion
de los Servicios. En funcion de ello, se entiende que, en ningun caso, directamente o a
fravés de empresas subsidiarias o filiales, 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico, las Partes podrdn utilizar dicha informaciéon para hacer practicas
que afecten la competencia y libre concurrencia.

Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del
conocimiento de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte
receptora de la informacién y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte
deberd responder por los danos y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las
responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en términos de la
legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacion de secretos o al
secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
cldausula. La obligacion de confidencialidad se mantendrd durante la vigencia de este
Convenio y por un periodo de dos anos a partir de la terminacion del mismo.

No se entenderd como informacidén confidencial, aquella que:
0) Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion por

la Parte receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacion no confidencial o sin
la indicacion citada en la clausula.

iii) Haya estado en posesion de la parte recepftora antes de haberle sido
proporcionada por la parte propietaria, o
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(iv)  Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal,
judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la ofra
parte con 3 (fres) dias de anticipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informaciéon confidencial, salvo autorizacion
previa y por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la
informacion confidencial para cualquier propdsito distinto a lo pactado en este
Convenio, y a devolver a la ofra parte toda la informacidn confidencial o las copias
que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminacion por
cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Cldusula aplican a la informacién que se encuentre a disposicion
de las Partes en el Sistema Electronico de Gestion de EMPRESA MAYORISTA.

SEXTA.RESPONSABILIDAD

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE sélo podrd instalar en los sitios,
instalaciones o infraestructura de EMPRESA MAYORISTA asociada a los SERVICIOS,
cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto
presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad
correspondiente. En caso de contfravenir lo estipulado en el presente parrafo, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serd responsable del retiro de los
equipos aludidos, ademds de quedar obligado al pago de las contraprestaciones
correspondientes.

En caso de que, con motivo de la operacion o mantenimiento a su infraestructura,
EMPRESA MAYORISTA ocasionare un dano a la infraestructura o servicios
proporcionados por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, EMPRESA
MAYORISTA se obliga al pago de los danos y perjuicios directos ocasionados, mismos
que seran cuantificados y debidamente documentados por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE para el pago correspondiente.

Si con motivo de la instalaciéon de los equipos, cables o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anfteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por
ésta en el Andlisis de Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, el personal de éste causa algun dano, robo, destruccion o extravio a las
instalaciones, infraestructura y equipos propiedad o en posesion de EMPRESA
MAYORISTA, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se obliga a indemnizar
a EMPRESA MAYORISTA las cantidades que resulten de la cuantificacion de los danos y
perjuicios ocasionados por tales circunstancias los cuales deberdn ser debidamente
documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago correspondiente. EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE procederan a la
elaboracién del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer
en forma clara y detallada la cuantificacidon de los danos y perjuicios antes
mencionados. De igual forma, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE sera
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responsable de aquellas fallas que pudieran presentarse en los servicios que EMPRESA
MAYORISTA proporciona a sus usuarios finales si las mismas son ocasionadas por causas
imputables directamente a su personal o terceros contratados por €l missno durante
cualquier trabgjo relacionado con la prestacion de los SERVICIOS. En tal virtud, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA
MAYORISTA los danos y perjuicios que EMPRESA MAYORISTA le cuantifique, los cuales
deberdn ser debidamente documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago
correspondiente.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, cables o cualquier elemento que
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA vy
aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE o las personas contratadas por éste, ocasionan cualquier
dano a los sitios, espacios, instalaciones o infraestructura de EMPRESA MAYORISTA, por
no haberse aqjustado a la normatividad definida por EMPRESA MAYORISTA o
instrucciones del personal asignado, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
se obliga a indemnizar a EMPRESA MAYORISTA por las cantidades que resulten de la
cuantificaciéon de los danos y perjuicios ocasionados por tales circunstancias, los cuales
deberdn ser debidamente documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago
correspondiente.

Asimismo, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
procederdn a la elaboracion del acta administrativa correspondiente, con la finalidad
de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los danos antes
mencionados.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta cldusula se determinard y pagard de
conformidad con lo siguiente:

a. Contemplard la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion
de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de
dicha reparacion;

b. Contemplard la cantidad que las Partes paguen a su(s) cliente(s) que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacion
de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago;

C. No se considerardn danos consecuenciales; y

d. Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la
evidencia correspondiente.

SEPTIMA.  GARANTIAS DEL CONVENIO

7.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES
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7.2

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE mantendrd constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion,
en garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de
este CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un estimado de
contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios vy
cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito inicial que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE constituird en favor de EMPRESA
MAYORISTA asciende a la cantidad de SXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX pesos 00/100
M.N.) que deberan ser expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion
Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.

La fianza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la legislacion vigente
en la materia, en lo no previsto por ésta, alo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Codigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el pago de
las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, y todos y cada uno de los
gastos en que incurra EMPRESA MAYORISTA al exigir dicho derecho conforme @
este CONVENIO.

En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes requisitos vy
estipulaciones minimas, a satisfaccion de EMPRESA MAYORISTA:

7.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucidn de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de inferés
del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico.

7.2.2 Deberd senalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

7.2.3 Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacion por escrito de EMPRESA MAYORISTA.

Se otforgard una nueva garantia anualmente por una canfidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por EMPRESA
MAYORISTA al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses
del ano calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a
2 (dos) meses del siguiente ano, el monto que resulte mayor.

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de EMPRESA MAYORISTA,
segun el caso, quedando EMPRESA MAYORISTA facultada para rescindir el mismo en
caso de que dicha garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE dentro de dicho plazo.
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En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorgase una
nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al vencimiento de la
garantia anterior, EMPRESA MAYORISTA podra rescindir el presente CONVENIO sin
necesidad de declaracion judicial.

7.3  MODIFICACION DE LAS GARANTIAS

No obstante, lo anterior EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE podrdan, de forma anual, renegociar las caracteristicas de las garantias a
que se refiere esta Clausula Séptima, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones
que se garantizardn en ellas, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

74  SEGURO DE RESPONSABILDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd mantener un seguro de
Responsabilidad Civil General mediante pdliza o endoso suscrito en México por los
danos y perjuicios que pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o
contratistas por cualquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare
los danos por la instalacion, montaje y/o colocacion, operacion y mantenimiento de su
Equipo Aprobado (y cualquier ofro que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE ingrese o cologue en la Infraestructura Pasiva), asicomo demads elementos
derivados del Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva, en caso
de dano que se le originen a los bienes propiedad o en posesion de EMPRESA
MAYORISTA, al inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a cualquier otro tercero,
incluyendo ademds la renuncia de subrogacion por parte de la aseguradora contra
EMPRESA MAYORISTA.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd enfregar a EMPRESA
MAYORISTA original (o copia emitida por la institucion de seguros) de dicha pdliza
dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la fecha de firma del presente
CONVENIO.

La pdliza de seguro de Responsabilidad Civil General deberd renovarse anualmente y
deberd permanecer vigente hasta la conclusion de la vigencia de la totalidad de los
acuerdos que suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del
Concesionario (0 Autorizado) de la Infraestructura Pasiva. En el caso de que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumpla su obligacion de renovar la
podliza de seguro a su cargo de conformidad con el presente CONVENIO, una vez
vencida la garantia, EMPRESA MAYORISTA estard facultado (sin perjuicio de cualquier
otro derecho bagjo este Convenio) para contratar la pdliza enunciada y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberd rembolsar el costo de la misma
en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias contados a partir de que el EMPRESA
MAYORISTA reciba las facturas correspondientes que amparen dichos gastos.
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El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd enfregar a EMPRESA
MAYORISTA el original o copia emitida por la institucidn de seguros de dicha(s)
renovacion(es) dentro de los 15 (quince) dias habiles a su otorgamiento.

lgualmente, para resarcir al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de
cualquier dano a su Equipo Aprobado, EMPRESA MAYORISTA conviene en que:

a. deberd mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE; y

b. requerird a todo CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con quien
celebre un Convenio de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, el oforgamiento de un seguro en
tférminos sustancialmente idénticos a los senalados en el numeral anterior.

Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberdn ser contratados con una
institucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, serd pagado en su totalidad por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, quedando obligado a mantener a EMPRESA MAYORISTA en todo
momento libre y a salvo de cualquier reclamacion.

OCTAVA. OBLIGACIONES A CARGO DE EMPRESA MAYORISTA'Y EL CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE

8.1 Cumplimiento de las obligaciones

Para todos los efectos legales a que haya lugar, EMPRESA MAYORISTA y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconocen que sus respectivas
obligaciones relacionadas con la prestacion de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son
de medio o actividad y no de resultado.

8.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones

8.2.1. Licenciasy Permisos a cargo de EMPRESA MAYORISTA

De acuerdo con el permiso solicitado EMPRESA MAYORISTA proveerd al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE con un listado de las licencias,
permisos y autorizaciones requeridas dependiendo del servicio que se esté

contratando, especificando si EMPRESA MAYORISTA ya cuenta con alguno de ellos. Ya
que EMPRESA MAYORISTA se encontrard mejor posicionado para tramitar varios de
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ellos, debido a lainformacion y documentacion con la que cuenta, estos trdmites serdn
parte del servicio si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE asi lo requiere.

En los casos en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deba tramitar
directamente un permiso, licencia o autorizacion, EMPRESA MAYORISTA dard todas las
facilidades y documentales necesarias para la pronta tframitacion de estos.

En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte de EMPRESA
MAYORISTA y sea clausurado por falta de permisos para la construccidon de las
instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, serd obligacion de
éste llevar a cabo los tramites y gestiones necesarios ante las auforidades
correspondientes para el levantamiento de la clausura, en el entendido de que
EMPRESA MAYORISTA proporcionard al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
los documentos que éste le requiera con los cuales acredite la legalidad del Sitio.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE haya agotado todos
los recursos legales correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la
clausurag, resultante de no haber tramitado los permisos necesarios, sin tener éxito y por
tal motivo se vean afectadas terceras personas, serd obligacion del CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE sacar en paz y a salvo a las partes afectadas,
responsabilizidndose de los danos y/o perjuicios ocasionados.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso
de que fuera emitida una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la
remocion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el
anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de la
Infraestructura Pasiva o de cualquier modificacidon o mejora hecha a la misma, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE estard obligado a cumplir con dicha
orden lo antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dard por terminado en forma
anticipada el servicio implicado sin responsabilidad alguna para EMPRESA MAYORISTA
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE.

8.3 Licenciasy Permisos a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE serd responsable de obtener y
mantener vigentes los permisos, licencias, autorizaciones o cualquier ofro frdmite o
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en relacion
a su cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto
presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad
correspondiente, instalados en la Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa que
le sea imputable y que se derive del presente CONVENIO vy, en su caso, contar con
copia de los mismos, los cuales estardn a disposicion de EMPRESA MAYORISTA, previo
requerimiento por escrito.
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Correrdn por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, los gastos, derechos, impuestos o cualquier ofra contribuciéon o erogacion
necesaria para la tramitaciéon y obtencion de las licencias, permisos y autorizaciones
necesarias para la instalacion y operacion del cable, equipo o cualquier elemento que
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA vy
aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad Técnica correspondiente propiedad
del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE que se instale o se cologque en la
Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y
demds pagos requeridos por las autoridades competentes para la emision vy
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.

84 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que EMPRESA MAYORISTA ofrece al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE en los sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son
exactamente las mismas que EMPRESA MAYORISTA tiene establecidas en los mismos
para la seguridad y resguardo de sus propios equipos e infraestructura, por lo que
EMPRESA MAYORISTA en ningdn caso y por ningdn motivo serd responsable de robo,
danos, pérdidas o cualquier clase de afectacion al cable, equipo o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA
MAYORISTA y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad correspondiente del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, que no sean imputables a EMPRESA
MAYORISTA, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o fuerza mayor, por
lo que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE libera a EMPRESA MAYORISTA
desde ahora de cualquier clase de responsabilidad al respecto.

No obstante lo anterior, las Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dano
no aftribuible a cualquiera de ellas deberad ser resuelto de mutuo acuerdo y se tfomardn
las acciones adecuadas para evitar que se repita el incidente.

8.5 Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconoce y manifiesta que la calidad
de los servicios de telecomunicaciones que provea a sus usuarios, depende de la
calidad individual de su Red Publica de Telecomunicaciones. Por tal motivo, EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se comprometen a dar
cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo
dispone la normatividad en vigor.

NOVENA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

9.1 Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a
realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la inferrupcion de los
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servicios materia del presente CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a
cargo de EMPRESA MAYORISTA y del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
conforme a este CONVENIO, las Partes deberdn asistirse mutuamente para procurar la
continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi
como de cualesquiera otros servicios pactados.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberdn
informarse mutuamente con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion, o
antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o actividad que
sea previsible y que pueda afectar:. a) la prestacion o recepcion continua de los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura
Pasiva; ¢) vias generales de comunicacion, y d) bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificardn las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras
o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y
el tiempo estimado de inferrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. Si lo anterior no es
posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, EMPRESA MAYORISTA
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE hardan sus mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, asi como cualquier otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que EMPRESA MAYORISTA por cualquier razén fenga
necesidad de reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los
elementos de la Infraestructura Pasiva, EMPRESA MAYORISTA estard facultada para
llevar a cabo dichos frabagjos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
deberd tomar las previsiones del caso. Lo anterior, obligard a EMPRESA MAYORISTA y al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a realizar las modificaciones o ajustes
que se requieran en el presente CONVENIO y su Anexo.

9.2  Suspensidn temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a EMPRESA MAYORISTA
prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros
servicios pactados por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO, se suspenderdan los efectos del
mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane
y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento, por o que EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acordardn las
acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificard a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
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siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trafe,
proporcionando detalles sobre el mismo. De igual forma deberd enviar una copia del
informe aludido al Instituto.

En su caso, se podrd dar por terminado el CONVENIO respecto de los servicios
implicados en dicho evento, sin responsabilidad alguna para EMPRESA MAYORISTA vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacion de los equipos O
cualguier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADOQO) SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (tfreinta) dias y
siempre y cuando EMPRESA MAYORISTA no esté en posibiidad de proveer al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE una solucion temporal o definitiva en
un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en €l
caso del segundo.

En tal supuesto, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE informardn al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio
origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios
convenidos. El procedimiento para resolver la situacion se readlizard en forma no
discriminatoria sin dar prioridad a las instalaciones de EMPRESA MAYORISTA y buscando
soluciones alternativas para restablecer los servicios de acuerdo con lo establecido en
el Anexo 3 de la Oferta denominado “Procedimiento de Afencion de Fallas,
Confinuidad del Servicio y Gestion de Incidencias”; confiene los procedimientos
mediante los cual se reportaran las fallas que se presenten en los servicios de
comparticion de infraestructura de EMPRESA MAYORISTA, asi como la solucion y/o
alternativa para la continuidad en el servicio”.

En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pagard a EMPRESA
MAYORISTA las contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente
prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de EMPRESA MAYORISTA para prestar los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del
presente CONVENIO, debido a intervencidon gubernamental o vecinal, incluyendo
clausura del Sitio, ocasionard que se suspendan los efectos del presente CONVENIO,
respecto de los servicios implicados en dicho evento.

Tratédndose de clausuras:

() Sise debe a causas atribuibles a EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE se ve afectado en la construccion, instalacion,
operacion y/o mantenimiento de los equipos, cables o cualquier elemento que
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y
aprobado por ésta en el Andlisis de Factibiidad, o en el acceso a la
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Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no
estard obligado a cubrir el pago de la contraprestacion correspondiente, en
tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provogue que la
Infraestructura Pasiva deje de operar y que EMPRESA MAYORISTA se vea
impedida para proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE ofra
alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad de
EMPRESA MAYORISTA la realizacion de los trdmites y gestiones necesarios ante las
autoridades correspondientes para obtener el cese de la clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a EMPRESA MAYORISTA,
y si EMPRESA MAYORISTA no estd en posibilidad de ofrecer una alternativa viable
en un plazo no mayor a 15 (quince) dias, tanto EMPRESA MAYORISTA como el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE tendrdan el derecho de dar por
tferminado el servicio respectivo. En esta situacion, EMPRESA MAYORISTA deberd
extender la misma solucion al CONCESIONARIO (O AUTOTIZADO) SOLICITANTE
que utilice para mantener la continuidad del servicio de sus propias operaciones.

TratGndose de clausuras permanentes y atribuibles a EMPRESA MAYORISTA, no
podrd cobrar un costo adicional al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE por los trabgjos que sean necesarios para restablecer y mantener la
confinuidad de los servicios.

(i) Sila clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA es afectado en la construccidn, instalacion,
operacion y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la Infraestructura
Pasiva o de cualqguier ofra manera, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE redalizard los framites y gestiones necesarios ante las autoridades
correspondientes para llevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperacion
razonable de EMPRESA MAYORISTA.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, EMPRESA MAYORISTA tendrd el
derecho de dar por ferminado el o los servicios respectivos.

DECIMA. CESION DE DERECHOS

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
deberdn cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas y, en
consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningdn caso podran
ser cedidos, gravados o transmifidos en forma alguna sin la autforizacion previa por
escrito de la otfra parte, autorizacidon que no serd negada sin razon justificada.

Sin embargo, las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE y en favor de EMPRESA MAYORISTA, presentes o futuras,
podrdn ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier ofra persona o vehiculo, tanto
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nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Cldusula la
cesion fotal o parcial de los derechos y obligaciones del presente Convenio que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectie a sus filiales, dfiliadas,
subsidiarias o Controladora, la cual requerird exclusivamente previa noftificacion por
escrito a EMPRESA MAYORISTA.

No obstante lo dispuesto en el pdarrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios
que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al efecto expida el Instituto,
siempre que continle obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo
consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesidn y/o fransferencia realizada por cualquiera
de ellas en confravencidon a los términos del presente Convenio constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesidn realizada en
contfravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no serdn
responsables por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones,
sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotagje, tferrorismo,
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones similares.

EMPRESA MAYORISTA tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables,
las que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por
permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra
6ptica ocasionados por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o
ni aguellos no imputables a EMPRESA MAYORISTA. Tampoco se computardn los fiempos
atribuibles a las noftificaciones que EMPRESA MAYORISTA realice alos CONCESIONARIOS
O AUTORIZADOS para que manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA
12.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2021,
salvo que sea modificado, terminado anficipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el presente instrumento y demds disposiciones aplicables. Sin embargo, las
Partes podrdn acordar vigencias superiores a este plazo minimo del CONVENIO
considerando las necesidades propias de cada uno de |os servicios a prestarse al amparo
de la Oferta.
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En caso de gque el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistirdn hasta su debido e
infegro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellos
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes adn después de ocurrida
la terminacidn o rescision.

No obstante, lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendrd la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contfratado, por o que subsistirdn
independientemente de la vigencia del CONVENIO.

12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podrd dar por terminado el presente CONVENIO sin
responsabilidad alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, con el dnico
requisito de dar aviso por escrito a la otfra y al Instituto con una anticipacion de 30 (freinta)
dias naturales, adjuntando a la notificacidon efectuada al Instituto la informacion
correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso
de ser procedente autorizard la terminaciéon anticipada para la proteccion de los intereses
del publico en general, de los usuarios y de los suscriptores, cuando se presente una o mas
de las causales siguientes:

A. Revocacion del titulo de concesidn o autorizacion de cualquiera de las
Partes;

B. Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad
competente que asi lo ordene;

C. Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones
contractuales;

D. Utilizacion de los servicios de EMPRESA MAYORISTA con fines ilicitos;

E. Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios,
de tal manera que se vuelva econémicamente inviable la prestacion de
los mismos;

F. Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias
individuales.

En ningun supuesto se deberd de contemplar como causal de tferminacion anticipada la
revocacion de la Resolucidon AEP. En todo caso para que la tferminacion anticioada
solicitada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste
deberd estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestacion de 1os
Servicios objeto del presente CONVENIO.

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO
Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescision”) descritos a continuacion ocurriese,

la Parte afectada, independientemente de los remedios 0 cualquiera ofras acciones
previstos por la ley, podrd rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucion judicial
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o administrativa alguna vy sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple
notificacion por escrito con 30 (freinta) dias naturales de anficipacion a la Parte
incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste Ultimo caso la informacién
del incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis
correspondiente. Una vez que el Instituto haya recibido dicho escrito, deberd
pronunciarse sobre |a rescisidn notificada.

Las Causas de Rescision son las siguientes:
13.1 Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorga y entrega a EMPRESA
MAYORISTA las garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el
presente CONVENIO o éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para
el cual fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de Ias
obligaciones que del mismo derivan.

13.2 Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE incumple en el pago de las
facturas o contraprestaciones adeudadas a EMPRESA MAYORISTA con motivo de los
servicios prestados al amparo del presente CONVENIO.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberdn ser cubiertas por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a mas
tardar dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la fecha en que surta efectos la
rescision.

13.3 Conductas ilicitas

Si EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incurren en
alguna conducta ilicita conforme a la ley o confraria al presente CONVENIO.

13.4 Liquidacién, insolvencia o quiebra

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de
las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus
términos y condiciones, derivados de: (i) accidén o procedimiento de insolvencia,
quiebra, disolucion, cesidon general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en
tfanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias
hdabiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de
forma definitiva).

13.5 Uso distinto
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En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE: (i) no use o acceda
a la Infraestructura Pasiva; (i) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o
el uso a la Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un
fin distinto a la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados
a sus usuarios, con sujecion y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal
y municipal.

13.6 Informacién falsa

La enfrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente CONVENIO,
asi como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del
MismMo.

13.7 Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescision la Parte incumplida subsana la Causa de
Rescision dentro del término de 10 (diez) dias posteriores a la misma, la rescision no surtird
efectos.

Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos senalados en los
numerales 13.3, 13.4 y 13.6 de la presente Clausula, conviniendo EMPRESA MAYORISTA
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la
notificacion de rescision dada en términos del primer parrafo de esta Cldusula y que
franscurra el férmino senalado en dicho primer pdrrafo, para que la rescision surta
plenos efectos legales, sin necesidad de declaracion judicial previa.

Las partes deberan considerar resolver de buena fe malentendidos asociados a los
factores causales de rescision especificados, mediante la noftificacion por escrito con
30 (freinta) dias naturales de anticipacion a la Parte incumplida, con copia para el
Instituto, adjuntando en éste dlfimo caso la informacion del incumplimiento
correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente.

DECIMA CUARTA. PERJUICIO A TERCEROS

Si con motivo de la instalacion de los cables, equipos o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por
ésta en el Andlisis de Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE causara perjuicio a terceros, y se comprueba su
responsabilidad directa, éste se obliga a responder de ello y a eximir de toda
responsabilidad a EMPRESA MAYORISTA.

Si con motivo de la operacidon de los servicios se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa de EMPRESA MAYORISTA, éste se obliga a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE.
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DECIMA QUINTA.  RELACIONES LABORALES.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE cuentan con
su propio personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de
cualquier indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los férminos del
arficulo 13 de la Ley Federal del Trabagjo.

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE,
COoMoO empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de
las obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal,
obligdndose a cubrir fodas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir
por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demads
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabagjo y de seguridad social para
con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion contractual alguna, ya sea
de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE ("Parte Causante™) convienen en responder de todas las reclamaciones
que sus respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en
contra de la otfra parte ("Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la Parte Causante se
obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacion que
pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada
por cualquier canfidad que por ese motivo tenga que pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, noftificard
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la framitacion del litigio o transaccidn. En ningun
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor
de la Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencidon del reclamo,
accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha senalada
para suspender el tfrabajo. EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE acordardn en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba
un aviso de suspensidon continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de
este CONVENIO. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una
huelga, ni EMPRESA MAYORISTA ni el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
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tendrdn el derecho de presentar reclamacion alguna ala ofra como consecuencia de
dicha suspension.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica
independiente de EMPRESA MAYORISTA por lo que nada de lo establecido en el
presente CONVENIO se entenderd como una asociacion, alianza o sociedad entre
ambos concesionarios.

En el caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas
de este CONVENIO, deberdn cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y
cada uno de los términos de este CONVENIO, siendo siempre dicha contratacion bajo
su exclusiva responsabilidad.

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
llevardn a cabo las tareas derivadas de este CONVENIO con sus propios medios,
utilizando los servicios de sus propios frabajadores o los de terceras personas libremente
contratadas por ellas. EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE no podrdn disponer de los trabajadores de la ofra parte, para que preste
servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan
trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas
licitas por parte de terceros en relacion con los servicios materia del presente
CONVENIO.

En caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de la
Infraestructura Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tfenga conocimiento de
dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la
Infraestructura Pasiva, tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE cooperardn para comprobarlos y combatirlos en el menor
fiempo posible.

Por ofra parte, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a no incurrir
en ninguna conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier
contfraprestacion que se genere en favor de EMPRESA MAYORISTA por virtud del
presente CONVENIO.
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EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE reconocen
la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y
verificaciones en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente
justificada de la ofra Parte, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de
conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen
en que deberdn actuar sobre bases de trato no discriminatorio respecto de los servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que provean a oftros
concesionarios.

En caso de que EMPRESA MAYORISTA haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto mejores términos y condiciones a otros CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE a partir de la
fecha en que éste los solicite. A peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, se deberda celebrar el convenio modificatorio que establezca o incorpore
las modificaciones correspondientes en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles
contados a partir de la fecha de solicitud.

DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico
referente al Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, EMPRESA
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberan apegarse al
siguiente procedimiento:

a) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo
cual no podrdn excederse mds de cinco dias hdbiles, salvo que ambas
consientan un plazo mayor.

b) La designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de 5 (cinco)
dias hdbiles.

c) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de 20
(veinte) dias hdbiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendrdn a lo sumo dos
dias hdbiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

DECIMA NOVENA. DESACUERDOS

En caso de existir desacuerdo conforme a lo previsto en la Medidas Sexagésima y
Sexagésima Segunda del Anexo 2 de las Medidas Fijas, EMPRESA MAYORISTA vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se someteran al procedimiento
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establecido en el articulo 129 de la LFTR.

VIGESIMA. OBLIGACIONES FISCALES

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE estan de
acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la
legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA PRIMERA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, incluyendo su Anexo, asi como cualquier documento que deba
ser otorgado o enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el
acuerdo integral entre EMPRESA MAYORISTA y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, y deja sin efecto foda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea
verbal o escrito, en o que se oponga al presente CONVENIO.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO DE LAS PARTES

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen
que cualesquier solicitud o noftificacion deberdn hacerla de forma escrita o a través de
cualquier otro medio electronico, de computo o telecomunicacion aceptado por las
Partes del cual quede constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE senalan
como sus domicilios los siguientes:

EMPRESA MAYORISTA: | )

CONCESIONARIO SOLICITANTE:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0 09.00099.9.9.0.9.9.990.9.9.90.04
Direccion de correo electronico para facturas;

En caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE cambien de domicilio, deberdn notificarlo a la otra parte con cuando
menos 15 (quince) dias hdbiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de
lo contrario se entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que
conforme a este CONVENIO deban darse, surtirdn efectos legales en el dltimo domicilio
asi informado a la otfra parte.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, EMPRESA MAYORISTA vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes
aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razdn de su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.
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VIGESIMA CUARTA. CONDICION SUSPENSIVA

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan
expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos al
cumplimiento de la condicidon suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE constituya a favor de EMPRESA MAYORISTA la garantia a la
que se hace referencia el presente CONVENIO, en el entendido de que EMPRESA
MAYORISTA no estard obligada a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE los SERVICIOS en ftanto dicha garantia no esté plenamente constituida a
satisfaccion de EMPRESA MAYORISTA de acuerdo con lo establecido en la cldusula
aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar constituida a mdas tardar dentro de
los siguientes 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la firma del presente CONVENIO.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser
Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado
de aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, la Resolucion P/IFT/270217/119 del 27
de febrero de 2017 y/o las que las sustituyan, por haber obtenido TELMEX/TELNOR
resolucion favorable en los Juicios promovidos en contra de la Resolucion citada, en la
que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto asi lo determine,
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a
negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda
ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante
un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los nuevos términos y condiciones
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nueva
situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn
vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
consideren necesario.
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Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Parfes de su confenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de EMPRESA MAYORISTA v el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de
México, el dia XX de XXXXXXXXXX de 2020.

$0.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.9.0.9.9.¢.9.9.04 PO 0.009.0.0.0.0.0.9.9.99.¢.0.9.0,04
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ANEXO 6

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA

(Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, Conexién de un pozo de la
Empresa Mayorista con un Pozo del CS o AS, Instalacion de Infraestructura en
Despliegue de Nueva Obra Civil, Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte,
Renta de Fibra Obscura y Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada)
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l. Generalidades

En este Anexo se describen los procedimientos a seguir para la contratacion,
modificacion y baja de los diferentes servicios de acceso y uso de infraestructura, asi
como los plazos para la realizacion de las actividades contempladas en cada etapa
de los procedimientos.

Queda establecido que los presentes procedimientos y todas las acciones realizadas
para la prestacion de los servicios se deberdn realizar y registrar a través del SEG/SIPO
de tal manera que la informacién que se genere deberd quedar infegrada para
conservar actualizado el sistema.

Los indicadores de nivel de servicio asociados al cumplimiento de los presentes
procedimientos se encuentran detallados en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de
los niveles de calidad y penas convencionales” de la presente Oferta.

La Empresa Mayorista y el CS o AS reconocen y aceptan que solo podréan cohabitar el
numero de elementos (cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mas
no limitativa) presentados y autorizados por la Empresa Mayorista en el Anteproyecto
remitido a ésta, de acuerdo al tipo de instalacion.

En caso de que la Empresa Mayorista verifique la existencia de un elemento adicionadl,
solicitard por escrito al CS o AS su retiro, el cual deberd llevarse a cabo dentro de los
siguientes cinco (6) dias hdbiles contados a partir de la solicitud.

El CS o AS serd responsable de los danos y perjuicios causados a la Empresa Mayorista
y a terceros con motivo del retiro de los elementos excedentes.

Si el CS o AS no lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado, la
Empresa Mayorista, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd retirar dicha
infraestructura (cable de red, equipo y materiales de forma enunciativa mas no
limitativa), confindndola en sus almacenes, repercutiendo el costo al CS o AS, quien
deberd reembolsar a la Empresa Mayorista dicho costo dentro de los cinco (6) dias
hdabiles siguientes de retirada la infraestructura.

El CS o AS deberd realizar la desinstalacion de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica documentada en el Anexo 2 aplicable para los
servicios que se describen en la Oferta de Referencia dejando la infraestructura libre y
sin desperdicios.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta.
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La Empresa Mayorista en todo tiempo podrd verificar el uso de los Servicios de Acceso
y Uso de Infraestructura Pasiva contratados por los CS o AS, con el fin de salvaguardar
dicha Infraestructura.

ll. Caracteristicas del Anteproyecto

El contenido del Anteproyecto que elabore el CS o AS deberd contempilar lo siguiente:

e Caracteristicas y especificaciones técnicas de lo que se pretende instalar
conforme a la normatividad senalada en el Anexo 2.

e Medidas propuestas para preservar la infegridad fisica de la Infraestructura
Pasiva, asi como del funcionamiento del servicio de acceso y uso compartido.

e Plano(s)
e Programa de trabagjo para la Instalaciéon de Infraestructura.

La Empresa Mayorista no podrd requerir informacion adicional a la anterior para emitir
su dictamen sobre el Anteproyecto. Los archivos que formen parte del Anteproyecto
deberdn estar en formato digital, archivo “shape file”, en capas independientes,
adicional al tipo y caracteristicas de informacion de la Empresa Mayorista que son
senaladas en la secciéon V de la Oferta.

La Empresa Mayorista validard la factibiidad del Anteproyecto conforme a la
normatividad senalada en las Normas contenidas en el Anexo 2 y no podrd rechazar
Anteproyecto s como consecuencia de informacion incompleta o imprecisa en el
SEG/SIPO.

Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
Contratacidén de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Etapa 1: Consulta de informacién, envio y validaciéon de la solicitud y del Anteproyecto

1.1 Los CS o AS deberdn ingresar al SEG/SIPO con el usuario de administrador y
confrasena asignados por parte de la Empresa Mayorista y deberan aceptar el
acuerdo de confidencialidad, el cual estard visible para los CS o AS una vez que
ingresa al sistema.

1.2 Los CS o AS deberan ingresar almddulo de consulta de informacion el cual deberd
desplegar al menos la informacioén senalada en la secciéon V de la Oferta.
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1.3

14

1.5

1.6

En el mdédulo de consulta de informacion se desplegardn los distintos elementos
disponibles los cuales deberdn ser cuando menos la informacidon senalada en la
seccion V de la presente Oferta.

Los CS o AS podrdn realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de
interés.

EI SEG/SIPO desplegard y proporcionard la opcidn de descarga de la informacion
requerida por el CS o AS, quien podrd elaborar su Anteproyecto con la
informacion desplegada en el SEG/SIPO.

El CS o AS presentard el Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil (FSSA) y, en su caso, el Anteproyecto a fravés del
SEG/SIPO. En un plazo no mayor a un (1) dia hdbil contado a partir de la recepcion
de la solicitud, la Empresa Mayorista nofificara:

1.6.1 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese Unicamente el FSSA,
y la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignard de forma
automdadtica un NIS. Se podrd proceder a continuar con la Etapa 2
Programacion y realizacion de Visita Técnica.

1.6.2 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese el FSSA y el registro
del Anteproyecto, y ambos cumplen con los requisitos del FSSA vy las
caracteristicas listadas en la seccidon Il de este Anexo, por lo que se le
asignarda de forma automdatica un NIS y el CS o AS continuard a la Etapa 4
del procedimiento, comenzando a correr el plazo establecido en 4.1.

1.6.3 Solicitud rechazada si el FSSA, o el Anteproyecto o ambos no cumplen con
los requisitos por lo que la Empresa Mayorista notificara al CS o AS a fravés
del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada.

1.6.3.1En caso de que la solicitud, o la solicitud y el registro del
Anteproyecto hayan sido rechazados, la EM enviard la prevencion,
de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en
un plazo maximo de tres (3) dias hdbiles. La Empresa Mayorista no
podrd rechazar Anteproyecto s como consecuencia de informacion
incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO.

1.63.2En caso de que Uunicamente el Anteproyecto requiera
modificaciones, el CS o AS continuard al numeral 3.1.1 de la Etapa 3.
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Etapa 2: Programacion y redlizaciéon de Visita Técnica

2.1

Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, la Empresa Mayorista nofificard
mediante el SEG/SIPO tres (3) propuestas de programacion de fecha Visita
Técnica en un plazo no mayor a un (1) dia hdbil posterior a la aceptacion de la
solicitud del CS o AS, ninguna de las cuales podrd exceder un plazo de diez (10)
dias hdbiles a partir de la noftificacion, para lo cual:

2.1.1

El CS o AS acepta una de las propuestas de programacion de la Empresa
Mayorista en un plazo mdaximo de dos (2) dias hdbiles contados a partir de
la recepcion de dichas propuestas, indicando que opta por realizar la Visita
Técnica para ratificar la informacion registrada en el SEG/SIPO, por lo cual
el costo correrd a su cargo, o bien, que requiere la Visita Técnica en caso
de que la informacidén necesaria para elaborar el Anteproyecto se
encuentre incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. En este dltimo caso, el
costo de la Visita Técnica correrd a cargo de la Empresa Mayorista, 1o cual
se debera registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea
que el CS o AS opte o requiera Visita Técnica, se establecen responsables
para coordinar las actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO y
proceden a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se
continda el procedimiento conforme al numeral 2.2.

2.1.1.1En el caso de que el CS o AS, una vez confirmada la Visita Técnica
presente cualquier tipo de imposibiidad o inconveniente para
redlizarla, deberd notificar a la Empresa Mayorista con al menos un
(1) dia hdabil de anticipaciéon a la fecha senalada para la ejecucion
de la Visita Técnica, a fin de que continlde el proceso iniciado y se
lleve a cabo la Visita Técnica.

2.1.1.2En caso de que no se notifique a la Empresa Mayorista dentro del
plazo senalado una reprogramacion de la Visita Técnica
previamente confirmada, el CS o AS no serd acreedor al cargo por
Visita Técnica en falso, pero se dard por concluido el procedimiento.

2.1.1.3En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
previamente confimada se hard acreedor al cargo por Visita
Técnica en falso, el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la
presente Oferta.

El CS o AS puede rechazar la propuesta de programacion de la Empresa
Mayorista por los siguientes motivos:
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2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de
programacion de la Empresa Mayorista. Al respecto, podra solicitar
una nueva fecha por hasta dos (2) ocasiones adicionales.

Las partes deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la
Visita Técnica no excederd los veinte (20) dias hdabiles contados a
partir de la aceptacion de la solicitud. Para tal efecto, se podra
presentar lo siguiente:

a. El CS o AS y la Empresa Mayorista convienen una fecha y
proceden a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma.
Se continda el procedimiento conforme al numeral 2.2.

b. EICS o ASy la Empresa Mayorista no convienen una fecha una
vez agotadas las tres (3) oportunidades de gestion y se asume
que el CS o AS ha rechazado el servicio y se concluird el
procedimiento.

2.2 Alconcluirla Visita Técnica, la Empresa Mayorista y el CS o AS firmardn el “Reporte
de Visita Técnica” que contiene la informacion recabada de las acciones
readlizadas. Se acreditard por las partes que la informacién contenida es veraz,
completa y que incluye los detalles necesarios para la elaboracion del
Anteproyecto por parte del CS o AS, solventando los requerimientos que dieron
lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y posteriormente:

2.2.1 La Empresa Mayorista digitaliza y agrega al expediente de |a solicitud del CS
o AS el "Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a fres (3) dias
hdabiles contados a partir de la realizacion de la Visita Técnica. Dentro de este
mismo plazo, la Empresa Mayorista deberd actualizar la informacion
correspondiente en el SEG/SIPO vy registrar el resultado de la Visita Técnica
conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los
puntos solicitados. EI CS o AS confinia a la Etapa 3 del
procedimiento.

2.2.2.2. No existe capacidad excedente, por lo que la Empresa Mayorista
ofrece de manera simultédnea la realizacion de Trabajos Especiales
y una Ruta Alternativa para solventar la ausencia de capacidad
excedente. A discrecion del CS o AS quedard la eleccidn de una
de las dos opciones. Sin menoscabo de lo anterior, el CS o AS podrd
considerar no factible la opcidn de Trabajos Especiales cuando la
cotizacion de los mismos exceda 40% el costo del proyecto original.
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22221 E CS o AS opta por un Trabgjo Especial
(acondicionamiento de infraestructura, recuperacion
de espacios) para liberar capacidad excedente. La
Empresa Mayorista registrard en el SEG/SIPO la
cotizacion para el CS o AS referente al programa de
frabajo necesario (que deberd incluir el detalle de los
frabajos a realizar, plazos, etc.), la cual podrd ser:

a) Aceptada. - El CS o AS acepta y autoriza la
cotizacion de los Trabajos Especiales dentro de un
plozo de cinco () dias hdbiles a partir de su
notificacion a tfravés del SEG/SIPO. La Empresa
Mayorista realizard la ejecucidn de los frabajos
notificando dentro de los siguientes cinco (6) dias
habiles después de la aceptacion al CS o AS la fecha
de inicio y conclusidon de los trabajos. Continda a la
Etapa 3.

b) Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte
la propuesta de Trabajos Especiales después de los
cinco (5) dias habiles previstos, la Empresa Mayorista
podrd dar por concluido el procedimiento.

2.2.2.2.2 EIl CS o AS opta por la Ruta Alternativa propuesta por la
Empresa Mayorista, que plantea una ruta distinta a la que se solicitd
originalmente y serd necesario que la EM programe una Visita
Técnica conforme al esquema y plazos descritos en el numeral 2.1
a partir de que el CS o AS noftifique a la EM su aceptacion. Una vez
que se determina esta opcién como factible, la Empresa Mayorista
proporcionard la cotizacion de los trabajos a realizar y el programa
de trabajo necesario. El CS o AS continuard a Etapa 3.

22223 En caso de no aceptar los Trabajos Especiales ni la
Ruta Alternativa, el CS o AS senalard si continda con la solicitud
optando por el servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da por
concluido el procedimiento.

2.2.2.2.4 De valorar ambas opciones no factibles de manera
simultanea (Trabajos Especiales cuando la cotizacion de los mismos
exceda 40% el costo del proyecto original o Ruta Alternativa) a
consideracion del CS o AS, la Empresa Mayorista hard disponible en

P&gina 226 de 264



un plazo no mayor a cinco (6) dias hdbiles la provision de Canales
Opticos de alta capacidad o la Renta de Fibra Obscura.

Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, recurrentes y no
recurrentes durante el plazo convenido entre las partes.

Etapa 3: Elaboraciéon de Anteproyecto y Programa de Trabagjo

3.1

El CS o AS contard con hasta 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
entrega del FSSApara someter el Anteproyecto, que deberd incluir lo referido en
la Seccidn Il Caracteristicas del Anteproyecto, previa.

3.1.1
3.1.2
3.1.3.

En caso de ser necesario, el CS o AS podrd requerir a la Empresa Mayorista
mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles
para la elaboracion y/o entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser
otorgado y aprobado por la Empresa Mayorista mediante el SEG/SIPO de
manera inmediata y empezardn a contar nuevamente los 20 (veinte) dias
habiles a partir de la fecha de solicitud de dicho plazo adicional registrada
en el SEG/SIPO.

En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto dentro del plazo
estipulado y no solicita plazo adicional, se entenderd que no requiere el
servicio, por lo que la Empresa Mayorista procederd con la cancelacion
de la solicitud, facturando todas las actividades readlizadas hasta ese
momento.

En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que:

a) la informacién recabada no fue correcta o completa por causas
imputables a la Empresa Mayorista, se podran programar Visitas Técnicas
sin costo para el CS o AS vy redlizar las correcciones necesarias al
Anteproyecto. La Empresa Mayorista no podra rechazar el Anteproyecto
por informacidn incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO, o por falta de
identificacion durante la Visita Técnica.

) por causas imputables al CS o AS, la Empresa Mayorista deberd justificar
y documentar debidamente la no aprobacion, previniendo al CS o AS,
quien podra requerir Visita Técnica con costo a su cargo o atender de ofra
manera la prevencion para someter nuevamente el Anteproyecto para
aprobacién en un plazo total y definitivo no mayor a veinte (20) dias
hdbiles contados a partir de la prevencion o de la Visita Técnica.
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3.14 En caso de que el Anteproyecto fuese aprobado por la Empresa
Mayorista, el CS o AS continuard con la Efapa 4.

EI CS o0 AS debera realizar su Anteproyecto y la instalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes, Pozos y
Canalizaciones que se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a cinco (6) dias hdbiles a
partir de que el CS o AS entregue el Anteproyecto para revisar que la informacion
sea consistente con el SEG/SIPO o con el Reporte de Visita Técnica y determinar si
el documento cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas
correspondientes. Dentro del periodo senalado, la Empresa Mayorista notificard
mediante el SEG/SIPO al CS o AS el resultado del Andlisis de Factibilidad:

4.1.1 Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.

4.1.2 Negativo. La Empresa Mayorista notificard a través del SEG/SIPO al CS o AS
debidamente justificado el motivo del resultado. EI CS o AS podrd corregir
la informacidn y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a
cinco (b) dias hdbiles a partir de la notificacion del resultado del Andlisis de
Factibilidad que proporcione la Empresa Mayorista.

4.1.2.1 El Anteproyecto reenviado solo deberd atender las observaciones
notificadas de la revisidon por o que la Empresa Mayorista contard con un
plazo mdaximo tres (3) dias hdbiles para validar dicha correccidn y proceder
ala aprobacion del Anteproyecto y la Etapa 5. En caso de que el resultado
sea nuevamente Negativo el CS o AS podrd corregir los senalamientos,
siendo los plazos para las partes de tres (3) dias hdbiles por cada iteracion
adicional.

Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al
proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto
el CS o AS como la Empresa Mayorista deberdn mantener actualizada la
documentacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

La instalacion de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al Programa de
Trabajo que hayan sido aprobados y que se encuentren debidamente registrados en
el SEG/SIPO.
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5.1

5.2

5.3

El CS o AS contard con diez (10) dias hdbiles a partir de la notificacion mediante
el SEG/SIPO del Andlisis de Factibilidad para enviar tres posibles fechas de inicio y
conclusidon de los tfrabajos de Instalacion de Infraestructura.

La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles a partir
de que recibid la propuesta de por parte del CS o AS para notificar la aceptacion
de una de ellas mediante el SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalacion de
Infraestructura del CS o AS.

Al finalizar la instalaciéon el CS o AS informard a la Empresa Mayorista para que
redlice la Verificacion de la Instalacion. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacidn de Instalaciéon de Infraestructura

6.1.

6.2

La Empresa Mayorista contard con cinco (6) dias habiles a partir de que el CS o
AS notifiqgue que ha concluido los trabajos de Instalaciéon de Infraestructura para
proponer tres posibles fechas para la realizacion de la Verificacion de Instalacion
de Infraestructura correspondiente. La aceptacion de una de las tres fechas
propuestas serd aceptada por el CS o AS en un plazo maximo de dos (2) dias
hdabiles.

La Empresa Mayorista y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la
Verificacion de Instalacion de Infraestructura en la fecha acordada por ambas
partes. La Verificacion de la Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinard
lo siguiente:

6.2.1. La instalacion de la infraestructura del CS o AS estd de acuerdo con el
Anteproyecto y normativa. La Empresa Mayorista registrard la verificacion
como satisfactoria y se firmard en sitio el Formato de Acuerdo de
Comparticion de Infraestructura y se continuard con la Etapa 7.

6.2.2. En caso de que no se haya redlizado conforme a lo establecido en el
Anteproyecto o no se hayan respetado las normas correspondientes,
deberd quedar claramente senalado de tal forma que la Empresa
Mayorista y el CS o AS registrardn en el Formato de Acuerdo de
Comparticion de Infraestructura los cambios y ajustes que debe hacer el CS
o AS para cumplir con la Verificacion. Esta actividad deberd repetirse en
tanto no se logre la Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de
Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacién
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Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se inicia
con la facturacion del Servicio para lo cual, la Empresa Mayorista integrard el Formato
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG/SIPO.

Queda establecido que, mediante el envio del FSSA, los CS o AS se obligan al pago por
los servicios devengados establecidos en las secciones "Cargos no Recurrentes” asi
como por los elementos de cobro que conforman el servicio.

Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedimiento deberd
liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento en el que
se informd a la Empresa Mayorista sobre el desistimiento, a menos que las actividades
incurridas sean el resultado de informacién incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO.

Modificaciéon de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

ElI CS 0 AS Unicamente podrd solicitar modificaciones de los Anteproyecto s en proceso,
siempre y cuando no se dltere la ruta del Anteproyecto ni los elementos de la
infraestructura la Empresa Mayorista solicitados originalmente.

Las etapas que deberdn efectuarse para realizar una modificacion a un Anteproyecto
son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

El CS o AS presentard la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a
fravés del SEG/SIPO.

1.1 La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a un (1) dia hdbil a partir de
la recepcion de la solicitud de modificacion del Proyecto de Instalacion y
procederd conforme a lo siguiente:

1.1.1. La Empresa Mayorista acepta, la solicitud de modificacion en razén de que
cumple con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. EI SEG/SIPO asignard al CS o AS de forma automdtica un NIS que
identificard la solicitud de modificaciéon y continda a la Etapa 2.

1.1.2. La Empresa Mayorista no acepta la solicitud de modificacion y notificard al
CS o AS a través del SEG/SIPO gue la solicitud ha sido rechazada junto con
el motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS o AS
pueda corregir la informacidn y reenviar la solicitud en un plazo maximo de
tres (3) dias hdbiles.

Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabagjo
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2.1 EICS o AS confard con un plazo no mayor a veinte (20) dias hdbiles a partir de que
la Empresa Mayorista haya aprobado los cambios para modificar el
Anteproyecto.

2.2. Los cambios deberan quedar registrados en el SEG/SIPO.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 En un plazo no mayor a cinco () dias hdbiles, la Empresa Mayorista revisa la
informacion del Anteproyecto, ésta deberd ser consistente con los cambios
solicitados y deberd cumplir con los requisitos establecidos y la normatividad
correspondiente. La Empresa Mayorista notificard el resultado del Andlisis de
Factibilidad conforme a lo siguiente:

3.1.1. El resultado es positivo. El CS o AS realizard las modificaciones, basdndose en
el Programa de Trabajo.

3.1.2. El resultado es negativo. La Empresa Mayorista nofificard a través del
SEG/SIPO al CS o AS debidamente justificado el motivo del resultado, el CS
0 AS podrda corregir la informacion y reenviar el Anteproyecto, dentro de un
plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la notificacion
de resultado del Andlisis de Factibilidad.

Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al
proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO, y se
deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

4.1 EI CS 0 AS s6lo podrd iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se haya
realizado el Andlisis de Factibiidad con resultado Positivo y éste haya sido
notificado. La instalacion de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y
al Programa de Trabajo que hayan sido aprobados y continuard el procedimiento
conforme a la Etapa 5 de Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido
de Obra Civil: Instalacion de Infraestructura.

4.1.1. EI CS o AS no podrd instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado
su Antfeproyecto, en caso de que la Empresa Mayorista detecte la
redlizacion de algun trabagjo previo sin que el mismo haya sido aprobado,
gjercerd las acciones que estime conducentes.

Al finalizar la instalaciéon el CS o AS informard a la Empresa Mayorista para que
realice la Verificacion de la Instalacion.
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Baja de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1

1.2

El CS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a fravés
del SEG/SIPO.

La Empresa Mayorista contard con mdaximo de un (1) dia hdbil a partir de la
recepcion de la solicitud para determinar si es:

1.2.1 Aceptadaq, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en
los formatos. Se asignard de forma automdatica un NIS. El CS o AS continua
en Etapa 2.

1.2.2 Rechazadaq, la Empresa Mayorista notificard al CS o AS a través del
SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada y el motivo por el cual no se
pudo procesar, el CS o AS podrd corregir la informacion y reenviar la
solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacidn del Programa de Trabajo

2.1

22

El CS o AS contard con maximo diez (10) dias habiles a partir de que la Empresa
Mayorista haya aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de
Trabgjo detallando la fecha de inicio y fin del retfiro de su infraestructura,
adjuntando la documentacién correspondiente.

La Empresa Mayorista contard con maximo cinco (5) dias habiles a partir de que
el CS o AS enfregue el Programa de Trabagjo y la informacion relativa a baja de los
servicios para validarlo. Verificard si este cumple con los requisitos minimos de
acuerdo a los formatos correspondientes y determinard si es.

2.2.1 Positivo. La Empresa Mayorista nofificard a tfravés del SEG/SIPO al CS o AS
que puede comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al
Programa de Trabajo.

2.2.2 Negativo. La Empresa Mayorista notificard a fravés del SEG/SIPO al CS o AS
que el Programa de Trabagjo no cumple con los requisitos y que ha sido
rechazado generando el informe correspondiente que indique el motivo
por el cual no se aprueba de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las
omisiones para corregirlas. Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS
reenviard el Programa de Trabagjo para su aprobacion.
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2.3

Cualguier comentario o qjuste al Programa de Trabajo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a fravés
del SEG/SIPO, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1

3.2

EI CS o AS realizard el retiro de su infraestructura y notificard a la Empresa Mayorista
cuando haya finalizado.

La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,
concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del servicio.

Etapa 4: Verificacién de Desinstalacién de Infraestructura

4.1

4.2

La Empresa Mayorista contard con maximo cinco (5) dias habiles a partir de que
el CS o AS nofifique que ha concluido los trabajos de desinstalacion de
Infraestructura para proponer la fecha y hora para realizar la Verificacion
correspondiente. El CS o AS deberd aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo
el CS o AS podrd requerir una nueva fecha. Esta actividad podrd repetirse hasta
en tfres ocasiones. Las fechas que la Empresa Mayorista proponga no excederdn
diez (10) dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS notifique la conclusion,
a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

La Empresa Mayorista y el CS o AS deberdn readlizar de manera conjunta la
Verificacion de la desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas
partes. La Verificacion de la desinstalacion en el sitio, determinard lo siguiente:

4.2.1. Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabagjo, la Empresa Mayorista registrard la verificacion como
satisfactoria, se redactard y se concluye con la facturacion del servicio. La
Empresa Mayorista deberd integrar toda la informaciéon en el expediente
del CS o AS en el SEG/SIPO.

4.2.2. Elretiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa de
Trabajo, el CS o AS realizard los cambios o ajustes que hayan sido senalados
durante la verificacion y nofificard a la Empresa Mayorista que ha
concluido los trabajos para realizar nuevamente la verificacion. Esta
actividad deberd repetirse hasta que se satisfaga por completo lo
establecido en el Programa de Trabagjo y sea validado por la Empresa
Mayorista.

Conexién de un pozo de la Empresa Mayorista con un Pozo del CS o AS
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e A fravés del SEG/SIPO, el CS o AS realizard la solicitud de conexién entre un pozo
de la Empresa Mayorista con uno de sus pozos.

e ElI SEG/SIPO noftificard una vez finalizado el levantamiento de la solicitud el
numero de solicitud del CS o AS, y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles se
encontrard disponible para descarga por parte del CS o AS el plano isométrico
correspondiente a la solicitud de conexidon de pozos del CS o AS como parte de
la informacidn técnica complementaria. Adjunto al plano isométrico, se indicara
la fecha propuesta de horario y fecha para el inicio de los frabagjos asociados a
la conexidn a realizar. Segun aplique, la Empresa Mayorista indicard los datos de
contacto del personal que coordinard las actividades.

e Una vez que el CS o AS concrete la descarga de la informacidon técnica
complementaria y apruebe con la Empresa Mayorista los horarios y fechas se
procederd a la realizacion de la conexion.

e La conexidn al pozo de la Empresa Mayorista se debe readlizar a través de las
paredes transversales (boquillas) y nunca a fravés de las paredes longitudinales
(de empalme). El incumplimiento de esta medida puede generar danos
estructurales al pozo.

e En ningln caso deberd superarse el numero maximo de ductos que pueden
llegar a cada tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las Tablas 1y 2 en la
Norma 1 del ANEXO 2.

e Laconexidn con el pozo a fravés de las paredes tfransversales (boquillas) deberd
redlizarse en la pared que presente el menor indice de ocupacion (en la medida
de lo posible) con ductos acordes al dimetro del cable a instalar por el CS o AS.

e La entrada del ducto en la pared transversal (boquilla) debe realizarse
exclusivamente mediante fresado rotatorio. El incumplimiento de este método
puede generar danos estructurales al pozo.

¢ Una vez instalado el ducto se debe sellar el espacio entre el ducto y la pared
fransversal perforada, utilizando un aditivo que garantice la impermeabilidad y
resistencia.

e Los ductos del CS o AS deberdn estar debidamente obturados e identificados
independientemente de que estén libres u ocupados.

Instalacién de Infraestructura del CS o AS en despliegue de Nueva Obra Civil
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Toda la informacién que se genere deberd ser infegrada y actualizada de manera
permanente en el SEG/SIPO incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

Contratacién de Instalacién de Infraestructura del CS o AS en despliegue de Nueva
Obra Civil.

Etapa 1: Notificacién de Nueva Obra Civil

1.1 La Empresa Mayorista notificard con sesenta (60) dias naturales de antelacion a
través del SEG/SIPO, las nuevas obras civiles antes de que se inicien los tfrabajos de
construccion, incluyendo al menos la siguiente informacion:

e Coordenadas georreferenciadas de los puntos o rutas de la Nueva Obra
Civil.

e Tipo de Infraestructura a instalar, capacidad, etc.
e Planos con toda la informacién relacionada a la Nueva Obra Civil.

e Diagrama de ubicaciéon con la informacion relacionada a la nueva Obra
Civil.

Etapa 2: Envio y Vdadlidacién de la solicitud de Instalacién de infraestructura en
despliegue de Nueva Obra Civil

2.1 EICS o AS presentard la solicitud de contratacion en el formato correspondiente
a través del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista determinard en un plazo no mayor a
un (1) dia habil a partir de la recepcion de la solicitud:

2.1.1. Solicitud aceptada. La solicitud cumple con los requisitos establecidos en
los formatos por lo que se le asignard de forma automdtica un NIS. Se
deberd continuar con la Etapa 3: Andlisis de Factibilidad.

2.1.2. Solicitud rechazada. La solicitud no cumple con los requisitos por lo que la
Empresa Mayorista justificard y notificard al CS o AS a través del SEG/SIPO
que ésta ha sido rechazada, y enviard la prevencion, de tal forma que el
CS o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en un plazo méximo de tres
(3) dias hdbiles.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad
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3.1 La Empresa Mayorista contard con maximo cinco (5) dias hdbiles a partir de la
asignacion del NIS para realizar el Andlisis de Factibilidad y nofificar mediante el
SEG/SIPO al CS o AS el resulfado del mismo, de acuerdo a lo siguiente:

3.1.1. Factible. La Empresa Mayorista determina que es factible el servicio
de Instalacion de infraestructura del CS o AS en nuevo despliegue de
Obra Civil y envia proyecto y cotizacion. Con el cual el CS o AS
confinua en Etapa 4.

3.1.2. No es Factible. La Empresa Mayorista nofificard a fravés del SEG/SIPO
al CS o AS debidamente justificado el motivo del resultado, vy
concluye el procedimiento. En caso de que el proyecto resulte no
factible, el CS o AS podrd requerir Adecuaciones en la
Infraestructura, para gjustes en el presupuesto o cotizacion.

Etapa 4: Revisidn de Proyecto y Cotizacion

4.1 EICS o AS contard con diez (10) dias hdbiles a partir de que se le notifique a través
del SEG/SIPO el resultado del Andlisis de Factibilidad, el proyecto y la cotizacion,
para responder de acuerdo a lo siguiente:

4.1.1. Acepta. EI CS o AS acepta el proyecto y cotizacion. La Empresa Mayorista
actualiza el proyecto considerando lo solicitado por el CS o AS y envia a
través del SEG/SIPO el Programa de Trabajo incluyendo las fechas de inicio
y férmino de éste. Se continla con Etapa 5.

4.1.2. No Acepta proyecto 6 cotizacion. El CS o AS no acepta proyecto 6
cotizacion, y podrd negociar con la Empresa Mayorista la cotizaciéon, o
requerir adecuaciones al proyecto.

4.1.3. No Acepta. El CS o AS informa su completo rechazo, en cuyo caso se
finalizard el procedimiento.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1 A partir de que se emite la nofificacion de aceptacion de la solicitud del CS o AS
mediante el SEG/SIPO, la Empresa Mayorista llevard a cabo el Programa de
Trabajo, y mantendrd comunicacion constante a través del SEG/SIPO con el CS o
AS.

5.2 LaEmpresa Mayorista dard al CS o AS reportes semanales sobre la evolucion de la
construccion de la Nueva Obra Civil, considerando el Programa de Trabajo.
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5.3 La Empresa Mayorista realizard la instalacion de la Nueva Obra Civil de acuerdo
con las caracteristicas y normatividad técnica que se establecen en el Anexo 2
de la Presente Oferta.

Etapa 6: Verificacidon de Instalaciéon de Infraestructura

6.1 El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de la Empresa Mayorista al
CS o AS debera ser de ocho (8) dias hdbiles posteriores a la finalizacion del
proyecto de Nueva Obra Civil. Con el propdsito de que el CS o AS pueda disponer
del servicio solicitado, se debe firmar en sitio el Acta de Recepcidn de los trabajos
de acuerdo a la cotizacion y Programa de Trabagjo.

Etapa 7: Facturacién

7.1 Debido alas caracteristicas de la operacion de la Empresa Mayorista, y a que los
frabajos de despliegue de nueva Obra Civii cambiardn en funcidon de las
caracteristicas de los proyectos de los CS o AS, no serd posible establecer un
mecanismo de cobro Unico y aplicable para todos los tfrabagjos, por lo tanto, se
establecerd un mecanismo de comunicacion constante para acordar y convenir
sobre ftarifas, fiempos de entrega, pardmetros de calidad, y otros temas
relevantes.

7.2 Unavezfirmada el Acta de Recepcidon de los trabajos, la Empresa Mayorista podrd
facturar los trabajos cotizados. La Empresa Mayorista deberd integrar en el SEG
dicha acta escaneada a mds tardar cinco (5) dias hdbiles posteriores a la firma
de ésta.

Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

A contfinuacidn, se describen los procedimientos para la contratacion y baja del
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad. Los indicadores de nivel de servicio se
encuentran en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas
convencionales” de la Oferta.

Toda la informacién que se genere deberad ser integrada de manera permanente en el
SEG/SIPO, y actudlizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

Contratacién de Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Queda establecido que, mediante el envio del formato con la informacion relativa al
servicio, el CS o AS consiente realizar el pago por los cargos no recurrentes, asi como
por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo, si el CS o AS rechaza
el servicio o decide no confinuar con el procedimiento deberd liquidar el monto
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generado por las actividades realizadas hasta el momento que noftificd la Empresa
Mayorista la decision de cancelar el procedimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de Formato de solicitud del Servicio de Canales Opticos

1.1

El CS o AS presentard la solicitud en el formato correspondiente a través del
SEG/SIPO. La Empresa Mayorista determinard en un plazo no mayor a 1 (un) dia
habil a partir de su recepcion si la solicitud es:

1.1.1  Aceptado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard
de forma automatica un NIS y continda en la Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la
solicitud no cumple con los requisitos y que ha sido rechazada generando
el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se pudo
procesar de modo que el CS o AS pueda corregir la solicitud y reenviarla.

Etapa 2: Cotizacién

2.1

22

A partir de que el SEG/SIPO emite noftificacion de aceptacion de la solicitud, la
Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles para
enviar al CS o AS mediante el SEG/SIPO la cotizacion del Servicio de Canales
Opticos.

Una vez recibida la cotizacion por parte de la Empresa Mayorista, en un plazo no
mayor a 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion de aceptacion de la
solicitud, el CS o AS determinard lo siguiente:

2.2.1 Aceptacion de la cotizacion: El CS o AS autoriza el Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad y la Empresa Mayorista proporcionard el
Programa de Trabajo necesario con fecha de inicio y fin de actividades, el
cual deberd incluir el detalle de los frabagjos a realizar, plazos, efc., y
continda en Etapa 3.

En el Programa de Trabagjo, de la Empresa Mayorista se deberd integrar los
plazos de instalacion conforme a lo establecido en la Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de modo que se justifique para el CS o AS la fecha de inicio y fin
de actividades definida por la Empresa Mayorista.
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2.2.2. Rechazo de la cotizaciéon: EI CS o AS notificard que no acepta el Servicio
de Canales Opticos de Alta Capacidad por lo que:

2.2.2.1. EI CS o AS decide concluir el procedimiento.

2.2.2.2 La Empresa Mayorista ofrece la alternativa de Servicio de Renta de
Fibra Obscura. Para fal efecto, si el CS o AS estd intferesado deberd
continuar en la Etapa 1 del procedimiento para la contratacion y baja del
Servicio de Renta de Fibra Obscura.

Toda la informacidon que se genere del proyecto deberd ser infegrada en el SEG/SIPO.

Etapa 3: Instalacidn de Infraestructura

3.1

La Empresa Mayorista llevard a cabo el Programa de Trabagjo, instalard la
Infraestructura y le informard al CS o AS cuando concluyan los trabagjos de
instalacion y continuard en la Etapa 4.

La conclusidn de los trabagjos realizados por la Empresa Mayorista no deberd
exceder de la fecha establecida en el programa de frabagjo indicado en el
numeral 2.2.1 de la Etapa 2. Los trabagjos realizados por la Empresa Mayorista
deberdn estar estrictamente apegados al Programa de Trabagjo presentado y
aprobado por el CS o AS.

Etapa 4: Verificaciéon de Instalacion de Infraestructura

4.1

Una vez que el CS o AS reciba la notificacion de que se ha concluido la instalacion
del Servicio de Canales 6pticos de Alta Capacidad, la Empresa Mayorista revisard
la disponibilidad de fecha y horarios para llevar a cabo la verificacion en un
maximo de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la finalizacion de la instalacion e
informard al CS o AS.

4.1.1 EI CS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la
verificacion.

En la fecha acordada, el CS o AS valida que el canal 6ptico se encuentre
funcionando correctamente y redlizard las pruebas que considere
pertinentes para confirmar la entrega del servicio y determinard:

4.1.1.1. Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmard un Acta de
Recepcidon de Servicio y se continda a la Etapa 5.

4.1.1.2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo
establecido en el Programa de trabagjo, la Empresa Mayorista y el CS
o AS registraran en un informe los cambios y ajustes que debe hacer
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la Empresa Mayorista para cumplir con la Verificacion. Esta actividad
deberd repetirse en tanto no se logre la Verificacion satisfactoria y
lograr concretar la firma del Acta de Recepcidn de Servicio.

4.1.2. EICS o AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la
verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 ocasiones, dentro de
las cuales se deberd acordar con la Empresa Mayorista una de ellas y
proceder a la redlizacion de la Verificacidon de Instalacion de
Infraestructura. No se podran acordar fechas de verificacion posteriores a
10 (diez) dias hdbiles a partir de que la Empresa Mayorista envie la fecha
de tférmino de la instalacion.

Toda la informacién y documentacion que se genere deberd ser integrada en el
SEG/SIPO.

Etapa 5: Facturacién

Una vez firmada el Acta de Recepcidn de Servicio se inicia con la facturacion del
mismo. La Empresa Mayorista deberd integrar dicha Acta escaneada a mads tardar 5
(cinco) dias posteriores a la enfrega del servicio al expediente del CS o AS en el
SEG/SIPO.

Baja de Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes:
Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EICS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a fravés
del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a 1 (un) dia
habil a partir de la recepcion de la solicitud para determinar si es:

1.1.1. Aceptado: La Empresa Mayorista notificard a través del SEG/SIPO que la
solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se
asignard de forma automdatica un NIS y continua en Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista notificard al CS o AS a través del SEG/SIPO
que la solicitud ha sido rechazada, generando el informe correspondiente
que indigue el motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS
o AS tenga visibilidad para corregir la solicitud y reenviarla en un plazo
maximo de 3 (tres) dias hdbiles.

Etapa 2: Bagja del Servicio
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2.1 La Empresa Mayorista liberard el Canal Optico de Alta Capacidad de Transporte
correspondiente y notificard al CS o AS a través del SEG/SIPO cuando finalice la
desinstalacion.

2.1.1. La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya
instalado.

2.1.2. El CS o AS debera confimar que el Canal Optico se desinstald
satisfactoriamente.

Etapa 3: Facturacién

3.1 Unavez que la baja haya sido ejecutada, se notificard al CS o AS y se concluye la
facturacion del servicio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo
3 de la Oferta.

Servicio de Renta de Fibra Obscura

A continuacion, se describen los procedimientos a seguir para la contratacion y baja
del servicio fibra obscura. Los indicadores de nivel de servicio correspondientes a los
plazos y actividades de este procedimiento se encuentran detallados en el Anexo 4
“"Paradmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas convencionales” de la
Oferta.

Toda la informacién que se genere deberd ser integrada de manera permanente en el
SEG/SIPO, y actuadlizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

Contratacién de Servicio de Renta de Fibra Obscura

Queda establecido que mediante el envio del formato a través del SEG/SIPO con la
informacion relativa al servicio, el CS o AS consiente realizar el pago por los cargos no
recurrentes, asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo,
si el CS o AS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento deberd
liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que
decidié terminar el procedimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio de Formato de Servicio de Fibra Obscura
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1.1

El CS o AS presentard la solicitud en el formato correspondiente a fravés del
SEG/SIPO. La Empresa Mayorista determinard en un plazo no mayor a 1 (un) dia
habil a partir de su recepcion si el Formato es:

1.1.1  Aceptado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard
de forma automatica un NIS y contfinda en la Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista noftifica a través del SEG/SIPO que la
solicitud no cumple con los requisitos y que ha sido rechazada generando
el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se pudo
procesar de modo que el CS o AS pueda corregirla y reenviarla en un plazo
maximo de 3 (tres) dias habiles.

Etapa 2: Proyecto y Cotizacién

2.1

22

A partir de que el SEG/SIPO emite noftificacion de aceptacion de la solicitud del
CS o AS, la Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a 10 (diez) dias
hdabiles para enviar al CS o AS mediante el SEG/SIPO la cotizacién del Servicio de
Fibra Obscura.

Una vez recibida la cotizacion por parte de la Empresa Mayorista, en un plazo no
mayor a 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion de aceptaciéon de su
solicitud el CS o AS determinara lo siguiente:

2.2.1 Aceptacion de la cotizacion: El CS o AS autoriza el Servicio de Fibra y la
Empresa Mayorista proporcionard el programa de trabajo necesario con
fecha de inicio y fin de actividades y continda en Etapa 3.

2.2.2. Rechazo de la cotizaciéon: EI CS o AS notificard que no acepta el Servicio
de Fibra Obscura por lo que concluye el procedimiento.

Etapa 3: Provisidn de Servicio de Fibra Obscura

3.1

La Empresa Mayorista llevard a cabo el Programa de Trabajo, le informard al CS o
AS cuando concluyan los tfrabajos asociados a la provision del Servicio de Fibra
Obscura y continuard en la Etapa 4.

La conclusidon de los trabajos realizados por la Empresa Mayorista no deberd exceder
de la fecha establecida en el programa de frabagjo indicado al CS o AS en el numeral
2.2.1 de la Etapa 2. Los trabajos realizados por la Empresa Mayorista deberan estar
estrictamente apegados al Programa de Trabajo presentado y aprobado por el CS o

AS.
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Etapa 4: Verificacion de Provision de Servicio de Fibra Obscura

4.1

Una vez que el CS o AS recibe la notificacion de que se ha concluido la provision
del Servicio de Fibra Obscura, la Empresa Mayorista revisard la disponibilidad de
fecha y horarios para llevar a cabo la verificacion en un méaximo de 5 (cinco) dias
hdbiles posteriores a la finalizacion de la conclusion de los trabajos asociados e
informard al CS o AS.

4.1.1.

El CS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la
verificacion.

En la fecha acordada, el CS o AS valida que el Servicio de Fibra Obscura se
encuentre funcionando correctamente y redlizard las pruebas que
considere pertinentes para confirmar la entrega del servicio y determinara:

4.1.1.1. Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmard un Acta de
Recepcion de Servicio y se continda a la Etapa 5.

4.1.1.2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo
establecido en el Programa de trabagjo, la Empresa Mayorista y el CS
o AS registraran en un informe los cambios y ajustes que debe hacer
la Empresa Mayorista para cumplir con la Verificacion. Esta actividad
deberd repetirse en tanto no se logre la Verificacion satisfactoria y
lograr concretar la firma del Acta de Recepcidn de Servicio.

. EICS 0 AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la

verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 ocasiones, dentro de
las cuales se deberd acordar con la Empresa Mayorista una de ellas y
proceder a la redlizacion de la Verificacidon de Instalacion de
Infraestructura. No se podran acordar fechas de verificacion posteriores a
10 (diez) dias hdbiles a partir de que la Empresa Mayorista envie la fecha
de tférmino de la instalacion.

Toda la informacién y documentacion que se genere deberd ser integrada en el
SEG/SIPO.

Etapa 5: Facturacién

Una vez firmada el Acta de Recepcidn de Servicio se inicia con la facturacion del
mismo. La Empresa Mayorista deberd integrar dicha Acta escaneada a mads tardar 5
(cinco) dias posteriores a la enfrega del servicio al expediente del CS o AS en el
SEG/SIPO.

Baja de Servicio de Renta de Fibra Obscura
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Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EICS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a fravés
del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a 1 (un) dia
habil a partir de la recepcion de la solicitud para determinar si es:

1.1.1. Aceptado: La Empresa Mayorista noftificard a fravés del SEG/SIPO que la
solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se
asignara de forma automdatica un NIS y continua en Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista notificard al CS o AS a través del SEG/SIPO
que la solicitud ha sido rechazada, generando el informe correspondiente
que indique el motivo por el cual no se pudo procesar, de modo que el CS
o0 AS la pueda corregir y reenviarla en un plazo maximo de 3 (fres) dias
hdabiles.

Etapa 2: Liberacién del Servicio de Fibra Optica

2.1 La Empresa Mayorista liberard el Servicio de Fibra Obscura correspondiente y
noftificara al CS o AS cuando finalice la desinstalacion.

21.1 El CS o AS deberd confimar que el Canal Optico se desinstald
satisfactoriaomente. La baja del servicio incluye el refiro de equipo vy
cableado que se haya instalado.

Etapa 3: Facturacién

Una vez que la baja haya sido ejecutada, se noftificard al CS o AS que se realizd la baja
y se dejard de facturar el servicio.

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Contratacién de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

Etapa 1: Consulta de informacidn, envio y validaciéon de la solicitud y del Anteproyecto

1.1Los CS o AS deberdan ingresar al SEG/SIPO con el usuario de administrador y
confrasena asignados por parte de la Empresa Mayorista y deberdn aceptar el
acuerdo de confidencialidad, el cual estard visible para los CS o AS una vez que
ingresa al sistema.

1.2 Los CS o AS deberdan ingresar almddulo de consulta de informacion el cual deberd
desplegar al menos la informacioén senalada en la secciéon V de la Oferta.
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1.3 En el mdédulo de consulta de informacion se desplegardn los distintos elementos
disponibles los cuales deberdn ser cuando menos la informacidon senalada en la
seccion V de la presente Oferta.

1.4  Los CS o AS podrdan realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de
interés.

1.5 EISEG/SIPO desplegard y proporcionard la opcidon de descarga de la informacion
requerida por el CS o AS, quien podrd elaborar su Anteproyecto con la
informacion desplegada en el SEG/SIPO.

1.6 EI CS o AS presentard el Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil (FSSA) y, en su caso, el Anteproyecto a fravés del
SEG/SIPO. En un plazo no mayor a un (1) dia hdbil contado a partir de la recepciodn
la solicitud, la Empresa Mayorista noftificard:

1.6.1 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese Unicamente el FSSA,
y la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignard de forma
automdadtica un NIS. Se podrd proceder a continuar con la Etapa 2
Programacion y realizacion de Visita Técnica.

1.6.2 Solicitud aceptada, en caso de que el CS o AS ingrese el FSSA y el o registro
del Anteproyecto, y cumplan con los requisitos del FSSA y las caracteristicas
listadas en la seccion Il de este Anexo, por lo que se le asignard de forma
automdatica un NIS y el CS o AS continuard a la Etapa 4 del procedimiento,
comenzando a correr el plazo establecido en 4.1.

1.6.3 Solicitud rechazada si el FSSA, o el Anteproyecto o ambos no cumplen con
los requisitos por lo que la Empresa Mayorista notificara al CS o AS a fravés
del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada.

1.6.3.1TEn caso de que la solicitud, o la solicitud y el registro del
Anteproyecto hayan sido rechazados, la EM enviard la prevencion,
de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en
un plazo maximo de tres (3) dias hdbiles. La Empresa Mayorista no
podra rechazar Anteproyecto s como consecuencia de informacion
incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO.

1.6.3.2En caso de que Unicamente el Anteproyecto requiera
modificaciones, el CS o AS continuard al numeral 3.1.1 de la Etapa 3.

Etapa 2: Programacién y redlizaciéon de Visita Técnica
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2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, la Empresa Mayorista notificard mediante
el SEG/SIPO tres (3) propuestas de programacion de fecha de Visita Técnica en un
plazo no mayor a un (1) dia hdbil posterior a la aceptacion de la solicitud del CS o
AS, ninguna de las cuales podrd exceder un plazo de diez (10) dias hdbiles a partir
de la noftificacion, para lo cual:

2.1.1

El CS o AS acepta una de las propuestas de programacion de la Empresa
Mayorista en un plazo maximo de dos (dos) dias hdbiles contados a partir
de la recepcion de dichas propuestas, indicando que opta por realizar la
Visita Técnica para ratificar la informacion registrada en el SEG/SIPO, por o
cual el costo correrd a su cargo, o bien, que requiere la Visita Técnica en
caso de gue la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto se
encuentre incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. En este ultimo caso, el
costo de la Visita Técnica correrd a cargo de la Empresa Mayorista, 1o cual
se debera registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea
que el CS o AS opte o requiera Visita Técnica, se establecen responsables
para coordinar las actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO y
proceden a la ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se
continda el procedimiento conforme al numeral 2.2,

2.1.1.1En el caso de que el CS o AS, una vez confirmada la Visita Técnica
presente cualquier tipo de imposibiidad o inconveniente para
redlizarla, deberd notificar a la Empresa Mayorista con al menos un
(1) dia hdbil de anticipaciéon a la fecha senalada para la ejecucion
de la Visita Técnica, a fin de que continde el proceso iniciado y se
lleve a cabo la Visita Técnica.

2.1.1.2En caso de que no se notifique a la Empresa Mayorista dentro del
plazo senalado una reprogramacion de la Visita Técnica
previamente confirmada, el CS o AS no serd acreedor al cargo por
Visita Técnica en falso, pero se dard por concluido el procedimiento.

2.1.1.3En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
previamente confimada se hard acreedor al cargo por Visita
Técnica en falso, el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la
presente Oferta.

El CS o AS puede rechazar la propuesta de programacion de la Empresa
Mayorista por los siguientes motivos:
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2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de

programacion de la Empresa Mayorista. Al respecto, podra solicitar
una nueva fecha por hasta dos (2) ocasiones adicionales.

Las partes deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la
Visita Técnica no excederd los veinte (20) dias hdabiles contados a
partir de la aceptacion de la solicitud. Para tal efecto, se podra
presentar lo siguiente:

EI CS o AS y la Empresa Mayorista convienen una fecha y proceden
a la ejecucion de la Visita Técnica en fiempo y forma. Se continda el
procedimiento conforme al numeral 2.2.

El CS o AS y la Empresa Mayorista no convienen una fecha una vez
agotadas las tres (3) oportunidades de gestion y se asume que el CS
o0 AS ha rechazado el servicio y se concluird el procedimiento.

2.2 Al concluirla Visita Técnica, la Empresa Mayorista y el CS o AS firmardn el “Reporte
de Visita Técnica” que contfiene la informaciéon recabada de las acciones
readlizadas. Se acreditard por las partes que la informacién contenida es veraz,
completa y que incluye los detalles necesarios para la elaboracion del
Anteproyecto por parte del CS o AS, solventando los requerimientos que dieron
lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y posteriormente:

2.2.1 La Empresa Mayorista digitaliza y agrega al expediente de |a solicitud del CS
o0 AS el "Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a fres (3) dias
hdabiles contados a partir de la realizacion de la Visita Técnica. Dentro de este

mismo

plazo, la Empresa Mayorista deberd actualizar la informacion

correspondiente en el SEG/SIPO vy registrar el resultado de la Visita Técnica
conforme a lo siguiente:

22.2.1

2222

Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los
puntos solicitados. EI CS o AS continda a la Etapa 3 del
procedimiento.

No existe capacidad excedente, por 10 que la Empresa Mayorista
ofrece la redlizacion de Trabagjos Especiales (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para solventar la
ausencia de capacidad excedente. La Empresa Mayorista
registrard en el SEG la cotizacion para el CS o AS referente al
programa de frabajo necesario (que deberd incluir el detalle de los
frabajos a realizar, plazos, etc.), y proporcionard al CS o AS una
copia del mismo. El CS o AS podrd considerar no factible la opcidn
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de Trabagjos Especiales cuando la cotizacion de los mismos exceda
40% el costo del proyecto original. La valoracion de la cotizacion
podra ser:

2.2.2.2.1 EICSo AS aceptay autoriza la cotizacion de los Trabajos
Especiales dentro de un plazo de cinco (6) dias hdbiles a
partir de su nofificacion a través del SEG/SIPO, y la EM
redlizard la ejecucion de los mismos notificando dentro
de un plazo de cinco (6) dias hdbiles al CS o AS la fecha
de inicio y conclusion de los trabagjos. Continda a la
Etapa 3.

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte la
propuesta de Trabagjos Especiales, y concluye el
procedimiento.

Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, recurrentes y no
recurrentes durante el plazo convenido entre las partes.

Etapa 3: Elaboraciéon de Anteproyecto y Programa de Trabagjo

3.1

El CS o AS contard con hasta 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
entrega del formato correspondiente para someter el Anteproyecto, que deberd
incluir lo referido en la Seccidn Il Caracteristicas del Anteproyecto, previa.

3.1.1

3.1.3.

En caso de ser necesario, el CS o AS podrd requerir a la Empresa Mayorista
mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles
para la elaboracion y/o entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser
otorgado y aprobado por la Empresa Mayorista mediante el SEG/SIPO de
manera inmediata y empezardn a contar nuevamente los 20 (veinte) dias
habiles a partir de la fecha de solicitud de dicho plazo adicional registrada
en el SEG/SIPO.

En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto dentro del plazo
estipulado y no solicita plazo adicional, se entenderd que no requiere el
servicio, por lo que la Empresa Mayorista procederd con la cancelacion
de la solicitud, facturando todas las actividades realizadas hasta ese
momento.

En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que:
a) la informacién recabada no fue correcta o completa por causas

imputables a la Empresa Mayorista, se podran programar Visitas Técnicas
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3.14

sin costo para el CS o AS vy redlizar las correcciones necesarias al
Anteproyecto. La Empresa Mayorista no podra rechazar el Anteproyecto
por informacidén incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO, o por falta de
identificacion durante la Visita Técnica.

b) por causas imputables al CS o AS, la Empresa Mayorista deberd justificar
y documentar debidamente la no aprobacidn, previniendo al CS o AS,
quien podra requerir Visita Técnica con costo a su cargo o atender de ofra
manera la prevencion para someter nuevamente el Anteproyecto para
aprobacién en un plazo total y definitivo no mayor a veinte (20) dias
hdbiles contados a partir de la prevencidn o de la Visita Técnica.

En caso de que el Anteproyecto fuese aprobado por la Empresa
Mayorista, el CS o AS continuard con la Etapa 4.

Los trabagjos de instalacion de su red o de infraestructura se deberdn realizar de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para tendido de cable que se

establecen

en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles a
partir de que el CS o AS enfregue el Anteproyecto para revisar que la informacion
sea consistente con el SEG/SIPO o con el Reporte de Visita Técnica y determinar si
el documento cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas
correspondientes. Dentro del periodo senalado, la Empresa Mayorista notificard
mediante el SEG/SIPO al CS o AS el resultado del Andlisis de Factibilidad:

4.1.1

4.1.2

Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.

Negativo. La Empresa Mayorista noftificard a fravés del SEG/SIPO al CS o AS
debidamente justificado el motivo del resultado. EI CS o AS podrd corregir
la informacidn y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a
cinco (5) dias hdabiles a partir de la noftificacion del resultado del Andlisis de
Factibilidad que proporcione Ia Empresa Mayorista.

4.1.2.1 El Anteproyecto reenviado solo deberd atender las observaciones
notificadas de la revisidon por lo que la Empresa Mayorista contard con un
plazo maximo fres (3) dias habiles para validar dicha correccion y proceder
ala aprobacion del Anteproyecto y la Etapa 5. En caso de que el resultado
sea nuevamente Negativo el CS o AS podrd corregir los senalamientos,
siendo los plazos para las partes de tres (3) dias hdbiles por cada iteracion
adicional.
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Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al
proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto
el CS o AS como la Empresa Mayorista deberdn mantener actualizada la
documentacion.

Etapa 5: Instalacidn de Infraestructura

Los trabajos de tendido de cable deberdn estar estrictamente apegados al Programa
de Trabajo que haya sido aprobado por el CS o AS y que se encuentre debidamente
registrado en el SEG/SIPO.

5.1

5.3

La conclusidn de los trabajos realizados por la Empresa Mayorista no deberd
exceder de la fecha establecida en el programa de trabajo indicado al CS o
AS.

Al finalizar los trabajos de tendido de cable, la Empresa Mayorista informarda al CS
o AS cuando concluya para que realicen de manera conjunta la Verificaciéon de
la Instalacion. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacion y entrega del Servicio

6.1.

6.2

La Empresa Mayorista contard con cinco (6) dias hdbiles a partir de concluye los
frabgjos de fendido de cable para proponer tres posibles fechas para la
realizacion de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura correspondiente. La
confirmacién de la verificacidon en una de las tres fechas propuestas serd
aceptada por el CS o AS en un plazo maximo de dos (2) dias hdbiles.

En caso de que el CS o AS no acepta alguna de las tres propuestas de fecha que
envia la Empresa Mayorista, el CS o AS podra solicitar una nueva fecha por hasta
dos (2) ocasiones adicionales y proceder a la realizacion de la Verificacion de
Instalacion de Infraestructura. No se podrdn acordar fechas de verificacion
posteriores a 10 (diez) dias hdbiles a partir de que la Empresa Mayorista envie la
fecha de término de la instalacion.

La Empresa Mayorista y el CS o AS deberdn readlizar de manera conjunta la
Verificacion de Instalacion de Infraestructura en la fecha acordada por ambas
partes. La Verificacion de la Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinard
lo siguiente:

6.2.1. Los trabagjos realizados estan de acuerdo al Programa de Trabagjo, proyecto
y normativa acordado y registrado en el SEG/SIPO. La Empresa Mayorista
registrard la verificacion como satisfactoria y se firmard en sitio el Formato
de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y se confinuard con la
Etapa 7.
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6.2.2. En caso de que no se haya readlizado conforme a lo establecido en el
proyecto 0 no se hayan respetado las normas correspondientes, deberd
quedar claramente senalado en un informe los cambios y ajustes que debe
hacer la Empresa Mayorista para cumplir con la Verificacion. Esta actividad
deberd repetirse en tanto no se logre la Verificacion satisfactoria y se
concrete la firma del Acta de Recepcion del Servicio y el Acuerdo de
Comparticidon de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacién

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se inicia
con la facturacion del Servicio para lo cual, la Empresa Mayorista integrard el Formato
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG/SIPO a mas tardar 5 (cinco) dias
posteriores a la entrega del servicio.

Modificacidn de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

El CS o AS Unicamente podrd solicitar modificaciones de los proyectos en proceso,
siempre y cuando no se altere la ruta del proyecto nilos elementos de la infraestructura
la Empresa Mayorista solicitados originalmente.

Las etapas que deberdn efectuarse para realizar una modificacidn a un proyecto son
las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

El CS o AS presentard la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a
través del SEG/SIPO.

1.1 La Empresa Mayorista contard con un plazo no mayor a un (1) dia hdbil a partir de
la recepcion de la solicitud de modificacion del Proyecto de Instalacion vy
procederd conforme a lo siguiente:

1.1.1. La Empresa Mayorista acepta, la solicitud de modificacion en razén de que
cumple con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. EI SEG/SIPO asignard al CS o AS de forma automdtica un NIS que
identificard la solicitud de modificaciéon y continda a la Etapa 2.

1.1.2. La Empresa Mayorista no acepta la solicitud de modificacion y notificard al
CS o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada junto con
el motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS o AS
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pueda corregir la informacidn y reenviar la solicitud en un plazo maximo de
tfres (3) dias habiles.

Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabgjo

2.1 EICS o AS contard con un plazo no mayor a veinte (20) dias hdbiles a partir de que
la Empresa Mayorista haya aprobado los cambios para modificar el
Anteproyecto.

2.2. Los cambios deberan quedar registrados en el SEG/SIPO.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 En un plazo no mayor a cinco () dias hdbiles, la Empresa Mayorista revisa la
informacion del Anteproyecto, ésta deberd ser consistente con los cambios
solicitados y deberd cumplir con los requisitos establecidos y la normatividad
correspondiente. La Empresa Mayorista notificard el resulfado del Andlisis de
Factibilidad conforme a lo siguiente:

3.1.1. El resultado es positivo. El CS o AS realizard las modificaciones, basdndose en
el Programa de Trabagjo.

3.1.2. El resultado es negativo. La Empresa Mayorista noftificard a través del
SEG/SIPO al CS o AS debidamente justificado el motivo del resultado, el CS
0 AS podrda corregir la informacion y reenviar el Anteproyecto, dentro de un
plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la notificacion
de resultado del Andlisis de Factibilidad.

Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al
proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO, y se
deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 4: Instalacidn de Infraestructura

4.1 EI CS 0 AS s6lo podrd iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se haya
realizado el Andlisis de Factibiidad con resultado Positivo y éste haya sido
noftificado. La instalacion de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y
al Programa de Trabajo que hayan sido aprobados y continuard el procedimiento
conforme a la Etapa 5 de Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido
de Obra Civil: Instalacion de Infraestructura.

4.1.1. EI CS o AS no podrd instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado
su Anfeproyecto, en caso de que la Empresa Mayorista detecte la
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realizacion de algun frabagjo previo sin que el mismo haya sido aprobado,
ejercerd las acciones que estime conducentes.

Al finalizar la instalaciéon el CS o AS informard a la Empresa Mayorista para que
redlice la Verificacion de la Instalacion.

Baja de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

2.1

22

El CS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a fravés
del SEG/SIPO.

La Empresa Mayorista contard con maximo de un (1) dia habil a partir de la
recepcion de la solicitud para determinar si es:

2.2.1. Aceptadaq, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en
los formatos. Se asignard de forma automdatica un NIS. El CS o AS continua en
Etapa 2.

2.2.2. Rechazadq, la Empresa Mayorista notificard al CS o AS a fravés del
SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo
procesar, el CS o AS podra corregir la informacion y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacidn del Programa de Trabajo

2.1

22

El CS o AS contard con maximo diez (10) dias habiles a partir de que la Empresa
Mayorista haya aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de
Trabgjo detallando la fecha de inicio y fin del retiro de su infraestructura,
adjuntando la documentacién correspondiente.

La Empresa Mayorista contard con maximo cinco (5) dias hdabiles a partir de que
el CS o AS enfregue el Programa de Trabagjo y la informacion relativa a baja de los
servicios para validarlo. Verificard si este cumple con los requisitos minimos de
acuerdo a los formatos correspondientes y determinard si es.

2.2.1 Positivo. La Empresa Mayorista nofificard a tfravés del SEG/SIPO al CS o AS
que puede comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al
Programa de Trabajo.

2.2.2 Negativo. La Empresa Mayorista notificard a fravés del SEG/SIPO al CS o AS
que el Programa de Trabagjo no cumple con los requisitos y que ha sido

P&gina 253 de 264



23

rechazado generando el informe correspondiente que indique el motivo
por el cual no se aprueba de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las
omisiones para corregirlas. Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS
reenviard el Programa de Trabajo para su aprobacion.

Cualguier comentario o ajuste al Programa de Trabajo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a fravés
del SEG/SIPO, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1

3.2

ElI CS o AS redlizard el retiro de su infraestructura y notificard a la Empresa Mayorista
cuando haya finalizado para realizar la Verificacion correspondiente.

La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instalado,
concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del servicio.

Etapa 4: Verificacién de Desinstalacion de Infraestructura

4.1

4.2

La Empresa Mayorista contard con maximo cinco (5) dias hdabiles a partir de que
el CS o AS nofifique que ha concluido los trabajos de desinstalacion de
Infraestructura para proponer la fecha y hora para redlizar la Verificacion
correspondiente. El CS o AS deberd aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo
el CS o AS podra requerir una nueva fecha. Esta actividad podrd repetirse hasta
en tres ocasiones. Las fechas que la Empresa Mayorista proponga no excederdn
diez (10) dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS notifique la conclusion,
a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

La Empresa Mayorista y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la
Verificacion de la desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas
partes. La Verificacion de la desinstalacion en el sitio, determinard lo siguiente:

4.2.1. Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabagjo, la Empresa Mayorista registrard la verificacion como
satisfactoria, se redactard y se concluye la facturacion del servicio.

4.2.2. Elretiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa de
Trabajo, el CS o AS realizard los cambios o ajustes que hayan sido senalados
durante la verificacion y nofificard a la Empresa Mayorista que ha
concluido los trabajos para realizar nuevamente la verificacion. Esta
actividad deberd repetirse hasta que se satisfaga por completo lo
establecido en el Programa de Trabagjo y sea validado por la Empresa
Mayorista.
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ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EMPRESA MAYORISTA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO (...). Y POR LA
OTRA PARTE (...) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (...).

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacion para los Servicios de
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

o Ductos: confraprestacion anual

Contraprestacion anual por uso de metro lineal de ducto y milimetro cuadrado de la seccion
tfransversal ocupada por el cable

Canalizacion en Banqueta Candlizacion en Amoyo

Ejemplo de cdiculo de la tarifa de uso de ductos

Para el cdlculo de la contraprestacion de uso de un metro lineal de ducto se deberdn
identificar distintas caracteristicas aplicables a cada contexto:

Caracteristicas a identificar Ejemplo
Contraprestacion por tipo de
canalizacion en el que estd desplegado Arroyo: XXX /metro lineal/rmm? anual
el ducto

Diametro nominal del cable a instalar en

o 11.7 mm
milirmetros

Area calculada del cable a instalar
segln su digmetro en milimestros

cuadrados A = 107.5132 mm?
didgmetro 2

A=m x( 5

Contraprestacion Tarifa cobrada = QEOX)(107.5132) =XXX
anuales por metro lineal de ducto en el que
se instala un cable con didmetro de 11.7 mm
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e Pozos: conirgprestacion anual (Cobro por enfrada o salida de Pozo)

Uso de via de acuerdo a | Coniraprestacion anual por enfrada o salida de pozo (se cobra
tipo de pozo por usar una via para entrar al pozo o por usar una via para salir
del pozo)

L1T
L2T
L3T
LAT
L5T
LoT
K2C
K3C
M2T
MI1C
M3C
P21
P1C
P2C
CIT
C21
C3aT
ClC
c2C
C3C

Cobro por:

Concepto Contraprestacion anual

Alojamiento de clerre de empalme en un pozo

Alojamiento de gaza de fibra 6ptica en un pozo

e Postes: confraprestacion anual
Para el cdlculo de la contraprestacion correspondiente de postes, se toman los

siguientes conceptos:

Uso del Poste Contraprestacion
Por kilogramo de fuerza gjercida en poste / Kg (anual)
Por apoyos de protecciones para subidas o (Por evento)
aterrizamientos

Sobre el cable del Concesionario (o0 Autorizado) Solicitante se podrdn colocar
elementos como cierres, empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el
poste.

Ejemplo de cdiculo de tension total ejercida por el cable en poste y de la tarifa
correspondiente por uso de este:

Para fines de este ejercicio, se realizardn las estimaciones para dos cables de 24y 144
fibras Opticas en su interior, con didmetro de 30.40 milimetros y 40.33 milimetros
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respectivamente. Adicionalmente, se supondrd que el primer cable tiene un peso de
250 Kg/Km y el segundo tiene un peso de 340 Kg/Km.

Ahora bien, para el cdlculo de la contraprestacion por uso de poste, se deberd estimar
la fuerza total (tensidon total) ejercida por el cable (denotada por Fr) y multiplicar el valor
resultante segun la tarifa por kilogramo de fuerza ejercida en poste, de acuerdo a la
siguiente férmula:

Tarifa anual por uso de poste =XXX / Kg x F;

Fr=Lx (w2 Ff)”2

£
Donde es la formula aplicable al cdlculo de la fuerza total ejercida

Fy=43.96 x D
y representa la formula para calcular la fuerza del viento:

Fr = Fuerza Total (KQ).

e W = Peso del cable (Kg/m).

e F,: Fuerza del viento (Kg/m).

e | =050 = Distancia Interpostal (m).
e Dc: Didmetro del cable (m).

A este respecto, se debe convertir el valor de didmetro de los cables (de milimetros a
metros), dividiendo los valores reportados entre 1,000. Es decir, se tiene que el valor del
digmetro del cable de 24 fibras tiene un didmetro de 0.0304 metros, mientras que el
cable de 114 fibras corresponde a 0.0403 metros.

En complemento, también se deben convertir el peso de los cables (de Kg/Km a Kg/m),
realizando la division de los valores reportados entre 1,000. Con ello, se obtiene que el
cable de 24 fibras pesa 0.25 Kg/m y el cable de 114 fibras 0.340 Kg/m.

Empleando los valores anteriores, el cdlculo de la fuerza del viento (F, ), correspondiente
a los cables en comento se resume a continuacion:
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Capacidad de cable Diametro de cable (D) Fuerza de viento (F = 43.96 x D¢)
Numero de fibras metros Kg/m
24 0.0304 1.3364
144 0.0403 1.7716

En complemento, al aplicar las férmulas descritas por la Empresa Mayorista a través de
su “NORMA: COMPARTICION DE POSTES LAS EMPRESAS MAYORISTAS PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS SOLICITANTES O AUTORIZADOS SOLICITANTES” para el cdlculo de la
fuerza total (tension total) de cada uno de los cables, se obtienen los siguientes valores,
asi como la tarifa anual por uso de postes correspondiente:

Capacidad Peso del Fuerza de Fuerza Total Tarifa anual por uso
de cable cable (w) viento (F ) w2t E.2 12 de poste

=900 x +F,

¢ (w+R%) (XXX xF)

Ndamero de Kg/m Kg/m Kgf MXN / afo

fibras

24 0.250 1.3364 67.9783
144 0.340 1.7716 20.1960

2. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.
¢ Instalaciéon por Tendido de Cable

La contraprestacion (por evento) de instalacion por tendido de cable se deberd
determinar de acuerdo a la cantfidad de hilos de fibra dptica en el interior del cable,
como el resultado de la suma de dos componentes una fija' y otra variable
(dependiente de los metros lineales del cable involucrado), de conformidad con lo

siguiente:

Instalacion por
Tendido de Cable
Components fija?
Componente variable (por
metro lineal de fendido de
cable desagregado)

Cable de 48 fibras Cable de 96 fibras

[/ metro lineal de tendido
de cable desagregado

/ metro lineal de tendido
de cable desagregado

e Empalme por hilo de fibra éptica /cobre

1 Relativa a los diversos elementos de infraestructura e instalacion necesarios para brindar el servicio, sin considerar el
cable.
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La contraprestacion de cada empalme por hilo de fibra dptica/cobre se deberd
determinar por cada evento de acuerdo con |o siguiente:

Concepto Contraprestacion (por evento)

Ermpalme por hilo de fibra éptica/cobre

¢ Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable

La contraprestacion anual por uso y mantenimiento de la trayectoria para cable se
deberd determinar por la longitud del cable contratado en el servicio Instalacion por
fendido de cable. Dicho valor se calculard como la suma de dos componentes una
fija' y otra variable (dependiente de los metros lineales del cable aludido), de
conformidad con lo siguiente:

Uso y mantenimiento de la tfrayectoria para SR e
cable
Componente fija
Componente variable (por metro lineal de / por metro lineal de tendido de cable
tendido de cable desagregado) desagregado

3. Actividades de Apoyo
a. Visifas Técnicas.

Existen cuatro ftipos de visita que podrd solicitar el Concesionario (0 Autorizado)
Solicitante. En los casos en que la Visita Técnica no corra a cargo de la Empresa
Mayorista por no haber identificado informacion incompleta o incorrecta dentro del
SEG, el cobro dependerd de las actividades que se deban realizar para cada uno,
dependiendo de la solicitud del Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

Tipo de Visita Técnica Contraprestacion Gnica
Para Postes por km

Para Pozos y Canalizaciones por km

Visita Técnica Mixta por km

Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada por Evento

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el
cobro es: Periodo de 8 horas.

Cobro unico = unidad base * nimero total de dias de visita

Si es necesario realizar trabajos adicionales en los casos en que el Concesionario o
Autorizado Solicitante opte o requiera Visita Técnica éste deberd cubrir la totalidad de

7 Relativa a los diversos elementos de infraestructura de los que hace uso dicho servicio.
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los costos de las actividades siguientes, de otra manera, correrdn a cargo de la Empresa
Mayorista:

Conceplo Contraprestacion Gnica
Apertura de un Pozo por evento
Desazolve de un Pozo por evento
Desaglie de un Pozo por evenfo

b. Andlisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticion de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario (0 Autorizado)
Solicitante. El Andlisis de Factibilidad puede ser de la siguiente manera:

Tipo de Andlisis de Factibilidad Contraprestacion Gnica
Para la comparticién de postes

Para la comparticion de pozos, ductos y canalizacionss
Para el Servicio de Renta de Filbra Oscura

En el anteproyecto, el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante deberd presentar las
caracteristicas de los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Andlisis
de Factibilidad permite detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran
acondicionamiento, para que el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante pueda
colocar los elementos presentados en el anteproyecto y en su caso sepa que puede
haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependerd del tipo de andilisis
solicitado.

c. Verficacion

Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante realice la instalacion de su red sobre
la Infraestructura de la Empresa Mayorista, serd necesario realizar una verificacion de la
instalaciéon con el objeto de verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad
Técnica.

La tarifa para este servicio deberd estimarse mediante la siguiente ecuacion:

Cobro Unico para el servicio de Verificaciéon = unidad base * nimero total de dias de verificacion

Concepto Contraprestacion Unica

Verificacion (unidad base)

4. Trabaqgjos Especiales
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Los trabagjos se cofizardn de manera partficular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que el Concesionario (0 Autorizado)
Solicitante desee instalar, los tramites administrativos y solicitudes de permiso necesarias,
asi como los andlisis de factibilidad correspondientes y la gestion administrativa de los

frabagjos.

5. Generales

Concepto

Contraprestacion Unica

Visita Técnica en falso

6. Canales Opticos de Alfa Capacidad de Transporte

Con relacion al servicio de canales opticos de alta capacidad, la tarifa recurrente del

servicio sera:

Renta mensual servicios locales

Velocidad

Renta mensual

STM 16 (2.5 Gbps)

STM 64 (10 Gbps)

Gigakthemet 1 Gbps

Gigakthemet 10 Gbps

Gigakthemet 100 Gbps

Renta mensual por framo entre localidades

0-81 Km 82-161 Km 162-805 Km > 806 Km
Senvicio Parte fija % Km Parte fia % Km Parte fia * Km Parte fia % Km
STM 16 (2.5
Shops)
STM 64 (10
Ghps)
Renta mensual por framo entre localidades
Velocidad Cargo por Km
Gigakthemet 1 Ghbps
Gigaktthernet 10 Gbps
Gigakthemet 100 Gbps
7. Servicio de Renta de Fibra Obscura
Concepto Contraprestacion anual
Cobro por un hilo de fibra por km
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LA EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE estan de
acuerdo y convienen que los anteriores precios y tarifas estardn en vigor a partir de la
firma del presente Anexo.
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El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2020.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2020.

EMPRESA MAYORISTA CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE
XX XOOOOOOCOCCCOOOOCKXX
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EMPRESA MAYORISTA
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTENAS
Subgerencia de Adminiztracion de Accesos a Sistemas Secundarios

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG/SIPO
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

atal Baja[ ] cambio[ Y Fecha:

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR
TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre[s]
Empresa | Teléfono correo electronico
| Firma del Titular
BEPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre[s]
Empresa Teléfono correo electrénico
| Firma Representante Legal
EM
COORD. DE ATH. A OPERADORES DE TELECC
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre[s]
Puesto | Niim. de firma autorizada

|
Firma Autorizacion Empresa Magorista
La cuenta de acceso v contrasefia es Unica, personal e intransferible, El usuario se hace responsable en todo momento de
clla, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema,”
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su gjecutive de cuenta de
la Empresa Mavyorista, la baja o cambio de fundones del solidtante.”

OBSERVACIONES

Ezta informacian tiene caracter confidencial par lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sinla autorizacidn previa y par
escrito de “Empresa Mayorista®. En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes deseritas, “Empresa mayarista™ tendra
derecho de ejercer las acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considers procedentes, sin
perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.
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