
ACUERDO MEDIANTE EL .. CUAL EL PLENO,, DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS TÉRMINOS V CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE 
REFERENCIA PARA EL ACCESO V USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA 

/ 

LAS EMPRESAS MAYORISTAS DE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. V DE TELÉFONOS 
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE 

ANTECEDENTES 

1. Decreto de Reforma Constitucional. El l l de Junio de 2013 se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, "DOF") el "DECRETO por el que se 

reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 
/ 

94 y 105 de la Constitución Políticade los Estados Unidos Mexicanos, en materia 

de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Decreto"), por medio del cual se creó 
al Instituto Federal de Teíecomunicaciones (en lo sucesivo, "Instituto"), como un 
órgano autónomo con personalidad Jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es 
el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a 
lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

'-. 

(en lo sucesivo, "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su 
carQO la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovéchamiento y 
explotación del ,espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios 
de radiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura 
activa, pasiva y otros insymos esenciales, garantizando lo establecido en los 
artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

11. ; Determinación del Agente Económico Preponderant~. El 6 de marzo de 2014 el 
Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo 

1 , 

P /IFT /EXT /060314/7 6 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 1DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 

! ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. V., 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS pEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

FINANCIERO INB~RSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 1 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, "Resolución AEP", así como "AEP" para 
denominar conjuntamente a los integrantes que1 conforman dicho grupo de 
interés económico). 
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La Resolución AEP contiene, entre otrot_el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
-----

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE 

REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE REO, 

INCLUYENDO \LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y,. EN SU - \ 
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE 

EC,ONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
FIJOS", -

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. - El 14 de julio de 2014 se 
publicó I en el DOF el "DEfCRETO por el que se expiden la\ Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 

disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", entrando en 
vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Raqiodifusión (en lo sucesivo, 
"LFTR") el 13 de agosto del 12014, cuya última reforma fue publicada en el DOF el 
15 de junio de 2018. / 

/ 

IV. Estatuto Or9ánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de 
septiembre de 2014 se pubUcó en el DOF el "ESTATUTO qrgánico del Instituto 

Federal de Telecomunicaciones"/(en lo sucesivo, "Estatuto"), mismo que entró 
en vigor el 26 de §eptiembre de 2014, cuya última modifiéación/ fue publicada 
en el DOF 7\ de diciembre de 2018. 

1 1 
-

I , ./ , 

V. Resolución Bienal. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P /IFT /EXT /270217 / 119 la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE 1.LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE 

EéONÓMICO PREP~NDERANTE EN EL! SECTOR DE\ TELECOMUNICACIONES 
MEDIANTE RE$0LUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 20 7 4, APROBADA MEDIANTE 

ACUERDO P /IFT/EXT /0603 74/76. "(en lo sucesivo, "Resolución Bienal"), 
/ \ --

La Resolución Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN 
las medidas TERCERA, primer párraf6, Incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31 ), y último 

-- párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCl[ylA, 
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECfMOSEXT A, DECIMOSÉPTIMA, 
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, Vl'GÉSIMA SEGUNDA, VIGÉSIMA 
TERCERA prtmer párrafo, VIGÉSIMA SE~TA, TRIGÉSIMA QUINTA, TRIGÉSIMA SEXTA, 
TRIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA OCTAVA, TRIGÉSIMA NOVENA, CUADRAGÉSIMA 
PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA TERCERA, 
CUADRAGÉSIMA CUARTA, QUINCUAGÉSIMA TERCERA y SEXAGÉSIMA; se 
ADICIONAN las medidas TE~CERA, Incisos O), 3.1 ), 11. l ), 12. l ), 19. l ), 19.2), 20. l ), 
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20.2) y 24.l),¡ SÉPTIMA, segundo párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA 
QUINTA, SEXAGÉSIMA SEXTA, ~SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGÉSIMA OCTAVA, 
SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y se SUPRIME la 
medida TERCERA incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 de 
la Resolución AEP. 

) 

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominará de manera integral 
/ "Medidas Fijas" a las emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolución AEP, así 

como a las modificaclones realizadas en el Anexo 2 de Id Resolución Bienal. 
I 

VI. Acuerdo para la implementación del Plan de Separación Funcional.- El 27 de 
febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en su VII Sesión Ordinaria aprobó 
mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL 
DE IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS 
PRESENTADOS POR AMÉRICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. 
DE C. V., Y TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS 
SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA 
SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIAJJTE 
ACUERDO P/IFT/EXT/27027 7/719" (en lo sucesivo, "Acuerdo de Separación 
Funcional"). 

VII. Oficio de Prevención.- Mediante Oficio IFT/221/UPR/279/2019 de fecha 12 de 
' 

agosto de 2019, notificado mediante instructivo de notificación el 14 de agosto 
de 2019 a Teléfonos de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y a 
Teléf9nos del Noroeste, S.A. de C.V.(en lo sucesivo, "Telnor") como integrantes 
del AEP, se previno a dichas empresas para que dentro del término de diez días 
hábiles contados a partir del día siguiente en que surtiera efectos legales la 
notificación de citado oficio, presentaran ante estelnstituto, entre otras, sus 
propuestas de Ofertas de Referencia para la prestación del Servicio de Acceso 
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva respectivamenté para sus Empresas 
Mayoristas y Divisiones Mayoristas, tomando en consideración la asignación de 
servicios establecida en el Acuerdo de Separación Funcional (en lo sucesivo, 
"Oficio de Prevención"). 

VIII. Ofertas de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de 
lnfroestructura Pasiva tanto para las Empresas Mayoristas y para para las 
Divisiones Mayoristas.- Mediante es.crito presentado ante la Oficialía de Partes 
del Instituto el 28 de agosto de 2019, Telmex y Telnor presentaron para revisi<;'.m y 
aprobación sus propuestas de Ofertas de Referencia para el Servicio de Acceso 
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva tanto para las Empresas Mayorista9 
como para las Divisiones Mayoristas (en lo sucesivo, "Propuesta ORCI"). 

\ 
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IX. Consulta Pública de Compartición de lnfraestrµctura.- El 11 de septiembre de 
2019 el Pleno de este lnstltutd, en su XXI Sesión Ordinaria aprobó mediante 
Acuerdo P/IFT/110919/451 el "ACUERDO/ MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL 
INS7ilTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA 
PÚBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

X. 

-SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS, PARA 
1
LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, Y DE 
' -LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS 

MAYORISTAS Y LAS DIVISIONES MAYORISTAS DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE Lf\S TELECOMUNICACIONES." (en lo suces~vo, 
"Acuerdo Consult¡° Públlccj''). \ 

Durante el periodo de ,la consulta pública de mérito se r,ecibleron comentarios 
de por parte de AT&T Comunicaciones pigitales, S. de R.L. de C.V., Gru~o AT&T 
Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercialización 
Móvil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunlcqclones de México, S. de 
R.L. de C.V. (en lo sucesivo de manera conjunta, "AT&T), la Cámara Nacional d~ 
la Industria Electrónica, de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información 
(en lo sucesivo, "CANIÉTI"), Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel"), Operbes, 
S.A. de C.V., Cablevisión, S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de 
C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V., Televisión Internacional, S.A. de C.V., México 
Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., TV Cable de Oriente S.A. de c.v.

1 
y Corporación de Radio y T~levlsión qel Norte de México, S. de R.L. de C.V. (eri 
lo sucesivo de manerd conjunta, "Grupo Televisa" o "GTV"), Mega Cable, S.A. 

\ 

de. C.V. (en lo, svceslvo, "Mega Cable"), y Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo 
' / 

sucesivo, "Telefónica"). · / 

Oficio de requerimiento de información.- Mediante oficio 
~- IFT/221/UPR/DG=CIN/109/2019 de fecha 17 de septiemqre de 2019 notificado a 

/ 

Telmex y a Telnor el 19/del mismo mes y año, la DirecQión General de 
Compartición de Infraestructura del Instituto requirió a dichas empresas para que 
en el término de diez días hábiles contados a partir del día siguiente al que 
surtierd efectos la notificación del citado oficio, proporcionara a este Instituto la 
información relativa a la prestación de los servicios objeto de la Oferta ( en lq> 
súceslvo, "Oficio de Requerimiento"). / 

// / 

El 3 de. octubre oe 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialía de Partes 
,cfo este lr1$tituto/escrlto mediante el cual solicitqron ampliación del plazo para 
dar cumplimiento al Oficio de Requ,rlmlento. En respuesta a su petición, 
mediante oficio núr¡ne1rO'IFT /221/UPR/DG-CIN/118/2019 del 4 de octubre de 2019 
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notificado el 7 del mismo mes y año, este lristituto otorgó a Telmex y a Telnor una 

ampliación de cinco días hábiles contados a partir del día siguiente al que 
surtiera efectos la notificación del citado oficiopara proporcionar la información 

solicitada dentro del Oficio de Requerimiento. 

El 14 de octubre de 2019 Telmex y Telnor presentaron ante la Oficialía de Partes 

de este Instituto escrito mediante el c~al dieron cumplimiento a lo solicitado en 
el Oficio de Requerim¡ento (en 

1
10 su9esivo "Respuesta al Oficio de 

Requerimiento"). 

XI. Oferta de Referencia Módificqda. - El 2 de octubre de 2019 el Pleno de este 

Instituto, en su XXIII Sesión Ordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/021019/479 
el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE 

LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA PARA EL ACCESO 
Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADAS POR 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V. Y POR TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
·•. C. V." (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia Modificada"), el cual fue notificado 

a Telmex y a Telnor el 10 de octubre de 2019. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad coo/ el artículo 28, párrafo 

décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto es un órgano autónomo 

con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo 
'. 

eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la 

propia Constitución y en los términos que fijen las leyes. 

Para tal efecto tiene a su cargo la reg,ulación, promoción y supervisión del uso, 

aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los 

servicios satelitales, las redes públicas de telecomunicaciones y la prestación de los 

servicios de radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del acceso a la 

infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de 

la Constitución invocado, así como por el artículo 7 de la LFTR. 

Asimismo, es autoridad en materia de 9ompetencia económica de los sectores de 

radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulará de forma asimétrica a 
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los participantes en estos mercados con el objeto de ~liminar eficazmente las barreras 
a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la concentración ~acional 
y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la'propiedad cruzada que controle 

, varios medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
tele9omunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, 
y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes necesarias para1 asegurar 
el cumplimiento de estos límites, garantizando lo establecido en los artículos 60. y 7o. 
de la Constitución. 

En 2umplimiento a lo establecido en el artículo Gctavo Transitorio, fracción 111 del 
Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existJncia de Agentes 
Económicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e Impuso las medidas 
necesarias para evitar que se afecfe la competencia y la libre concurrencia y, con ello, 
a los usuarios finales. Dich~s medidas incluyen las Medidas Fijas, misma~ que están 
relacionadas con Información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, 
limitaciones al uso de equipos terminales entre rede/s, regulación asimétrica en tarifas e 
infraE3structuras de red, Incluyendo la desagregacic;Sn de sus elementos esenciales y, en 
s~ caso, la separación contable, funcional o estructur9I de dichos agentes. 

_/ 

SEGUNDO. - Medidas de Preponderancia. Como se e~tabledló en la Resolución AEP y 
en la Resolución Bienal, el sector de telecomunlcaclon;es se caracteriza por contar con 
importantes economías de escala, alcance y densidad que Implican qllle los 
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que él cpperador 
establecido o incumbente. Por lo tanto, la decisión de entrada de un nuevo competidor 
está en función de estos costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por 
la inversión realizada. 1 

Es por ello que el Instituto determinó a través de la Resolución AEP que el acceso a la 
infraestructura pasiva d,el AEP resulta _ de suma Importancia para que se permita a 
conce~ion()lrios entrantes y pequeños operadores realizar una oferta competitiva en el 
sector, al no tener que Incurrir en elevados costos de inversión,/ por el desarrollo de 
infraestructura en aquellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala mínima de 
operación que les permita cubrirlas inversiones realizadas cuando el operador que la 
controla no permite el acceso a la misma a sus competidores bajo condiciones no 
discriminatorias. 

Asimismo, es Importante mencionar que para el despliegue de la obra civil en diversas 
ocasiones los operadores enfrentan obstáculos legales y reglamentarlos para obtener 
las autorizaciones necesarias, generando incertidumbre en cuanto al tiempo y 
condiciones en los que se realizará el despliegue de infraestructura, lo que afecta la 
capacidad de los operadores para desplegar sus redes conforme a;la planificación y 
tiempos previstos. 
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En este mismo sentido, los concesionarios que ya ,prestan serv1c1os requieren 
1 

complementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a,otro operador 

elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con 

infraestructura propia o con la capilaridad suficiente de sus redes, por lo que podrían 

subsanar esta situación medfmté la compra de un servicio mayorista a otro operador 

que les permita alcanzar una escala mínima eficiente\ para instalar infraestructura 

propia en el mediano plazo. 

El acceso a insumos provistos por otros operadores, le permite a un conc~sionario 

complementar SL::I red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la 

cobertura de sus servicios y su calidad, además de hacer un uso eficiente de la 

infraestructura pasiva disponible. Esto tendrá efectos positivos para el con9esionario 

entrante como para el concesionario que otorgue el acceso y uso compartido de su 

infraestructura pasiva, ya que se fomenta la disminución de los/Sostos de bperación y 

permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversión en infraestructura hacia 

la ampliación y modernización de las redes de los operadores. -

Sin embargo, dado que el AEP al mismo tiempo controla la principal infraestructura del 

país y es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, tiene incentivos para 

negar el servicio mayorista a sus competidores, o a ofrecer trato discriminatorio, ya sea 

ofreciéndolo a precios poco competitivos o incurriendo en prácticas que degraden la 

calidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del 

servicio minorista o retrasar el proceso de competencia, dificultando la entrada o la 

expansión de los competidores en la provisión de servicios. ~ 

De esta manera, la regulación de la infraestructura a través del uso y acceso 

compartido de la misma permite una reducción de los costos de despliegue. de las 

redes, reduciendo las inversiones requeridas y liberando recursos para financiar los" 

costos operativos. Por ejemplo, diversos concesionarios que ya operan en el mercado 

podrían ofrecer sus servicios de manera más eficiente y expedita al utilizar la 

infraestructura pasiva del AEP, como postes, duetos y pozos, así como los sitios o torres, 

generando importantes ahorros en costos de construcción y operación de las torres, 

\ mientras que se generan ingresos al operador propietario de la infraestructura por la 

renta de k)s espacios no utilizados. 

El acceso a la infraestructura pasiva es además importante para desarrollar la 

competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue de infraestructura requiere 

de la adquisición de una masa crítica que haga rentable la prestación del servicio. De 

esta forma, al compartirse los costos entre varias empresas se facilita el despliegu~ en 

zonas que de otra manera no sería rentable. 
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En este sentido, la medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas serán 
aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantés que 
cuenten con títulos de.concesión de Red Pública de Telecomunicaciones: 

"PRIMERA.- Las presentes medidas serán aplicables al Agente Económico Preponderante 
en el secto~de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con títulos 
d'e concesión de Red Pública de Telecc;imunicacionés o que seah propietarios o ~ 
poseedores de Infraestructura Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades 
regulada¿ en el presente instrumento." 

. \ . / 
Puesto que Telmex y Telnor scin integrantes del AEP y son foncesionarios de una red 
pública de telecomunicaciones quedan obligados al cumplimiento de las Medidas 

; Fijas, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolución AEP:/ 

"SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente 
Resolución, serón obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Económico 
Preponderante, así como a las personas que sean sus causahabientes o\cesionarios de 
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionari6s 
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente 
Económico Preponderante, para lo cual deberán disponer los términos y condiciones 
necesarios para·eJlo, a satisfacción del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta 
prevención_, deberá aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se 
contengan las condicionesde cualquier transacción". 

Por otro lado, la medida VIGÉSIMA TERCERA de las Medidas Fijas establ~ce: 

"VIGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer el Servicio 
de Accóso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a los Concesionarios Solicitantes1 
para toda la infraestructura pasiva que posea bajo cualquier título lega}: · 

\ . \ 
Dicha infraestructura deberá estar disponible a los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones 
ofrecidas a sus propias operaciones. El Agente Económico Preponderante no deberá 
otorgc;¿r el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos d$ exclusividad". 

(Énfasis añadido) 

( 

Asimismo, el alcance de la infraestructura pqsiva está señalado en la fracción XXVII del 
artículo 3 de la LFTR: " 

"Artículo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderá por: 

( ... ) 

XXVII. Infraestructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la 
infraestructura activa, entre cÜros, bastidores, cableado subterráneo y aéreo, 
canalizaciones, construcciones, duetos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo 
de energía eléctrica, sistemas de climatización, sitios, torres y demás aditamentos, 
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incluyendo derechos de vía, que sean necesarios para la instalación y operación de las 
redes, así como para la prestación de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión; 

{. .. )" 

De lo anterior se desprende que el AEP tiene la obligación de ofrecer a los 

concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones que así lo requieran el servicio 

de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de su red sobre bases no 
discriminatorias y sin condiciones de exclusividad. Asimismo, deberá de ofrecer la 

totalidad de elementos de infraestructura pasiva que posea, sin limitación o distinción 

alguna, ya sea por segmento de la red, tipo de usuario, u otra. 

Por otra parte, las medidas SEXAGÉSIMA QUINTA y1 TRANSITORIA SEGUNDA de las 

Medidas Fijas disponen lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá separar 

funcionalmente la provisión de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la 
creación de un9 persona moral y de una división mayorista, de conformidad con lo 

siguiente: 

La persona moral que constituya prestará exclusivamente los servicios mayoristas 

relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, así como los 
enlaces dedicados locdles y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros 
servicios mayoristas. Asimismo~ la división mayorista dentro de /a(s) empresa(s) 

existente(s) prestará los demás servicios mayoristas sujetos a las medidas que no sean 
prestados por la persona moral de reciente constitución. 

La persona moral que constituya deberá: 
/ 

. " 
a) Tener por objeto social exclusivamente la prestación de servicios mayoristas de 

telecomunicaciones; 

b) Ser responsable ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a 
los servicios mayoristas que preste; 

c) Proveer los servicios mayoristas regulados a los Concesionarios Solicitantes y 

Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las 

empresas vinculadas al Agente Económico Preponderante. 
\ 

Por condiciones no discriminatorias se entenderá que debe ofrecer los mismos 
términos y condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas, 
procesos y grado de fiabilidad. 

d) Contar con órganos de decisión, administración y gobierno corporativo o 
equivalentes, independientes de los integrantes del Agente Económico 

Preponderante que cuenten con un título de concesión er;i materia de 

telecomunicaciones. 

Dichos órganos no podrán ser unipersonales y deberán contar con miembros 
independientes y, previa autorización del Instituto, con representantes de la 
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industria, incluidos aquéllos de concesionarios integrantes del Agente 
Económico Preponderante en s¿ carácter de usuarios de los seNicios de la 
nueva persona moral. Asimismo, el director general y demás personal directivo 
deberá ser distinto al de los integrantes del Agente Económico Preponderante 
que cuenten con un título de concesión en materia de telecomunicaciones. 

! / 1; 

e) Contar con domicilio e instalaciones distintos a los de los integrantes del Agente 
/ 

Económico Preponderante que cuenten con un título de{?_oncesión en materia 
de telecomunicaciones; 

f) Contar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por los 
intr7grantes del Agente Económico Preponderante que cuenten con un título de 
concesión en materia de telecomunicaciones; 

g) Contar con sistemas operativos y de gestión independientes a los de los 
integrantes del Agente Eponómico Preponderante que cuente,n con un título de 
concesión en materia de telecomt.z~icaciones; 

h) Contar con personal independjente al de las empresas integrantes del Agente 
Económico Preponderante que cuenten con un título de concesión en materia 
de telecomunicaciones, y 

i) Contar con manuales de procedimientos y códigos de ética que garanticen la 
independencia del funcionamiento de la nueva empresa con relación al de los 
integrantes del Agente Económico Preponderante que cuentencoríun título de 
concesión en materia de telecomunicaciones. 

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participará, en coordinación 
con el Agente Económico Preponderant/ en un grupo multidisciplinario que 
coadyuvará con consultas, aclaraciones e implementación de la medida. Dicho grupo 
dé transición se reunirá de manera periódica, conforme a la agenda de trabajo que el 
mismo determine, para tratar, entre otros temas, los siguientes: 

I 
1) Los servicios mayoristas que deberá f9(estar la persona moral de reciente 

constitución y . aquéllos que podrá prestar la división mayorista de la(s) 
empresa(s) existente(s); \ 

2) L~s recursos que deberán ser aportad9s a la persona moral en condiciones\que 
pefmitan el efectivo desempeño de su objeto social y el cumplimiento de las 
medidas aplicables; 

\ 
\ 

3) rEI calendario para la implementación y ejecución de la presente medida; 
/ \ 

4) En su caso, la inclusión de indicadores adic;;ionales aplica~les a la provisión de 
los servicios mayoristas, los cuales podrán ser considerados por el Instituto para 
supervisar que los servicios mayoristas se presten en condiciones que cumplan 
con las medidas, y 

5) Cualquier aspecto necesario para la implementación y ejecución de la 
/ -, presente medida". 

/ 
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"SEGUNDA.- Para implementar lci medida Sexagésima Quinta, el Agente 

Preponderante: 

a) Deberá presentar para autorización del Instituto, en un plazo no mayor a 65 días 

hábiles posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones, 
supresiones y adiciones, una propuesta de plan de implementación para la 

constitución de la persona moral y de la división mayorista. 

En su caso, deberá acompañar a dicho plan una propuesta integral que 

desarrolle los planteamientos contenidos en su escrito presentado al Instituto el 
14 de febrero de 201 7. 

b) El plazo podrá ser ampliado hasta por 30 días hábiles, por una sola ocasión, 
siempre que dicha ampliación se solicite previo al inicio de la última quinta parte 

del plazo original, y 

Deberá incluir en la propuesta de plan de implementación los recursos que 
serán aportados a la persona moral de reciente constitución, que garanticen el 

efectivo desempeño de su objeto socjal y el cumplimiento de las medidas 
aplicables. 

El Instituto evaluará la información y documentación presentaaa en un plazo no mayor 

a 65 días hábiles posteriores a su entrega. Dentro de este periodo, se determinará si se 
aprueba en los términos presentados o si se solicitan modificaciones al Agente 
Económico Preponderante, de forma tal que se asegure la eficacia de la separación 

funcional y el cumplimiento de IÓS objetivos previstos en la reforma constitucional en 

materia de telecomunicaciones. 

En caso d~ que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con 
los objetivos señalados, el Agente Económico Preponderante contará con un plazo no 
mayor a 30 días hábiles a partir de la notificación de la decisión del Instituto, para 

presentar una nueva propuesta. 

El Instituto contará con un plazo no mayor a 30 días hábiles contados a partir de la 
recepción de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o 
debe ser modificada nuevamente. En caso de que el lnstitutc: determine que la 
propuesta modificada presertada por el Agente Económico Preponderante no cumple 

con lo solicitado, hará las modificaciones necesarias para que la documentación 
contenga los elementos que permitan implementar la medida Sexagésima Quinta, y 
notificará al Agente Económico Preponderante la versión final del documento. 

El Agente Económico Preponderante contará con un plazo no mayor a dos años 

posteriores a la aprobación del plan de implementación, para que la persona moral y 

la división mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad 
los servicios mayoristas que les apliquen. 

En caso de que el Agente Económico Preponderante acredite que la falta de 
cumplimiento se debe a causas que no le son imputables, podrá solicitar al Instituto 
Federal de Telecomunicaciones una prórroga, la cual se podrá otorgar por un plazo de 

hasta 1 año, por única ocasión y siempre y cuando dichas causas. se encuentree 
debidamente justificadas. 
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El Instituto, en un plazo no mayor a 30 días hábiles siguientes a que surtan efectos las 
presentes modificaciones, supresiones y adiciones, convocará al Agente Económico 
Preponderante para constituir el grupo de transición al que refiere la medida 
Sexagésima Quinta, y elefinir sus Integrantes". 

Es decir, las Medidas antes citadas determinan los elementos que deberá considerar el 
AEP para separar funcicinalmente la provisión de servicios mayoristas regulados 
mediante lq' Resolución AEP, a ,través de la creación de una persona moral y de una 
división mayorista, así como la determinación de que la persona moral que constituya 
prestará exclusivamente los servicios mayoristas relacionad?s, al menos, con los 

\ elementos de la red local o de acceso, así como los enlaces1 dedicados locales y la 
infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios mayoristas. 1 

Separar la provisión de los servicios de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en 
condiciones no discriminatorias y la transparencia en las condiciones en las que se 
proveen esos seNicios son iguales entre terceros solicitantes y las concesionarias 
pertene¿ientes al AEP, es deiir, que éstas últimas también deberán acceder a los 
servicios mayoristas regulados con base en los términos y 1Condiciones que el Instituto 
eventualmente autorice a través de la oferta de referencia éorrespondiente. 

/ 
TERCERO. - Oferta de Referencia para el. Acceso y Uso Compartido de Infraestructura 
Pasiva y su correspondiente modelo de Convenio. La oferta de referencia de acceso y 
uso compartido de infraestructura pasiva (en lo sucesivo, "Oferta de Referencia") tiene 

/ 

por objeto determinar los términos y condiciones no discriminatorias en los que 1el AEP 
pondrá a disposición de los concesionarios solicitantes y autorizados solicitantes (en lo 

'"' sucesivo, "CS" utilizado indistintamente en singular o plural) el servicio de acceso y uso 
cdmpartido de infraestructura pasiva, así como los servicios complementarios 
pertinentes. 

/ 
La utilización de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el 
Instituto otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene / 
conocimiento de los términos y condiciones que p'uede aceptar, acortei~do los tiempos 
para la pr¡estación de los servicios mayoristas. 

La supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios mayoristas se presten 
de manera justa y equitativa, etitando incurrir en prácticas aciticompetitivas en la 
prestación de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar 
1odificaciones a l<O Propuesta ORCI para asegurar que los términos y condiciones que 
se establezcan permitan mejorar la competencia en el r;nercado y conseguir mejores 
condiciones de calidad y preci() para los consumidores. 

\ 

En virtud delo anterior es que el Instituto estableció la Medida~UADRAGÉSIMA PRIMERA 
de las Medidas Fijas, la cual a la letra señala lo siguiente: 
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"CUADRAGÉSIMA PRIMERA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentqr 

para aprobación del Instituto, en el mes de Julio del año que corresponda, una 

propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Enlaces 

Dedicados y una propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del Servicio de 

Acceso y Uso CompartidCD de Infraestructura Pasiva, según Jo establecido en el Artículo 

268 de la Ley Federal de {elecomunicaciones y Radiodifusión. Lo anterior ce>n 

independencia de que el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 

Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duración 

mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva. 

Cada oferta deberá contener cuando menos lo siguiente: 

a) Servicios establecidos de manera específica y condiciones aplicables a los mismos; 

b) Características de los servicios incluidos, así como de los servicios auxiliares en caso 

de ser necesarios; 

c) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliación y 

facturación, reparación de fallas, mantenimiento y gestión de incidencias, y demás 

necesarios para la eficiente prestación del servicio; 

d) Plazos para ejecución de cada una de las etapas de los procedimientos referidos 

en el inciso anterior; 

e) Parámetros e indicadores de calidad de servicio; 

f) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporciona/es asociadas a 

su incumpliF(Jiento; 

g) Tarifas; 

h) Información, características y normativa técnica necesaria para la prestación de los 

diferentes servicios, e 

i) Información que deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión. 
/ 

La propuesta que presente 
1
el Agente Económico Preponderante deberá reflejar, al 

menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. 

Las Ofertas de Referencia se someterán a consulta pública por un periodo de treinta 

días naturales. Terminada la consultd, el Instituto contará con treinta días naturales para 

aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado 

alguna modificación, dará vista al Agente Económico Prepond~rante para que 

manifieste lo que a su derecho convenga. 

Las Ofertas de Referencia deberán publicarse a través de la página de Internet del 

Instituto y del Agente Económico Preponderante dentro de los primeros quince días del 

mes de diciembre de cada año y entrarán en vigor el primero de enero del siguiente 

año. ··" 

Las Ofertas de Referencia se podrán modificar en los siguientes casos: 
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l. Cuando ~I Agente Económica Preponderante lo solicite al Instituto ptira 
asegurar la replicabilidad técnica y económica de una n'ueva oferta minorista 
o modificación a una existente, y par,<a elfo requiera adecuar los seNicios y/o 
tarifas incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes. 

!l. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos 
clave adicionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se 
consideran indispensables para asegurar é:¡ue las presentes medidas cumplan 
con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dará vista 
al Agente Económico Prepondelante para que manifieste lo que a su derecho 
convenga. 

En los casos anteriores, el Instituto resolverá lo conducente en un plazo no mayor a treinta 
, 1 

dios naturales. 

Cualquier modificación a una Oferta de Ref(Jrencia estará vigente hasta en tanto no 
haya una que la sustituya y deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión. 

•, ! ( • 

El Agente Económico Preponderante no podrá establecer condiciones que inhiban !ét 
competencia en la prestación de los seNicios objeto de las Ofertas de Referencia, 

1 

\cualquier requisito q~e no sea necesariOpara la eficiente prestación del seNicio, ni: 

• Aplicar condiciones discrimin/1torias y/o abusivas en Id pr~stación _de los 
seNicios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y 
descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier 
Concesionario Soliyitante o Autorizado Solicitante que se lo requiera. 

• Aplicar términos y condiciones_a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés económico distintos a los 
establecidos en las Ofertas de Referen'pia. 

'" 
• Condicionar la provisión de los seNicios a qomprar, adquirir, vender - o 

proporcionar otro bien o seNicio adicional o diferente de aquél. 

• Suj~tar la provisión de los seNicios a una condición de exclusividad, o de no 
( adquirir, vender, comercializa\ o proporcionar los seN{dos pro!?orcionados o 

comercializados por un tercero. · \ 

• Sujetar la provisión de los seNicios a la obligación de convenir condiciones 
distintas o adiciona/es a las1Jue contemplan las Ofertas de Referencia". 

Por otra parte, el 1rstltuto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los es que 
requieran los servicios mayoristas del AEP, así como a este último, por lo que la 
Resoluclón'AEP estimó conveniente la exlstenciq.de un modelo de convenio por medio 
del cual se formalice la relación contractual, el cual también está previsto que sea 
revisado por el Instituto. Con ello se ótorga seguridad a los CS respecto de lós servicios 
que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y equitativas 
para que no se Incurra en prácticas contrarias a la sana competencia. 

i 
\ 

( 
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Lo anterior quedó plasmado en la medida CUADRAGÉSIMA TERCERA de las Medidas 

Fijas, de la siguiente manera: 

"CUADRAGÉSIMA TERCERA-El Agente Económico Preponderante deberá suscribir con 

los Concesionarios Solicitahtes y Autorizados Solicitantes, dentro qe los quince días 

siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestación de servicios mayoristas 

regulados, el Convenio(respectivo. 

Dichos convenios deberán reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las 

Ofertas de Referencia, así carpo incluir las compensaciones existentes por 

incumplimientos y todas aquellas condiciones que otorguen certeza en la prestación de 

los servicios contratados, incluyendo plazos mínimos de permanencia." 

De esta forma se observa que en cumplimiento a las medidas CUADRAGÉSIMA PRIMERA 

y CUÁDRAGÉSIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo 

de convenio deberán ser,aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligación de 

vigilar en todo momento que dicha Oferta de Referencia y su convenio cumplan con 

lo establecido en las Medidas Fijas, por lo que cuenta con la facultad de modificar los 

términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo sus anexos, cudndo a su 

juicio las condiciones no se ajusten a lo establecido en las Medi,das Fijas o no ofrezcan 
j \ 

cpndiciones que favorezcan la competenciden el sector. J 

CUARTO.- Separación Funcional. La separación funcional tiene fundamentó' en el 

mandato constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que el Instituto 

tie(le la facultad de imponer medidas asimétricas que impliquen la separación 

co
1
ntable, funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente para 

generar condiciones de competencia y libre concurrencia. 

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separación Funcional se indica que el AEP 

continuará con la obligación de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una 

persona moral, de otros servicios mayoristas a través de lq División Mayorista, y la 

provisión de servicios minoristas a través de Telmex, Telnor u otras concesionarias, por lo 

que es necesario mantener el control regulatorio en la provisión de servicios mayoristas, 

a fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros 

usuarios de los insumos que provee el AEP, de tal forma que todos reciban insumos 

equivalentes que les permitan competir en igualdad de condiciones en la provisión de 

servicios a sus usuarios. 

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separación Funcional, en el apartado l 

"ASIGNACIÓN DE SERVICIOS", se señalan, entre otros, los servicios a prestar por parte de 

la Empresa Mayorista y por la División Mayorista de Telmex y Telnor, como se muestra a 

continuación: \ \ 
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, Aparato telefónico • DM 

····· · ·· · · · .. ·. · · ··•· .. • · · · · · ··· ., SefviCios cié ccimparfic1órÍ c1e 16rra0stru~fa POsíváJ .·•• , > < . · 
;~:ici6~~j,_~¿;;~:;~~2~~~¿~;;¿~~::gbra,Gi~I···' <0

•· ··•···< 'r / <Y>;r.· :f~'}·r. 
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres • DM 
Acceso"y Uso'de Es_pa_c-io_A_p_ro_bo_d_o_en_P_iso_,, __ , .... ,,,.,_,,,,.,,,, , ..... • DM 

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Físicos ··· f 
. Servi;lo _d_e_T_e_n-dl_d_o_d_e __ C_a_bl_e_so_br_e_l_nf-ra_estr_. -u.cfürCd---<----+----

! • EM Desagregada 

• DM 

----••••••••• .. •n••••••-"•-"!,..---------;,-----Ublcacióndistante'" '''""'"-••••••, ,_....... . ... J..... • EM _; 

\ Serviclos'de-Apoyo para Ta Compartición de Infraestructura .. i • DM/EM \ 
Pasiva 

trabajos Especiales • DM/EM 

Así, la obligación de prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de lnfraeJtructura \ 
Pasiva a través de las Empresas Mayoristas y de las personas morales que constituyan 
en cumplimiento de J9s Medidas Fijas, por sí misma, no garantiza que se ,.,cumplan con 
las condiciones de trato no discriminatorio sino que se complementa con las demás 
medidas impuestas al AEP como las obligaciones d~ mantener '<fertas públicas de 
referencia, de celebrar convenios con todos los solicitantes, y. aquellas asociadas a 
replicabilipad téºnica y económica, y equivalencia de insumbs. Es por 'ello que la 
Em~resa Mayorista1está~ujeta también a las demás medidas, cuenta con un esquema 
de incéntivos y controles regulatorios que contribuirán a acelerar la efectiva prestación 
de los servicios mayoristas regLJtados, lo que incluye, pero no se limita, a los servicios de 
acceso, como se indica en la Medida SEXAGÉSIMA QUINTA citada anteriormente. 

Inclusive, dentro del ActJerdo de Separación Funcional, se indica que el AEP deberá 
1 ' implementar la separación funcional de conformitlad con lo siguiente: 

/ 

/ 

"3, DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS, 

( ... ) 
/ 

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
/ 

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separación funcional, deberá ser responsable 
ante el lrJ9tífuto y terceros de1 cumplimiento de las medidas de preponderancia que se 
encuentren vigentes durante dicho período. Concluido este, las Empresas Mayoristas 
serán responsables de dar cabal cumplimiento a las obllgaciones que les recaen, de 
conformidad con e/Apartado 2 sobre el Cumplimiento de Obligaciones, así como de 

' 
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aquellas que deriven de los procedimientos de revisión bienal de medidas de 
preponderancia. 

( ... ) 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Apartado 2 "CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES", de la Disposición 

Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separación Funcional, dispone losjguiente: 

"APARTAD02: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

l. Medidas asimétricas del Anexo 2 

5 
6 

7 

41 .! 

( ... ) 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la División Mayorista 

de Telmex y Telnor serán responsables de dar cabal cumplimier:ito a las medidas de 

preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a las 

Medidas Fijas. 

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con 

los cuales los es y AS podrán consultar información debidamente actualizada, 

contratar los servicios objeto de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a 

la implementación, atención de fallas e incidencias en los servicios que tengan " 
contratados, este Instituto estableció en el Acuerdo de Separación Funcional que el 

Sistema Electrónico de Gestión (SEG) y el Sistema Integrador para Operadores (SIPO) 

serán las herramientas donde se encontrará toda la información necesaria para la 

correcta prestación de los servicios, para asegurar la provisión no discriminatoria de los 

mismos y el medio oficial de comunicación entre las Empresas'Mayoristas y los distintos 

operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de estos sistemas el 

Instituto podrá además corroborar que los servicios sean provistos en igualdad de 

condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas. 1 

Adicional a io anterior, con el fin de asegurar la transparencia para los CS y AS de las 

solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG previo a la implementación de la 
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separación funcional, así como la ef[ciente operación del SIPO para ,pquellos que 
deseen wtilizarlo, la información generada de las mismas a través del SEG previamente 
deberá ser migrada en su totalidad al SIPO," in~luyendo reportes y\ bitácoras de 
actividades, los cLJales deberán estar disponibles al Instituto a través de su perfil de 
acceso al SEG y SIPO con el fin de que cuente con los. mejores elementos para el 
ejercicio de sus facultades\ 

\ 
1 1 Por lo anterior, este Instituto señala qüe el SIPO debe contener todos los elementos 

necesarios para la eficiente prestación de los servicios que permiten a la Empresa 
Mayorista recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios 
de Compartición de Infraestructura provenientes de cualquier CS o/ÁS, la Información/ 
aduallzada de la Infraestructura del AEP, así como todo lo relacionado con solicitudes 
previamente lev<;:mtadas por los CS¡y AS mediante el SEG. 

QUINTO. - Procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso 
Compartido de Infraestructura Pasiva de la Empresa Mayorista. Dentro del "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INST/TU[O FEDERAL\ DE TELECOMUNICACIONES 
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA 
PARA LA PRESTÁCIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE ENLACES DEDICADOS Y LAS 
PROPUESTAS DE OFfBTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

1 

ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADAS' POR EL 
\AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES", 
aprobado por ~I Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/070819/376, se dispuso lo 
siguiente: 

( "( .. ,) 

Adiciona/mente y considerando due de conformidad con el Acuerdo SEXTO del 
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL I PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN DE 
SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMÉRICA _/ 
MOV/L, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., Y TELÉFONOS DEL 
NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA 
TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL· 
ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270277/119", aprobado por el 

. 1 

• Pleno del Instituto mediante Acuerdo P /IFT/2702 7 8/7 30 ( en lo sucesivo, "Acuerdo para la 
implementación del Plan de Separación Funcional"), el Agente Económico 
Preponderante deberá implementar el plan de separación funcional a efecto de dar 
cumplimiento a las medidas de separación funciooa/ y a las medidas Segunda Transitoria 
de las Medidas Fijas dentro de¡i.m plazo de dos años, contado~'ª partir del día hábil 
siguiente e¡ aquel en que surtiera efectos la notificación del acuerdot,eferido, el Instituto 
requerirá al AEP, a través de T~lmex y Telnor, para que presenten al Instituto las Ofertas 
de Referencia para la prestación del servicio mayorista de enlaces dedicados y para el 
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva señalando /6 separación y/o 

/ ( 
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distinción entre los servicios que serán prestados por las Empresas Mayoristas y aquellos 

que serán prestados por las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnór. 

( .. ,)" 

En este sentido, dentro del Oficio de Prevención se requirió a Telmex y a Telnor para que 

dentro del término de diez días hábiles contados a partir del día siguiente en que surtiera ' 

efectos legales la notificación de citado oficio, presentaran ante este Instituto sus 

propuestas de Ofertas de Referencia para la prestación del Servicio de Acceso y Uso 

Compartido de Infraestructura Pasiva respectivamente para sus Empresas Mayoristas y 

Divisiones Mayoristas, tomando en consideración ta asignación de servicios establecida 

en el Acuerdo de Separación Funcional. 

Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/070819/376 se estableció que las propuestas de 

ofertas de referencia que, de conformidad con lo señalado en el párrafo anterior 

presentaran al lnstitwto Telmex y Telnor, serían sometidas a consulta pública por un 

periodo de treinta días naturales en términos del artículo 51 de la LFTR y en lo 

conducente siguiendo el procedimiento , contenido en la Medida CUADRAGÉSIMA 

PRIMERA en relación con la Medida QUINCUAGÉSIMA NOVENA de las Medidas Fijas, 

ofertas que, una vez aprobadas por el Instituto tendrán vigencia a partir de la 

implementación de la separación funcional. 
1 

En tal virtud, y toda vez que la consulta pública de mérito se llevó a cabo del 13 de 

septiembre al 12 de octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el l l de noviembre de 

2019 para dar vista al AEP de la oferta de referencia aprobada o modificada para que 
\ ' ---~ 

manifieste lo que a su derecho convenga. 

Es de señalarse que la vigencia de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido 

de Infraestructura Pasiva que autorice el Instituto será aplléable a partir de la efectiva 

Implementación de la separación funcional y hasta el 31 de diciembre de 2020, de 

conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOEfRE EL PLAN FINAL DE 

IMPLEMENTACIÓN DE SEPARACIÓN FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS - ~ - -
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE 

C:V., Y TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., EN TÉRMINOS DE LAS MEDIDAS 

SEXAGÉSIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGÉSIMA SÉPTIMA 

Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO 

P/IFT/EXT/270217/119", aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo 

P/IFT/270218/130. 

' 
SEXTO. - Análisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia y su modelo de convenio. 

- - Como se Indicó anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los 

términos y condiciones de la Propuesta ORCI y el modelo de convenio cuando a su 
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"' /juicio no se ajusten a lo esta9lecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que 
favorezcan la competencia en el sector. 

Así, fo Propuesta ORCI debe 2ontener los términos, condiciones, normas técnicas, 
especificaciones y niveles de calidad para la prestación del Servicio de Acceso y Uso . 
Compartido de Infraestructura Pasiva a efecto de que los CS que lo requieran tengan 
la información relevante que les permita la contratación de los servicios en condiciones 
no discriminatorias. 

\ 
1 / 

Por otra parte, también se debe Jomar en cuenta que la Medida CUADRAGÉSIMA 
" PRIMERA de lds Medidas Fijas dispone que la 

1
Propuesta ORO! deberá reflejar, al

1
meryos, 

las co~diciones equivalentes a las de la ORCI ~gente. En este sentido, se considera que 
si bien se trata de la propuesta de oferta de referencia que aplicará por primera vez a 
las Empresas Mayoristas dé Telmex y de Telnor, el Instituto la analizará en el contexto de 
(i) lo ya aprobado en la Oferta de Referencia Modificada, (ii) considerando lo ya 
exp~esto f?ºr el Instituto en el Acuerdo P/IFT/021019/479, ,Ciii) la nueva estructura 
operativa definida a través del Acuerdo de Separación Funcional, (iv) los comentarios 
vertidos a través de la consulta pública, así como (v) en consideraciones de 

\ competencia cuando se identifique que la propuesta podría inhibir la misma. Es por ello 
que se tomará como referencia el Anexo GNICO de la Oferta de Referencia Modificada 
para realizar las modificaciones que se consideren pertinentes. 

\ 

\;;on base en lo anterior, el Instituto proced~ a realizar el análisis de la Propuesta ORCl1 

q~e presentó ante el lnstJtuto el 28 de ago;to del presente año para la autorización~ 
1modificación de sus términos y condiciones, la cual establece los términos, condiciones,\. 
normas técnicas, especificacion'es y niveles1de calidad para la prestaf ión del servicio 
de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva. 

Como se mencionó anteriormente, por lo quEf hace a aquellas situaciones qu~ no se 
ajl'.Jstan a la Oferta de Referencia Modificada, a lo establecido en las Medidas Fijas, o 
que a juicio del Instituto no cifrecen condiciones favorables para la competencia en el 
sector, ni que solicite requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestc:ición del 
servicio, el Instituto modificará el contenido de dicha Propuesta ORCI a efecto de que, 
entre otras cosas, sus términos y cc:mdiciones g~neren certeza, sean claras, 
proporcionales, no abusivas, equitativ©s, r\.ecíprocas, reduzcan asimetrías de 
información, no discriminen y favorezcan la competencia. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones 
que presenten errores tipográficos, ortográficos· o de •sintaxis, estableciendo 
condiciones de claridad en su redacción, a efecto de mantener la consistencia con 
respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes secciones de la oferta de 

I · referencia. Las modificaciones rea
1
1izadas a la Propuesta ORCI se verán reflejadas en la 

) 
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oferta de r~ferencia modificada por el Instituto la cual forma parte del Anexo ÚNICO 

del presente Acuerdo. 

Por otro lado, este Instituto considera que, con independencia de las modificaciones 

que se realicen a la Propuesta ORCI a través del presente Acuerdo, el Pleno deUnstituto 

podrá realizar modificaciones, precisiones y /o adecuaciones adicionales derivado de 

información que posteriormente proporcione el AEP como parte del proceso de 

cumplimiento al calendario de hitos contenido dentro del Acuerdo de Separación 

Funcional. 

Asimismo, con el propósito de preservar consistencia en la totalidad de modificaciones 

y/o actualizaciones que a través del presente Acuerdo se realicen, las mismas deberán 

verse reflejadas en todos los documentos que forman parte integral del Anexo ÚNICO 

del presente Acuerdo. 

Firialmente, es preciso mencionar que del análisis de las Ofertas de \Referencias 

presentadas por Telmex y Telnor para sus respectivas Empresas Mayoristas, y a efecto 

de satisfacer el principio de economía procesal, el Instituto considera procedente 

concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo las Ofertas antes/ mencionadas, en 

virtud de que dichas Ofertas de Referencia tienen por 0bjeto determinar la prestación 

de los servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del AEP en 

su conjunto, es decir, que existe una conexión íntima entre las propuestas a las que 

hace referencia el Antecedente VIII, además de que las pretensiones de Telmex y Telnor 

no se contradicen o se excluyen mutuamente. 

6.1 MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A CONSIDERACIÓN 

DEL INSTITUTO 

Cdmo se señaló anteriormente, el análisis que realiza el Instituto de los-doc~mentos 

entregados por parte del/AEP que integran la Propuesta ORCI lo realizará bajo el 

contexto de lo previsto en las Medidas Fijas, en el Acuerdo de Separación Funcional, así 

como en lo determinado previamente en la Oferta de Referencia Modiflcada, entre 

otros elementos. 

Partiendo de lo anterior, el Instituto requiere a Telmex y Telnor modificar su Propuesta 

ORCI para referir la figura de la Empresa Mayorista en lugar del AEP para garantizar la 

provisión de los servicios en términos no discriminatorios respecto de las empresas 

vinculadas al AEP. Del mismo modo, el Instituto determina adaptar la mención al SEG 

como SEG/SIPO a efecto de cumplir con lo señalado en la medida SEXAGÉSIMA SEXTA 

de las Medida Fijas que señala la obligación a la EM de contar con un sistema operativo 

y de gestión Independiente a los de los Integrantes del AEP. 

." 
Página 21 de 49 

/ 



/ 

/ ~ 

\ 

/ 1 

Como parte de este mismo análisis, se identificó que diversos aspectos contenidos en 
la Propuesta ORCI no gerJ,eran certeza, no s?n claras, ni proporcionales, ni recíprocas, \ 
tal que reduzcan asimetrías de información o qué no generen incentivos a discriminar 

/ \ 
en términos de las Medidas Fijas. Esto podría ocasionar situaciones poco favor<Zíbles a 
los es o AS para el acceso

1 
de los servicios\mayoristas reguladqs, por lo que podría 

derivar en que no se promueva la correcta prestación de los servicios de acceso y uso 
de compartición de infraestructura, afectando el proceso de competencia y libre 
concurrencia. 

\ 

Además, en esta misma valoración de la Propuesta ORCI no se observa que se mejoren 
los plazos de entrega, tér~inos, condiciones, calidad y precios de los servicios 
mayoristas respecto a las condiciones determinadas para Telmex y Telnor en la Oferta 
de Referencia Modificada, por lo que sus propuestas para las. Empresas Mayoristas no 
ofrecen condiciones más favorables para la competencid, ni para IÓ P;rovisión de los 
servicios mayoristas que, en el contexto de la separación funcional no se estaría 
cumpliendo una de sus princip9les premisas, la de evitaGun +rato discriminatorio en la 
provisión de los servicios mayoristas regulados. Lo anterior considerando que no se 

1 

identifican aspectos asociados a la separación funcional de dichas empresas que 
permita identificar que las condiciones en la provisión de los servicios mayoristas no 
debieran ser al menos las determinadas por el Instituto mediante la Oferta de 
Referencia Modificada. 

/ 

/ \ 
O.e manera particular, el AEP incluye nuevas definiciones, algunas de las cuales se 
encuentran asociadas a etapas contingentes de los procedimientos; modifi9ando sus 
términos y condiciones, y en algunos casos ampliación de plazos en algunas ~tapas, las 
cuales serán desestimadas y solamente cuando lo considere procedente con base en 
los criterios que norman las Medidas Fijas y de separación funcional, el Instituto aceptará 
cambios incluidos.en ¡a Propuest~ ORCI. 

" 
Es por ello que, como se mencionó anteriormente, el Instituto procede a reelizar el 
análisis de la Propuesta ORCI CQO base en los criterios previamente señalados a partir 
de la Oferta de Referencia Modificada. 1 / "' \ 

\ 
Por otro lado, este Instituto da cuenta que la Propuesta ORCI no se apega a lo · 

/ 
establecido en el Acuerdo de Separación Funcional, donde se considera qu~ las reglas, 
sistemas, herramientas y reóursos descritos en la separación funcional para la provisión 
de los servicios son aplicables sin distinción del CS, incluidos Telmex y Telnor. De no 
establecerse lo anterior en las ofertas de referencia de las Empresas Mayori¡5tas podría 
generar incentivos para un trato discriminatorio hacia los CS respecto a concesionarios 
integrantes del AEP en la solicitud y .gestión de los servicios regulados. Un trato no 
discriminatorio debe ser un lineamiento general aplicado y considlerc;:ido en lo 

\ 
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elaboración de todos los procesos y procedimientos para solicitud y provisión de los 

servicios, tal que todas las actividades reflejen el ~stablecimiento de un canal único de 

acceso a la información, reglas homogéneas para la solicitud de serviciof, ejecución 

de instalaciones y atención de imcidentes, entre otros. Por lo tanto, este Instituto 

considera conveniente realizar las modificaciones pertinentes para que la oferta de 

referencia que autorice el Instituto contemple que la solicitud de los servicios será 

aplicable sin distinción de los es, incluidos Telmex y Telnor. 

6.1 .1 Definiciones 

En la Propuesta ORCI presentadas por Telmex y Telnor, se establece en el apartado"//. 

Definiciones", lo siguiente: 

"/f. Definiciones 

( ... ) 

12) Cuotas de mantenimiento: Costos de mantenimiento de edificios pagados por los 

Solicitantes ocupantes, incluyen los siguientes: 

Vigilancia; 
Limpieza de áreas comunes; 
Iluminación de áreas comunes; 
Mantenimiento de equipos comunes (elevadores, bombeo, incendio, control, 

alarmas, planta de emergencia común, subestaciones, entre otros); 

Seguros del edificio, entre otros. 

(.'.) 

30) Sistema Electrónico de Gestión/Sistema Integrador Para Operadores (SEG/SIPO): 

Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes consultar 

información actualizada de la Red Pública de Telecomunicaciones de la EM/Telmex, 

solicitar los servicios de interconexión, enlaces dedicados, compartición de 

infraestructura y desagregación, así como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la 

entrega del servicio, reportar fallas, y tnonitorear la solución de las mismas, y todas 

aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operación de los servicios, 

sea a través de una interfaz de usuario "front end" o mediante el uso de APls donde se 

··denominará SIPO cuando ésteéntre en operación." 

A consideración de este Instituto la definición que propone el AEP de cuotds de 

mantenimiento no tienen razón de ser, en función que la descripción de la misma indica 

el costo para un conjunto de actividades que son parte de los cuidados necesarios de 

su propia operación para mantener funcionando adecuadamente sus edificios, 

además de que estas funciones y sus costos asociados ya se encuentran contemplados 

en las tarifas que cobrarán a fos es o AS las Empresas Mayoristas para la prestación de 

los servicios, por lo tanto, este Instituto considera necesario suprimir dicha definición. 
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Por otro lado, la definición propuesta bajo del "Sistema Electrónico de Gestión/Sistema 
Integrador Para Operadores (SEG/SIPO)" pudiera condicionar el alcance de dichos 
sistemas, determina el objetivo e incluso indica algunos aspectos de la posible 
operación del SEG y SIPO, por lo que a consideración de este Instituto no es procedente 
dicha propuesta y solo se considerará en las definiciones el concepto de los acrónimos 
de SEG y SIPO. 

Adicionalmente, con el objeto de privilegiar el ciar~ entendimiento de la provisión de 
los servicios mayoristas regulados, este Instituto determina necesario y procedente 
m()dificar la Propuesta ORCI para establecer la definición de 9nteproyecto, con el fin 
de que sea consistente con lo establecido en el numeral, "3. ANTEPROYECTOS", del 
Anexo 2 Norma 6 de la Propuesta ORCI, de tal forma que se genera mayor precisión en 
la homologación del concepto que aplica en todos los documentos asociados a la 
oferta de referencia. 

Las modificaciones anteriores se verán reflejadas en la oferta de referencia modificada, 
la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Único. 

/ 

6.1 .2 Solicitudes 

En la Propuesta ORCI se establece en el apartado "/V. So/ícítudes.", lo siguiente: 
/ ' 

"IV. Solicitudes. 

Para poder hacer uso del SEG/SIPO es necesario que el CS o AS cuente con el Convenio 
de Compartición de Infraestructura firmado. 

(. . .) 

Las solicitudes se atenderán conforme fueron ingresadas. Con el objeto de mantener 
niveles de atención de servicio adecuados se podrán tramitar por es o AS, un máximo 
de 200 solicitudes mensuales, salvo que se observe una demanda que justifique su 
aumento a Juicio del IFT. 

( .. .) 

Lo plazos establecidos en el Anexo 4 "Parámetros e indicadores de los niveles de calif}ad 
y penas convencionales" de la presente ORC/, para el caso de Postes y Duetos, 

/ corresponde a una solicitud de hasta 5 km, por la anterior, para solicitudes mayores, los 
plazos serán acordados entre las partes. 

\ 

( ... ) 

Sí un es o AS, orienta su programa para implementarse en un período corto de tiempo, 
el mismo estará sujeto a la c/Jsponíbílídad de recursos y solicitudes programadas en ese 
período." 

) 

/ 
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A partir de lo anterior Telmex y Telnor limitan las solicitu/des a un número máximo de 
/ 

doscientas (200) mensuales y establecen que solo se éonsiderarán las solicitudes de 

hasta (5) kilómetros para los parámetros e indicadores de los niveles de calidad y penas 

convencionales. 

Sin embargo, referente a las 200 solicitudes al mes, a partir .de la información 

proporcionada por el propio AEP a través de la Respu~sta al Oficio de Requerimiento, 

este Instituto identifica que para sus propias operaciones atiende un número mucho 

mayor de solicitudes mensualmente, como se indicd en la siguiente tabla, siendo en 

promedio 2, 178 solicitudes mensuales durante 2018, comparcido con un total de 601 

solicitudes realizadas por otros concesionarios en todo ese año. De lo antes mostrado, 

es claro que el límite propuesto por el AEP de un máximo de 200 solicitudes mensuales 

es desproporcionado con respE:lcto a sus propias operaciones. 

Tabla l. Número de solicitudes iniciadas por mes para las propias oper9ciones del AEP 2018. 

Concluido 
I 

Proceso Cancelada Total general/ 

Enero 2,545 148 602 3,295 

Febrero 2,315 220 684 3,219 

Marzo 1,553 119 505 2,177 

Abril 1,459 141 382 1,982 
.. 

Mavo 1,534 171 / 320 2,025 

/ 

(O 
Junio 1,072 124 307 1,503 .... 

o 
N Julio 803 105 172 1,080 

Aqosto 971 119 278 1,368 

Seotiembre 1,211 422 283 1,916 

Octubre 1,583 1,228 240 3,051 

Noviembre 943 1,473 152 2,568 
Diciem.bre 654 1,273 30 1,957 

Total general 16,643 5,543 3,955 26,141 
\ Fuente: Elaboración del Instituto con base en la información obtenida de la Respuesta al Oficio de Requerimiento. 

En el mismo sentido, este Instituto identifica que el AEP para sus propias operaciones 

implementó en el 201~ sus proyectos mayores o 9inco (5) kilómetros en un tiempo 

promedio de ciento cincuenta y seis (156) días naturales. Este promedio de días 

naturales tiene poca diferencia con respecto a los proyectos que atiende menores a 

cinco (5) kilómetros, como se puede observar en la Tabla 2. Tiempo promedio de 

implementación de proyectos concluidos para las propias operaciones del AEP 2018. 
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.. Tabla 2. Tiempo promedio de implementación de proyectos concluidos para las propias 
operaciones del AEP 2018. 

Tiempo promedio 
Proyectos Cf " .. ~luidos de 

implementación 
C 

(días naturales) 

15,788 con menos de 5 Km 145 

855 con más de 5 Km 156 

Fuente: Elaboración del Instituto con base en la información obtenida de la RElspuesta al Oficio de Requerimiento. 
- ~ 

\ 
.. Por su parte, cuando se trata de proyectos de otros concesionarios, el tiempo promedio 
de atención se incrementa sustancialmente, como se muestra a continuacJón: 

Tabla 3. Tiempo promedio de implementación de proyectos concluidos solicitados por otros 
concesionarios 2018. 

--- Tiempo promedio \ 
Proyectos Concluidos \ de 

implementación 
\ 

(días hábiles) 

147 con menos de 5 Km 85 

3 con más de 5 Km 191 

----

Fuente: Elaboración del Instituto con base en la información obtenida de la Respuesta al Oficio de Requerimiento. 
' / 

Es decir, no sólo el número de proyectos atendidos para sus propias operaciones es 
considerablemente mayor al límite que preten_c::ie establecer a los CS o AS, sino que la 
condicionante propuesta de establecer solo solicitudes de hasta 5 (cinco) kilómetros 
para los parámetros 'e indicadores de los niveles de calidad y penas convencionales 
está desprovisía de razón ya que no se observa una diferencia importonte en los plazos 
de atención para sus propias operaciones, cuando pareciera que establecer un límite 
de kilómetros para los solicitudes genera incentivos al AEP a demorar injustificadamente 
la provisión de los servicios cuando superen dicho umbral. 

Por último, este Instituto identifica que el AEP condiciona a qué si un es o AS orienta su 
programa para implementarse en un periodo corto de tiempo, el mis~o estará sujeto 
a la disponibilidad de rec,ursos y solicitudes programadas en ese periodo. Esta 
condicion9nte no se apega a lo ya establecido en el que el AEP 9ebe atender las 
solicitudes de fórma de primera entrada primera salida. 

/ 
Considerando lo expuesto, este Instituto determina no procedente la propuesta del AEP 

1 de establecer un máximo de 200 solicitudes mensuales, la condicionante de establecer 
' que las solicitudes sean de hasta cinco kilómetros y la condiciorante de si los es o AS 

/ 

/ 
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orientan su programa para implementarse en un periodo corto de tiempo, el mismo 

estará sujeto a la disponibilidad de recursos y solicitudes programadas en ese periodo. 

Las modificaciones anteriores se verán reflejadas en la oferta de referencia modificada, 

la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Único. 

6.1 .3 Criterios para determinar capacidad excedente en duetos 

Con relación al concepto de capacidad excedente, este Instituto realiza una 

valoración respecto a los criterios para su determinación, y que si bien en las Medidas 

Fijas se establece que el SEG/SIPO debe contener la información de la capacidad 

excedente de los diferentes elementos de infraestructura pasiva, en la Fropuesta ORCI 

no son claros los criterios y cálculos para determinar dichas capacidades. Esta falta de 

claridad puede permitir a las Empresa Mayoristas tener discrecionalidad para negar los 

servicios por falta de capacidad, e incluso que no sea fácilmente comprobable la falta 

o existencia de capacidad susceptible para compartir. Es por ello que el Instituto/ 

considera conveniente realizar un análisis respecto a los criterios para su determinación. 

En el caso de los criterios para determinar capacidad ex~edente en duetos, planteada 

en el numeral" 7.2.3. Criterios para determinar capacidad excedente en duetos." de la 

Propuesta ORCI, se establece lo siguiente: 

"l .2.3. Criterios para determinar capacidad excedente en duetos. 

La Sección Útil es el número máximo de cables y/o subductos que podrán instalarse en 

un dueto. Se determinará conforme a los siguientes criterios: 

• La sección total es el área interior de un dueto de concreto o tubo de PVC 

establecida por el fabricante con base en el diámetro interior. 

• La suma dr las secciones de todos los cables y/o subductos instalados deberá no 

debe exceder el 80% de la sección total del dueto. 

Para determinar si existe capacidad excedente susceptible a ser compartida en un 

trayecto requerido por el es o AS se debe realizar la Visita Técnica durante la cual, con 

el plano del CS o AS (que índica los segmentos con uno o más cables), se realizarán 
todas las mediciones y cálculos necesarios para determinar sí es factible o no. 

Con base en la información obtenida por las partes, se determinará si existen limitaciones 

de alojamiento por saturación, la Empresa Mayorista notificará al es o AS y se le hará 

una propuesta de recuperación de espacio para la cual se podrán utilizar subductos. " 

(Énfasis añadido) 

En la propuesta se indica que no se deberá exceder el 80% de la sección o área total 

del dueto y que durante la Visita Técnica se deberán realizar las mediciones y cálculos 

para determinar la factibilidad. De lo anterior la Propuesta ORCI no otorga mayor 
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detalle o criterio de los cálculos usados para determinar la sección útil y la sección total 
del dueto, y tampoco da cuenta de las mediciones y cálculos para determinar si es 
facti_l:)le o no la compartición de infraestructura. 

~ 

Por lo anterior este Instituto considera necesario desarrollar una descripción que de 
claridad a los elementos y cálculos necesarios para determinar mediante una 
metodología la capacidad excedente en duetos. · 

De cohformidad con la Propuesta ORCI referente a lo definido como la sección útil 
correspond~~á/al 80% del área Interior total del dueto, por lo que el límite de ocupación 
en los duetos equivale a este mismo porcentaje. En ese sentido, para determinar la 
capacidad excedente de utillzaclór1de un dueto, se deb/ calcular el área lnterlór d~I 
mismo basado en la longitud de su diámetro, por una parte, y por otra calcular la suma 
de éc:Ída una de las secciones de todos los cables, en caso de que estos existan. 

Así, para calcular el área Interior total de un dueto se tomará el árE¡¡a calculada a partir 
del valor del diámetro noml~al, obtenido del\ fabricante en sus hojas de 
especlflc0clones técnicas odlrectamente en sitio al ser medido; una vez conocidos los 
datos correspondientes a los dláriJetros se calcula el área Interior del dueto con la 
siguiente fórmula: 

AID = rr (:
2

) 

donde A/D'es el Área Interior del Dueto y des el diámetro del dueto (m). 

Por otro lado, el Instituto da cuenta que para calcular el área de los cables sltüados en 
el dueto la única Variable necesaria será el diámetro de cada uno de los cables 
Instalados; al respecto, para det~rmlnar el área ocupada por el(los) oable(s) sltuado(s) 
en el dueto se deberá considerar el diámetro nominal o medido de los mismos y 
multiplicarlo por el factor l .27 para considerar elespaclo de los alrededores del cable 

/ 
que no puede ser ocupado dado la forma circular de los mismos. El factor l .27 es 
estimado como la relación que existe entre el área de una olrounferenola olrounsorlta 
a un cuadrado de un cierto radlb r, es decir: 

/ 

\ 

Área de cuadrado (2r) 2 4 
, = -- = - = 1.27 
Area de círculo nr2 n 
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Figura 1. Esquema del espacio definido entre una circunferencia en un cuadrado de un radio 

determinado. La relación entre las áreas de tales figuras se usa como un factor para 

considerar el espacio que no se podrá ocupar en el dueto la forma de los cables. 

Así, con la información del diámetro de cada uno de los cables existentes dentro del 

dueto y tomando en cuenta el factor de no utilización del área ocupada, se obtiene el 

área ocupada por cables y subductos no especificados como se indica en la siguiente 1
, 

1 

formula: · 

Are a ocupada por cables y subductos no especificados = ( 1.2 7) i [ t d/] 

Donde n es el número total de cables y dies el diámetro de cada uno de los cables (m). 

Para determinar si un dueto tiene capacidad excedente susceptible a ser compartida / 

se debe considerar la suma de las áreas nominales o medidas de todos los cables o 

subductos instalados. Si la suma del área de todos los cables o subductos instalados es 

menor al 80% de la sección total del dueto, este cuenta con capacidad excedente 

susceptible a ser corr¡partida. 

Derivado de lo anterior se establecerá adicionalmente que para poder hacer uso del 

dueto por parte de los CS o AS, la suma de las áreas nominales o medidas de los cables 

o subductos instalados más el área nominal o medida del cable o subducto que se 

desea instalar multiplicado por el factor 1.27, debe ser menor o igual al 80% de la 

sección total del dueto. 
/ 

Finalmente, en seguimiento a lo anterior, en el apartado correspondiente a duetos en 

el Anexo Úni.co se establecerán los criterios para determina la capacidad excedente, 

los cálculos y formulas quedarán establecidos en la sección correspondiente de las 

normas y anexos técnicos. 

A efecto de proporcionar mayor claridad en los Criterios para determinar capacidad 

excedente en duetos, con el objeto de dar viabilidad y sustentabilidad técnica a la 

Oferta de Referencia Modificada. 
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6.1 .4 Criterios para determinar capacidad excedente en postes 

En cuanto a los criterios para determinar capacidad excedente en postes, el numeral 
" 7 .4.2. Criterios para determinar capacidad excedente en postes." de la Propuesta 
ORCI establece lo siguiente: 

· • 1.4.2 Criterios para determinar capacidad excedente en postes. 

/ 

Para determinar si un poste tiene capacidad excedente susceptible a ser compartida, 
se debe tomar en cuenta el parámetro Tensión Máxima de Operación (To) definido en 

' \ el documento Postes Norma 2 del Anexo 2. 

La suma de la tensión ejercida por todos los cables instalados más la tensión ejercida por 1 / 
la infraestructura adicional que pretende instalar el es o AS debe ser inferior a To. 

Los valores correspondientes a la tensión ejercida por cada cable serán calculados con 
base en las especificaciones del fabricante. 

/ 
En la Visita Tér;nica se realizarán las mediciones y cálculos necesarios, así como la 
inspección visual para determinar si hay capacidad excedente susceptible a s~r 
compartida. \ 

En caso de que la Empresa Mayorista Justifique técnica y operativamente hay saturación 
enviará al es o AS la propuesta de Recuperación de Espacio por lo tanto el es o AS no 
deberá considerar en el proye2;to el uso de dicha infraestructura.,, 

) 
1
AI igual que en la sección\ de Criterios para deter~inar la c0pacidad excedente en 
duetos, no es claro el cálculo y determinación de la capacidad excedente en postes, 
tal es el caso en el que la capacidad excedente susceptible a ser compartida está en 
función de la tensión máxima de operación, pero dicho criterio no es claro en su 

/ 

metodología de cálculo. Por lo que este Instituto considera conveniente dotar de 
mayor claridad a los criterios para determinar la capacidad excedente en este rubro. 

Como se mencionó anteriormente, en la Propuesta ORCI se desprende qt,.Je la\ 
capacidad excedente se encuentra en función de lg. tensión máxima de operación, 
por lo que para determinar si un poste tiene 1capacidad excedente susceptible a ser 
compartida, se debe tomar en cuenta la Fuerza de Tensión (FT) que ejerce cada uno 
de los cables instalados en el poste y el parámetro de Tensión Máxima de Operación 
(To) que caracteriza al poste. 

Si la sumatoria de la Fuerza. de Tensión que ejerce cada uno de los cables instalados en 
el poste es menor a la Tensión Máxima de Operación que caracteriza al poste, el poste 
contará con capacidad excedente susceptible a ser compartida. 

Para poder hacer uso del poste por parte de los CS o AS, la Fuerza de Tensión de los 
cables instalados más la Fuerza de Tensión del cable que pretenda instalar el CS o AS 
debe ser menor o igual a la Tensión Máxima de Operación que caracteriza al poste. 
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Al respecto, para calcular la FuErrza de Tensión que cada uno de los cables ejerce en 

el poste, se deben respetar las tonas de viento aplicando la siguiente fórmula: 

Donde: 

FT = Fuerza de Tensión (Kg). 

w = Peso del cable (Kg/m). 

FT = L (w2 + FV2
) 

112 

FV = Fuerza del viento (Kg/m), calculada como 43.96 x DC, donde DC es el diámetro 

del cable (m) 1 

L = Distanci6 lnterpostal (m), cuyo valor es 50 m. 

En la tabla "Características de Postes de Madera" se indica los Tamaños y la Tensión 

máxima de Operación los postes, la Tensión máxima de Operación debe ser mayor o 

igual a la Fuerza de Tensión calculada. \ 

Tabla 4. Características de Postes de Madera 

Postes de Madera 

longitud 
Diámetro en base del Peso del Tensión Máxima (Kgf) 

Poste- [ cm l Poste [Kg:f] Operación [To] 

25' = 7.6 m 18 a22 126 a 140\ 432 Kgf [4.238 KN] 

30' = 9.1 m 20 a25 180 a 200 544 Kgf [5.337 Kl'J] 

35' = 10!.6 m 24a29 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN] 

40' = 12.2 m 25 a29 265 a 300 688 Kgf [6.749 KN] 

45' = 13.7 m 26 a32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN] 

Finalmente, en seguimiento a lo anterior, en el apartado correspondiente a postes en 

el Anexo Único se establecerán los criterios para determina la capacidad excedente, 

los cálculos y formulas quedarán establecidos en la secclón correspondiente de las 

normas y anexos técnicos. 1 

6.1 .5 Trabajos Especiales 

El Instituto identifica que el AEP elimina la relación de actividades de mantenimiento 

que el 
I 
propio Instituto había señalado para la oferta de referencia vigente que 

cualquier actividad del AEP relacionada con las mismas no podría ser considerada 

como Trabajo Especial, por lo que en consistencia se aprobó su continuidad en la 

Oferta de Referencia Modificada. De igual forma, el AEP elimina la revisión, inspección 

visual y física y la corrección del estado general de la infraestructura, y limita a acciones 

de mantenimiento a afectaciones por daño o vandalismo. Estas actividades de 
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mantenimiento, como los cambios o enderezamiento de postes, tensado de retenidas, 
reparación de tropezones en el dueto, y desazolve o desagüe de pozos, han sido 
reclasificadas por el AEP como Trabajos Especiales en la Propuesta ORCI, lo que Implica 
que en su caso los CS o AS tendrán que incurrir en costos adicionales para su 
adecuaclóh. 

', Adicionalmente, contrario a las condiciones vigentes y a lo ya analizado por el Instituto 
en la Oferta de Referencia Modificada, se Identifica la eliminación en la Propuesta ORCI 
de la obligación de proporcionar una cotización desglosada para Trabajos Especiales 
que Incluya el detalle de las 0ctivldades a realizar, tiempos, así como los recursos 
materiales éomo humanos dedicados y el costo unitario, a fin de que el CS o AS cuente 
con elementos para determinar si acepta o no dichos Trabajos Especiales, lo que va en 
detrimento de las condiciones de certidumbre y transparencia generadas bajo los 
términos actuales contenidos en la Oferta de Referencia Modificada. 

Al respecto, la medida TRIGÉSIMA TERCERA de las Medidas Fijas establece que: 

"El Agente Económico Preponderante deberá contar con un procedimiento para la 
recuperación de espacio, cuando exista una situación de saturación de las 
infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia de ocupación 
ineficiente de espacio. \ 

Para tal efecto, el-Agente Económico Preponderante deberá realizar 1as actuaciones 
requeridas con la máxima dílígencía, cuando sea técnicamente viable, facilltando de 
forma previa a los trabajos de extracción o reagrupación, el presupuesto debidamente 
Justificado para su aprobación por el Concesionario Solicitante." 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, y debido a que dichas fOdiflcaciones Involucran la transferencia de 
costos a los es o AS derivados de actividades necesarlaspara el mantenimiento y buen 
funcionamiento de la infraestructura sujeta a compartición, y que por tanto no 
constituyen condiciones más favorqbles para la dompetencla, el Instituto resuelve 
desestimarlas, y por tanto retoma el análisis y la redacción establecida para que las 
modificaciones aquí realizadas a la Propuesta ORCI se vean reflejadas en el Anexo 
QNICO del presente Acuerdo. 

6.2 MODIFICACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA -- CONTRATACIÓN, 
MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS,~ERVICIOS A CONSIDE%CIÓN DEL INSTITUTO 

El lnstituto"realiza una revisión a Id totalidad de los procedimientos de la Propuesta ORCI 
presentada por la Empresa Mayorista a efecto de adaptar la redacción, sintaxis, 
alcance y consideraciones técnicas y operativas a la descripción de servicios 
mayoristas que debe incluir la Propuesta ORCI respecto de la separación funcional, de 
conformidad con lo Indicado en la medida SEXAGÉSIMA_ QUINTA de las Medidas Fijas 
con independJncla de la tormo de atender obligaciones por los distintos tipos de 

/ 
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solicitantes. Asimismo, con el fin de integrar en u11 sólo apartado el detalle de los 

Procedimientos de Contratación, Modificación y Baja de todos los servicios materia de 

la Oferta, y de mejorar la claridad en el entendimiento de la oferta de referencia que 

eventualmente se autorice, el Instituto estima conveniente que los procedimientos sean 

parte de un anexo, el cual ahora se denomina "Anexo 6 Procedimientos para el Acceso 

y Uso Compartido de Infraestructura". 

Dichas modificaciones se encuentran reflejadas en el Anexo Único del presente 

Acuerdo. 

Por otra parte, el Instituto señala que el enfoque bajo el cual se debe regir la prestación 

de los servicios de acceso y uso compartido de infraestructura es aquel en el que el CS 

o AS se encuentra en posibilidades de hacerse de la información sobre los elementos 

de infraestructura susceptible de compartición a través del SEG/SIPO, de conformidad 

con la medida CUADRAGÉSIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas que establece que "el 

detalle de la información deberá ser el suficiente ·para que los Concesionarios 

Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus planes de negocio", 

Por lo anterior, el Instituto dE3terminó mediante la Oferta de Referencia Modificada que 

se debe contemplar el escenario de provisión de servicios de acceso y uso compartido 

· de infraestructura en el que la Visita Técnica se ejecute a elección del Solicitante, 

permitiendo con ello optimizbr el flujo del procedimiento para la correcta prestación de 

los servicios, omitiendo acciones innecesarias puesto que el CS o AS ya cuenta con lo 

necesario para elaborar su plan de negocios y solicitar servicios. 

Adicionalmente al requerimiento de mantener accesible a los CS o AS la información 

suficiente en el SEG/SIPO establecido en las Medidas Fijas, en concordancia con la 
/ 

información provista al Instituto por el AEP a través de la Respuesta al Oficio de 

Requerimiento sobre los 9royectos propios que han sido iniciados y concluidos por 

Telmex y Telnor para el periodo entre enero de 2018 y agosto de 2019, el Instituto 

advierte que existen proyectos que fueron terminados en el mismo día en que iniciaron, 

inclusive 77 en un máximo de cinco días naturales, esto es, en un período de tiempo 

menor al reportado por Telmex y Telnor como el plazo necesario para programar una 

Visita Técnica en su respuesta al Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/120/218 de fecha 23 de 

agosto de 2018 que se muestra a continuación y que refiere a un comparativo de los 

tiempos para k:i propia operación, del que se extrae lo referente a la Visita Técnica: 
1 

Tabla 5. Actividades y tiempos para la propia operación 

Actividades Propia Tiempos Propia 
Operación Operación 

Programoción de Visita a 5 días hábiles 
sitto 
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/ 
Ejecución de la Visita a 20 días háplles 

sitio 
Elaboración del Proyecto 1 l O días hábiles 
Correcciones al proyecto 5 días hábiles 
Aceptación del Provecto 5 días hábiles 

Adicionalm~nte, se identifica que otros 116 proyectos asociados a sus propias 
operaciones fueron concluidos entre 6 y 10 días naturales y 377 en un periodo entre 10 
y 20 días. Por lo anterior, el Instituto ratifica lo determinado en la Oferta de Referencia 
Modificada en el sentldode que la Visita Técnica se llevará a cabo a consideración de 
los CS o AS, eliminando de la Propuesta ORCI aquellas redacciones que sujetan la 
presentación de un Anteproyecto y/o la formulación de una solicitud a la realización 
de Visitas Técnicas. \ 

En este mismo tenor, y en cumplimiento a la medida CUADRAGÉSIMA PRIMERA de las 
Medidas Fijas que establece que la Empresa'Mayorista no p9drá "aplicar condiciones 

/ discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los servicios, Pº( lo que deberán 
ofrecer los mismos precios, términos, c~9diciones y descuentos establecidos en las 
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
qu~ se IQ requiera.", por lo que para mantener los mismos términos y condiciones, el 
Instituto ratifica la opcionalldad de la Visita Técr1ica a discreción de los es o AS. 

Asimismo, el Instituto hace notar que con el fin otorgar certeza y claridad a los CS o AS 
respecto a las características que debe contemplar un Anteproyecto, mediante la 
oferta de referencia que apruebe el Instituto se deberán clarificar las mismas para que 
los CS o AS puedan elaborar y, en su caso entregar desde la primera etapa de los 
procedimientos para la contratación de los servicios su propuesta de Anteproyecto, 
considerando lo anteriormente señalQJdo, que cuentan con acceso a la Información de 
infraestructura a través del SEG/SIPO (planos, Información de capacidad excedente, 
etc.) que le permiten conocer las características y especificaciones técnicas de la 
infraestructura a la que pretende acceder~ además de contar con la información de lo 
que se pretende Instalar conforme lo señalado en el Anexo 2 y de las medidas 
necesarlQs para preservar la integridad física de la infraestructura de interés de acuerdo 

', a su plan de negocio y programa de trabajo para la Instalación de Infraestructura que 
realice respecto del funcionamiento del servicio. 

Por ello, en consistencia con lo anteriormente expuesto respecto a la opclonalidqd de 
la Visita Técnica, y como se detalla en la revisión de los procedlmlentos'?nás adel~nte,' 
es posible Incluir la admisión del Anteproyecto de los CS o AS que así lo decidan desde 
la presentación del Form9to de Solicitud de Servlyio de Acceso y Oso Compartido de 
Obra Civil y Tendido de Cable ante el SEG/SIPO. 
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En este sentido, el Instituto determina que, para ser consistentes con el hecho de 

contemplar la posibilidad de elaborar y entregar el Anteproyecto al inicio del proceso, 

en los procedimientos se deberá precisar en la redacción que cuando el Anteproyecto 

es rechazado por causas Imputables a la Empresa Mayorista, se permitirá que se 

realicen las correcciones necesarias al Anteproyecto. 

Adicionalmente, y con el fin de evitar cualquier elemento de discreclonalidad que 

genere retrasos en la instrumentación de los cambios en los procedimientos que indica 

el Instituto, éste determina que las características del Anteproyecto que elabora el es ~ 

o AS se deberá apegar a las normas contenidas en el Anexo 2 así como a las propuestas 

de medidas para preservar la integridad física de la Infraestructura que son acordadas 

por el es o AS y la EM durante el proceso de validación del Anteproyecto. Lo anterior, 

a fin de promover certeza para la aceptación o rechazo del Anteproyecto por parte 

de la Empresa Mayorista. Finalmente, se reitera en el texto de los procedimientos que la 

Empresa Mayorista no podrá rechazar anteproyectos como consecuencia de 

/ Información Incompleta o Imprecisa en el SEG/SIPO. 

6.2. l Precisiones a plazos e iteraciones en actividades 

En consistencia con la revisión a la estructura y contenido de los procedimientos materia 

de la Propuesta ORCI, el Instituto identifica áreas de oportunidad para precisar plazos 

aplicables al es o AS, por lo que ha incluido modificaciones a los textos de los 

procedimientos que proporcionan mayor claridad y certidumbre a los es o AS, como 

las fechas o hiteas a partir de los cuales se detonan plazos anteriormente establecidos y 

para los cuales no se mostraba claridad o no se encontraba definido el momento a 

partir del cual comenzaban a correr; así como definición de plazos no establecidds 

para ciertas actividades, el cierre de iteraciones posibles, o la clarificación de la 

continuidad a ciertos ciclos incluidos en los procedimientos vigentes. 

En este sentido, se elimina de las Etapas 2 y 6 de los procedimientos la consideración 

de ejecutar hasta tres iteraciones para acordar por primera vez la programación de la 

Visita Técnica, cuando aplica, y la fecha para la Instalación de infraestructura. Además, 

se reduce a un máximo de dos iteraciones para que el es o AS solicite una nueva fecha 

respecto de la propuesta de la EM, teniendo en consideración que es posible optimizar 

la continuidad de los procedimientos ofreciendo varlps alternativas desde el primer 

momento que se identlficalla necesidad de programar fechas que permita proceder a 

la siguiente fase de una manera más expedita, reduciendo con \ello la necesidad de 

reprogramacion~s. 

En consistencia con el requerimiento a la EM de proponer tres fechas posibles para la 
/ 

realización de la Visita Técnica, se define el plazo en el que el es o AS acepta una de 

las tres propuestas de fecha que envía la EM para realizar la Visita Técnica o la 
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verificación de la instalación de infraestructura, y en el primer caso se establece el 
reqÚerlmiento de que ninguna fecha propuesta podrá exceder un plazo de diez días 
hábiles a partir de la notificación. ~sta condición agiliza la programación de fecha para 
la Visita Técnica, dado el requeri~iento de entregar Anteproyecto d~ntro del plazo de < 
veinte días hábiles a partir de la entrega de la Solicitud de contratación de servicios, 
cuando el anteproyecto no se presenta de manera conjunta. 

Adicionalmente, y relacionada con los plazos establecidos en la papa 2 de los 
Procedimientos, se precisa el lenguaje en esa misma secc)ón para dar claridad a la 
redacción referente a los casos en que el es o AS acepta y confirma la propuesta de 
programación de dicha Visita, pero no asiste, señalando que, en el caso (numeral 
2.1 . l .2) en que lo reprogramación se solicite pero no se notifique dentro del plazo 
señalado, el es o AS no será acreedor al cargo por Visita Técnica en falso, pero se dará 
por concluido el procedimiento; mientras que en el caso (numeral 2.1. l .3) en que el es 
o AS no notifique reprogramación y no se presente a una Visita Técnica previamente 
confirmada, se aplicará cargo por Visita Técnica en falso. 

Del mismo modo, el Instituto Identifica que en el caso del Análisis de Factibilidad se 
requiere la precisión de que la notificación por parte de la Empresa Mayorista deberá 
realizarse dentro déÍ plazo señalado de circo días hábiles, y se añade la posibilidad de 
que se corrijan señalamientos al Anteproyecto más de una vez, acotando los plazos a 
ambas partes, la Empresa Mayorista y el es o AS, para résponder a cada iteración a 
tres días hábiles. 

Tal es el caso del plazo de cinco días hábiles incluidos a partir de la notificación a través 
del SEG/SIPO paJa que el es o AS acepte o rechace la cotización de Trabajos 
Especiales de la EM; el plazo para la notificación de fecha de inicio de los Trabajos 
Especiales por parte de la Empresa Mayorista; y la especificación de la cónclusión del 

~ 

procedimiento cuando el es no otorga respuesta sobre la cotización de Trabajos. 
Especiales más allá de cinco días hábiles incluidos; así como la clarificación de que la 
corrección del Anteproyectq no está limitada a una vez sino que podrá someterse y 
validarse con las modificaciones 1fequeridas en plazos de tres días para cada una de 

". las partes. 
\ 

En este séntido, el Instituto determina así optimizar y realizar otras precisiones a los plazos 
aplicables ci la Empresa Mayorista y el es o AS en los casos en que los procedimientos 
así lo requerían o quedaban abiertos a interpretación, y que pudieran retrasar la 
eficiente provisión de los servicios de compartición ge infraestructura, así como aquellas 
otras precisiones que resultan pertinentes de las modificaciones adicionales que el 
Instituto ha incluido. 
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Por lo anterior, el Instituto resuelve realizar las modificaciones pertinentes y¡ retomar la 

redacción establecida en la Oferta de Referencia Modificada, a efecto de que se vean 

reflejadas en el Anexo ÚNICO del presente Acuerdo. 

6.3 MODIFICACIONES A LA DEFINICIÓN DEL ALCANCE, DESCRIPCIÓN V OTROS, 
ASOCIADOS A LOS SERVICIOS DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENelA A 

CONSIDERACIÓN DEL INSTITUTO 

Previo a la valoración y análisis de los servicios, este Instituto precisa que, conforme a lo 

establecido en el Ácuerdo de Separación Funcional, las Empresas Mayoristas serán la 

ventanilla única de acceso para la prestación de los servicios mayoristas regulados y 

que cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones 

Mayoristas a fin de ofrecer alguno de sus servicios, deberán realizar las gestiones 

necesarias con estas últimas, por lo que el Instituto considera conveniente dejar clara 

est? consideración en la oferta de referencia. A9icionalmente, la Empresa Mayorista 

no podrá incurrir en prácticas discriminatorias en la entrega de los servicios cuando 

requiera de insumo~ de las Divisiones Mayoristas. 

Servicio de Renta de Fibra Obscura 

Con respecto a este servicio en la Propuesta ORCI presentada por Telmex y Telnor, este 
Instituto identifica que lo presentan de manera incompleta" para las secciones de 
alcance, descripción del servicio y puntos de entrega de la fibra óptica, debido a que 
realiza modificaciones y solamente considera la entrega del servicio en la modalidad 
del segmento de la red de acceso y el segmento de la red local como se cita a 
continuación: 

" 3. Servicio de Renta de Fibra Obscura. 

La renta de fibra obscura se refiere al aprovisionamiento de un hilo de fibra óptica sin 

estar conectado a un equipo de transmisión para que el es o AS lo ilumine y transmita 

sus señales. Es una alternativa que puede solicitar el CS o AS cuando la infraestructura 

pasiva originalmente solicitada esté saturada y no sea posible recuperar espacio 

mediante Trabajps Especiales y no exista capacidad susceptible a compartición bajo el 

formato de Canales Ópticos. 

Este servicio se entrega al CS o AS bajo las modalidades: 

Segmento de red Acceso. 

Segmento de red Local. 

\ 

(Énfasis añadido) 
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\ 
Por lo que se precisa que el alcance de este servicio como lo ha definido él Instituto 
tanto en las Medidas Fijas como en la Oferta de Referencia Modificada se refiere a 
todos los tipos de despliegues d,r la red de fibra óptica, es decir, independientemente 
del segmento de la red en que se encuentre ya sea de acceso, de agregación o 
metropolitana y de transporte o regional, o por su denominación. 

Al respecto, cabe señalar que el Instituto resolvió asiQJ1ar a las Empresas Mayoristas de 
conformidad al Acuerdo de Separación Func:ional los servicios como se cita a 
continuación: 

"(. .. ) 
1 

PLAN FINAL DE IMPLEMENTACIÓN 

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima Quinta del 
Anexo 2 y Cuadragésima Séptima del Anexo 3 de la Resolución Bienal, el AEP deberá 
implementar la separación funcional de conformidad con lo siguiente. 

\ 
( ... ) 

2. Asigf!ación de seNicios 

Las Empresas Mayoristas sé;rán responsables de prestar, en términos no discriminatorios, 
los siguientes servicios, mismos que se detallan en el Apartado l del presente Plan. 

Desagregación: 

( .. .) 

Comparticion de Infraestructura pasiva: 

SeNicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil; 

o Duetos; 

o Postes; 

o Subidas a poste o fachada; 

(. . .) 

Renta de Fibra Oscurp. 
\ 

Adicionalmente, la Medida SEXAGÉSIMA QUINTA establece que: 
1 

(Énfasis añadido) 
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La persona moral que constituya prestará exclusivamente los servicios mayoristas 

relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, así como los 

enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros 

servicios mayoristas. 

Por lo que la provisión de los servicios a la que está obligada la Empresa Mayorista, no 

se .limita exclusivamente a la red local, aunado a que de /conformidad al Acuerdo de 
Separación Funcional, las medidas de separación funcional se abocan a la asignación 
de los servicios mayoristas que actualmente se encuentran regulados por la Resolución 

AEP mediante las medidas de preponderancia, no así a la adición, eliminación de los 
mismos. Por lo que no se podría dar cumplimiento a las medidas en sus términos de 

/ 

eliminarse o modificarse dichqs servtcios. 

En este sentido, la reinstalación del Servicio de Renta de Fibra Oscura en todos los 
segmentos de la red del AEP se verán reflejadas en la presente Oferta de Referencia 

. Modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Único. 

6.4 ANEXO 4. PARÁMETROS E INDICADORES DE LOS NIVELES DE CALIDAD Y PENAS 

CONVENCIONALES 

Con el fin de homologar las modificaciones plasmadas en el "Anexo 6: Procedimientos 

para el Acceso y Uso Comr;:,artido de Infraestructura", el Instituto realiza las respectivas 
revisión y mopificaciones del "Anexo 4. Parámetros e indicadores de los niveles de 
calidad y penas convencionales" de la Propuesta ORCI, el cual forma parte integral del 
presente Acuerdo como su Anexo Único. 

Por otra parte, c6n el objeto de que el Instituto cuente con información que le permita 
realizar el seguimiento de los Parámetros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso 
Compartido de la Infraestructura Pasiva previstos en el Anexo 4, los reportes trimestrales 

a los que se hace referencia en el mismo deberán estar disponibles para el Instituto a 
través del SEG/SIPO.. 1 

6.5 ANEXO 5. CONVENIO 

ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO 

/ 
Como se señaló anteriormente, el análisis que realiza el Instituto de los documentos 

ehtregados por parte del AEP que integran la Propuesta ORCI lo realizará bdjo el 

contexto de lo previsto en las Medidas Fijas, en el Acuerdo de Separación Funcional, así 

como en lo determinado previamente en la Oferta de Referencia Modificada, entre 

, otros elementos. 
" 
De manera particular, el AEP incluye nuevas definiciones, algunas de las cuales se 

encuentran asociadas a etapas contingentes de los procedimientos; modificando sus 

términos y condiciones, y en algunos casos ampliación plazos en algunas etapas, las 

cuales serán desestimadas y solamente cuando lo considere procedente con base en 
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los criterios que norman las Medidas Fijas y de separación funcional, E¡! Instituto aceptará 
cambios incluidos en la Propuesta ORCI. 

Es por ello que, como se mencionó anteriormente, el Instituto procede a realizar el 
análisis de la Propuesta ORCI con base en los criterios previamente señalados a partir 

/ 

de la Oferta de Referencia Modificada. 

En este sentido, con reÍación al clausulado del modelo .. de convenio de la Propuesta 
ORCI, se evidencia que lo propuesto por el AEP en ciertas cláusulas no aporta 
condiciones que mejoren u otorguen mayor claridad o certeza en la prestación de 
servicios, y en algunos casos presentan condiciones, requisitos innecesarios para la \ 
efici~nte prestación de los servicios, o c0ndiciones distintas aprobadas por el lns{ituto 
sin razonamientos de valor con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por 
lo que este Instituto modifica la redacci&n propuesta restituyendo en las declaraciones \ 
y el clausulado lo dispuesto en la Oferta de Referencia Modificada, de las siguientes: 
cl<;Susulas: 

/ 

"DECLARACIONES", numeral "11", incisos f), g), h), e i), cláusula "PRIMERA. DEFINICIONES" 
numerales "3", "5", "8", "9" y "15", cláusula "TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE 
PAGO. N en su apartado "a) Pago de los SERVICIOS,,, en su apartado "d) 
Inconformidades#; así como en su apartado "e) Facturación extemporánea"; cláusula 
"QUINTA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL"; cláusula "SÉPTIMA. GARANTÍAS DEL 
CONVENIO" en su apartado "7.3' MODIFICACIÓN DE LAS GARANTÍAS."; cláusula 
"OCTAVA OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX Y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE" en su apartado "8.2.1. Licencias y Permisos a cargo de TELMEX", 
"NOVENA CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN,DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO 
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA# en su numeral 9.2 último párrafo; cláusula 
"DÉCIMA CESIÓN DE DERECHOS"; "DÉCIMA OCTAVA DESACUERDOS"; "VIGÉSIMA 
CUARTA SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA". 

~ 

Asimismo, se advierte que se eliminó la cláusula "DÉCIMA OCTAVA DESACUERDO DE 
CARÁCTER TÉCNICO", misma qu9✓ forma parte del convenio que integra la Oferta de / 
Referencia Modificada, por lo que este Instituto procede a restituir dicha cláusula en el 
modelo de convenio. 

Respecto a la Cláusula "SÉPTIMA GARANTÍAS DEL CONVENIO" numeral 7 .2.3 ~I modelo 
/ 

de convenio señala que "la garantía deberá ser constituida dentro de los 30 (treinta) \ 
días siguientes a la fecha de¡firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX", 
así mismo señala que "( ... ) en caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE nó/ otorgue una nueva garantía dentro de los 30 (treinta) días hábiles 
posteriores al vencimiento de la garantía anterior, 'rELMEX podrá_ rescindir el presente 
Convenio sin necesidad de declaración judicial." 

\ 

\ 
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Al respecto, el Instituto considera que con el fin de otorgar certeza a los CS respecto a 

los plazos que deben cumplir para el otorgamiento de la garantía correspondiente, el 

plazo establecido será contado en días hábiles. 

Por lo antes manifestado, los cambios señalados en los párrafos que anteceden, su 
modificación se verá reflejada dentro de la oferta de referencia modificada y sus 
respectivos anexos. 

6.6 ANEXO A. TARIFAS I 

En referencia al ANEXO A "TARIFAS" de la Propuesta ORCI, el Instituto retoma el análisis 

realizado en la Oferta de Referencia Modificada, ya que identifica nuevamente que 

Telmex y Telnor presentan propuestas que no se apegan a lo establecido en las Medidas 

Fijas y que pudieran generar condiciones adversas al proceso de competencia, en 

términos de estructura, niveles tarifarios, así como derivado de la eliminación y adición 

de nuevos conceptos de cobr9 asociados a los servicios. 

En términos de Propuesta ORCI presentada por Telmex y Telnor respecto a la estructura 

y niveles tarifario~ es preciso señalar que derivado del numeral 7.2.2. de(Acuerdo de 

Separación Funcional, el Instituto manifestó lo siguiente: 

/ "7.2.2 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO 

Respecto a la libertad tarifaría de las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas 
/ 

solicitada por las Proponentes, dado que, a su consideración, estas deben contar con 
un régimen de libertad tarifaría o, en su defecto, con un cambio de metodología de 
determinación de tarifas que les permita asegurar una adecuada rentabilidad, que se 
cubran los costos operativos y los de oportunidad de la inversión, así como que se 
incentive la inversión en la expansión de la red, se precisa que el presente procedim/i:into 1 

tiene como objetivo primordial determinar el plan de implementación que el AEP deberá 

ejecutar a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima 

Quinta del Anexo 2, Cuadragésima Séptima del Anexo 3 ySegunda Transitoria de ambos 

anexos de la Resolución Bienal. 

SI bien como parte del análisis desarrolládo en el presente Acuerdo se ha abordado la 
importancia de la viabilidad económica de las Empresas Mayoristas qw!!? resultarán de 

la separación funcional, la pretensión de las Proponentes respecto a eliminar o modificar 
' en este procedimiento la regulación tarifaría mayorista excede el alcance del mismo. 

En ese sentido,. es relevante retomar el hecho de que la regulación tarifar/a mayorista a 
que hacen referencia las Proponentes, está fundámentada en las medidas asimétricas 
impuestas al AEP. Asimismo, se reitera que dichas medidas solo pueden eliminarse o 
modificarse a través del procedimiento de revisión bienal establecido en las medidas 
Septuagésima del Anexo 7, Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del 

\ Anexo 3 de la Resolución de AEP y Resolución Bienal. \ 

En consecuencia, es durante el procedirr:,iento de revisión bienal que se analizan a 

profundidad las alternativas regulatorias · que permitan alcanzar, al menor costo 

regulatorio, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre concurrencia, 
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\ 
así como los propósitos específi99s de cada medida regulatoria, todo ello en beneficio 
de los usuarios finales. 

132 La Lettre de l'Autorité, número 55, Marzo/Abril 2007, versión en inglés. 
https://www.arcep, fr /up/oaas/tx gspub/ication//ettre55-eng.pdf'' 

(~r::ifasis añadido) 

" Bajo este contexto, \la regulación tarlfaria aplicable a los servicios de acceso y Uso 
\ 

compartido de infraestructura asociados a duetos, pozos y postes, materia de la 
Propuesta ORCI debe apegarse a la metodología de costos incrementales promedio 
de largo plazo prevista en la Medida TRIGÉSIMA NOVENA de las Medidas Fijas, por lo 
qué' deberá seguir los criterios metodológicos descritos en el Acuerdo ·-. 
P/IFT/EXT/l 11218/241, denominado "ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

// ' 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE" 
/ 

ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL 
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL 
SERVICIO DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES". 

Sin embargo, derivado de la revisión al ANEXO A "TARIFAS" de la Propuesta ORCI no se 
aprecia que los elementos y criterios que contiene resulten procedentes en tanto no se 
ajustan a lo señalado en el Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24. "'· 

De hecho, con la finalidad de contar con elementos¡ de análisis respecto a su' la 
Propuesta ORCI, el Instituto solicitó tanto a Telmex como a Telnor a través del Oficio de 
Requerimiento proporc)onar la información sobre la metodología y elementos 
considerados para calcular cada una de las tarifas contenidas en el Anexo A "TARIFAS" 
asociado a la Propuesta ORCI: 

10. Entrega de documento escrito (en formato Word) donbe se explique la 
metodología que se siguió para calcular cada una de las tarifas contenidas en el Anexo~ 
A "TARIFAS" asocj0do a la Propuesta ORC/, indicando las diferencias en variables, 
parámetros, reglas de ingeniería u otras consideraciones que expliquen las diferencias 
en las tarifas respecto a las incluidas en sus respectivas propuestas de Oferta de 
Referencia para la prestación del SeNicio de Accesq y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva presentadas ante este Instituto con fecha de 37 de julio de 2079 
misma. 

Al respecto, en la Respuesta al Oficio de Requerimiento, Telmex y Telnor manifestaron 
.lo siguiente: 

\. 
1 Véase http://www.ift.org. mx/sites/ defa u lt/files/ conocenos/pl eno/sesíones/acuerdolíga/piftextll 1218 24. pdf 
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"La metodología utilizada para determinar los precios de las actividades concernientes 

a la Oferta de Referencia para Compartición de infraestructura es FAC (Ful/y Ailocated 

Cost) con un enfoque Bottom-Up para los elementos de inversión (CAPEX) v Top-Down 

para los e/émentos de Gasto (OPEX) mismos que son identificados como factores de la 

contabilidad. 

De acuerdo a los conceptos mencionados arriba, primero se valida con las áreas 

internas de ingeniería la normatividdd técnica de la solución por tipo de infraestructura, 

para proporcionar cada servicio, donde se identifican cada uno de los compendios 

. necesarios para llevar a cabo su costeo. 

Ya definidos los elementos que integran el servicio, se identifican los costos unitarios 

según el tipo de infraestructurb, la utí/ízación real de los activos y personal involucrado; 

para lo anterior, se consideran las distancias promedio, niveles de uso real, ponderación 

según el tipo de suelo, sitio donde estén los activos (banqueta 9 arroyo), vida útil para 

cada activo. Para las actividades de apoyo, se identifica el número de personas 

involucradas, horas de imple,½entación las cuales se actualizaron con respecto a las 

anteriores, ya que se tiene un ajuste en el tiempo que tardan los técnicos en terminar 

dichas actividades, herramientas, entre otros según la actividad a realizar. Por lo tanto, 

se obtiene la tarifa unitaria por cada actividad o servicio. 

Los costos de (0PEX) Capacitación, Herramientas, Mano de Obra, Mantenimiento, 

Atención y Administración, son considerados a través de la Contabilidad de la Empresa 

(Metodología Top-Down). 

Es importante señalar que, dado que se estiman las tarifas de los servicios para darle 

viabilidad financiera a EM, se consideraron todos los costos en los que incurriera EM. " 

\ 
(Énfasis añadido) 

De acuerdo con dicha manifestación se aprecia que el AEP, a través de Telmex y Telnor, 

no atienden cabalmente lo requerido por el Instituto, tal que le permita a éste entender 

de manera clara y sin ambigüedades la metodología y elementos asoc\Pdos al cálculo 

de cada una de sus tarifas propuestas, ya que solamen.te se limitan a señalar que la 

metodología para determinar los precios de las actividades de la oferta de referencia 

es de tipo "Ful/y Allocated Cosf', con un enfoque "B0ttom Up" para inversiones de 

activos y "Top-Down" para elementos de gastos identificados con factores contables. 

Asimismo, en su Respuesta
1 

al Oficio de Requerimiento, numeral 11, la valuación de 

activos y asignaciones de costos para la determinación de tarifas carecen de 

fundamentación además de que no se encuentran suficientes elementos 

metó<S:lológicos de las variables, cálculos y/o proce~os de asignación de costos para la 

prestación d@ los servicios, que permitan determinar su consistencia con la metodología 

de costos incrementales promedio de largo plazo aprobado mediante Acuerdo 

P/IFT/EXT/111218/24 de referencia, establecida en la Medida TRIGÉSIMA NOVENA de las 

Medidas Fijas y en el Acuerdo P /IFT /EXT / 111218/24 antes señalado en términos de lo 

siguiente: 
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"3. 1 Principio metodológico del Modelo Integral de Red de Acceso Fijo 

fíob/etivo del Modelo Costos Integral de la Red de Acceso Filo es estimar los costos en 
que un operador incurriría si tuviera que desplegar su red acceso en un mercado 
competitivo, de modo que le sea posible proveer todo un servicio o .un incremento 
definido en la demanda de éste. 

/ 

Por ello, dicho modelo sigue un enfoque de CIPLP, a través del cual, en el horizonte 
temporal considerado, todos los insumos, incluidos los costos del equipo, pueden variar 
como consecuencia de la.demanda del mercado. 

El diseño del modelo supcpne un operador hipotético basado en la red del AEP a partir 
de la cual se despliega una red balo un enfoque eficiente utilizando tecnología 
moderna, equivalente a la del AEP, con un enfoque teórico ascendente (Bottom-Up, por 
su denominación en inglés), que satisface el nivel de demanda de los servicios que se 
prestan sobre dicha red (es decir, aquella derivada de la prestación de servicios 
minoristas, como servicios mayoristas de acceso a dicha red). 

Dicha consideración, en lugar de modelar a/propio AEP, permite que 1) los costos 
¡ derivados de las ineficiencias en la red del AEP no se trasladen a los es, permitiendo 

precios de acceso de un mercado competitivo, y 2) transparentar que las tarifas de los 
servicios mayoristas asociados consideran únicamente la infraestructura. elementos de 
red y actividades que están estrictamente relacionados con la prestación de dichos 
servicios. " 

(Énfasis añadido) 

Bajo este principio metodológico, la r~d sobre la cual se ofrecen los servicios refleja una 
red utilizando tecnología moderna, equivalente a la del AEP, ccm un enfoque teórico 
ascendente ("Bottom Up", por su denominación en inglés) que satisface el nivel de 
demanda de los seNicios que se prestan sobre dicha red. Lo anterior, bajo la 
metodología de costos Incrementales prom,dio de largo plazo, permite modelar una 
red cuyos costos de las Ineficiencias de la red del AEP no se trasladen .a los CS o AS y 
reflejar en las tarifas de los servicios mayoristas únicamente la infraestructura, elementos 

' de red y actividades que están estrictamente relacionados con la prestación de los 
servicios. 

A su vez, en línea cdn los Considerandos Sextos de la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL ." 
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL 
AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA 
DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, 
PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., APLICABLES DEl::l DE ENERO 
DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019" y de la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE 

\ 

REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, 1 

PRESENTADA POR TELÉFONOS DEL N?ROESTE, S.A .. DE C.V., APLICABLES DEL l DE ENERO 
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DE 2019,.AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019" aprobadas respectivamente por el Pleno del 

Instituto mediante Acuerdos P/IFT/EXT/111218/272 y P/IFT/EXT/111218/283
, y de 

conformidad con el Acuerdo de Pleno P/IFT/131217/9044
, el Instituto estableció que 

determinará los niveles tarifarios del Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de 

Transporte a partir del actualmente vigente "Modelo de Costos del Servicio Mayorista 

de Enlaces Dedicados aplicables para el año 2019"5
• 

En suma, este Instituto iderüiflca que el contenido del Anexo A "TARIFAS" de la 

Propuesta ORCI no se apega a los criterios emitidos por el Instituto. Por lo que con base 

en ello y lo citado previamente en el Acuerdo de Separación Funcional, no existen 

elementos para modificar ni la regUación tarifaria ni los criterios metodológicos para 

determinar las tarifas aplicables a los servicios mayoristas regulados materia d~I 

presente Acuerdo. í 

Por su parte, tal como se establece en las Resoluciones P/IFT/EXT/111218/27 y 

P/IFT/EXT/111218/28, para las demás tarifas asociadas a los servicios de acceso y uso 

compartido de Infraestructura pasiva, como es el caso de las actividades de apoyo y 

generales, se estableció el proceso metodológico correspondiente a las Resoluciones 

P/IFT/EXT/070717/1646 y P/IFT/EXT/070717/1657
, aprobadas por el Pleno del Instituto el 7 

de junio de 2017. 
1 

2 Véase 
http:/lwww.ift.org. mx/sites/ default /files/ conocenos/pleno/sesiones/ acuerdoliga/piftext l l l 21827 .pdf 
3 Véase 
http://www.ift.org.mx/sites/ default /files/ conocenos/pleno/sesiones/ acuerdoliga/piftext l l l 21828. pdf i 
4 Véase 
http: /lwww.ift.org. mx/sites/ default /files/ conocenos/pleno/sesiones/ acuerdoliga/pift l 31217904. pdf 
5 Véase. b..tt_p://www.ift.org.mx/_politica-regulatoria/modelos-de-costos 
6 Se refiere a la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
determina las condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no 
convenidas entre las empresas Bestphone, S.A. de C. V., Cablevisión, S.A. de C. V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C. V., TV Cable de Oriente, S.A. de C. V., Cable y Comunicación de 
Campeche, S.A. de C. V., Tele Azteca, S.A. de C. V., Comunicable, S.A. de C. V., Televisión Internacional, S.A. 
de C. V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Operbes, S.A. de C. V., Cablevisión Red, S.A. de C. V. 
y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C. V., y la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C. V." 
Véase 
http://www.ift.org .mx/sites/ default /files/ conocenos/pleno/sesiones/ acuerdoliga/piftexto707 l 7 l 64.pdf 
7 Es relativo a la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
determina las condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no 
convenidas entre las empresas Bestphone, S.A. de C. V., Cablevisión, S.A. de C. V., Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C. V., TV Cable de Oriente, S.A. de C. V., Cable y Comunicación de 
Campeche, S.A. de C. V., Tele Azteca, S.A. de C. V., Comunicable, S.A. de C. V., Televisión Internacional, S.A. 
de C. V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Operbes, S.A. de C. V., Cablevisión Red, S.A. de C. V. 
y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C. V., y la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C. V.". 
v~~ 1 

1 

http://www. ift. org. mx/ sites/ defa u lt /files/ conocenos/ pleno/ sesiones/ acuerdoliga/ piftexto707 l7J 65. pdf 
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Ahora bien, respecto a aquellas eliminaciones de conceptos de cobro en el ANEXO A 
" "TARIFAS" Identificados en la Propuesta ORCI, el Instituto identifica que los cambios 

realizados respecto a aquellos definidos en la Qferta de Referencia Modificad.a no 
constituyen condiciones más favorables para la competencia en el sector que las 
medidas vigentes. 

En consistencia con los argumentos e'sgrlmldos con relación a los Procedimientos para 
la Contratación, Modificación y Baja de los Servicios descritos en la Oferta dé 
Referencia Modificada , el Instituto considera que la Inclusión de cargos adicionales en 
la Propuesta ORCI (Incluidos en el numeral 6 Generales), así como el cobro del Anál(sis 
de Factibilidad como establecido (en el numeral 4 b) pudieran inhibir la contratación 

/ de los servicios mayoristas previstos en la oferta de referencia, por lo que se mantiene 
el contenido de del ANEXO A "TARIFAS" 1.de la Oferta de Referencia Modificada. 

Asimismo, se Identificó que en la Propuesta ORCI fue eliminada la estructura de cobro 
por el Servicio de Renta de Fibra Obscura, la cual se encuentra referida en el ANEXO A 

/ 

"TARIFAS" de la Oferta de Referencia Modificada. Por lo anterior, dado que la Fibra 
Óptica Obscura es un elemento de la red de la Empresa Mayorista previsto en la Oferta 
de Referencia Modificada y como se señalden el Acuerdo de Separación Funcional se 
deberán mantener la estructura y regulación tarlfaria aplicable, se Incluye el concepto 
de Fibra Obscu~a en el ANEXO A "TARIFAS", a fin de otorgar certeza a los es o AS y 
propiciar mejores condiciones para la correcta provisión de los servicios mayoristas. 

Por otra parte, si bien Telmex y Telnor incluyen en el ANEXO A TARIFAS de la Propuest9 
ORCLun concepto de cobro para la realización de "Visita Técnica Mixta", de la 
Información proporcionada a través de la Respuesta al Oficio de Requerimiento, este 
Instituto analizará dicha Información con el objeto de emitir la tarifa conducente por la 
prestación del servicio, siguiendo los criterios y metodología descrito previamente para 
el cálculo de esta tarifa. 

Finalmente, es Importante considerar que todas las herramientas del Instituto antes 
mencionadas se encuentran en un proceso de actualización y calibración, para reflejar 
con mayor precisión la situación vigente en el mercado para la provisión de los servicios 
asociados a la oferta de referencia, y que para tal efedo se analizará los Insumos 
proporcionados a través de la Respuesta al Oficio de Requerimiento, además de 
aquellos adicionales que pudieran generarse durante el proceso de cumplimiento de 
hitos previsto en el Acuerdo de Separación Funcional. Lo anterior, debido a que como 
se menclon:9 previamente del nivel de ta(l:as propuesto no existe claridad respecto a 
los parámetros que el AEP ha usado en la determinación del nivel d§? las mismas. 

\ / 
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1 Por último, se reitera que en el presente acto se realizan diversas modificaciones a la 

Propuesta ORCI en congruencia con los cambios solicitados al AEP en el Acuerdo por 

el que se aprobó la Oferta Modificada. Dichos cambios, aunados a los cambios 

derivados de los numerales anteriores, se verán reflejadas en el Anexo ÚNICO del 

presente Acuerdo. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 y 28, 

párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Esto.dos Unidos 

Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "Decreto por el que se expiden la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 

disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 2, 6, fracción IV, 7, 15, fracción I y LXIII 

y í 77 fracción VIII y 268 de la Ley Federál de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, 

fracción 1, 3ó, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4, .fracción 1, 
6, fracciones 1, VI y XXXVIII, ".del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL 

QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE 

C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., 

GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE 

IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 

LIBRE CONCURRENCIA", aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo , 

2 denomi~ado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE 

SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES 

ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, 

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA 

SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS"; la "RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE 

FECHA 6 DE MARZO DE 2074, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P /IFT/EXT /060374/76", 

aprobada mediante Acuerdo P /IFT /EXT /270217 /l l 9, y su Anexo 2 denominado "Se 

MODIFICAN las medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), J 7), y 

último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, 
/ , 

DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, QECIMOCTAVA, 

DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA SEGUNDA, VIGÉSIM,f. TERCERA primer párrafo, 

VIGÉSIMA SEXT":', TRIGÉSIMA QUINTA, TRIG~SIMA SEXTA, TRIGÉSl'('A SÉP!IMA, TRIGÉSIMA 
OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, 
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CUADRAGÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA CUARTA, QUINCUAGÉSIMA ,TERCERA y 
, ' 

SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos O), 3. 7 ), 7 7 .1 ), 7 2. l), 7 9. 7 ), 
79.2), 20. 7), 20.2) y 24. 7), SÉPTIMA, segundo párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA 
' , \ , , l. , , 

QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA 
NOVENA, SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA, 

/ 
incisos 3), 73), 74), 75), 78), 79) y 29), tod<Jl~ ellas del Anexo 2 denominado "Medidas 
relacionadas con información, oferta y ca!íG;lad de servicios, acuerdos en exclusiva, 
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infraestructura de red, incluyendo la desagregación de sus elementos ésenciales y, en 
su caso, la separación contabl~, funcional o estructural al Agente Económico 
Preponderante en- los servicios de telecomunicaciones fijos", el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunic9ciones emite el siguiente: 

AéUERDO 

\ ./ 
PRIMERO. - Se modifican en sus, términos y condiciones las Ofertas d~ Referencia para 
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura pasiva para las Empresas Mayoristas de 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como 

/ . 

integrantes del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas en el 
Considerando SEXTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo ÚNICO del 
presente Acuerdo y que forma parte integral del presente Acuerdo. _1 

SEGUNDO. - La vigen-cia de las Ofertas de Referencia para el Acceso y Oso Compartido 
de Infraestructura pasiva, para las Empresas fV!ayoristas de Teléfonos de México, S.A.13. 
de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A: de C.V. modificadas a través del presente 
Acuerdo, comenzará a partir de la implementación del Plan Final de.Implementación 
de Separación F~ncional, de\ conformidad con los hitos imR_~estos a Teléfonos de 
1México, S.A.B. d¡0 C.V. y Teléfonos del Noroeste,, S.A. de C.V. dentro del Acuerdo 
P/IFT/270218/130. 

TERCERO. - Notifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para que e.n un plazo de l O días hábiles contados 
a partir del día siguiente al que surta efectos su notificación, 111anifies'ten lo que a su 
derecho convenga y ofrezcan los elementos de prueba que estimen pertinente~ en 
relación con el presente procedimiento. 

/ 
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En caso de que-"Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de 
C.V. no realicen manifestaciones respecto a las modificaciones establecidas por el 
~Q_stituto dentro del plazo señalado, la Oferta de Referencia que entraría en vigor de­
conformidad con el Acuerdo SEGUNDO sería aquella contenida en el _Anexo ÚNICO del 
presente Acuerdo, y las respectivas tarifas que determine el Instituto. 

/ 

\ 
/ 

swaldo Contreras Saldívar 
lanado Presidente 

/ 

Mario Ge~mán,fromow,Rangel 
Comisionado 

Adolfo Cueyas Tela 
Comisionado-

~ 
Javier JuárezMoJicq 

Comisionado 

;c:a~~n-;¿lez 
Comisionado 

Arturo Robles Rovalo 
Comisionado 

\ 

é;ach~Casttllo 
Comisionado 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Feder61 de Telecomunicaciones en su XXVIII Sesión Ordinaria celebrada el 5 
de noviembre de 2019, por mayoría de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Frornow Rangel, 
Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra del Comisionado 
Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccló~ 1 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051119/560. 

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesión, emitió su voto razonado por escrito, en término9 __ de 
los artículos 45, tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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l. Definiciones 

Acceso y Uso Compartido de lnfraestru~tura Pasiva: El uso por dos o más redes 
públicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva. .~ 

\ 
/An<fllisis de Factibilidad: Anál'lsls de los elementos de Infraestructura Pasiva para 

autorizar el anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la normatlvldad, previo 
,, 

a la Instalación de sus los elementos en la Infraestructura Pasiva. 

Anteproyecto: Define de forma conceptual las características generales del 
proyecto. Su contenido e$ suficiente para llevar a cabo la revisión sobre el 
cumplimiento de los reglamentos y normas técnicas. 

' ' ' 

Autorizado Solicitante o AS: Persona física o moral que cuenta con una 
autorización otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, 
aeceso y/o accede a la Infraestructura de la red del Agente Económico 
Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a Usuarios finales. 

Bajada de poste o fachada: Conexión entre un poste y el pozo más cercano, d 
bien entre la fachada y el pozo más cercano. 

I \ 

Bastidor Distribuidor de Fibra Óptica (BDFO): Elemento en el cual se montan los 
bloques o distribuidores de fibra óptica y sirven como punto de distribución para 
la fibra óptica. 

Canales ópticos: Un canal óptico, es una señal óptica portadora de Información 
que se puede identificar y tratar en forma Independiente a pesar de compartir el 
mismo medl9 de transmisión (fibra óptica) con otras señales semejantes. 

Canalizaciones: Conjunto de duetos de concreto y cloruro de pollvlnllo (PVC) 
dentro de una obra subterránea con recubrimiento normalizado de arena o 
concre'to. 

Capacidad Excedente oe Infraestructura Pasiva: lnfrbestructura no utilizada, 
dlspo~ible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. 

Concesionario Solicitante o CS: Concesionario de · telecomünicaclones que 
solicita servicios mayoristas regulados/a~~eso y/o accede á la infraestructura de 
la red del Agente Económico Preponderante a fin de prestar servicios de 
telecomunicaciones. 

/ / 

\ 

\ 
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Contraprestación: Pago que deberá realizar el es o AS de manera periódica o no 

recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la preserte 

Oferta. 

Duetos: Estructura de canalización cerrada de un diámetro especifico, que se 

emplea como vía para alojar y proteger los cables de fibra óptica o cobre de las 

redes de telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estándar de 35.5, 45, 60, 

80 y 100 mm. 
\ 

Derecho de Vía: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual están 

alojados elementos que constituyen la infraestructura de las redes públicas de 

telecomunicaciones. · 

Falla: Es la interrupción en la continuidad de los servicios provocada por un daño 

en uno o más elementos de la red. 

Formato de Acuerdo de compartición de infraestructura: Documento que 

deberán firmar las partes una vez que se realizó la instalación de los elementos del 
, es o As. · 

Incidencia: Reporte que realiza el es o AS a la Empresa Mdyorista por un supuesto 

daño o interrupción en alguno de sus servi~ios materia de la Oferta. 

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la 

infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterráneo y aéreo, 

canalizaciones, construcciones, dúctos, obras, postes, sistemas de suministro y 

respaldo de energía eléctrica, sistemas de climatización, sitios, torres y demás 

aditamentos, incluyendo derechos de vía, que sean necesarios para la instalación 

y operación de las redes, así como para la prestación de servicios de 

telecomunicaciones y radiodifusión. 

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Oferta: El presente documento, así como los anexos que lº integran. 

Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la vía pública, está constituida por 

duetos en las canalizaciones, pozos, postes y subidas y bajadas de poste o 

fachada. 

Postes: Son los elementos de apoyo, pispersión y distribución de los cables de las 

redes aéreas. 
1 
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Pozo de Acometida: Obra subterránea que se ub.ica afuera de las centrales y que 
aloja la llegada de los cables de red principal. 

/ 
Pozos: Obras subterráneas destinadas a permitir la instalación de cables, la 
distribución de la red, así como para alojar empalmes. 

Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red pública de 
telecomunicaciones. 

Red principal: Es aquella que está formada por cables conectados a la central 
telefónica por medio del distribuidor general, saliendo

1 

de ésta por la fosa de 
cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto, o PVC hacia las cajas de 
distribución. \, 

Red secundaria: Es aquella que está formada por ccibles conectados desde una 
caja de distribuci9n y se dispersa en la vía pública, proporcionando los servicios 
de telecomunicaciones por medio de puntos de dispersión. Pueden ser redes 
aéreas, subterrá~eas (en canalización y/o enterradas). \ 

SeNicios Auxiliares: Servicios hecesarios para el funcionamiento de los equipos del 
CS o AS que se encuentran ubicados-en los edificios al servicio de las redes 
públicas de telecomunicaciones. 

SEG: Sistema ElectróRico de Gestión. \ 

SIPO: Sistema Integrador Para Operadores. 

Subidas a poste o fachada: Conexión entre un pozo y el poste más cercano, o 
bien entre el pozo y la fachada más cercana. 

~- Trabajos especiales: -Servicios que se proporcionan en función de las 

\ 

características específicas del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones 
~ necesarias para la prestación de los servicigs. 

1 

Verificación: ~a actividdd corresponde a la revisión ,e:ie manera conjunta, entre la 
E-mpresa Mayorista y el CS o AS, de los trabajos de instalación concluidos para 
determinar si se cumplió sin desvíos a la normatividad y al p~oyecto que fue 
aprobado en el análisis de factibilidad, a fin de evitar 9fectaciones a los demás 
servicios de la Empresa Mayorista y a-los de los es o AS. 

Visita Técinica: La actividad conjunta por parte de la Empresa Mayorista y los es o 
AS/a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente 
se podrá ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pa~iva. 

/ 
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Zanjas: Excavación a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el 

ancho y profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios 

manuales o mecánicos, garantizando la protección y el acomodo de la cantidad 

y tipo de duetos que alojará. 

11. Introducción 

La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones, 

normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de 

Compartición/de Infraestructura, qe tal forma que los Concesionarios que operan 

Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes puedan hacer 

uso de la capacidad excedente de lq infraestructura pasiva para desplegar redes 

de telecomunicaciones, por ejemplo, los que se muestran en la Figura l: 

\ 

~eri¡ozo 
/.:·· .. ·:-: 

flEDAEREA 

CANALIZACION 

SUBIDA PO TES 

Figura l Obra Civil. 

Los elementos pasivos de la red de la Empresa Mayorista qué incluye esta Oferta, 

son: 

• Postes. 

• Pozos. 

• Zanjas, Duetos y Canalizaciones. 

• Derechos de vía. 

• Fibra Óptica Obscura. 

Los elementos anteriores están contenidos en los servicios de compartición de 

infraestructura, los cuales son: 

• Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil; 

• Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; y 
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• S~rvicio 9e Canales Ópticos de Alta Capacidad de Trapsporte y Servicio de 
Renta de Fibra/Obscura. 

Adicionalmente, con efecto de tljlejorar la prestación de los seNicios, los mismos 
incluyen actiyidades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalación de 
los servicios eA la infraestructura, los cuales son: 

• Visita Técnica, \ 

• Análisis de Factibilidad, y 

• Verificación. 

Finalmente, los trabajos especiales a los que el CS o AS podrá acceder soni 

• Servicio de Instalación de Infraestructura del CS o AS (en Desplieguy de 
Nueva Obra Civil, · 

1 
• Acondicionamiento de la infraestructura, y 

/ 

• Servicio de Recuperación de Espacio. 
/ 

La ~mpresa Mayorista es la ventanilla única para la prestación de los servicios. 
" Cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumós provistos por las Divisiones 

MayQristas a fin de ofrecer alguno de sus servicios realizarán las gestiones necesarias 
que correspondan para la correcta prestación de losmismos. 

111. Prerrequisitos pqra la presthción de los servicios y trabajos 
especiales de la Oferta 

1 

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Compartición de 
Infraestructura Pasiva, los es o AS -según le aplique- deberán: .. 

;\ 

- Tener un lTtulo que los 1 habilite para operar una red pública de 
telecomunicaciones y/o para usar, aprovechar o explotar bandas de 
frecuencia del espectro radioeléctrico, o don concesión única, 

- Firmar el Convenio para la ~restación de Servicios de ComJartición de 
Infraestructura Pasiva. 

- Contar con usuario de administrador y contraseña para acceso al SEG/SIPO. 
1 \ 

- Cumplir con los procedimientos señalados en el Anexo 6 que forma parte 
integral de la pres~nte Oferta, los cuales déberán ser gestionados a través 

' / / 1 del SEG/SIPO. 1 
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Los es o AS estarán en posibilidades de requerir a la Empresa Mayorista, a través. 
del SEG/SIPO, especificaciones técnicas, formatos, etc. necesarias para la 
contratación o prestación de los servicios de acceso y uso de compartición de 
infraestructura, actividades de apoyo y trabajos especiales menci? nodos en la 

sección 11: Introducción, de la presente Oferta. 

En caso de que el SEG/SIPO presente fallas o intermitencias, la Empresa Mayorista 

pondrá a disposición el siguiente número telefónico ---,,.--------­
que corresponde al centro telefónico de atención de la Empresa Mayorisf~, y/o el 
siguiente cdrreo electrónico · los cuales 

representan el medio alterno al que se deberán remitir respetando los indicadores 

y términos señalados en la presente Oferta. 
1 

Una vez restablecida la operación del SEG/SIPO la Empresa Mayorista notificará a 
través del SEG/SIPO y meqio alterno, a los es o AS para que estos puedan continuar 

con el procedimiento correspondiente a través del SEG/SIPO. 

IV. Solicitudes 

Una vez que el convenio haya sido firmado, mediante correo electrónico los es o 
AS enviarán a la Empresa Mbyorista el \'Formato para Administrador de Usuarios 

(ABe)" debidamente llenado a través de la dirección 
_______________ para iniciar la asignación de un usuario 

administrador y cohtraseña a fin de tener acceso al SEG/SIPO. 

La Empresa Mayorista, en un plazo no mayor a un día hábil contado a partir de la 
recepción de la solicitud de los es o AS, entregará las credenciales de acceso 

correspondientes. 

Los es o AS -a través de su usuario administrador y contraseña de acceso al 
SEG/SIPO- podrá obtener la información asociada únicamente a su razón social; 

asimismo, el Instituto para efectos de rnonitoreo, tendrá acceso a la información Y¡, 
a los reportes a los que se hace referencia en el Anexo 4 de todos los es o, AS, 
incluyendo los del AEP y sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que 

pertenezcan al mismo grupo de interés económico. 

La presentáción de solicitudes, notificaciones o requerimientos (por ej~mplo, las 
consultas de información) y todas las acciones necesarias para la prestación de los 
servicios materia de la presénte Oferta se realizarán a través del SEG/SIPO de 

acuerdo a los formatos del Anexo l : Formatos. 

Página 9 de 42 



\ 
\ 

( 

\ \ 
Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo l : Formatos de la 

/ 

presente Oferta estarán disponibles para su descarga, llenado y presentación por 
medio del SEG/SIPO. 

IV.I Seguimiento y Control de las Solicitudes 
\ 

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades\ y 
herrgmlentas que permiten a la Empresa Mayorista recibir, procesar y dar respuesta 
a las solicitudes relacionadas con los Servicios de Compartición de Infraestructura 
provenientes de cualquiJr es o AS, así como del propio AEP incluyendo .sus 
afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico. 

." 
El seguimiento y control de las solicitudes se realiza mediante el SEG/SIPO y la 
sección correspondiente se encontrará habilitada y hará visible la siguiente 
información: 1 

a. Concesion?rios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestación de 1 1 

Servlcios de Compartición de Infraestructura. 
\, \ 

b. Solicitudes Ingresadas incluyendo: 

- Total de solicituGles clasificadas por servicio requerido y ordenadas 

v. 

por NIS. ..... 

- Estado de las solicitudes. 

- Fechas de,~olicitud, modificación y entrega. 

Información\ relacionada con los servicios. 
\ 

\ 

La Empresa Mayorista pone a disposición a través del SEG/SIPO-cuando menos- la 
siguiente información sobre su infraestructura pasiva: \ 

Duetos 

Tipo de dueto. 

Ruta y ubicación. 

Diámetro. 

Capacidad excedente. 

/ / 
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Pozos 

Información actualizada derivada de la 
realización de Trabajos Especiales. 

Tipo de poste. 

Ubicación en coord~nadas geográficas 
decimales basadas en la definición WGS84. 

Altura. 

Cargas mecánicas. / 

Capacidad excedente. 

Información actualizada derivada de la 
realización de Traoajos Especiales. 

Tipo de pozo. 
\ 

Ubicación en coordenadas geográficas 

decimales basadas en la definición WGS84. 

Capacidad excedente. 

Plano del pozo. J 

lsométricos. 

Esquema de reserva para mantenimiento. 
I 

Información actualizada derivada de la 
realización de Trabajos Especiales. 

La información antes señblada se pondrá a <'.iisposición de los CS o AS al aprobarse 

el acuerdo de confidencialidad, el cual será desplegado mediante el SEG/SIPO 

una vez que el es o AS ingresa al sistema. Dicha información estará disponible en 

un formato que permita su manejo adecuado por los usuarios del sistema y que 

permita entre otras acciones: 

• Carga y visualización de planos e isométricos mediante software de c:jiseño, 

por ejemplo, DWG del tipo CAD. 

ci Obtención de documentos de salida de hojas de cálculo, por ejemplo, 

archivos con extensión .xlsx 

I 
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De forma enunciatíva más no limitativa, el SEG/SIPO deberá contar con la 
información relacionada a la infraestructura pasiva de la Empresa Mayorista, 

I • 

respecto a la modernización o actualización tecnológica, operativa o de 
infraestructura susceptible de compartición, además aquella asociada a 
capacidad aaicionada o recupemda derivada de la ejecución de Trabajos 
Especiales. 

Lo anterior se deberá reflejar mediante la modificación de la información 
georreferenciada de la 

I 
infraestrus:;tura, características técnicas de la 

infraestructura, Capacidad/ Excedente de Infraestructura Pasiva, mapas 
esquemáticos con las rutas de los duetos, postes, pozos, registros, y de la demás 
información de elementos que sean necesarios para la eficiente prestación de los 
servicios materia de la presente Oferta. 

VI. Alternativa en casp de Falla o Intermitencias del SEG/SIPO 

El es o AS podrá utilizar el medio alterno en \Caso de que el SEG/SIPO no se 
encuentre disponible por fallas(o intermitencias. Lo anterior se llevará a cabo 

~ 

conforme Cl lo siguiente: 

l) La Empresa Mayorista notifirtará de las fallas que presenta el SEG/SIPO de 
forma inmediata y pondrá a disposición a los es o AS el medio alterno que 
servirá de medio de comunicación para consulta de información y gestión 
de las splicitudes. La Empresa Mayorista también notificará al Instituto. 

2) Una vez que la Empresa Mayorista haya puesto a disposició11 el medio 
alterno, los CS o AS procederán a la /gestión correspondiente ya sea para 
entrega de información o de ~eguimiento para la prestación de servicios. 

3) Una vez recuperada la ~peración del SEG/SIPO, la Empresa Mayorista 
notificará a los es o AS y dará continuidad a las solicitudes y entrega de 
información a través del SEG/Sl~O. 

1. SeNicio de Acceso y Uso compartiijo de Obra Civil 
. ( 
1 --

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los CS o AS utilizar 
/ / 

los elementos de la Obra Civil, donde existe infraestructura instalada, que cuenta 
con capacidad excedente con la finalidad de que se pu,dan desplegar 
infraestructura de reded subterráneas, aéreas o ambas (mixto). 

1 

La figura 2 presenta un diagrama que ejemplifica el tipo de obra civil susceptible a 
1 

compartirse. La figura 2.1 presenta un diagrama que complementa la informaciórti. 

) 
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P TERÍA 

SUBIDA BAJADA 

POZOS CANALIZACIÓN POZOS 

POZO 
1 #1 

Figura 2. Obra civil 

POZO 
112 

POZO 
114 

CANALIZACIÓN 

POZO 
113 

Figura 2.1 Canalización 

POZOS 

\ 

La Obra Civil existente a la cual los CS o AS puede acceder está formada por: 

• Duetos 

• Pozos 

• Postes 

• Subidas a poste o fachada 

• Bajadas de poste o fachada 
! 

• Canalizaciones 
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• Derechos de vía 

Este servicio está diséñado para que los CS o AS puedan desplegar redes 
/ ! 

subterráneas y/o aéreas o ambas (mixto). 

1.1 .buctos 
\ 

/ 
~a compartición de duetos corresponde al servicio que pone a disposición de los 
CS o AS la capacidad excedente de éstos en función de la sección útil. Para 
facilitar el entendimiento se presenta en la fiGura 3 un diagrama explicativo: 

.2da cama de duetos 

lera cama de duetos 

Numeración y ocupación ~-­

boquina ~red'de empalmes 

~N~~~~~,2da cama de soportes 

de los duetos.-~ 
lera cama de soportes 

\ 

cCaple,en dueto 1 

/ [, 

Figura 3 Diagrama de duetos dentro de un pozo 

l . l . l . Alcance 

Este servicio puede ser utilizado en proyectos mixtos que requieren la compartición 
de pozos y/o postes. 

\ 
La compprtición de duetos se ofrece conforme a lo siguiente: 

/ 

• Duetos de 35:5, 45, 60, 80, l 00 mm que podrán ser subdivididos de acuerdo 
con los criterios establecidos en la sección l .] .3 Criterios para determinar 
capacidad excedente en duetos. 

• Los es o AS deberán asumir la responsabilidad derivada de la 
implementación de la subdivisión de los duetos en los supuestos previstos ~n 
el numeral l. 1.3. 

/ (¡ 

No se podrá interceptar un ductó en ningún punto intermedio de la sección 
/ 

de canalización. Sólo se podrá acceder a ellos desde los pozos. 

Página 14 de 42 

/ 

( 

/ 
\ 



• La ocupación de Duetos en Pozos deberá seguir lo establecido en la Norma 

l del Anexo 2 y estará debidamente reportado en el SEG/SIPO de forma 

periódica y actualizada. 

ID Los es o AS deberán instalar en la canalización solamente los cables, 

dispositivos de conexión, así como herrajes para su fijación y sujeción. No se 

podrán instalar equipos activos. 

e Se deberá permitir el cambio de dueto en un 8ozo cuando el dueto 

continuo no tenga espacio. 

e Los cables instalados de los CS o AS deberán estar plenamente identificados 

con la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS" con: base en 

la Norma l del Anexo 2 para efectos de garantizar la eficiente revisión en 

caso de corte de cables, entre otras actividades aplicables asociadas a 

mantenimiento. 

1. 1.2.Consideraciones de duetos para fines de mantenimiento 

Se reservará copacidad para efectos de la realización de tareas de 

mantenimiento. Dichas tareas o actividades deberán ser programadas, notificadas 

y acordadas entre la Empresa Mayorista y los es o AS mediante el SEG/SIPO. Esto 

se realizará dependiendo del número de duetos que haya en una determinada 

sección, y considerando que: 

• En caso de haber ocho o más duetos en la sección, se reservará un (1) dueto 

completo para mantenimiento. 

• En caso de haber entre tres y siete duetos en la sección, la Empresa 

Mayorista instalará para fines de mantenimiento un subducto (o bien se hará 

uso de la capacidad equivalente a la tercera parte del dueto). 

e Si.no es posible instalar un subducto, se reservará un dueto completo para 

fines de mantenimiento. 

• En caso de haber solamente dos duetos en la sección, la Empresa Mayorista 

instalará un subducto (o bien se hará uso de Id-capacidad equivalente a la 

tercera parte del dueto) para mantenimierito. 

En secciones de canalización donde el número de duetos sea superior a dos, si se 
/ 

dispone de un cable de pares en servicio cuyo diámetro impide su instalación en 

subducto deberá reservarse un dueto completo como mantenimiento. No 

Página 15 de 42 



/ 

obrtante, si dado el tamaño d~I cable de pares su Instalación en un subdu<?to 
puede 'considerarse viable, debe establecerse la reserva de un único subducto (o 
bien la capacidad equivaler)te a la tercera parte .del dueto) para mantenimiento. 

\ ' . \ 

l. 1.3.Criterios para determinar caP;acidad excedente en duetos 
. ' 

La instalacjón del subducto se hará consideraí1.do el criterio de sección útil del 
dueto. \ / 

El número máximo de cables o subductos que podrán Instalarse en un dueto 
dependerá del criterio de sección útil conforn:e a lo siguiente: 

\ 

• La sección total es el área interior de un dueto de concreto o tubo d'e PVC, 
establecido por el fabricante basado en el diámetro Interior. 

• · La suma de las 9ecciones de todos los cables o subduetos instalados no 
podrá ser supezrior al 80% de la sección total del dueto. 

• Para la subdivisión de duetos: 

"' o Lq Empresa Mayorista será responsable G
1
uandó se utiticen sus 

métodos convencionales de s~bdlvislón con flexogwctos de 35.5 mm. 

o El es o AS será responsable cuando utilice un método distinto 101 de la 
Empresa Mayorista (subductos textiles o miniductos). 

Para determinar si un dueto tiene capacidad excedente susceptible a ser 
compartida se debe considerar la suma de las áreas nominales ó medidas en sitio 

" de cada cable o subducto instalados. Si la suma del área de todos 105\ cables o 
subd~ctos instalados es menor al 80% del área de la Sección Total (Sr) del dueto, 

,este cuenta con capacidad excedente susc~ptible a ser compartida. Lo anterior 
conforme a lo establecido en lo sección "6, l .2.- Ingeniería y construcción de 
compartición de Canalización." de la l:Jorma 2 Anexo 2. 

/ 

• Para poder hacer' uso del dueto por parte de los es o AS, la suma de las 
áreas 1:ie los cables o sub~uetos instalados más el área nominal del cable o 
subdueto a Instalar por parte del es o AS multiplicado por el factor 1.27, el 

/ resultado debe ser menor o Igual al 8üo/C: de la Sección Total (SD del dueto. Lo 
anterior corlforme a lo establecido en la sección "6. l .2.- Ingeniería y 
construcción de compartición de Canalización," de la Norma 2 Anexo 2,/ 

En caso de que la Empresa Mayorista Justifique técnica y operativamente mediante ...... 
~ el SEG/SIPO que la solicitud puede tener limitaciones 9e alojamiento derivado de 
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saturación o escasez de espacio, enviará al es o AS la propuesta de recuperación 

de espacio e indicará que no deberá proyectar el alojamiento de nuevos 

dispo~itivos en infraestructura si se encuentra en estatus de saturación y se buscará 

instalar subductos (mini tubos o miniductos, flexoductos, subductos textiles) para la 

compartición siempre y cuando no se supere el criterio de secciórrútil. 

l . l .4. Facturación 

\ 
Cargos Recurrentes: 

Para determinar la contraprestación anual por el uso de duetos se tomará en 

cuenta: 
/ 

111 El uso de un metro lineal de dueto y el área transversal del cable instalado 

en milímetros cuadrados. 

111 Si el dueto contratado se encuentra en banqueta o arroyo. 

1.2.Pozos 

En el servicio de compartición de Pozos, la Empresa Mayorista pone a disposición 

de los es o AS los pozos que tengan capacidad excedente. 

Para facilitar el entendimiento se presenta en la figura 4 un diagrama explicativo 

como ejemplo de estructura general: 

\ 

Conexión a CD 

2da cama de 
soportes 

1era cama de 
soportes 

Cable en Dueto 3 

\ 

Numeración de Duetos 

Cable en Dueto 2 

Figura 4. Esquema general de pozo. 

/ 

1era cama de Duetos 

2da cama de 
soportes 

Cable en Dueto 1 
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1.2.1. Alcance · ·· 

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacióh, alojamiento de gaza o 
dispositivos de protección de empalme para el cableado, por tanto, pueden sev 
utilizados en proy~.ctos mixtos que requieren la compartición de duetos y/o postes 
conforme a lo siguiente: \ ·· 

• El tipo y tamaño de cada pozo de la Empresa Mayo[ista está determinado 
por la ¿antidad de duetos y por la cantidad de cables a alojar (véase la 
Norma l del Anexo 2). Los pozos están plenamente identificados en la 
información disponible en el SEG/SIPO y representados con el detalle mínimo 
necesario para el diseño del Anteproyecto mediante planos ;de proyección 
isométrica que están disponibles en el SEG/SIPO. 

• En ningún caso podrán ubicarse cables eléctricos, equipos activos o 
\ elementos con alimentación eléctrica que pongan en riesgo al personal 

\ 

técnico. / '.._. 

• Los cables de los CS o AS instalados deberán estar plenam~nte ldentiflc6dos 
con la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS" con base en 
la Norma l del Anexo 2 dentro de los pozos. . \ 

• Se permite realizar la cbnexión de los pozos de los es o AS con los pozos de 
la Empresa Mayorista, siempre que exista disponibilidad de acceso véase la 
Norma l del Anexo 2. La validación técnica de la/disponibilidad de acceso 
se realizará previamente por la Empresa Mayorista y será notificada a los CS 
o AS en un plazo no mayor a l (un) día hábil posterior a la solicitud de 

1 

conéxió~ de pozos. 
\ 

• En }Zaso de que la Empresa Mayorista Juaj"ifique técnica y operativamente 
mediante el SEG/SIPO que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones 
de alojamiento derivado de saturación, enviará al CS o AS la propuesta de 
recuperación de espacio, y les Indicará al es o AS que no deberá proyectar 
el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en 
estatus de sbturación. En este caso, el CS o AS podrá propeder como sigue: 

...... 
a) El es o AS instalará sus nuevos dispositivos en algún pozo previo o 

siguiente. 
( 

b) Aprobará la propuesta de recuperación de espacio planteada 1 
por la Empresa Mayorista en su informe de justiflóaclón de 

< saturación de pozo y acordará con la Empresa Mayorista las 
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acciones a llevar a cabo asociadas a la recuperación de 

espacio. 

e) El es o AS plané"ará y construirá un pozo de su propiedad. 

La opción elegida por los CS o AS y acordada con la Empresa Mayorista deberá 

ser gestionada y registrada en el SEG/SIPO. 

111 Los CS o AS, no deberán manipular y/o acomodar los elementos exlstentes, 
los trabajos necesarios serán realizados por la Empresa Mayorist6 con cargo 

al es o AS sobre los elementos existentes: 

a) La infraestructura de apoyo. 

b) Cables multipar de cobre, de fibra óptica u otro tipo: 

; e) Cierres de empalme existentes. 

Los planos isométricos y demás información técnica asociada a los trabajos 

necesarios que/justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra 
' / 

disponible para el CS o AS mediante el SEG/SIPO. 

1.2.2. Criterios para determinar capacidad excedente en pozo 

A efecto de que el CS o AS cuente con los elementos necesarios para utilizar la 

capacidad excedente9e un pozo, la Empresa Mayorista considerará lo siguiente: 

Para determinar la capacidad excedente, la Empresa Mayorista debe asegurarse 
de contar con el espacio suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectds 
o con derivación), así como gazas que se requieran por ampliación o 

mantenimiento1de su planta externa. 
1 

Para verificar si existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha 

requerido podrá recurrir a la ratificación visual en sitio, a la toma de evidencia / 

fotográfica, y la aplicación de tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase 
tabla l) así como a la aplicacióri de tablas de pozos y canalizaciones con duetos 

de PVC (Véase tabla 2), indicados en la Norma l del Anexo 2. 
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1.2.3.Facturación 

/ 

Cargos Recurrentes: 
( 

Para determinar la contrqprestación por el uso de pozos se cuantificará con base 
en: 

• Uso de vía por tamaño de pozo (por entrada y por salida). 

• Alojamiento de cierre del empalme de cable de fibra ópticd que se instale 
en el pozo. 

( 

• Alojamiento de gaza que instale en el pozo. 

1.3. Postes 

En el servicio de compartición de Postes, la Empres°' Mayorista pone a disposición 
d~ los es b AS,los Postes que tengan capacidad excedente, 

', 

1.3.1. Alcance 

\ Los postes y lás subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al es o AS el uso 
de rede; subterráneas con las redes aéreas, por tanto pueden ser utilizados en 
proyec;tos mixtos que requieren la compartición de duetos y/o pozos conforme a 
lo siguiente: 

/e 
1 / - • 

La compartición de postes se realiza por trayectoria (con un_punto1origen y 
un- punto destino), para que el es o AS despliegue su propia red. La 
información referente al punto origen y destino está registrada dentro del 
SEG/SIPO. 

• Se ponr a disposición de los es o AS cualquier tipo de poste (madera, acero 
o concreto) propiedad de la Empresa Mdyorisra que tenga capacidad 
excedente. 

I 

• El es o AS solamente debe apoyar en los postes los cables e instalar los 
herrajes (remates) pdra su fijación y sujeción. No se podrán instal91r equipos 
y/o accesorios de ninguna otra índole que interfieran con la infraestructura 
existente. 

• Los es o AS no deberá manipular yto acomodar los elementos existentes de 
la Empresa Mayorista. Los trabajos mecesarios serán realizados por . la 

\ ( 
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Empresa Mayorista con cargo al es o AS mediante los trabajos de 

Acondicionamiento de Infraestructura que pueden ser: 

- La infraestructura de apoyo. 

- Cordones de Acometidas a clientes (bajantes). 

- Cables multipar de cobre o de fibra óptica. 

- Puntos de Dispersión de cobre o de fibra óptica. 

- Cierres de empalme. 

• Los cables deberán estar plenamente identificados con la leyenda "CABLE 

PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CS O AS" con base en la Norma l del Anexo 2. 

• En caso de siniestros, los CS o AS recuperaráí) sus cables una vez que la 

Empresa Mayorista haya recuperado su red. 

• Para el apoyo de cables de otros CS o AS en postes de la Empresa Mayorista: 

- Las flechas deben ser iguales o menores a laÍ de la Empresa 

Mayorista. 

- Las gazas deben ser colocadas fuera del área de trabajo de la 

Empresa Mayorista en el poste. 

• Se debe respetar la norma NOM-001-SEDE que hace referencia a la distancia 

entre los cables de la Empresa Mayorista y los cables de distribución de 

energía eléctrica. En dicha norma también se establece la distancia mínima 

entre los cables y el piso. 

• Cuando el CS o AS planee realizar actividades de mantenimiento preventivo 

de los cables instalados, deberá dar aviso a la Empresa Mayorista y seguir el 

procedimiento establecido en el Anexo 3 de la presente Oferta. 

Para tales efectos la Empresa Mayorista y el CS o AS se obligan a salvaguardar la 

infraestructura compartida. 

1.3.2.Criterios para determinar la capacidad excedente de Postes 

' 
Paró determinar. si un poste tiene capacidad excedente susceptible a ser 

compartida, se debe tomar en cuenta el peso y diámetros de cada uno de los 

cables para calcular la Fuerza de Tensión (FT) que ejerce cada uno de los cables 
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instalados en el poste y el parámetro Tensión Máxima de Operación (To)~ de las 
características del poste, definidos en la sección "Ingeniería y construccióh de 
compartición de Postes ,ele! AEP" de la Norma 2 del Anexo 2. Si la sumatoria de la 
Fuerza de Tensión que ejerce cada uno de los cables instalados

1 
en el poste es 

inferior al valor de la Tensión Máxima de Operación, podrá ser compartido siempre / / 

y cuando la infraestructura del es o AS que pretenda instalar no exceda dicho 
valor. 

Para poder hacer uso del poste, la Fuerza de Tensión de los cables instalados más 
la Fuerza de Tensión del cable o cables que se pretendan instalar debe ser menor 
o igual a la Tensión Máxima de C)peración de 1ps características del poste, definidos 
en la sección "Ingeniería y consrruccíón de compartición de Postes de!AEP" de la 
Norma 2 del Anexo 2. 

' 
En caso de que la Empresa-Mbyorista justifique técnica y operativamente mediante 
el SEG/SIPO que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento 
derivado de saturación o escasez de espacio, enviará al CS o AS a través del 
SEG/SIPO la propuesta de recuperación de espacio y le indicará al CS o AS que no 
deberá proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se 
encuentra en estatus de saturación. 

/ 

1.3.2. l Subidas y bajadas a poste o fachada 
/ 1 

• Se denomina subida a la conversió~ de cables subterráneos a 
aéreos. Asimismo, se denomina bajada a la conversión de cables aéreos a / 
subterráneos. El CS o AS debe proyectar y construir su propia subida. 

• Las subidas a postes del CS o AS deberán rematar al poste de 
madera/existente ? 90º respecto a la base protectora de canal de subida 
,de la Empresa Mayorista, sin dañar el dado de concreto que sujeta el codo 

_ 
1 
de PVC de la subida existente. Como primera opción se debe realizar en 
lodo arroyo, ver siguiente figura: 
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1.3.3. Facturación 

Cargos Recurrentes: 

BA...5-E PROTECTC.i'RA PE 
/CANA.L DE. SUBIDA 

Figura 1 

Para determinar la contraprestación por el uso de los postes se tomará en cuenta 

la Fu~rza total del cable ejercido sobre el Poste conforme a lo establecido en 

Norma 2 del Anexo 2. 

l .4. Cargos No Recurrentes asociados al Servicio de. Acceso y Uso 

Compartido de Obra Civil 

Para la Solicitud de Servic¡q d.e Acceso', y Uso Compartido de Obra Civil se 

cuantificará: 

l. Visita Técnica para Postes y/o para Duetos y Pozos. El presupuesto para ésta · 

será con base en lo señalado en el Anexo A: Tarifas de la presente Oferta. 

\ 
2. Trabajos requeridos dentro de la visita técnica, que no estén asociados a 

actividades de mantenimiento del numeral 6.1 de la presente Oferta. 

3. Análisis de Factibilidad. 

4. Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en casq de que se requiera y 
• 1 

cuando no constituyan mantenimientos preventivos o correctivos que debe 

realizar la Empresa Mayorista. 

5. Recuperación de espacio, en caso de que se requiera. 

6. Verificación. 

\, 
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7. Apoyos de protecciones de sÚbidas de cable 
1

subterráneo a cbable aéreo o 
aterriza miento de cables. 

! ! 

8. Apoyos de protecclon~s de bajadas de cable aéreo a cable subterráneo o 
aterrizamiento de cables. 1 

La facturación de las actividades antes mencionadas se realizar0. posteriormente 
a su ejecución y deberá contener cuando menos los plazosy desglose de los costos 
asociados detallando material, equipo, actividades, tipo de personal involucrado, 
horas-hombre, etc., los cuales deberán ser incluidos en lcrcotización de los servicios 

" y serán consistentes con la facturación. 

· 2. Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 
! 

- ' 1 El Servicio de Canales Opticos de Alta Cdpacidad de Transporte se pondrá a 
disposición de los CS o AS cuando exista saturación en duetos o postes de una 
trayectoria requerida por los es o AS y no exista una trc;¡yéctoria ,alterna viable, 
además de que D? sea posible recuperar espacios, o realizar adecuaciones, lo cupl 
podrá constatarse a través de la Visita Técnica. 

El es o AS podrá considerar que existe saturación de espacios o no existe 
capacidad . en la trayectoria solicitada cuando la cotización realizada por la 
Empresa Mayorista asociada a Trabajos Especiales señale que los mismos exceden 
el 40% al costo del proyecto original de dicha trayectoria, 1 es decir, trabajos de 
recuperación de espacio o adecuaciones, o en su caso ouando en alguna 
trayectoria alternativa propuesta por la Empresa Mayorista el costo para el CS o AS 
sea de al menos 40% mayor a la ruta originalmente solicitada. Quedará a 

\ ( 
discreción del CS o AS decidir si acepta realizar los Trabajos Especiales de 
recuperáción de espacio o de adecuaciones, o si en su caso solicita J¡ servicl6 qe 
tonales ópticos de alta capacidad o en su caso el servicio de renta de fibra 

/ 

. obscura. 1 

La provisión de' canal óptico se refiere a la asignación de una señal óptica entre 
dos equipos XWDM conectados para el transporte de señales entre dos puntos de 
presencia de la Empresa Mayorista requeridos por el CS o AS. 

( 

_j 
1 Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto no recurrentes y recurrentes durante el plazq 
convenido entre las partes, -
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Este servicio se entrega al es o AS con interfaces ópticas estándar en gris en ambos 

extremos en las coubicaciones del es o AS en las centrales del AEP (puntos de­

presencia). 
/ 

2.1. Alcance 

Para solicitar el servicio de canal óptico se debe cumplir con lo siguiente: 

® El es o AS deberá entregar el formato de solicitud del servicio disponible 

mediante el SEG/SIPO en dond.e se indique el tipo de interfaz de 

interconexión, los puntos A y By fecha de entrega. 

® El servicio de canal óptico se suministra en el segmento definido como la ruta 

entre los puntos de presencia requerido por el es o AS en el que se certifique 

que no se cuenta con disponibilidad de infraestructura pasiva. En cuanto al 

segmento definido se refiere, el primer punto es el inicio de la ruta y el 

segundo punt9 es la terminación de la ruta o del tramo saturado que tiene 

la cobertura geográfica. En ambos puntos se debe contar con sistemas de 

transmisión con tecnología XWDM del mismo fabricante instalados y en 

funcionamiento. 

• El es o AS debe contar con coubicaciones en ambos p\antos de presencia. 

En caso de no contar con alguno podrá solicitar el servicio de coubicación 

siempre y cuando seGl técnicamente factible. 

• Habrá existencia de equipos de transporte a emplear en la planta. 

• El servicio estará disponible a través de los sigllientes puertos de lado cliente 

que podrán estar disponibles en los equipos con tecnología XWDM: -
- STM-16 
- STM-64 
- l GE 
- 10 GE 

100 GE 

111 Es necesario que el equipo XWDM cuente con capacidad físic'? disponibl~ 

de puertos de tarjeta lado cliente y con capacidad disponible en la línea, 

ya sea para un canal óptico adicional o capacidad en un canal óptico de 

\ alto orden existente. 
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• En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o en el lado línea en 
alguno de los puntos, se notificará al es o AS que no es factible proveer la 
solución. 

'2.2. Facturación 

Cargos No Recurrentes: .. ·· 

• Gastos de Instalación. 

) 

La facturación de las actividades antes mencionadas se realizará posteriormente 
a su ejecución. 

\ 

Cargos Recurrentes: 

Renta mensual por el uso del Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad2
• 

. ·. 1 

3. SeNicio de Renta de Fibra Obscura 

'• 
3.1.Alcance 

El servicio de compartición de fibra óptica obscura será aquél mediante el cual la 
Empresa Mayorista ponga a disposición de los es o AS, la fibra óptica de su red 
indistintamente de su denominación de acceso, local, metropolitana, regional, 
nacional, bajo una configuración punto a punto (P2P). 

El recurso de.red fibra óptica, en su modalidad de "Fibra Obscura", no depende o 
no está asociada a tecnología alguna. El recurso que se solicita es solamente el 
elemento de cable óptico en su. unidad de hilo. 

Lo anterior cuando en la ruta solicitada no exista capacidad excedente en un 
ductto ni en rutas alternativas al mismo, ni la factibilidad de proveer canales ópticos 
de alta capacidad, debiendo proporcionar como alternativa de solución el 
recu~s~ de fi9ra obs9ura. 

3.2. Puntos de ~:mtrega de la fibra óptica 

\ 
Segmento de red local o acceso: J 

2 El seNicio mensual considera: el medio de transmisión, los puertfs y la capacidad del canal óptico contratado. 
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i 

2 

:t ll(((1]\1liJ¡,¡¡; 

Punta A Punta B 

Distribuidor de fibra óptica instalado en Caja de empalme instalada en 

coubicación del es o AS en la Central cualquier registro (manhole) o 

Telefónica o instalación equivalente del poste del segmento primario y/o 

AEP. secundario de la red de acceso. 

[)istribuidor de fibra óptica instalado en En el punto PCT de usuario final. 

coubicación del es o AS en la Central 
/. 

Telefónica o instalación equivalente del 
AEP. 

'41*:dti 
c,bl• d~ /ihr1 bpti:a.A!P 0ft t«nmlnal 

[iJ 
C>:1uli~iQ°' 
P♦ l;llti!-t1í<:riitt¼ 

Punta A 

/ 

P':llri.~J~ni,r~J 

O.. ,,:,n;•)/,n Al;'P 

Punta A 
P~~>trfil $(;.~,•.~¡;, 

A~11:H'4rzis,; 
01:W:t~ 

~~Jtú::ti:üb.11 

0.(~*tlAfllIDió 

.,.;,· 01:tDÓrJii:1,-l'I.A!P 

:í•&m•ró,:, d~ il•d $•run<to~• AtP 

:Rffgi~tro.Q 
PQ¡i,A!;f 

Sl!:&rntl'lo ~e f'>4lti (\¡,fü4< 
Obmlt• ;iml,re$•11,o 

c.¡.o, 
rnrmH'lt~ 

Punta B 

t•J<<i> 
(,;¡¡bt-tl4' hbrw~ptk-#:l•f P (-1"1 tfrrnt•t11l. 
J~tffi.❖ dt-.t.-t>j~i,,,;rt~r1,1 ~4~ 

Punta B 

4¾-'-..·d~ 

./ 
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Segmento de red metrópolitana: 

l 

2 

3 

Punta A Punta B \ 

Distribuidor de fibra óptica instalado Distribuidor de fibra ópti¿a instalado 
en coubicación del es o AS en la én coubicación del es o AS en la 
Central Telefónica o instalación Central Telefónica o instalación 
equivalenty del AEP. - equivalente del AEP. 

/ 

Distribuidor de fibra óptica instalado Caja de empalme instalada en 
en coubicación del es o AS en la cualquier registro (manhole) o poste 
Central Telefónica o instalación de la trayectoria de canalización de 
equivalente del AEP. ¡ lared primaria. 

Caja de empalme instalada en Caja de empalme instalada en 
cualquier registro (manhole) o poste, cualquier registro (manhole) o poste 
de la trayectoria de canalización de de la trayect0.cia de canalizadón de 
la red primaria. la red primaria. 

-

/ 

( Punta B 
S,m•l('.1Q 
Auxlllan!e 
~bl~¡;¡fo 

/ 

Punta A 
Panel ¡ah1m1,I Si!crví,:;;iQ 

,,/ ·• " "' Coubroauon ---
De t:iJITT!(e.,lonarf'O 

Au;dli:ard;i, 
Cable&tfo 

Coui.HeM:íÓ<i 
O.· con:ctt,:1Qntttí9 

Punta A 

Oí! e<)!lle~16nA~P ·------

Segmentodeflbra óptica Qbsqira 

Panelg,an1;ral 
,.,. O@ cotur;:l&J\ A!:P 

Punta B 
C!ljli dll / 
t,rr,p;11lm;, 
AEP 

~ Auxtli11rd41 
~---- c~bheiid.o 

--,_,~ Coublcadón 
Oe concesionario 

( 

Llljade 

1 empafM-eo 
/ Conce~ion;¡,rio 

/ .. ¡··· 

R~el~tro o 
Pozo dl! Concl!iíonárlo 
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Caja d~. 
emp,1¡lm!!í 

~g;stroo 
Po.ro de tonc:esion&río 

Punta A 

En el segmento de la red regional: 

l 

Punta.A 

Distribuidor de fibra óptica instalado 
en coubicación del es o AS en la 
Central Telefónica 
equivalente del AEP. 

. 

S<i'NÍ(ÍO 

Av~,ll~tdt 
C:abl,aado 

o instalación 

Punta A 
Ciudad A 

r 

Caja 

Punta 8 
éa)a d.-
n-.mpi!i:!m.>D 

-"<fl" 

··~ ñegí,tro o 
· l'ozoA~P 

¡ 

i 

C;ij,.<l;, 

empalme 
Con<etloMrlo 

Ritai~tro o 
f'gt<, dt {;¡;¡m;€'i;fonniii;l 

Punta B 

de empalme instalada en 
cualquier registro (manhole) o poste 
de la trayectoria de canalización de 

la red primaria . 

Pane¡g,enerat 
Da ~on11~\ón AEP ~~·•---

Punta B 
Ciudad B 

Sar.·lclo 
A1.1xiUárde: 
Cablea<lo 

C<:>11bir;ªi;:,6n 
D;; (Q;,~;;slonariQ 

Cabl;, de fibra Óptica AH' ___ c,wbicadón 

CentralAEP 

Segmentó dé fibra óptka obstura 

En el segmento de red Fiacional: 

Punta A Punta B 

l Distribuidor de fibra óptica instalado Caja de empalme instalada en 

en coubicación del es o AS en la cualquier registro (manhole) o poste 

Central Telefónica o instalación de la trayectoria de canalización de 
. ... equivalente del AEP . la red primaria. 

· .. 

' 
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Servido 
A1a:,Hlarde 
Cabtudo 

Coubicailón 
De eont;;slofüld"io 

/ 

f>Uhtá A 
Ciudad A 

Panel gi.ner&I 
Dii ~,;,,,,¡,,¡¿.n AEP -----

\ ...... 

Cable de fibra óptica AEP 

Punta B 
Ciudad B 

) ~tvJdo 
A~;,;ilf~riÍ!l! 
Ci>blto;,~,:, 

/ 

La Empresa Mayorista pondrá a dlspc:>sición en el SEG/SIPO toda la Información 
so9re los estándares de la fibra óptica que utiliza para sus operaclon~s en los ' 
diferentes segr:nentos de red. 

3.3. Fqcturación 

\ ' 

a) Cargos [\jo Recurrentes: 

Gastos de Instalación. Comprende los empalmes y elementgs necesarios para la 
conexión de las puntas de fibra en los puntos de entrega. 

La Er-Tlpresa Mayorista deberá indicar "n" cantidad de hilos disponibles en elp los 
segmentos de interés. > 

Se considerará que la capacidad mínima que la Empresa Mayorista deberá 
\ 

\ ofrecer, será la correspondiente a la capacidad de un hilo de fibra óptica. 

La facturación de las activldadJ~s antes menclona9as se realizará posteriormente 
a su ejecución. 

b) Cargos Recurrentes: 
' / 

Renta mensual de la fibra óptica. 
1 1 

4. Servicio de Tendido de CCJ,ble sobre Infraestructura Desagregada 
1 

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio 
mediante el cual la Empresa Mayorista realiza la insta[9ción (tendido) de 
Infraestructura para el CS o AS desde la coubicación donde tenga contratados los 
Servicios de Besagregación hasta el pozo más é"ercano al pozo de acometida de 

__ /,_ 
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la central del AEP. Es necesarío que el es o AS cuente con una Couqicación para 
~ \ 

Desagregacion. 

\ 

Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada. 

4.1. Alcance 

/ El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada3 está 

formado por las siguientes actividades: 

• Suministro e instalación de cableado interior que va de la fo.so de cables 
de la Empresa Mayorista hasta la Coubic¡z:¡ción del CS o AS, incluye el 
cierre de empalme en fosa de cables. No incluye empalme en su sala de 

Cou.bicación donde se tienen contratados servicios de Desagregación; . '. 

• Instalación de cable de exterior del CS o AS del pozo de la Empresa 
Mayorista más cercano al pozo de acometida de la Empresa Mayorista; 

3 El suministro e instálación de un cable diferente a fibra óptica, se considerará como trabajo especial. No se instala 
Distribuidor de Fibra Óptica del es o AS. 
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• Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central sor) 
los elementos dentro del Edificio del Agente Económico Preponderante 
por los que pasa el cable tendido, que son, de manera e(")unciativa más 
no limitativa: escalerillas, ~analetas, paso de loza, pasos de muro, sellados 
de paso, acomodo y raqueo, entre otros. 

En caso d/ que la instalación requerida por el CS o AS sea para un cqble 
multipar de cobre, se realizarán las adecuaciones necesarias a la 
infraestructuró para la prestación del servido, el cable se entregará en sala 
de Coubicación para desagregación o en DFO/DG si es ubicación distante, 
en punta protegida y etiquetado con el nombre del es o AS. '\ 

i / 
es o AS podrán requerir un segundo tendido de cable de cobréo fibra en 
una misma

1 
central, independientemente de que el nuevo "cable sea para 

disponer de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente 
dispuesta, siempre y cuando no concurran las situaciones de escasez de 
espacio! considerando para ello el procedimiento de Modificatión de 
Infraestructura Compartida. El es o AS podrá requerir a l,a Empresa Mayorista 

1 

la sustitución del cable actual por otro de mayoréapacidad. 

4.2. Facturación 

a) Cargós No Recurrentes: 
J 

El Servicio de Tendido de Cable Sobre Infraestructura DEisagregada contabiliza: 

/ 

• Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, 
encaso de haber sido requerido por el CS o AS. 

• Gastos de Instalación por ~ndido de Cabl~ en el inter-ior. 

• Gastos por empalme.por hilo de fibra óptica. 

• Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera. 

• Recuperación d7 espa~io, en caso de que se requi~ra. 
¡ 

La facturación de las actividades antes mencionadas se realizará posteriormente / 
a su ejecución.

1 

" 
b) Cargos Recurrentes: 

Contraprestación mensual por el uso y mantenimiento de la trayectoria. 

\ 
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La facturación de los cargos recurrentes se realizará a mes corriente. 

5. Actividades de apoyo para la Compartición de Infraestructura Pasiva 

Los servicios de apoyo para la Compartición de la Infraestructura Pasiva son las 

actividades que se realizan para evaluarla factibilidad técnica de la Compartición 

de la Infraestructura Pasiva o bien las actividades que se realizan para garantizar la 

salvaguarda de la infraestructura, 

5. 1. Visita Técnica 

El Servicio de Visita Técnica es una actividad conjunta entre la Empresa Mayorista 

y el CS o AS cuando se opte o se requiera recorrer la Obra Civil susceptible a ser 

compartida, cuya duración depend~rá de la complejidad del proyecto de 

\ Compartición de Infraestructura Pasiva, / 

- ) 

La Empresa Mayorista deberá estar en posibilidad de ofrecer la Visita Técnica para 

el acceso de infraestructura aérea, subterránea o mixtas. 

Las Visitas Técnicas podrán ser de los siguientes tipos: 

• Visita Técnica para Postes. 

• Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones. 

• Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada. 

La Visita .Técnica incluye los siguientes trabajos: 

• Apertura de pozo (incluye desoldado y soldado). 

• Rompimiento de pavimento o la banqueta. 

• Cualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a la 

Empresa Mayorista, siempre y cuando no estén relacionadas con 

actividades que forman parte del mantenimiento de la Empresa Mayorista 

para el co.rrecto funcionamiento de su infraestructura, las cuales se indican 

en la sección 6.1 de la presente Oferta. 

La contraprestación por la Visita Técnica dependera del tipo, kilómetros de 

recorrido y de la central que corresponda. Los costos de la Visita Técnica se 

deberán cubrir de conformidad con el Anexo A Tarifas que forma parte del 

Convenio, a menos que la Visita Técnica sea resultado de la necesidad de 
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solventar información inexistente o incorrecta b~ el SEG, en cuyo caso, la Empresa 
Mayorista cubrirá los costos de la misma. 

La Empresa Mayorista será responsable de tramitar todos los permisos, licencias, 
--"--

autorizaciones y cualquier otro reql:lisito o procedimiento federal, estatal o 
municipal necesarios, relacionados con el acceso o uso de/su infraestructura ante 
la autoridad compet~nte, exceptuando aquellos trámites que de manera estricta 
deban ser tramitadas por el CS o AS. y los cuales la Empresa Mayorista deberá 
identificar ~xplícitamente. ·. 

5. l. l .Criterios para determinar la Visita Técnica 
I 

1 

El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS puedan ratifica.r in situ la 
información obtenida del SEG/SIPO, o bien, realizar las mediciones y cálculos 
necesarios para determinar si existe capacidad excedente en la infraestructura 
que el CS o AS ha\requerido. \ 

) . 
Eh caso de que la información necesaria para elaborar el Anteproyecto se 
encuentre incomP'Íeta o incorrecta en el SEG/SIPO, el es o AS podrá solicitar la 
Visita Técnica a fin de determinar si existe capacidad excédente en la -infra6tstructura que el CS o AS ha requerido, y subsanar la información contenida 
en el SEG/SIPO. En este caso, el costo de la Visita Técnica correrá a cargo de la 
Empresa Mayorista. 

Adici¿nalmente, el CS o AS podrá requerir Visita Técnica para ratificar la 
información regi~trada en el SEG/SIPO, con costo a su cargo. En cas~ de que la 
información haya sido inconsistente con lo obtenido en el SEG/SIPO, el costo de la 
Visita Técnica será a cargo de la Empresa Mayorista, quien además deberá 
actualizar lp información en el SEG/SIPO. 

Cuando la informadión necesciria pard eldborar el Anteproyecto s~ encuentre en • 
el SEG/SIPO, el es o AS podrá solicitar Visita Técnica para ratificar la misma, o para 
solicitar un Trabajo Especial, don costo a su cargo. 

5.1.2. Resultados de la Visita Técnica 

\ 

· Con base en el Anexo 2 "Normas Técnicas" los resultados que puede arrojar la Visita \ / . 
Técnica son: · 

1 

\ 
a) Es viable la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva. 
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b) Es viable la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva, pero se requiere realizar algún trabajo especial. 

c) No es viable la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva, por lo que se podrá hacer uso de una ruta alterna 

para el servicio. 

d) No es viable la prestación del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva, por lo que se podrá hacer uso de un canal óptico 

o fibra obscura. 

5.2. Análisis de Factibilidad 

El Análisis de Factibilidad consiste en el análisis del uso de los elementos de 

Infraestructura Pasiva planteado en el Anteproyecto del CS o AS. Será autorizado 

cuando cumpla con lo establecido en el Anexo 2 "Normas Técnicas". Es un requisito 

para el es1 
o AS previo a la instalación de sus elementos en la Infraestructura Pasiva, 

clasificándose en los siguientes tipos para la compartición de: 

a) Postes; 

b) Pozos, duetos y canalizaciones; 

c) Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; 

El es o AS podrá interactuar con la Empresa Mayorista para acordar los resultados , 1 
del Análisis de Factibilidad. 

5.3. Verificación 

La Verificación es la actividad mediante la cual se revisa que lo$ trabajos realizados 

por el es o AS cumplan con las características aprobadas en er Anteproyecto. 

El es o AS deberá realizar el Anteproyecto y la instalación de su red o de 

infraestructura de acuerdo' con lo establecido en el Anexo 2 "Normas Técnicas". 

En esta actividad se verificará que se haya trabajado en la zonq solicitada por el 

CS o AS y se validará que se haya cumplido con los términos y condiciones 

aut9rizados en el Anteproyecto. 

En caso de que se detecte alguna desviación respecto a lo acteptado en el 

Anteproyecto, se le notificará al es o AS para que realice las correcciones y 

reparaciones correspondientes. 
\ 

Página 35 de 42 



/ 

/ I 1 

La Empresa Mayorista será responsable,,,1de tramitar todos los perrplsos, li'cenclas, 
autorizaciones y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o 
municipal necesarios, relacionados con el acceso o uso de su Infraestructura ante 
la autoridad competente, exceptuando aquellos trámites que de manera estricta 
deban

1 
ser tramitadas por el CS o AS y los cuales la Erppresa Mayorista deberá 

Identificar explícitamente. 
\ ( 

Entrega del Formato de Corppartición de Infraestructura: 
\ 

Cuando el es o AS finalice el d~spliegue, la Empresa M<SJyorlsta le entregará el 
I \ 

Formato de Compartición de Infraestructura, para lo cual ¡ se cuantificarán y 
validarán los elementos de infraestructura\compartlda. Será neeesarlo que el CS o 
AS firme el Formato de Acuerdo de Com~articlón de Infraestructura. 

1 ( 

Alcance del SeNicio de Verificación: \ 
), 

La contraprestación correspondiente al Servicio de Verificación considerará 
periodos completos de ocho horas, se 'r;eallzará el cálculo por el total cj~ los 
periodos necesarios para lleva.r a cabo la Verificación del proyecto considerando 
los gastos mínimos operacionales en los cuales incurre la Empresa Mayorista, 
plenamente identificados y acordados entre las partes. Por día se considerarán 
máximo tres periodos. 1 ¡ · 

/ 
La programbción (fecha y hora) de la Verificación se convendrá con el es o AS. 
Los cobros por periodos adicionales están establ~cidos en el Anexo A Tarifas. El 
primer .servicio de verlfip<?ción no tendrá cargo alguno. De requerirse verificaciones 
adicionales por inconsistencias en la Instalación realizada por el es o AS con el 
Anteproyecto, estas deberán ser cobradrs al es o AS de acuerdo al costo de las , I 
mismas. 

\ / 

Dimensionamiento para los esquemas de Verificación: 
I 

Para la Verificación de redesaéreas: \ 
1 

• Un servicio cubre entre l y hasta 4 cuadrillós del es o AS por periodo. 

Para la Verlficaci9n de redes subterráneas: 

• Un servicio cubre máximo l cuadrilla del CS o AS por periodo. 
( 1 

/ 
/ 
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6. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido 
de la Infraestructura Pasiva 

En esta sección se establecen los alcances, las características, términos y 

condiciones de los Trabajos Especiales asociados a los servicios de Compartición 

de Infraestructura Pasiva. 

Se identifican tres escenarios de trabajos que se ponen a disposición por parte de 

la Empresa Mayorista para que el es o AS pueda hacer uso de los servicios de la 

Oferta de Referencia en los siguientes casos: 

l) Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil. 

2) Cuando haya saturación por ocupación ineficiente en infraestructura 

susceptible a ser compartida. 

3) Cuando sea n~cesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que 

se pueda llevar a cabo la compartición efectiva de la misma. 

Por lo anterior, el es o AS podrá solicitar los Trabajos Especiales de: 

• Instalación de infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva Obra Civil. 

• Acondicionamiento de la Infraestructura. 

• Recuperación de Espacio. 

6.1. Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Empresa 
Mayorista 

En ningún caso podrán considera;se como Trabajo Especial los mantenimientos 

preventivos y correctivos-a realizar p0r la Empresa Mayorista en pozos, postes 

du2tos y canalizaciones, derivado del aviso de alguna dependencia, de la revisión 

diaria de planta exterior, así como los atribuibles por proyectos de despliegue, de 

rehabilitación de red secundaria o de red principal aérea, de red subterránea, de 

acceso o'transporte dentro de )os cuales se encohtrarán al menos las siguientes 
acciones: . 

º Atender hundimiento de la trayectoria de los duetos tanto en arroyo cómo 

banqueta. 

• Deshierbar y fumigar en caminos de acceso. 

• Impermeabilizar la azotea incluyendo la inspección del estado de la misma .. 
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' \ . Cambiar /sujetar elementos como escalerillas, herrajes, pisos y plafones. 

I 

• Enderezar poste. 

• Cambiar/ ten;mr retenidas. 

• Soldar tapas. 

• Limpiar pozos tapados por concreto o asfalto por alguna obra civil de un 
particular o autoridad, en pozos con grietas y oquedades profundas, así co1110 
aqu"ellos que presenten penetración de agua, que impidan desaguar 
nefrmalmente el pqzo para que el técnico realice sus labores dentro del pozo. 

/ 

• Ubicar ·mediante plano y medición el acceso al pozo, así como tramitar los 
debidos permisos a la autcridad correspondiente para poder romper el 
material que cubre al pozo, hasta descubrir el acceso, así como nivelar el 

-- marco al nivel de piso. / 

• Identificar /sustituir, entre otros: 
. . 

- Postes que presenton grietas muy profundas y/o que estén cuNados. 
I 

- Pozos que estén por encima o debajo del nivel de la calle o acera. 

- Postes por fracturas o potenciaLoe caída. 

- Topas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes de los pozos. 

• Realizar la revisión, inspección visual y física, corrección del estado general: 

- Con guías de prueba para instalar cable en un dueto. En caso de 
•. / 

obstrucción se deberá ubicar el obstáculo en el dueto para excavar y 
repara1/ el dueto, para lo cual y tramitar los·" permisos a la autoridad 
correspondiente. 

- De los elementos colocados en pozos, duetos y sitios. / 

- De la sub~stación, y activación de la planta de emergencig, del tanque de 
diésel por consumo. · 

1 

- De afectaciones por daño o vandalismo incluyendo el cambio o sustitución 
de los elementos dañados identificados. 

- De los"'elementos ubicados en el sitio como son escalerillas. Instalaciones 
propias del edificio como son iluminación, sistema eléctrico y plomería. 

\. 
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- Del estado de la pintura. 

La Empresa Mayorista efectuará la supervisión de sus mantenimientos de modo qúe 
esté en posibilidad de registr6r y mantener· actualizada en el SEG/SIPO la 
información de la infraestruct,1ara, así como de notificar de manera justificada 
mediante el SEG/SIPO la afectación en su infraestructura que en su caso represente 

una limitante para la prestación de servicios al es o AS. 

6.2. Instalación de Infraestructura del es o AS en Despliegue de Nueva 
Obra Civil 

" ) 

El Trabajo Especial de Instalación de Infraestructura del CS o AS en despliegue de 
nueva Obra Civil de la Empresa Mayorista, tiene el objeto de que el es o AS instale 

" su propia infraestructura de duetos y pozos sobre las zanjas que la Empresa 
Mayorista realice en un nuevo despliegue optimizando tiempos y simplificando, y 

se ofrecerá al CS o AS cuando se tenga programado construir un nuevo despliegue. 

La Obra Civil nueva a ,la cual puede acceder el CS o AS está formada por: 

• Canalizaciones y duetos nuevos. 

- La compartición de Canalización se realiza por trayectoria (con un punto 
\ origen y un punto destino) o por área, para que el CS o AS despliegue su 

propia Red. 

- Los duetos que podrán utilizarse son 35.5, 45 y 60, 80 y l 00 mm o de otras 

dimensiones que la Empresa Mayorista utiliza en su propia operación. 

- Para trabajos de nueva obra civil de la Empresa Mayorista, d<;mde el CS o AS 

requiera de hacer uso compartido de canalización, la Empresa Mayorista es 
responsable de la colocación de los materiales básicos y misceláneos 

necesarios. \ 

- La infraestructura instaladff por la Empresa Mayorista será susceptible de 

prestación de Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil. 

• Pozos asociados a estas canalizaciones y duetos. 

• Postes nuevos. 
\ 

• Subidás a poste o fachada asociadas a estos n'uevos postes. 

• Bajadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes. 
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El trabajo se cotizará de manera particular y el precio variaráde acuerdo con la 
cantidad de elementos de infraestructur9 que el CS o AS que desee instalar, los 
,trámites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, así como los Análisis de 
Factlbillciad correspondientes y la gestión administrativa del trabajo. 

La Empresa Mayorista deberá proporcionar al CS o AS la cotización detallada de 
los trabajos a réallzar, a fin de 1que el es o AS examine y determine si acepta o no. 
DlchOcotlzación debera Incluir el desglose de cada una de las actividades a 
realizar, tiempos, así como los recursos materiales y \humanos dedicados, con su 
respectivo costo unitario. En caso de que el CS o AS confirme la continuidad del 

' Trabajo Especial, la Empresa Mayorista deberá entregar el Programa de Trabajo, 
así como la fecha de inicio y fin del mismo. Una vez co,ncluidos los Trabajos 

\ 
Especiales, la Empresa Mayorista deberá proporcionar al es o AS , toda, la 
información relativa al proyectq, como lsométricos, planos y la Información 
necesaria para elaborar el Anteproyecto. 

6.3. Acondicionamiento de la Infraestructura 
I \ 

El Trabajo Éspeclal de Acondicionamiento de Infraestructura se Inicia cuando en la 
Visita Técnica se detecta que para la prestación de los servicios de Compartición 
de Infraestructura es \necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo 

\ 

anterior, sin perjuicio de que el Trabajo Especial de Acondicionamiento de 
Infraestructura pueda ser solicitado por los CS o AS durante la Instalación de sus 
elementos. 

.. / 

/ \ 
El proyecto se cotizará de manera particular4 y el precio variará de acuerdo a la 
cantidad de elementos de Infraestructura que sean necesarios reparar, restaurar, 
modificar o adecuar. Dicha ~otizaclón deberá incluir el desglose de cada una de 
las actividades a realizar, tiempos, así como los recursos materiales y humanos 
dedicados, con su respectivo costo unitario. El es o AS deberá cubrir ~I costo de la 
realización del proyecto y 101 gestión administr(l)tiva del mismo, considerando 
únicamente aquellos gastos que no sean directamente atribuibles a la EmRresa 
Mayorist9 como parte del mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a 
su Infraestructura de red, al menos los señalados en la sección 6.1 Actividades de 
mantenimiento responsabilidad de la Empresa Mayorista. 

) 

/' 
4 Para los trabajos especiales de Acondicionamiento también deberán considerarse viáticos y permisos cuando 
sean requeridos. 
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El Empresa Mayorista deberá proporcionar al CS o AS la cotización detallada de los 
trabajos a realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. 
En caso de que el CS o AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, la Empresa 
M9yorista deberá entregar el Programa de Trabajo, así como la fecha de inicio y 

fin del mismo. La Empresa Mayorista deberá proporcionar al CS o AS toda la 
información relativa al proyecto como isométricos, planos y tqda la información 
necesaria para elaborar el Anteproyecto, de ser requerida. 

/ 

' ', \ ~ 

La Empresa Mayorista podrá instalar a requerimiento del CS o AS infraestructura de 

po/stes nuevos, dedicada a soportar elementos/activos (dicha infraestructura será 
solventada por el es o AS y pasará a ser parte de la Oferta de Referencia). 

En el caso de que la evolución tecnológica permita la convivencia de los 

elementos activos con la infr,aestructura pasiva, la Empresa Mayorista podrá 
atender vía un Trabajo Especial dicho requerimiento. 

Los plazos de entrega variarán dependiendo de la complejidad de los trabajos 
necesarios. 

La faeturación del Trabajo Especial Acondicionamiento de Infraestructura será 
posterior a la conclusión del procedimiento y deberá existir el Acta de los trabajos 
firmada de conformidad por ambos. 

La descripción del procedimiento para el Acóndicionamiento de Infraestructura 
está detallada en cada uno de los procedimientos de contratación en la presente 
Oferta. 

6.4. Recuperación de Espacio 

El Trabajo Especial de Recuperación de Espacio se ofrecerá por la Empresa 

Mayorista al CS o AS como un servicio contingente cuando en la Visita Técnica se 
detecte que se está haciendo un uso ineficiente de la infraestructura por elementos 
de la red de la propia Empresa Mayorista; y cuando para la prestación de los 
servicios de Compartición de Infraestructura sea necesario liberar espacio la cual 

podrá iniciarse mediante requerimiento del es o AS. 

Se cotizará de manera particular5 y el precio variará de acuerdo a la cantidad de 

element9s de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o 

5 Para los Trabajos Especiales de recuperación también deberán considerarse viáticos y permisos cuando sean 
requeridos. 
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retirar. Dicha cotización deberá incluir el desglose de cada'.! una de las actividades 
a realizar, tiempos, así como los recursos materiales y humanos dedicÓdos, con su 
respectivo costo unitario. El es o AS deberá cubrir el costo de la realización de)os 
trabajos considerando únicamente aquellos gastos que no sean directamente 
atribuibles a la Empresa Mayorista como parte del mantenimiento preventivo y 
correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al menos los señalados en la 
sección 6.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Empresa 
Mayorista. \ 

/ 

~ 

La Empresa Mayorista deberá pmporcionar al es o AS la cotización detallada de 
los trabajos a realizar, a fin de que el es o AS examine y determine si acepta o no. 
En caso de que el es o 1AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, la Empresa 

\ Mayorista deberá entregar el Programa de Trabajo, así como ¡a fecha de i1Jirio y 
fin del mism9. La Empresa Mayorista deberá proporcionar al es o AS toda la 
información relativa al proyecto como/isométricos, planos y toda la información 
necesaria para elaborar el Anteproyecto, de ser requerido. 

Los plazos de entrega variarán dependiendo de la complejidad de los trabajos 
necesarios. 

La facturación del Trabajo Especial Recuperación de \Espacio será po~terior a la 
conclusión del procedimiento y el Acta ~e Recepción dEi los trabajos deberá ser 
firmada de conformidad por ambos. 

La descripción del pr?cedimiento para la Recuperación de Espacio está deta~lada 
en ca.da uno de los procedimientos de contratación en la presente Oferta. 

' I 

\ 

/ ¡ 

( 
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Anexo 1. Formatos 

FORMATOS 
1 / 

'" l. Solicitud de Servicio de Acceso,v Uso Compartido de Obra Civil. 
' 

2. Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada. 
/ 

3. Solicitud para el servicio de Renta de Canales Ópticos de Alta Capacidad · de 
"· 

Transporte. 

3.1.- Solicitud para el servicio de Renta de Fibra Obscura 
) 

4. Solicitud para instalación de infraestructura en nueva obra civil. 

5. Control de Accesos. 

6. Permiso para trabajos peligrosos. 

7. Carta Responsiva. 

8. Formato de Acuerdo de Compartición de Infraestructura. 

9. Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017). 

\ 

\ 

2 

/ 

\ 
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Anexo 1. Formatos 

1.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra/Civil­

/ 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX 

es o AS: 

Razón Social: xxxxxxxxxx 

RFC:xxxxxxxxxx 

Calle: xxxxxxxxxx 

N.ó. Ext. Xxxxxxxxxx 

No. lnt. xxxxxxxxxx 

Entre calles: xxxxxxxxxx 

Colonia: xxxxxxxxxxxxxx 

C.P.xxxxxxxxxx 

Delegación: xxxxxxxxxx 

Población: xxxxxxxxxx 

Estado: xxxxxxxxxx 

Datos de Contacto: 

Nombre: xxxxxxxxxx 

Teléfono: xxxxxxxxxx 

Teléfono móvil: xxxxxxxxxx 

Correo: xxxxxxxxxx 

Folio Solicitud: XXXXX 

Servicio Solicitado: Servido de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 

Tipo de Movimiento: xxxxx 

Cuenta Maestrá: xxxxxx 

Descripción de I Proyecto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Tipo de Infraestructura: xxxxxxxxxxx 

Longitud de Trayectoria (Km): xx 

Cantidad de cables: xx 

Cable 1: Tipo de/Material: 

Cable 2: Tipo de Material: 

Cable 3: Tipo de Material: 
! 

~ 

NIS: XXXXXXXXXXXXXX 

xxxx 
xxxx 
xxxx 

Capacidad del cable: xx 

Capacidad del cable: xx 

Capacidad del cable: xx 



\ 

\ 

Anexo l . Formatos 

Lista NIS: XXXXXXXXXXXXXX-1 
XXXXXXXXXXXXXX-2 
XXXXXXXXXXXXXX-3 

Ubicación del Servicio: 

Nombre de Sitio A: xxxxxxxxx'xxxxxx 
Calle: xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado: xxxxxxxxxx 

Coordenadas: xx?xxxxxxx 
Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

Nombre de Sitio B: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calle: xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 

No. i nt. xxxxxxx~,xx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 

/ 

Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado: xxxxxxxxxx 
Coordenadas:xxxxxxxxxx 
Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

1 

/ \ 

\ ! 

( 

/ 

! / 
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Anexo l . Formatos 

CROQUIS DE LOCALIZACIÓN 

REQUISITOS: 
- Logo del Concesionario Solicitante 
-Calles 
- Norte 
- Trayectoria Propuesta 

PI.ANO DE Ul'lllCACION DEL SITIO 

f1 1:5,000 -- -~ o l'li ID 100 lll!l 'f')'l 

5 



\ 

\ 

Anexo l . Formatos 
\ 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL CABLE 

CABLES ÓPTICOS PARA USO EN EXTERIOR / 
CONDUMEX 

- \ 

DESCRIPCIÓN: \ 
• Elemento central dleléotrico, 
• Abras ópticas en tubos t:armop!Bstioos 

holgados . 
• Compuesto rapelenta a la humedad adentro de 

los tubos, 
• Clnt3 o hilos bloqueadores de agua. 
• Refuerzo de fibra de vidrio o aramlda, 
• OJb;arta Interna de polletlleno negro. 
• Armadura de acero corrugado. 
• OJbierta externa de pollellleno de media 

densidad. 
• Mensajero de acero Integrado a la oublerta 

(7x1mm)/ 

ESl'ECIFICACIOíiES: 
NMX-1-27 4-NYOE 

APLICACIÓN: 
Redas ópticas en exterior! instalación aérea, Con 
1ibra unlmodo para sena! de rv; telefonla pública.o 
servicio de transpprte. Con fibras mutimodo [50 
o 62.,5 mlcrasJ para redes locales de voz y daros1 

control lnduS1Tial. 

' "'· JA1Aiirn1sncAS DE m IIBRft~. . 

. Tri.-!'- Ate111Jan1m Diámetro de Oiámetrode 1. Ancho do Aperture LOflgitud 

dMm 
. flm11 

Unimodo ILIMI ' 0,3l@ j S00 
i 0.25@1550 

(5Qµm) 

MM 
182.Sµml 

. 25@850 
0.8@1300 
3,0@850 
0.7@1300 

nOoleo ~miento 
(µml .f¡.ml 

9.2 ±0.4 125±0.7 
1 

50±3 1~5"'2 

82.5±3 125±2 

oi~·disparuJéfl' báñdo fll){lmCO 
oromátína 

nm MHz.In¡ 
1310 0.14 

1310 EOO .. a:C~~;s··· 
1340 /f 200 @850 0.275 ± 0,015 

500@1500 

l\.bte0.: 1, En fibra.; UM 001:'é reporta el diametro del nüclaa sino ef dii!imetro del haz luminosa a 1,ID'Jnm. varia can la langitud da onda, 
2, Eh fíbraB UM k apertura numéricB es sc:/a valor de referencia, na una apecifícación. 
3, El diámetro sobrff l6 P('C}tecciOn efe 50f'i6to ea d?:J 242 -:t 5 11.ffi, 

CAIACilRISIICAS DEL CABLf 

llili,orÓ 
d, 

1ibr&$ 

4, B, 12. 18. 
24, 38 

ll)!ll 

13x24 

Teos1tn 
..;.__,~IJ'át;im~en 

5,000 

Pro,~ 
00 

COl!l¡>r'5Ílln 
fj/a,¡ 

300 
(20veoeol 

Radío 
mfnírnndn 

"""'""'' m:n 
al0 

/1.bta.- Pesa y dimensKJnes s4fetos a- t:ofr3randas da manufactura 

COIIGOS Df PROIUGTO 

Nl'.mero. 
do 

i,·,.,,; .. ~,~~.~ ... ·, 
4 
6 

1Q 

MM62,6¡i¡n 

69183 044CX 

691B3004CX 
6Q183124D< 

8ll183184CX 

\ 

\ 

MM5Oµm · UNIMODO 

86183 0430( 69183 04·1.CX 
69183 O63CX : \. 69183 O61D( 
8Q1B3123CX 6Q1B3121CX· 
6!.1\83 183C)( 6111831810< 
8ll183 ll43CX SQ183 ~41CX 
69183 363D( B9183 361D< 

Ncta: Algunos códigos puederi aptJreCer con c#ífe;os adfcionalas. alfanuméricas, ~tos- se 
1.Jgan para identificar"'! diente a afü'aaterlstk;as adicionales al producto estir,'ldar-. 

de1nair<E 

m 

1950 

1000 

1000 
I 

T~parawrn 
dncgisracióo 

'C 

-20o+65 

J 

\ 
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Anexo 1. Formatos 

2.- Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada 

/ 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICIÓN DE INFRAEStRUCTURA 

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX 

es o As: 
Razón Social: x~xxxxxxxx 
RFC: xxxxxxxxxx 
Calle: xxxxxxxxxx 
No. Ext. Xxxxxxxxxx 
No. lnt. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 
Colonia: xxxxxx~xxxxxxx 
C.P. xxxxxxxxxx 

¡ Delegación: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Estado: xxxxxxxxxx 

Datos de Contacto: 

Nombre: xxxxxxxxxx 
Teléfono: xxxxxxxxxx 
Teléfono móvil: xxxxxxxxxx 
Correo: xxxxxxxxxx 

/ 
Folio Solicitud: 

Servicio Solicitado: Servicio de Tendido de cable sobre Infraestructura Desagregada 

Tipo de Movimiento: Alta 

Cuenta Maestra: xxxxxx 
Descripción de I Proyecto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx~xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Referencia de sitio de Desagregación: xxxxxxxxxxxxxxxx 
Longitud total de gaza en pozo (m): xxxxx 

\ 

7 
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Anexo 1. Formatos 

/ 

NIS: XXXXXXXXXXXXXX 

Ubicación del Servicio: 

Nombre de la central: xxxxxxxxxxxxxxx 
Ca II e: xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre callés: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX 
C6ordenada UTM decimales Longitud: XXX 

\ 

\ / 

J 

/ 

\ 
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Anexo 1. Formatos 

/ 

3.- Solicitud para el servido de Renta de Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
/ 

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX 

es o AS: 

Raz.ón Social: xxxxxxxxxx 

RF(: xxxxxxxxxx 

Calle: xxxxxxxxxx 

No. Ext. Xxxxxxxxxx 

No. lnt. xxxxxxxxxx 

Entre calles: xxxxxxxxxx 

Colonia: xxxxxxxxxxxxxx 

c. p. xxxxxxxxxx 

Delegación: xxxxxxxxxx 

Población: xxxxxxxxxx 

Estado: xxxxxxxxxx 

Datos de Contacto: 

Nombre: xxxxxxxxxx 

Teléfono: xxxxxxxxxx 

Teléfono móvil: xxxxxxxxxx 

Correo: xxxxxxxxxx 

Folio Solicitud: 

Servicio Solicitado: Servicio de Canales Ópticos de alta Capacidad de Transporte 

Tipo de Movimi~nto: Alta 

Cuenta Maestra: xxxxxx 

Descripción del Proyecto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Número de ldentifica'ción de solicitud activa de Obra Civil: xxxxxxxxxxxxxxxx 

Escenario de servicio: xxxxx 

Ancho de banda: xxxxx 

Interfaz física: xxxxx 

\ 
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~nexo 1. Formatos 

NIS: XXXXXXXXXXXXXX 
1 

Ubicación del Servicio: 

Sitio origen: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calle:xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 

1 Pobla7ión: xxxxxxxxxx 

Delegac~ón / Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estacte: xxxxxxxxxx 
Coordenadas: xxxxxxxxxx 
Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

Sitio destino: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calle:xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 

/ 

Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado:xxxxxxxxxx 
Coordenadas:xxxxxx~xxx 
Latitud: xxxxxxxxxx/ 
Longitud: xxx~xxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

\ / 

I 

/ 

/ 

/ 
/ 

/ 

/ 

/ 
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Anexo 1. Formatos 

3.1.- Solicitud para el servido de Renta de Fibra Obscura 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX , Folio Solicitud: 

es o AS: 

Razón Social: xxxxxxxxxx 
RFC: xxxxxxxxxx 
Calle: xxxxxxxxxx 
No. Ext. Xxxxxxxxxx 
No. lnt. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 
Colonia: xxxxxxxxxxxxxx 
C.P. xxxxxxxxxx 
Delegación: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Estado: xxxxxxxxxx 

Datos de Contacto: 

Nombre: xxxxxxxxxx 
Teléfono: xxxxxxxxxx 
Teléfono móvil: xxxxxxxxxx 
Correo: xxxxxxxxxx 

\ 

Servicio Solicitado: Servido de Fibra Obscura 

Tipo de MovirñTento: Alta 

Cuenta Maestra: xxxxxx 
Descripción de I Proyecto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Número de Identificación de solicitud activa de Obra Civil: xxxxxxxxxxxxxxxx 
Escenario de servicio: xxxxx 
Ancho de banda: xxxxx 
Interfaz física;; xxxxx 

1 

11 



Anexo l . Formatos 

N 1s: ~xx~xxxxxxxxxx 
\ 
Ubicación del Servicio: 

Sitio origen: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calle: xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxx,x 
Estado:xxxxxxxxxx 

\ 

Coordenadas:xxxxxxxxxx 
Latitu.d: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

", Sitio destino: xxxxxxxxxxxxxxx 
Ca II e: xxxxxxxxxx 

1 

N 
\ . 

o. ext. xxxxxxxxxx 
No. inVxxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 

Población: xxxxxxxxxx " 
D 1 ., / M .. / e egacton urnc1p10: xxxxxxxxxx 
C.P. xxxxx~xxx/ 
Estado: xxxxxxxxxx 
Coordenadas:xxxxxxxxxx 

~" 

Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

\ 

\ 

\ 
\ 

\ 

\ 
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Anexo 1. Formatos 

4.- Solicitud para instalación de infraestructura en nueva obra civil 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Fecha de Solicitud: XX/XX/XX 

es o AS: 

Razón Social: xxxxxxxxxx 

RFC: xxxxxxxxxx 

Calle: xxxxxxxxxx 

No. Ext. Xxxxxxxxxx 

No. lnt. xxxxxxxxxx 

Entre calles: xxxxxxxxxx 

Colonia: xxxxxxxxxxxxxx 

C.P.xxxxxxxxxx 

Delegación: xxxxxxxxxx 

Población: xxxxxxxxxx 

Estado: xxxxxxxxxx 

Datos de Contacto: 

Nombre: xxxxxxxxxx 

Teléfono: xxxxxxxxxx 

Teléfono móvil: xxxxxxxxxx 

Correo:xxxxxxxxxx 

Folio Solicitud: 

Servicio Solicitado: Servicio de Instalación de Infraestructura del CS o AS en despliegue 

de Nueva Obra Civil 

Tipo de Movimiento: Alta 

Cuenta Maestra: xxxxxx 

Descripción de I Proyecto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

\ 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Referencia de Obra Publicada: xxxxxxxxxxxxxxxx 
", 

Longitud de Trayectoria (km): xxxxx 

Cantidad de tubos: xxxx 

Diámetro de tubo 1: xxxx 

Diámetro de tubo 2: xxxx 

Diámetro de tubo 3: xxxx 

NIS: XXXXXXXXXXXXXX 
\ 

( 
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Anexo l . Formatos 

\ 

/ 
Ubicación del Servicio:1 

Sitio origen: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calfe: xxxxxxxxxx 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 
Entre calles: xxxxxxxxxx 
Población: xxxxxxxxxx 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx . _. 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado:xxxxxxxxxx 
Coordenadas: xxxxxxxxxx 
Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 

/ 

Comentarios: xxxxxxxxxx 

Sitio destino: xxxxxxxxxxxxxxx 
Calle: xxx-xxxxx>9< 
No. ext. xxxxxxxxxx 
No. int. xxxxxxxxxx 

' 
Entre callés: xxxxxxxxxx 

' Población: xxxxx,sxxxx·· 
Delegación/ Municipio: xxxxxxxxxx 
c. p. xxxxxxxxxx 
Estado:xxxxxxxxxx 
Coordenadas: xxxxxxxxxx 
Latitud: xxxxxxxxxx 
Longitud: xxxxxxxxxx 
Comentarios: xxxxxxxxxx 

/ 

/ 

/ 

( 

/ 

( 
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Anexo 1. Formatos 

CROQUIS DE LOCALIZACIÓN 

REQUISITOS: 
- Logo del Concesionario Solicitante 
-Calles 
- Norte 
- Trayectoria Propuesta 

1 

PLANO DE UBICACION DEL smo 

1:5,000 .... ---021,~ !IX) l!;;l too 

15 



Anexo l . Fc;>rmatos 

5.- Control de Accesos ( 

( 

A: 

LOE:' 
L.: ... '--~~,.==~~: ...... :.:;, ... , ...... ;, ... ~~~~.:.:: .. ,:'. ........ ,;:c ... :.c,.;,.:::;,:: ... ,, ..... : ...... ,:., 

ASU 
1 

su 
NÚMERO 

\ 

SEGURIDAD PATRIMONIAL 
CONTROL DE ACCESOS. 

1.:NQMijR~o:&AzoN s·········· ............................................................. 7 ................................................................... ; ........... , ......................................... , .................... T1$J,4.; ªº~º ................... 11$1!\0PRO\/................ Rf] 

Atentamente 

Sello de seguridad patrimonial 

\ 

2007JL 

I 



Anexo 1. Formatos 

6.- Permiso para trabajos peligrosos 

ESTE DOCUMENTO SÓLO SERÁ VALIDO SI CONTIENE LAS 
TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, ASÍ MISMO 

PERSONAL DEL CS O AS SE HARÁ RESPONSABLE DEL 
. CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ESTABLECIDA Y DE 
INDICAR AL CONTRATISTA Y /0 PROVEEDOR EL USO 

OBLIGATORIO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

GERENCIA DE 

COMITÉ TÉCNICO DE SEGURIDAD 

REGISTRO 

SEGURIDAD Y 
SUPERVISIÓN 

VIGILANTE Y/0 PORTERO: NO PERMITA LA EJECUCIÓNDE LOS TRABAJOS; SI 
ESTE DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DEL 

ÁREA DONDE SE VA A TRABAJAR. 

SOLICITUD 

FECHA A REALIZAR EL TRABAJO -------------------------
NOMBRE DEL es o AS 

CONTRATISTA -------------------------
LUGAR EN DONDE SE REALIZARÁ EL 

TRABAJO ________________________ _ 

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR 
\ 

OPERADOR 

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LOS 
TRABAJOS 

¿ Utilizarán equipos de soldadura eléctrica o 
autógena o que produzcan flama o chispa? 
¿ Se intervendrán fübleros de distribución 
eléctrica y/o subestaciones?. 

¿ Se generan vapores que representan 
riesgo de intoxicación o incendio? 

SE SOLICITA INICIAR A LAS HRS 

SI NO 

¿Se necesitará dejar fuera de servicio alguna 
maquinaria y/o equipo? 
¿Se realizarán trabajos en las alturas o a un 
desnivel mayor a 2.20 m. o movimiento de 
cargas pesadas? 
¿ Se entrará en Salas de Equipo de 
Conmutación o Transmisión, o en áreas con 
información confidencial. 

SE TERMINARÁN LOS TRABAJOS A LAS 

SI NO 

HRS 

17 \ 
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\ Anexo l . Formatos 
( 

AUTORIZACIÓN 
·····•"••··"···"'''''''"'''' 

HE INSP~CIONADO EL ARÉÁ Y EQUIPOS EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADO LA LISTA DE ~ERIFICACIÓN AL REVERSO, 
/ 

COMPROBADO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTORIZA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO, DE lAS_HRS, 

PARA SU REALIZACIÓN SE DEBERÁN TOMAR LAS SIGUIENTE§ PRECAUCIONES: 

/ 

) NOMBRE Y FIRMA 

·AREA QUE GENERA LA ÓRDEN DE 
\ TRABAJO" 

\ 

NOMBRE Y FIRMA 
"RESPONSABLE DEL AREA 

AFECTADA" 

RESP,ONSABLE DE LA-EJECUCIÓN DEL TRABAJO r 
HE LEÍDO Y COMPRENDIDO LAS PRECAUCIONES ANOTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO D~~ CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y ESTOY 

DE ACUERDO EN TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS. 

( 

HORA DE INICIO 

1 / 

1 

NOMBRE Y FIRMA 

CSOAS 

LISTA DE VE81FfCACIÓN PARA LA 
AUTORIZACIÓN DEL PERMISO DE TRABAJO 

ACTIVIDAD 
SI NO NO 

APLIC 
A 

1.- ¿Se usarán materiales peligrosos y se tiene la Hoja de Datos de Seguridad 
correspondiente? 

Corrosivo e;> Tóxico e;> Irritante e;> Inflamable e;> Asfixiante e;> ", 

2.- ¿Se eval~ó el riesgo_¡::>ara la salud y se determinó el uso de equipo de 
protección personal? 

Zapptos dieléctricos e;> mascarilla e;> googles e;> casco e;> 

guantes e;> arnés e;> uniforme 
3.- i.Se aplicarán otros procedimientos de sequridad? (Anote cuáles) 
4.- ¿Se inspeccionó el buen estado de las herramientas y equi9os que 
utilizará el Contratista? 
5.- ¿Existen extintores apropiados y a lá" mano? 
6.- ¿Está el área libr~ de materiales u objetos que puedan limitar la~bertad 
de movimientos? 1 \ ', 

' 

/ 18 

\ 

\ 



Anexo l . Formatos 

¡::11:c:, l'liUi'li: 

7 .- ¿Se instalaron barreras,cintas o señal~s de. advertencia para delimitar el 
, ? orea .. 
8.- ¿Se colocaron en "Apagado" los interruptores principales de los equipos 
involucrados y señalizado? . 
9.- ¿ Si el trat1ajo es en nivel superior a 2.20 m se ha considerado el uso 
correcto de escaleras?. 
l 0.- ¿ En trabajos de soldadura se protege contra la caída de residuos 
calientes o chispas? 
11.- ¿ Ha sido notificado al personal del área el trabajo qué se está 
efectuando v de las precauciones a tomar?. 
12.- Otro: 

LA POLÍTICA DE LA EMPRESA PROHÍBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL 
INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA 

/ 
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Anexo l . Formgtos \ 

. , .... 

LISTA DE VERIFICACION PARA LA 
CANCELACION DEL PERM!ªO DE TRABAJÓ 

\ / 

SI NO NO 
~CTIVIDAD APLICA 

1.- ¿Se efec,tuó una revisión del área considerando lo siguiente?. 
1 So!daduras e:> Centros de carga I e:> 
Fuentes de calor / e:> 

Puertas al vació e:> , Recolección de residuos e;> 
Orden y limpieza e:> 
3.- ¿Los equipos y las áreas se encuentran limpios y. ordenados? 

/ -/'.-- , 1 

4.- ¿Se.comprobó que el área quede en condiciones de operdción y se, 
notificó al personal? 
5.- ¿la revisión final se realizó 30 minutos después s=Je la terminación del 
trabajo, para verificar que no exista una condición de INCENDIO, derivado 
del uso de fuentes de calor? 

CANCELACIÓN DEL PERMISO 

\ 

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL ÁREA Y LOS'EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCIÓN, POR 

LO QUE 

\ 

HORADE 
TÉRMINO 

FIRMA DEL ÁREA QUE GENERA 

LA ORDEN DE TRABAJO 

FIRMA DEL RESPONSABLE 

DEL AREA AFECTADA 

SI EL ÁREA QUEDO EN CONDICIONES DE OPERACIÓN, SI ESTA INVOLUCRADO EL "RESPONSABLE DEL ÁREA 
' 

AFECTADA", SOLICITE LA 

AUTORIZACIÓN PA9A CANCELAR EL PERMISO. 

CANCELE EL PERMISO, COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE 

\ 

\ 

) 

\ 

20 

\ 

/ 

/ 
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Anexo 1. Formatos 

7 .- Carta Responsiva 

CARTA RESPONSIVA 

México, D.F., a_ de __ de 20_ 

Por medio del presente documento, en mi carácter de empleado de la empresa 

XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar 

implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la 

completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar 

propias de mi trabajo se puedan generar. 

Por lo" anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por 

ninguna causa a XXXXXXXXXXXXXX, ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios, 

agentes, afiliados, voluntarios; esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier daño, 

robo, lesión personal, muerte accidental o cualquier otra situación que pueda resultar de 

las labores a realizar con
1

sistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser 

causada por negligencia de alguna de las partes mencionadas en este párrafo en cualquier 

momento que haya sucedido. 1 

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX será la única responsable de las obligaciones surgidas en 

mi carácter de empleado, obligándose á cubrir todas y cada una de las responsabilidades 

en que pudiera incurrir 
por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestación legal, 

convencional o acostumbrada, así como todas y cada una de las obligaciones que resulten 

a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas ~n la Ley Federal del Trabajo, 

la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del 

Seguro Social, leyes impositivas y demás ordenamientos y disposiciones legales en materia 

de trabajo y de seguridad social. 

Manifiesto que .í3 la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento 

de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado. 

Nombre y firma 
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8.- Formato de Acuerdo de Compartición de Infraestructura 

\ 

Página 1 de 3 

FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA. 

NIS: Fecha:_/_/ __ 
Datos dél Concesionario Solicitante Datos del Responsable de la Inspección 

Nombre de la Empresa del CS: _______ _ Nombre de la Empresa: __________ _ 

Razón Social de la Empresa: ________ _ División: _______ Area: ______ _ 

Responsable de lng. P. E. Divisional de T elmex para 
RFC: _j esta solicitud: _____________ _ 

DATOS DEL SERVICIO 
Marcar con una X el tip6 de red compartida (pueden aplicar las dos). 

Aérea: D Canalizada: D 

Dirección del inicio del trayecto:----~------------------~--­

Dirección del fin del trayec_to: --------------------,----------
1 

Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir: 

Distan'cia Real del Trayecto: __ Km. 
/ 

Numero de días que duró la instalación del cable: ___ días. 

RESUMEN DE_ LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA 
Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones, 

T TALDEPOZOS 

CHIC02BOQ. Gll"Z"2BOQ. 
MEDIANO 2 BOQ. GIII "Z" 2 BOQ. 
MEDIANO "L" 2 BOQ. GI 2BOQ. 
MEDIANO "T' 3 BOQ. Gll2B0Q. 
MEDIANO "Z' 2 BOQ. Glll2BOQ . 

• MEDIANO 4 BOQ. Gl480Q. 
Gl"L"2BOQ. Gll4BOQ.\ 
Gii "L" 2 BOQ. Glll480Q. 
GIi! "L" 2 BOQ. P-16 
Gl"T"380Q. P-32 
Gll"T'3 BOQ. P-64 
GIi! 'T' 3 800. PCM-16 

\ 

\ 

( 

\ 
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.. 

i2\l~83tiI?··. TOTAL KM DUCTO 
1>,929i1;N~~C)V('.> :;,> •...•.. ••·• .'".;)/'J/;;lll,J\;,,I -.l5·, :;.:.•••.•··•· ... :•h'i\i:.;;i; 
PESCRIPClóN CANT: i:íeséli1P:C16N CANT: DESCRIPCIÓN'·•• ;:< ;y; .}• '\ Í.•·•·•····.: ..• ·:···•; : ',>/ •·••KM 1> 
K1C L1T DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO 

K2C L2T DUCTO DE 100 mm DE PVC 

K3C L3T DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO 

M1C L4T DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm 

M3C L5T DUCTO P\/C DIAM. INT. 56.0mm EXT. 60mm -----

P1C L6T 
¡; 

DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm 

P2C M2T DUCTO PDLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV\ 

C1C P2T DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2" NEGRO 

C2C C1T DUC POLIETILENO AL TA DENSIDAD 1 1/2" GRIS 

C3C C2T DUC POLIETILENO AL TA DENSIDAD 1 1/2" VERDE 

C3T DUC POLIETILENO AL TA DENSIDAD 1 1/2" AMARILLO 

/ DUC POLIETILENO AL TA DENSIDAD 1 112" NEGRO 

TÓTAt:POZOS :< .:,,.;: TOTÁLPOZOS .:. TOTÁt.KMDÚCTO. >';.' .. ,/(:.;.'( .. '.',\ ;;,, ,:' :; . .<t ,:ce;:· ;,,.. 

Registrar: ' 

Diámetros de los duetos utilizados( 

Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra óptica: __ Cantidad de gazas instaladas en pozos: 

TOTAL DE POSTES 
·. ~,_," -- , tpé)siES.. >' · ·' .e f... • 

; OÉSCRIPCIÓN• ' ,?;;, :., .C.,. ''CÁNT~··, 

POSTE DE MADERA 7,6 MTS 25 FT 

POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30 FT 

POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT 

POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT 

POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT 

POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 25 FT 

POSTE DE FIERRO 7.6 MTS 25 FT 

TOTAi. POSTES) ,-\--"\:_ 1;::.•:::;:c;·.: '. 

Registrar c.,mtidad de cables a instalar por poste: __ 

/ 

/ 

\ 23 



/ 

Anexo l , Formatos 

\ 

Página 3 de 3 
( 

DAÑOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE 
Se presentaron daños: Sí: O No: O 
Sí se presentaron, fecha en que fue reportado al Responsable de lng. Planta Externa Divisional _/_/ __ , 

fecha en que se terminó líÍ reparación del daño_/_/ __ 

Observaciones: 

\ 
/ 

/ 

\ ' 
'· \ 

\ \ 
/ 

' 

' 

\ 
/ 

-
( ) 

\ .. 

~ 

/ '· 
Se instaló cable en la posición/dueto asignado.en base a 1k Norma para la Compartición de Canalización y Postes 
de Telmex para Nuevos Concesionarios N/03/061. 

FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES 
Res¡ionsable de la Construcción ¡ior ¡iarte del I lns¡ie(3tor ¡ior ¡iarte de Telmex 

Concesionario Solicitante 
' / J 

\ 
,..-· 

Nombre y firma 

Nombre v firma 

\ 
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9.- Formato de Solidtud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017). 

INTERCONEXIÓN 
VPN LAN TO LAN 

Sistema Electrónico de Gestión (SEG) 

<CSoAS> 

Tabla de contenido 

1.0 Objetivo de Conexión .................................................................................................................. 26 

2.0 Responsabilidades:············~········································································································ 26 
2.1 Lista de Contactos ................................................................................................................... 26 

2.1.1 Datos Generales <CS o AS> ............................................................................................ 26 
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto: ................................................................... 26 
2.1.3 Datos Generales RCDT: ... ~ ............................................................................................... 26 

3.0 Descripción de Conexión: ............................................................................................................ 27 
3.1 Conexión VPN LAN a LAN

1 
...................................................................................................... 27 

3.2 Motivo de conexión .................................................................................................................. 27 
3.3 Puertos lógicos a configurar en Firewalls ................................................................................ 27 

3.3.1 Sentido <CS o AS> - RCDT .............................................................................................. 27 
4.0 Anchos de banda ......................................................................................................................... 27 

4.1 Tráfico ............................................................................ 1 ............. , ........................................... 27 
4.1.1 Ancho de banda promedio <CS o AS>- RCDT ...... ! .......................................................... 27 
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1.0 Objetivo de Conexión 
Identificar las características de funcionamiento de la conexión cor;i <CS o AS> así como sus requerimientos 
de comunicaciones con el Sistema Electrónico de Gestión (SEG), para determinar la factibilidad de integración 
y el impacto en la Red Corporativa de Datos Telmex (RCDT) para su acceso al SEG. 

/ 

2.0 Responsabilidades: 

2.1.1 patos Generales <CS o AS> 

Responsable del proyecto 

E-mail 

Teléfono/Celular 

Nombre de Jefe inmediato 

Teléfono/Celular del Jefe inmediato 

E-mail del jefe inmediato , 

Teléfono/Celular 
Nombre de Jefe inmediato 
teléfono/Celular del Jefe inmediato 
E-mail del · efe inmediato 

2.1.3 Datos Generales RCDT: 

Teléfono/Celular 
Nombre de Jefe inmediato ¡ 
Teléfono/Celular del Jefe inmediato 
E-mail del · efe inmediato 

I 

NOTA: Este formato deberá enviarse a la dirección de correo electrónico del Responsable 
del Proyecto, misma que viene cm~tenida en el punto 2.1.2 Dato\s Generales Responsable 
del Proyecto. 

1 

./ \ 

( 

\ 
/ 
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3.0 Descripción de Conexión: 

\ 
Especificar IP pública del concentrador VPN (CS o AS): < Registrar IP Publica > 
Nota: La IP Publica del concentrador Telmex será entregada más adelante junto con la llave precompartida y la IP de acceso asignada del CS o AS 

ara establecer las conexiones al sistema SEG 

Considerar para este medio de conexión, los siguientes parámetros para establecer la VPN (IPSec): 

'"- 'J>arametro_' ,,_ ,,,;_h;;;, _, - .·, Y;ilóf'·· -·.,··- ii ,' .. ,. ' ' ',_; 
Asociación de Seauridad IKE 3DESISHA-1/Preshared Keys 
Grupo Diffie-Hellman para IKE Group 2 (1024-bits) 
Tíempo de vida de la asociación IKE 86,400 segundos 
Llave precompartida Definida por RCDT 
Asociación de Seauridad lPSec ESP/3DES/SHA/tunnel 
1 Tiempo de vida de la asociación IPSec 3,600 segundos! 
Tioo de tráfico a- encriotar IP 

Acceso al portal SEG, a fin de consultar información sobre contratación, seguimiento y levantamiento de incidentes de los 
servicios ofrecidos por Telmex, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

3.3.1 Sentido <CS o AS> • RCDT 
Nombre de Origen de sesión Destino de sesión Puertos lógicos 

Descrifción y Justifi.~ación 
aplicación Empresa Dir_ 1P Empresa Dir, IP Servicio Puerto Protocolo 

10.94. 185.234 
NAT: 10,254,9.176 

http 80 tcp 
IPPAT 

(por asignar 1 10.94-204.4 
https 443 tcp Acceso al portal SEG para la contr,átación, 

SEG 
<CS o AS> RCDT) 

TELMEX 
NAT: 10.254.8.11 

http 8080 tcp , seguimiento y levantamiento de incidentes 
socket 8443 tcp ! de los servicios ofrecidos por Telmex 

10.192.130.14 
socket 7001 tcp 

NAT: 10.254.9.210 

4.0 Anchos de banda 

---. 

4.1.1 Ancho de banda promedio <CS o AS>- RCDT 
Nombre de Ori en de sesión Destino de sesión Horario de Ooeración 

Tráfico en Kbps 
aplicación Emoresa Dir:'IP Emoresa \ Dir. IP Inicio Fin 

10.94.185.234 
NAT: 10.254,9.176 

IPPAT \ 

SEG <CS o AS> (por asignar RCDT) TELMEX 
10.94-204.4 

8:00 19;00 250 
NAT: 10,254,8.11 

10.192.130.14 
NAT:Í0.254.9.210 

Tráfico total 250 

El tráfico indicado en la tabla anexa es por sesión. Para este aplicativo se uede tener hasta 6 sesiones simultáneas. 
El tráfico señalado en la tabla 4.1.1 se obtuvo mediante estimaciones1• [ x 
El tráfico señalado en la tabla 4.1.1 se obtuvo ~ediante mediciones realizadas, con la ayuda de 
analizadores de rotocolos u otro dis ositivo de lectura confiable 

1 RCDT se reserva el derecho de solicitar mediciones con equipo especializado en aquellos casos que se considere necesario. 

) 
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Oferta de Referencia para Compartición de Infraestructura Pasiva 

Anexo 2. Normas Técnicas 

Norma 1 

NORMA: COMPARTICIÓN DE CANALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 
MAYORISTAS PARA CONCESIONARIOS O AUTORl?ADOS. 

CONTENIDO 

1.- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES ............ , ........................................................................................................ 2 

2.-ALCANCE ............................................................................................................................................................ 3 

3.- DEFINICIONES ...................................................................................................................................................... 3 

4.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ........................................................................................................................ 3 

5.- DESARROLLO ....................................................................................................................................... ·.: .............. 3 

5.1.- LINEAMIENTOS TÉCNICOS ................................ , .......................................................................................... 3 

5.1.1.- Lineamientos Generales para la compartición de canalización de las Empresas Mayoristas .. 3 

5.1.2.- Ingeniería y construcción de compartición de Canalización de las Empresas Mayoristas ....... 4 
5.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN EN CANALIZACIÓN DE LAS 
EMPRESAS MAYORISTAS .... , ..................................................... 1 ......................

...................................................... 9 
5.2. l .-Apertura y cierre del Pozo ....................................... 1 

................................... , ...................................... 11 
5.2.2.- Entrada al pozo .......................................................................................... -~~ ....................................... 11 

5.3,- TENDIDO DE CABLE E INSTALACIÓN DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA INFRAESTRUCTURA 
DESAGREGADA ................................................................................................................... , ............................... 14 
5.4.- REMOCIÓN DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA Y EXTERNA. ............................................................... 16 

~:: :~c1~~RA.FíA.·::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::<:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ~~ / 
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/ 

1.- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES. 

/ / 

Fecha 

00/05/2014 

30/06/2015 

30/10/2015' 

Revisión 

01 

02 

03 

Modificaciones 

Primera Edición. 

En el p~hto 6.1 . l . Se precisa la compartición para los títulos 
legales de propiedad de los postes, bases no discriminatorias 
y no exclusividad. 

\ 
/ 

En el punto 6.1 .2. Se precisa para obra nueva la repartición 
de costos proporcionales. 

Se elimina: definiciones Recuperación de Espacio y Visita 
Técnica. Del Punto 6.1. l. Los lineamientos Generales que 
están incluidos en la Oferta, Del punto 6.1 .2. Etapas de 
atención de los servicios que están incluidos en la Oferta. 
Todo el punto 6.3. Trámites y Requisitos ... , 6_.4. Actividades 
para ... 

\ 

" 30/07/2018 04 Se adiciono boquillas a los dibujos de los pozos por dónde los 
Concesionarios ( o Autorizados) solicitantes pueden atracar 
sus duetos. 

\ 

/ 

/ 
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Anexo 2. Normas Técnicas 

Norma 1 \ 

2.- OBJETIVO. 

El presente documento contiene la normativa técnica que se deberá seguir para la 

utilización y acceso a la infrg~structura pasiva de las Empresas Mayoristas, así como para 

la instalación de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para la eficiente 

prestación de los servicios de telecomunicaciones. 

3.- ALCANCE. 

Este documento debe ser aplicado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS que deseen 

la compartición de la Infraestructura pasiva. 

4.- DEFINICIONES. 

Dueto de mantenimiento. Es un dueto o subducto, que exista en la canalización, de 

acuerdo al número de duetos existentes en el tramo, quE? las Empresas Mayoristas asignan 

para mantenimiento. 

Pozos. Obras subterróneas destinadas a permitir la instalación de cables/la distribución de 

la Red, así como para alojar empalmes y cables. 

Sección total. Área interior de un dueto de concreto o tubo de PVC, establecido por el 

fabricante basado en el diámetro interior. 

Subducto. Tubos de menor diámetro que los tubos de la canalización, que se introducen 

en el interior de estos para compartirlos. 

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 
No aplica. 

6.- DESARROLLO. 

6(1.- LINEAMIENTOS TÉCNICOS . . 

6.1. 1.- Lineamientos Generales para la compartición de canalización de las Empresas 
Mayoristas. 

\ • Los soportes para los cables de los CS o AS deben ser materiales homologados que no 

pongan en riesgo la Red existente de las Empresas Mayoristas por mala calidad. Los 

cuales deben ser galvanizados por inmersión en caliente o por deposito galvánico 

electrolítico cumpliendo los estándares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780 

y ASTM B 633. 
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6.1.2.- Ingeniería y construcción de compartición de Canalización de las Empresas Mayoristas. 

CANTIDAD 
DEVIAS 

LXIV 

XLVIII 

XXXII 

XXIV 

XVI 
, 

XII 

VIII 

IV 

11 

PROF!en m. 

I , 
Tabla 1. Pozos y canalizaciones con duetos de concreto. 

TIPOS DE POZOS EN BANQUETA O ARROYO (EL ARMADO DEPENDE DE LA UBICACÍON) 

POZO 
CHICO/ 
REG. 

0.70 

\ ( 

POZOS GIII 2BOQ. 
TIPO"L" CON ARISTAS 
TIPO"L" CON ANGULOS 
TIPO"Z" DERECHA 

POZOS GIi 2BOQ. TIPO"Z" IZQUIERDA 
TIPO"L" CON ANGULOS DESPLAZADO 
TIPO"L" CON ARISTAS TIPO"T" CON ANGULOS 
TIPO"Z" DERECHA 
TIPO"Z" IZQUIERDA 
DESPLAZADO 

POZOS G1 2 BOQ. TIPO"T" CON ANGULOS POZOS 

TIPO "L" CONANGULO TIPO"T" CON ARISTAS Y-- if'UPINIZACIOI 

'·· TIPO "L" CON ARISTA 
1 4BOQ. 2BOQ. 

B BOB,, 
TIPO "Z' DERECHA 16 BOB. 
TIPO "Z" IZQUERDA 
DESPLAZADO ',, 
TIPO "T" CON ANGULO 
TIPO "T" CON ARISTAS P-16 

4BOQ. / PREFABRICADO CTL. 

POZO MEDIANO 
2BOQ. -4BOQ. 
PREF. 

\ 

1.20 \ 
1.50 1,85 1.90 2.20 

/ 

Tabla 2. Pozos y canalizaciones con duetos de PVC. 

i ( 

) 

/ 

P-64' 
CTL. 

P-32 
CTL. 

POZO 1 
PCM 
16 c. 

2.45 12,80 3.10 

/ 

/ 
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Norma 1 

TIFO DE 
CANALIZACIÓN 

E 49 
N 42 

e º'º o F <,0 
R 25 

A 20 
0 15 
A u 

6 

A 6:-lU.:'-óf., 
L -4\t'O ¡¡_;..;.;;......._...¡ 
G 3ro_;;:<6 iuc. 
E .3V6 

POZO Ell ARROYO 

C1C 

~ 1 P1C. 
1 CIC I M1C M;'.l,C. -

R. 3-V;'E,,,:2½6 
A 1-----+-~ 
¡; 1-'c....' ~..;_J.. í-'-•\l 4-_~ 
A 

/ 

Tlf'ODEF'OZO 

UT 
f---"-----1 1-------------t--.----i 

L1T I L:l:T 

PROF. {m} fl.75 1 .. 1s 1.2} 1.50 

/ 

L4T 

POZOEIIEANQUETA 

- C:l:T 

-1'2T 
en 

1---

M2T 

UiT 

un 

1.15 1.10 / 

61 En pozos de las Empresas Mayoristas los dispositivos de los CS o AS que requieran de 

conexiones a tierra deben conectarse al cable existente en el pozo (si existe) o instalar 

una varilla de 1.5 m de ¾" cadweld para conectar su cable. 

• Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la 

inmersión, deben ser protegidos y acomodados en los soportes. 

• El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o cada extremo 

del pozo y moviéndolos lentamente hasta acomodarlos en _los soportes. En caso de 

que falten soportes en los bastidores, éstos deberán de colocarse invariablementE;, 

• Si se detectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a las Empresas Mayoristas. 

61 El descÍ:?nso al pozo, se hace apoyándo$e en los escalones, de no haberlos, se debe 

utilizar la escalera portátil. 

11 Por ningún motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un 

accidente y provocar daños a los cables, con la consecuente afectación a la 

continuidad del servicio. 

11 Los cables de paso en el pozo: 
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o En caso de que alguno de los duetos tenga un tropezón, se genera la solicitud de 
acondicionamiJnto para su reparación. 

o Los cables a instalar en el pozo deben ser sin excesivas longitudes. 
/ 

o ~e colocará en el soporte correspondiente a los ni.veles de su dueto. 

o El cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a cables de/ las 
Empresas Mayoristas de los otros CS o AS. La identificación será clara, duradera y 
legible a simple vista con el logo, marca o la identificación de los es o AS. 

o El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, (barra de fierro en 
forma de "U", que sirve a sujetar l:as poleas para el~alado de los cables pozos). 

o Los duetos 
0

de los poz;os de-visita, las acometidas a bentrales y/~ Edificios de 
Clientes, incluyendo el dueto ocupado por el copie a instalar debe ser sellado con 
Resina Expandible. 

o Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables existentes. 

• Ocupación de Duetos en Pozos con una pared de empalmes. 

o La ocupación de duetos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado contrario ', 
y de las camas de duetos inferiores hacia las camas de duetos superiores. Véase 
figura 1. 

\ o Los soportes instalados para \cable en los bostidores forman\ las camas. Los 
bastidores tienen capacidad para cuatro camas y la numeración de las camas se 
inicia de la parte más baja del bastidor. 

o La ubicación de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder con 
las camas de los duetos. Los empalmes de una misma cama se distribuyen en el 
espacio que hay en el soporte. Lo anterior se muestra en la figura 1. 

\ 
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Norma 1 

2 da. cama de Yias ., 

1 era. tama 'de vías ~ 
de Empalmes 

Numeracióri y~=-=­
:2 da, cama de 

~~~-

soportes 

o 

ocupación de 
las vras 

Figura l. Ocupación de duetos y soportes de cables en pozos con una pared de 

empalme, 

• Ocupación de Duetos en Pozos con dos paredes de empalmes: 

6 La canalización se divide verticalmenf e en dos partes iguales, la ocupación de 

cada pared de empalmes se hace de los dúetosde afuera hacia el centro de la 

canalización y de las/camas inferiores a las camas superiores. Véase figura 2, 

o El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma que las 

camas correspondan a la misma cama de duetos. Esto se muestra en la figura 2. 
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Norma 1 

/ 

\ 

Conexi.ón a qD Numéraciónde vías a, cama de vías 

Pared de Empalmes 

/ 1 

2da,cam · 
de soport 

Cat,leen 
v(a 3 

P¡¡¡red de Empalmes 

~ra, cama de vías. 

tCl. 
Cable en vísi 2--""' 

j era:cama 
de sopones 

Cable en vfa 1 

Figura 2, Ocupación <Je duetos y soportes de cables en pozos con dos paredes de 
empalme, 

1 

• En ningún caso, los cables podrán pasar por el piso del pozo, 

• Gazas de1cables de fibra: 

o 
I 

Las gazas de cables de fibra óptica se deben sujetc:x con 4 cinturones plásti9os, 
distribuidos a cada 90 grados y no debeo sujetarse a gazas de las Empresas 
Mayoristas, 

o La longitud máxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada una, el 
diámetro interior de las gazas 9ebe ser de 40 a 50 cm. 

~ 

•~Todos los cables que e~tren
1 
o salgan de un cierre, deben ser identificados con 

etiqueta/diferenciadora a las Empresas Mayoristas y a otros CS o AS. La identificación 
será clara, duradera y legible a simple vista con el logo, marca o la identificación de 
los CS o AS, 

• Los cables de los CS o AS deberán estar plenamente identificados con la leyenda 
"CABLE PROPIEDAD [)E NOMBRE DEL SOLICITANTE""' / 

· .~ Ubicación de los cierres de empalme o elementos pasivos de los CS o AS: 

~ o Los elementos deberán ubicarse en las paredes longitudinales de los pozos tipo Ch, 
MedyG. 

/ 
o Los elementos deberán ubicarse en la pared de .empalmes para los pozos L, K, C, 

MyP. º 
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o Está estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo. 

o Se deberá tener la precaución ge no obstrµir las entradas o salidas de duetos. 

Para determinar el 80% de la Sección Total (ST) del dueto, se debe calcular (20n base en el 

Área Interior del Dueto (AID), basado en su diámetro nominal o el medido 1en sitio. AID se 

calcula con la fórmula: 

AID= rr (:
2

) 

ST se calcula multiplicando AID por 0.8 para obtener el 80% de la Sr. 

Sr= 0.8 xAID 

Para calcular la capacidad susceptible de utilización de un dueto, se suma las áreas 

ocupadas por cables o subductos instalados, multiplicado por el factor 1.271
• Si la 

sumatoria es menor a Sr, el dueto cuenta con capacidad excedente susceptible a ser 

compartida. 

Ace a ocupada por cables y subductos = (1.27) ¡ [ t d f] 
Para poder hacer uso del dueto, la suma de las áreas de los cables o subductos instalados 

más el área del cable o subducto a instalar multiplicado por el factor l .27 debe ser menor 

o igual a Sr calculada del dueto. 

Ár, a ocupad a por cables y subd uctos = ( 1.27) • ¡ [ t df] 

6.2.-REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN EN CANALIZACIÓN 1 

DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS. , -" 

Los CS o AS deberán asegurarse que su constructor cuenta con la capacitación, los 

recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la construcción en 
/ 

canalizaciones de las Empresas Mayoristas, así como con la seguridad de sus trabqjadores, 

de los terceros que éste contrate y peatones, en las zonas donde los CS o AS cuenten con 

los trabajos a construir validados por las Empresas Mayoristas. 

Todo trabajador deberá cumplir con el equipo de seguridad: 

1 S~ toma el diámetro nominal de los cables y subductos instalados y estos multiplicarlos por l .27 para considerar el espacio de 
loi alrededores del cable que no puede ser ocupado dado la forma de los mismos, dicho factor de corrección estima como la 
relación que existe entre las áreas de una circunferencia circunscrita a un cuadrado de un cierto radio r. 
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• Uniforme que indique el nombre de los es o AS. 
/ 

• Guantes contra riesgos mecánicos y contra pgresivos químicos. 

• Casco dieléctrico. 

• Zapatos de seguridad. 

• Botasbajas,'de cuero, de agua. 

• Gafas de\seguridad. 

• Protector lumbar. 

• Bolsas portaherramientas, etc. 

• Chaleco reflectante, etc. 

La obra: 

• Escalera. 

• Conos de señalamiento. "' 

• Cintós de señalización. 
\ . 

1 \ 

• Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.). 

• fvlanta indicando: los es o AS que estén construyendo, tiempo de duraci(m de la Obra, 
Número telefónico del responsable de la obra, obra que /se está tealizando, 
identificador de la obra, etc. 

Vehículos: 

• k;Jentificación de los es o AS responsable de la obra. 

• Teléfono para quejas, etc. 
/ 

• Se debe poner especial atención en que los materiales, herramienta y equipo no 
/, / 

queden tan ¡s,róximos a la bocá del pozo, que pudieran caer al interior de este, 
lesionando con ello al técnico" que está trabajando en el interior o a· los cables 
existentes. 

/ 
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Norma 1 

6.2.1.- Apertura y cierre del Pozo. 

• Con carácter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del pozo 

es preciso proteger colocando los dispositivos de señalización. 

• Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el efilace con un pozo de los CS o AS o 

para su uso, tanto la apertura como el cierre de la tapa se llevarón a cabo con la 

mayor precaución posible, a fin de evitar la caída de la tapa en el interior del registro, 

con el consiguiente daño y afectación de la Red instalada. 

• Las tapas de los pozos se levantarán con el gancho. En ningún caso se emplearán otras 

herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hará por deslizamiento. 

Si no fuese posible deslizar la ltapa, por ejemplo, en los casos en que el acceso al pozo 

está elevado respecto del terreno circundante, entre dos personas se alzará la tapa; 

una vez terminado el trabajo en el pozo, se presentará la tapa sobre el marco y se 

encajonará finalmente por deslizamiento. Véase figura 3. 

6.2.2.- Entrada al pozo. 

• Para entrar a un pozo, los CS o AS realizarán las siguientes actividades, a fin 9e que 

haya condiciones de seguridad y limpieza, para evitar daños a cables ya instalado~ y 

que ocasionen faltas en el servicio, así como riesgos al personal. 

• Detección de gases en Pozo. Se considera en principio a todo pozo como posible 

depósito de gases explosivos, tóxicos, asfixiantes o carencia de oxígeno; es por ello, que 

la entrada al pozo irá pr~cedida por la determinación del porcentaje de oxígeno y de 

la detección de gases, tanto tóxicos como explosivos. En los sitios o zonas en los que sé 

tengan antecedentes de riesgos y también en aquellos pozos cercanos a: 

o Redes subterráneas de gas natural para consumo de la población. 

o Estaciones de venta de gasolina y diesel. 

o Edificios con depósito de gasolina y diesel. 

o Duetos de PEMEX. 

o Estaciones de gas y plantas petroquímicas .. 

• No debe entrdr ningún trabajador de los CS o AS a un pozo sin antes haber efectuado 

pruebas que permitan asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice 

cualquier trabajo en pozo, es necesario realizar previamente lo siguiente: 

/º Localización del pozo. 
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/ 

o Colocación de señalizaci6n en la entrada a[ pozo; ya que toda obra que se 
ejecuta en la vía pública, debe contar con dispositivos de señalización 
preventivos, restrictivos e informativos. 

o Proceda a la apertura del pozo. 

o Detección de gases. / 

o Carencia de oxigeno o irrespirable. 

o Gas explosivo. I 

o Gas tóxico. 
1 

• Si hay gases se procede: 

o A la ventilación del pozo. 

o Se vuel've a medir si existe la presencia de gases en el pozo. 
( . 

o 
I 

Si, ~ pesar d~ ventilar el pozo previo a 16s trabajos, se d~tectan gases, existe falta 
de oxígeno, o existen de gases por emanación, se debe cerrar el pozo e informar a 
las Empresas Maybristas. 

6.2.2.1.- Precauciones s:1ue deben seguir al trabajar en pozos. 
' 

• Acondicionamiento de los pozos por parte de los CS o AS{ si se trabaja la inmersión de ) . ·~ 

cables. 

' J 
~ o Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundación. 

i 
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo. 

" o Instalar extractor de aire. 

• En el interior o en la boca del pozo está rigurosamente prohibido fumar. 
/ 

• Encender fósforos o mecheros, introducir quemadores de gas encendidos, 
encendedores, para soldar o para contraer mangas termo-contrá~1tiles; en el interior 
' del pozo antes de ello, debe asegurarse de que la ventilación es total y no existe 

peligro de una explosión. ; 
/ 

• Se debe contar con t()dos los irlsumos necesarios (material, equipo y herramienta) 
para poder hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos, NO SE DEBE iniciar\ la 
ejecución de los trabajos. 
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6.2.2.2.- Colocación de Señalización. 

• Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocarán conos a cada 5 m, formando 

un triángulo con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto en avenidas como en 

ejes viales como se muestra en la figura 3. 

Figura 3. Señalización de pozo en arroyo. 

6.2.2.3.- Limpieza y Ventilación. 

• Retire todos los desperdicios y basura. 

• Limpie los muros de la zona del empalme. 

• Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo. 

• Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario. 

111 Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo y 

poder realizar los trabajos más cómodamente, sí en el interior del pozo persisten los 

mal9s olores. 

• Coloque cartones en el firme del pozo en forma de tarima. 

• Al finalizar el trabajo, el pozo, la baqueta o el arroyo deberá quedar 1limpio y sin 

material sobrante de la actividad. 

6.2.2.4.- Brocal contra Escurrimientos. 

• En caso de que los trabajos se realicen en temporada de lluvias y por la ubicación del 

pozo exista riesgo de inundación por escurrimiento de aguas pluviales, Instale un brocal 

contra escurrimientos. 
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) / 

6.2.2.5.- Colocación de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo. 
---- 1 

• C\(.Jando por las co~diciones climatológicas, du~ante el desarrollo del trabajo se 
requiera Reducir la exposición solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin. 

• Use la Defensa para pozo como señal de preéaudión que el pozo\ está abierto, la cual 
debe ser colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa. Véase f¡gura 
3a. 

6.3.- TENDIDO DE CABLE E INSTALACIÓN DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA 
INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA. 

1 
El método por seguir para introducir los cables de cobre o de fibra óptica de los CS\ o AS 
en la Infraestructura Desagregada en Centrales de las Err~presas Mayoristas es de la 

1 

siguiente forma: 
/ 

• Pozo de visita de la Central Telefónica: 

o El acceso de todo cable a la Central se realiza a través de un pozo especial que 
' -

se denomina "pozo devlsita". 

o Los duetos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre deben 
estar obturados en ambos extremos. La instalación del cable será realizada por las 
Empresas Mayoristas. 

• Tendido de cable de fibra óptica: 

o El cable que suministran e Instalan las Empresas Mayoristas, y que ofrece a lo_s CS o 
AS en-capacidades de 48 ó 96 fibras (Identificación de las fibras con el código 
internacional), mono modo del tipo G652 D, desde la fosa de cables hasta lb saJdl 
de coubi9ación para desagregación de los es o AS. 

o No está permitido realizar enlaces de pozos de los CS o AS con el pozo de visita. 

o No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita. 

o Las Empresas Mayoristas Instalarán el cable de fibra óptica entre DFO de los es o 
AS y el pozo posterior del pozo de visita de los CS o AS (l er pozo posterior al pozo 
de acometida a la central telefónica), en el cual los CS o AS dejan su cable en r 
gaza. Véase figura 4. 1 

~-º L-9s Empresas Mayoristas repllzarán el cambio de tipo de cable en la fosa de 
cables suministrando e instalando un cierre con sus respectivas fusiones de fibras 
ópticas. Véase figura 4. 
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CENTRAL TELEFÓNICA 

SALAOBA 

2D0, PISO 

1ER. PISO 

ESCALERILLA 

CABLE INSTALADO 
POR LA EMRES A 

POZO POSTERIOR AL 
POZO DEVISITA 

POZO DEVISJIA CANALIZACIÓN CANALIZACIÓN 

Figura 4. Recorrido del cable Instalado por las Empresas Mayoristas en la central para 

los es o AS. 

o Las Empresas Mayoristas dejarán el cable en punta con el extremo protegido con 

un capuchón, para evita( la entrada de humedad al cable y dejando la gaza/ 

suflclentep"para que en la sala de coublcaclón para desagregación, el cable se 

pueda rematar en el distribuidor (DFO) de los es o AS. 

o Las Empresas Mayoristas colocarán etiquetas de identificación en cada extremo 

del cable, en el Interior de pozos de paso y en cada cable de entrada ó salida de 

un cierre de empalme, la etiqueta permitirá la Identificación de los es o AS. La 

etiqueta debe ser suministrada por los es o AS. 

o Los cables de Fibra Óptica que se Instalan dentro de la central, se acomodan y se 

fija a la escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trinchera, hasta la sala 

de coublcaclón para desagregación donde se ubica el Distribuidor de Fibras 

Ópticas (DFO). 

Los cables de Fibra Óptica, los cierres de empalmes de transición de cable exterior 

a Interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma. 

• Para la verificación del estado e Instalación del cable en planta Interna o externa se 

realizarán la.s siguientes actividades: 

1 o Prueba de continuidad en cableado de cobre y fibra óptica. 

o Verificación de la atenuación en los empalmes de fibra óptica, la cual debe ser 

inferior a 0.08 (dB), cJe acuerdo a la recomendaclór ITU-T L.12 "Empalmes de fibra 

óptica". · 
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' 
6.4.- REMOCIÓN DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA V EXTERNA 

La remoción o desmontaje de los cables se realiza cuando se ha ratificado que no tiene 
habilitado ningún servicio. 

Los criferios para la remoción o desmontaje de los cables son los siguientes: 
I 

• El cable se en'cuerüra sin servicio. 

• El cable está o no asignado a un proyecto. 

• El cable está o no asignado a algún cliente. 

Los criterios que impiden la remoción de cableado utilizando los procedimiemtos 
convencionales son: 

\ 11 / 

l) Vías caídas. - Cuando a lo largo del eje de
1 canalización ubicado en arroyo o 

en banqueta, sufrió de algún hundimiento de la tierra, la cual oprime el cable 
en su interior. 

// ) 

2) Vías estranguladas. - A lo largo de las canalizaciones ,pude existir alteraciones 
en las rutas\debido al crecimiento de las raíces de los órboles. 

3) Adherencia del cableado a la canalización. - La interacción del cableado con 
las adversidades en instalaciones .subterráneas (corrosión, humedad, aguas 
residuales, etc.), originan que la cubierta del cableado se "adhiera" a las 
paredes del dueto interior de concreto, lo cual imposibilita el desmontaje del 
mismo. 

4) Remoción riesgosa. - La instalación de cableado puede ocasionar que éstos se" 
"trencen", si se intentara retirarlos, la fricción entre las cubiertas delos cables 
existentes, origina la ruptura de las cubiertas exteriores, provocando la 
interrupción de los servicios existentes. 

\ 
) --, 

I 

Para los casos l) y 2), el realizar el desmontaje del cable con equipo mecanizado 
(WINCH) ocasionará daños a la obra de canalización, a los pozos y a los cables con 
servicios activos existentes. 

\ 

7.-ANEXOS. 
--,, 

1 Anexo l . Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas. 

8.- BIBLIOGRAFÍA. 
\ 

Rec. ITU-T L.12: Empalmes de fibra óptica. 
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Consideraciones Generales: 

Los CS o AS que despliegan redes coaxiales, en ningún caso deberán instalar su Punto 

Terminal de Acceso (por sus siglas en inglés TAP), en la práctica común cuando se 

realizan trabajos de Nueva Obra civil, dónde el CS debe construir sus propios duetos, 

también construye sus propios pozos en los cuales instalará dicho elemento. 

Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalización en las Empresas Mayoristas. 

ci,N~~U~C:IÓN ÓE ROZOS ua1c1d10N 11POOE P~OFUNOIOA ANCHO 
POZo. ' /(<im)· .. >(cm)· .. 

DESTAPABLE 
L1T 68 (53.6) 73 (50) 63(40) 
l2T 68 (53,6) 133 (110) 63(40) 

BANQUETA 
L3T 68 (53.6) 163 (140) 73 (50) 

yrz±·y·,"r:J L4T 68 (53.6) 213 (190) 73(50) 
L5T 128 (113.6) 213 (190) 111 (88) ¡~,,:~-·--· -- -- -----j- -- L6T 135 (113,6) 27.o (240) 118 (88) 

ARROYO K2C 90 (67.4) 190 (150) 115 (75) 
K3C 90 (67.4) 265 (225) 115 (75) 

SEMITECHADO BANQUETA M2T 135(100) 330 (290) 145(105) 

ARROYO M1C 135 (95) 227 (187) 145 (105) 

M3C 135 (95) 277 (237) 145 (105) 

BANQUETA P2T 255(233) 402 (362) 180 (140) 

ARROYO P1C 255 304 167 
P2C 260 392 180 

C1T 225 340 245 
BANQUETA C2T 260 390 265 

C3T 135 190 135 

.~t/~---- .,, 
C1C 225 340 245 

ARROYO C2C 330 390 265 
C3C 135 160 140 

\ 
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Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalización en las Empresas 
Mayoristas. 

IV 

VIII 

XXIV 

XLVIII-

LXIV 

VIII 

XII 

XXXII 

LXIV 

VIII 

XXIV 

XLVIII 

LXIV 

\ 

CHICO 

MEDIANO 

GRANDE! 

GRANDEII 

GRANDEIII 

MEDIANO 

GRANDE! 

GRANDEII 

GRANDE 111 

MEDIANO 

GRANDE! 

GRANDEII 

GRANDE 111 

/ 
\ 

145 (120) 

150 (12'.l) 

180 (150) 

215(185) 

\ 255 (22'.l) 

145 (120) 

180 (150) 
\ 

225 (185) 

260 (220) 

150 (120) 

180 (150) 

225 (100) 

225 (220) 

/ 

180 (160) 100 (80) 

270(240) 150 (120) 

340 (300) 100 (150) 

340(300) / /210 (170) 

340 (300) 210 (170) 

' 360 (32'.l) 250 (210) 

390 (350) 280 (240) 

42'.l (380) 300 (260) 

420 (380) 300 (260) 

,270(240) 150(120) 

310 (270) 310 (270) 

310 (270) 310 (270) 

310 (270) \310 (270) 

/ 
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ESQUEMJ\Í:)E POZO TWO "T'' a 
BOQUILLAS . . 

VIII 

XIV 

XLVIII 

LXIV 

ESQUEMA DE POZO TIPO ."Z" 2 CANT,.OE 
. · 8OQUILL.AS . VÍAS . 

VIII 

XIV 

XLVIII 

LXIV 

, XVI YVIII 

CANT;OE. 
. ViAS , 

XVI 

XXXII 

l ... -· _,___. ...... l ....... \ 
,/ o ", XXXII 

MEDIANO 

GRANDE 1 

GRANDEII 

GRANDE 111 

MEDIANO 

GRANDEI 

GRANDE 11 

GRANDE 111 

P-16 

P-32 

P-64 

PCM-32 

PROEl.,INDIDAO 
(cmf 

150 (120) 

180 (150) 

215 (185) 

255 (220) 

150 (120) 

180 (150) 

215 (185) 

255 (220) 

225 (190) 

PROFÚNDIOAD ... <cml .. 

240 (200) 

265 (235) 

245 (215) 

290 (250) 

Í.OfllGITµIJ ANCHO 
·• .. (cm):Y (Cm} 

270 (240) 

340 (3'.J0) 

340 (300) 

340 (3'.J0) 

LONGITl:JD 
. '<<~m> , 

150 (120) 

245 (205) 

245 (205) 

245 (205) 

AN<::1-:10 
(Ct1l) 

270 (240) 150 (120) 

330 (320) 190 (150) 

360 (320) \ 190 (150) 

330 (320) 190 (150) 

515 (475) 300 (260) 

LONGITUD~ 
. (~)>< 

640 (600) 

830 (790) 

·1.0Ne1ruo 
(cm) \> 

360 (320) 

600 (490) 

ANCHO 
'·. (cm) · 

33'.l (290) 

325 (285) 

190 (150) 

190 (150) 
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11 REG 60X 90 ~ 60 

( 

4 DUCTOS REG 60 X 90 X 60 

60 (60) 60 (60) 90 (90) 

133 (123) 102 (101) 60 (60) 

Tapas para pozos existentes de la canalización en las Empresas Mayoristas. 

• Las tapas en banqueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo 
20, 21 Ton., 

Tapas para pozos en Banqueta 

Dimensiones 
Forma Tipo de pozo (cm) 

50 X 60 X 5.7, 9.5 T 
Rectangular chica de L lT (1), L2T (2), L3T (3), L4T (4); Para G's: Chico, 

polímero Mediano, GI y GIi; (l ó 2 Tapas). 

50 X 98 X 5.7, 9.5 T 
Rectangul'ar grande L5T (4), L6T (5), M2T (6), P2T (3), en (3), C2T (3), C3T 

de polímero (2), 

Tapas para pozos en Arroyo. 

Dimensiones 1 

(cm) Forma / Tipo de pozo 

84,8 X 37,3 X 6.7, Rectangular de - ~ K2C (4), K3C (6),Ml C (4), M3C (6), Pl C (4), P2C (4), 
21 T polímero Cl C (4), C2C (4), C3C (4). 

84,8 X 74.8 X 6.7, 
Triangular de Hierro K2C (2 Jgos), K3C (3 Jgos), Ml C (2 Jgos), M3C (3 

21 T Nodular Jgos), Ple (2 Jgos), P2C (2 Jgos), Cl e (2 Jgos), C2C 
(desuso) (2 J¡::¡os), C3C (2 J¡::¡os). 

50,0 X 60.0 X 5. 7, Rectangular chica de 
P6ra G's: Chico, Mediano, GI y GIi, (l ó 2 Tapas). 2dT polímero ----

50.0 X 60.0 X 5. 7, 
Rectangular chica.de ' 

21 T \ Hierro Nodular '\ Para G's: Chico, Mediano, GI, GIi y GIII, (l ó 2 Tapas). 
(desuso) 

\ Nota. Un juego igual a 2 tapas Triangulares. 
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Normal 

Máximo de Gazas y Cierres por tipo de pozo. 

GlASIFICA TIPO DE 
GAZAS CIERRES 

CION CONFIGURACIÓN UBICACIÓN 
POZO 

MAXIMAS MAXIONS 

PERMITIDAS PERMITIDOS 

DIMENSION PROMEDIO DEL 

CIERRE 

Pequeño LlT o o 49 CMX 23 CMX 20.S CM 

Pequeño 
' 

l2T 1 1 

Pequeño 
BANQUETA 

L3T 1 1 

Mediano 
DESTAPABLE 

'L4T 2 2 

Mediano LSif 3 4 

Mediano L6T 4 4 

Grande ! K2C 3 2 

Grande 
ARROYO 

K3C 3 2 

Grande BANQUETA M2T 4 4 

Grande SEMITECHADO MlC 3 4 

Mediano 
ARROYO 

M3C 4 4 

Mediano BANQUETA P2T 6 6 

Grande 
ARROYO 

PlC 4 6 

Mediano P2C 6 8 

Grande en 6 6 

Gr¡mde TECHADO BANQUETA C2T 6 8 

Grande C3T 2 4 

Grande ClC 6 6 

Grande ARROYO C2C 6 8 ... 

Mediano C3C 2 4 

CHICO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 2 4 

MEDIANO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 4 8 

GRANDE (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 6 8 

\ 

VOLUMEN QUE OCUPA 

UNA GAZA DE CABLE 

45 CM X45 CM X 8CM 
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1 

Norma 2 

NORMA: COMPARTICIÓN DE POSTES DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS PARA NUEVOS 
CONCESIONARIOS SOLICITANTES O AUTORIZADOS SOLICITANTES. 

1 ,-

2.-

3.-

Histórico de modificaciones. 

Objetivo. 

Alcance. 

4.- Definiciones. 

5.- Documentos de Referencia. 

6.- Desarrollo. 
6.1.- Lineamientos Técnicos. 

CONTENIDO 

Página Nº 

2 

3 

3 

3 

4 

4 
4 

6.2.- Reglas de Seguridad para Realizar Trapajos de Construcción en Postes de las 

Empresas Mayoristas. 
8 

7.- Anexos. 

8.- Bibliografía. 

9 

9 
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1.- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES. 

Fecha. 

04/06/2014 ; 

30/06/2015 

30/10/2015 

I / 

Revisión Modificaciones 

01 Primera Edición. 

02 En punto 6.1. l se precisa la compartición para los títulos 
legales de propiedad I de los· postes, bases no 
discriminatorias y no exclusividad. \ 

03 Se elimina: del Punto 6.1. 1. los lineamientos Generales que 
están Incluidos en la Oferta, definiciones Recuperación de 

~ \': Espacio, Visita Técnica. Del punto 6. 1·.2. El Concesionario 
Solicitante debe presentar el anteproyecto de red, y 
Telmex realiza el Análisis de Factibilidad de Uso 
Compartido. Y etapas de atenclon de los servicios que 
están Incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3'. Trámites y 
Requisitos .. .. 1/ 6.4. Actividades para ... 

/ 

\ 

/ 
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2.- OBJETIVO. 

El présente documento contiene la normativa técnica que se deberá seguir para la 

utilización y acceso a la infraestructura pasiva de las Empresas Mayoristas, así como 

para la instalación de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para 

la eficiente prestación de los servicios de telecomunicaciones. 

3.- ALCANCE. 
\ 

Este documento debe ser aplicado por las Empresas Mayoristas y el CS o AS que 

deseen la compartición de la Infraestructura pasiva. 

4.- DEFINICIONES. 

Distancia lnterpostal (L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del 

otro; es también conocida como claro, 

Distancia de libramiento (DL). Distancici entre un cable de la infraestructura de la 

Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso. 

Distancia mínima de libr<Jmiento. Distancia mínima entre un cable de la 

infraestructura de la Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso. 

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una línea recta 1 

imaginaria que une sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medirá en el 

pui:ito medio del claro. 

Flecha Mínima\de instalación. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre.o 

fibra sin que sufran daños los elementos de sujeción o el mismo cable. 

Postes. Son los elementos de apoyo y distribución de los cables de las redes aéreas. 

Red Aérea de l9s Empresas Mayoristas. Es aquella en la que los cables de Fibra 

Óptica o Cobre se encuentran instalados en postes. 
\ 

Tensión de instalación. Tensión ejercida por un cable suspendido sobre un punto de 

fijación de una estructura, debido al peso del cable. 

Red de acceso al cliente. Es el en.lace entre el punto de dispersión y el equipo 

terminal del cliente (teléfono, fax, módem, etc.); se divide en dos segmentos: la 

instalación exterior que contempla el bajante o acometida hasta el Dispositivo de 

Interconexión Terminal (DIT); la instalación interior o cableado interior, el cual se 

encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionalmente se instala. 
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5.- DOCUMENTOS DE-REFERENCIA / \ 

No aplica. 

6.- DESARROLLO. 

6.1.- LINEAMIENTOS TÉCNICO;." I 

6.1.1.- Lineamientos Generales para la compartición de Postes de las Empresas 
Mayoristas. 

\ 

\ 

• Está prohibido el apoyb de escaleras por parte del c6nstructor del CS o AS sobre 
los cables de las Empresas Mayoristas. 

• En el fleje/para apoyo de remate de cables del CS o AS, solamente se 
rematarán cableslde dicho es o AS. 

• Para rematar los cables, el CS o AS debe utilizar materiales que no pongan en 
riesgo la red existente de las Empresas Mayoristas por mala calidad. ----

6.1.2.- lngenierí6 y construcción de compartición de Postes de las Empresas Mayoristas. 
1 

• Para verificar la Factibilidad de instalación por altura, el es.o AS debe utilizar la/ 
\ pértiga telescópica. 

• Para el cálculo de la Fueyza de Tensión (F1) que cada uno de los cables ejerce 
en el poste, se deben respetar las zonas de viento dominantes de acuerdo a 
cada ciudad tal como se define en la NOM-0Ol -SEDE-2012 y aplicando la 
siguiente fórmula: 

Donde: 

FT = Fuerza de Tensión (Kg). 

w = Peso del cable (Kg/m). 
\ 

Fv = Fuerza del viento (Kg/m). 

L = Distancia lnterpostal (m), cuyo valor se fijará en 50 m. 
/ 
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Por otra parte, la fuerza del viento1 se debe determinar empleado la siguiente fórmula: 

Fv = 43.96 xDc 

En donde las variables involucradas denotan: 

111 F11 : Fuerza del viento (Kg/m). 

• De: Diámetro del cable2 (m). 

111 La Tabla 2. Características de Postes de Madera, indica la longitud y la Tensión 

Máxima de Operación de los postes de las Empresas Mayoristas. La Tensión 

Máxit'ÍJa de Operación debe sermayor o igual a la Fuerza de Tensión (FT) 

calculada. 

Tabla 2. Características de Postes de Madera. 

Postes de Madera 

Longitud 
Diámetro en base del Peso del Tensión Máxima (Kgt) 

Poste [cm] Poste [ Kgf] Operación [To] 

25' = 7.6 m 18 a 22 126 a 140 432 Kgf [4.238 KN] 

30' = 9.1 m 20 a25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN] 

35' = 10.6 m 24 a 29 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN] 

40' = 12.2 m 25 a 291 
265 a 300 688 Kgf [6.749 KN] 

45' = 13.7 m 26 a 32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN] 

1 Cabe destacar que para el cálculo del 43.96 de la fórmula "F" _"V" " = 43.96 x" "D" _"C" , se ha 

considerado la multiplicación de 1) promedio de cuadrado de las siguientes velocidades de viento de 

diseño a) 70 km/h y b) 115 km/h, las cuales se han tomado en del apartado "922-82. Zonas de cargas 

mecánicas.", incluido en la "NORMA -Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas 

(utilización)" de, los cuales corresponden, respectivamente al menor para la (zona con menor viento de 

' diseño (IV asociado a la Ciudad de México) y para 10 zona con mayor valor reportado (105 Km/h 

correspondientes a la zona VI, al cual se ha adicionado 10% como parámetro de seguridad en el diseño) 

en el apartado "922-82. Zonas de cargas mecánicas.''., incluido en la "NORMA Oficial Mexicana NOM-001-
i 

SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilización)"; y 2) el coeficiente "0.00482" que se encuentra en la 

fórmula para el cálculo de la "Presión de viento" a través de la fórmula "Sobre conductores, Superficies de 

alambres y cables" de dicha normativa. 

2 Nota: En el caso de que el cable involucrado integre un mensajero, el diámetro que se deberá involucrar 

en las estimaciones será el resultado de sumar los diámetros correspondientes al cable y al dicho 

mensajero. 
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Nota. En la Red Aérea de las Empresas May<;xistas, los postes comúnmente más . ' 
~ utilizados son: 

o 7.6 m (25'). 

o 9.2 m (30'), 

) 
\ 

• Sin importar el tamaño de los postes de las Empresas Mayoristas, los cables del 
es o AS, deben colocarse, el primero a 30 cm abajo del apoyo de los cables de 
las Empresas Mayoristas, el segundo es o AS a 15 cm abajo del primer es o AS, el 
tercer CS o AS a 15 cm abajo del segundo es o AS; hasta alcanzar la cantidad 
de cables o la tensión máxima permitidas en el poste. 

• Cuando los cables del es o AS, por las condiciones topológicas del terreno, no 
guardan la distancia de separación al cruzar con otros cables a largo de la ,1 
trayectoria, el es o AS deberá colocar un protector de neopreno para evitar los 
rozamientos. 

1 
• Se debe indicar en el docum0¡nto de compartición de postes, el área de trabajo 

de las Empresas Mayoristas en el poste, en la cual, f'1ingún CS o AS deberá 
instalar dispositivos de empalme, distribución o gazas véanse figuras l y 2. 

/ 

Colgante pára 
cable de cobre 

50cm 

Figuró l. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso. 

• Siempre se debe instalar el cable del es o A'$ del lado arroyo y del lado colí)trario 
1 1 1 

a los puntos de dispersión en los postes, en el análisis de Factibilidad se indica por 
poste la existencia de punto de dispersión y cantidad.· Ejemplo poste con l 
punto de dispersión ver figura 2. 

/ 
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Remate para 
cable de cobre 

0.50m 

Cadena 
Tensor con gancho 

Cordón aro metida 
..... -::,:_::-_::-~]',;::::;:-_ c1iente 

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal. 

• El es o AS debe hacer gazas máximas de 7 metros, y sujetarse con cinturones 

metálicos, el diámetro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no debe 

sujetarse a la gaza de las Empresas Mayoristas. 

• Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que 

continúa el cable hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud 

adicional de cable en el interior del pozo, la longitud de cable que se engrapa 

al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la Terminal al nivel del piso 

para realizar cualquier otro trabajo. 

• El método de fijacion de los cables en postes para el es o AS, debe ser por 

medio de flejes de acero inoxidable. Por ningún motivo se permite una 

perforación adicional a la existente. 

• Los cables del CS o AS deberán estar plenamente identificados con etiquetas 

y/o placas,. La identificación de los cables, debe ser tal que sea observable 

desde el nivel del piso. Véase figura 3. 

\ 
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\ 

Plac~ de identiftcaci 

\ 

C&IM:de 
CQ!l_(,~fQ 

Figura 3. Cables de las Empresas Mayoristas yCS o AS en postes de las Empresas J 
· \ Mayc;>ristas. ) 

• Los cables del es o AS deberán estar plenamente Identificados con la leyenda 
/CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL es o AS"' 

• En postes de las Empresas Mayoristas los elementos de conexiones a tierra deben 
cumplir la proteccióncon tubería hasta 2.5 m del piso. 

6.2.( REGLAS DE SEGURIDAD\PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN EN POSTES / 

DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS. / 

Todo constructor del es, o AS debe contar con los recursos humanos, herramientas, 
equipos y materiales para realizar la construcción de cable en postes de las 
Empresas Mayoristas, en las zonas donde el CS o AS cuente con los trabajos a 
construir validados por las Empresas Mayoristas. 

Todo trabajador deberá cumplir con el equipo de seguridad: 
" 

• Uniforme que indique el nombre del es o AS. 

• Guantes. 

• Casco dieléctrico. 

• Zapatos de seguridad. 

• Gafas de seguridad. 

A Protector lumbar. 

• Bandola. 

/ 
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• Bolsas portaherramientas, etc. 

La obra: 

• Escalera. 

• Conos de señalamiento. 

• Cintas de señalización. 

• Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, 

etc.). 

• Manta indicando, el nombre del CS o AS que está construyendo, tieJ:npo de 

duración de la Obra, Número telefónico del responsable de la obra, obra que se 

está realizando, identificador de la obra, etc. 
/ 

Vehículos: 

• Identificación con el nombre del CS o AS responsable de la obra. 

• Teléfor;io para quejas, etc. 

7.-ANEXOS. 

No aplica. 

8.- BIBLIOGRAFÍA. 

NOM-Q0l-SEDE-2012 
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NORMA DE INGENIERÍA PARA EL APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO DE CANAL ÓPTICO Y FIBRA 

OBSCURA 

CONTENIDO / 

Página 
No. 

1.- Histórico de modificaciones. 2 

1.1- Canales ópticos de alta capacidad 2 

2.- Objetivo. 2 
··, 

3.- Alcance. 2 

4.- Definiciones. 2 
1 

5.-' Documentos de referencia. 3 

6.- Desarrollo. 3 

6.1.- Introducción. 3 

6.2.- Descripción del servicio. 4 

6.3,"; Criterios para el suministro. 6 
.· ,, I 

7.- Anexos. \ 7 
1 

8.- BiblioQrafía. 7 
.· 

9.- Fibra Obscura 8 

10.- Objetivo ' 8 

11.- Alcance 8 

12.- Definiciones 8 
\ 

13.- Desarrollo 9 

14.- Introducción 9 

15.- Descripción del Servicio 9 
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16.- Criterios para el suministro 9 

17.- Anexos 10 

18.- BiblioQrafía / 10 ., 

1.-HISTÓRICO DE MODIFICACIONES. 

Fecha Versión Punto/Inciso Descripción del cambio 
modificado 

26/07/2017 .pl I NA 

1.1.- CANALES ÓPTICOS DE ALTA CAPACIDAD 

2.-OBJETIVO. 

/ 

Primera edición. 

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del servicio de 
canal óptico entre dos centrales o instalaciones equivalentes del AEP, en donde es posible 
realizarlo. 

\ 3.-ALCANCE. 

Este 'documento debe ser utilizado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS cuando se provea 
la Solución técnica de Canal Óptico. 

4.-DEFINICIONES. 

PUNTO DE PRESENCIA DEL SERVICIO. 
"'~ \ 

Comprende el conjunto de central o instalación equivalente, equipo de transporte óptico, el 
puerto y el modulo óptico instalado para el transporte de canal óptico de alta capacidad. 
Este cóncepto sólo aplica para aquellos casos donde se cuente con la disponibilidad de estos 
elementos. 

CANAL ÓPTICO DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE. 

Es el medio de transmisión con interfaces estándares disponibles entre dos Puntos de Presencia 
del AEP entre los cuales existen los equipos de transmisión compatibles y con conectividad 
entre ellos. 

INTERFAZ ÓPTICA. 

\ 
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Es el conjunto de estándares y recomendaciones en las que se establece conectividad física 

y lógica entre dos equipos de transmisión utilizando fibra óptica. 

5.-DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 

No aplica. 

6.- DESARROLLO. 

6.1.- INTRODUCCIÓN. 

/ 

La infraestructura pasiva se refiere a pozos, duetos, postes, etc., que se utilizan par9, la 

instalación de medios de transmisión ópticos como los cables de fibras ópticas.\ La 

compartición de esta Infraestructura pasiva se refiere a proporcionar a loses o AS espacio 

físico sobre la infraestructura pasiva para la instalación de sus propios medios de transmisión. 

La arquitectura general de la compartición de infraestructura pasiva se muestra en la siguiente 

Figura l: 

Cable de fibras ópticas 
del operador o concesionario 

entre Ay D 

PUNTO A 

lnfraestruétura pasiva 
entre A y B 

PUNTO B 

infraestructura pasiva 
entre By C 

PUNTO C 

Infraestructura pasiva 
entre C y D 

PUNTO O 

Cable de fibras ópticas 
del operador o concesionario 

/entre Ay D 

Figura l Arquitectura de la compartición de infraestructura pasiva. 

La arquitectura general de la compartición de infraestructura pasiva con la solución técnica 

de cbnal óptico se muestra en la Figura 2: 

PUNTO A PUNTO B 

Cable de fibras ópticas g¡.;::::::-, 
del operador o concesionario ~L,,, . ) 

entre A y D [ik, · i 

;?tLC.""'-~imj --'!"""'-~ 
Infraestructura pasiva 

entre Ay B 

Servicio de canal óptico 
entre By C 

lndisponibilidad de 
infraestructura pasiva 

entre By C 

PUNTO C 

Infraestructura pasiva 
entre C y D 

J~-~!t~ 
/ , Cable de fibras ópticas 

del operador o concesionario 
entre Ay D 

Figura 2 Compartición de infraestructura pasiva con servicio de canal óptico 
complementario. 
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/ 

• La solución está disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente que 
podrían estar disponibles E?n los equipos de transporte óptico: 

STM-16 / 

- STM-64 
/ 

/ 
- l GE 

1 

- 10 GE 

- 100 GE 
1 

• El equipo de transporte óptico debe tener capacidad física disponible de puertos 
de tarjeta lado c~ente y también capacidad disponible en la línea, ya sea para un 
canal óptico adicional o capacidad en un canal óptico de alto orden existente. 

• En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o lado línea en los equipos 
de transporte óptico en alguno de los puntos, se debe comunicar a los CS o AS la 
no factibilidad de la solución. / " 

6.2.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. 
\ 

La provisión de canal óptico s~ refiere a la asignación de una señal entre dos equipos de 
transporte óptico conectados directamente como medio de transmisión entre dos (Puntos de 
Presencia) de las Empresas Mayoristas. 

Este servicio se entrega a los CS o AS con una interfaz óptica estándar en gris y del mismo tipo 
en cada extremo (Punto de Presencia) de las Empresas Mayoristas. Lo anterior se muestra en 

! ' la Figura 3: 

Interfaz: 

STM-16 
STM-64 

l GE 
lOGE 

100GE 

850, 1310, 1550 nm 

\ 

\ 

( 

Figura 3 Arquitectura ~el §ervicio de canal óptico. 

( 

lnte~az: 

STM-16 
STM-64 

1 GE 
-/ 

10GE 
100GE 

850, 1310, 1550 nm 
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El servicio cuenta con las siguientes características: 

• Se proporciona mediante sistemas de transporte óptico entre dos Puntos de 

Presencia de las Empresas Mayoristas. 

• El enlace es punto a punto transparente con ancho de banda de acuerdo a la 

interfaz óptica, teniendo siempre todo el ancho de banda disponible según la 

naturaleza del enlace. 

• El enlace es bidireccional con transmisión a dos fibras con base en las interfaces a 

proporcionar. 

• El enlace es de Capa l de OSI, por lo que no hace ningún procesamiento de Capa 

2 o superior. 

• La interconexión del servicio con los es o AS es a través de jumpers de fibra óptica 

rematados a través de BDFO' s. Los jumpers de fibra óptica deben tener las siguientes 

características: 

e Fibra mono-modo 8.2/125 µm para largo alcance. 

• Fibra multi-modo 50/l 25 µm para corto alcance. 

• Conectores SC/FC con terminación UPC. 

• Las" fibras ópticas del servicio de canal óptico se deben rematar en un bastidor 

distribuidor de fibras (BDFO) de la sala de transmisión donde está instalado el equipo 

de transporte óptico. 

• Las fibras del servicio de canal óptico se conectan a un puerto de cliente existente 

en un equipo de transporte óptico de las Empresas Mayoristas con dirección al 

edificio (Punto de Presencia). 

• La conectividad física de los equipos de transporte de las Empresas Mayoristas a los 

equipos de los CS o AS se puede realizar con interfaces ópticas SDH o GE con el 

alcance adecuado. Estas interfaces pueden ser: 

- Rec. UIT-TG.957 STM-16S-16.l. 

- Rec. UIT-TG.957 STM-16 L-16.l. 
! 

- Rec. ITU-T G. 709 /Y.1331 STM-64 S-64.2b. 

1 Rec. lTLJ~TG.709/Y.1331 STM-64 L-64. 

- IEEE 802.3-2008 sección 3 l 000BASE-SX. 

" 
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- IEEE 802.3-2008 sección 3 l 000BASE-LX. 

- IEEE 802.3-2008 sección 4 l 0GBASE-SR. 

- IEEE 802.3-2008 seccion 4 l 0GBASE-LR. 

- IEEE 802.3-2008 sección 4 l 0GBASE-ER. 

- IEEE 802.3bm-2015 l 00GBASE-SR4 
~ 

IEEE 802.3ba-2010 lO0GBASE-SRlO 
\ 

/ 

- IEEE 802.3ba-201 O l 00GBASE-LR4 

- IEEE 802.3ba-201 O l 00GBASE-ER4 

• Se deben utilizar interfaces de corto alcance cuando los CS o AS tenga coubicación 
en Punto de Presencia. 

• En caso necesario, las Empresas Mayoristas deben instalar atenuadores ópticos, \ 
estos se deben colocar /en el DFO, no en el equipo y siempre en el sentido de 
recepción. 

6.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO. 
\ 

El aprovisionamiento del servicio de canal óptico se debe realizar de la siguiente manera: 

• La conexión de los equipos de los CS;o AS se realiza hasta el primer conector del 
BDFO de su sala de coubicación, el jumper de interconexión y el resto del 
enrutQmiento físico hasta el equipo de transporte óptico se realizará por las Empresas 
Mayoristas en los dos sitios donde se ubican los puntos de entrega de la señal. 

• El enlace se debe entregar a los CS o AS a través de unrprotocolo de recepción con 
el siguiente contenido: 

- Para canale§_ ópticos Ethernet, se deben aplicar pruebas bpjo el estándar RFC 
2544 con{:Juración de 15 minutos. Deben entregarse a los CS o AS los valores de 
AB del servicio y la Pérdida de Tramas, siendo cero tramas perdidas. 

- Para enlaces SDH, se deben realizar pruebas de BER por un periodo de 15 
minutos con un resultado de cero bits erróneos. 

- Debe indicar los equipos d~ medición con los qué se deben realizar cada una 
de las pruebas. 
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• Las fibras ópticas de los CS o ÁS se rematan en el bastidor distribuidor de fibras 

ópticas (BOFO) de su coubicación. 

• La conexión de las fibras de los CS o AS con el equipo de transporte óptico de las 

Empresas Mayoristas se realiza a través de la interconexión entre los bastidores de 

distribución de fibras ópticas (BDFO) de la co-ubicación y el BDFO de la sala donde 

se encuentra el equipo de transporte óptico. Lo anterior se muestra en la siguiente 

Figura 4: 

Infraestructura 
pasiva 

BOFO CCU81CA.CIÓN BCf'OTX 
EOJIPO DE TRANSPORTE ÓPT!CO 

1 
Cable de fibras de! 

operador o concesíonarí o 

' 

t 
Cable lronca!ero de 

Pianla lnlerior 

Responsabllldad I Responsabllidad 
OPERTEL o es --:-- TELMEX 

1 
Jumpers ópticós 

deremale 

Figura 4 Conexión del servicio de canal óptico. 

Linea de transmisión 

Interfaz: 

STM-16, STM-64, 
1 GE, 10 GE., 100 GE 

850, 1310, 1550 nm 

• La operación, supervisión y continuidad de las señales que se transmitan pqr medio 

del canal óptico es responsabilidad de los CS o AS. 

Para garantizar el adecuado desempeño de la conexión entre los CS o AS de servicio u 

operador de telecomunicaciones y el equipo de transporte óptico de las Empresas Mayoristas, 

se debe verificar la atenuación de la fibra ópticjJ desde la interfaz óptica en el _sitio la 

coubicación operador hasta la interfaz óptica del equipo de transporte óptico de las 

Empresas Mayoristas, es decir; se debe medir la atenuación total del trayecto óptico de 

interfaz a interfaz la cual deberóestar dentro de los valores que soporta la interfaz óptica a 

ser conectada. 

7.-ANEXOS. 

No aplica. 

1 8.-BIBLIOGRAFfA. 

No aplica. 
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9.-FIBRA OBSCURA. 
) 

l 0.- OBJETIVO. 
/ 

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del servicio de/ 
Renta de Fibra Obscura. 

I 

11 .7 ALCANCE. 

Este documento debe ser utilizado por las Empresas Mayoristas y los CS o AS cuando se provea 
la Solución técnica de Fibra Obscura de acuerdo con lo establecido en la Medida TRIGÉSIMA 1 . 
CUARTA de las Meaidas Fijas. . 

12.- DEFINICIONES. 
/ 

FIBRA OBSCURA 

·, 
Fibra obscura es la denominación que se atribuye a los circuitos de fibra óptica que han sido 
desplegados, pero no están siendo utilizados. La conectividad por la fibra se entrega en bruto, •. 
de manera que son los propios CS o AS quienes aplican la tecnología de transmisión' 
(electrónica) que más se adecua qsus necesidades. 

H-1 -d ~----------· Cable de Fibra Op-tica del AEP ----' os e :-.·-----
---♦ 

-------------- Fibra Obscura -------------··--i 

PUNTO DE ENTREGA DEL SERVICIO. 

Comprende las puntas o extremos de la fibra obscura po~ la ruta o tramo de infraestructura 
de duetos y/o postes solicitada por los CS o AS, donde no hay disponibilidad de caJacidad 
excedente o rutas alternativas. \ 

En función de los diferentes escenarios ee aprovisionamiento las puntas requieren \de 
elementos en la central o instalación equivalente de las Empresas Mayoristas o en planta 
externa para habilitar la entrega dé-la fibra obscur.a a los CS o AS, que pueden comprender 
lo siguiente: 

• Distribuidor de fibra óptica instalado en la coubicación de los CS o AS. 

• Caja de empalme instalada en pozos o postes de los segmentos de la red de las · 
Empresas Mayoristas. \ 
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1 

• En el punto de conexión terminal en sitio del usuario final. 

• El conjunto de estándares y recomendaciones en las que se establece conectividad 

física y lógica entre dos segmentos de fibra óptico/ 

13.- DESARROLLO. 

14.- INTRODUCCIÓN. 

La provisión del servicio de Renta de Fibra Obscura es una alternativa a una respuesta 

negativa a la solicitud de acceso a infraestructura de las Empresas Mayoristas: la no 

disponibilidad de capacidad excedente o rutas alternativas; cuando la solución de canales 

ópticos no es técnica o económicamente factible para los CS o AS; y cuando la solución de 
1 

canales ópticos no es un sustituto directo de\la ruta inicialmente solicitada. 

15.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. 

El servicio de compartición de fibra óptica obscura será aquél mediante el cual las Empresas 

Mayoristas pongan a disposición de los diferentes CS o AS la fibra óptica de su red 

indistintamente de su denominación de acceso, local, metropolitana, regional, etc., bajo una 

configuración punto a punto (P2P). 

El recurso eje red fibra óptica obscura no depende o no está asociada a tecnología alguna. 

El recurso que se solicita es solamente el elemento de cable óptico en su unidad de hilo. 

16.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO. 
\ 

El aprovisionamiento del servicio de la fibra obscura se debe realizar de la siguiente manera: 

• La conexión de la fibra obscura de las Empresas Mayoristas con la fibra del CS o AS se 

realiza en los puntos de entrega definidos en el Servicio de Renta de Fibra Obscura. 

Las Empresas Mayoristas ofrecerán al menos los siguientes parámetros técnicos que 

garanticen una operación eficiente del recurso de fibra óptica obscura compartida: 

• Atenuación máxima por kilómeho en hilo de fibra: 

o Entre 0.35 y 0.50 dB/Km para larribda 131 O nm. 
I 

o Entre 0.15 y 0.3-S dB/Km para lambda 1550 nm. 

• Atenuación máxima por empalme de fusión. 

• · Atenuación máxima por empalme mecánico. 

• Atenuación máxima por conexión física. 

Máxi1v10 0.1 dB 

Máximo 0.5 dB 

Máximo 0.5 dB 
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• Atenuación máxima por cables de parcheo. Máximo l .O dB 
/ 

Niveles de seNicio diferenciados para cada tipo de segmento 16cal, metropolitano, regional 
y nacional. 

Tiempos de reparación: 

. Local: 

• Metropolitano: 

• Regional: 

• Nacional: 

17.- ANEXOS. 

No aplica. 

18.- BIBLIOGRAFÍA 
\ 

ITU. G.652 (11 /2016) 

ITU. G.657 (l 2<2016) 

ITU. G.957 (03/2016) 

ITU. G.651. l (07 /2007) 

\ 

1Máximo 4 Horas 

Máximo 4 horas 

Máximo 6 horas 

Máximo 8 horas 

( 
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/ 

ANEXO 3 

Procedi/miento de Atención de
1 
Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de Incidencias 

1. Introducción 

Est'e anexo describe los procedimientos que deberán se~irse para la gestión de incidencias, 

mantenimiento correctivo (atención de fallas), mantenimiento preventivo (intervenciones 

program~das) y acceso de emergencia~ la infraestructura compartfoa, por parte de las Empresas 

Mayoristas 11 o de los es o AS. 

Para ello, se define~ los siguientes términos: 

• Emergencia: asunto o situación que acontece de manera absolutamente imprevista, que 

requiere de una atención especial y que debe solucionarse lo antes posible. 

• ( Falla: interrupción en la continuidad de los servicios provocada por un daño en uno o más 

elementos de la red. 
( 

• Incidencia: report~ que levantan los es o AS por un supuesto daño o interrupción en 

"~lguno deJos servid()S matef¡a de la Oferta. / 

Gestión de Incidencias 

Se refiere a la ejecución de todas aquellas órdenes planificadas y enfocadas a la atención, 
__ I ! 

seguimiento y cierre de reportes de falla. 

Mantenimiento Correctivo 
¡\ 

\ 
\ 

Se refiere a la ejecución de actividades para localizar fallas y/o defectos observados en los equipos 
1 -

o instalaciones y corregirlos o repararlos. 
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Pone en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron de 

funcionar o se encuentran dañados. 

Mantenimiento Preventivo 

Se refiere a las actividades destinadas a la conservación dJ equipos y/o instalaciones en 
~ . 

operación, mediante la anticipada revisión y ejecución de trabajos que garanticen su buen 

funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el surgimiento de averías y/o fallas. 

Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida 

Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de compartición de 

infraestructura y equipos e. instalaciones del AEP y/o de los CS o AS. 

2. Contacto 

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso 

Compartido de Infraestructura Pasiva, los CS o AS podrán realizar sus solicitudes de acceso y 

levantar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de falla a través de un medio alterno. 

Los puntos de contacto anteriores estarán disponibles 7x24 horas los 365 días del año. La 

información correspondiente a estos puntos de contacto deberá ser proporcionada en el 

momento en el que se suscriba el Convenio de Prestación de Servicios por parte de los CS o AS y 

las Empresas Mayoristas, aefecto de que los CS o AS puedan dar seguimiento a la reparación de 

\fallas y gestión de incidencias a través de dichos medios. 
·, 

3. Gestión de Incidencias 

: 

Los CS o AS y las Empresas Mayoristas, podrá levantar y registrar incidencias, relacionadas con 

fallas o posibles fallas que: 

: 
1 

\ • Afecten o puedan afectar los servicios de compartición de infraestructura. 
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\ 
• Se deban a deficiencias de los servicios de compartición de infraestructura y estén 

causando afectaciones a los serviciQS dél usuario final. 

Por esa razón, se dará seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los CS o AS y/o 
\ 

1 las Empresas Mayoristas, con el objetivo de advertir a los CS o AS1que pudieran resultar afectados; 

la soluci¿n a dichas incidenci~s lpuede o no ser responsabilidad de las Empresas Mayoristas 
\ -

(circunstancia que se precisará en el repfrte que para tal efecto se levante mediante un 

identificadgr que defina al "Concesionario Responsable"). 

3.1. Procedimiento de Gestión de Incidencias 

/\ \ 

1) Las Empresas Mayoristas o los CS o AS levantan la incidencia a través del SEG/SIPO o medio 

alterno. 

2) Las Empresas Mayoristas crearán el registro de la incidencia y proporcionarán a través del 

SEG/SIPO el número de identificación de la misma a los es o AS. J 

I 3) Las Empresas Mayoristas realizarán el análisis de la información proporcionada en la 
\ 

incidencia, emitirány notificarán a través del SEG/SIPO un diagnóstico: 
" '· 

a. Si la falla reportada en la incidencia es responsabilidad de las Empresas Mayorista~: 
' 

• Las Empresas Mayoristas enviarán a los CS o AS un reporte cfúe incluya la 
/ 

dE:?scripción de la falla, el método y tiempo de solución, y destinarán los recurs,os 
~•. 

técnicos y humanos para atender la falla en cuestión. . 1 
~ 

\ 

• Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, las ~mpresas Mayoristas 
I 
generarán el reporte de atención a la incidencia y lo enviarán a los es o AS. 

/ 

• Los CS o AS validarán que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de 

forma exitosa, en cuyo casó podrán cerrar la incldenciá. De lo contrario, podrán 

!iniciar la conciliación de cierre de incidencias. 

/ 
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b. Si la falla reportada en la incidencia es responsabilidad de los es o AS: 

e11 Las Empresas Mayoristas enviarán mediante el SEG/SIPO a los es o AS un reporte 

que incluya la descripción de la falla, las pruebas que avalen la responsabilidad de 

los es o AS y la identificación del mismo. 

• Si los es o AS están de acuerdo con el diagnóstico y las evidencias presentadas por 

las\ Empresas Mayoristas, emitirán un reporte que incluya la descripción de la falla, 

el método y tiempo de solución (deberán informar si es necesario obtener accesos 

a edificios o si será necesario abrir pozos o. realizar trabajos en postes o 

canalizaciones), y destinarán los recursos técnicos y humanos para atender la falla 

en cuestión. 

4ll Si los es o AS no están de acuerdo con el diagnóstico y las evidencias presentadas 

por las Empresas Mayoristas, podrán iniciar el proceso de desacuerdo técnico. Las 

Empresas Mayoristas destinarán los recursos técnicos y humanos para atender la 
\ 

falla en cuestión, cuyos gastos serán pagados por los es o AS a las Empresas 

Mayoristas en caso de que se demuestre que la falla es imputable a los es o AS. 

• Las Empresas Mayoristas validarán que la falla reportada en la incidencia haya sido 

atendida de forma exitosa, en cuyo caso podrán cerrar la incidencia. De lo 

contrario, podrán iniciar la conciliación de cierre de incidencias. 

3.2. Cierre de incidencias 

El responsable (los es o AS o las Empresas Mayoristas) notificará a la parte afectada cuando la 

falla haya sido solucionada; si el afectado acepta la solución de la incidencia (solución 

satisfactoria), deberá solicitar el cierre de la misma mediante SEG/SIPO o por medio alterno en 

caso de falla de éste. 
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I 

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, deberá iniciar el 

procedimiento de conciliación de cierre de incidencias. 

3.3. Conciliación de Cierre de ln~idencias. / 

/ 
Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, deberá iniciar el 

! . 
procedimiento de conciliación de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad 

_/ 

de la falla y resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia, 
I \ 

incluyendo las siguientes: 

1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes conside(e improcedente. 

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o n6 actualizada en una solicitud de información 

relativa a u
1
na falla. I ) 

3) Expiración de los tiempos de atención o respuesta comprometidos. 

) 
• Cuando el responsable, ya sea los CS o AS o las Empresas Mayoristas, realice el cierre 

de incidencia, la parte afectada deberá informar al responsable su desacuerdo sobre 

dicho cierre. 

• El responsable analizará la información proporcionada por el afec(ado. 

) 

• El responsable enviará y/o solicitará al afectado cuando sea necesario la información 
! 

6ue permiia deslindar responsabilidades y resolver las discrepancias encontradas. 
I 

1 

• El responsable y el afectado realizarán el cierre de la incidencia una vez que lleguen a 

un acuerdo. 

En caso de'no lograr un acuerdo, se dará inicio al proceso de desacuerdos. 

/ 
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Para todos los casos en los que los es o AS hayan originado una incidencia y la falla reportada en 

la misma sea declarada imputable a los CS o AS, éste deberá pagar a las Empresas Mayoristas por 

los gastos incurridos durante la atención de la falla. 

De la misma forma, si las Empresas Mayoristas llegasen a imputar fallas a los es o AS y estos 
\ / 

demostraran lo contrario, las 'Empresas Mayoristas deberán pagar a los es o AS por los gastos 

in~urridos durante la atención de la falla. 

Cualquier eventualidad relacionada con los CS o AS o causas externas a las Empresas Mayoristas 

debidamente justificadas que impliquen detener la contabilización del tiempo para la atención y 

seguimiento de la incidencia en el proceso de solución de la misma, será comunicada a los CS o 

AS y no se contabilizará para el cálculo de índices de calidad. 

4. ºProcedimiento para Mantenimiento Correctivo ( 

4.1. Verificación previa al reporte de falla 

Antes de levantar una incidencia los es o AS y las propias Empresas Mayoristas deberán 

comprobar previamente que la falla reportada no es debida 1a un error en su propia red, por 

ejemplo: 

\ 
1 

e Mal funcionamiento de los propios elementos de red. 

• Defectos, anomalías o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes. 

• Configuración incorrecta de los parám~tros de red. 

• Equipos de fuerza apagados o sin energía eléctrica en sitio. 

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Compartición que 

no esté relacionado con un daño eh la infraestructura propiedad de las Empresas Mayoristas y 
", 
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esté debidamente justificado se cónsidera µrna falla imputable a los es o AS o de caso. fortuito o 

fuerza mayor. 

4.2 . . Reporte de falla 

( 
// 

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los es o AS y las 

Empresas Mayoristas deber-án informar concretamente la falla, y proporcionar los siguientes 

datos: 

\ 
• Nombre de quien reporta el servicio, es o AS. 

/ 

• Nombre de la persona que reporta el servido 

/\ 

• Teléfonos de contacto (principal y alternativo) 

• Direcciones de correo electrónico (principal y alternativa) 

• Tipo de incidencia · 

• Descripción de la falla 
/ 

• Prióridad de atención (prioridad urgente se refiere a una afectación total; las demás • 
\ 1 

afectaciones tendrán menor prioridad) 1 

• Refere1nGia geográfica del sitio donde se encuentra la i911-a de infraestructura (domicilio) ' / 

\ / i 

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de.la incidencia, ésta quedará 

registrada-en el SEG/SIPO con fecha y hora de.captura y se proporcionará los es o AS afectado(s), 

un NIS asociado a este reporte de incidencia para su seguimiento. 

/ \ \ 

\ 

~ 
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4.3. Resolución de fallas 

\ 

El responsable de la falla, ya sea los CS o AS o las Empresas Mayoristas, realizará las actividbdes 

necesarias para dar solución a la misma; en caso efe no cumplir con la fecha y horario 

. ' 
comprometidos, el responsable notificará dicha situación a la parte afectada, ihdicando el estatus 

1 

de la misma, así como una fecha y horario compromiso nuevos. 

Una vez resuelta la falla por parte del responsable, éste notificará a la parte afectada-la resolución 

de la misma. 

La parte afectada verificará que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyd caso 

cerrará en el SEG/SIPO o mediante un medio alterno en caso de falla del SEG/SIPO el reporte de 

incidencia. De lo contrario indicará la descripción de la falla persistente y procederá a realizar el 
\ 

escalamiento. 

Cualquier eventualidad debidamente justificada que impliquen detener la contabilización del 

tiempo de la incidencia en el proceso de solución de la misma, será comunicada a la parte 

afectada y no se contabilizará para el cálculo de índices de calidad. 

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolución de Fallas 

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podrá iniciar el 

procedimiento de escalamiento de fallas con el fin· de resolver las posibles discrepancias que 

hayan surgido tras la apertura de la incidencia. 

El escalamiento podrá hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes) 

independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de 

escalamiento se iniciará vía telefónica. 

~ 

Los CS o AS y las Empresas Mayoristas proporcionarán sus correspondientes cuadros de 

escalamiento, según el formato incluido a continuación. Las personavesponsables de cada nivel 
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de escalamiento tendrán una disponibilidad de 24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días del 

año. 

Correo: 

Tel. , 

Celular: 

4.5. Plazos para la solución de fallas 

Las fallas se resolverán de acuerdo a los siguientes plazos: 

Servicio de Acceso y Uso compartido de 
Obra Civil 

8 horas (en horario no laboral el 
_tiempo se incrementará un 50%) 

8 horas (en horario no laboral el 
tiempo se incrementará/ én un I 

Tiempo dependiente de las causas 50%} 
~-------~------+-----------------i que generaron la falla 

Servicio de Canales Ópticos de Alta 

Servicio de Tendido de Cable en la 
Infraestructura Desagregada 

Capacidad de Transporte 

\ 

Servicio de Renta de Fibra Obscura 

8 horas 

8 horas (en horario no laboral el 
tiempo se incrementará en"'un 
50%} 

* Las {allas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no serán consideradas 

para la medición de niveles de calidad, se atenderán con la mayor diligencia y se destinarán los 

recursos técnicos y humanos necesarios para atender la falla en cuestión. 

/ 
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Anexo 3 Procedimiento de Atención de Fallas,;Continuidad del Servicio 
y Gestión de Incidencias 

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compartida por Falla en los elementos de red 

" de los es o AS o Emergencia: 

1) Los es o AS levantarán la incidencia a través del SEG/SIPO o mediante un medio alterno 

en caso de falla de éste, en el cual indicarán que requiere acceso a la infraestructura de 

las Empresas Mayoristas por falla en sus elementos de red, séñalando los datos/ que 

permitan identificar al personal que ingresará y el lugar de acceso. 

2) Las Empresas Mayoristas le proporcionarán a través del SEG/SIPO el folio correspondiente 

a dicho incidente. 

3) En caso de tratarse de una emergencia el acceso deberá darse de forma inmediata. 

4) Si se tratase de una falla, en un plazo máximo de 3 horas se proporcionará a través del 

SEG/SIPO a los es o AS la confirmación del acceso solicitado y los datos del contacto por 
1 

parte de las Empresas M~yoristas. 

5) Las Empresas Mayoristas asignarán la inspección correspondiente y los es o AS 

coordinarán la ejecución de sus trabajos con el inspector asignado. 

,, ', 

6) Los es o AS informarán a las Empresas Mayoristas a través del SEG/SIPO que ha concluido 

los trabajos para que las Empresas Mayoristas liquiden el incidente. 

7) Una vez que los es o AS notifiquen la conclusión a través del SEG/SIPO, las Empresas 
/ 

Mayoristas darán por cerrada la incidencia, las Empresas Mayoristas facturarán por los 

gastos incurridos por su personal 

5. Procedimiento para Mantenimiento Preventivo 

Ambas partes, tanto los es o AS como las Empresas Mayoristas se comprometen a comunicar 

oportunamente los trabajos (acciones de mantenimiento preventivo u otros Arabajos 
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Anexo 3 Procedimiento de Atención de Fallas, Continuidad del Servicio 
y Gestión de Incidencias 

programados) que se v9yan a realizar en su red y que involucren los servicios de la otra parte. Las 

- intervenciones programadas se acotan a los siguientes servicios: 

• Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil 

"· 
• Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada \ / 

• Servicio de Canales!ópticos de Alta Capacidad~e Transporte 

• Servicio de Renta de Fibra Obscura 

\ 
5.1. Procedimiento para el trámite de acceso ~ infraestructura ~ara intervenciones 

programadas de los es o AS. 

l} Cuanélo los CS o AS requieran realizar actividades de mantenimiento pr~ventivo sobre el 

cableado y elementos instalados en la infraestructura propiedad de las I Empresas 

Mayoristas, deberán enviar su solicitud de intervención programada a través del 

SEG/SIPO, con un mínimo de 3 (tres) dí~s hábiles de antelación. La solicitud deberá incluir 

" los siguientes datos: 

-" 
• NIS que ampara la infraestructura a intervenir 

! 
• Prograri,a de actividades, detallando horarios, fechas, indicando el tramo de la ruta a 

trabajar y los planbs correspondientes / ~ 
1 

• Descripción de las afectaciones 
\ 

• Duración de la intervención 

• ¡Nombre del responsable p
1

or parte delos CS o AS y teléfonos de contatto 1 
J 

\ 

\ 
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Anexo 3 Procedimiento de Atención de Fallas, Continuidad del Servicio 
y Gestión de Incidencias 

2) Las Empresas Mayoristas en un plazo no mayor a 3 días hábiles confirmarán a través del 
/ 

SEG/SIPO a los CS o AS la áceptación de la fecha y horarios de ejecución de los trabajos 

solicitados, o ~n su defecto propondrán a los es o AS una nueva fecha u horario. 

3) Los CS o AS notificarán la aceptación del horario solicitado y en caso de no poder atender 

la solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, deberán informar la fecha en que 

se podrán realizar los trabajos que no sobrepase 2 días de la fecha solicitada. 

4) Los permisos que se lleguen a \equerir con el Municipio u otras dependencias 

Gubernamentales para la realización de los trabajos los deberá gestionar los CS o AS con 

la entidad Gubernamental correspondiente. 

5) Una vez que los CS o AS hayan concluido la intervención, deberán notificar a las Empresas 

Mayoristas a través del SEG/SIPO para que validen que no han sido ocasionados daños a 

su infraestructura. 

6) Finalizados los trabajos de valjdación de ausencia de dJños, las Empresas Mayoristas 

realizarán el cobro de los gastos incurridos durante la intervención programada. 

5.2.. Procedimiento para intervenciones programadas de las Empresas Mayoristas 

Cuando las Empresas Mayoristas realice\n intervenciones programadas darán aviso, mediante el 

SEG/SIPO, los CS o AS cuando se vea involucrada su infraestructura, con 10 días de anticipación, 

señalando: 

• NIS asociado a la intervención, para su seguimiento. 

• Descripción de los trabajos 

., Ubicación de los trabajos 

e1 Posibles afectaciones 

• Duración estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones 
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Anexo 4 Parqmetros e )ndicadqres de los Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales \ 

ANEXO4 

Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Pen'as Convencionales 

1 . Introducción 
- \ 

Para cada uno de los servicios que forman parte de la Ofertb de Referencia han sido 
definidos los parámetros E?, Indicadores de los niveles de calidad. Dichos parámetros 
serán validados trimestralmente y se aplicdrári penas convencionales en aquellos casos 
en 11os que los parámetros dE:b calidad no hayan sido cumplidos. Cabe señalar que 
derivado de la Información obtenida a través del SEG/SIPO de todos los procedimientos, 
los parámefros e indicadores de niveles de caliddd se establecen conforme a lo 
siguiente: \ 

1 

2. Parámetros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la 
lnfraestructurd Pasiva 

-~ \1 

La medición de todos los parámetros e indicadores se re61izará de forma trimestral y por 
cada uno de los es o AS\información que deberá estar disponible para los es, AS y el 
Instituto cinco (5) días hábileÍ después de la conclusión de cada trimestre. 

Para todos los parámetros, el tiempo de ejecución está dado en Días Hábiles (DH). 
-

1 

- ( _- / 
2.1. Solicitud de acceso al SEG/SIPO 

Envío de Formato para ~d~nistrador 
de Usuarios (ABC) por parte de los es 
oAS. [ -- -
Entrega a los es o AS de credenciales 
de acceso al SEG/SIPO por parte de 
las Em resas Ma cristas. 

\ 

NA 

l DH 

2.2./ Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 

\ ----
N.A 

90% 

Los tiempos estab¡lecldos para la ejecución de las actividades son válidos para todas las \ 
/ solicitudes de compartición de duetos, pozos y postes. Dichas actividades 

1 

/ 
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Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles dé Calidad y 
Penas Convencionales 

Contratación de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 

Los es o AS presentan solicitud 
de contratación y, en su caso, 
el Ante ro ecto. 
Las Empresas Mayoristas 
notifican el resultado de la 
solicitud y, en su caso, el 
Ante ro ecto. 
En caso de que la solicitud, o la 
solicitwd y el registro del 
Anteproyecto hayan sido 
rechazados, la Empresa 
Mayorista enviará la 
prevención, de tal forma que 
el es o AS pueda subsanar y 
reenviar la solicitud. 

Ejecución de la Visita Técnica, 

Las Empresas Mayoristas 
notifican tres (3) propuestas de 
fecha para la programación 
de Visita Técnica, 

Los es o AS aceptan/rechazan 
la propuesta de programación 
de Visita Técnica. 

Los es o AS solicitan 
modificación una vez 
confirmada la Visita Técnica. 

N.A. 

1 DH 

3 DH 

20 DH 
'\ (A partir del ingreso de la 

solicitud de los es o AS 
' 1 DH 

(Contados a partir del 
asigna'ción del NIS) 

2 DH (Plazo máximo) 
(Contados a partir de la 

recepción de dichas 
propuestas por las Empresas 

Ma aristas 
1 DH 

(Previo a la fecha señalada 
ara la e·ecución 

NA 

90% 

NA 

90% 

90% 

NA 

NA 
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' 

\ 

~---

Las Erripresas Mayoristas 
digitalizan y r~gistran el 
"Reporte de Visita Técnica". 

\ 

Las Empresas Mayoristas envían 
simultáneamente la propuesta 
de Trabajo Especial y Ruta 
Alternativa, 

Las Empresas Mayoristas harán 
disponible la provisión de 
Canales Ópticos de Alta 
Capacidad o la Renta de Fibra 
Obscura. 

Los es o AS someten el 
Anteproyecto" 

Las Empresas Mayoristas 
notifican a los es o AS el 
resultado del Análisis de 
Factibilidad. 
Los es o AS podrán corregir la 
información y reenviar el 
Ante ro ecto. 
Las Empresas Mayoristas 
revalidan la corrección para la 
aprobación del Anteproyecto. 

1 

' 

\ 

3 DH1 

(Contados d partir dé la 
realización de la Visita 

Técnica) 
3 DH 

(Contados dentro del plazo 
para la digitalización y registro 

del "Reporte de Visita 
Técnica") 

5DH 
(Contados a partir de que los 
es o AS reciben la propuesta 
de Trabajo Especial o Ruta 

Alterna) 

20 DH2 í 

(A partir de la entrega del 
FSSA 

5 DH 
(A partir de que los es o AS, 
entreguen, el Anteproyecto) 

5DH 
(A partir del resultado de / 
Análisis de Factibilidad 

3DH 
(A partir dé que los es o AS 
renvían el Anteproyecto 

/ 

1 
1 ~--

'. 

/ 
90% 

' 

90% 

/ 

·, 

90% 

NA 

90% 

NA 
( 

90% 

1 Dentro de este mismo plazo las Empresas Mayoristas deberán actualizar la información correspondiente en el SEG/SIPO 
y registrarán el resultado de la Visita Técnica en casó de realizarse. \ · 

/ 
2 se·considera que, en caso de ser necesario, los es o AS podrán solicitar a las Empresas Mayoristas mediante el SEG/SIPO 
un plazo adicional de hasta 20 DH para la elaboración y entrega del Anteproyecto, mismo que d~berá ser otorgado y 
aprobado por las Empresas Mayoristas mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y empezarán a correr nuevamente 
los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el SEG/SIPO. 

/ 
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Los es o AS inician la 
Instalación de Infraestructura. 
Los es o AS envían las tres (3) 
posibles fechas de inicio y 
conclusión de los trabajos de 
Instalación de Infraestructura. 
Las Empresas Mayoristas 
aceptan una de las tres 
propuestas de inicio de 
traba'os de instalación. 

Las Empresas Mayoristas 
proponen tres posibles fechas 
para la realización de la 
Verificación de Instalación de 
1 nfraestructura. 

Modificación 

Los es o AS presentan solicitud 
de modificación. 
Las Empresas Mayoristas 
notifican la validación de 
solicitudes de modificación. 
Las Empresas Mayoristas no 
aceptan la solicitud de 
modificació(l y notificará al es 
o AS el motivo para corregir y 
re enviar. 

Los es o AS elaboran los 
cambios para modificar el 
Anteproyecto, 

De acuerdo al Anteproyecto 
al Pro rama de Traba'o. 

10 DH 
(a partir de la notificación del 

Análisis de Factibilidad) 

3 DH 

5 DH 
(A partir de que los es o AS 

notifican que ha concluido los 
trabajos de Instalación de 

Infraestructura 

N.A 

l DH 
(A partir de la recepción de la 

solicitud 

3 DH Máximo 

20 DH 
(a partir de que las Empresas 

Mayoristas aprobaron los 
cambios para modificar el 

Anteproyecto 

N.A 

N.A 

90% 

90% 

N.A 

90% 

90% 

N.A 
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Las Empresas Mayoristas 
notifican el resultadó del 
Análisis de Factibilidad. 

Los es o AS Inician la 
Instalación de Infraestructura. 

Los es o AS presentan solicitud 
de ba'a. / 
Las Empresas Mayoristas 
notifican la validación de la 
solicitud. 

Los'Cs o AS elaboran el 
Programa de Trabajo. 

Las Empresas Mayoristas 
validan el Programa de 
Trabajo. \ 

Los es o AS realizan el retiro de 
su infraestructura. 

5 DH 
(A partir de que los es o AS 
entre 

De acuerdo al Anteproyecto. 

N.A 
I 

l DH 
(A partir de la recepción de la 

solicitud) "' 

10 DH 

(A partir de quelas Empresas 
Mayoristas aprobaron la baja 

d$ los servicios) 
'"- 5 DH 

(A partir de que los es o AS 
entregaron el Programa de 

Trabajo) 

De acuerdo al Programa de 
Trabajo 

( 

90% 

\ 

N.A. 

90% 

N.A 

90% 

\ 

N.A , 

( 
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10 DH 
Las Empresas Mayoristas 

realizarán la verificación de la 
(A partir de que los es o AS .. 

', notifiquen que ha concluido 
Desinstalación de 

1 nfraestructura. 
los trabajos de Desinstalación 

de Infraestructura) 

Las Empresas Mayoristas 5 DH 

proponen fecha y hora para (A partir de que los es o AS 

realizar la Verificación de notifiquen que ha concluido 
Desinstalación de los trabajos d? Desinstalación 
1 nfraestructura. de Infraestructura) 

Las Empresas Mayoristas 5 DH 

digitalizarán e integrarán en el (A partir de la firma del ', 

SEG/SIPO el Formato de Formato de Acuerdo de 
Acuerdo de Compartición de Compartición de 
Infraestructura. Infraestructura) 

2.3 Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 

Contratación 

Los CS o AS presentan solicitud 
de contratación. 
Las Empresas Mayoristas 
notifican el resultado de la 
solicitud. 

NA 

l DH 

I 

90% 

90% 

90% 

N.A. 

90% 

! 
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Penas Convencionales 1 

Las Empresas Mayoristas envían 
la cotización del Servicio de 
Canales ó ticos. 

Las Empresas Mayoristas 
llevará,n a cabo la Instalación 
de Infraestructura. 

/ 

Lás Empresas Mayoristas 
proponen fecha y hora para 
realizar la Verificación de 
Instalación eje Infraestructura. 

Las Empresas Mayoristas 
realizan la vJrificación de 
Instalación de Infraestructura. 

Los es o AS presehtan solicitud --) de ba'a, 
Las Empresas Mayoristas 
notifican la validación de la 
solicitud. 

10 DH 1 

(A partir de la aceptación de 
la sollcltucj 

Conforme ql Programa de 
Trabajo. 

5DH 
(A partir de qµe ha finalizado 
la instalación del Servicio de 

Canales ópticos de Alta 
Ca acidad 

10 DH 
(A partir de que han 

concluido los trabajos de 
Instalación del Servicio de 
Canales ópticos de Alta 

Ca acidad 

\ 

N.A. 

l DH 
1 

(A pdrtir de la recepción de la 
solicitud 

90% 

90% 

\ -

90% 

90% / 

N.A. 

90% 

-, 
Página 8 de 21 



\ 

Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad Y 
Penas Convencionales 

2.4 Servicio de Renta de Fibra Obscura 

Contratación 

Los es o AS presentan solicitud de 
contratación. \ 
Las Empresps Mayoristas notifican el 
resultado de la solicitud. 

Las Empresas Mayoristas envían la 
cotización del Servicio de Fibra 
Obscura. / 

Las Empresas Mqyoristas llevarán a 
cabo la provisión d91 Servicio de Fibr~ 
Obscura. 

1 
Las Empresas Mayoristas realizan la 
Verificación de Instalación de 
1 nfraestructura. 
\ 

Las Empre~as Mayoristas proponen 
fecha y hdra para realizar la 
Verificación de Instalación de 
1 nfraestructura. 

N.A. 

l DH 

10 DH 
(A partir de la 

aceptación de la 
solicitud) 

Conforme al Programa 
de Trabajo. 

10 DH 
(A partir de que han 

concluido los trabajos 
de instalación del 
Servicio de Fibra 

Obscura 
5 DH 

(A partir de que ha 
finalizado la instalación 

del Servicio de Fibra 
Obscura 

90% 

90% 

90% 

90% 

90% 
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Los es o AS presentan solicitud de 
ba'a. 

Las Empresas Mayoristas notifican la 
validación de la s.ollcltud. 

/ \ 

N.A 

l DH 
(A partir de la recepción 

de la solicitud 

\ 

2.6 Se,Nicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada 

Contratación 

Los CS o AS presentan solicitud de 
contratc;:iclón. 
Las Empresas Mayoristas notifican el 
resultado de la solicitud. 

Ejecución de la1Vlslta Técnica. 

\ J 
Las Empresas Mayoristas notifican la 
propuesta de programación de 
Visitas Técnica. 

Los es o AS solicitan modificación de 
la propuesta de programación ~e 
Visita Técnica. 

/ 

N.A 

l DH 

20 DH 
(A partir del ingreso de 

-la solicitud de los es o 
AS 1 

l DH 
1 

(Contados a partir del 
asi . nación del NIS 

l DH 
(Previas a la fecha 
señalada para la 

ejecución de la Msita 
Técnica propuests:i por 

las Empresas 
Ma aristas 

\ 

N.A 

90% 

N.A 

90% 

90% 

90% 

NA 
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Las Empresas Mayoristas digitalizan y 
registran el "Reporte de Visita 
Técnica" y, en su caso, señalan si 
requiere un trabajo especial 
(acondicionamiento de 
infraestructura, recupemción de 
espacio). 

Los es o AS elaboran el 
Anteproyecto. 

/ 

~ -

Las Empresas Mayoristas notifican a 
los es o AS el resultado del Análisis de 
Factibilidad. 

! 
3 DH3 

(Contados a partir de la 
realización de la Visita 

_,,,/ 
Técnicc:O 

20 DH4 

(A partir de la entrega 
del resultado de la 

Visita Técnica) 

5 DH 
(A partir de que los es o 

AS entreguen el 
Ante ro ecto 

', 

90% 

N.A 

90% 

3 Dentro de este mismo plazo las Empresas Mayoristas deberán actualizar la información correspondiente en el SEG/SIPO 

y registrarán el resultado de la Visita Técnica en caso de realizarse. 

4 Se considera que, en caso de ser necesario, los CS o AS podrán solicitar a las Empresas Mayoristas mediante el SEG/SIPO 

/ún plazo adicional de hasta 20 DH para la elaboración y entrega del Anteproyecto, mismo que deberá ser otorgado y 

aprobado por las Empresas Mayoristas mediante el SEG/SIPO de manera inmediata y empezarán a correr nuevamente 

los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el SEG/SIPO. 
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Las Empresas Mayoristas llevarán a 
cabo la, nstalación de Infraestructura. 

Las Empresas Mayoristas realiza~la 
Verificac;:~ión de Instalación de 
Infraestructura. 

Las Empresa? Mayoristas proponen 
fechdv hora para realizar la 
Verificación de Instalación.de 
Infraestructura. 

\ 
1 

. 
/ 

Modificación 

Los es o AS presentan solicitud de 
modificación. 
Las Empresas Mayorisfas notifican la 
validación de solicitud de 
modificación del Proyecto de 
Instalación. 

Conforme al Program · 
qe Traba'o, 

10 DH 
(A partir de que han 

concluido los trabajos 
de instalación del 

Servicio de Tendido de 
Cable 
5 DH 

(A partir de que ha 
finalizado la instalación 

/ 

del Servicio de Tendido 
de Cable) 

N.A. 

1 DH 
(a partir de la recepción 

de la solicitud) 1 

I 

90% 
\ 

90% 1
· 

90% 

N.A. 
) 

90% 

/ 
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Los es o AS elaboran los cambios/para 
modificar el Anteproyecto. 

Las Empresas Mayoristas notifican el 
resultado del Análisis de Factibilidad. 

Los es o AS inician la Instalación de 
Infraestructura. 

Los es o AS presentan solicitud de 
ba'a. 

Las Empresas Mayoristas notlfican\la 
validación de la solicitud. 

20 DH 
(a partir de que las 

Empresas Mayoristas 
aprobaron los cambios 

para modificar el 
Ante ro ecto 

5DH 
(A partir de que los es o 

AS entreguen el 
Ante ro ecto 

De acuerdo al 
Anteproyecto y el 

Programa de Trabajo 
a robados. 

N.A 

l DH 
(A partir de la recepción 

de la solicitud 

N.A. 

90% 

N.A. 

N.A. 

90% 
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/ 

Los es o AS elaboran el Programa de 
Trabajo, ( 

j 

Las Empresas Mayoristas validan el 
-Programa de Trabajo. 

I 

Infraestructura, 

'..... 

Las Empresas Mayoristas realizarán la 
verificación del retiro de la 
Infraestructura, 

Las Empresas Mdyorlstps proponen 
fecha y hora para realizar la 
verificación del retiro de la 
lnfraestruGtura, 

10 DH 
(a partjr de que las 

.. Empresas Mayoristas 
aproaron la b?ja de los 

seNicios ·· 
5 DH 

(A partir de que los es o 
AS entregaron el 

Pro rama de Traba'o 

De acuer90 al 
Pro rama de Trabajo 

(A partir de que los es o 
AS notifiquen que ha 

concluido los traba'os 
5 DH 

(A partir de que los es o ; 
AS notifiquen que ha 

concluido los traba'os 

3. Parámetros de Calidad para los Trabajos Especiales 
\ . 

N.A 

90% 

N.A 

90% 

90% 

3.1 lnstalqciém de lnfraestructurp de los es o,A.S en Despliegue de Nueva Obra Civil 
1 

Las Empresas Mayorista~ notificarán 
las nuevas obras" civiles, 

60DN 90% 
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Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales 

! 

// 

Validación de solicitudes. 

Las Empresas Mayoristas notifican a 
los es o AS el resultado del Análisis 

de Factibilidad. 

Los CS o AS revisan el Proyecto y 
Cotización. 

(Con Antelación del 
inicio de trabajos de 

construcción) 

l DH 

5 DH 

10 DH 

,:::, i( 

90% 

90% 

NA 

Entrega del Servicio en el tiempo 
com rometldo en la cotización. 

Dependiente de la complejidad 

Las Empresas Mayoristas realizan la 
lnstalaeylón de Infraestructura en la 

' Nueva Obra Civil. 

Las Empresas Mayoristas entregan 
la Nueva Obra Civil a los es o AS. 

3.2 Acondicionamiento de Infraestructura 

De acuerdo al 
Programa de Trabajo 

8 DH 

(Contados a partir de 
la finalización del 
proyecto de Nueva 
Obra Civil 

90% 

90% 
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y 
Penas Cónvencionales 

Entrega del Servicio en el tiempo 
comprometido,en la cotización, Dependiente de la complejidad 1 

3.3 Recuperación de Espaclp 

Entrega del Servicio en el tiempo 
com. rometido en la cotización 

\ 

Dependiente de la complejidad 

4. Parámetros de Calidad para Autorización de Accésos 

Inmediato 

Acceso para Mantenimiento Correctivo 
Falla . / 3 Horas 90% 

Acceso ara Mantenimiento Preventivo. 3 DH 90% 
1 

5. Penas Convencionales 

\ 

En caso de que las Empresas Mayoristas no alcancen el Indicador de calidad 
correspondiente a cualquier parámetro de algún Servicio objeto de la Of~rta de 
Referencia, los CS o AS tendrán el derecho a requerir y obtener de las Empresas 
Mayoristas el pago de

1
1a compensación que corresponda conforme a lo siguiente: 

. ~ j 
5.1 Bloques / 

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los parámetros e Indicadores de 
calidad. Dichos parámetros serán 1valldados por bloques de 100 (cleri) eventos 
consecutivos, considerando el orden en el que fueron presentadas sus resp~ctivas 

1 
solicitudes, comenzando por la primera solicitud presentada, en el entendido de que 
alcanzados tales l 00 (cien) e~entos consecutivos respecto del mismo parámetro) Iniciará 
la 1ontablllzación de un nÚevo bloque. \ .. 

Únicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del 
Servicio de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de eventos 
correspondientes al parámetro de calidad en validación no llegará a l 00 (cien), la 
medición de calidad se realizará con el número de eventos efectivamente alcanzados. 

No contabilizará para cálculo del cumplimiento de los parámetros e indicadores de 
calidad los hechos, situaciones y/o eventos señalados com0 llmltantes de la 
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Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales 

\ 

responsabilidad de las Empresas Mayoristas, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso 

fortuito, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y ' 

demás fenómenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por 

terceras personas ajenas a la prestación de los Servicios, aún y cuando se hubiesen 

podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el 

Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos de 

agrypaciones, invasión, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, 

insuficiencia de condiciones de seguridad pública que garanticen la integridad del 

personal u otras situaciones similares. 

5.2. Bases de Cálculo 

La compensación será calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el 

orden con el que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se 

encuentren fuera del indicador de calidad correspondiente. 

Si en el bloque las Empresas Mayoristas alcanzan el 90% del cumplimiento de los plazos 

establecidos, entonces el l O % restante podrá alcanzarse en un extra de tiempo no 

mayor al 50% del plazo original sin que esto genere una pena; por lo tanto, sólo 

generarán pena los eventos que superen el 150% del plazo original. 

Para el cumplimien1to, en los casos en qu,~ un cálculo arroje números decimales se 

tomará como válido el número entero inmediato superior. 
\ 

Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el 

cumplimiento tardío en las obligaciones a cargo de las Empresas Mayoristas respecto de 

los plazos comprometidos para la realización de un Servicio en específico bajo ,los 

términos de la Oferta de Referencia. 

Ejemplo: 

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 

Total 

Entrega de 
· Análisis de 
Factibilidad 

22 
18 
15 
15 
70 

90% 

8 30 
2 20 
5 20 
15 30 
30 100 
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~nexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles/de Calidad y 
Penas Convencionales 

En el ejemplo, el cumplimiento del bloque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por 
/ 

lo tanto, la compensación se calcularía respecto del 30% (treinta por ciento) re
1
stante. 

5.3 Valor de las Penas 

Salvo indicación diversa, el valor empleado para el cálculo de las compensaciones será 
el precio pactado por las partes respecto del Servicio respectivo. 

Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones que ', 
\ pudiera aplicar respecto de un mismo Servicio no podrá exceder el l 00% del valor total 

del mismo y si el Servicio no se entrega en un tiempo extra máximo de l 00% del plazo 
original, sólo tomando en con~ideración los plazos atribuible~o las Empresas Mayoristas, 
las Partes entenderán que el servicio fue denegado por las Empresas Mayoristas, salvo 

" que se acuerde lo contrario. 

Para cada uno de los indicadores y parámetros de calidad la pena asociada se 
calculará por día de retraso. Se tomará como referencia el plazo original plasmado para 

... ·el indicador dividido en cuatro su~-p1riodoÍ en los cuales, ~I primero se lg aplicará una 
pena del l 0% del valor del servicio, al segundo un 20% del valor del servicio, al tercer~ 
un 30% delvalor del servicio y al cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de la 
penaliza9ión de cada sub-periodo se repartirá entre los día~ que los comprenden, así el\ 1 --· 

•cálculo de l0s penalizaciones por día de retraso se calculará de la siguiente forma: 

p. 
Penalización por día hábil de retraso = ~ (Valor del servicio) con i = {1, 2, 3, 4} 

ti 

Donde: 

\ Así, 

Plazos de 4 días l día hábil 
hábiles 
Plazos de 5 días l día hábil 
hábiles 

¡\ 

l día hábil 

2 días hábiles 
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Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales 

Plazos de / 8 días 2 días hábiles 2 días hábiles 
hábiles 
Plazos de 10 días 3 días hábiles 1 día hábil 
hábiles 
Plazos de 15 días · 4 días hábiles 3 días hóbiles 
hábiles 
Plazos de 25 días 7 días hábiles 4 días hábiles_ 
hábiles 1 

/Plazos de 30 dios 8 días hábiles 6 días hábiles 
hábiles 
Plazo no definido Plazo definido/4 Plazo definido 

(t1+h+fa) 

Ejemplo: 

En un indicador que se debe cumplir en 15 días hábiles: 

-
1 

a) Los días hábiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por día del 2.5 % del valor del 

servicio; 

b) Los días 20, 21, 22 y 23 generan una pena por día del 5 % del valor del servicio, 

c) Los días 24, 25, 26 y 27 generan una pena por día del 7.5 % del valor del servicio, y 

d) Los días 28, 29 y 30 generan una penq de 13.33% del valor del ser\(icio. 

Esta formulación de penas se aplicará para todos los indicadores y parámetros de 

calidad con excepción de los siguientes: 

Canales Ópticos de Alta 
Capacidad de 
Trans orte 

99%-a 99.5% 
98% a <99% 

<98% 

0.5% 
0.8% 
1.2% 

Para los siguientes caso~, la pena será plana por cada día de retraso hasta sumar el 50% 

del valor de la actividad de apoyo asociada: 
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Anexo 4 Parámetros e lndicadores"de lqs Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales 1 1 

\ 

1 Envío de Información Técnica 
Relevante 

5% del precio del Análisis de Factibilidad 

\ 
Para los accesos y reparación de fallas y/o averías, la pena será plana por cada día de 
retraso hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual del servicio asociádo. De 

/ 
alcanzar esta suma y no haber cumplido con-el evento, las Partes entenderán que las 
Empresas Mayoristas han Incumplido con la correcta prestación de los servicios, salvo 
que se acuerde lo contrario. 

Acceso para Mantenimiento Correctivo 
(Falla) 
Acceso ara Mantenimiento Preventivo 
Reparación de fallas atribuidas a las 
Em resas Mayoristas 

\ 

5% 

5% 
5% 

5.4. Procedimiento de Conciliación y Aplicación de Penas Convencionales 

El cumplimiento de los parámetros de calidad será válidado trimestralmente y las penas 
convencionales serán.aplicada\ para los ser~lcios en los quelos parámetros de calidad 
nio hayan sido cumplidos. / 

El análisis de Indicadores para el cálculo de penalizaciones se realizará de la siguiente 
forma: 

" / 
• Enero: análisis de periodo Octubre - Diciembre del año anterior. \ 

• Abril: análisis de PE?riodo Enero - Marzo del año eh curso. 

• Julio: análisis de periodo Abril - Junio del año en curso. 
/-

• Octubre: análisis de periodo Julio - Septiembre del año en curso. 
\ 

Trimestralmente las Empresas Mayoristas elaborarán un reporte de cumplimiento de 
cada uno de los servlci6s y actividades de acuerdo a lo señalado en este documento 
dentro de los primeros 1 O días hábiles al trimestre que concluyó. 
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Anexo 4 Parámetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y 
Penas Convencionales 

Con base en este, se realizará el cálculo de las penalizaciones a las cuales las Empresas 

Mayoristas se hacen acreedoras y por las que elaborarán Ur:la Nota de Crédito que se 

enviará a los es o AS. 

Los es o AS contarán con un plazo de l O días hábiles para verificar y aceptar las 

penalizaciones correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptará y utilizará 

en el pago de la siguiente facturación del servicio. En caso c-ontrario, enviarán a las 

Empresas Mayoristas una nota aclaratoria con el debido sustento (notificaciones de 

entrega de los servicios) y con base en ello se realizará el cálculo de las penas 

correspondientes. 

Una vez que las Empresas Mayoristas hayan recibido la aclaración por parte de los CS o -

AS, contarán con l O días hábiles para verificar y validar la información. En caso de 

aceptación del nuevo cálculo de las penas, las Empresas Mayoristas elaborarán una 

nueva Nota de Crédito en un plazo máximo de 3 días hábiles que los CS o AS podrán 

utilizar en su siguiente facturación. En caso contrario, las Empresas Mayoristas deberán 

presentar la información que sustente el cólculo de las penas al IFT, quien tendrá la 

potestad de resolver dicho desacuerdo. 
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CONVENIO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO 
COMPARTIDO DE_, INFRAESTRUCTURA PASIVA __ (EN ADELANTE EL "CONVENIO") QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE ( ) (EN LO SUCESIVO LA "EMPRESA MAYORISTA"), 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO ROR ( ), Y POR LA OTRA PARTE 
,.,., . .,.,., . .,.,,,.,.,,,,.,.,.,.,.,,.,.,., (EN LO SUCESIVO EL "'CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ,.,.,.,,,.,.,.,,.,.,.,.,,.,.,.,.,,,. ...... A QUIENES 
EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS ("PARTES"), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE (O AUTORIZADO) que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República 
Mexicana, y que cuenta con la capacidad jurídica, financiera y administrativa, 
así como con las condiciones técnicas y económicas para obligarse en los 
términos del presente CONVENIO. 

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita 
con copia certificada de la escritura pública número XXXX de fecha XX de 
XXXXXX de XXXX; otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXXXXXXXXX, 
Notario Público número XXX de XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, misma que se 
encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de XXXX 
bajo el número de folio XXXXXX. 

e) Dentro de su objeto social, está incluida la celebración del presente CONVENIO; 

d) Utilizará los servicios objeto .de la Oferta de Referencia para los fines que en 
cada caso seestablezcan en los Anexos correspondientes, los cuales firmados 
por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se 
agregan al preser\te instrumento, como si a la letra se insertasen. 

e) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

1 

f) No se encuentra limitado por disposición judicial, legal, administrativa o 
contractual alguna para la celebración del presente CONVENIO, por lo que no 
se requiere de acto posterior alguno a la celebración del mismo para que el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se encuentre obligado en sus 
términos; y 

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las·declaraciones y cláusulas 
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente 
CONVENIO, así como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en 
ellos establecidos. 
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11.- Declara EMPRESA MAYORISTA que: 

a) Es una sbciedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la 
República Mexicana y cuentá con poder suficiente para celebrar el presente 
CONVENIO, de acuerdo con la copia certificada de la escritura notarial que se 
adjunta al presente instrumento. / 

J 

b) Su objeto social es, entre otros, .._ ____ _, 

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a 
su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita . · 
con copia certificada de la escritura pública número ( / ) de fecha/ 
( ), otorgada ante la fe del licenciado ( ), Notario Público número 
( ) de (\ ), misma que se encuentra inscrita en el Registro Público de 
Comercio e~ ( ) , 

d) Tener título /de concesión otorgado por el Instituto Federal de / 
Telecomunicaciones, que le faculta, entre otros, a prestar los servicios 
mayoristas descritos en el m(smo. 

\ 
e) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 

\ 

111.-Ambas Partes declarany convienen, que: 

Ünico. - Para la aplicación del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a 
lo previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta. "'; ) 

Con base en las anteriores declaraciones, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen en acordar las sigulientes: 

/ 

CLÁUSU~S 

PRIMERA. DEFINICIONES 
1 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITA~TE aceptan y 
acuerdan que en este CONVENIO y su anexo y para todos los fines y efectos de los 
mismos, los términos que a, continuación se listan, independientemente de que se 
empleen en singular o plural, tendrán IÜ-definición y significado que enseguida se . ~ 

establece, salvo que de manera espe9fica se les atribuya un significado distinto:/ . 
\ 

l) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o más redes 
públicas de tflecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva. 

2) Análisis de Factibilidad: Análisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para 
autorizar el anteproyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
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cuando cumpla con la normatividrn;t previo oJa instalación de sus elementos 
en la Infraestructura Pasiva/ 

1 

3) Autorizado Solicitante: Persona física o moral que cuenta con una autorizaqión 
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o 
accede a la infraestructura de la red del Agente Económico Preponderante a 

Jin de prestar servicios de téle'comunicaciones a usuarios fi0ales, 

4) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser 
controlada por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, 
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de 
gobierno, guerra, insurrección, embargo, disturbios, etc., por las cualE;7s se 
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraídas én el 
CONVENIO. 

5) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que solicita 
I 

servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red 
del Agente Económico Preponderante a fin de prestar servicios de 
telecomunicaciones. 

6) Contraprestación: Pago que deberá realizar el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE de manera periódica o no recurrente, por el uso o 
goce temporal de los servicios objeto de la Oferta. 

7) CONVENIO: El presente docuviento incluyendo el anexo que lo integra, los 
cuales, debidamente firmados por EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO~ SOLICITANTE, forman parte integrante del mismo como si a la 
letra se insertasen. 

8) Falla: Es la interrupción en la continuidad de los servicios provocada por un 
daño en uno o más elementos de la red. 

9) Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la 
infraestructura dctiva, entre otros, bastidores, cableado subterráneo y aéreo, 
canalizaciones, construcciones, duetos, obras, postes, sistemas de suministro y 
respaldo de energía eléctrica, sistemas de climatización, sitios, tor~es y demás 
aditamentos, incluyendo derechos de vía, que sean necesarios para la 
instalación y operación de las redes, así como para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y radiodifusión. 

,/' 

10) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones . 

. . 11) LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
/ 

12) Oferta: Oferta de Referencia para Compartición de Infraestructura Pasiva. 
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13) Partes: EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE en su conjunto. k 

' 

14) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersión y distribución de los cables de 
las redes aéreas. 

15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y 
que se listan a continuación: 

- Servic;io de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil. 

- Servicio de Tendi00 de Cable sobre Infraestructura Desagregada. 

Servicio de Cctnales Ópticos .de Alta Capacidad de Transporte. 
\ 

- Servicio de Renta de Fibra Obscura. 

- Actividades de Ap:oyo para la Compartición de Infraestructura Pasiva. 

❖ Visita Técnica; 
\ 

❖ Análisis de Factibilidad; 

❖ Verificación. 

- Trabajos Especiales asociados a los serviqios de Accéso y Uso Compartido 
de la Infraestructura Pasiva. 

\ 
❖ S~rvicio de Instalación de Infraestructura del CONCESIONARIO (O 

AUTORIZADO) SOLICITANTE en Despliegue de Nueva Obra Civil; 

❖ Acondicionamiento de la infraestructura; 
) 

❖ Servicio de Recupéración de Espacio. 

\ 

/ 

l 6)Sitios, predios y espacios ñsicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podrán 
1 \ -

compartir en donde se1 alojan equipos al servicio ae las redes públicas de 
telecomunicaciones. ~ ) "· 

- / . ' ( l 7)Trabajos Especiales: Servicios qLJe se 9roporcbnan en función/ de las 
características específicas del proyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE o de las adecuaciones-necesarias para la prestación de los 
servicios. -

18)Visita Técnica: La actividad conjunta pqr parte del CONCESIONARIO- (O \ 
AUTORIZADO) SQLICITANTE y d~ EMPRESA MAYORISTA a fin de analizar y ,,--

J \ 
•. Página 4 de 30 



concretar in sltu los elementos sobre los que efectivamente se podrá ejercer el 

( Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. 

/ 
SEGUNDA. OBJETO 

EMPRESA MAYORISTA se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO, de conformidad con los 
términos y condiciones establecidos en el cuerpo del mismo, así como lo estipulado en 
su respectivo Anexo y en la Oferta, en los cuales se det

1
allan las características, términos 

y condiciones propias para la prestación de cada uno de los SERVICIOS contemplados 
en el presente Instrumento. J 

El Anexo que integra-el presente CONVENIO será el siguiente: 

Anexo "A" 

TERCERA. 
J 

Tarifas 
\ 

PRECIO V CONDICIONES DE PAGO 

a) Pago de los SERVICIOS 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA 
MAYORISTA por la prestación de cada uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en 
el Anexo A, denominado "Tarifas", del presente CONVENIO, de conformidad con los 
términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los SERVICIOS deberá ser 
efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de conformidad con 
los siguientes plazos: 

~ 

l . Cargos Recurrentes mensuales' anticipados, los cuales deberán ser pagados 
dentro de los 18 (dieciocho) días hábiles posteriores a la entrega de la factura 
correspondiente. 

2. Cargos No Recurrentes, los cuales deberán ser pagados de conformidad con lo 
establecido en la Oferta. 

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo "A" del presente 
CONVENIO aplicarán a todo el inventario de servicios contratados por el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con independencia de la fecha de su 

\ contratación. 

En el supuesto de que durante la vrgencid del presente CONVENIO dejasen de estar en 
vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen 
sido establecidos por virtud de a6uerdo entre EMPRESA MAYORISTA y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o en el caso de los SERVICIOS, por 
virtud pe resolución emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá pagar a EMPRESA MAYORISTA 

) 
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por los conceptos correspondientes en los términos de e.ste CONVENIO, serán aquellas 
que resulten de la aplicación de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el 

\ día Inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen terminado su vigencia, 
ajustándolos según sea el c-dso, conforme al factor que resulte del incremento del 
Índice Nacional 1de Precios al C9nsumidor que publique el Banco de México sobre 
bases mensuales. 

/ 

/ 

B9jo ninguna circunstancia el CONCESIÓNARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE tendrá 
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que, 
por concepto de contraprestaciones, \intereses moratorias o cualquier otro deba pagar 
a EMPRESA MAYORISTA bajo el presente COí:JVENIO. 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE realizará el pago por las actividades 
de apoyo (visita técnica y análisis de factibilidad), así como cualqüier adecuación que 
sea necesaria para la prestación de los SERVICIOS previo a que se le permita la 
Instalación d~ su Infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE decida no contratar los SERVICIOS, deberá liquidar e/ monto 
total generado por las actividades de QPºYº realizadas hasta ese momento. 

b) Remisión de facturas / 

\ -EMPRESA MAYORISTA remitirá mensualmente mediante el Sistema Electrónico de 
Gestión y al domicilio del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, y/o al correo 
electrónico señalado por éste, la(s) 1actura(s) a pagar por los SERVICIOS 
correspondientes en los térmlnoS_de la ley fiscal aplicable. ~ 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá efectuar los pagos que al 
amparo de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que 
tenga contratados, dentro del ,plazo establecido para tal efecto, una yez que haya 
recibido la factura correspondiente. 

1 

EL pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá efectuarse por 
cualquiera de las siguientes vías, previo aviso del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE: \ \ 

l. Pago con cheque emitido por un0, Institución Bancaria, a nombre de 
'--__ __.,), el _guql será entregado en el domicilio de EMPRESA MAYORISTA o 
depositado en la cuenta bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le 
Indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. 

I . \ , \ 
2. Pago por transferencia· electrónica de fondos inmediatamente disponibles, a la 

cuenta / bancaria que EMPRESA MAYORISTA previamente le Indique al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOL.ICITANTE. \ ¡ 

\ 
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e) Impuestos 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se harán 
cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestación de los SERVICIOS y de 

- acuerdo con la legislación vigente les corresponda. 

d) Inconformidades 

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) .SOLICITANTE no esté de 
acuerdo con su factura, podrá iniciar el procedimiento de conciliación de la factura 
correspondiente debiendo dirigir su inconformi.dad a ÉMPRESA MAYORISTA de acuerdo 
a lo siguiente: \ 

La inconformidad podrá ser notific.ada a través del Sistema Electrónico de Gestión; por 
correo electrónico a la dirección que será provista por EMPRESA MAYORISTA, al firmar 
este convenio o; por escrito al domicilio señalado por EMPRESA MAYORISTA en la 
Cláusula Vigésima Primera del presente CONVENIO. ' 

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son: 

(i) referirse exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro 
de medición aplicable a los SERVICIOS, así como a errores matemáticos, de 
cálculo o de actualización, pero por ningún motivo a la tarifa misma 
pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad 
con la que fueron prestados los SERVICIOS; 

! 
(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la 

fecha de recepción de la factura original de que se trate, y 

(iii) acompañarse necesariamente de: 

(a) el rechazo formal, por esqito, en que el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE manifiesté los razones de su inconformidad; 

(b) a elección del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago 
total de los servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos 
efectivamente reconocidos; / 

~ 

. (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora <;iel servicio 
1 podrá pagar, bajd protesta, la totalidad o una porción de la factura, y ésta se 

considerará como Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su 
caso, y 
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(d) la resplución correspondiente será notificada al CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE a través del Sistema Electrónico de Gestión y/o a 

/ través del correo electrónico que se señble para dicho fin. 
/ 

El plazo de 18 días naturales al que hace referencia el inciso (ii) anterior no procederá 
en caso de que EMPRESA MAYORISTA aplique tarifas diferentes a las establecidas en el 
Anexo "A" del presente CONVENIO. / 

Una vez notificada la inconformidad, EMPRESA MAYORISTA revisará si todos los requisitos 
se han cumplido, en caso contrario avisará di CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE la razón por la que la notificación es incorrecta, El CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE podrá volver a enviar la inconformidad cumpliendo con 

' todos los requisitos. EMPRESA MAYORISTA revisará si existe un error en la"factura, 
procederá a corregirla y la emfiará al CONC_ESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. 
De no haber error se le notificará al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
que la inconformidad no es procedente. 

\ 

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de 
1 ' 

aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la aut6ridad 
competente. La inconformidad que reúna' los requisitos precedentes será evaluada por 
EMPRESA MAYORISTA, misma que"deberá ser resuelta¡dentro de los 30 días naturales 

1 posteriores a la fecha de notificg9ión de la misma. 

/ Queda clar~mente entendido"' por EMP¡RESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE que las inconformidades que no reúnan los requisitos 
precedentes no tendrán efectó o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y 
estados de adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberá pagar en adición al monto no reconocido, los 
intereses m<;)ratotios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha 
original de pago. En caso de que la obje9ión se<J procedente, y el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITAN;TE haya optado por efectuar el pago total de los. servicios 
facturados, EMPRESA MAYORISTA deberá efectuar Id devolución del monto que resulte 
procedente de la inconformidad y deberá pagar, mutatis mutandis, los intereses 
porrespondientes. 

e) Facturación extemporánea 

EMPRESA MAYORISTA podrá presentar dentro de los 120 (ciento veinte) días naturales 
posteriores a la conclusión del ciclo mensual de facturación correspondiente, facturas 
complementarias por SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados, 
EMPRESA MAYORISTA podrá presentar facturas complementarias dentro de los 18 

1 (dieciocho) días naturales posteriores a la fecha de facturación. 
1 

/ 

\ 
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f) Pagos realizados en exceso 

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectúe pagos en 
exceso, deberá solicitar a EMPRESA MAYORISTA la devolución de las cantidades 
supuestamente liquidadas dentro de los 18 (dieciocho) días siguientes a aquel en que 
hayan efectuado el pago correspondiente, 1 adjuntando el soporte documental 
correspondiente mediante el que acredite la realización del pago en cuestión. 

CUARTA. INTERESES MORATORIOS 

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE de las contraprestaciones a su cargo por los SERVICIOS proporcionados 
por EMPRESA MAYORISTA, confofme a los plazos, términos y condiciones establecidos1 

en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier otra acción que EMPRESA MAYORISTA 
tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causarán 
intereses morotorios a favor de EMPRESA MAYORISTA La tasa base para efectos del 
cálculo de intereses moratorias en el primer período mensual será la Tasa de Interés 
lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las 
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustará 
mensualmente empleando la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la 
fecha en que inicie cada período mensual subsecuente, contado a partir de la fecha 
de vencimiento de las contraprestaciones o/reembolsos correspondientes. 

QUINTA. / INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

EMPRESA MAYORISTA y el CONC.ESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a 
guardar estricta confidencialidad con relación a la información técnica y cualquier 
otra que se derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea señalada 
como información confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o 
después de la celebración del presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a 
que en el momento de la terminación de este instrumento o en cualquier mor:nento en 
que se solicite, se devolverá todo documento o información que pudie'ra haber 
recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este 
instrumento. 

La documentación y la información que se genere con motivo de la celebración de 
este Convenio, será propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las 
Partes podrá divulgar la información sin previo consentimiento por escrito de la otra 
Parte. 

La información que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este 
Convenio, será considerada como estrictamente confidencial, obligándose ambas 
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias para 
que las personas que tengan acceso a información proporcionada por las Partes ./ 
como consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen, 
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Asimismo, se considerará como confidencial toda la información relacionada con los 
usuarios finales, presentes o futuros, así como toda la información Intercambiada entre 
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA que sea 
remitida por las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la Instalación 
de los Servicios. En función de ello, se entiende que, en; ningún caso, directamente o a 
través de emprE¡sas subsidiarias o filiales, o/empresas qué pertenezcan al mismo grupo 
de interés económico, las Partes podrán utilizar dicha información para hacer prácticas 
q~e afecten la competencia y libre concurrencia. 

! 

Si -10 información proporcionada por cualquierb de
1 

las Partes se hiciere del 
conocimiento de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte 
receptora de la información y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte 
deberá respgnder por los daños y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las 
responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en términos de la 
legislación vigente aplicable én la materia, referentes a la revelación de secretos o al 
secreto profesional, en que incurriría en el supuesto de incumplir con la presente 
cláu~ula. La obligación de confidencialidad se mantendrá durante la vigencia de este 
Convenio y por un periodo de dos años a partir de la terminación del mismo. 

No se entenderá como información confidencial, aquella que: 

(1) Sea o llegue a ser del dominio público por disposición de la autoridad o por 
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultádo de una divulgación por 
la Parte req:1ptora/~n incumplimiento a lo acordado en este contrato. 

\ \, 

(ii) Sea proporcionada a la parte receptora como información no confidencial o sin 
la indicación citada en la cláusllla. 

(iii) Haya estado en posesión de la parte receptcpra antes de haberle sido 
proporcionada por la parte propietaria, o 

"' 
/ (lv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal, 

judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra 
parte con 3 (tres) días de anticipación a la divulgación solicitada. 

/ 

La parte receptora se obliga a no revelar la Información confidencial, salvo 
autorización previa y por escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga 
a no usar la información confidencial para cualquier propósitb distinto a lo pactado en 
este Convenio, y a devolver a la otra parte toda la Información confidencial o las 
éoplas que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente después de la 
terminación por cualquier causa de este instrumento. 

/ 

Los términos de esta Cláusula aplican a la información que se encuentre a disposición 
de las Partes en el Sistema Electrónico de Gestión de EMPRESA MAYORISTA. 
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SEXTA. RESPONSABILIDAD 

~I CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sólo podrá instalar en los sitios, 
instalaciones o infraestructura de EMPRESA MAYORISTA asociada a los SERVICIOS, 
cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto 
presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad 
correspondiente. En caso de contravenir lo estipulado en el presente párrafo, el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE será responsable del retiro de los 
equipos aludidos, además de quedar obligado al pago de las contraprestaciones 
correspondientes. 

En caso de que, con motivo de la operación o mantenimiento a su infraestructura, 
EMPRESA MAYORISTA ocasionare un daño a la infraestructura o servicios 
proporcionados por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOUCITANTE, EMPRESA 
MAYORISTA se obliga al pago de los daños y perjuicios directos ocasionados, mismos 
que serán cuantificados y debidamente documentados por el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE para el pago correspondiente. 

Si con motivo de la instalación de los equipos, cables o cualquier elemento que haya 
sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por 
ésta en el Análisis de Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO (O/AUTORIZADO) 
SOLICITANTE, el personal de éste causa algún daño, robo, destrucción o extravío a las 
instalaciones, infraestructura y equipos propiedad o en posesión de EMPRESA 
MAYORISTA, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a indemnizar 
a EMPRESA MAYORISTA las cantidades que resulten de la cuantificación de los daños y 
perjuicios ócasionados por tales circunstancias los cuales deberán ser debidamente 
documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago correspondiente. EMPRESA 
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE procederán a la 
elaboración del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer 
en forma clara y detallada la cuantificación de los daños y perjuicios antes 
mencionados. De igual forma, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE será 
responsable de aquellas fallas que pudieran presentarse en los servicios que EMPRESA 
MAYORISTA proporciona a sus usuarios finales si las mismas son ocasionadas por causas 
imputables directamente a su personal o terceros contratados por él mismo durante 

/ cualquier trabajo relaeionado con la prestación de los SERVICIOS. En tal virtud, el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a EMPRESA 
MAYORISTA los daños y perjuicios que EMPRESA MAYORISTA le cuantifique, los cuales 
deberán ser debidamente documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago 
correspondiente. 

Si durante el proceso de instalación de los equipos, cables o cualquier elemento que 
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y 
aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO (O 

1 AUTORIZADO) SOLICITANTE o las personas contratadas por ést~, ocasionan cualquier 
daño a los sitios, espacios, instalaciones o infraestructura de EM\PRESA MAYORISTA, por 
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no haberse ajustado a la normativi~ad definida por EMPRESA MAYORISTA o 
instrucciones del personal asignado, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
se obliga a indemnizar a EMPRESA MAYORISTA por las cantidades due resulten de la 
cuantificación de los daños y perjuicios ocasionados por tales circunstancias, los cuales 
deberán ser debidamente documentados por EMPRESA MAYORISTA para el pago 
correspondiente. 

Asimismo, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (p AUTO~ZADO) SOLICITANTE 
procederán a la elaboración del acta administrativa correspondiente, con la finalidad 
de establecer en forma clara y detallada la cuantificación de los daños antes 
mencionados. 

( 

El monto de los perjuicios a que se refiere esta cláusula se determinará y pagará de 
conformidad con lo siguiente: . 1 

1 

a. Contemplará la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparaci~n 
de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditación del pago de 
dicha reparación; ( 

\ 
I 

b. Contemplará la cantidad que lqs Partes paguen a $.U(s) cliente(s) que resulten 
afectados por el periodo que dure dicha afectación ocasionada a la / 

/prestacJsSn de los servicios de alguna de ellas, previa acreditación d,e dicho / 
pago;· 

/ 

c. No se considerarán daños consecuenciales; y 
/ \ 

d. Será pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 \(dieciocho) días 
hábiles posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escritd anexando la 
evidencia correspondi~nte. ' \ 

/ 
SÉPTIMA. GARANTÍAS DEL CONVENIO 

"' 7.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES 

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE mantendrá constituida una fianza o carta de crédito, a su elección, 
en garantía del pago de lqs contraprestaciones a su cargo en los términos de 
este CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un estimado de 
contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios y 
cualquier ot¡ro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito inicial que el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE constituirá en favor de EMPRESA 
MAYORISTA asciende a 16 cantidad de $XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX pesos 00/100 
M.N.) que deberán ser expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución 
Bancaria, según sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. 

/ 
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La fianza o carta de crédito se sujetarán a los términos de la legislación vigente 
en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título 
Decimotercero del Código Civil Federal, garantizando la Institución 
correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este 
CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, y todos 
y cada uno de los gastos en que incurra EMPRESA MAYORISTA al exigir dicho 
derecho conforme a este CONVENIO. 

7.2 En todo caso, la fianza deberá cumplir con los siguientes requisitos y 
estipulaciones mínimas, a satisfacción de EMPRESA MAYORISTA: 

7.2. l Deberá ser otorgada por una Institución de Fianzas Mexicana de 
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés 
del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. ¡ 

.. \ 

7.2.2 Deberá senalar que la Institución de Fianzas acepta someterse al 
procedimiento establecido en los artículos 93, 118 Bis y demás relativos de la Ley 
Federal de Instituciones de Fianzas. · 

7.2.3 Para cancelar la fianza, será rE:7quisito que el fiado presente a la Institución 
de Fianzas la autorización por escrito de EMPRESA MAYORISTA. 

Se otorgará una nueva garantía anualmente por una cantidad equivalente al l 00% del 
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por EMPRESA 
MAYORISTA al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses 
del año calendario inmediato anterior p el estimado de SERVICIOS correspondientes a 
2 (dos) meses del siguiente año, el monto que resulte mayor. 

La garantía deberá ser constituldogentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la 
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de EMPRESA MAYORISTA, 
según el caso, quedando EMPRESA MAYORISTA facultada para rescindir el mismo en 
caso de que dicha garantía no sea otorgada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE dentfo de dicho plazo. 

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorgase una 
nueva garantía dentro de los 30 (treinta) días hábiles posteriores al vencimiento de la 

. garantía anterior, EMPRESA MAY©RISTA podrá réscindir el presente CONVENIO sin 
necesidad de declaración judicial. 

7.3 MODIFICACIÓN DE LAS GARANTfAS 

No obstante, lo anterior EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE podrán, de forma anual, renegociar las características de las garantías a 

, que se refiere esta Cláusula Séptima, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones 
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que se garantizarán en ellas, así como la solvencia y el _comportamiento crediticio del 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. 

7.4 . SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE 

\ 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá mantener un seguro de 
Responsabilidad Civil General mediante póliza o endoso suscrito en México por los 
daños y perjuicios que pudieren ocasl'onar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o 
contratistas por cualquier causa, así cqmo cualquier cobertura adicional que ampare 1 
los daños por la Instalación, mdntaje ylo colocación, operación y mantenimiento de su 
Equipo Aprobado (y cualquier otro que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE Ingrese o coloque en la lnfrqestructura Pasiva), así como demás elementos 
derlwados 1del Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva, en 
caso de daño que se le originen a los bienes propiedad o en posesión de EMPRESA 
MAYORISTA, al Inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a cualquier otro tercero, 
Incluyendo además la renunci6 de subrogación por parte de la aseguradora contra 
EMPRESA MAYORISTA. l . 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá entregar a EMPRESA 
MAYORISTA original (o copla emitida por la Institución de s~guros) de dicha póliza 
dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha de firma del presente 
CONVENIO.\ 

La póliza de seguro de Responsabilidad Civil General deberá renovarse anualmente 'v 
deberá permanecer vigente hasta la conclusión de la vigencia de la totalidad de los 
acuerdos que suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del 
Conceslongrlo (o Autorizado) de la lnfrQestructura Pasiva. En el caso de que el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE Incumpla su obligación de renovar la 
póliza de segurp a su cargo de conformidad con el presente CONVENIO, una vez 
vencida la garantía, EMPRESA MAYORISTA estará facultado (sin perjuicio de cuolquler "·· 
otro derecho bajo este Convenlp) para contratar la póliza enunciada y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá rembolsar el costo de la misma 
en un plazo no mayor a 30 (treinta) días contados a partir .i?e que el EMPRESA 
MAYORISTA reciba las facturas correspo!i1dlentes que amparen dichos gastos . 

... 
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá entregár a EMPRESA 

~ - ' \ 

MAYORISTA el original o copla emitida por la Institución de segu~os de dicha(s) 
renovaclón(es) dentro de los 15 (quince) días hábiles a 'su otorgamiento. 

/ 

/ / --
Igualmente, para resarcir al CONCESIQNARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de 
cualqufer daño a su Equipo Aprobado, EMPRESA MAYORISTA conviene en que: 
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a. deberá mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos 
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE; y . 

b. requerirá a todo CONCESIONARI.O (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con quien 
celebre u

1
n Convenio de Prestación de Servicios para el Acceso y Uso 

Compartido de Infraestructura Pasiva, el otorgamiento de un seguro en 
términos sustancialmente idénticos a los señalados en el numeral anterior. 

Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberán ser contratados con una 
institución de seguros debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público. 

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la 
aseguradora dentro de los 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la fecha de 
reclamación; será pagado en su totalidad por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE, quedando obligado a mantener a EMPRESA MAYORISTA en todo 
momento libre y a salvo de cualquier reclamación. 

OCTAVA. OBLIGACIONE~A CARGO DE EMPRESA MAYORISTA Y EL CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITAN 11: •. • 

8.1 Cumplimiento de las obligaciones 

Para todos los efectos legales a que haya lugar, EMPRESA MAYORISTA y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconocen que sus respectivas 
obligaciones relacionadas con la prestación de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son 
de medio o actividad y no de resultado. 

8.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones 

8.2.1. Licencias y Permisos a cargo de EMPRESA MAYORISTA 
1 • 

De
1 

acuerdo con el permlso solicitado EMPRESA MAYORISTA proveerá al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con un listado de las licencias, 
permisos y autorizaciones requeridas dependiendo del servicio que se esté 
contratando, especificando si EMPRESA MAYORISTA ya cuenta con alguno de ellos. Ya 
que EMPRESA MAYORISTA se éncontrará mejor posicionado para tramitar varios de 
ellos,"debido a la información y documentación con la que cuenta, estos trámites 
serán parte del servicio sí el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE así lo 
requiere. 

En los casos en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deba tramitar 
directamente un permiso, licencia o autorización, EMPRESA MAYORISTA dará todas las 
facilidGdes y documentales necesarias para la pronta tramitación de estos. 
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En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte tle JMPRESA 
MAYORISTA y sea clausurado por f~lta de permisos para la construcción de las 
Instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, será obligación de 
éste llevar a éabo los trámites y gestiones necesarios ante las autoridades 
correspondientes para el levantamiento dE? la clausura, en el entendido de que 
EMPRESA MAYORISTA pr9porclona~á al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
los documentos que éste le requiera con los cuales acredite la legalidad del Sitio. 

\ En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE haya agotado 
todos lps recursos legales correspondientes para llevar a cabo el leyantamlento de la 
clatisura, resultante de no haber tramitado los permisos necesarios, sin tener éxito y por 
tal motivo se vean afectadas tercera§ personas, será obligación del CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE) sacar en paz y a salvo a las partes afectadas, 
responsabilizándose de los daños y/o perjuicios ocasionados. 

" El GONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso 
de que fuera emitida una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la 
remoción del cable, equipo o cualquier elem~nto que haya sido detallado en el 
ante~royecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Análisis 
de Factibilidad correspondiente qel CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
de la Infraestructura Pasiva o c;le cualquier modificación o me~ora hecha a la misma, el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE estará obligado a cumplir con dicha 
orden lo antes posible, a su c;_osto y riesgo, por lo que se dará por terminado en forma 
anticipada el servicio lmpllcÓdo sin responsabilidad alguna para EMPRESA MAYORISTA 
y el CONCESIONARIO (O AUTORl~DO) SOLICITANTE. / 

8.3 Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZAD~) SOLICITANTE 
! / 

1 
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE será responsable de obtener y 
mantener vigentes los perQ1isos, licencias, autorizaciones o cualquier otro trámite o 
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en"(elaclón 
a su cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto 
presentado\9 EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad 
correspondiente, Instalados en la Infraestructura Pasiva o por cualquier otra qausa que 
le sea Imputable y que se derive del presente CONVENIO y, en su caso, contar con 
copla de los mismos, los cuales estarán a disposición de-EMPRESA MAYORISTA, previo 
requerimiento por escrito. - · ~ 

\ / \ 
Correrán por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE, los gastos, derechos, Impuestos o cualquier otra contribución o erogación 
necesaria para la tramltac~n y obtención de las licencias, permisos y autorizaciones 
necesarias para la Instalación y operación del cable, equipo o cualquier elemento que 
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y 
aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad Técnica correspondiente propiedad 
del CONCESIONARIO (b AUTORIZADO) SOLICITANTE que se Instale d se coloque en la 

) 
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Infraestructura Pasiva, así como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y 
demás pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisión y 
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones. 

8.4 Medidas de Seguridad 

Las condicione_s de seguridad que EMPRESA MAYORISTA ofrece al CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE en los sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son 
ex,actamente las mismas que EMPRESA MAYORISTA tiene establecidas en los mismos 
para la seguridad y resguardo de ~us propios equipos e infraestructura, por lo que 
EMPRESA MAYORISTA en ningún casoy por ningún motivo será responsable de robo, 
daños, pérdidas o cualquier clase de afectación al cable, equipo o cualquier 
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA 
MAYORISTA y aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad correspondiente del 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, que no sean imputables a EMPRESA 
MAYORISTA, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito a fuerza mayor, por 
lo que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE libera a EMPRESA MAYORISTA 
desde ahora de cualquier clase de responsabilidad al respecto. 

No obstante lo anterior, las Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la 
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier daño 
no atribuible a cualquierade ellas deberá ser resuelto de mutuo acuerdo y se tomarán 
las acciones adecuadas para evitar que se repita el incidente. 

. \ 

8.5 · Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones 

' \ 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE Jeconoce y manifiesta 'que la 
calidad de los servicios de telecomunicaciones que provea a sus usuarios, depende de 
la calidad individual de su Red Pública de Telecomunicaciones. Por .tal motivo, 
EMPRESA MAY¡ORISTA y el CONCESIONARIO (Q AUTORIZADO) SOLICITANTE se 
comprometen a dar cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de 
calidad conforme lo dispone la normatividad en vigor. 

\ 
NOVENA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO V USO 
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA 

9.1 Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pqsiva 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a 
realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupción de los 
servicios materia del presente CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a 
cargo de EMPRESA MAYORISTA y del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
conforme a este CONVENIO, las Pa~tes deberán asistirse mutuamente para procurar la 
continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, así 
como de cualesquiera otros servicios pactados. 
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EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberán 
informarse mutuamente con cuando menos l O (diez) díqs hábiles de anticipación, o 
antes si es razonablemente posible, acerca de cualqL,Jier trabajo, obra o actividad qu~ 
sea previsible y que pueda afectar: a) la prestación o recepción continua de los 
servicios de Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva;\b) a la Infraestructura 
Pasiva; c) vías generales de comunicación, y d) bienes de uso común. 

( ( 

A dicho efecto, se identificarán las áreas de riesgo, la naturalezb de los trabajos, obras 
o actividades involucradas, el tiempo réquerido para su desarrollo y conclusión total y 
el tiempo estimado de interrupción de los servicios de Acceso y Uso Compartido de 
Infraestructura Pasiva, así como de cualesquJera otros servicios pactados por EMPRESA 
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. Si lo anterio(no es 
posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Part~s acuerdan notificarse dicha 
circunstancia entre sí tan pronto como sea posible. En todo caso, EMPRESA MAYORISTA 
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE har&n sus mejor~s esfuerzos para 
restablecer a la brevedad los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura 
Pasiva, así como cualquier otro servicio pactado. 1 

Adicionalmente, en caso de que EMPRESA MAYORISTA por cL,Jalquier razón tenga 
necesidad de reubfar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los 
elementos de la Infraestructura Pasiva, 9MPRESA MAYORISTA estará facultada para 
llevar a cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
deberá tomar las previsiones del caso. Lo anterior, obligará a EMPRESA MAYORISTA y al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a realizar las modificaciones o ajustes 
qu~ se requieran en el presente CONVENIO y su Anexo. 

1 

9.2 Suspensión temporal 

/ 
En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o 
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a EMPRESA MAYORISTA 
prestar los servicios de Ac_ceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros 
servicios pactados por\ EMPRESA MAYORISTAY el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO, se suspenderán los efectos del 
mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane 
y normalice la situación que hubiese originado dicho impedimento, por lo que 
EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acordarán 
las acciones y s~rviciof extraordinarios que se requieran para restablecer, regula~izar y 
garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO. · 

\ 
La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante 
periodos de emergencia, notificará a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas 
siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que I se trate, 
proporcionando detalles sdbre el mismo. De igual \forma deberá enviar una copia del 
informe aludido al Instituto. 

\ 
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En su caso, se podrá dar por terminad9 el CONVENIO respecto de los serv1c1os 
implicados en dicho evento, sin responsabilidad alguna para EMPRESA MAYORISTA y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o 
fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operación de los equiposo 
cualquier elem.ento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a 
EMPRESA MAYORISTA y aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad del 

/ CONCESIONARl9 (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (treinta) días y 
siempre y cuando EMPRESA MAYORISTA no esté en posibilidad de proveer al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE una solución temporal o definitiva en 
un plazo no mayor a 15 (quince) días para el primer; supuesto o 4 (cuatro) meses en el 
caso del segundo. 

En tal supuesto, EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE informarán al Instituto lo conducente hasta en tanto la situación que dio 
origen a la afectación de que se trate, sea superada y se reestablezcan los servicios de 
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios 
convenidos. El procedimiento para resolver la situación se realizará en forma no 
discriminatoria sin dar prioridad a las instalaciones de EMPRESA MAYORISTA y buscando 
soluciones alternativas para restablecer los servicios de acuerdo eón lo establecido en 
el Anexo 3 de la Oferta denominado "Procedimiento de Atención de Fallas, 
Continuidad del Servicio y Gestión de Incidencias"; contiene los procedimientos 
mediante los cual se reportaran las fallas que se presenten en los servicios de 
compartición de infraestructura de EMPRESA MAYORISTA, así como la solución y/o 
alternativa para la continuidad en el servicio". 

En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pagará a EMPRESA 
MAYORISTA las contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente 
prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos. 

La imposibilidad de EMPRESA MAYORISTA para prestar los servicid de Acceso y Uso 
Comr=;>artido de Infraestructura Pásiva o cualesquiera otros pactados en los términos del 
presente CONVENIO, debido a intervención gubernamental o vecinal, incluyendo 
clausura del Sitio, ocasionará que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, 
respecto de lós servicios implicados en dicho evento. 

Tratándose de clausurc1s: 

(i) Si se debe a causas atribuibles a EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE se ve afectado en la construcdón, instalación, 
operación y/o mantenimiento de los equipos, cables o cualquier elemento que 
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y 
aprobado por ésta en el Análisis de Factibilidad, o en el acceso a la 
Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no 
estará obligado a cubrir el pago de la contraprestación correspondiente, en 

" tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provoque que la 
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Infraestructura Pasivd deje de operar y que EMPRESA MAYORISTA se vea 
impedida para proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE otra 
alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad de 
EMPRESA MAYORISTA la realización de los trámites y gestiones necesarios ante las 

,"-autoridades correspondientes para obtener el cese de la clausura. 1 

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a EMPRESA MAYORISTA, 
y si EMPRESA~AYORISTA no está en posibilidad de ofrecer una alternativa viable 
en un plazo no mayor a 15 (quince)1 días, tanto EMPRESA MAYORISTA como el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE tendrán el derecho de dar por 
terminado el servicio respectivo. Eh esta situación, EMPRESA MAYORISTA deberá 
extender la misma solución al CONCESIONARIO (O AUTOTIZADO) SOLICITANTE 
que utilice para mantener la continuidad del1 servicio de sus propias 

' ' ! opera~1ones. 
/ ) /. 

Tratándose de clausuras permanenfes
1 
y atribuibles a EMPRESA MAYORISTA, no 

podrá cobrar 'un costo adicional al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
/ 

SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para restdblecer y mantener la 
J continuidad de los servicios. 

(ii) Si la claus,ura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE y EMPRESA MAYORISTA es afectado en la construcción, instalación, 
operación y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la·lnfraestructura 
Pasiva

1 
o de cualquier otra manera, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 

SOLICITANTE realizará los trámités y gestiones neces6rios ante Jas autoridades 
correspondientes para llevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperación 
razonable de EMPRESA MAYORISTA. / 

Eh caso de que la· clausura sea permanente y por causas atribuibles al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, EMPRES~ MAYORISTA tendrá el 
derecho de dar por terminado el o los servicios respectivos. 

DÉCIMA CESIÓN DE DERECHOS 

1 
Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
deberán cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por sí mismas y, en 
consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningún caso 
podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización pr'evia 
p~r escrito de la otra parte, autorización que no será negada sin razón just\ficada. ·, 

Sin embargo, las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE y en favor de EMPRESA MAYORISTA, presentes o futuras, ' 
podrán ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, /fideicomisos U". 
organ¡zaciones auxiliares de crédito, o cualquier~otra persont:l o vehículo, tdmto 

\ nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Cláusyla la 

\ 
) \ 
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cesión total o parcial de los derechos y obligaciones del presente Convenio que el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectúe a sus filiales, afiliadas, 
subs

1

idiarias o Controladora, la cual requerirá exclusivamente previa notificación por 
escrito a EMPRESA MAYORISTA -

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes podrá ceder 
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los Servicios 
que le fueron concesionados, con la sola autorización que al efecto expida el lnstitut0, 
siempre que continúe obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo 
consentimiento expreso de la otra Parte. 

Las Partes establecen que cualquier cesión y/o transferencia realizada por cualquiera 
de ~llas en contravención a los términos del presente Convenio constituirá 
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberá responder, mantener en paz 
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o 
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesión realizada en 

\ contravención a lo dispuesto en el presenté Convenio. 
/ 

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y /0 CASO FORTUITO 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no serán 
responsables por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, 
sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones silJilares. 

EMPRESA MAYORISTA tampoco será responsable por causas que no le sean imputables, 
las que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por 
permisos de trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), cortes de 
fibra óptica ocasionados por vandalismo o un tercero y plantones en vía pública. 

J 
Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días 
de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del servicio 
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni 
aquellos no imputables a EMPRESA MAYORISTA. Tampoco se computarán los tiempos 
atribuibles a las notificaciones que EMPRESA MAYORISTA realice a los CONCESIONARIOS 
O AUTORIZADOS pma que manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles. 

DÉCIMA SEGUNDA VIGENCIA 

12. l DURACIÓN DEL CONVENIO / 

El presente CONVENIO ~stará vigente como mínimo hasta el 31 de diciembre de 2021, 
salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo 
previsto en el presente instrumento y demás disposiciones aplicabl

1
es. Sin embargo, las 

Partes podrán acordar vigencias superiores a este plazo mínimo del CONVENIO 
considerando las necesidades propias de cada uno de los seNicios a prestarse al amparo 
de la Oferta. 
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En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de 
pago líquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistirán hpsta su debido e 
íntegro cumplimiento. De igual manera subsistirán en términ1os de ley aquellas 
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aún después de ocurrida 
la terminación o rescisión. / 

I r 
No obstante, 'lo anterior, cada servicio obJets, del presente CONVENIO tendrá la vigencia 
mínima forzosa por la que cada uno de ellos fue cortratado, por lo que subsistirán 
independientemente de la vigencia del CONVENIO. 

/ 
12.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

I 
Cualquiera de las Partes podrá dar por terminado el presente CONVENIO sin 
responsabilidad alguna y sin que medie declaración Judicial o administrativa~ con el único 

; requisito de dar aviso por escrito a la otra y al Instituto con una anticipa<!ion de 30 (treinta) 
días naturales, adjuntando a la notificación efectuada al Instituto la información 
correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el análisis correspondiente y en caso 
de ser procedente autorizará la terminación anticipada para la protección de los 
interes~s del público en general, de lo~ usuarios y de los suscriptores, cuando se presente 
una o más de las Qausales siguientes: 

I 
A Revocación del título de concesión o autorización de cualquiera de las 

Partes; \ ' 
B. Declaración Judicial o. resolución administrativa emitida por autoridad 

competente que así l<D ordene; \J 
C. Novación de los términos, condiciones, derechos y obligaciones 

contractuales; \ 
D. Utilización de los servicios de EMPRESA MAYORISTA con fines ilícitos; 
E. Cambio radical de las condiciones económicas que rigen los servicios, 

de tal manera que s~yuelva económicamente inviable la prestación de 
los mismos; 

F. Se presente un estado de excepción como guerra, invasión, conflicto 
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantías 
individuales. 

En ningún supuesto se deberá de contemplar como causal de terminación anticipada la 
revocación de la Resolución AEP. En todo caso para que la terminación anticipada 

\ solicitada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste 
deberá estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestación de los 

1 

Servicios obj~to del presente CONVENIO. · 

DÉCIMA TERCERA RESCISIÓN DEL CONVENIO 

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescisión") descritos a continuación ocurtiese, 
la Parte afectada, independientemente de los rrmedios o cualquier9 otras acciones 
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previstos por la ley, podrá rescindir este CONVENIO sinnecesidad de resolución judicibl 
o administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una 
simple notificación por esetito con 30 (treinta) días naturales de anticipación a la Parte 
incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste último caso la información 
del incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el análisis 
correspondiente. Una vez que el Instituto haya recibido dicho escrito, deberá 
pronunciarse sobre la rescisión notificada. 

Las Causas de Rescisión son las siguientes: 

13. l Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantías 

"· 
Si el CONCESION~RIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorga y entrega a EMPRESA 
MAYORISTA las gdrantías conforme a los plazos y en los términos establecidos en el 
presente CONVENIO p éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto 
para el cual fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento 
de las obligaciones que del mismo derivan. 

13.2 Incumplimiento de obligaciones de pago 

\ 
Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumple en el pago de las 
facturas o contraprestaciones adeudadas a EMPRESA MAYORISTA con motivo de los 
servicios prestados al amparo del presente CONVENIO. \ 

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, 
deberán ser cubiertas por el CON<::ESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a más 
tardar dentro de los 15 días hábiles posteriores a la fecha en que surta efectos la 
rescisión. 

13.3 Conductas ilícitas 

) ' 

Si EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incurren en 
alguna conducta ilícita conforme a la ley o contraria al presente CONVENIO. 

13.4 Liquidación, insolvencia o quiebra 

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de 
/ las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza 

mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus 
términos y condiciones, derivados de: (i) acción o procedimientó' de insolvencia, 
quiebra, disoludón, cesión general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u 
otros de naturaleza análoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecución o confiscación (en 
tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los l O (diez) días 
hábiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de 
forma definitiva). 
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13.5 Uso distinto 
/ 

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE: (i) no use o acceda 
a la Infraestructura Pasiva; (ii) se reilrase o acapare de manera injustificada el acceso o 
el uso,a la Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acteda o use la Infraestructura Pasiva para un 
fin distinto a la ¡::s,Jestación de los Servicios de Telecomunicaciones que tien~ autorizados 
~ sus usuarios, con sujeción y cumpliendo en todo momento con ¡lo previsto en las 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplic<::lbles a nivel federal, estatal 
y municipal. 

13 .6 Información falsa 

La entrega de información falsa- antes y para la celebración del presente CONVENIO, 
así como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del 
mismo. r 

13.7 Periodo de Cura 

Si una vez dada la notificación de rescisión la Parte incumplida subsana la Causa de 
Rescisión dentro del término de l O (diez) días posteriores a la misma, la res6isión no 
surtirá efectos. 

Esta disposición no será aplicable en el caso de los supuestos señalados en los 
numerales 13.3, 13.4 y 13.6 de la presente Cláusula, conviniendo EMPRESA MAYORISTA y 
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE que en 1dichos supuestos bastará la 
notificación de rescisión dada en términos del primer párrafo de ~sta Clá~sula y que 
transcurra el término señalado en Q)cho primer párrafo, para que la rescisión surta 
plenos efectos legales, sin necesidad de declarac:;ión judicial previa. 

Las partes deberán considerar resolver de buena fe malentenc;:lidos asociados a los 
factores causales de rescisión especificados, mediante la notificbción por escrito con 
30 (treinta) días naturales de anticipación \ª la Parte incumplida, con copia para el 
Instituto, adjuntando en éste último caso la información del incumplimiento 
correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el análisis correspondiente. 

DÉCIMA CUARTA PERJUICIO A TERCEROS 
' / / -·-- ~ ,, 

Si con motivo de la instalación de los cables, equipos o cualquier__elemento que haya 
sido detallado en el anteproyecto presentado a EMPRESA MAYORISTA y aprobado por 
ésta en el Análisis de Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE( causara perjuicio a terceros, y se comprueba su 
responsabilidad directa, éste se obliga a responder de ello y a eximir de toda 
responsabilidad a EMPRESA MAYORISTA 

( 

/ 
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Si con motivo de la operación de los servicios se causara perjuicio a terceros, se 
comprueba la responsabilidad directa de EMPRESA MAYORISTA, éste se obliga a 
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO (O 
~UTORIZADO) SOLICITANTE. 

DÉCIMA QUINTA RELACIONES LABORALES. 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cuentan con 
su propio personal y elementos propi,e)s suficientes para cumplir con las obligaciones de 
cualquier índole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del 
artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo. 

Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, 
como empresarios y patrones de su propio personal, serán los únicos lesponsables de 
las obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, 
obligándose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran 
incurrir por accidentes y/o enfermedades profesionales, .el pago de cualquier 
prestación legal, convencional o acostumbrada, así como todas y cada una de las 
obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas 
en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes 
impositivas y demás ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de 
seguridad social para con dicho· personal, sin que exista o pueda surgir relación 
contractual alguna, ya sea de carácter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el 
personal de EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. 

\. 

En tal sentido, tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE ("Parte Causante") convienen en respondé de todas las reclamaciones 
que sus respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en 
contra de la otra parte (-"Parte Perludicada"). Para tal efecto, la Parte Causante se 
obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamación que 
pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e indemnizar a la Parte 
Perjudicada por cualqul~r cantidad que por.ese motivo tenga que pagar. 

LJ Parte Perjudicada, tan pronto comb tenga conocimiento y le sea posible, notificará 
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acción o demanda. 
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la 
Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitación del litigio o transacción. En 
ningún caso la Parte Perjudicada estará obligada a otorgar poder o facultad alguna a 
favor de la parte Causante o de las personas que ésta designe para la atención del 
reclamo, acción o demanda. 

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, reciba 
un aviso de suspensión de la.bores en los términos de la Fracción I del Artículo 920 de la 
Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al día 
siguiente de su recibo, es decir, con l O (diez) días de anticipación a la fecha señalada 

\ 
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para suspender el trabajo. EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE acordarán en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que recibq 
un aviso de suspensión continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas dé 
este CONfENIO. En cas0 de suspensión de los seNicios como consecuencia de una 

· huelga, ni EMPRESA MAYORISTA ni el CONCESIONARIO (O AUTORIU\DO) SOLICITANTE 
tendrán el derecho de presentarrec)amación alguna a la otra como consecuencia de 
dicha suspensión. 

1

• 

\ 

El CONCESIONARIO (O ÁUTORIZADO) SOLICITANTE es unet entid<):ld jurídica económica 
independiente de EMPRESA MAYORISTA por lo que nada de lo establecido en el 
presente"' tONVENIO se entenderá como ~una asociación, alianza o sociedad entrf¡3 
ambos concesionarios. / · 

En el caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE contraten o subcontraten con terceros una o más actividades derivadas 
de este CONVENIO, 1deberán cerciorarse que esa contratación se apegue a todos y 
cada uno de los términos de este CONVENIO, siendo siempre dicha contratación bajo 
su exclusiva responsabllJldad. 1 

/ 

'"' Tanto EMPRESA MAYORISTA como el CONCESIONARIO (O AUTO~IZADO) SOLICITANTE 
llevarán a cabo las tareas derivadas de este CONVENIO con sus propios medios, 
utllizandp los servicios de sus propios trabajadores q los de terceras personas libremente 
contratadas por ellas. EMPRESA MAY9RISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) " 
SOLICITANTE no podrán disponer de los trabajadores de la otra parte, para que preste 
servicios o ejecuten trabajos bajo su dirección. 

\ 
DÉCIMA SEXTA CbNDUCTAS ILÍCITAS. 

\ 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan 
trabajar estre9hamente y en forma c9njunta para combatir la comisión de conductas 
ilícitas por parte de' terceros en relación con los servicios materia del presente 
CONVENIO. t\ \ 

En caso/ de que EMPRESA MAYORISTf o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE detecten que un tercero se er:icuentra haciendo uso ilegal de la" 
Infraestructura Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 5 

/ . ) \ 

(cinco) días naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento de 
dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que 
correspondan. -

Cuando se detecte la posible com1s1on de actos llícitós relacion<;:idos con la 
lrifraestructura Pasiva, tanto EMP~ESA MAYORISTA como el CONCÉSIONARIO (O 
AUTORIZADO) SbLICITANTE cooperarán para comprobarlos y combatirlos en el menor 
tiempo posible. "' 

I 
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Por otra parte, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a no incurrir 
en ninguna conducta o actividad ilícita o con el objeto de evitar el pago de cualquier 
contraprestación que se genere en favor de EMPRESA MAYORISTA por virtud del 
presente CONVENIO. 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLIClTANTE recooocen la 
facultad que legalmente corresponde a{ Instituto para realizar inspecciones y 
verificaciones en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente 
justificada de la otra Parte, con el propósito de verificar la existencia, en su caso, de 
conductas ilícitas o prohibidas. 

DÉCIM~ SÉPTIMA. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen 
en que deberán actuar sobre bases de trato no discriminatorio respecto de los 
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que provean a otros 
concesionarios. 

En caso de que EMPRESA MAYORISTA haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o 
por resolución del Instituto mejores términos y condiciones a otros CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas 
que pertenezcan al mismo grupo de interés económico respecto de servicios de 
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, deberá hacer extensivos los 
mismos términos y condiciones al CONCESIONARlp (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a 
partir de la fecha en que éste los solicite. A /petición del CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberá celebrar el convenio modificatorio que 
establezca o incorpore las modificaciones correspondientes en un plazo no mayor a 15 
(quince) días hábiles contado$ a partir de la fecha de solicitud. 

DÉCIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARÁCTER TÉCNICO 

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico 
referente al Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, EMPRESA 
MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberán apegarse al 
siguiente procedimiento: ' 

a) Las Partes podrán nombrar a un perito en común de mutuo acuerdo, para lo 
cual no podrán excederse más de cinco días hábiles, salvo que ambas 
consientan un plazo mayor. 

b) La designación de peritos de manera individual no podrá exceder de 5 (cinco) 
días hábiles. 

c) En caso de que las Partes acuerden la designación de peritos de forma 
individual, el tiempo réquerido por los peritos para emitir su dictamen será de 20 
(veinte) días hábiles. 
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d) Una vez em.itido el dictamen correspondiente, las Partes tendrán a lo sumo dos 
días hábiles para presentar formalmente la información al Instituto. 

J 11 

DÉCIMA NOVENA DESACUERDOS 
\ 

En caso de existir desacuerdo conforme a lo previsto en la Medidas Sexagésima y 
Sexagésima Segunda del Anexo 2 de las Medidas Fijas, EMPRESA MAYORISTA y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someterán al procedimiento 
establecido en el artículo 129 de la LFTR. 

\ 

VIGÉSIMA. OBLIGACIONES FISCALES 
/ 

EMPRE~A MAYORISTA y el CONGESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE están de 
acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la 
legislación fiscal vigente. 

"- VIGÉSIMA PRIMERA ACUERDO INTEGRAL 

El presente CONVENIO, incluyéndo su Anexo, así como cualquier documento que 
deba ser otorgado o entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, constituye 
el acuerdo integral entre EMPRESA MAYORISTA y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE, y deja sin efecto toda negociación previa, declaración y acuerdo, ya sea 
verbal o\escrito, en lo que se oponga di presente CONVENIO. 

\ \. 

VIG~SIMA SEGUNDA DOMICILIO DE LAS PARTES 

EMPRES(\ MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cónvier}en 
que cudlesquier solicitud o notificación deberán hacerla de forma escrita o a través de 
cualquier otro ,r¡::¡edio electrónico, de cómputo o telecomunicación aceptadp por las 
Partes del) cual quede constancia de su realización con ócuse de recibÓ. Para tal 
efecto EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
señalan como sus domicilios los siguientes: 

EMPRESA MAYORISTA:( ___ / __ _,) 

CONCESIONARIO SOLICITANTE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

( Dirección de correo electrónico para facturas! 
1 

\ 

\ 
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En caso de que EMPRESA MAYORISTA o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE cambien\1de domicilio, deberán notificarlo a la otra parte con cuando 
menos 15 (quince) días hábiles de anticipación a la fecha en que ocurra tal evento, de 
lo contrario se entenderá que los avisos, notificaciones o comunicaciones que 
conforme a este CONVENIO deBan darse, surtirán efectos legales en 191 último domicilio 
así informado a la otra parte. 

VIGÉSIMA TERCERA. JURISDICCIÓN APLICABLE 

Para la interpretación y cumplimiento del CONVENIO, EMPRESA MAYORISTA y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someten expresamente a lai leyes 
aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, 
renunciando expresamente al fuero que puqiere corresponderles en razón de su 
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa. 

/--~ 

VIGÉSIMA CUARTA. CONDICIÓN SUSPENSIVA 

EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan 
expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos al 
cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE constituya a favor de EMPRESA MAYORISTA la garantía a la 
que se hace referencia el presente CONVENIO, en el entendido de que EMPRESA 
MAYORISTA no estará obligada a prestar al/ CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha garantía no esté plenamente constifuida a 
satisfacción de EMPRESA MAYORISTA de acuerdo con lo establecido en la cláusula 
aplicable. En todo caso, la garantía deberá quedar constituida a más tardar dentro de 
los siguientes 30 (treinta) días hábiles siguientes a la firma del presente CONVENIO. 

VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA 

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser 
Agente Económico. Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado 
de aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolución 
P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, la Resoluciór}P/IFT/270217/119 del 27 
de febrero de 2017 y/o las que las sustituyan, por haber obtenido TELMEX/TELNOR 
resolución favorable en los Juicios promovidos en contra de la Resolución citada, en la 
que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto así lo determine, 
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a 
negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda 
ejercer en el marco de sus fadultades de acuerdo con la normatividad vigente, 
durante un periodo de 120 (ciento veinte) días naturales los nuevos términos y 
condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto dél presente CONVENIO que reflejen la 
nueva situación jurídica aplicable ¡a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual 
permanecerán vigentes las últimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las 
Partes. 
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Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo 
consideren necesario. 

Leído que fue. el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance, 
los representantes debidamente facultados, d.e EMPRESA MAYORISTA y el 

~ -CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE lo firman por tripli\:ado en la Ciudad 
de México, el día XX de XXXXXXXXXX de 2020. . 1 

/ 

\ 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
/ 

/ 

xxxxxxxxxxxxxxx 
' ( 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

\ 
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\ INSTITUTO FEDERAL DI: 
1 

\ 

/ 

ANEXO6 
/ 

/ -
PROCEDIMIENTOS DE CON'.JRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE SERVICIOS DE 

1 

ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ' 

(Serviciós de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, Conexión de un pozo de la 
/ Empresa Mayorista con un Pozo del es o AS, Instalación de Infraestructura en 

Despliegue de Nueva Obra Civil, Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte, 
~enta de Fibra Obscuro y Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada) 

1 

/ 
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l. Generalidades 
/ / 

En este Anexo se describen los procedimientos a seguir para la contratación, . \ 
modificación y baja de los diferentes servicios de acceso y uso de infraestructura, así 
como los plazos para la realización de las actividades con;templadas en cada etrbpa de 

d
' / ~ los proce 1mientos. 

\ 

Queda establecido que los presentes procedimientos y tbdas las acciones realizadas 
para la prestaci<;Sn de los servicios se deberán realizar y registrar a través d~l SEG/SIPO de 
tal manera que la información que se genere deberá quedar integrada para conservar / 
actualizado el sistema.' ~ J \ 

\, 

\ 

Los indicadores de nivel de serv1c10 asociados al cumplimiento de los presentes 
-- procedimientos se encuentran detallados en el Anexo 4 "Parámetros e iríidicadores de -

los niveles de calidad y penas convencionales" de la presente Oferta. 

La Empresa Mayorista y e
1
1 es o A~Jeconocen y aceptan que ~olo podrán cohabitar el 

número de elementos (cdbles de red, equipo y materiales de forma ~:munciativa m
1
ás no 

limitativa) presentados y autorizados por la Empresa Mayorista en el AnteproyecJ_o 
remitido a ésta, de acuerdo al tipo de instalación. 

En 6aso de que la Empresa Mayorista verifidue la existencia de un elemento adicional, 
solicitará por escrito al CS o AS su retiro, el cual deberá llevarse a cabo dentro de los 
siguientes cinco (5) días hábiles contados a partir de la solicitud. 

El CS o AS será responsable de los daños y perjuicios causados a la Empresa Mayorista y 
/ 

a terceros con motivo del retiro de los elementos excedentes. 

Si el CS o AS nó lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado, la 
\ Em~resa Mayorista, sin responsabilidad alguna de su parte, podrá retirar dicha 

infraestructura (cable de red, equipo y materiales de f?rma enunciativa mós no 
limitativa), confinándola en sus almacenes, repercutiendo el costo al es o AS, quien 
deberá reembolsar a la Empresa Mayorista dicho costo dentro de los cinco (5) días 
hábil~s siguientes de retirada la infraestructura. 

1 

' ! El es o AS de
1
berá realizar la desinstalación de infraestruc,tura de acuerdo con las 

características y normatividad técnica documentada en el Anexo 2 aplicable para los 
servicios que se describen en la Oferta de Referencia dejando la infraestructura libre y 
.sin desperdicios. 

/ \ 

El procedimiento para la notificación de fallas y gestión de inci?encias, así como el 
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 
3 de la Oferta. . / 
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INSTITUTO H:Dl:J<I\L DE 

La Empresa Mayorista en todo tiempo podrá verificar el uso de los.Servicios de Acceso y 

Uso de lnfraestructur<il Pasiva contratados por los CS o AS, con el fin de salvaguardar 

dicha Infraestructura. / 

/ 

11. Características del Anteproyecto 

El contenido del Anteproyecto que elabore el es o AS deberá contemplar lo siguiente: 

•\ Características y especificaciones técnicas de lo que se pretende instalar 

conforme a la normatividod señalada en el Anexo 2. 
( / 

• Medidas propuestas para preservar la integridad física de la Infraestructura Pasiva, 

así como del functenamiento del servi
1

cio de acceso y uso compartido. 
\--

• Plano(s) 

• Programa de trabajo para la Instalación de Infraestructura.--

La Empresa Mayorista no Ps:>drá requerir información adicional a la anterior para ernitir 

su dictamen sobre el (\nteproyecto. Los archivos que formen parte del Ant~proyecto 

deberán estar en formato digital, archivo "shape fil~", en capas independientes, 

adicional al tipo y características de información de la Empreso Mayorista que son 

señaladas en la sección V de la Oferta. 

La Empresa Mayorista validará la .factibilidad del Anteproyecto conforme a la 

normatividad señalada en las Normas contenidas en el Anexo 2 y no podrá rechazar 

Anteproyecto s como consecuencia de informaóión incomplete o imprecisa en el 

SEG/SIPO. 

Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 
/ 

/ 

Cor:;itratación de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 
~ 1 

/ / 

Etapa 1 : Consulta de información, envío y validación de la solicitud y del Anteproyectb 

l. l Los es o AS deberán ingresar al SEG/SIPO con el usuario de a~mjristrador y 

contraseña a~gnados por parte de la Empresa Mayorista y deberán aCéptar el 

acyerdo de confidencialidad, el cual estará visible para los es o AS una tez que 

ingresa al sistema. \ 

l .2 Los CS o AS deberán ingresar al módulo de consulta de información el cual deberá 
\ 

desplegar al menos laJnformación señalada en la sección V de la Oferta. 
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l .3 En el módulo de consulta de lnform~clón se desplegarán los distintos 'elementos 
disponibles los cuales deberán ser cuando menos la información señalada en la 
sección V de la presente Oferta. 1 

/ 1 -- \ ', 
l .4 Los es o AS podrán realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de 

Interés./ 
/ 

l .5 El SEG/SIPO desplegará y proporcionará la opción de descarga de la información 
requerida por el es o AS, quien podrá elaborqc su Anteproyecto con la"lnformaclón 
desplegada en él SEG/SIPO. / \ 

l .6 El es o AS presentará el Formato de Sollcitud__,,de Servicio de Acceso y Uso / 
Compartido de Obra Civil (FSSA) y, en su caso, el/Anteproyecto a través del 

"'-
SEG/SIPO.-En un plazo no mayor a un (1) día hábil contado a partir de la recepción 
de la solicitud, la Empresa Mayorista notificará: 

' \ 1 

l .6.1 Solicitud aceptada, en caso de que el es o AS Ingrese únicamente el FSSA, 

1.6.2 

1.6.3 

· y1 la solicitud cumple con los requisitos establecidos, se le asignará de forma 
Clütomátlca u~ NIS. Se podrá proceder a continuar con la Etapa 2: 

/ 

Programáclón y realización de Visita Técnica. \ 

Solicitud aceptada, en caso de que el es o AS Ingrese el FSSA y el registro 
del Anteproyectp, y ambos cumplen con los requisitos del FSSA y las 
características listadas en la sección 11 de este Anexo, por lo que se le 
asignará de forma automática ¿n NIS y el es o AS continuará a la Etapa 4 . 
del procedirT)lento, comenzando a correr el plazo establecido en 4.1 . \ ' . 

Sqlicltud rechazada si el FSSA, o el'Anteproyecto o brT)bos no Cl.lmplen con 
los requisitos porro que la Empresa Mayorista notificará al es o AS a través ----...... 

del SEG/SIPO que ésta ha sido rechazada. 

'· 1.6.3. l En caso de que la solicitud, o la solicitud y el registro del Anteproyecto 

'~ 

hayan sido rechazados, la EM enviará la prevención, de tal forma que 
1/ 

el es o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en un plazo máximo 
de tres (3) días hábllrs, La Empresa Mayorista no podrá rechazar 
Anteproyecto s como consecuencia deJinformaclón incompleta o 
Imprecisa en el SEG/SIPO. / 

1.6.3.2 En casd de que únicamente el Anteproyecto requiera 
modificaciones, el es o AS continuará al numeral 3.1. l de la Etapa 3. 
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\ INSTITUIO FEDERAL DE 

Etapa 2: Programación y realización de Visita Técnica 
/ 

2.1 Una vez que ~I es o AS cuenta con su NIS, la Empr~sa Mayoristp notificaró mediante 
. -

el SEG/SIPO tres (3) propuestas de programación de fecha Visita Técnicaen un 

plazo no mayor a un (1) día hábil posterior a;fa acÉ§ptaclón de la solicitud del es o 
- / 

AS, ninguna de las cuales podrá exceder un plazo de .diez (1 O) días hábiles a partir 
~ 

de la notificación, para lo cual: __... 
1 

' .. / 
2.1 . l El es o AS acepta una de las propuestas de programación de la Empresa 

Mayorista en un plazo máximo de dos (2) días hábiles contados a partir de 

la recepción de dichas propuestas, indicando que opta por realizar la Visita 

Técnica para ratificar la información registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el 

costo correrá a su cargo)1 o bien, 6ue requiere la Visita Técnica ~n caso de 

/ que la información necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre 
/ 

incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO. En este último caso, el costo de la 

Visita-Técnica correrá a cargo de la Empresa Mayorista, lo cual se deberá 

registrar en el "Reporte de Visita Técnica". En ambos casos, sea que el es o 
" AS opte o requiera Visita Técnica, se establece.n responsables para 

./ 

coordinar las actividades de la Visita Técnica mec:liante el SEG/SIPO y 

proceden a la ejecución de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continúa 

el procedimiento conforme al numeral 2.2. "-

2. l. l. l En el caso de que el es o AS, una vez confirmada la Visita Técnica 

presente cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para 

realizarla, deberá\notificar a la Empresa Mayorista con al menos un Q) 
día hábil de anticipación a la fecha señalada para la ejecución de la 

Visita Técnica/ a fin de que continúe el proceso iniciado y se lleve a 

cabo la Visita Técnica. 

/ 
2.1 , l .21:n caso de que no se notifique a la Empresa Mayorista dentro del 

plazo señalado una reprograQ7ac;:;L&n de la Visita Técnica previarr½ente 
'-::e--' 

confirmada, el es o AS no seróacreedor al cargo por Visita Técnica 

en falso, pero se dará por concluido el procedimiento. 1 

~/ 2.1.1.3 En caso de que el es o AS no se presente a una Visita Técnica 

prevjamente confirmada se hará acreedor al cargo por Visita Tecnica 

en falso, el cual se establece en el Anexo A Tarlf~ de 10 presente ---.. 

Oferta. 

/ 2.1 .2 El es o AS puede rechazar la propuesta de programación de la Empresa 

Mayorista por los siguientes motivos: 
/ 
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2.1.2.1 Debido a que quiere solicitar una fecha distinta a las propuestas de 
programación de la Empresb Mayorista. Al respecto, podrá solicitar 
una nueva fecha por hastd dos (2) ocasiones adicionales. 

\ Las !partes deberán tener en consideración que la ejecución de la 
Visita Técnica no excederá los veinte (20) días hábiles contados a 
partir de la aceptación de la solicitud. Para tal efecto, se podrá 
presentar lo siguiente: 

a. El es o AS y la E~presa May()rista co
1
nvienén \ una- fecha y 

proceden a la ejecución de la Visita Técnica en tiempo y forma. 
Se continúa el procedimiento conforme al numeral 2.2. 

/ 
/ 

b. El es o AS y la Empresa Mayorista no convien~n una fecha una 
vez agotadas las tres (3) oportunidades de gestión y se asume que 
el es o AS ha rechazado el servicio y se concluirá el 
procedimiento. 

2.2 Al concluir la Visita Técnlca,\la EmprE;zsa Mayorista y el es o AS firmarán el "Reporte 
de Visita Técnica" que contiene la información recabada de las acciones 
re.alizadas. Se acreditará por las partes que la lnformactlón contenida /Js veraz, 
completa y que incluye los detalles necesarios para la elaboración del 
Anteproyecto pot parte del es o AS, solventando los requerimientos qe1e dieron 

1 
lugar a la necesidad de la Vlslja Técnica, y posteriormente: 

_,.--- I 

/ 2.2.1 La Empresa Mayorista digitaliza y agrega al expediente ~e la solicitud del es 
o AS el "Reporte de Visi,a Técnica" en un plazo no mayor a tres (3) días ~ábiles 
contados a partir de la realización de la Visita Técnica. Dentro de este mismo 
plazo, la Empresa Mayorista deberá actualizar la información correspondiente 
en el SEG/SIP0 y registrar el resultado de la Visita Técnica conforme a lo 
siguie~te: \ 

2.2.2.1 Existe capacidad/excedente para brindar el servicio entre los puntos 
solicitados. El es o AS c~ntlnúa a lá Etapa 3 del procedlmle~to. 

2.2.2.2. No existe capacidad e~cedente, por lo que la Empresa Mayorista 
/ \ 

ofrece de manera simultánea la realización de Trdbajos Especiales y 
/ -

una Ruta Alternativa para solventar la ausencia de capacidad 
excedente. A discreción del es o AS quedará la elección die una de 
las dos opciones. Sin menoscabo de lo anterior, el es o AS podrá 
considerar no factible\ la opción de Trabajos Especiales cuando la 
cotización de los mismos exceda 40% el ~<;)sto del proyecto original. 
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INSTITUTO l'EDHV\L DE 

2.2.2.2. l El es o AS opta por un Trabajo Especial (acondicionamiento 
1 

de infraestructura, recuperación de espacios; para liberar 

capacidad excedente. La Empresa Mayorista registrarfr 
_,/ -

en el SEG/SIPO la cotización para el es o AS referente al ~ 

- programa de trabajo necesario (que deberá incluir el 

detalle de los trabajos a realizar, plazos, etc.), la cual 

podrá ser: 

---
a) Aceptada. - El es o AS acepta y autoriza la cotización 

_____, de los Trabajos Especiales dentro de un plazo de 

cinco (5) días hábiles a partir de su notificación a 

través d-el SEG/SIPO. La Empresa Mayorista recilizará la 

ejecución de los trabajos notificando c;jentro de los 
\ 

siguientes cinco (5) días hábiles después de la 

aceptación al es o AS la fecha de inicio y conclusión 

de los trabajos. Continúa a la Etapa 3. -
I --

b) Rechazada. - En caso de que el es o AS no acepte la 

propuesta de Trabajos Especiales después de los 

\ cinco (5) días hábiles previstos, la Empresa Mayorista 

podrá dar por concluido el procedimiento. 

2.2.2.2.2 El es o AS opta por la~Ruta '11ternativa propuesta por )0 

Empresa Mayorista, que plantea una ruta distinta a la que se solicit6 

originalmente y será necesório qúe la EM programe una Visita 

Técnica cbnforme al esquema y plazos descritos en el num~ral 2.1 a 

partir d7 que el es o AS1 notifique a la EM su---aceptación. Una vez , 

que se determina esta opción comoJactible, la Empresa Mayoristó \ 

proporcionará la cotización de los trabajos a realizar y el programa 

de trabajo necesari9-. El csy AS contin~ará a Etapa 3. 

2.2.2.2.3 En caso de no aceptar los Trabajos Especiales ni la Ruta 

Alternmiva, el es o AS señalará si continúa con la solicitud optando ¡ 
J por el servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da por concluido el 1 

procedimiento. 

2.2.2.2.4 De /valorar ambas opciones no factibles de manera 

simultánea \Trabajos Especiales cuando la cotización de los mismos 

exceda 40% el costo del proyecto original o Ruta Alternativa) a 

cónsideracbión del CS o A¡S, la Empresa Mayorista hará disponible en 

un plazo no mayor ,a ci~co (5) días hábiles la provisión de Canales 

Ópticos de alta capacidad o la Rentade Fibra Obscura. 
~ '-
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Costo· del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, ,recurrentes y no 
recurrentes durante el plazo convenido entre las partes. 

Etapa 3: Elaboración de Anteproyecto y Programa de Trabajo 

3.1 El es o AS contará con hasta 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la 
entr~ga del FSSApara someter el Anteproyecto, que de9erá incluir lo referido en 
la Sección II C6-racterísticas del Anteproyecto, previa. / 

3.1. l En caso de ser necesario, el es c6 AS podró requerir a la Empresa Mayorista 
mediante el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) días hábiles 
para la elaboración/vio entrega del Anteproyecto, mismo que deberá ser 
otorgado y aprobado por la Empresa Mayorista mediante el SEG/SIPO de 
manera inmediata y empezarán a contar nuevamente los 20 (veinte) días 
hábiles a partir de la fecha dé solicitud de dicho plazo adicionalregistrada 
en el SEG/SIPO. 

3.1.2 En caso del que el es o AS no presente su Anteproyecto ~fontro del plazo 
estipulado y no solicita plazo adicional, se entenderá que no, requiere el 
servicio, por lo que )a Empresa Mayorista proceqerá con la canóelación de \ 
la solicitud, facturando todas las actividades realizadas hasta ese 
momento. 

\, 

) 

3.1.3. En caso de que el Anteproyecto fuese re9hazado, en virtud de que: 
\ 

a) la información recabada no fue correcta o completa por causas 
imputables a la Empresa Mayorista, se podrán progijdmG\r Visitas Técnicas 
sin . costo para I el es o AS y realizar las correcciones necesarias al 

'-.. 
Ahteproyecto. La Emp(esa Mayorista no podrá rechazar el Anteproyecto 
por infor!J')acióp incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO, o p;r falta ([je 
identificación durante la \1/isita Técnica. 

/ \ 

\b) por causas imputables al es o AS, la Empresa Mayorista deberá justificar 
y do¿umentar debidamente la no aprobación, previniendo al es o AS, 

1 

· quien pc:>,drá requerir Visita Técnica con costo a su cargo o atender de otra 
manera la prevención para someter nuevamente el Anteproyecto para1 

aprobación en un plazo total y definitivo no mayor a veinte (20) días hábiles 
contados a partir de la prevención o de la Visita Técnica. 

3.1.4 En caso de que el Antepr9yecto fuese aprobado por la Empresa Mayorista, 
el es o AS continuará con la Eta.Qa 4. 

_./ 

\ 
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/ INSTITUTO FEIJEIV\L DI: 
/ 

El es o AS deberá realizar su Anteproyecto y la instalació!i'1 de su red o de infraestructura 

de acuerdo con las características y normatividad técnica para Postes, Pozos y 

Canalizaciones que se establecen en el Aoexo 2 de la Oferta de Referencle: 
/ 

1 E1apa 4: Aná[isls de Factibllldad 
\ 

4.1 La Jmpresa Mayorista contará con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles a 

partir de que el es o AS ent~egu~ el Anteproyecto paro revisar queJa Información 

sea consistente con el SEG/SIPO o con el Reporte de Visita Técnica y determinar si 

el documento cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas 

c~rrespondientes. Dentro del periodo se_~alado, la Empresa Mayorista notificará 

mediante el SEG/SIPO al es o AS el resultado del Análisis de Factibilidad: 

/ 
1
4. l. l 

~ 
4.1.2 

Positivo. Con el cual el es o AS continua en Etapa 5. 

Negativo. La Empresa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO al es o AS 

debidamente justificado el motivo del resultado. El es o AS podrá corregir la 

Información y reenviar el Anteprbyecto, dentro de un plazo no mayor a 

cinco (5) días hábiles a partir de la notificación del resultado del Aoállsis de 

Factibilidad que proporcione la Err:ipresa Mayorista. 
', 

4.1.2. l El Anteproyecto reenviado solo deberá atender 19s observaciones 

/ 

notificadas de la revisión por lo que la Empresa Mayorista contará con un _ 

plazo máximo tres (3) días hábiles para validar dicha corrección y proceder 

a la aprobación del Anteproyecto y la Etapa 5. En caso de que el resultado _; 

sea nuevamente Negativo el es o AS podrá corregir los señalamientos, 

-siendo los plazos para las partes de tres (3) días hábiles poLcada Iteración 

adicional. 
/ 

Cualquier comentario-o ajuste al Anteproyecto o a los docL.Lmentos relacionados al 

proyecto deb~rá estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto 

el CS o AS c;mmo la Empresa Mayorista deberán mantener actualizada la ---­

documentación. 

Etapa 5: Instalación de Infraestructura 
\ 

La Instalación de infraestructura deberá apegarse al Anteproyecto y al Programa de 

Trabajo que hayan sido aprobadosy que se encuentren debidamente registrados en el 

SEG/SIPO. 
( 

5.1 El es o AS contará con diez (1 O) días hábiles a partir de la notificación mediante el 

SEG/SIPO del Análl_~ de Factibilidad para enviar tres posibles fechas de inicio y 

conclusión de los trabajos de Instalación de Infraestructura. 
. \ 
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5.2 La Empresd Mayorista contará con un plazo no mayor a tres (3) días hábiles a partir 
de que recibió la propuesta de por parte del es o AS 'para notificar la,"aceptación1 
de una de ellas mediante el SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalación de 
Infraestructura del es o AS. 

) 
5.3 Al finalizar la instalación el es o AS informará a la Empresa Maycprista para que 

realice la \ferificación de la Instalación. Continua er1Jtapa 6. 

Etapa 6: Verificación de Instalación de Infraestructura 
/ 

6.1 . La Empresa Mayorista contará con ci~co (5) días h'ábiles a partir de que el es o"AS 
notifique que ha concluido los trabajos de Instalación de Infraestructura para 
proponer tres posibles fechas para la !realización de la Verificación de Instalación -- / 
de Infraestructura correspondiente. La aceptación de una de las tres fechas -

~- propuestas será aceptada por el es o AS en un---plaio máximo de dos (2) días 
hábiles. 

6.2 La Empresa Mayorista y el es o AS deberán re61izar de manera conjunta la 
Verificación de Instalación de Infraestructura en la fecha acordada por ambas 
partes. La Verificación de la Instalación de lnfraestructJra en el sitio, determinará lo 
siguiente: 

6.2. l . La insta(ación de la infraestructura ~el es o AS está de acuerdo con ~ 
Anteproyecto y normativa. La Empresa Mayorista registrará la verificación 
como satisfactoria y se firmará \ en sitio el Formato de Acuerdo de 
Compartición de Infraestructura y se continuará con la Etapa 7. 

6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el 
Anteproyecto o no se hayan respetado /las normas cdrrespondientes, 
deberá quedar claramente señalado de tal forma que la Empresa Mayorista 
y el es~ AS reg/strarán en el Formato de Acuerdo de Compartición de 
lnfraéstructura los cambios y ajustes que debe hacer el es o AS para cumplir 
con la Verificación. Esta actividad deberá repetirse enJanto no se logre la 
Verificación satisfactoria y la firma del Formato de Acuerdo de Compartición 

'¡ 
de Infraestructura. / 

1 

Etapa 7: Facturación ; 

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Compartición de Infraestructura se inicia con 
la facturacion del Servicio para lo cual, la Empresa Mayorista integrará el Formato 
firmado en el expediente del es o AS en el SEG/SIPO. 

1 

/ 
Página l O de 35 

/ 

/ 

\ 



\ 

/ 

/ 

ll\!STITUTO i=rnrnAL DE 

Queda establecido que, mediante el envío del FSSA, los es o AS se obligan al 

los servicios devengados establecidos en las secciones "Cargos no Recurrentes" así 

como por loS-elementos de cobro queconforman e.kservicio.
1 

Si el es o AS rechazara ~!-servicio o decidiera no continuar con el procedimiento deberó\ 

liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta~! momento en el que 

se informó a la Empresa Moyorista sobre el desis!imlent.b, a menos que las actividades 

incurridas sean el resultado de información incompleta o )ncorrecta en el SEG/SIPO,) / 
~ . / 

Modificación de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 
í / ~ 

✓-- / ) 

El CS o AS únicamente podrá solicitar modificaciones de los Anteproyecto s en proceso, 

siempre y cuando no se altere la ruta del Anteproyecto ni los elementos de la 

Infraestructura la Empresa Maybrista solicitados originalmente. 
\ " 

Las etapas que deberán efectuarse para realizar una modificación a un Anteproyecto 

son las sigyJientes: 

Etapa l: Envío y Val(daclón de solicitud 
/ 

El CS o AS presentará !a solicitud de modificación en el formato correspondiente a través 

del SEG/SIPO. 

1. l La Empresa Mayorista contará\con un plazo no mayor a un (1) día hábil a partir de 

J la recepción de la solicitud de modificación del Proyecto de Instalación y 

12_rocederá conforme a lo siguiente: 

1. l. 1. La Empresd Mayorista acepta, la solicitud de modificación en razón de que 
\ 

cumple cpn los requisitos establecidos en)os fo¡:matos. 

1. l. l. l. El SEG/SIPO asignará al es o AS de forma automática un NIS que 

identificará la solicitud de modificación y continúa a la Etapa 2. "' 
~ \ 

1.1 .2. La Empresa Mayorista no acepta la solicitud de modificación y notificará al 

es o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada j~nto con 

el motivo por el cuql no se pudo procesar, de tal forma que el es o AS pueda 

~corregir la información y reernviar la solicitud én Cm plazo máximo "de tr.es (3) 

días hábiles. 

Etapa 2: Actualización de Anteproyecto y Programa de Trabajo \ 
1 

2.1 El es o AS contará con un plazo no mayor a veinte (20) días hábiles a partir de que 

la Empresa Mayorista haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto. 

/ 
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2.2. Los cambios deberán quedar registrados en el SEG/SIPO. 

Etapa 3: Anállsls de Factlbilldad 
I 

/ 

i 

3.1 /En un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles, la Empresa Maydrista revisa la 
información del AK1teproyecto, ésta deberá ser consistente con IGs cambios 
solicitados y deberá cumplir con' los requisitos establecidfos y la normatlvldad 
correspondiente. La Empresa Mayorista notificará el resultado del Análisis d( 
Factibilidad conforme Q lo siguiente: 

! 
/ 

3.1 . l . El resultado es positivo. El es o AS realizará las modificaciones, basándose en 
el Programa de Trabajo. 

- 3.1.2. El resultado es negativo. La Empresa Mayorista notificará a "través del 
SEG/SIPO al es o AS debldam~nte Justificado el motivo del resultado, el es o 
AS podrá ccprreglr la lnformc;:iclón t reenviar el Anteproyecto, dentro de un 
plazo no mayor

1
d_<?inco (5) días hálblles contados a partir de la qotificaclón 

de resÚltado del Análisis de Factibilidad . 

. yualquief somentario o ajuste al Anteproyecto o a Jos do9umentos relacionados al -
proyecto deberá estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG/SIPG, y se 
deberá mantener actualizada la documentación. 
\ 
Etapa 4: Instalación de Infraestructura 

/ 4.1 El es o AS sólo podró.jniclar la lnstolación de Infraestructura después de que se haya 
realizado el Análisis de- Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido-

/ 

notificado. La Instalación de Infraestructura deberá apegarse al Anteproyecto y al 
Programa de Trabajo que hayan sido aprobados y continuará el procedimiento 
conforme a 16 Etdpa 5 de Contratación de Servicios de Acceso y Uso Compartido 
de'Dbra Civil: Instalación de Infraestructura. 

/ 

--zi. l . l . El es o AS no podrá instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado su 
AnteproyJcto, en caso de que la Empresa Mayorista detecte la realización 

/ / 

de algún trabajo previo sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerá las 
acciones que estime conducentes. 

-~-
Al finalizar la Instalación el es o AS inforcnará d:i la Empresa Mayorista para que 
realice la Verificación de la Instalación. 

Baja de )SErrvicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 
, __ 

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las 
/ 

siguientes: 
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INSTITUTO 1:EDEF/AL DE 

Etap9 l: Envío y Validación de solicitud 

l . l El es o AS presentará la solicitud de baja en el formato correspondiente a trayés 
, del SEG/SIPO. ) \\ 

\ 

l .2 La Empresa Mayorista .contará con máximo de un (1) día hábil a partir de la 

recepdón de la solicitud parg determinar si es: 

1.2. l Aceptada, la solicittid de baja cumpl~ con los requisitos establecidos en los 
focrnatos. Se asignará de forma automática un NIS. El CS t AS continua en 

Etapa 2. 
/ 1 

1.2.2 Rechatada, la Empresa Mayorista notificará al es o AS a través del SEG/SIPO 
que la solicitud ha sido rechazada·. y el motivo por el cual no s~_ pudo~ 
procesar, el es o AS pÓdrá corregir la información y reenviar la solicitud. -

Etapa k: Elaboración y Autorización del Programa de Trabajb 
! 

2.1 
1 

/ 

El es o AS contará con máximo diez (l O) días h.ábiles a partir de gue la Empresa 
Mayorista haya aprobado la baja de los serviciG:>s para elaborar el Programa de 
Trabajo detallc;mdo la fecha de inicio y fin del retiro de su infraestructura,· 

adjuntando la doeumentación correspondiente. 

2.2 La Empresa Mayorista contará con máximo cinco (5) días hábiles a partir de que. el 
es o AS entregue el Programa de Trabajo y la información relativa a baja de los 

servicios para validarlo: -Verificará si este cumple con los requisit6s mínimos de 
acuerdo a los formatos(correspondientes y determinará si es. 

1 

2.2. l . Positivo. La Empresa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO al es o AS 
1 quEy puede comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al 

Programa de Trabajo. 

2.2.2 Negativo. La Empresa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO al es o AS 
1 

que el Programa de Trabajo no cumple coo. los requisitos y que ha sido 

r
1
echaiado generando el informe correspondiente que indique el motivo por 

el cual no se aprueba de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las 
"· / 

omisiones para corregirlas. Una vez subsanada la prevención, el es o AS 

reenviará el Programa de Trabajo par0-su aprobQción. 
) 

2.3 Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabajo o a los documentos 
relacionados al proyecto/ deberá estar plenamente justificado y hacerse a través 

del SEG/SIPO, el es o AS deberá rnantener actualizada la documentación. 
·•. 
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\ 
Etapa 3: Retiro de Infraestructura 

3.1 El es o '/¡\S realizará el retiro de su inf1:,aestructura y notificará a la Empresa Mayorista 
cuando haya finalizado. 

\ 
3.2 La baja del servicbihcluye el retire;:> de equipo y c"ableado que se haya instalado, 

/ concluyendo el proceso de facturación de la prestación del servicio. 

1 Etapa 4: Verificac16n_de Desinstalación de Infraestructura \ 

4.1 La Empresa Mayorista contará con máximo cinco ;(5) días hábiles a partir de que el 
es o AS notifique que ha concluido los trabajos de desinstalación de lnfraestructwra 
para proponer la fecha y hora para realizar la Verificación correspondiente. El es 

\ , . / , o AS debera aceptarla o rechazarla. En caso de rechazG el es o AS.19odra requerir 
una1nueva fecha. Esta actividad podrá repetirse hasta en tres ocasiones. Las fechas 

-que la Empresa Mayorista proponga no excederán diez (1 O) días hábiles contados 
a partir de que el es o AS notifique la conclusión, a menos que sea por solicitud 
expresa del es o AS. 

4.2 La Empresa Mayorista y el es o AS deberán realizar de manera conjunta la 
Verificación de la {Jesinstalación en la fecha défi~ida y apro_bada por ambas 
pa1jes. La Verificqción de la desinstalación en el si!io, determinará lo siguiente< 

'¡ \ / 

4.27. Se retiró la infraestructura \del es o ÁS conforme a lo acordado en el - ~ 

Programa de Trabajo, la Empresa Mayorista registrará la verificación como 
satisfactoria, se redactará y se concluye con la factJración del seNicio. La 
Empresa Mayorista

1 
deberá integrar toda la infprmación en el expedi~nte del 

es o AS en el SEG/SIPO. '... ~ .. 

4.2.2. El retiro de infraestructura no cumplió con lo estab~ecido en el Programa de 
TropaJo, el es o AS realizará los cambios o ajustes queJ:iayan sido señalados 

/ 
durante la verifi~ación y notificará a la Empresa Mayorista que ha concluido 
los trabajos para realizar nuevamente la verificación. Esta actividad deberá 
repetirse hasta que se satisfaga por compl~to lo establecido en el Programa 

/ 

de Trabajo y sea validado por la Empresa Mayorista. _/ ¡ 

Conexión de un pozo de la Empresa Mayorista con un Pozo del es o AS 

• A través del SEG/SIPO, el es o AS realizará la solicitud de conexión entre un pozo 
de la Empresa Mayorista con un? de sus pozos. / 

~ 

• El SEG/SIPO notificará una vez finalizado el levantamiento de la solicitud el. núr¡nero 
de solicitud del es o AS, y en un plazo no mayor/ a 2 (dos) días hábiles se 
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INSTITUTO FEDEIV\L DI: 

·,, 
encontrará disponible para- descarga por parte del es o- AS el plano isométrico , 

correspondiente a la 'solicitud de conexión de pozos del es o AS comó parte de 

la información técnica éomplement6ria. Adjunto al plano isométrico, se indicará 

r" la fecha propuesta de horario y fecha para el.inicio de los trabajo/asociados a 

la cdnexl6n a realizar. S~gún aplique, la Empresa Mayorista Indicará los datos de 

contacto del personal que coordinará las actividades. 

• Una vez que el es o AS concrete la descarga de la información . técnica 
\ ~ 

complementaria y apruebe con la Empresa Mayorista los horarios y fechas se - / 
·· - procederá a la realización de la conexi.ón. 

J i 

• La conexión al pozo de la Empresa Mayorista se debe realizar a través de las 

pare~es transversales (ooquillas) y nunca a través de las paredes longitudinales 

(de empalme). El incumplimiento de esta medida puede generar daños 

estructurales al pozo. 
~--~ 

• En ningún ca~o deberá superarse el número máximo de duetos que pueden llegar 

/1 a <toda tipo de pozo, de acuerdo con lo Indicado en las Tqplas l y_2 en la Norma 

l del ANEXO 2. \ 

• La conexión con el pozo a través de las paredes transversales (boquillas) deberá 

realizarse en la pared que presente el menor índice de ocupación (en la medida 

de lo posible) con duetos acordes al diámetro del·éable a instalar por el es o AS. 
/ ~ 

• La entrada del· dueto en la pared transversal (boquilla) d~be realizarse 

exclusivamente mediante fresado rotatorio. El incumplimiento de este método 

puede generar daños estructurales al poz9. 

• Una vez instalado el dueto se debe sellar1el espacio entre el dueto y la pared 

transversal perforada, utilizando un""' aditivo que garantice la impermeabilidad y 

resistencia. / 

• Los duetos del es o AS deberán estar debidamente obturados e identificados 

independientemente de que estén libres u ocupados. 
".. 

lnstolacion de Infraestructura del es o AS en despliegue de Nueva Obra Civil 
- ' \ 1 " 

Toda la información que se genere deberá __ ser integrada y .actualizada de manera 

permanente en el SEG/SIPO incluyendo al menos el registro de todas Las acciones 

realiz~das para la preytación de los servicios. 

\ 
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Contratación de Instalación de Infraestructura del es o AS en desplieql:'.le de Nueva 1 

Obra CMI. / , \ 
I 

Etapa l : Notificación de Nueva Obra Civil 

1. l La Empresa Mayorista notificará con sesenta (60) días naturales de antelación a 
través del SEG/SIPOJas nuevas obras civiles antes)de ~ue se injcien los trabajos de 
construcción, incluyendo al menos la siguiente informdción: 

1 

\ 

i Coordenadas georreferenciadas de los puntos o rutas de la Nueva Obra 
Civil. / 

/ 

• Tipo de Infraestructura a instalar, capacidad) etc. J 
/ / 

• Planos con fÓda la información relacionada a la Nueva Obra Civil. 

• 0iagramq de ubicación con la información relacionada a la nueva 
1

Obra 
Civil. 

Etapa 2: Enví9 y Validbción de la solicitud de Instalación de Infraestructura en despliegue \ 

de Nueva Obra Civil 1 

1 

/ 
2.1 El es o AS presentará la solicitud de contratación en el formato correspondiente a 

través del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista determinará en un plazo no mayor a un ,/ ( 

(1) día hábil a partir de la recepción de la solicitud: 

~ 2.1. 1. SolTcitud aceptada. La solicitud cumplE? con los requisitos establEÍcidos en los 
formatos por lo que se le asignará de forma automática un NIS. Se deberá 
continuar con la Etapa 3: Análisis de Factibilidad. 

( 

\ ' 
2.1.2. Solicitud rechazada. La solicitud no cumple con los requisitos por lo que la 

Empresa Mayorista justificará y notificará al OS o AS a través del SEG/SIPO 
que ésta ha sido rechazada, y enviará la pre,vención, de tal fcyrma que el es 
o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en un plazo máximo de tres (3) 
días hábiles. 

,Etapa 3: Análisis de Factibilidad 

3.1 La Empresa Mayorista contará cqri máximo cinco (5) días hábiles a partir de la 
asignación del NIS para realizar el Análisis de Factibilidad y notificar media1te el 
SEG/SIPO al es o AS el resultado del mism9, de acuerdo a lo siguiente: 

3.1. 1. Factible. La Empresa Mayorista determina que es factible el servicio 
de Instalación de infraestructura del es o AS en nuevo despliegue de 

Págin? 16 de 35 



/ 

/ 
Obra Civil y envía proyecto y cotización. Con el cual- el es o AS 

continua en Etapa 4. 
/ 

3.1.2. Nb es Factible. La Empresa Mayorista motificará a través del SEG/SIPO 

al es o AS debidamente justificado el motivo del resultado, y concluye 

el procedimiento-:-En caso de que el proyectd resulte no factible, el 

CS o AS podrá requerir Adecuaciones en la Infraestructura, para 

ajustes en el presupuesto o cotización. 
) 

Etapa 4: Revisión de Proyecto y Cotización \ 

4.1 : El es o AS contará con diez (1 O) días hábiles a partir de que se lé notifique a través"­

del SEG/SIPO el resultado del Al)álisis de Factibilidad, el proyecto y la cotización, 

para responder de acuerdo a lo siguiente: 

4.1-.1. Acepta. El es o AS acepta el proyecto y cotización. La Emp~esa Mayorista 
1 actualiza el proyecto considerando lo solÍcitado por el es ~ AS y envía a 

través del SEG/SIPO el Programa de Trabajo incluyendo las fechas de inicio 

y término de éste. Se continúa con Etapa 5. 
1 

j 4.1.2. No Acepta Jroyecto ó cotización. El es o ÁS no acepta proyecto ó 

cotización, y podrá negociar con la Empresa Mayorista la cotiwción, o 

requerir adecuaciones al proyecto. 

4.1.3. No Acepta. El es o AS informa su completo rechazo, en cuyo caso se 
-/ 

finalizará el procedimiento. 

Etapa 5: lnstalatión de Infraestructura \ 

5.1 A partir de que se emífe la nbtificación de aceptación de la solicitud del ts o AS_­

m~diante el SEG/SIPO, la Empresa Mayorista llevará a cabo el Programa de 

Trabajo, y mantendrá comunicación constante a través del SEG/SIPO con el es o 

AS. 

" \ 
5.2 La Empresa Mayorista dará al es o AS reportes semanales sobre la evolución de la 

construcción de la Nueva Obra Civil, considerando el Pr~rama de Trabajo. 

1 -- /~ 

5.3 --10 Empresa' Mayorista realizará la instalación de la Nueva Dbra Civil de acuerdo 

cdn las características y hormatividad técnica que se establecen en el Anexo 2 de 

la Presente Ofert6. ------

/ 

\ 

/ 
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Etapa 6: Verificación de Instalación de Infraestructura 
\ 

I 
I 

6.1 El plazo 1e entrega de la Nueva Obra Civil por parte de-la Empresa Mayorista al es 
o AS deberá ser de ocho (8) días hábiles posteriores ~ la finalización del .proyecto 
de Nueva Obra Civil. Con el propósito de que el es o AS pueda disraoner del servicio \ 
solicitado, se debe firmar en sitio el Acta de Recepción de los trabajos de acuerdo 

) 
a la cotización y Programa de Trabajo. 

I 
Etapa 7: Facturación 

7.1 Debido a las características de la operación de la Empresa Mayorista, y a que los 
/ trabajos de despliegue de nueva Obra Civil cambiarán en función de las 

características de los proyectos de los CS o AS, no será posible establecer un 
mecanismo de cobro único y aplicable para todos los trabajos, por lo tanto, se 
establecerá un mecanismo de comunicación constante para acordar y con'Venir 

/ 

sobre tarifas, tiempos de entrega, parámetros de calk~_ad, y otros temas relevantes. 
' ' 

7.2 Una vez firmada el Acta de Recepción de los trabajos, la Empresa Mayorista podrá 
facturar los trabajos cotizados. La Empresa Mayorista deberá integrar en el SEG 
dicha acta escaneada a más tardar cinco (5) días hábiles posteriores a la firma de 
ésta.· \ ¡ " 

/ 

Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte \ 
.-

A continuación, se describen los procedimientos para la contratación y baja del Servicio 
de Canales Ópticos de Alta Capacidad. Los indicadores de nivel de1 servicio se 
encuentran en el Anexo 4 '~Parámetros_~ indicadores de los ni\leles de calidad y penas 
convencionales" de la Ot~rta. 

Toda la información que se genere deberá ser integrada de ~dnera permanente en el 
SEG/SIPO, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones realizadas 
para la prestación de los servicios. 

\Contrdfación de Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 

Queda establecido que, mediante el envío d~I formato con la información relativa al 
servicio, el CS o AS consiernte realizar el pago por los cargos no recurrentes, así como por 
los elementos de cobr9 que conforman el servicio. Asimismo, si el es o AS rechaza el 
servicio o decide no continuar con el procedimiento deberá liquidar el monto generado 
por las actividades realizadas hasta el momento que notificó la Empresa Mayorista la 
decisión de cancelar el procedimiento. 

\ - ~ 

\ 
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11\JSTITUTO FWEl<AL DI: 

Las e-fapas que conforman el procedimiento de contratación del servicio son las 1

, 

\ ~ / 
siguientes: 

Etapd l: Envío y Validación de Formato de solicitud del Servicio de Canales Ópticos 

l . l El es o AS presentará la, solicitud en el formato correspondiente a través del 

SEG/SIPO. La Empresa Mayorista d,eterminará en un plazo no mayor a l (un) día 

hábil a partir de su recepción si la solicitud es: 

l. l. l Aceptado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la 

solicitud cum_Qle con los requisitos establecidos en lós formatos. Se asignará 

de forma automática un NIS y continúa en la Etapa 2. 

l. 1.2. Reeyhazado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la 

solicitud,r::10 cumple con los-i:equisitos y que ha sido rechazada generando el 

informe correspondiente que indique el r¡notlvo por el cual no se pudo 

procesar de moéÍo que el es o AS pueda corregir la solicitud y reenviarla. 

Etapa 2: Cotización 

2.1 A partir de que el SEG/SIPO emite notificación de aceptación de la solicitud, la 

Empresa Mayorista contará con un plazo no mayor a 10 (diez) días hábiles para, 

enviar al-CS o AS mediante el SEG/SIPO la cotización del Servicio de Canales 

ópticos. 

2.2. Una vez recibida la\ cotización por parte de la Empresa Mayorista, en un plazo no 

mayor a l O (diez) días hábiles posteriores/a la notificación de aceptación de la 

solicitud, el es o AS determinará lo siguiente: 

2.2. l Aceptación -6e la cotización: El es o AS autoriza el Servicio de Canales 

Ópticós de Alta Capacidad y la Empresa Mayorista proporcionará el 
,_ - 1/ ' 

2.2.2. 

" 

Programa de Trabajo necesari0 con fecha de inic
1
1o y fin de actividades, el ' 

cual deberá Incluir el detalle de los trabajos a realizar, plazos, etc., y continúa 
\ 

en Etapa 3. 

En ekPrograma de Trabajo, de la Empresa Mayorista se deberá integrar los 

plazos de instalación conforme a lo establecido en la Oferta de Referencia 

para la prestación del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces 

Dedicados de modo que se Justifique para el es o AS la fecha de Inicio y fin 

de actLvldades d~finida por la Empresa MayoJista. 

Recházo de la cotización: El es o AS notificará que no acepta el Servicio de 

Canales Ópticos de Alta Capacidad por lo que: 
~- '\ 

/ 
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\ 
2.2.2. l . El es o AS decide concluir el procedimiento. 

/ 
2.2.2.2 La Empresa Mayorista ofrece la alternativa de Servicio de Renta de 
Fibra Obscura. Pa¡a tal efecto, si el es o AS está interesado deberá 
continuar en la Etapa l del procedimiento pdra la contratación y baja del 
Servicio de Renta de Fibra Obscura. 

/ 

/ 

- Toda la información que se g$nere del proyecto deberá ser integrada .en el SEG/SIPO. 0 
" 

Etapa 3: Instalación de Infraestructura 
\ 

3.1 La Empresa Mayorista llevará a cabo el Programa de Trabajo, instalará la 
Infraestructura y 1~ informará al ;es o AS cuando concluyan los tr¡abajos de 
instalación y continuará en la Etapa 4. 

La conclusión de los trabajos re9lizados por la Empresa Mayorista no deberá 
exceder de la fecha establecida en el programa de trabajo indicado en el numeral 
2.2. l de la Etapa 2. \Los trabajos realizados por la Empre§a Mayorista deberán estar 
estrictamente apegados al Programa de Trabajo presentado y aprobado por el es 
o AS. / 

Etapa 4.: Verificación de Instalación de lnfraest'ructura . 
/ 

4.1 Una vez que el es o AS reciba la notificación de que se ha concluido la instalación 
del Servicio de Canales ópticos de Alta Capacidad, la Empresa Mayorista revisará 
la dispo~ibilidap de fecha y horarios para llevar a cabo la veHficación en un 
mátimo de 5 (cinco) días hábiles posteriores a la finalización de la instalación e \ 
informará al CS o AS. 

1 

4.1. l El es o-As acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la 
verificación. 

En la fecha acordada, el es o AS vqlid~ que el canal óptico ?e encuentre _ 
funcionando corrfuctamente y realizará las pruebas que considere 
pertinentes para confirmar la entrega del servicio y determinará: 

\ / 
4.1. 1. 1. Si el ·funcionamiento del servicio es correcto se firmarcf un Acta de 

Recepción dé Servicio y se continúa a la Etapa 5. 
'• 

4, l. l .2. Si el funcionamitnto del servicio no es cprrecto conform~ a lo 
\ establecido en el Programa de trabajo, la Empresa Mayorista y el es 

o AS registrarán en un informe lo~ cambios y ajustes que debe hacer \ 
1 

la Empresa Mayorista para cumplir con la Verificdción. Esta actividad 
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\ detberá repetlrsa en tanto no se logre la Verificación satisfactoria y 

lograr concretar la firma del Acta de Recepción de Servicio. í ~ 
·--

4. l .2. ELCS o AS no acepta la pro~uesta de fecha y horario para llevar a cabo la 

verificación y solicitará una nueva fecha hasta por 3 ocasiones, dentro de 

las cuales se deberá acordar con la Empresa Mayorista una de ellas y 

proceder a la realizg_clón de la Verificación de Instalación dé Infraestructura. 

No se podrán acordar fechas de verificación posterior¡es a 10 (diez) días 

hábiles a partir de que la Empresa Mayorista envíe la fecha de término de la 

Instalación. 
/ -, 

Toda la Información y documentación que se genere deberá ser Integrada en el 
SEG/SIPO. C- ) ) \ , 

Etapa 5: Facturación ( 

/ 

Ur1a vez firmada el Acta de Recepción ae Servicio se Inicia con la facturación del mismo. 1 
La Empresa Mayorista deberá Integrar dicha Acta escaneada a más tardar 5 (cinco) 

días posteriores a la entrega del seryiclo al expediente del es o AS en el SEG/SIPO. ,; ( 

Baja de Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad-de Transporte 

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes: 
1 \ 

- Etapa f: Envío y Validaci(>n de solicitud 

\1 . l El es o AS presentará 1~ solicitud de baja en el formato correspondiente a través _ 

del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista contará con un plazo no rpayor a l (un) día" 

hábil a partir de la recepción de la solicitud para determinar si ~s: \) 

l. 1. 1. Aceptado: La Emprésa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO que la 

solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se 

asignará de forma automática un NIS y continua en Etapa 2. 
! 

1. 1.2. Rechazadq;_La Empresa Mayorista notificará al es o AS a través del SEG/SIPO 

que la solicitud ha sido rechazada,-§enerando el Informe \correspondierte 

que indique el motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS o 

AS tenga visibilidad para corregir la solicitud y reenviarla en un plazo máximo 

de 3 (tres) días hábiles. 

Etapa 2: Baja del Servicio 

2.1 · La Empresa ~ayorista IHaerará ~I Canal Óptico de Alta Capacidad de Transporte 

corresponq:llente y notificará al es o AS q través del SEG/SIPO cuando finalice la 

\ desinstalación. 
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2. lf.l. Lo t:,aja del seryiclo Incluye el retiro de equipo y cabl~ado que se haya 
instalado. \ 

2.1 .2. El es o AS deberá confirmar que/ el Canal Óptico se desinstaló 
I \ 

satisfactoriamente. 

Etapa 3: Facturación 
/ 

3.1 Una vez que la bajG:l_ilaya sido ejecutado, se notificará al es o AS y se concluye la 
facturación del seNicio. 

El proceeiimiento para la notificación de fallas y gestión de incidencias, así como el 
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 / 
de la Oferta. 

Servicio de Renta de Fibra Obscµra 

A continuación, se describen los procedimientos a seguir para la ~ontratación y baja del 
servicio fibra obscura. Los indicadores de níverde servicio dorrespondientes a los plazos 
y actividades de este procedimiento se encuentran <Sletallados en el Anexo 4 
"Parámetros e Indicadores de los niveles de calidad y penas convencionales" de la 
Oferta. 

~ 
. . 

Toda la informació~ que se genere deb~rá ser integrada de manera permanente en el 
SEG/SIPO,t act~alizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones realizadas 
para la prestación de los servicios. \ 

I / 
Contratación de Servicio de Renta de Fibra Obscura 

¡ \ 
( 

Queda establecidp que mediante el envío del formato a través del SEG/SIPO con la 
información relativa al servicio, el CS o AS consiente realiza( el pago por los cargos no 
recurrentes, así como por los elementos de cob\o que conforman el servicio. Asimismo, 
si el CS o AS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento deberá 

''... 

liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidió 
términar el procedimiento. 1 

\ / 

Las etapas que conforman el procedimiento de contratación del seNicio son las 
/ 

siguientes: \ 
\ 

Etapa l : Envío de Formato de Servicio de Fibra Obscura 

l . l El CS o AS presentará la solicitud en el formato correspordiente a través del 
SEG}SIPO. La Empresa Mayorista_cieterhlinará en un plazo no mayor a l (un) día 
hábil a partir d~ su recepción si el Formato es: 
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INSTITUTO EEDl::l:U\L DE 

l. 1. l Aceptado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la · 

solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignará 

de forma automática un NIS y continúa en Id Etapa 2. 

l. 1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista notifica a través del SEG/SIPO que la 

solicitud no cumple con los requisitos y que ha sido rechazada generando el 

informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se pudo / 

procesar de modo que el es o AS pu$da corregirla y reenvirnla en un plazo 

máximo de 3 (tres) días hábiles.~ ¡ 

Etapa 2: Proyecto y Cotización 

2.1 A partir de que el SEG/SIPO emite notificación de aceptación dé-la solicitud del es 
o AS, la Empresa Mayorista contará con un plazo no mayor a l O (diez) días hábiles 

para enviar al es o AS mediante el SEG/SIPO la cotización del Servicio de Fibra 

Obscura. 

2.2. Una vez recibida la cotización por parte de la Empresa Mayorista, en un plazo no 

mayor a l O (diez) días hábiles posteriores a la notificación de aceptación de su 

solicitud el es o AS determinará lo siguiente: "' 

2.2. l Aceptación de la cotización: El es o AS autoriza el Servicio dJJibra y la 

Empresa Mayorista proporcionará el programa de trabajo necesario con 

fecha de inicio y fin de actividades y continúa en Etapa 3. 

2.2.2. Rechazo de la cotización: El es o AS notificará que no acepta el Servicio de 

Fibra Obscura por lo que concluye el procediri'1iento. 
\ / / 

Etapa 3: Provisión de SE?rvicio de Fibra'Obscura
1 

3.1 La Empresa Mayorista llevará a cabo el Programa de Tr__Qbajo, le informará al es o 

AS cuando concluyan los trabajos asociados a la provisión del Servicio de Fibra 

Obscura y continuará en la Etapa 4. \ 
' 1 ' 

La conclusión de los trabajos realizados por laEmpresa Mayorista no deberá exceder de 

la fecha establecida en el programa de trabajo indicado al es o AS en el numeral 2.2. l 

de la Etap0 2. Los trabajos realizados\ por la Empre7a Mayorista deberán estar 

estrictamente apegados al Programa de Trabajo presentado y apr(l)badopor el es o AS. 

Etapd 4: Verificación de Provisión de Servicio dafibra Obscura 
\ 

4.1 __ Una vez que el es o AS recibe la notificación de que sé ha concluido la provisión 

----... del Servicio de Fibra Obscura, la Em~resa Mayorista revisará la disponibilidad de 
1 / 

fecha y horarios para llevar a cabo la verificación en un máximo de 9' (cinco) días 
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hábiles posteriores a la finalización de la conclusión de los trab,ajos asociados e 
informará al CS o AS. . 

4.1 . 1. El es o AS acepta la, propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la 
/ .... 

verificación. \. · 1 

( 
En la fecha acordada, el es o AS valida que el Servicio de Fibra Obscura se 
encuentre funcionando correctamente y realizará las pruebas que 
considere pertinentes para confirmar la entrega del servicio y det

1

erminará: 

4.1 . l . l . Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmará un Acta de 
Recepción de Ser\Xicio y se continúa a la Etapa 5. 

4.1 . l .2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo 
~ 

establecido en el Programa de trabajo, la Empresa Mayorista y el es 
o AS registrarán en un informe los cambios y ajustes que debe hacer 
la Empresa Mayorista para cumplir con la Verificación. Esta actividad 
deberá repetirse en tanto no se logre la Verificaeión satisfactoria y 
logrq_r_ concretar la firma del Acta de Recepción de Servicio. 

4.1 .2. El es 9 AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo la 
verificación y solicitará una nueva fecha hasta por 3 ocasiones, dentro de 
las cuales se deberá ácordar con la Empresa Mayorista una de ellas y 
proceder a la realiz~ión de la Verificación de Instalación de lnfraestructurq. 
No se podrán acordar fechas de verificación posterioreS--a 10 (diez) días 

,. hábi
1
les Q partir de que la Empresa Mayorista envíe la fecha de término de la 

instalación. 

Toda la informacióA. y documentación que se genere deberá ser integrada en el 
SEG/SIPO. -

Etapa 5: Facturación 

Una vez firmada eJ Acta de Recepción de Servicio se inicia con la facturación del mismo. 
La Empresa Mayorista deberá inte@rar dicha Acta 'escaneada a más tardar 5 (cinco) 
días posteriores a la entrega del servicio al expediente del es o AS en el SEG/SIPO. \ 

/ 
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/ r 
Baja de Servicio de Renta de Fibra Obscura 1 

Etapa l : Envío y Validación de solicitu
1
d 

"" 
l . l El es o AS presentará la solicitud de baja en el formato correspondiente a través 

del SEG/SIPO. La Empresa Mayorista contará con un plazo n6 mayor a l (un) día 

hábil a partir de la recepción de la solicitud para determinar si es: 

1. 1. 1. Aceptado: La Empresa Mayorista notificará a ,través del SEG/SIPO que la/ 
/ / 

solicitud de baja cumple con los requisitos est9,blecidos en los formatos. Se 

asignará dr f~rma automática un NIS y contiriua en Etapa 2. 

1. 1.2. Rechazado: La Empresa Mayorista notificará al es o AS a través del SEG/SIPO 
~ 

que la ~olicitud ha sido rechazada, generando el informe correspondiente 

que indique el motivo por el cual no se pudo procesdr, de modo que el es 
o AS la pueda corregir y reenviarla en un plazo máximo de 3 (tres) días 

~ ' 

"hábiles. 
) 

Etapa 2: Liberación del Servicio de Fibra Óptica 

2.1 
~ 

La Empresa Mayorista liberará el Servicio de Fibra Obscura correspondiente y 
notificará al CS:o AS cuando finalice la desinstalación. 

2.1 . l El es o AS deberá confirmar que el Canal óptico se csiesinstaló 

satisfactoriamente. La baja del servicio incluye el" retiro de equipo y 

cableado que se haya instalado. / 

' Etapa 3: /Facturación 
~ 

Una vez que 16 baja haya sido eje'2utada, se ~otificará al es o AS que se realizó la baja 

y se dejará de facturar el se1Yicio. 

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada 

Contratación de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura 

Desagregada 

Etapa l : Consulta de información, envío y validación de~a solicitud y del Anteproyecto 1 

11 l Los es o AS deberán ingresar al SEG/SIPO con el usuario de admini~ador y 

contraseña asignados por parte de la Empresa May-orista y deberán aceptar el 

acuerdo de confidencialidad, el cual estará visible para los es o AS una lez que 

ingresa al sistema. 
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l .2 Los es o AS deberán i,-igrE\5ar al módulo de consulta de informl,;lción el cual deberá 
desplegar al menos la información señalada en la sección V de la Oferta. 

\ 
1.3 .. En el módulo de consulta de información se desplegarán los distintos elementos 

disponibles los cuales deberán ser cuando menos la información señalada en la 
sección V de la presente Oferta. "' 

l .4 Los es o AS podrán realizar las consultas deseadas y seleccionar los elementos de 
interés,/ 

l .5 El SEG/SIPO desplegará y proporcionará la opción de descarga de la información 
requerida por el es o AS, quien podrá elqborar su Anteproyecto con la información 

! 
desplegada en el SEG/SIPO. / 
1 

l .6 El es o AS presentará el Formato de Solicitud de SeNicio de Acceso y Uso 
Compartido de Obra Civil (FSSA) y, en su caso, el Anteproyecto a través del 
SEG/SIPO. En un plazo no mayor a un (l) día hábil contado a partir de la recepción 
la solicitud, la Empresa Mayorista notificará: 1 

\ 

l .6.1 Solicitud aceptada, en caso de que el es o AS ingrese únicamente el FSSA, 
y la solicih.Jd cum~le con los requisitos establecidos, se le asignará de forma 
automática un NIS. Se podrá proceder a continuar con la Et6pa 2: 
Programación y realización de Visita Técnica. 

l .6.2 Solicitud aceptada, en caso de que el es o AS ingrese el FSSA y el o registro 
del Anteproyecto, y cumplan con los requisitos del FSSA y las características 
listadas en la sección II de este Anexo, po\ lo qüe se le asignará de forma 
automática un NIS y el CS'o AS continuará a la Etapa 4 del procedimiento, 
comenzando a correr el plazo establecldo en 4.1 . 

1.6.3 Solicitud rechazada si el FSSA, o el Anteproyecto o ambos no cumplen con 
/ 

los requisitos por lo que la Empresa Mayorista notificará al es o AS"a través 
del SEG/SIPO que ésta ha sid(I) rechazada. ~-
l .6.3. l En caso de que la solicitud, o la solicitud y el registro del Anteproyecto 

hayan sido rechazados, la EM enviará la prevención, de tal forma qlle / 
el es o AS pueda subsanar y reenviar la solicitud en un plazo máximo 
dÉ3 tres (3) días hábiles. La Empresa Mayorista no podrá ~echazar 
Anteproyecto s como consecuencia de información incompleta o 
imprecisa en el SEG/SIPO. ...1 

) 
1.6.3.2 E~ caso de que únicamente el Anteproyecto requiera 

modificaciones, el es o AS continuará al numeral 3.1. l de la Etapa 3. 
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INSTITUTO f-EDl:FU\L Dl: 

1 Etapa 2: Programaéión y realización de Visita Técr:;iica / 

2.1 Una vez que el es o/AS cuenta con su NIS, la Empresa Mayorista n~tificará mediante 

el SEG/SIPO tres,()) propue7tas de programación de fecha de Visita Técnica en un 

plazo no mayor a un (1) día hábil posterior a la aceptación de la solicituddel es o 

AS, ninguna de las cuales podrá e,xcedef 6JQ_ plazo de diez (1 O) días hábiles a partir 

de la notificación, para lo cual: 

2.1. 1 
-----

El es o AS acepta una de las propuestps, de programación de la Empresa 

MayorlstaJen un plazo máximo de dos (dps) días hábiles contades a partir de 

la recepción de dichas propuestas, lndlcandd que opta por realizar la Visita 

Técnica para ratificar la Información registrada en el SEG/SIPO, por lo cual el 

costo correrá a su cargo, o bien, que requiere la Visita Técnica eJ) caso de 

que la Información necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre 

Incompleta o Incorrecta en el SEG/SIPO. En este último caso, el co_sto de la 
--- / 

Visita Técnica correrá a cargo de la Empresa Mayorista, lo cual se/deberá 

regis1/ar en el "Repor1e de Visita Técnica", En ambos casos, sea que el es o 

ÁS opte o requiera VlsJ:ta Técnica, se establecen responsables para 
1 coordinar· las actividades de la Visita Técnica mediante el SEG/SIPO y 

proceden a la ejecución de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continúa 

\ 

el procedimiento conforme a(numeral 2.2. ./ / 

' 

2.1. 1. 1 En el caso de que el es o AS, una vez confirmada la Visita Técnica 

presenfe cualquier tipo de Imposibilidad o lnconvéniente para 

realizarla, deberá notificar a la Empresa Mayorista con al menos un (1) 

día hábil de anticipación a la fect)a señalada para la ejecución de la 

• 1 
Visita Técnica, a fin de que continúe el proceso Iniciado y se lleve a 

1 \ 

cabo la Visita Técnica. 

2.1. 1 .2 En casd de que no se notifl~ue a la Empresa Mayorista dentro del 

\ plazo señalado una reprogramación de la Visita Técnica previamente 

confirmada, el es o AS no será acreedor al cargo por Visita Técnica 

en falso, pero se dará por concluido el procedl~n)ento. / 

2.1.1.3 En caso de que el es 6 AS no se presente\ a }-Jna Visita Técnica 

prev:lamente confirmada se hará adreedor al ca[Qo por Visita Técnica 

en falso, el cual se establece en el Anexo A Ta rifas de la presente 

Oferta. \ 

2.1 .2 El es o AS puede recnázar la propuesta de programación de lo Empresa 

Mayorista por los siguientes motivos: 
/ 

( 
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\ 2.1 .2.1 Debido a que quiere solicitar una fec_tia distinta a las propuestas de 
programación de la Empresa Mayorista. Al res¡:;iectO, podrá solicitar 

/ una nueva fecha por hasta dos (2) ocasiones adicionales. 

a. 

Las· partes deberán tener en consideración que la ejecución de la 
Visita Técnica no excederá los veinte (20) días hábil~s CO)ltados a 
partir Gie la aceptación, de la solicitud. Para tal efecto, sr3 podrá 

/ 

presentar lo siguiente: \ · / 

El es o AS y la Empresd Mayorista convienen una fecha y proceden a 
la ejecución de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continúa el 
procedimiento conforme al numeral 22. 

\ 
b. El es o AS y la Empresa\Mayorista no convienen una fecha una vez 

agotadas las tres (3} oportunidades de gestión y se asume que el es 
o AS ha r~chdzado el servicio y se concluirá el procedimiento. 

\ / \ 
\ 

Al concluir la Visita Técnica, la Empresa Mayorista yel es o AS firmarán el "Reporte 
de Visita Técnica" que contiene la información recabada de las acciones 
realizadas. Se acreditará por ·1as partes que la información contenida es veraz, 
completa y que incluye los detalles necesarios para la elaboración del 

\ 

Anteproyecto por parte del es o AS, solventando los requerimientos que dieron '/ 
lugar a la necesidad de la Visita Técnica, y posteriormente~ 

2.2. l La Empresa Mayorista digitaliza y agrega al expediente de 19 soliciltud del es 
o AS el "Reporte de Visita Técnica" en un plazo no mayor a tres (3) días t\<:lbiles "· 
contad<Qs a partir de ló reglizaclón de la Visita\ Técnica. Dentro de este mismo 
plazo, la Empresa Mayorista deberá actualizar la Información correspondiente 
en el SEG/SIPO y registrar el resultado de la Visita Técnica conforme a lo 

.• "· 
siguiente: 

2.2.2.l 

2.2.2.2. 

Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos 
solicitados. El es o AS continúa a la Etapa 3 del procedimiento. ',, /' ,,,--

No existe capacidad excedente, por ~o que la Empresa Mayorista 
ofrece la realización de Trabajos Especlales(acondiclonamiento de 
Infraestructura, recuperación de espacios) para solventar la 
ausencia de capacidad excedente. La Empresa Mayorista registrará 
en el SEG la cotización para el es o AS referente al p(ograma de 

__ , ✓-- 1 

trabajo necesario (que deberá incluir el detalle de los trabajos a···· \ 
realizar, plazos, etc.), y proporclon9rá al es o AS una copia del 
mismo. El es o AS podrá consldérar no factible la opción de Trabajos 
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INSTITUTO Fl:DEF/AL DI: 

Especiales cuando la cotización de los mismos exceda 40% el costo 

del proyecto original. La valoración de la cotiz<Jción podrá ser: 

2.2.2.2.1 El es o AS acepta y autoriza la cotización de los Trabajos 

Especiales dentro de un plazo de cinco (5) días hábiles a 

partir de su notificación a trové;, d~I SEG/SIPO, y la EM 
realizará la ejecución de los mismos notificando dentro de -­

un plazo de cinco (5) días hábiles al es o /AS la fecha de 

inicio y conclusión de los trabajos. Continúa a la Etapa 3. 

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el es o AS no acepte la 

/ propuesta de Trabajos Especiales, y concluye el 

· procedimiento. 
1 

Costo del proyecto original: incluye todos los costos del proyecto, recurrentes y no 

recurrentes durante el pl0zo convenido entre las partes. 
/ 

Etapa 3: Elaboración de'Ant~proyecto y Programa de Trabajo 
- --

3.1 El es o AS contaró--'corhhasta 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la 

er:itrega del formato correspondiente para someter el Anteproyecto, que deberá 
~ ' 

incluir lo referido en la Sección II Características del Anteproyecto, previa. ~ 

- ~ --
3.1.1 En caso de ser necesario, el es o AS po0rá requerir a la'"Empresa Mayorista 

mediaí}te el SEG/SIPO un plazo adicional de hasta 20 (veinte) días hábiles 

para la elaboración y/o entrega del Anteproyecto, mismo que deberá ser 

otorgado y aprobado ~or la Empresa Mayorista mediante el SEG/SIPO de 

ma~era inmediata y empezarán a contar nuevamente los 20 (Veinte) días 

hábiles a partir ele la fechq_____ de solicitud de-dicho plazo adiciÓnal registrada 

-en el SEG/SIPO. 

3.1 .2 En caso del que el es o AS no presente su Anteproyecto dentro del plazo 

estipulado y no solicita pÍazd adicional, se entenderá que no requiere el 

servicio, por lo que la Empresa Mayorista procederá con la cancelación de 

la solicitud, facturando todas las actividades realizadas hasta ese 

momento. 

1 / -
3.1.B. En caso de que el Anteproyecto fuese rechazado, en virtud de que: 

i 

a) la información recabada" no fue correcta o completa por causas 

imputables a la Empresa Mayorista, se podrán programar Visitas Técnicas 

sin costo para el CS o AS y realizar las correcciones necesarias al 

Anteproyecto. La Empresa Mayorista no podrá rechazar el Anteproyecto 
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por Información incompleta o imprecisa en el SEG/SIPO, o por falta de 
Identificación durante la Visita Técnica. 

/ 
/ 

b) por causas lmpytables al es o AS, lo Empresa Mayorista deberá justificar 
y documey1tar debidamente la no aprobación, previniendo al es o AS, 
quien podrá requerir Visita Técnica con costo a su cargo oatender de otra 
manera la prevención para someter nuevamente el Anteproyecto para 
aprobación en un plazo total y definitivo no mayor a veinte (20) días hábiles 
contados a partir de la prevención o de la Visita Técnica. 

3.1 .4 En caso de que el Anteproyecto fuese aprobado por la Emp(esa Mayorista, 
el es o AS continuará con la Etapa 4. 

\ 

-~Los trabajos de instalación de su red o de infraestructura se deberán realizar de acuerdo 
con las características y normatlvidad técnica para tendido de cable que se establecen 

-en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia. 

Etapa 4: Análisis de Factibilidad 

4.1 · La Empresa Mayorista contará con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles a 
~artir de que el es o AS entregue el Anteproyect0 para revisar que la informa'ción 
sea consistente con el SEG/SIPO o con el Reporte de Visita Técnica y determinar si 
el docymento cumple con los requisitos establecidos y respeta lás normas 
correspondientes. Dentro del periodo señalado, la Empresa Mdyorlsta notificará 
mediante el SEG/SIPO al CS o AS el.resultado del Análisis de Factlbilidpd: 

~ ~ 

4.1. l Positivo. Con BI cual el es o AS continua en Etapa 5. 

/ 4.1,2 
',, // 

Negativo. La EmRresa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO al es o AS 
debidamente justificado el motivo del resultado, El CS-o AS podrá corregir la 
información y reenviar el Anteproyecto, dentro de un plozo no mayor a '\ 
cinco (5) días hábiles a partir

1
de la notificación del resultado del Análisis de..--­

Factibllldad que proporcione la Empresa Mayorista. 
___ , 

4.1 .2. l El Anteproyecto reenviado solo deberá atender las observaciones 
notificadas de la revisión por lo que la Empresa Mayorista cortará_ con un 
plazo máximo tres (3) días hábiles para validar dicha corrección y proceder 
a la aprobación del Anteproyecto y la Etapa 5. En caso de que el resultado 
sed nuevamente Negatlvó el es o AS podrá corregir los señalamlentos;1 

..,. si9¡ndo los plazos para las partes de tres (3) días hábiles por cada iteración 
adicional. ! · / 
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" 
/ 

Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados al 

proyecto deberá estar plenamente Justificad? y hacerse a través del SEG/SIPO y tanto 

el es o AS como la Empresa Mayoílsta deberán mantener actualizada la 

documentación. 

Etapa 5: Instalación de Infraestructura 

Los trabajos de tendido de cable deberán. estar estrictamente apegados al Programa 

de Trabajo que haya sido-0probado pbr e1·cs o AS y que se encue,ntre debidamente 

registrado en el SEG/SIPO. "·· 

5.1 La conclusión de l~s trabajos realizados por la Empresa Mayorista no_ deberá 

exceder de la fecha-establecida en el programa de trabajo indicado al es o AS. 

5.3 Al finalizar los trabajos de tendido de ca5Ie, la Empresa Mayorista informará al es 
/ 

o AS cuando concluya para que realicenJ:::ie manera conjunta la Verificación de 
la-Instalación. pontinua en Etapa_6, \ 

Etapa 6: Verificación y entrega del Servicio 

6.1 . La Empres<Si·Mayorista contará con cinco (5) días hábjles a partir de-concluye los 

trabajos de tendido de cable para proponer tres posibles fechas p6ra la realización 

de la Verificación de Instalación de Infraestructura correspondiente. La 

confirmación de la verificació_D en una de las tres fechas propuestas será aceptada 

por el es o AS en un plazo,máximo de dos (2) días hábiles. 
/ 

/ -~ . 

En caso de que el es o AS no acepta alguna de las tres propuestas de fecha que 

envía la Empresa Mayorista, el es o AS podrá solicitar una nueva Jecho por hasta 

dos (2) ocasiones adicionales y proceder a la realización de la Verificación de 

Instalación de Infraestructura. No se podrán acordar fechas de verificación 

posteriores a 10 (diez) días hábiles a partir de que la Empresa Mayorista envíe la 

fecha de término de la instalaciónr 1 
/ 

6.2 La Empresa Mayorista y el es o AS debeJán realizar de manera conjunta la 

Verificación de lnstqlación de lnfraestrLJctura en la fecha acordada por ambas ... 

partes. La Verificación de la Instalación de Infraestructura en el sitio, determinará lo 

siguiente: ·
1 1 / 

6;2.1. Los trabajos realizados están de acuerdo al Programa\de Trabajo, proyecto 

y normativa acordadoV registrado en el SEG/SIPO. La Empr~sa Mayorista 
/ ' 

registrará la verificación como satisfactoria y se firmará en sitio el Formato de 

Acuerdo de Compartición 'de Infraestructura y se continuará con la Etap9 7. 

) 
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6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el 

proyecto o no se hayan respetado las normas correspondientes, deberé! 
quedar claramente señalado en un informe los cambios y ajustes que debe 
hacer la Empresa Mdyorista para cumplir con la Verificación. Esta actividad 
deberá repetirse en tanto no se logre la Verificación satisfactoria y se 
concrete la firma del Acta de Recepción del Servicio y el Acue~do de '"' 
Compartición de Infraestructura. ' 

Etapa 7: Facturación 
~ 

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de <:;ompartición de Infraestructura se inicia con 
la fa9turación del Servicio para lo cual, la En;:ipresa Mayorista integrará el Formato 
firmado en el expediente del es o AS en el SEG/SIPO a más tardar 5 (cinco) días 
posteriores a la entrega del servicio. 

Modificación de Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura 
Desagregada 1 

El es o AS--Cmicamente podrá solicitar modificaciones de los proyectos en procéso, 
siempre y cuando no se altere la ruta del proyecto ni los elementos de la infraestructura 
la Empresa Mayorista solicitados originalmente. 

Las etapas 
1
que deberán efectuarse p6ra realizar una modificación a un proy~cto son 

1 ' ' t / \ as s1gu1en es: 

~tapa l : Envío y Validación de solicitud \ 

E( es o AS presentará la solicitud de modificación en el formato correspondiente a través 
del SEG/SIPO. 

l , l 
// ' 

La Empresa Mayorista contará con un;plazo no mayor a un (1) día hábil a partir de 
la recepción de la solicitud de n;iodificación del Proyecto de Instalación y 
procederá conforme a lo siguiente: 

l , 1. l . La Empresa Mayorista acepta, la solicitud de modificación en razón de que 
cumple con los requisitos establecidos en los formatos. 

1.1.2. 

1:1. 1. 1. El SÉG/SIPO asignará al es o AS de forma automática un NIS que 
identificará la solicitud de modificación y continúa a la Etapa 2. 

La Empreso Mayorista no ac/epta la solicitud de modificación y notificará a( 
es o AS a través del SEG/SIPO que la solicitud ha sido rechazada junto con

1 

el motivo por el cual no se pudo,procesar, de tal forma que el es o AS pueda 
! 

/ 

\ 
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~\ 
corregir la información y reenviar la solicitud en un plazo máximo de tres (3) 

\ días hábiles. ~' 
~ 

Etapa 2: Actualización de Anteproyecto y Programa de Trabajo 
1 

2.1 El es o AS contará con un plazo no mayor a veinte (20) días\hábiles a partir de que ; 

la Empresa Mayorista haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto. 
,/ ', 

2.2.-- Los cambios deberán quedar registrados en el SEG/SIPO. 

Etapa 3: Análisls de Factibllldad 

3.1 En un plazo no mayor q cinco (5) días hábiles, la Empresa Mayorista revisa la 

· información del Anteproyecto, éstcb deb~rá ser · consistente con 10( cambios 

solic\tados y deberá cumplir con los requisitos éstablecidos y la "normatividad 

correspondiente. La Empresa Mayorista notificará el resultado del Análisis 'de 

Factibilidad conforme a lo siguiente: 1 \ 

3.1 . l. EL resultado es positivo. El es o AS realizará las modificaciones, basandose en 

el Programa-de Trabajo. 
·., - / 1 

3.1 .2. El resultado es negativo. La Empresa M<Slyorista notificará a tiavés del 

SEG/SIPO al CS o AS debidamente Justificado el motivo del resultado, el CS o 

AS podrá corregir la información y reenviar el Anteproyecto, dentro de un 

plazo no mayor a cinco (5) días hábiles contados a partir de la notificación 

de resultado del AnáUsis de Factibilidad ; ( 1 

Cualquier c9mentario o ajuste ~I Anteproyecto o a los dbcumentos reladonados al 

proyecto deberá estar plenamente Justificado y hacerse a través del SEG/SIPO, y se 

deberá mantener actualizada la documentación. 

iEtepa 4: Instalación de Infraestructura 

4.1 El es o AS sólo podrá iniciar la Instalación de Infraestructura después de que se haya 

; realizado el Análisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido 

notificado. La instalación de infraestructura deberá apegarse al Anteproyecto y al 

Programa de Trabajo que hayan sido aprobddos y continuará el procedimiento 

conforme a la Etapa 5 de Contratación de Servicios de Acceso y Uso Compartido 

de Obra Civil: Instalación de Infraestructura. 

4.1. l. El es o AS no podrá instalar su lnfraestructara antes de que sea áutorizado su 

Anteproyecto, en caso de 1que la Empresa Mayorista detecte la realización 
~ 

-- ¡ de algún trabajo previo sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerá las 

acciones que estime conducentes. ) 
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\ Al finalizar la Instalación el es o AS Informará a la Empre,sa Mayorista Pª? que 
realice la Verificación de la Instalación. "---

/ 

/ \ 

Bdja d,e SeNicio de T~ndido de Cable sobre Infraestructura Desagregada 
~ 

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son las 
siguientes: ,-- ~ 

/ \ 
Etapa l: Envío y Validación de solicitud 

\ ~ 

1 
2.1 El es o AS presentará lp solicitud de baja en el formato cmrespondlente a través 

del SEG/SIPO: ,, ./ 
\ > éCC 1 

2.2 .·- La Empresa Mayorista Gontará con máxlm6 de un (l) día hábil a partir de la 
recepción de la sollclt(Jd para determinar si es:"· / , 

\ 

2.2. l Aceptada, la solléitud de baja cumple con los requisitos establecidos,en los 
formatos. Se asignará de forma automática un NIS. El es o AS cor::itlnua en\ 
Et9pa 2. 

2.2.2 Rééhazada, la Empresa Mayorista notificará al es o AS a través del SEG/SIPO 
que la solicitud h~ sido 'rechazada y el ;notlvo por el cual no se pudo 
procesar, el es o AS podrá !corregir la lnfórmaclón yJeenviar la solicitud. 

1 1 
~ ~ ' \ 

Etapa 2: Elaboraclon y Autorizaclon del Programa de Trabajo \, 
J \ ) / 

2.1 El es o AS contará con máximo /diez (1 O) días hábiles a partir de que la Empresa 
Mayorlst9 haya aprobado la baja de los servicios para J1aborov el Programa de 
Trabajo detallando la fecha de Inicio y fin del retiro d~ su lnfraestruc~ura, 
adjuntando la documentación correspondiente. 

2.2 La Empresa Mayorista contará cor) máximo cinco (5j días hábiles a partir de que el 
es o AS entregue\ el Programa de Trabajo y la información relativa a baja de los 
servicios para validarlo. Verificará si este cumple con los requ1sltos mínÍrnos de 
acuerdo a los forrr¡iatos correspondientes y d~termlnará si es. 

2.2.l Positivo. La Et:rpresa Mayorista notificará a través del SEG/SIPO al es o AS 
que puede co~enzar con el retiro de su Infraestructura con forn¡ie _al 
Programa de Trabajo. · 

/ \ 

2.2.2 Negativo. ~a Empresa Mayorista notificará a través del SE~/?IPO al es o AS 
que el/Programa de Trabajo no cumple con los réqulsltos y que ha sido 
rechazadolgenerando el Informe correspondiente que lnqlque el motivo por 
el cual no se aprueba de modo que el es o AS tenga vlslbllldad de las 
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1 

omisiones para -corregirlas. Una vez subsanada la prevención) el 
reenviará el Programa de Trabajo para su apr0bación. 

2.3 Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabajo o a los documentos 
relacionados al proyecto deberá estar plename_nte justificado y hacerse a través 

del SEG/SIPO, ~1/CS o AS deberá mantener actualizada la documentación. 1 

Etapa 3: Retiro de Infraestructura 
( 

3.1 El es o AS realizará el retiro dS su infraestructura y notificará a la Empresa Mayorista 
cuando haya finalizado para realizar la Verificación correspondiente. 

3.2 La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya instolado, 
concluyendo el proceso de facturación de la prestación del servicio. 

Etapa 4: Verificación de Desinstalación de Infraestructura 
/ 

4.1 
\ 

~ 

La Empresa Mayorista contará con máximo cinco (5) días hábiles a partir de que el 
/ ',, 

es o AS notifique que ha Goncluido los trabajos de desinstalación de Infraestructura 
para proponer la fecha y hora para realizar la Verificación correspor}Gliente. El es 
o AS deberá aceptarla o rec_t;iazarla. En caso de rechazo el es o AS podrá requerir 
una nueva fecha. Esta actividad podrá repetirse hasta en tres ocasiones. Las fechas 
que la Empresa Mayorista proponga no excederán diez (l O) días hábiles contados 
a partir de que el CS o AS notifique la conclusión, a menos que sea por solicitud 
expresa del es o AS. 

/' 

4.2 La Empresa Mayorista y el es o AS deberán realizar de manera conjunta la 
\ Verificación de la desinstalación en la fecha definida y aprob~da por ambas 

partes. La Verificació~ de la desinstalación en el sitio, determinará lo siguiente: 

4.2. l. Se retiró la infraestructura del es o AS conformé/ a lo acordado en el 
Programa de Trabajo, la Empresa Mayorista registrará la verificación como 

/ 

satisfactoria, se redactará y se con'éluye la facturación del servicio; / 
/ 

4.2.2. El ~tiro de infraestructura no cumplió con lo establecido én el Programa de 

\ 

Trabajo, el es o AS realizará los cambios o ajustes-que hayan sido señalados 
durante la 0erificación y notificará a la Empresa Mayorista que ha concluido 

' los trabajos pma realizar nuevamente la verificación. Esta actividad deberá 
repetirse hasta que se satisfaga por completo lo establecido en el Programa 
de Trabajo y sea validado por la Empresa Mayorista. 
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ANEXO A-'"TARIFAS., DEL CONVENIO' DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y 

US0/ COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
~ 

EMPRESA MAYORISTA. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO / 

XXXXXXXXXXXXXXX Y POR LA OTRA PARTE XXXXXXXXXXXX:XX (EN LO SUCESIVO EL 
~ / 

'"'CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL 

SEÑOR ;~:~~~:;~~~~:~~~~:~~;~~~:;~~~~~~~~------

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturación para los Servicios de 

Compartición deTnfraestructura Pasiva. " 1 

1. SeNiclo de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 
1 ~ 

• Duetos: contraprestaclon anual 
/ 

Contraprestación anual por uso de metro lineal de dueto y milímetro cuadrado de la sección 
transversal ocupada por el cable 

' -Canalización en Banqueta Canalización ~n Arroyo 
' 

.,.,/ 

/ 

/ 
Ejemplo de cálculo de la tarifa de uso de duetos 

Para él cálculo de 1~ contraprestación de uso de un metro lineal de ducio se deberán 

identificar distintas características aplicable~a coda contexto: 

aracterísticas a identificar 

Contraprestación por tipo de 

, canalización en el que está des~legado ! 

el dueto 

Diámetro nominal del cable a instalar en 

milímetros 

Área calculada del cable a instalar 
según su diámetro en milímetros 
cuadrados, 

/ A' ( diámetro )
2 

=7íX 2 

Contraprestación 

Ejemplo 

- / Arroyo:-XXX /metro lineal/mm2 anual 

11.7mm 

A= 107.5132 mm2 

Tarifa --cobrada = (XXX)(,07 .5132) =XXX 

anuales por metro lineal de dueto en el que 

se instala un cable con diámetro de 11. 7 mm 
/ 
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• Pozos: contraprestación anual (Cobro por entrdda o salida de ~ozo) 

Uso de vía de acuerdo a Contraprestación anual por entrada o salida de pozo (se cobra 
tipo de pozo \ por usar una vía para entrar al pozo o por usar una vía para salir 

del ozo Í. 
LlT 

L2T 
L3T 
L4T 
L5T 
L6T 

M,2T 
MlC / 

M3C 
P2T 

PlC \ 
P2C 
en 
C2T \ 
C3T 

ClC 

C2C \ --
C3C / 

Cobro P?r: 

Concepto \ ' 
/ Contraprestación anual 
: -

Alojamiento de cierre de empalme en un pozo / 

/ 

·· Alojamiento de gaza de fibroóptica en un pozo 
I \ • .· 

• Postes: contraprestación anual I 
/ 1 

Para el cálculo de la contrap~estación correspondiente de postes, se toman los 
siguientes conceptos: 

Uso del Poste r Contraprestacló~ I / 
\ 

Po'r kiloQramo de fuerza ejercida en poste / Ko (anual) 
Por apoyos de protecciones para subidas o (Por evento) ·-··------
aterrizamientos ~/ ' 

1 

\ 
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Sobre el cable del Concesionario (o Autorizado) Solicitante se podrán colocar elementos 

como cierres, empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste. 

"· 
Ejemplo de cálculo de tensión total ejercida por el cable en poste y de la tarifa 

correspondiente por uso de este: 
' 1 - - \ " ----- / 

Para fines~de este ejercicio, se-realizarán las estimaciories para dos cables de 24 y 144 

f\bras ópticds en su . interior, con diámetro de 30.40 milímetros y 40.33 milímetros 

respectivamente. Adicionalmente, se supbndrá que el primer cable tiene un peso de 250 

/ Kg/Km y el segundo tiel)e un peso de 340 Kg/Km. / 
/ ! 

Ahora bien, para el cálculo de la contraprestación por uso de poste, se deberá estimar 

la fuerzq_Jotal (tensión total) ejercida por el cable (denotada por Fr) y multiplicar elValor 

resultante según la tarifa por kilogramo de fuerza ejercida en poste, de acuerdo a la 
1 . ' t f' 1 s1gu1en e ormu a: 

1 

Tarifa anual por uso de poste = XXX/ Kg x F T 

1 
l/2 

Donde Fr = Lx (w2+ F}) es la fórmula aplicable alcálculo.de la fuerza total ejercida y 

Fv = 43.96 x De representa la fórmula para calcular la fuerza del viento: 

• Fr = Fuerza Total (Kg). 
_ _J 

• w = Peso del cable (Kg/m). 

• Fv: Fuerza del viento (Kg/m(. 

• L = 50 = Distancia lnterpostal (m). 
__ j 

• De: Diámetro del cable (m). 
/ ~ 

A este respecto, se aebe convertir el valor de diámetro de los cables ( de milímetros a 

metros), divid)endo los valores reportados entre 1,000. Es decir, s;e tiene que el valor del 

d)ámetro deÍ cable de 24 fibras tiene.:Un diámetro de 0.0304 metros, mientras que el 

cableele 114 fibras corresponde a 0.0403 metros. 

En complemento, también se deben convertir el peso delos cables (de Kg/Km a Kg/m), 

realizando la división de los valores reportados entre 1,000. Con ello, se obtiene que el 

cable de 24 fibras pesa 0.25 Kg/m y el cQblEi de 114 fibras 0;340 Kg/m. 

EmpleaAdo los valores anteriores, el cálculo de la fuerza del \{iento (F J, correspondier;1te 
\ 1 

a los qqbles en comento se resume a continuación: ( · 
1 
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Capacidad de cable 

Número de fil;:>ras 

24 

144 

. Diómetro de cable (De) 

metros 

0.0304 

0.0403 

Fuerza de viento (F v= 43.96 x De) 
1 

\ 

1.7716 

En complemento, al aplicar las fórmulas descritas por la Empresa Mayorista a través de 
su "NORMA: COMPARTICIÓN DE POSTES LAS EMPRESAS MAYORISTAS PARA NUEVOS 

,)CONCESIONARIOS SOLICITANTES O AUTdRIZADOS SOLICITANTES" para el cálculo de la 
\. fuerza total (tensión total) de cada uno de los óables, se obtienen los siguientes 1/alores, 

así como la tarifa dnual por uso de postes correspondiente: 

/ 

Capaclda~ Peso del 
de cable cable (w) 

1 \ 

Número de Kg/m 
fibras 

24 

144 0.340 

/ 

/ 

Fuerza de 
viento (Fy) 

Kg/m 

1.3364 

Fuerza Total 

( 
2)1/2-(Fr=50 x w2+ Fv ) 

Kgf 

90.1960 

Tarifa anual por uso 
de poste 1 

( XXX X FT)/ 

MXN / año 

2. Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada. 

• Instalación por Tendido de Cable 

La contrqprestaclón (por evento) de Instalación por tendido de 
I 
cable se deberá' 

determinar de acuerqo ó la cantidad de hilos de fibra óptlcci en el Interior del cable, 
como el resultado d~ ló. syrna de dos componentes una fija 1 y otra variable 
(dependiente de los metros lineales del cable Involucrado), de conformidad con lo ) 
' ' t \ s1gu1en e: \ . / 

1 Relativa a los)diversos elementos de infraestructura e instalación n
1
ecesarios p6ra brindar el servicio, sin considerar el 

cable. ( 
\ 

\ 
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Instalación por 
Tendido de Cable 

Componente flja2 

Componente variable (por 
metro lineal de tendido de 
cable desagregado) 

\ 

Cable de 48 fibras Cable ele 96 fibras 

/ metro lineal de tendido / metro lineal de tendido 
de cable desagregado - de cable de$agregado 

• Empalme por hilo de fibrci óptica /cobre 

\ 

),---
La contraprestación de cada empalme por hilo de fibra optica/cobre se deberá 

determinar por cada evento de acuerdo con lo ~iguiente: 
11 1 

~ 

. 
Concepto _ Contraprestación (por evento) 

Empalme por¡hllo de fibra óptica/cobre ' 

• Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable 

La contraprestación anual por uso y mantenimiento de la trayectoria para cable se 

deberá determinar por 16 longitud d71 cable contrataqo en el servicio Instalación por 

tendido de cable. Dicho valor se calculará como la suma de dos componentes una fija3 

y otrci variable (dependiente de los metros lineales del cable aludido), de co~formidad 

1 
• ' t / con o s1gu1en e: 

Uso y mantenimiento de la trayectoria para/ 
\ . 

cable --

Componente fija 

Componente variable (por metro lineal de 
tendido' de cable desaareaado) 

3. Actividades dé Apoyo 

a. Visitas Tecnlcas. 

~ 

Contraprestación amml 
'~-

/ por metro lineal de tendido de cable 
. 1 • desaareaado \ . 

~ \ 
Existen cuatro tiJos de visita que podrá solicitar el Concesionario (o Autorizado)~ 

Solicitante. En los casos en que la Visita Técnica no corra a cargo de la Empresa 

Mayprlsta por no ha.ber identificado información ircompleta o incorrecta dentro derSEG, 

el cobro dependérá de las actividades que se deban realizar para cada uno, 

dependiendo de la solicitud del C"2nGesionario (o Autorizado) Solicitante. 

2 Incluye un cierre de empalme de las 48 o 96 fibras. 
3 Relativa a los diversos elementos de infraestructura de los que hace uso dicho servicio. 

___ , 
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Tipo de Visita Técnica ·. ,,/' Contraprestación única --Para Postes --- por km 
Para Pozos y CanaHzaciones .· .. \ · ... 

por km . · .. .· 
.. 

.· 

Visita Técnica Mixtd por km 
Para Tendido de Cable sobre lnfraeªtructura Desagregada por Evento < 

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fí~icos la unidad base para el 
cobro es: Periodo de 8 horbs. 

\... 
Cobro único =1Unidad base* número total de días de visita 

'\' 
\i 1 

Si es necesario realizar trabajos adicionales en los casos en que el Concesionario o / / 

Autorizado Solicitante opte o requiera Visita Técnica éste deberá cubrir la totalidad de 
los costos de las actividades siguientes, .de otra manera, correrán a cargo de la Empresa 
Mayorista: 1

/ 

Concepto .· 
Contraprestación única 1 / 

Apertura de un Pozo por evento 
Desazolve de un Pozo 

. .· 
pór evento ... ·· • > · ..... ·. 

Desagüe de un Pozo 
'.. 

por evento --

b. Análisis de Factibilidad 
\ 

El Análisis de Factibjlidad consiste en la ,valuación del anteproyecto o solicitud de ~ , 
Compartición de Infraestructura Pasiv9 prese?tado-po{ el Concesionario (o Autorizado) 
Solicital)te. El Análisis de Factibilidad puede ser de la siguiente manera: -

Tipo de Análisis de Factibilidad "· Contraprestación única 
Para la cómp°'rtición de postes 

-----Para la compartición de pozos, duetos y canalizaciones . . 
Para el Servicio de Renta de Fibra Oscura 

·. ·-- . 
·. . . . . 

En el anteproyecto, el Concesionari<;a (o Autorizado) Solicitante deberá presentar las 
características de los equipos, cables o element6¡; de red que desea instalar. El Análisis / 
de Factibilidad permite detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requerirán 
acondicionamiento, para que el Concesionario (o Autorizado) Solicitante pueda . / colocar los eleme.ntos presenta9os en el anteproyecto y en su caso sepa que puede 
haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales. 1 

I -
El cobfo por el concepto del Análisis de Factibilidad dependerá del tipo de análisis 
solicitado. / 
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INSTITUTO Fl:DERAL DE 

c. Verlñcaclón 
I ' 

i "' 

Cuahdo el Concesipnario (o Autorizado) Solicitante realice la instalación de su red sobre 

la Infraestructura de la Empresa Móyorista, será necesario realizar una verificación de la 

instalación con el objeto de verificar que se cumpla en1odo momen.to la Normatividad 

Técnica. r 
( 

La tarifg para este servicio deberá estimarse mediante la siguiente ecuación: 
/ 1 

- Cobro único para el servicio de Verificación= unidad base* número total de días de verificación 

Concepto .-contraprestación Única 

Verificación (unidad base) 

4. Trabajos Especiales 

Los trabajos se cotizarán de manera particular y el precio variará de acuerdo a la 

cantidad "de elementos de infraestructura que el Concesionario (o Autorizado) 

Solicitante desee instalar, los trámites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, 

así como los .análisis de factibilidad correspondientes y la gestión administrativa de los 

trabajos. "' 
I 

5. Generales 
/ 

Concepto Contraprestación Única 

Visita Técnica en falso 

6. Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 
( --

Con relación al servicio del,canales ópticos de alta capacidad, la tarifa recurrente del 
' ' , / ___ serv1c10 sera: 

\ 
\ / 

Renta mensual servlclc?s locales 

Velocidad 
I Renta mensual 

STM 16 (2.5 Gbps) 

STM 64\.(1 O Gbps) 

GigaEthernet 1 Gbps \ " 1 

GigaEthernet 1 O Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 
\ 

/ 
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Renta mensual por tramo ent're localidades 
0-81 Km 82-161\Km l62-805Km i \ >806Km ., ., 

Servicio Parte fija xKm Paljeflja X Km Parte fija xKm Parte fija xKm 
STM 16 (2,5 - / Gbos) ' 

1 
STM 64 (10 r ) 
Gbos) 

Renta•mensual por tramo entre localidades 
/ 
/ / 

Velocidad - ~ Cargo por J<m 
GigaEthernet l Gbps \ \ 

~ 

GigaEth~rnet l O Gbps \ 

GigaEthernet l 00 Gbps 

7. SeNicio de Renta de Fibra Obscura \ 

Concepto Contraprestación anual 

Cobro por un hilo de fibra por km 

I 
tA EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE estár::i de 
acuerdo y convienen que los anteriores precios y tarifas estarán en vigor a partir de la 
firma del presente Anexq,. \ 

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes, 
en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2Q20. 

~ 
EMPRESA MAYORISTA 

! 

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 

SOLICITANTE 

\ 
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EMPRESA MAYORISTA 

COORDINACIÓN DE SEGURIDAD DE SISTEMAS 
1 

/ 
.• Subgerencia de Administración de Accesos a Sistemas Secundario~ 

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN - SEG/SIPO 
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC) 

Altal 1 Bajal 1 Cambio! 1 Jecha :1 

\ 
AL OMITIR INFORMACIÓN O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERÁ. 

----

-._ 
DATOS DEL ADMINISTRADOR., 

TITULAR: 

Apellido Paterl)o "· Apellido Materno Nombre(s) 

1 1 
/ 

Empresa -- Teléfono correo electrónico 
/ 

1 1 
! 1, Firma del Titular ··-

REPRESENTANTE LEGAL: 

Apellido Paterno ·,Apellido M9terno--- 1 / Nombre(s) 

! 1 1 
Empresa Teléfono correo !i!lectrónico 1/ 

1 1 "· 
/ 

Firma Representante Legal . --- --
EM 

COORD. DE ATN. KºP§RADORES DE TELECOM: ! 

Apelli<!o Paterno Apéllido Materno Nombre(s) 
/ 

1 1 

..• ) Puesto Núm. dÉ.\ firma autorizada 

1 

1 \ Firma Autorización Empresa Mayori~ta 

"la cuenta de acceso y contraseña es única, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento de 
ella, para las funciones especificadas en las políticas partículares del sistema." 
''Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original-de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta de 

"'· 
1 

la Emoresa Mavorista. la baia o cambio de funciones del solicitante." \ 

.· 

OBSERVACIONES ' 
\ 

'-. 

--

\ 

J / 

'· 

Esta información tiene carácter confidencial por lo que no deberá ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorización previa y por escrito de 
"Empresa·Mayorista". En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, "Emp1resa mayorista" tendrá derecho de ejercer las 
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demás acciones judiciales -ó administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el 
resarcimiento de daños y perjuicios. ·~ ... 

/ / 

' 
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