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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA EL CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN LA
CONDICION 12 DEL TTULO DE CONCESION PARA USAR Y APROVECHAR BANDAS DE
FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO PUBLICO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA DIGITAL OTORGADO A FAVOR
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO .

P ANTECEDENTES ; “

. Decreto de Reforma Consfituclonal., Con fec@o 11 de junio de 2013,\ se publicé en |
el Diarlo Oficial de ia Federacidn (en lo sucesivo el "DOF") el “Decrefo por el que se
reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73,78, 94
y 105 de la Consfifucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, (en lo sucesivo el “Decreto de Reforma Constitucional®)
m\edian’re el cudl se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo

el “Instituto™) como un drgano auténomo que tiene por obje’ro el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomynicaciones. , / \
.

. Decreto de Ley. El 14 de julic de 2014, se publicé en el DOF el *Decrefo por ef que
se expiden la Ley Fedleral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Y la Ley del
Sistemna Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; vy se reformon adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
el cual entrd en vigor el 13 de agosto de 2014, H

. \
fIl.  Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el “Estatufo

Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo suceslvo el “Estafuto

Orgdnico™), mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado

por dltima vez mediante el “Acuerdo por el que se modiifica el Estatuto Orgdnico

del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones”, publicado en el referido medio de

difusién oficial el 13 de julio de 2018,/ T

: > /

V.  Lineamientos Generales para el Ctorgamlento de las Concesiones. El 24 de julio de ¢

2015, se publicaron en el DOF los “Lineamientos Generales para el Otorgamiento de

los Conceslones a que se refiere” el Tiulo Cuarto d\e la ley Federal de

" Telecomunicaciones y Radliodifusion” (en lo sucesivo los “Linedamientos Generales

para el Oforgamiento de [as Concesiones™), mismos que fueron modificados a

fravés del “"Acuerdo por ef que el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones

aprueba la modificacion de los articulos 3 y 8 de.fos Lineamientos Generales para

) el oforgamiento de Ids concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de & Ley Federal

t
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V.

Vi,

VI,

VI,

S

de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, publibodo en el referido medio de difusion
oficial el 26 de mayo de 2017, | "
. N\ \

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2016. El 5
de octubre de 2015 se ‘publicd en el DOF el “Programa Anual de Uso vy
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2016", el cual fue modificado por el
Pleno, del Instifufo mediante el Acyerdo P/IFT/130116/1, publicado en el mismo
medio de difusion oficial, el 21 de enero de 2016 (en lo sucesivo el "Programa Anual
2016™),

Otorgamiento del Titulo de Concesidén Unica. El Pleno del Instituto, en su XXIl Sesién -

Ordinarla celebrada el 13 de Jullo de 2016, aprobd la Resolucién contenida en el
~Acuerdo P/IFT/130716/388 por medio de la cual autorizd la fransicion de 22
(velntidds) permisos de radicdifusion ol régimen de concesion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo la ™ Ley " pard o cual otorgd
respec’ﬂvomenfe unQ concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y en su caso una concesidn Unica todas de uso publico,
entre las cuales se encontrd la otorgada @ la Universidad Auténoma de Querdtaro
(enlo sucesivo "UAQ"), notiflcada el 5 de rhayo de 2017,
Otorgamiento de los Tiiulos de Conceslén de Bandas. El Pleno del instituto, en su X
Sesion Ordinaria celebrada el 8 de marzo de 2017, oprobo la ResoEu01on contenida

—enel Acuerdo P/IFT/080317/136 por la cual resolvid otorgar una concesion para usar -

\ y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso plblico
para la prestacién del servicio de television rcsci;odlfundldo digital (en o sucesivo
"TDT™), afravés del canal 11, con distintivo de lomada XHPBQR~TDT en el Estado de
Querétaro, favor de la UAQ, al amparo del Programa Anual-2016, notificado el b de
mayo de 2017. _ |

Solicitud de Acreditacién a la Condicién 12 del Titulo de Concesidon. Con escrifo

presentado ante la oficialia de partes de este Instituto el 31 de octubre de 2017 (en

lo sucesivo la “Solicitud de Acredifacion®), ei|Dr Gilberto Herrera Ruiz en su caracter
de Rector de la UAQ, presentd informnacion con la que pretendié dar cumplimiento

a lo sefalado por la Condiclén 12 del Tiulo de Concesldn para usar y aprovechaor

bandas de frecuenclas del espectro radioeléctrico para uso pulblico referido el

Antecedente VIl de la presenie Resolucion, N
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IX. Alcances a su Solicitud de Acredifamlento. La UAQ a través de los diversos escritos
mgrescldos ante la oficialia de partes del Instituto el 20 de diciembre de 2017y 21 de
marzo de 2018, presentd informacién y decumentacién adicional a su Sollcifud de
Acreditamlento. : )

e

X., Primer requermiento de Informacion. A fravés del oficlo IFT/223/UCS/DG-
- CRAD/0927/2018 de fecha 25 de abril de 2018, no’riﬂcc&do{egalmen’re el 04 de mayo
de 2018, la Direccidn General de Conceslones de Radiodifusion adscrita a la Unidad

de Concesiones y Serviclos (en [o sucesivo la “UCS”). del Instifuto, requirié a la UAQ
informacién complementaria, a fin de que su Solicitud de Acreditacion se

/- encontrara debldaments infegrada. .

.

Xl. Atenclén al Primer Réquerlrpien’ro de Informacién. La UAQ a fravés del escrito
ingr’ésodo ante la oficlalia de partes de este Instituto el 28 de mayo de 2018,
pretendio dar cumplimiento al primer requerimiento de informacion a que/se refiere
el Antecedente que precede. - -

Xll. Alcance al-escrifo de atencién al Requerimiento de Informaclén: Con escrito
. presentado ante la oficialia de partes de este Instifuto el 27 de agosto de 2018, el
representante legal de la UAQ presentd informacion complementaria al escrito de
atencion al Requerimiento de Informacién.

Xlll.  Segundo Requerimiento de Informacién. ‘A fravés del oficlo IFT/223/UCS/DG-

I CRAD/2493/2018 de fecha 27 de septiembre de 2018 y notificado legalmente el 04
de octubre de 2018, la UCS requirid informacidén adicional por segunda ocasidén ala
UAQ.

XIV. Atenclén al Segundo Requermlento de Informacidn. La UAQ a fravés del escrito
ingresado ante- la oficialia de partes de esfe Instituto ol 09 de octubre de 2018, -
pretendid dar cumplimlento al segundo reqfuerimien’ro de informacidn o que se
reflere el Antecedente que preceds. J

/
/ |

En virtud de los Antecedentes referidos Y,
CONSIDERANDO
“PRIMERO. Amblto Competencial. De conformidad con 1o dispuesto en los parrafos

+ ~  décimo quinto y décimo sexto del articulo 28 de la Censtitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo la “Constitucion”), este Instituto es un organo
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auténomo, con personalidad jun‘di‘k:c: y patrimonio proplo, gue tlene por objefo el
desarrolio eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaclones, conforme a lo dispuesto
en la Constitucién y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tlene a su cargo™~
la regulacién, promocion y supervisidn del uso, aprovechamlento y explotacién del
espectro, radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusidn v
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros

insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 7o. de la propia -

Constitucién, \

Por su parte, el parafo décimo séptimo del articulp 28 de la Constitucidn, dispone que
corresponde al Insfitute el otorgamiento, la revocacion, ast como la autorizacion de
cesiones © camblos de control accionario, titularidad u operacion, de sociedades
relacionadas con concesiones en materia de radiodifusién vy telecomunicaciones.
Aslmismo, refiere que el Instituto es'la autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones por lo que, entre ofros aspectos,
le corresponde regular de forma asimétrica a los participantes e estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a lacompetencia v la libre concurrencia e
imponer \ll'mi’res al concesionamiento vy a la propiedad cruzada que contiole veilos
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion  y
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zond de cobertura geogrdfica,
garantizando lo dispuesto en los arficulos 60. vy 70. de la Constitucion.

Conforme a lo establecido en los articulos 15 fraccién V! 17 fraccién |, y 86 de la Ley v 6
fracciones | y XXXVH del Estatuto Orgdnico, corresponde al Pleno del Instituto la facultad
de oforgar las concesiones previstas en dicho ordenamiento legal.
.

De esta manera, conforme a lo dispuesto en el arficulo 32 del Estatuto Orgdnico,
-eotresponden originarlamente a la UCS, las atribuclones conferidas a la Direccidn
General de Concesiones de Radiodifusion, a qulen le compete en T@rminos del articulo
~ 34 fraccidon | del ordenamiento juridico en cita, framitar vy evaluar las sollcr’rud@s para el
oforgamiento de concesiones en materia de radiodifusidon para™ someterias a
consideracién del I_?Ie?o.f' ]

En este orden de-ideas y considerando que el Instituto tiene a su cargo la regulacion,

promocion y supervisién de las telecomunicaciones y la radiodifusién, el oforgamiento

de las concesiones previstas en la Ley, asi como la facultad de vigilar el cumplimiento a
lo dispuesto en el Titulo de concesidn oforgado en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion; el Pleno de este Instituto como drgano mdximo de gobierno y decisién, se
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encuentra plenamente facultado porci resolver sobre el cUmplimien‘ro de la Condicién
12 del Titulo de Concesién otorgadio con motivo de la solicitud de concesién para ko
prestacion del servicio publico de Televmon Radiodifundida Digital, presentadas ali
amparo del Programa Anual 2016, relativa a It obl!go(:lon previstaen el segundo pdarrafo
del articulo 86 de la Ley\/ 8 fraccldén IV de los Lineamlentos Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones, elio qQ f[n de osegurcr el cqrccfer de uso publico de
las concesiones otorgadas.

A

SEGUNDO Marco Juridico opllcoble El articulo 28 de la Constifucion, especificamente
Ios parrafos declmosep’rimo y decimoctavo, establecen de manera expresa los fipos de
Conoesiones en materia de ‘reiecomurfﬁicomones y radiodifusion, asi como los

meoomsmos para su otorgamiento,
™ L.

Asimismo, el porrcn‘o deczmosep’rlmo/ del arficulo 28 de la Constitucidén, indica que las h
concesiones podrdn ser o‘rorgodos parg uso comercial, pablico, privade y social,
incluyendo en esta Ultima modalidad, las comunitarias e indigenas, debiendo sujetarse
de acuerdo con sus fines, alos. pr:nciplés sefaladosen los arficulos 20., 3o., 6o.y 70. de
la Constitucidn, disposiclén gue se transcribe en su por’fe conducente para su pronta

referencia: . - - ; -

"Arficulo 28... . -

(..)

Corresponde af Instituto, el otorgamiento, la revocacién, asl como la autorizacion

de cesiones o cambios de control acc.'ono'no, titularidad u operacion de sociedades o

relacionadas con concesiones en materia de radiodifusién y telecomunicaciohes. El - )

Instituto notificard al Secretatio del ramo previo a su determinacion, quien podra

emifir una opinidn fecn:ca Las coneesiones podrdn ser pard Uso cormercial, publico,

privado y social que incluyen jas comunitarias y las indigenas, las que se sufetardn,

de acuerdo con sus fines, a los principios establecidos en los artictlos 2o., 30., éo. y -

7o. de esta Constitucion. £ Instituto fijard el monto de las conifraprestaciones por el
__. oforgamiento de las concesiones, asi como por la autorizacién de serviclos

vinculados a ésfas, previa opinién de la auforidad hacendartia. Las opiniones a que

se reflere este parrafo no seran vincuidntes y deberdn emitirse en un plazo no mayor

ds treinta dias; franscurriclo dicho plazo sin que se emitan las opiniones, el instifuto

continuard los frarmifes correspondientes. -

(.

T

(Enfasis aﬁadido)

A su vez, el porrofo decimoctavo del precepto constitucional citado sefiala que,
trat@ndose de ooncqsuon@s del espectro radiosléctrico, éstas serdn otorgadds mediante
licitacion publica, a fin de asegurar la mdxima concurrencla, previniendo fendmenos de
concentracién gue contrarien el interés plblico y asegurando el menot precio de los

/
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servicios al usuario final: asimismo, fratdndose de concesiones para uso plblico y social,
las mismas se otorgaran bajo el mecanismo de asignacién directa v sin fines de lucrfo
conforme a lo previsto por la Ley de la materia.,

A contlnuacién, se realiza la franscripcion del pdrrafo en comento:

/
"Arficulo 28...

ay,

Las concesiones del espectro radioeléctrico serén otorgadas mediante ficitacion
publica, a fin de asegurar la mdxima concurrencia, previnlendo fendmenos de
concenfracion que contrarien el interés publico y asegurando el menor precio de
fos servicios af usuario final; en ningtn caso el factor deferminante para definir al

.. ganador de la licitacién serd meramente econdmico._Las concesiones para uso
puablico y socidl serdn sin fines de lucro y se oforgardn bajo el mecanismo de
asignacién directa conforme a lo previsto por ia ley y en condiciones que garantficen
la transparencia del procedimiento. El Insfituto Federal de Telecomunicaciones
flevara un regisfro pablico de concesiones. La ley establecerd un esquema efectivo -
de sanciones que sefiale como causal de revocacion del fitulo de concesidn, entre

P ‘Gfras, el incumplimien to de las resoluciones que hayan quedado firmes en casos de -

conductas vinculadas con practicas monopdlicas. En la revocacion de las
concesiones, el Institufo dara aviso previo al Ejecutivo Federal a fin de que ésfe
gferza, en su caso, las afribuciones necesarias que goranﬁcen la continuidad en la
presfdcion del servicio. -

.

e
(Enfasis aiiadido)

~

\, Por su parte y, en correspondencia con ef ordenamiento Juridico constitucional; la Ley
establece los tipos de conceslones para prestar servicios de telecomunicaciones y
radicdifusion, asl como de espectro radioeléctrico, de acuerdo a su modalidad de uso.

Asl el articulo 67 de la Ley, distingue a la Concesidn Unica como aquella necesaria para
pres?or fodo tipo de serv{cios publicos de radiodifusién y telecomunicaciones, en cuatro
tipos de acuerdo con sus fines: comercidi, publica, privada o soclal. En porﬂcular
dispone gue las concesiones para uso plblico confleren a los Poderes de la Unién, de
los estados, los 6rganos de la Cludad de México, los municipios, los érganos
consfituclonales auténomos vy las instifuciones de. educacidon supetior de cardcter
plblico, el derecho de prestar servicios de radiodifusidén y telecomunicaciones para
logrot; el cumplimiento de sus propios fines y atribuciones, sin fines de lucro.

\
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A su vez, el articulo 76 del mismo ordenamiento legal, establece los fipos de concesiones
sobre el &spectro radiosléctrico que confleren el derecho de usar, aprovechary explofar
bandas de frecuencias del espectro radiceléctrico de uso determinado, esto es de uso
comercial, pdblico, privado o social. / ;

-

Por lo que hace a las concesiones de uso plblico, la fraccion il del propio arficulo 76 de
la Ley, dispone gue. éstas unlcomenfe se otorgan a los Poderes de la Union, de los
estados, los drganos de la Cludad de México, los municipios, los drganos s constitucionates
auténomos v las instituciones de educacion superior de carécter pablico sin que pueda
usarse, céroveohorse o explotarse el espectro rcsdibelec’rnco con fines de lucro.

Aunado a lo anterior, el arficulo 86 de la Ley, establece la obligacién para los inferesados
en obtener una concesldn sobre el espectro radioeléctrico para uso pulblico, presenten

su solicllud dentro del plozo establecido en el programa anual de uso y-

aprovechamiento de bandas de frecuencias e indica las caractetisticas y directrices
que definen a los medios publicos en nuestro sisterna juridico, disponiendo lo sigulente:

N
“Arficulo 86, Los inferesados en obfener una concesion sobre el espectro
radioeléctrico para uso publico para prestar el servicio de radiodifusion, presentardn
solicitud en la que deberdn cumplir los requisitos establecidos en el numeral 85 de
esfa Ley. denfro del plazo establecido en el programa anual de _uso_y
aprovechamiento de bandas de frecuencias.
P

En dicha solicitud deberdn precisarse _los__mecanismos _para _asequrar_ia
independencia__editorial; _autonomia _de _gestién _financietq; _garantias _de
pariicioacion _ciudadang; reglas claras para la fransparencia y rendicién._de
cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento, pleno acceso a
tecnologias_y reglas para la expresién de diversidades Jdeolqgicos, etnicas y
culturales.

—

El Instituto verificard que fos mecanismos expuestos ey la solicifud sean suficientes
para garantizar dichos objetivos v, de lo confrario, prevendrd aof solicitante para que
redlice fas modificaciones perfinentes.”

(Enfasis afiadido)

JLoranterior, debid cumplirse dentro de plazo de seis meses contados a partir del dia
siguiente al del otorgamiento del Titulo de Concesidn de Espectro Radioeléctrico
respectivo, conforme a la fraccién VI del proplo articulo Segundo Transiterio de 1os
Lineamientos Generales para el Oforgamlento de “Concesiones, presentando ante el
Instituto los miscanismos concretfos para asegurar dichos principios pdblicos, en férminos
del arficulo 8 fraccién IV de los referidos Lineamientos, articulo que se transcribe en su
parte conducente, para su pronta referencia:




“Arficulo 8... - N

e . i

V. Para Concesiones de Espectro Radiceléctrico para Uso Pablico en materiade -

Radiodifusion, los mecanismos parg asegurdr la independencia editorial; aufenomia
de gestion financiercy; garantios de participacién ciudadang; reglas claras parg la
fransparencia y rendfcron de cuenias, defensg de sus_contenidos: opciones de
financlamiento; pleno _acceso _a tecnologias y feglas para la_expresion _de
diversidades ideolbgicas, éfnicas vy culturales.

. Elinferesado deberé describir los mecanismos concrefos para asegurar fos principios
a qgue se refiere ef segundo pdarrafo del articulo 86 de la Ley, los cuales deberan
atender a lo siguiente:

a) E Inferesado deberd presentar las reglas para la conformacion de un
consgjo ciudadano plural que garanticen una eleccidon fransparente v
democratica de sus miermnbros, asi como su funcionamiento independiente y
eficaz para garanfizar su independencia editorial, la participacion
ciudadana y la expresion de diversidades ideoldglcas, éinicas y culturciles. El
consejo ciudadano debera ser instalado dentro de los primeros seis meses a
partir def oforgamiento de la Concesién de Espectro Radioetéctrico para Uso
Pablico, lo cual deberd.ser acreditado anfe el Insfituto, conforme se
esfablezca en el fifulo de concesion respegfivo vy, en su caso, los
disposiciones aplicables;

b) & Interesado deberd contar, de conformidad con su naturaleza juridica y la

. normatividad apffcable, con autonomia de gestion financiera;

c) H Interesado deberd establecer reglas que aseguren la tfransparencia y la
rendicion de cuentas del mismo, para lo cual deberd observar las
disposiciones normativas aplicables en la materia segin corresponda;

d) E interesado deberd especificar cémo atenderd a o establecido en la Ley
y en los lineamientos en la materia ernitidos por el Instituto para la defensoria
de sus confenidos en relacién con-las audiencias;

e) Los mecanismos de financiamiento deberdén ser acordes con os
establecidos en la Ley o con cualquier otro cuyo egjercicio sea legitimo y les
esté permitido, y. j

D E Inferesado debera especrﬁcar de qué manera gorantizard el pleno
accesc a fecnoiogros i

En el supuesto de que el Instituto advierta que | los mecanismos expuestos no sean
suficientes para garantizar los obfefivos pre:‘endrdos requerira al Interesado para
que redlice las’ modificaciones perfinentes. -
)
(.
~ o : ~ (Enfasis afiadido)

N
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Cabe mencionar que el incumphmlen]‘o de ésta obligacion motivard la revocacion de
I conceslon involucrada, atento a o dlspues’ro por la Condicion 12 del Titulo de
Concesidn otorgado para usar y aprovechar bandas de frecuéncics del espectro
radioeléctrico para uso plblico para la prestacion del sepvicio plblico de television
radiodifundida digital, notificado por este Instituto a la UAQ, el pasado 5 de mayo de
2017; condiclén que establece de manera textual |o siguiente:

() -~ /

s

12. Mecanismos para garantizar el carGcter de uso publico. Ef concesionario queda
obligado a cumplir-duranfe la vigencia de la concesidn con los Lineamientos
Generales para el Otorgamiento de las Conceslones a que se reflere el Titulo Cuarto
de la Ley Federal de Teleoomun:cac:ones; y Radiodifusion, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 24de Julio de 2015, en relacién con los mecanisimos a que
se refiere el arficulo 86 de la ley que aseguren los siguientfes principlos: (D la
independencia editorial: (i) la aufonomia de gestidn financiera, (i) las garanfias de
participacién cludadana; (iv) las regias claras para la fransparencia y rendicién de
cuentas; (v) defensa de sus confenidos; (vi) opciones de financiamiento; (Vi) ef
| pleno acceso a las tecnologias y (Vill) las reglas para la expresion de diversidades
ideolégicas, éinicas y culfurales. Y B
e
Asimismo, dentro del plazo de sels meses contados a partir del dia siguienie de la
fecha de entrega del presente fifulo, el concesionario deberd acredifar
fehacientemente la instalacion del consejo ciudadano y la implementacién de ios
demds mecanismos para garantizar los principios a que se refiere la presente
condicion conforme a la propuesta autorizada por el Pleno del Instituto Federal de
-Telecomunicaciones mediante Acuerdo P/IFT/080317/135 de fecha 8 de marzo de
2017. £ incumplimiento a esta obligacién mofivard la revocacion de la concesion.

€.

& |
De la lectura de la condicidn antes transcrita se desprends que el conceslonario quedd
obligado mediante el Titulo de Concesidn otorgado a su favor a dar cumplimienfo ala
obligacion institutida en segundo pdrrafo del articulo 86 de la Ley, en relacidn con lo
dlspues’ro en el artficulo 8 fraccion IV de los lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Conceslones. /

TERCERO Andlisls de la Solicitud de Acreditaclén a la Condlclon 12 del Tiulo de

J

Concesién. En primer lugar y por cuestion de orden, debe senolorse gue en relomon ala

oportunidad o momento-de la presentacion de la Soliciud de Acreditamiento, remmda
por la UAQ, ésta fue presentada ante la oficialia de partes del Instituto dentro del plazo
de los seis meses conferido en la Condicidn 12 del Titulo de Concesidn referido en el
Antecedente Vil de la presente Resolucién, estoen relacién con el cumplimiento de la
obligacion prevista en el segundo pérrafo del articulo 86 de la Ley v, 8, fraccion IV v

/
! !




—

- Segundto Transitorio, fraccion Vil de los Lineamientos Generales para el Oforgamiento

de las Conceasiones.

En ese contexto y continuando con el estudio y revision de la Informacién presentada en
la Solicitud de Acreditamiento, asi como en los diversos escritos en alcace v la contenlda
en el expediente de lu estacion de radlodifusién que nos ocupa integrado por este
Instituto; se desprende gue los mecanismos descritos por la UAQ, resultan adecuados
para garantizar mediante su Emplemeﬁ’rocién las caracteristicas y directrices que definen
a los medios pUblicos, los cuales se encuentran previstos en el segunde parrafo del
arficulo 86 de la Ley, en los términos siguientes: -
A. Independencia editorial. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 de I Ley
Orgdnica de la Universidad Auténoma de Querétaro (en lo sucesivo la “Ley Orgénica “)
y Sy 6 del Estatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querétdro (en lo sucesivo
el "Estafuto Orgdnico de la UAQ™), se advierte que la UAQ es un Srganismo plblico
descentralizado del Estado de Querétaro, dotado de autonomia, personalidad juridica
y patiimonio proplo; sefalando que dicha autonomia Implica la facultad vy
responscibilidad de gobernarse a s misma, bajo 1os principios de llbertad de catedrq,
libertad de investigacion, libertad de difusion de la cuttura y libertad para prestar servicio
soclal ala comunidad, asi como el respeto a las diversas ideologias que en la Universidad
convergen, utllizando los recursos humanos, materiales y financieros disponibles en forma
fransparente, democrdticaq, responsable y(hones’ro.
Asimismo, se observa que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, fraccién |,
9.y 12, fraccion | de la Ley Orgénica, asl como 17, fraccion |, 18 y 38 fracciones | y XXIX
del Estatuto Orgdnico de la UAQ, ésta cuenta con un Consejo Universitario el cual se
q,esempgﬁo como la méxima autoridad de la Universidad, teniendd entre sus facultades,
la de legislar en marteria universitaria. ™
Al respecto, el 28 de junio de 2017, la Comisidn Juridica del Conssejo Universitario de la
UAQ, emitio dictamen por el cual establecié que de conformidad con el articulo 38 del
Estatuto Org"émioo de la UAQ, la creacion de un Sistema Universitario de Radio, Television
y Cinematografia (en los sucesivo el “SURTC"), seria competencia del titular de la
Rectorig, tema que conocié el pleno del Consejo Universitario como mdximo érgano de
gobilerno de la UAQ en Sesion Ordinaria del 29 de junio de 2017,

/ -

L £l “4CTA DE 1A SESION ORDINARIA DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO DE FECHA 29 DE JUNIO D€ 2017 se encuentra piblica en la siguiente
pagina electrénica: https://www.urag.mx/Consejo Universitaario/acta5/29062{}%750AP31082017.pdf‘
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_En cumplimlento a lo anfes sefialado y en atencldn a las facultades establecidas en el

articulo 103 del Estatuto Orgdnico de la UAQ, su Rector emitid el “Acuerdo por el que se
crea ef Sisterna Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia™ (en lo sucesivo
yﬁxcuerdo de creacién del SURTC™). De conformidad con lo previsto en dicho acuerdo,
el SURTC, tlene por objeto proveer el servicio que presta la UAQ sin fines de iucro, en los
ambitos de la Radio y Televisidn, v de la Cinematografic; asi tfambién es la Instancia
responsable de garantizar la aplicacion de los criterlos y vigilar las acciones
correspondlentes, para hacer efectivos los princip\“@s rectores de lossmedios publicos,
establecidos en el arficulo 86 de la Ley conforme lo sefialado en el arficulo 3 del Acuerdo
de creacién del SURTE::

-

() P /
Arficulo 3. El Sistema es Ia instancid responsable de garantizar la aplicacion de los
criterios y vigilar las acciones correspondientes, para._hacer efectivos los piincipios
rectores de los medios publicos, establecidos en’ el art, 86 de I Lby Federal de
Telecomunicaciones'y Radiodifusion, a saber a saber: ) la independencia editorial; i)
la autonomia de gestién financiera; iidlas garantias de participacion ciudadana; iv) las
reglas claras para la fr&nspareﬁcia y rendicion de cuentas, v) defensa de sus
confenidos; vi) opciones de financiamiento; vii) el pleno acceso a tecnologias y viil) las
reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, éinicas y culturdies.

()" =

f

S

El Acuerdo de creacién del SURTC, también esfablece que su operacidn serd ~

responsabilidad de una Junta Directiva, integrada de la siguiente manera:

-~ AN
") —

Arliculo 5, La ope’r/ac)"én del Sistema Universitario de Radilo, Televisién y cinematografia
serd responsabliidad de una Junfa Directiva infegrada por: -
a) Titular de Ja Recforia, que preside;
b) Titular de la Secretaria Particular de Rectoria;
c) Titular de la Secretaria de Extension universitaria;
d) Un ex fitular de la Rectoria, por ifwvitacion del fitular en funciones;
e) Titular de la Direccién de comunicacion y Medios, que funglrd como
Secretario Técnice y suplird al Rector en su ausencia:
) Titular de la Direccion de la Facultad de Ciencias politicas y Sociales,
@) Titular de la Direccién de la Facultad de Informdfica;
h) Titular de la Coordinacién de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo;
{) Titular de la Coordinacién Generalde TVUAQ;

")) Titular de la Coordinacién de Radio Universidad, y

}

2 E| "ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAF[A”, se encuentra pGblico en Ja
siguiente pagina electrénica: http://surtc.uag. mx/index.php/normatividad/acuerdo-por-que:se-crea-gl-sistema-universitario-de-radio-television-
y-cinematografia : f

e
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k) Titutar de la Coordinacion de Crnen{'}afogroﬁo

()”J

En consecuencia, a efecto de cumplir con los principios establecidos en el menc;ondao
Acuerdo el Rector de la UAQ formuld. diversas Invitaciones a integrantes de la UAQ, con
ld finalidad de infegrar-el Comité de Seleccién, el cual es responsable de desahogar los
mecanismos para la Integracion del Consejo Cludaddno del SURTC (en losucesivo el
~ "Comlté de Seleccién”), mismo que quedd formalmente Instalado durahte sesldn del 21
de Julio de 20173, el cual en su parte conducente sefidla:

(.. )

Ef titular de la Dir@cc;on de Comunicacion y Medios, Miro, Efrain Mendoza Zaragoza,

abre la sesién indicando que, conforme a la Irsfo de gsisfencia en la que consfan sus

firmas, esta presente la tofalidad de los.convocados, en fos términos de la invitacion

formulada en fiempo y forma, por lo cual queda instalado formalmente el Comité

de Seleccidn para la conformacion del Consejo Cludadarno de/ Sistema Universitario

de Radio, Television y cinematografia..

(...)"

" ,

Como se observa, el encargado de llevar dicha sesidn fue el titular de la Direccién de
Comunicaciones y Medios de la UAQ, ello en atencidn a lo instruido en el Transitorio

Primero del Acuerdo de creacidn del SURTC.

" )
TRANSITORIOS'

Primero. Se instruye ol titilar de !a\Direccién de Comunicaciones y Medios para que,
en acatamiento de las disposiciones federales en maferia de telecomunicaciones,
asi como de las responsabilidades derivadas de las resoluciones por las que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones otorgd concesiones para ef servicio plblico
de radio y felevision, proceda al desahogo del proceso de integracién del Consejo
Cludadanos del Sisterna.

()"
Es importante sefalar que en dicha sesion se aprobd el Cronograma de Trabdjo del,
Consejo de Seleccion: L
G
: {
GRONOGRAMA DE TRABAJO )

DEL COMITE DE SELECCION DEL CONSEJO CIUDADANQO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE
RADIO, TEVISION Y CINEMATOGRAFIA

. ’ AN
I’ Y

- o
% E1 “ACTA DE SESION 21 DE JULIO DE 2017 se encuentra plblica en la siguiente pdgina electrénica: http:/fsurtc.uag.mx/findex.php/consejo- Y
ciudadano/actas-de-sesion-comite-de-seleccion/181-acta-de-sesion-del-comite-de-sefeccion-21-julio-2017
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Fecha Actividad Cbservaclones

- Sesidn de instalocidn del Comité  de
Seleccién, entrega de informacidn vy
21 de jullo de 2017 adopclén de Cronograma de Trabdjo. Inicio 1
N del desahogo de sus fareos.
Seslon para acordar e procedimlento de
eléccidn del Consejo Ciudadano del Sistema
24-28 de julio de 2017 Universitarlc 'de  Radio, Television vy
o Cinematografia, y aprobacion de  ld
Convocatoria.
|~ Publicacién de la convacatoria,
{En al menos dos diafios locales, en los medios
de comunicacidn operados por la
Universidad Auténoma de Querétaro (Radio
Universidad, TVUAQ y Tribuna de Quetétaro);
en el sitio oficlal web de la institucién, en la
N Gazzeta Universitaria y en sus cuentas de
redes soclales.
31 dejulical 17de Difusion de la convoco‘rona (fres sernanas) y
agosto de 2017 periodo de reglsfro de inferesadcs.
Seslén del Comité de Seleccldn para conocer
& los expedientes de los candidatos a formar
: parte del Conssjo Cludadano y dellberacion.
18-23 dzocnlgos’ro de Aprobacién del acuerdo de designacion y
| remision  para  la  expedicldn de los
' nombramlen’ros por conducto del Rector de
__la casa de estudios. )
24-29 de agosto de Sesion-de Instalacion del Consejo Cludadano
y 2017

31 dejuf{o de 2017

¢.)" .

Asl tamblén,. se hizo enfrega a los Infegrantes dél'ComEfé de Seleccidn en dicha sesldn,
del documento denominado, “informacion técnica” el cual en sus partes conducentes
sefald lo sigulente: o : : \
\ )
Il(-'.) \

Anfecedsnies — NS

Los objefivos fundamentales del Consejo Citudadano son garantizar!

5.1.1. La independencia editorial de los medios de comunicacion operados por el
Sisteta Universitario de Radio, Televisién y Cinematfografia, /
5.1.2, La participacién cludadana con tales medios, y -

513 La exp?resién de diversidades ideolégicas, éfnicas y culturales.™

v

B ™
Finalidad del Comité de Seleccion -




K N
El Comité de Seleccion se infegra para ef desahogo de la eleccion fransparente y
democrdtico de los infegrantes del Comité Ciudadanao del Sistema Universitario de
Radio, / Television y Cinermnatografia de la Universidad Auidénoma de Querétaro.

Requisitos de los integrantes del Consejo Ciudadano
) Tener ol menos 18 arfios cumplidos y Ser ciudadano mexicano en pleno goce de
sus derechos;
2) Tener, preferenfemente, una profesion o lrcenc:afura refacionada con los medios
de comunicacion, y confar con experiencia y/o conocimientos de al menos dos
arios en materia de medios de cornunicacion publicos, preferentemente;
3) No desempenfiar, ni haber desem/peﬁado, cargoes de direccion nacional o esfatal,
en algin partido o agrupacion politica en os dos afios anferiores a su designaclén;
no ser servidor publico de nivel federal, estatal o municipal, ni desemperiar, ni haber
desempefiado, cargo de Sec/refarfo de Estado, Procurador General de la Repblica,
Gobermador, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, diputado‘o senador en el afio
anferlor a st nombramiento.
4) No haber sido condenado por delito intencional que amerite pena corporal de
mas de un ano de prision, v
5) No laborar o haber laborado en la Universidad Auténoma de Querétaro durante
un periodo previo de dos afnos, con excepcion de aguellos que hayan llévado a
cabo fabores en materia de defensoria de las audiencias.

7
El mecanismo de eleccién
Ef mecanismo contempla los siguientes pasos:
1. Instalacion del Comité de Seleccion, previa invitacidn formulada por el Rector de
la Universidad Autonoma de Queréfaro. N '
i. Adopcién del cronograma de' trabagjo, en atencién a los Hermpos oforgados por
el Instifufo Federo! de Telecomunicaciones para fa instalaciéon del Conssjo
Ciudadario y de la expedicién de acuerdos fundamentales.
. Definicion de las bases del procedimiento de\seiecq:fon y desighacién, plazos
y requisitos.
V. Aprobacion y publicacién de la convocatoria para la integracion del Consejo
Ciudadano. La convocatoria fijarg lugar y fecha para la instalacion y foma de
profesfct La convocatoria se di fundird en al menos dos diarios focales en los medtos
de comunicacion operados por la Universidad Auténoma de Querétaro (Radfo
Universidad, TWVUAQ y Tribuna de Querétaro), en el sitio oficial web de la institucion,
en la Gazzeta Universitaria y en sus cuenfas de redes soclales.
V. Desahogo del procedimiento " de sefeccién y emision del acuerdo -

- correspondiente para la expedicién del nombramiento, por conducto del rector de

la UAQ),
V1. Publicacion de los resutados en el sitio oficial web de la UAQ y en los medios de
comunicacion operados por la casa de estudios. !

)"
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Derivado de lo descrito en los pérrafos transcritos, se puede determinér que el Comlté
de Seleccion cuenta con las cx’rribucic\)nes suficientes para llevar a cabo fodo el proceso
" de.evaluacién y seleccion del consejo cludadano, en virtud de lo anterior, el Comité de
Seleccién durante sesidn celebrada el 27 de Jullo de 20174, aprobd por unanimidad Ia
convocatoria para la conformacién del Conssjo Ciudadano del Sistema Universitario de
Radio, Television y Cinematografia (en lo sucesivo el "Consejo Cludadano del SURTC”),
misma que fue publicada el 31 de julio de 2017, en los periédicqs: Diario de Querétaro, \
Fl Universal Querdtaro, Plaza de Armas, Tribuna Querétaro, asi como la pdgina oficial |
 {(http://surtc.uag.mx/index.php/conselo-ciudadano/convocatoria/2017/171-
convocatoric) \, redes sociales del SURTC vy la Gazzeta Universitarla de la UAQ
« https://issuu.com/universidadautonomadequeretaro/docs/gazzeta 264, cuya vigencia
~ inicié a partir del dia de su publicacion y haosta el dia 17 de agosto del mismo ano,
estableciendo en sus Bases lo sigulente: _ 3

R
" —_

PRIMERA. Def Consejo Ciudadane_del Sisterna Universitatio de Radio, Television y
Cmemgfograﬁa de la Universidad Auténoma de Querétaro.

El consejo ciudadano es un érgano plural de representacion social, formado por
once personas. Su actuacion es de cardcter personal e infransferible.
Il. Se conformard con 5 infegrantes por fres arios, 3 por dos afios y 3 por un afio. EV

cargo es hohorifico y no genera relacion laboral con la casa de estudios: Podran ser
ratificados para un periodo mdas por una sola vez. !

/

i, Las atribuciones del Consefo Ciudadano son: —

/a. Vigilar la aplicacién de mision, vision y objeﬁvbs del Sisterna Universitario de Radio,
Televisién y cinematografia.
b. Establecer los criterios que la radio y la television universitarias deberan seguir para
garantizar su independencia ediforial,
c. Establecer las reglas para la expres/on de diversidades ideciégicas, éinicas y
culfurales,
d. Esfablecer los mecanismos de Parficipacién Ciudadana, a fin de atender
propuestas e inquietudes de las audiencias.
e. Emitir opinién, en su caso, sobre proyectos que se desarrollen en radio y television.
f. Conocer los informes de la Defensoria de las Aud:encros v ernitir observaciones y,
en su caso, recomendaciones. N "
g. Dar seguirhlento de’las responsabifidades del Consgjo y su gjercicio, pudiendo —~
emitir informes publicos y peridédicos sobre ef cumplimiento del Sistema Umv/ers.'fano
de Radio, Television y Cinematografia respectfo de la independencia ediforial,
expresion de diversidades y parficipacion ciudadana.
N \
SEGUNDA. De los requisitos que deberdn cubrir ros inferesados:

\ p ™

/

4 ELL “ACTA DE SESION 27 DE JULIO DE 2017” se encuentra publica en fa siguiente péglna electrénica: hitp://surtc.uag.mx/index.php/consejo-
ciudadano{actas de-sesion-comite-de-seleccion/183-acta-de-sesion-del-comite-de- seléccion-27-dé-jullo-de-2017

—
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1) Sercludadano mexican\o en pleno goce de sus derechos y tener residencia en-

el estado de Querdtaro. ~

2) Contar con experiencia y/o conocimientos de al menos dos afios en materia
de medios de comunicacion publicos, preferentemente, y fener una profes:on o
licenciatura relacionada con fa comunicacion, preferentemente;-

3 No desemperiar, ni haber desemperfiado, cargos de direccion nac:onol o
estatal en algin parfido o agrupacion- polftica, en los dos anos anteriores a su
designacion; no ser ministro de algin culfo religioso; no ser serwdor piblico de nivel
federal, estatal o municipal, ni desempenar, ni haber desempenado, cargo de
Secrefario de Estado, Procurador General de la Republica, Gobernador, Jefe de
Gobierno del Distrifo Federal, diputado o senador en el afio anterior a su
nombrarniento, o

4} No haber sido condenado por delito infencional que amerite pena corporal de
mas de un afio de prision, y

5) No laborar o haber laborado en la Universidad Auténoma de Querétaro
durante un periodo previo de dos afios, con excepcion de aquellos que hayan
llevado a cabo labores en materia de defensoria de las audiencias.

TERCERA. Dol procedimiento de seleccion.

1. Del psriodo de recepcién de documentos. Los inferesados presentaran ia
documentacion requerida ante en la oficina de la Direccién de Comunicacion y’
Mediios de la Universidad Auténoma de Querétaro, tanto en impreso como en disco
compacto, a la atencion de fa Sra. Rebeca Quintanar Verano. Podrén hacerlo en
las oficinas ublicadas en el interior-del auditorio Fermando Diaz Ramirez, explanada
de Rectoria, Centro Universitario Cero de las Campanas, teléfono: 192-12-00
extension 3703. También podrdn ser remitidos por correo postal o por mensajeria,
remitiendo ~oporfunamente la consfancla de envio al coreo electrénico:
rebeca.quifanar@uag.mx \

El periodo de recepcion, que inicia a partir de esfa fecha concluird el 17 de agosto
de 2017, en un-horario de 09:00 a 15:00 horas. I

2. Delos documenfos. Deberan entregarse ios siguientes documentos:

2.1. Carta dirigida al Comité de Seleccion, indicando nombre completo, domicilio,
nimeros telefdnicos y correo electrénico, en la que manifieste: q) su inferés en
formar parfe def Consejo Ciudadano, y b) sy, \aceptacion de fas reglas de seleccion
y su resulfado.

2.2. Curiculum Vitae con datos personales e informacion sobre el perfil profesional,
conocimientos y experiencia en materia de medios de comunicacion, frabajo de
vinculacion convla ciudadania y experiencia en frabajo co!egfado

2.3, Acta de nacimiento.

2.4, Copia simple de idenfificacion, preferem‘emenfe Credencral para Votar con
Fofograﬂa / ‘

25, Comprobonre de domicilio fechado dentro de los ditimos tres meses o
consfancia de residencia expedida por Ia autoridad municipdl. .

2.6. Thulo o certificado del difimo grado de estudios. p

2.7. Carta, bajo profesta de decir verdad, de que cumple con los requisitos 3, 4y 5,
a los que alude la Base Segunda de esta convocatoria.
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3. Del procedimisnio.
3.1. El Comité de Seleccion integrard en expedientes individuales los documentos
recibidos. En su caso, podrd solicitar se subsane afguna omisién. La falta de alguno
de los doclimentos requeridos, la aporfaaon de informacion no veridica o su
presentacion fuera de los plazos establecidos, serd moftivo suficiente para tener por
no presentada la postulacién. El comité de seleccién se reserva el derecho de
solicitar, en cualquier momento, documentos adicionales para comprobar fos datos
curriculares vy, de considerarlo necesario, podra realizar enfrevistas con fos
aspirantes. - - s
3.2 Denfro de fos cinco dias habiles sigulentes of clerre del plazo, el-Comité
deferminard la relacion de candidatos inscrifos que cum,tqheron los requisitos
formales, misma que publicard en el sitio oficial de la Direccion de Comuntcacion
Medios (http://particular.uaqg. mx/fndex php/dependenc:as/direcc:on-de-
comunicqacion-y-medios).
3.3 El comité procederd d o evaluacién, considerando perfiles curriculares,
conocimientos y experiencia en la materia, perfil para el trabcuo colegiado y de
vinculacién con la cludadania procurando..una composicion equilibrada, con
criterios de género y procedencia social y éinica.
3.4 El Comité deliberard y seleccionard los perfiles mds idéneos, estableciendo los
periodos de efercicio correspondientss. La relacién de seleccionados sera
publicada en el sitio ofictal citado en el punto 3.1. Su designacion serd defrnmva e
inapelable.
P

- 4, Los casos y circunstancias no previstas en esfa convocatoria seran resuelios por el

Comité de Seleccidn.

5. Los selecclonados acudirdn a la’Sesion de Instalacién, a celebrarse antes del 29 y
de agosto de 2017, En esa sesion se enfregaran los nombramientos, suscrifos por el
Rector de la Universidad Auténoma de Querétaro, en su calidad de presidente dal
Comité de Seleccion; el Consejo Ciudddano procederd a la designacion de su
presidente y secretario, acordard el Cronograma de Trabajo para la ofenaon de los
puntos b, ¢, y d def inciso Ifl, de fa Base Primera de esfa convocaforta, asi como las

reglas basicas de funclonamiento. inferno. /

| .

¢.)"
y T .
Una vez concluido el periodo de vigencia de la Convocatoria antes aludida, y de
conformidad con lo establecido en los numerales 3.2 y 3.3 de la Base Tercera de la
Convocatoria, el 22 de agosto de 2017°, el Comité de Selecclon sesiond a efecto de
proceder a la evaluacién de los perfiles curriculares de los candidatos Inscritos' que
cumplieron los requisitos de la convocatoria, sefialando gque las personas que se
inscribleron se en(cu@nTrcm enlistadas en el anexo 1 del acta en referencla, y que dicho

listado fue publicado en el siguiente enlace: hitp://surtc.uag.mx/index.php/consejo- -

cludadano/convocatoria/2017/199-postulantes-2017; asi también sefalaron gque se

5 E| “ACTA DE SESION 22 DE AGOSTO DE 2017” se encuentra pliblica en la siguiente pagina electrénica: http://surte.uag, mx/index.php/consejo-
ciudadano/actas-de-sesion-comite-de-saléccion/182-acta-de-sesion-del-comite-de-seleccion-22-de-agosto-de-2017
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cumpllé debidamente con todas las fases previs’ras en la mencionada Convocatoria y
gue atendiendo al andlisls de los perfiles, en apego a la legislacion universitaria y
observando lo dispuesto en los Lineamientos Gepercsies para el Oforgamiento de las
Concesiones, expedidos por el Instituto, vy las disposiciones contenidas en el articulo 86
de la Ley, teniendo cuidado de reflejar una composicién plural de la sociedad
queretana, se acordd la designacion de los Integrantes del Consejo Ciudodono del
SURTC, como a continuacién se detalla?: l

" (. . .) B L

Encontréndose a la vista' los expedientes de los caforce ;postulados, y en
observancia de lo dispuesto en el punto 3 de Ié Base Terceia de I& convocatoria,
se fuvo ef cuidado de reflejar ia composicién plural de la sociedad queretana,

En férminos del punfo If de la Base Primera, se acordd la designacion de los
infegrantes del Consefo Ciudadano del Sistema Universitario de Radio y Television,
como & confinuacion se defaﬂa.{por 3 arios: Anayansi Bariuelos Ledesma, Alejandra
Martinez Galén, Laura Gabriela Corvera Galvdn, van Pedro Aldama Garnica y
Daniel Alejandro Murioz Vega; por 2 afios. Viridiana Anald Vdzquez Mendoza,
Francisco Mario Garrido Torres y Carlos Alberto Bernal Valle, y por 1 afio: Janet Karina
Goémez Enciso, Oscar Salas Gémez y Mario Armando Véizquez Soriano. (Anexo 2).

De igual maneraq, se acordd turniar a la Rectoria el\acuerdo para ef efecto de que
su fitular, en uso de sus facultades legales, y en términos del punfo.§ de la Base
Tercera de la Convocatoria, proceda a la expedicién de los nombramientos
respectivos. Asimismo, se acordd que, por conducto de la Direccién de
Comunicacién y Medios, se informe a los ciudadanos designados para el éfecto de
que, en los térmifios del punto 5 de la Base Tercera de la Convocatoria, acudan o
la sesion de instalacion def Consey’o Ciudadano, rindan profesta e iniclen sus fareqs.
ok /

’ ; \ . . '
En cumplimiento a lo acordado en el acta referida, el Titulor de la Direccion de
Comunicacion y Medios, emitié diversos oficios a los.cludadanos seleccionados como
Consejeros Cludadanos donde remitié copia del Acuerdo por el que se integra el
Consejo Cludadano del SURTE y solicito su presericia el 28 de agosto de 2017, a efecto
de llevar a cabb la Sesién de Instalacion’ de dicho Cdnsejo, en la cudl se levantd el Acta

6 Es posible consultar wuna breve resefiz de los perfiles de los Consejeros Ciudadanos en el siguiente  enlace:
ht!D //surtc.uag.mx/index.php/consejo-ciudadanc/conseieros-cludadanos - ]

7 £l *ACTA DE LA SESIGN DE INSTALACION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARG” se encuentra piblica en la siguiente pégina electronica;
http://surtc.uag.mx/index.php/consejo-ciudadano/actas-de'sesion/180-acta-de-sesion-de-instalaclon-de-comite-de-selecclon-28-de-agosta-
2017

\
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gue contiene la foma de protesta de los seleccionados ante el Rector de la UAQ, asf
como los nombramientos para cha uno de los Consejeros Ciudadanos; siendo esfo del
conocimiento de la cludadania a tfravés de diversas publicaciones en la Gazzeta de la
UAQ, en el periddico Capital, y en el sitio de Internet codigogr.mx.

Posteriormente, una vez Instalado el Consejo Ciudadano realizé su Primera Sesidn
~ Ordinaria el 30 de agosto de 20178, en la cual, entre ofros femas, acordd la redocolon
de: o)ctiterles para garantizar [ 1ndependen0|o editorial; b)Reglas para gdron’nzor e
expresion de dlyersidmdes ideclggicas, étnicas y culturales; c)Establecer los mecanismos
de participacion ciudadana, a fin de aténder propuestas e Inquietudes de las \
audlencias; v se redlizd la votaciéon por los integrantes del Consejo para ocupar los
pue_s’rojs de Presidente y Secretario,
A
~ En segu1mlenTo a lo anterior, se lievéa cabo la Segunda Sesidn Ordinaria del Consejo
Ciudadano, el 7 de septiembre de 2017°, donde primordiadmente se formaron
subcomités para el andlisls de los documentos sefialados en el pdrrafo anterior,

Bajo dicha tesitura, durante-diversas sesiones el Consejo Ciudadano continué definiendo

y revisando los documentos antes mencionados, los cuales fueron aprobados como a
confinuacion se sefala; en la Quinta Sesidn Ordinara™®, celebrada el 27 de septiembre—

de 2017, se aprobaron los ")) Mecanismos de parﬁc:pacron ciudadana, con el fin de

afender propuesfas e inquiefudes de las audientias del Sistema Universitario de Radlo,
Television y Cinematografia'’; en la Sexta Sesidon Ordinarla'? celebrada e! 04 de octubre

» de 2017, se aprobaron los #) Criterios para garantizar la Independencia Ediforial del

\ Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia®®, las iif) Reglas para garantizar

la Expresién de Diversidades Ideolégicas, Etnicas y Culturales del Sistema Univeérsitario de

\

8 E] “ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CIUDADANGC DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra puiblica en la sigulente péglna electrdnica:
http:/fsurtc.uan.mx/index.php/consejo-civdadano/actas- de~ses;on/1?4 acta-de-fa-ler-sesion-del-consejo-ciudadano-2

9 gl “ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION ¥
C!NEMATOGRAF{]Q DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra publica Bn la siguiente pdgina electrénica: ’ )y
http://surtc.uaq, mxfindex.php/consejo-ciudadano/actas-de-sesion/175-acta-de-la-2da-sesion-del-consejo-ciudadano

VI9E] “ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEIQ CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra plblica en la siguiente pagina electrénica:
hittp://surtc.uag.mx/index, php/eonselo-cludadano/actas-de-sesion/178-acta-de-la-5ta-Sesion-del-consejo-ciudadano

1) o5 “MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, CON FLFIN DE ATEN[{ER PROPUESTAS E INQUIETUDES DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAEIA”, podrén ser consuitados por cualguier interesado en fa siguiente pagina electrdnica: \
hitpy/fsurtc.uag.mx/index. php/normatwldad/mecanlsmos—de-pamclpaclon ciudadana -

12 ¢ “ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL CONSEIQ CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVER;}TARJO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra plblica en la sigulente pdgina electrénica:
hitp://surtc.uag.mx/index.php/conselo-ciudadano/actas-de-sesion/179-acta-de-la-6ta-sesion-del-consejo-ciudadano

13 o5 “CRITERIOS PARA GARANTIZAR A INDEPENDENCIA EDITORIAL DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION ¥
CINEMATOGRAFIA”,  podrdn  ser  consultados por  cualquier interesado en la  siguiente  pédgina  electrénica: —
http://surtc.uag.mx/index. php/normatividad/criterios-para-garantizar-la-independencia-editorial o

/
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Radio, Television y Cinernatografia™ y en fa Octava Sesidn Ordinarla’, i) Reglamento
del Consejo C{udodano del Sisterna Universitario de Radio, Television Y.
Cinematografia™.

Posteriormente, dichas doéu,menfcxies fueron aprobadas porila Junta Directiva del SURTC
durante su Segurida Sesién, celebrada el 24 de julio de 2018, eilo en atencién a lo
senalado en el arficulo 3 del Acuerdo de creacién del SURTC queg menciona que “El
Sisfemc: es la instancia responsable de garantizar la aplicacién de los criterios, y vigilar las
acciones correspondientes, para hacer efectivos los principios rectores de los medios
pubticos, establecidos en el articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ﬂ/
Radiodifuslon.,.” y en su arficulo 5, sefiala que la operacidn del SURTC es responsabilidad
de la Junta Ejecutiva, de igual manera el inclso Vi del articulo 7 del Acuerdo de creqcion,
senala que la Juntfa Directiva es competfente para “emitir la regulacién de los
productores de radio y television, tanto institucionalmente como independientes”, como
7o sefala la UAQ en su escrito Ingresado el 28 de mayo de 2018.
(
Es importante mencionar que, en dichia sesion la Junta Directiva acordd también que el
Comité de Seleccion que eligié al Consejo Cludadano se volviera a integrar a efecto de
__ sustituir d los fres consejeros que terminan el périodo de 1 ano, porio que g’renéﬁéndo al
procedimiento seficlado para dicho efecto, se emitid una nleva convocatoria
hitp://surtc uag.mx/index.php/consejo-ciudadano/convocatoria/2018/197-conv18,  se
publicaron los nombres de los postulantes hitp://surtc.uag.mx/index.ohp/conselo-
ciudadano/convocatoria/2018/201 Dosfulan‘res—ZO! 8 y posteriormente sé seleccionaron
a los C. Yuriria Pérez Viguerds, Maria Fernanda Trejo Estrada y Mario Armcndo Vdézquez
Soriano como  fue  publicado en hitp: //surtc.uag.mx/index. Dho/conselo~
cludadano/convocatoria/2018/202-consejeros-2018.

o~

Al respecto, la UAQ advirtié en su escrito de fecha 9 de octubre de 2018, que el C, Marlo

Armando Vazquez Soriano, si bien, ya habia sido'consejero ciudadano, @nfregé"}oda su

documentaclon y se sujeté nuevamente al procedimiento sefalgdo en la convocatoria

como fodos los aspirantes, y que la C. Maria Fernanda Trejo Estrada, esfesfudion‘re de un

campus regional de la UAQ, misma que madnifestd su interés de participar en el Consejo

Ciudadano, ¢on el fin de compartir Iaéﬂi'nquie’rudes, opinlones y sentir de la poblacién del
)

< .
14 Las “REGLAS PARA GARANTIZAR LA EXPRESION DE DIVERSIDADES IDEOLdGJ'CAS ETNICAS YCULTURALES PEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE
RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFf *, podrdn ser consultadas por cualguier interesado en la sigulente pdgina electrénica:

http://surtc.uag, mx/index.php/normatividad/reglas-para-garantizar-la-expresion-de-diversidades

15 ”ACTA DlE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CIJDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFM DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra publica en la siguiente pagina electrénica:

http://surtc.uag, mx/index.php/consejo-ciudadano/actas-de-sesion/194-acta-de-la-8a-sesion-del-consejo-ciudadano-07-de-marzo-de-2018

g “Reglamento del Consejo Ciudadano del Sistema Universitario de Radio, Televisidn y Cinematoegrafia”, podrd ser consultados por cualguier
interesado en,la siguiente pégina electrdnica: http://surtc.uag. mw/index.php/conseio-ciudadano/reglamento-del-consejo
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munlcnplo en el que ella vive, por lo que para su eleccidn Se fomé en consideracion su
procedencio social y su vinculacion con la ciudadania como fue senalado en el punto
3.3 de la convocatoria, ya que conforme lo seialado por la UAQ, “su fugar de origen
presenta lejania de la capital y-alta marginalidad, esto acorde alos objefivos del Sisferna
de impulsbr la participacion ciudadana en diferenfes reglones. del estado, ademds de
ser ella un vinculo con liderazgo social importante en ef municipio donde reside ™.

Ahora bien, co\mo quedd seéolodo, dentro de los documentos aprobados se fiene &l
denominado “Criferios para garantizar la Independencia Ediforial del Sistema
Universitario de Radio, Televisidn y Cinematografia”, a través de los cudles el Consegjo
Ciudadanevigila la independencia edliforial, esto es, gue los confenidos que se difundan

y no estén condicionados por ningln Interés no revelado o.incluso oculfado, para dar -

espacio a las obras de produccién independiente, con una diversidad y plurdlidad de
idegsy opinlones fanto mejor cuando fortalezcah la vida democrdtica de la sociedad,
para lo cual establecid los sigulentes criterios:

/

" Vi ~ / L
(.. ’

\ >
1. El Sistema a través de todas las personas que lo infegran, debera asumir una
responsabilidad efica con Ig cludadania y la socledad.

2, El Sistema ha de funcionar con libertad e independencia de cuaiquier inferés
particular, politico o econdmico, tanto de quforidades universifarias, educativas,
gubernamentales y de cualquier ofro actor,

3. Las acciones del Sistema deberdn privilegiar el interés de las audiencias y el deber /
institucional, lo que ImpﬂCfO‘ el adecuadc aprovechamiento de los bienes y recursos
pubficos. / \

4.Ninguin convenio de colaboracion o acuerdo de las autoridades universitarias con
actores politicos, econdmicos o de cualquier orden idecldgico, condicionard fa
generacion, Ia produccién, asi como la informacién, el andlisis y el debate
fransmitido a fravés del Sistema.

5:E1 Sistemna ha de tener independencia editorial desde la evaluacion, seleccion,
produccion, emision y difusién de fodos y“cada uno de sus confenidos vy ;
producciones, los cuales deberdn guiarse por los siguientes principios: veracidad,
Imparcialidad, neutralidad, fransparencia y objetividad, enfendiendo por esfos:

N N
a. La veracidad se reflere af resp’éfo porla verdad, la capacidad de mostrar que los
hechos referidos se han comprobado difigente y razonablemente, '

— _ ] -
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b. La imparcialidad se refiere a procurar fa inclusién de fodos los puntos de vista
significativos de una forma que sea justa para todos los involucrados.

c. La neutralidad se reffere a procurar no editorializar con el vocabulario, Ia emision
de voz y cualquier ofro recurso de difusion.

. d. Laequidad se refiere a no favorecer en el frato a una persona, grupo, institucién

o posicion ideoldgica.

e. E{ pluralismo se refiere a propiciar la visibilidad de fas distintas voces de la
sociedad. * ,

f. La fransparencia se refiere a procurar fa disponibilidad de tfoda la informacidn
relacionada con los contenidos y producciones del Sistermna, tales como e! fipo de

* programa, fos nombres de productores, colaboradores, etcétera.

g. Objetividad en todos los programas para la precision de los datos, Ia legitimidad
de quien provee la informacién, otorgando la profundidad y el tratamiento
apropiado. Fn los programas noficiosos se sostendrd la veracidad, mosfrando la
realidad de fos hechos, distinguiendo claramente entre elicontenido informativo y
fa opinién; se fomentard, asimismo, el periodismo de investigacién cimentado en
fuentes venﬁcabi@s confirmando fa mformac;on y confrastando las diferentes
perspectivas. g

6. Las producciones y confenidos creados y emitidos por el Sistema procurardn:

a. Estimular ia infeligencia v Ia ref/exron

b. Fomentar ef andlisis, la discusion y el debate de femas de interés g@nera! con
plena liberfad v tolerancia;

c. Promover la paz los derechos humanos, los valores sociales, nacionales y
universales reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
d. Reflejar la compleja diversidad de fas manifestaciones culturales en Querétaro, el
pais y el mundo;

e. Garanfizar la liberfad de expresidn, la difusién de ideas y el respeto de opiniones,
a través de la imparcialidad y ef respeto a cualquier género, ideclogia o creencias.
f. Evitar, en el glercicio de ia liberfad de exprss;on, cafumniar, difamar e injuriar, ni
sugerlr fa duda o la sospecha.

g. Verificar y contextualizar los hechos; \

h. Coadyuvar a difundir el pensamiento, la cuftura, ias ciencias- y las artes en sus
diversas manifestacicnes; y -

1. Postbilitar el acceso a la informacién vy el derecho a saber de Ia poblacion a fravés
del despliegue de contenidos clentificos, culturales, educativos y deportivos, dentro

+ de los criferios establecidos por el Sistema.

~

7. Promover la capacitacion-y desarrollo del personal que se desempenia en todos

y cada uno de los érganos del Sisterna,

N
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8. Para el caso excepcional de algin fema delicado, dada su naturaleza politica, |
social o de seguridad para los propios reporferos.o entrevistados, se protegera el
derecho de confidencialidad o reserva de datos que puedan poner en resgo la
infegriddd de informantes y petiodistas. —

o~ e
Q. Se respetard el derecho ala intimidad, a la privacidad y a la propia imagen, asf
como a los derechos especiﬁcos de la ninez.

10. Se deberd asumir el compromiso con el derecho de réplica de los actores y la
ciudadania, mismo que se garantizard en todo momento, afentos a fo o':spuesfo por
la Ley reglamentaria delos articulos 6 parrafo primero, y-8 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del derecho de réplica y de derecho
de repeticion, _

11. Todas las personas vinculadas a la operacién del Sistema deberdn observar,
éfica y moralmente, la obligacion de no compromef'er sus infereses personales con
la mision y visfon del Sistema.

12. El consejo Cludadano podrd émiﬁr opiniones y recomendacionss respecto de la
observancia de los presenfes Criterios, asf como de fos casos no previstos, y que
fengan refacién con la Jndependencro ediforial, f

-

()"

oo P " |
Del andlisis a los criterios que fueron propuestos por el Consejo Ciudadano y aprobados
por la Junta Directiva, puede concluirse que es a fraves de éstos gue el SURTC de la UAG,
a fravés de su Consejo Ciudadano se legitima frente a sus audienclas como responsable
de velar por la difusidn de Informacién imparclal, objetiva, oportuna y veraz del
acontecer local, nacional e m‘r@rncc:lonol tormando como base minima los princ:lplos
profesionales y éflcos fundomenfoles del perlodxsmo yla comum\coclén

\

N

—_—

En ese sentido, los “Criferios para garantizar la Independencia Eg’iforio! del Sisterna
Universitario d& Radio, Television y Cinematografia”, se consideran adecuados para
garantizar la independencia ediforial, por lo tanto, esta autoridad estima que la UAQ
cumple con la Implementacién de los mecanismos y principios a ‘que se reflere el
segundo pdarrafo del articulo 86 de la Ley, en relacion con lo dispyesto en el articulo 8
fraccidn 1V, inciso o) de los Lineéamientos Generales para el Otorgamiento de las
Conceslon\es, por cuanto hace al mecanismo para asegurar la independencia editorial.




5
'B. Autonomia de gestién financiera. La UAé es un organismo publico descentralizado

- del Estado de Querétaro, dotado de aufonomia, personalidad juridica y patrimonio
propio, teniendo la facultad de realizar Ia administraciéon de este con la findlidad de
encaminario o la “consecucion de sus fines, en forma. fransparente, democrdtica,
_responsable, honrada e informada,de conformidad con lo previsto en los arficulos 1, 2y
5 de la Ley Orgdnica; 11 vy 13 del Estatuto Orgdinico de la UAQ, dicho organismo cuenta
con un patrimonio infegrado entre ofros, por las Contribuciones especiales gque en su
beneficio establezcan Ias leyes, Los subsidios Federales, Estatales y Municipales, fos
demds bienes o ingresos que por cualguler fitulo legal adgulera,

El mismo arficulo 13 del Estatufo Orgdnico de la UAQ establece que la Universidad
. redlizard |a administracién de su patrimonio encamindndola a la consecucidn de sus

fines, en forma fransparente, démocrdtica, responsable, honrada e informada.
/

\\

fEn ese E‘:onfexa‘g;_,__ resulta importante sefialar que en atenclon al Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 201717, publicado el 16 de
diclembre de 2016, en el periddico oficlal del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, se le otorgd a la UAQ un presupussto de-egresos para el afo 2017, por
concepto de aqportaciones y ofras fransferencias federales ol sector educativo, entre
ofros, un monto.de $1,294, 547,186.00 (Ml c;loscien’fos noventay cuatro millones quinientos
cuarenfa y siete mil ciento ochenta y sels pesos 00/100 M.N.) mismo que és posible
observar en el articulo 12 del referido Decreto.. . .
/ .

En atencién a lo antes sefialado, el Secretario de finanzas de Ia UAQ, informé en su oficlo
de fecha 19 de diciembre de 2017, que la UAQ cuenta para el ejercicio 2017, con un
presupuesto para equipo de comunicacion y telecomunicaciones, por el monto total de
$ 5, 201,200.00 (Cinco millones dosclentos un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), con el fin
de dar sustento al gasto coriente requerldo para la administraciédn v operacién del
SURTC, correspondiente a la cuenta denominada “equipo de comunicacién y
telecomunicacion” que comprende las estaciones de radio y television, por lo que se
refleja en una sola parfida en el documento de “consulta de saldos/presupuesmles”.
No obstante, io anterior, sefiald que para efectos de operacién Y mom‘enimién’ro de ia
estacion de felevision se contempld para el ejercicio 2017 un monto de 53’[/)91,200.00

/

17- El “Decreto de Presupuesto de Egresos de! Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2017” se encuentra plblico en a s;gulente pagma
electrénica: -

http://www.queretaro.gob. mx/spf/transparenmaDet asnx’f‘q—YhTSIDRJbDCv4i7qYOX8leﬂb4EvodprZUYcSzi.T;mc/vW-14pBbLz?72VEY/+bbRAK/h
SukdywnGp+7hilvbhchMizieeiOYQ12DKavilcuaHaHFXzZnPERG+ENBdbxC/OlsTo+8Ek=
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(Tres millones un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), mismo gue puede ser consultado en
el siguiente enlace: hitp://surtc.uag.mx/index.php/transparenciosur/presupuesto/2017.

Ahora bien, para el elercicio fiscal 2018, la UAQ obtuvo 5& concepto de recursos

- estatales, entre otros, la cantidad de $1,356,540,231 (Mil frescientos cincuenta vy sels
millones quinlentos cuarenta mil dosclentos treinta y un pesos 00/100 M.N.), de

. conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto de Presupuesto de Egresos
" del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2018, publicado en el peridédico oficial
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 19 de diciemibore de 201 7.%, del cual

el presupuesto para equipo de comunicacién y telecomunicaciones, del SURTC es de $

5, 210,000.00 (Cinco millones\dosoientos diez mil pesos 00/100 M.N.). )

- -
Ahora bien, por lo tendiente al ejercicio 2018 el monto destinado para efectos de

« operacién y mantenimiento de la estacion de felevision es de $3°010,000.00 (Tres millones
dlez mil pesos 00/100 M.N.), el cual puede ser consulfado en el sigulente enlace:
hitp://surtc.uag.mx/index.php/transpatenciasur/presupuesto/2018.

N\

Por lo anterior, se considera que la UAQ garantiza su aufonomia de gestion,
administrafiva y financiera, pues dicho organismo cuenta con facultades para la
administracién de su patrimonio, lo  cual debe redlizar de forma transparente,
democrdatico, responsable, honorable e informado, portanto, esta autoridad estima que
la UAQ acredita la implementacion de los mecanismos y princlpios a que se refiere el
segundo pérrofo del arficulo 86 de la Ley, en relacidn con lo dispuesto en el articulo 8
fraecion iV inciso b) de los Lnneamlen’ros Generales para ei Otorgamlento de las
Conceslones. )
C. Garantios de paricipacién cludadana. La UAQ éeﬁolo que el SURTC en
acompafiamiento con el Defensor de Audiencias, implementa diversos mecanlsmos de
comunicacion, parhcrpoclon y discusién, con la findlidad de que la cludadania pueda
ejercer su derecHo de comentar, preguntar, feliciar, cm‘lcor o replicar sobre cualguler
materia o.asunto ‘rronsmfndo por los medios de comunicacion administrados por dicho
Sistema. ;

I~

, - . . - /
Por lo anterior busca y formenta la participacién de la poblacidn de manera regulary o

través de diversas estrategias de promocién en los programas de la radio y la television
universitaria, asi como en los sitios de Internet y las redes sociales Ins’ri’rucionaie/s,/ gue

-

18 | “Decrato de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2018” seiencuentra ptblico en la siguiente pagina

electrénica:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet. aspx?q—YhT5|DRJbDCv4|7qY/oX8kiTqb4EvodprZUYcSzLTlmc/vV+14pBbLz772VEY/+bbRAK/h

9ukdywnGp+7 hllvbhchMizieeiQYQt2 DKavilcyaHaHEXzZn PERG+EnBdbxC/OlsTo+8Ek= P
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s
deberan difundir los diversos derechos que tienen las audiencias v se informard de los
mecanismos a través de los cudles pueden monlfes‘ror su opinidn, expresar sus

inquietudes y proponer nuevos contenidos.
N

En ese sentido. el Consejo Ciudadano del SUTRC en cumplimiento a sus obfeﬂvos
fundamentales, especificamente por lo que hace al de garantizar la participacion
cludadana emitié los "Mecanismos de particioacién cludiadana, con el fin de atender
propuestas e inquietudes de ?&:{S audlencias del Sistemna Universitario de Radio, Televisién
y Cinematografia” mismos que fueron aprobados por la Junta Directiva del SURTC .
durante su Segunda Sesion, celebrada el 24 de julioc de 2018, mismos que en su parfe

conducente sefialan lo sigulente: I
o

)
~ 3 Los mecanismos a fravés de los cuales la ciudadania puede participar y expresar
su opinidn sobre los contenidos producidos y/o transmitidos por ef Sistsma son:
@) De manera personalizada: p
b) Via telefénica: : 5
¢) Correo postal;
d) Correo electrénico;
&) Sifios de internet:
f) Foros, blogs, v chafts en internet
q) Redes sociales; y
h) Todos 1bs que vayan surglendo y que sirvan a la difusién de los contenidos
producidos y/o fransmitidos gor el Sisterna vy que propicien la fnf@rachvrdc:d de
manera respetuosa y con fines sociales. \

En el Anexo 1 se precisan datos puntuales respecto de insfancias para hacer p L
efecfiva la participacion,

A

4. Durante sus fransmisiones, los programas de radio y televisién deberdn informar
de cudles son los medios establecidos para que la ciudadania participe, opine y
dé refroalimentacién sobre los contenidos producidos y/o transmifidos por el (
Sisferna. v

5. B Sistema utilizard y ;ﬁromocionarc’: sus sitios insfifucionales de infernet y redes
sociales para capfar y desarroffar nuevos publicos, generar comunidades y
fomentar la interactividad con los diversas audrenc;as reconociendo la posibilidad
~ de que el uso de los sifios de internet y las redes sociales puede generar exclusion
de grupos de fa socledad debido a accesibilidad -tecnolégica, discapacidad, -
edad u ofras razones. Por lo cual se buscardn medios o!fernos que permifan
< dlcanzar estos objefivos, . -
6. Se promovera la realizacién de actividades que permitan el contacto directo
con las diversas audiencias para facififar el conocimiento de su opinidn sobre Ios
conteqfdos de la ragio y la television universifarias.
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1 7.5 fomentard la parficipacion del publico presencial en aquellos programas

___ cuyo formato lo amerite. \ —

- ™

-

8 La resp/uesfo g los ,comenforfos‘J y las opinlones que manifieste la ciudadania

N debe ser de manerd clara y resp/efuosa.

b /
9. Las opiniones y los comenfan‘cﬂs expresados por la ciudadania a fravés de los
_diversos mecanismos de parficipacion implementados por el Sisterna deben ser

' resguardados para su posterior andlisis y sisternatizacion, a fravés de métfodos

cuantitativos y cualitativos, coh el fin de identfificar las opiniones y fas necesidades
por género, origen éfnico, grupos de edad y niveles socioeconémicos, y
consecuentemente ofrecer una mejor atencion.

10. Las Audiencias deberdn tener Geceso de manera sencilla a la informacion de
carGcter publico y a los diversos mecanismos establecidos para promover el
acceso a la informacién o fravés de los sifios-institucionales de infernet en un
aparfado claramente identificable denominado "Transparencia”, en cual podrdn
consultar, por ejemplo, las Actas de las sesiones del Consejo Ciudadano, 'esto

-_ anterior, conforme al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la informacién Publica y de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; asi como a los Lineamienfos de Proteccion de Datfos
Personales. - “

11. Las Audiencias podran conocer fos diversos mecanismos establecidos para el
derecho de réplica y la generacion de nuevos confenidos en un apartado
denominado "Defensoria de las Audiencias”. 4 s

12. En los sitios instifucionales de infernet de TVUAQ y Radlo UAQ se-publicaran los
contenidos de los programas. Asimismo, se ofrecerd informacion de contexto,

contenidos relacionados y espacios de refrodlimentacion e interactividad con y.

enfre el pdblico.

-

l — i

pudieran amenazar, ofénd@r, dafiar o vulnerar la infegridad fisica, moral y
psicolégica de la nifiez’y la juventud. En este sentido se ofreceran confenidos que
enriquezcan su vida cofidiana; que refuercen’sus valores humanos, que
promuevan el respeto por los ofros; que fomenten la reflexion; y que faverezcan el
didlogo y la compresion de diversas realidades desde diferentes visiones.

14. Los coproductores, las entidades y/o cualquier ofra persona que infervenga/o
participe como coadministrador de las redes sociales no podran emplear palabras
irespetucsas, fampoco podran utiizarlas con fines de lucro o autopromocion, ni
colocar confenidos web gerierados (incluyendo videos o elementos grdficos) en
ninguna ofra plataforma o sifio externo.

/

15, La Defensoria de las Audiencias del Sistema serd la entidad responsable de”

recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observacionss, quejas,
reclamaciones, sugerencias, peficiones o seﬁolamiegtos de las personas que
componen las diversas audiencias.

5\ ~ -~

,‘/‘

s

H
13. Se fendrd un especial cuidado de no exponer confenido o pub)icaciones que




L

£ Consejo Ciudadano deberd realizar una evaluacién periédica para verlficar -
que el Sistema y ia Defensoria de las Audiencias cumplen con le_ anterior. Por o

que los responsables del Sisterna y de la Defensoria de las Audiencias
proporcionaran los informes y los andlisis necesarios para que el Consejo
Cludadano constate que las propuestas e inquietudes de las audiencias son
atendidas de manera respetuosa, pronta 4 expedita. /

(...)"

A confinuacion, se precisan los datos puntuales respecto las Instancios para hacer
efectiva la participacion, mismos que se encuentran en el anexo referldo en la
franscripcion anterior, -/

" (. , .) ‘\
Vias de comunicacion para la Parficipacién ciudadana

a) De manera, personalizada. Las sugerencias, dudas, opiniones y quejas de la ™
audiencia pueden presentarse de manera personal ante el Sisterma Universitario de
Radio, Television y Cinematografio de la UAQ, por conducto de la oficina de la
Direccién de Comunicacion y Medios, o bien directamente en las oficinas de Radio
Universidad 89.5 FM o TVUAQ. en sus instalaciones ubicadas en Cerro de Las
Campanas 5/N, Col. Las Campanas, C.P. 76010 Santiago de Querdtaro, Qro.

_ ) ,
b) Via felefénica. Las llamadas recibidas a los teléfonos oficiales del Sisterna, las
atlende un operador en horas hdabiles (08:00 a 16:30 horas) y durante Ia transmision
de los programas en vivo. Se canalizan ante la instancla competente, Para ef caso
de la Direccion de Comunicacion y Medios, en el teléfono 192-12-00 extension 3703;
Radio Universidad 89.5 FM, af feléfono: 192-12-00 extension 3561, y TWVUAQ, ol felefono
1-92-12-00 extension 3711,

De manera simulftaneq, se dispondrd de niimeros telefénicos para la recepcion de
mensajes de texto SMS y de WhatsApp, cuyo confemdo serd afendido de acuerdo
a su femdtica. !

y c) Por correo postal. Para la re¢epcién de correspondencia aplican los dafos
sefalados en el inciso a). La persona encargada de Recepcién candlizard los

escrifos a la instancia cormpetente para su debida atencion. /

-

d) Correo elecirdnico. Durantfe cada programa radiofénico o televisivo se pondrdn
/ a disposicién las cuentas de correo electrdnico, tanto el institucional (surtc@uag.mx) ~
y el de cada medio, como el especifico def programa.
' a) Sifios-de infernetf. Dentro o'el portal de internet institucional se dispondrd de un
acceso; "Atencién a las Audiencias”, via por la que podrdn hacerse llegar mensajes
Y. en su caso, adjuntar archivos efectrénicos. Serdn atendidos en horas hébiles y
durante la fransmisién de los programas en vivo. N
Se procurard promover la partficipacién de la audiencia en Ia propuesta de
confenidos, medianfe/ convocatorics femdticas. Se habilifard un “Buzdn de
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Proyectos” en el porfal de intemet pard recibir sugerencias de confenidols, enfoques,
investigacién periodistica o documentales que se consideren de inferg—;*s publico.

P} Redes sociales. Los me/wsajes de las cuentas oficiales de las diversas plataformas
de redes soclales (Facebook, Twitfer, YouTube, Instagram, enfre ofras) serdn
recibldos y atendidos durante la transmisién de los programas en vivo, dandoles
respuesta inmediata o los canalizéndolos de acuerdo con su contenido.

(---)'\

- De lo anterior, & posible advertir que los mecanismos de participacion cludadana
implementados por el Consejo Ciudadano del SURTC, buscan la constante participacion
de su audiencia en relacién con el actuar de la propia radiodifusora, ya sea por medios

_electronicos o medianfe uso de medios alternos que permitan alcanzar estos objetivos,-
foda vez que el uso de los sitlos de Internet y'de redes soclales puede generar exciusion
de grupos de la socledad debldo a accesibiidad tecnoldgica, discopocuddd edad u
otfras razones. * \

Adicionalmente, seficlan en el referido anexo 1, que las opm!ones y los comentarios
expresados ﬁ)or la ciudadania a través las vias'de cemunicacién para la parficipacion .
cludgdana, las deberc{ resguardar el SURTC para su posterior andlisis y sistematizacion, a

-~ través de métodos cuaniitativosy cualitativos, con el fin de idenfificar las opinlones vias
necesidades por género, origen étnico, grupos de edad y niveles socloecondmicos, y

consecuentemente ofrecer una mejor atencion.. J ]

Por lo anterior, se considera que con la implementacion de la figura del Defensor de las
Audiencias v los “Mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de atender
propuestas e inquietudes de las audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television
y Cinematografia” son adecuados para garantizar la participacion ciudadana de los
radioescuchas del SURTC de la UAQ, aunado a que su cumplimienfo se encuentra
intimamente relacionado con el actuar del Consejo Clud0d0n9 por lo tanto, esta
autoridad estima gue la UAQ cumple con la mptemen’racxon del mecanismo de
par’ncnpocion cludadana, a gue hace referencia ol segundc parrafo del arficulo 86 de\
la Ley, en relacién ‘con lo -dispuesto en el arficulo 8 fraccion IV, inciso ) de los
Lineamientos Generales pord el Otorgamiento de las Conceslones

D. Reglas claras para la transparencla y rendiclén de cuentas. La UAQ manifestd en su
solicltud de acreditamiento, las acclones implementadas por la Unidad, de -
Transparencia y Rendicion de Cuentas de la UAQ, a efecto de dar cumplimiento a los
diversas obligaciones de fransparencia a las que se encuentra obligada, sehalando

entre ellas las establecidas:en los arficulos 66 y 73 Ley de Transparencla y Acceso a la =

Informacién PUblica-del Estado de Querétaro, tendientes a la informacidn que se debe
\

i

29
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poner adispesicion del pablico y mantener actualizada, asf como a los formatos que se
tienen que sublr a la Plataforma Nacional de Transparencia, v el seguimiento a la
periodicidad en gue se debe cargar y actualizar dicha informacién en los portales de
internet de la Universidad.

(...
“1.- Medlios de acceso a la informacidn:
1.1. htfo://www.uaq.mx/uice/
Link donde se encuenira publicada foda la informacidn
1.2 hip://transparencia.uag.mx/
Link donde se encuentra publicada toda la informacion
i 1.3 http.//informex.querefaro.gob.mx/
A Solicitudes registradas en el Sistema Infomex (solicitudes hechas o lao UAQ)
1.4 hitp.//www.piataformadetransparencia.org.mx

Carga de formatos de acuerdo a los articulos 63 y 73 los cuales fa UAQ como
obligaciones. e

.
2. Los informes periédicos se realizan sermanalmente a fa i?ecforfa, Secretaria de la
Confraloria y a la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Querétaro (INFOQRO),
b) Descripcion de los érganos de control infernos o extemnos con fos que cuente
Marco Legal . N
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Estatuto Organico de Ja Universidad Auténoma de Querdtaro
3. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos.
4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica def Estado de Querdtaro,
5. ley FEstatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de \
Querétaro. _
6. Ley Federal de Profeccidon de Datos Personales en Posesién de los Parficulares,

e.h"

y " )

En ese sentido, la UAQ también sefiala contar con un documento interno denominado
"Manual de Procedirnientos para el framite de solicitudes de Acceso a la informacion”
y un Comité de la Unidad de Transparencia, el.cual puede ser consultado en el sigulente
en%c;i"oe: ' htip://www.uad.mx/uipe/index.php/uipe/conformacion-del-comite-de-
transparencia; asl fambién, menciona que es sujeto de revisiones externas por parte de
la Comision de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica del Estado de

“Querstaro,

Cabe sefalar que el SURTC en mcagaric: de transparencia se apoya en la Unidad de
Informacion Plblica y Enlace de la UAQ, sefialando contfar con los siguientes procesos



AN

en su sific de internet hitp:// g.mx/ php/ o} /

sisterna:

I
1

() - ' .

Programacién. Semanaimente se publica la programacién de Radio y Television.
htto.//surfc.uaq.mx/index.php/prograrmacion/programacion-tvuag
hitp://radio. uaa.m)_{/index.th/nroqramaclon—radfo

Integrantes Junta Direcfiva. Se muesiran los cargos y nombres de fos miembros de

la Junta Directiva del Sisterna. hitp://surfc.uag.mx/index.php/conocenos/gulenes-

SOMOS

Directorio. Se muestra el nombre, cargo, teléfono y correo de: el Secretario Técnico

del Sistema Universitario de Radlio, Televisidn y Cinematografia; El Coordinador de

Radio Universidad y la Coordinadora de WUAQ. hitp://surte. uag.mx/index.php
y

Seleccion de los Consejeros Ciudadanos del SURTC, por parfe del Comité de
Seleccion, Como se puede observar en el apartado de CONSEJO CIUDADANQ se
publican fodas las efapas del proceso: fa Convocaloria pa?b la integracion del
Conssjo Cludadano,-él listado de los ciudadanos que se postularon jy el listado de
los consejeros alectos por ef Comité de Seleccidn
hifp://surtc.uag.mx/index.php/conseio-ciudadano/convoca toria

Cabe sefialar que lg Convocatoria se publica en los medios de comunicacidn de fa
Universidad: ia pdgina de internef, las redes sociales, el semanario Tribuna de
Queréstaro, Radio Universidad y TWUAR, asi como en dos pericdicos locales. -

Infegrantes del Consejo Ciudadano. Se publican los nombres, fotografias vy
restmenes curtriculares de los consejeros ciudadanos.
http.//surfc.uaq.mx/index.php/consejo-ciudadano/conseferos-cludadanos

~ Sesfones del Conssjo Ciudadano. El Consgjo Ciudadano se retine de manera
periédica y se publican las actas de todas !o\s sesiones que celebra,
http://surtc.uag.mx/index.php /consejo-ciudadano/actds-de-sesion

Defensoria de las audiencias. Se publica el nombrre fotografia y medios de confacto
del Defensor de las Audiencias del SURTC, asi como las qusjas que reciba y resuelva.
El Defensor deberd presentar un informe semesiral de sus actividades, el cual
también serd publico. htto: //surte. uaq.mx/index.php/defensorig-de-gs-
audiencias/defensor '

Informacién Financiera del SURTC. Se publica de manera anual el presupuesto
destinado al Sistema, desagregando la Radio y la Television,
http://surtc.uaq.mx/index.php/transparenciasur/presupuesto

(..)"

i

Por dltimo, el SURTC informa a sus audiencias que en casg de requerir mds Informacion,
podrdn acceder a la pdgina hitps://www.uag.mx/uipe/ o-presentar una solicitud de
/

~

surtc.uag.mx index. hp/transparenciasur/informacion-del-
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acceso a la informacién ante dicha Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas
de la UAQ, N
. Por todo lo enunclado con antericridad, esta autoridad estima gue la UAQ cumple con
la implementacidén de ios mecanismos y principios a que se reflere ef segundo pdrrafo
del articulo 86 de la Ley, en reloc:on con |o dispuesto en el articulo 8 fraccidn IV, inciso
‘c) de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto

hace a los mecanlsmos para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.

E. Defensa de sus con’renidos Como ha quedado precisado en el apartado “C.

Garantias de participacién ciudadana” del presente Considerando, el SURTC de la UA@"
cuenta con un Defensor de las audienclas, el cual serd el conducto para vigiar g
aplicacién del Codigo de Efica del SURTC y el érgano garante de’los derechos de la
audiencia, en conjunfo con su Consejo Ciudadano, por lo gque forman parte de los
mecanismos implementados para el establecimiento de v:noulos estrechos entre la
radiodifusora y sU audiencia. -

En ese sentido, Id UAQ designd como Defensor de las Audiencias al Dr.>Edmundo
Gonzdlez Liaca ante el Registro Pablico de Concesiones de este Instituto bajoe el nimero
024216, de fecha 14 de marzo de 2018, de igual forma el SURTC pone a disposicion de la

ciudadania el CV de dicho defensor en la - pdgina
hitp://surtc.uad.mx/index php/defensoria-de-las-audiencias/defensor, asi como el
formulario para guejas y sugerencidas en el -~ enlace:

hitps:/ /fforms.offlce.com/Pages/ResponsePage.aspox?id=1LMbxPE-
BUMO2tswaAPWtefO64zgQVEmcXYSEBHISZUMKVWMOK2TUNUTIFZSKRWUT NCMIZUQIFXSi4
N .

Es importante establecer que la actuacion del Consejero Ciudadano del SURTC, serdren
atenclon de las reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre conténidos
y programacion, /Empiem ntando meconlsmos para 'que\ las  audiencias con
discapacidad tengan-acceslbilidad, conforme o previsto en los Lineamientos de fa
Defensoria de las Audiencias, mismos qué fueron aprobados por la Junta Directiva del
 SURTC, durante su Sesién del 24 de julio de 2018, mismos que pueden ser consulfados por
la ciudadania en el sigulente enlace: hitp://surtc.uaa.mx/index.php/defensoria-de-las-
audiencias/lineamientos-defensorid, y que sendld como funciones fundamentales del
Defensor las de recibir, documentar, procesar v dar seguimlento o las observaciones,

queias, sugerencias, peficiones o sehalamientos o solicitudes de repiico de las personqs
gue componen la audiencia.
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Ahora blen, en relacién al Cédigo de Etica el Consejo Cludadano def SURTC, la Junta
Ejecutiva del SURTC aprobd durante su Sesidn de fecha 12 de febrero de 2018, dicho
documento normativo con el fin de establecer un marco de conducta profesional y de
responsabiiidades, mismo en el gue se dellnean los aspectos deontoldgicos con que

deberdn conducirse directivos, conductores, prbducfores, realizadores, operadores,
Eerlodisqu y trabajadores en general en el SURTC de la UAQ); el cual puede fue registrado

en el registro PUblico de Concesiones de este Instifuto bajo el nimero 24211, de fecha -

14 de marzo de 2018”7 y puede sef consultado por la ciudadania en el enlace siguiente!” /

~. K
http://surtc.uag.mx/index.php/normatividad/codigo-de-etica-del-sisterna.

En consécuencid, esta autoridad estima que la UAQ cumple con la implementacidn de
los mecanismos y principios a que se refiere el segundo parrafo del arficulo 86 de la Ley,
en relacién con lo dispuesto en el articulo 8 fraccidén IV, inciso d) de los Lineamientos
Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo de
_defensa de sus contenidos. /
F. Opciones de financlamlento, La UAQ manifestd, en su Solicitud de Acreditamiento
gue, si blen actualmente operard (nicamenfe con presupuesto propio, pué‘cﬂe fener
dTVersc:s fuentes de ingresos como donativos, patrocinios y los demds ‘que sefala el
articulo 88 de |a Ley. /

Asimismo, en su escrifo de Atencidn al Primer Requerimientfo de Informacién, la UAQ
indicé que actualmente no ha implementacion alguno de estos mecanlsmos.

En esfe sentido, se observa que la UAQ cuenta con presupuesto plblico para garantizar

la operacién, en términos del primer pérrafo del arficulo 88 de la Ley, y del andiisis al

arficulo 2 de su Ley Orgdnica con relacién al articulo 11 del Estatuto Orgdnico de la UAR, -

se advierfe gue el patrimonio de dicha Institucion pudiera integrarse ademdas por los

ingresos que obtenga por los servicios que preste, los legados y donaciones u otfros

ingresos que pueda adqulrir por algdn fitulo legal, por lo que en el supuesto en el que la s

UAQ pretendiera obtener ingresos adicionales por dichos medios, éste podria ubicarse .
_dentro de los supuestos referidos en el articulo 88 de la Ley. '

En virtud de lo enunclado, esta autoridad estima que la UA& garantiza el mecanismo \
sefialado en el articulo 8 fraccidn IV, inciso e) de los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones, hasta en fanto, sean implementadas las opciones de

financlamiento referidas, .
N - T

9 Registro de inscripcidn del Cédigo de Eflca de o UAQ, baje el nimero de—follo 24211 de fochd 14 de maro de 2018,
hitp:/fucsweb.ift ora.mxftadfasioc/upload/iles/codigostica/24211 180419201207 _8359.pdf :
33
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G. Plenc acceso a las tecnoiogias. La UAQ manifiesta que el uso ‘fdé las tecnologias para
la educacion en la actualidad es fundamental, ya gue permite multiplicar y mejorar la
interaccién con la audiencia, por lo que la UAQ hace uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs), dentro de su Modelo Instifucional de Educacion a
Distancia con el uss de aplicaciones y dispositivos inteligentes como Laptops, tablets y
celulares, interactuando mediante la siguiente tecnologia: sefales a través de satélite,
cables de fibra oplica, red de Internet, transmision en lineq, -redes interactivas,
programacion bajo demanda, streamming de video, etfc.

Asi también, senala que el SURTC constituye una herramienta idénea p’érc la extension y
aprovechamiento de las nuevas fecnologias de la informacién, llevando esta labor
universitarla mdas dlld de las aulas para socializarlo como un servicio md&s para la
comunidad en generdl, desarcllando y generando nuevos publicos; asimismo, fomenta
en la audiencia el ser aufodidacta, gracias a que la Informacidn estd al alcance de
fodos.

2

En ese\sem‘ido, la UAQ considera que el avance de las herramientas Té"cnolégiccs, i
versafiidad de la tecnolegia y la apropiaciéon de lengualjes globalizados permiten el

constante Infercambio de la informacién, por lo que son considerados parte -

fundamental para la elaboracién y difusion de sus contenidos; por lo que es bdsico crear
escenarios fecnoldgicos, para el fomento de profesionales que los mcmejen y gue
ooodyuven a la funclén docente y crecimienfo soclal de nuestro pcus

Por lo Gm‘erior el SURTC pone a disposicidon de las audlencias en la pdgina
hitp: //surtc.uag.mx/index. oho/conooenos/redes sociales , el listfado -de sus redes
SOCtClIeS oonsasfen’res en: '

/ i
+ Facebook: focébook.com/ Rodio-UAQ—B%—FiVI—E 163263570487029/
o Twitter: twitter.com/AutonomaRadio

-

Asimismo, la UAQ sefdla que tiene el interés en adoptar, en todo momento, las nuevas
tecnologias que puedan desarrollarse en el sector de radiodifusidn, con lo que se podrd
ofrecer un servicio de fransmisién con los mds altos esténdares de calidad ’recnologlcos
elevar la productividad y reducir los fallos vy con ello, se tiene proyectado generar
programas que puedan ser reproducidos a fravés de aplicaciones destinadas para
telefonia celular en smartphone y tablets, y con esta misma tecnologia reforzar la difusion
educativay culfural con aplicaciones interactivas dentro del portal de Internet para que
[os niflos y adulfos mayores tfengan una opcidn diferente y de fécil acceso.
{

\
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Por lo anterlor, esta czu‘rondad estima -que la UAQ cumple con la Implementacion de los

mecanismos y princlpios a que se refiere el segundo porrofo del articulo 86 de la Ley en
relacién con lo dispuesto en el arficylo 8 fraccién IV, inciso f) de los Lineamientos
Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo
para garantizar el pleno acceso d Jas tecnologics. .

" AN
H. Reglas para la expreslén de diversidades ideoldglcas, étnicas y culturales. El Consejo
Ciudadano durante su Sexta Sesién Ordinaria, analizé, (discutié y valldd el documento
normatfivo ~denominado “Reglas para garanfizar la Expresion de Diversidades
ldeoidgicas, Etnicas y Culturales del Sistema Universitario de Radio, Television y
Clnematografia”, mismo.que fue aprobado por la Junta Directiva del SURTC, durante su

Segunda Sesion, celebrada el 24 de julio de 2018, el cual en su parte conducente sehala

lo siguiente: . | _

ey,
;I. Es responsabilidad del Consejo Ciudadano del Sistema Universitatio de
Radio, Tefev:slon y Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro,
vigilar, supervisar e intervenir respecto a la aplicacién del conjunto de principios,
reglas, valores y fundamentos deonfolégicos adopfados por la Universidad
Auténoma de Querétaro con relacion a las audiencias y sus derechos, para la
expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales, bajo los siguientes
pnncrpfos rectores; < i
a. Verdad, preclsion y éfica -
b. Liberfad de exprasicn
c.  Equidad
d.  Imparciglidad / )
e, Responsabilidad
/f IncClusidn

2 El Consejo Ciudadano es competente para elaborar, vigilar y supervisar el

respeto y la observancia de los derechos de las Audiencias del Sisterma Universitario

de Radiio, Televisién y Cinematografia, en el marco del reconocirmiento y respefo de
' jos derechos humanos, los cuales se fundan y sostienen en los siguientes principios

rectores: -

a. Independencia editcrial,  — —

b. Expresién de Diversidades Ideoldgicas, Efnicas y Culturales, y

c. Parﬂcfpaclon ciudadana. .

3. Se reconocen como derachos de las Audiencias del Sisterma Universitario

de Radio, Televisién y Cinematografia los que se mencionan a confinuacion:

a. El respeto de los derechos humanos.

b. El interés superior de Ia nifiez, la igualdad de género y la no discriminacion.

¢ Los contenidos que reflsjen el pluralismo Ideocidgico, polifico, social, cUlfural y

lingtistico de la Nacion, \

d. La no discriminacion mofivada por origen étnice o ‘hacional, género, ‘edad,
discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religidn, opiniones,
orientaciones sexuales, estado civil o cualquier ofra que afente conira la dignidad \
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humana y tenga por objetfo andiar o menoscabar los derechos y libertades de ias
personas.

e. Recibir programacion que tncfuya diferentes géneros culturales que respondan a
la expresidn de la diversidad ideolégica, éfnica y cultural, asi como la pluralidad-de
ideas y opiniones que fortatezcan la vida democrdtica de fa sociedad. \

f. Recibir de cada productor o productora informacién sobre los confenidos emitidos
a través de los diferentes medios del Sisterna Universitario de Radio, Teievrsron y
Cinematografia,

g. Recibir informacion adecuada y advertencias por parle de cada producior o
productora sobre confenidos que puedan perjudicar ef libre desarrollo de la
personafidad de nifias, nifios y adolescentes.

h. Recibir informacidn veraz y oportuna sobre ocon tecimientos de caracfer publico,
social, cultural y clentifico. ! L

i. La aportacion de elementos para distingulr entre la promocién y el contenido de
un programa.
/. Tener equiilibrio enfre los espacios de promocién y el conjunfo de la programacion
diaria.

k. El ejercer derecho de replica, en témhinos de Ia nérmaﬁwddd apficable,

I. El contfar con serfial de tudio e imagen de alta calidad,

m. Que la programacion se difunda en el marco de la libertad de expresion y
recepcion de ideas e informacién que propicie: \

I. La infegracion de fas familias, cualquiera que sead su formacién y diversidad,

2. El desarroflo armédnico de la nifiez y la juventud., —

3. £ m@jorqm;em‘o de los sistemas educativos.

4. La difusiéh de los volores artisticos, histéricos y culturales.

5. La difusion de las ideas que afirmen e impulsen la unidad nacional,

6. La :gualdad de género. -

/. La d:vulgoo:on del conocimiento clentffico y fecnofogrco

4 Los Derechos de las Audlencias se gargarizardn a fravés de las siguien tbs acciones:
a. Con espacios y protocolos que le den accesibilidad para expresar sus inquietudes,
quejas y sugerencias estipulados en los Mecanismos de Participacion Ciudadana,
b. Con el propdsito de garantizar el acceso y proteccién de los derechos de las
audiencias, el Sisterna gonfard con una Defenscria de las Audiencias, que serd
designado por la Junta Directiva, después de escuchar la opinién del Consaejo
Ciudadano; asi mismo, con la finalidad de que él reciba, documente, procese y dé
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peficiones ¢ sefalamientos,
en relacion con derechos de las Audiencias, con base en la normatividad

~correspondiente.

c. £ Conssjo Ciudadano establecerd y supervisard la existencia de mecanisrmos
para la presenfacién de quejas, sugerencias, peficiones o sefialamientos ante la
figura de la Defensoria en relacién con fos derechos de las Audiencias. |

d. £l Consejo Ciudadano vigilard la debida y oporfuna atencién por parfe de la
Defensoria de las Audiencias a las observaciones, quejas, sugerencias, peficiones o
sefialamientos enrelacion con derechos de las Audiencias.
e. El Conssjo Ciudadano y la Universidad Autdnoma de Queréfaro, per.conducto
de las instancias competentes, brindardn respuesta oportuna a la Defensoria por las
observaciones, quejas, sugerencias, peliciones o sefialamientos en relacion con
derechos de las Audiencias.

)
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Con lo anterior puede advertirse que la UAQ, reconoce los derechos de las audiencias
del SURTC, respecto de.los Derechos Humanos, inferés superior de la nifiez, la igualdad
de género y la no discriminacién entre ofros, por lo que sus confenidos reflejan el
pluralismo ideolégico, politico, social, cultural y linglistico.

Por lo antes expuesto, esta autforidad considera que la UAQ cumple con la
implementacidén de los mecanismos y principlos a que se refiere el segundo porrofo del,
arficulo 86 de la Ley.-en relacion con lo dispuesto en el articulo 8 fraccién IV de los
“Lineamienfos Generales para el Oiorgo_mlen’ro de las Concesiones, por cuanto hace al
~ mecanismo para garantizar/las reglas de expresiones de las diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales,

/
CUARTO. Cumplimiento Permanente. Conslderando Ia na’rurciezoﬂuridlco y los fines de
las conceslones para uso publico otorgadas-por el Instituto, resul‘ro necesario que los
concesionarios gque presten el servicio de radiodifusidn bajo esa modoiidod garanticen
permanentemente y durante toda la vigencia de sus conceslones, los mecanismos vy
principios de: () la independencia editorlal; () la autonomia de gestlon financiera: (Iil) igs
garantias de participacion ciudadana; (v) las reglas claras para la transparencla y
rendicidn de cuentas; (V) defensa de sus contenidos; (M) opciones de financiamiento;
(MD el pleno acceso a tecnologias y (v1]|) las reglas para la expresion: de diversidades
ideclégicas, étnicas y culturales, es‘roblemdo en los arficulos Décimo Transitorio del
Decreto de Reform/o Cons’nfucnonal 86 de la Ley vy 8 de los Lineamientos Generales para
el Oa‘orgomien‘ro de las Concesiones, ) l ~

f .

Lo anterlor es asi, en virtud de que el arficulo Décimo Transitorlo det Decreto de Reforma
Constlitucional, prevé de manera categérica quée los medios publicos que presten el
servicio de radiodifusion contardn con los mecanismos y principios previamen‘ré aludidos,
durante la prestacién del servicio publico de radiodifusién, toda vez que éstos constituyen
las caracteristicas y-principios rectores que guiaran en ’rodo momento su operacién, pues
es a fravés de éstos que se Instituyen las garantias con las gue asegurard gque sus
confenidos respondan a las necesidades de informiacién y comunicacion de o
socledad, en un contexto de transparencla y diversidad como congdiciones
indispensables para llevar los beneficlos de la ouh‘u\ro a toda la poblacion, por lo tanto, el
cumplimiento de estos mecanismos y principios, le Imprimen el cardcter de uso publico o
las concesiones. '

Enese sentido, se hace del conocimiento de la UAQ que toda modificacion que efectué
cz los mecanismos y princlpios antes indicados e instituidos para acredifar la obizgoclon
prevls‘ro en el segundo pdarrafo del orﬂcuio 86 de la Ley, en relacion con lo dispuesto en

/ /
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el arficulo 8 de los Lineamlentos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones,
deberdn ser autorizadas por este Ins‘htu’ro prev;c:menfe asu 1mplemen’rocmn

Por fo anterior, con fundamento en los arficulos 28 pdrrafos décimo quinto, -décimo
séptimo y decimo octavo de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,

- 1 1 ) w I3 ~ T ' . ' a
- Décimo transitorio del " Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones

de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constitucion Politica de los Estados .
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”; 1, 2, 3 fracclén X, 6 fraccidn IV,
7. 15 fraccion XXVl y 86 segundo pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimlento
Administrativo; 8 fraccion IV y Segundo Transitorlo, fraccion VIl de los Lineamientos
Generdales pard el Otorgamiento de las Conceslones a que se refiere el Titulo Cuarto de
la Ley Federal de Telecomunlcclmones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccidn V, inciso i), 32y 34
fraccién | del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones'y con base
en los siguientes: !

RESOLUTIVOS )

/
PRIMERO. La Universidad Auténoma de Querétaro acredita el cumplimiento de Ia
Condicién 12 del Titulo de Concesidn para usar y aprovechar bandas de frecuencias
del espectro radiceléctrico para la prestaciéon del servicio publico de televisiéon
radiodifundida digital, de la estacién con distintivo de llamada XHPBQR-TDT, relaiiva a
la Implementacién de los mecanismos para garantizar-el carécter publico de la
concesién, los cuales encuentran su fundamenio en los articulos 86 segundo pdrrafo de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 8 y Segundo Translitorio, fraccion
Vil de ios Lineamientos Generales para el Oforgamiento de las Concesiones, a fravés

_de los cudles se aseguran los mecanismos y principios que se enlistan: () la

independencia editorial; (i) la autonomia de gestion financiera; (i) las garantias de
parficipaclon cludadana; (iv) las reglas claras para la fransparencia y rendicién de
cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (Vi) opciones de financiamiento; (vi)) el pleno
acceso a tecnologias y; (vill) Ics"feglcss para la expresion de diversidades ideolégicas,
étnicas y culturales, en los términos indicados en el Considerando Tercero de la presente
Resolucion,

SEGUNDOQ. La Universidad Auténoma de Querétaro queda obligada a cuhﬁplir durante
la vigencia de su concesidn con lo establecido en los Lineamientos Generales para el
Ctorgamiento de las Concesiones, en relacidon con los principios que garantizan el
cardeter de uso publico de las Conceslones para la prestacion de los servscnos de
radiodifusion,
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TERCERO. Se le Informa a la Universidad Au’rénon%o de Querétarogue toda modificacién
que se efectué a los mecanismos y principios acredifados en la presente Resolucion,
deberan ser autorizados por ef Instifuto Federal de Telecomunicaciones previcmente asu
impelementacion,

}
CUAIRTO. Se ins‘fruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a nofificar personalmente a

\ la Universidad Auténoma de Querstaro la presente Resolucion. —

l A ~
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Maitia Elena Estavillo Flores Marlo German Fromow Rangel
Comisionada - Comislonado
\ ,
SN \ B}
/ !
4 i \ ™

Adclfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojic

Comisionado \ Comislonado
<
S -
\ Arturo Robles Rovalo / siSicz Gonzdlez /.

Comisionado " Comislonado

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pienc del Insfituto Federat de Telecomunicaciones en su XXXl Sesidn Ordinaria celebrada el 5 de
naviembre de-2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Centreras Saldivar, Mariq Elena Estavillo Fores, Marlo Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tela, Javier Judrez Molica, Arlure Robles Rovalo y Séstenes Dlaz Genzdlez; con fundamenio en los pamafos vigdsimo,
fracclones 1y 1ll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constifucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de la'Ley Federal de
Telecomunicaclénes y Radiodifusicn; asi cormo en los arficulos 1, 7, 8y 12 del Estatuto Orgdnlco det Instifuto Federal de Telecomunicaclones, medionte

Acuerdo P/IFT/051118/688.

“Los Comislonados Mario Germdn Fromow Ranget y Arlure Rebles Rovalo, previendo su ausencia Justificada a la sesién, emifieron su voto razonado
por escrifo, en 16minos de los articulos 46 tercer fanafo de la Ley Federal de Telecomunicaclones V. Radicdifusion, y 8 segundo parafo del Estatuto /,,..;

Organico del Insituto Federal do Telecomunicaclones. -
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