\‘ - I INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA EL CUMPLMIENTO A LO SENALADO EN LA
CONDICION 12 DEL TITULO DE CONCESION PARA USAR Y APROVECHAR BANDAS DE
FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO PUBLICO PARA LA PRESTACION .
DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN LA BANDA DE FRECUENCIA MODULADA, /

OTORGADO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.

.

/ ANTECEDENTES \

I Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo el “DOF”) el “"Decreto pbr el que se
reforman y cro’lcionon diversas disposiciones de !os articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Conshfuc:on Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en matferia de
telecomunicaciones”, (en lo sucesivo el “Decreto de Reforma Constitucional”)

—a mediante el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto™) como un érgano auténomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente
_de la radiodifusion y !os\ telecomunicaciones.

Il.  Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el *Decreto por el que
se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y. Radiodifusion, y Ia Ley del -
Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas dfspos;aones en materia de fefecomun!coclones y radiodifusion”,
el cual entrd en vigor ef 13 de agosto de 2014 ‘

\

.  Estatuto Orgdénico. El 4 de sep’rier\ﬁ‘bre de 2014, se publicé en el DOF el "Estatuio
Orgénico del Instifuto Fede}ra! de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo el “Estatuto
Orgdnico™), mismo que enttd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
por Ultima vez mediante el “Acuerdo por el que se modifica el Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, publicado en el referido medio de
difusion oficial el 13 de julio de 2018.

V. Lineamlentos Generales para el Otorgamiento de las Conceslones. El 24 de julio de
2015, se publicaron en el DOF los “Lineamienfos Generales para el Oforgamiento de
las Concesiones a que se reflere el Tiulo Cuarfo de la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales ]
para el Ofcorgamiento de las Concesiones”), mismos que fueron modificados a '
través del "Acuerdo por el que el Pleno del Instifuto Féderal de Telescomunicaciones
aprueba la modificacion de los an‘puios 3 vy 8 de los Lineamientos Generales para
(el oforgamiento de las concesiones a que se refiere el Titulo Cuarfo de la Ley Federal
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de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, publicado en el referido medio de difusion

oficial el 26 de mayo de 2017,

Transicion de los Permisos al régimen de Conceslon. Ef Pleno del Instituto, en su XX
Seslon Ordinaria celebrada el 13 de julio de 2016, aprobd la Resolucién confensda
en el Acuerdo P/IFT/130716/388 por medio de la cual autorizd la transicion de
veintidds permisos de radiodifusidon al régimen de concesidn de la Ley Federat de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucsesive la “Ley”), para lo cual oforgd
respectivamente una concesidn para usar y-aprovechar bandas de frecuencias det
espectro radioeléctrico, entre las cudles se ubica la concesidn para la prestacion
del servicio de radiodifusidn sonora de la estacidn con distintivo de llamada XHUAQ-
FM y Ia concesion Unilca, ambas de uso pUblico, otorgadas a favor de Ia Universidad

v Auténoma de Querétaro (en lo sucesivo la “UAQ™), mismas que fuer?n noftificadas

al conceslonario ef pasado 5 de mayo- de 2017,
",

Solicitud de Acreditacién a la Condicién 12 del Tiulo de Concesién, Con escrito
presentado ante la oficialia de partes de este Instituto el 31 de octubre de 2017 (en
lo sucesivo la “Solicitud de Acreditacion”), el Dr. Gilberto Herrera Ruiz en su caracter
de Rector de la UAQ, presentd informacion con la que pretendid dar cumplimiento
a lo senalado por la Condicion 12 del Titulo de Concesidn para usar y aprovechar
bandas de frecuencias del espec/‘rro radioeléctrico para uso plblico referldo el
Antecedente V de la presente Resoluclon.

Alcances a su Solicitud de Acreditamiento. La UAQ a traves de los diversos escritos
ingresados ante la oficialia de partesidel Instifuto el 20 de diclembre de 2017 y 21
de marzo de 2018] presentsd informacién y documentacion adicional a su Solicitud
de Acreditamiento.

Primer requerimiento de Informacidén. A través del oficio IFT/223/UCS/DG-
CRAD/0927/2018 de fecha 25 de abril de 2018, noftificado legaimente el 04 de
mayo de 2018, la Direccidén General de Concesiones de Radiodifusion adscrita a la
Unidad de Concesiones y Servicios (en lo sucesivo |a.*UCS”) del instituto, requirldé a
la UAQ informacién complemen’rcxria a fin de ,Que su Solicitud de Acreditacion se
enconfrara debidamente integrada. \

{

Atencién al Primér Requerimlento de-Informaclén. La UAQ a través del escrito

ingresado ante la oficialia de parfes de este Institufo el 28 de mayo de 2018,
pretendid dor cumplimiento al primer requerimiento de informacién a que se refiere
el An‘reoeden"fe que preceds,

/
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X. Alcance dl escrifo de atencldn al Requerimiento de Informacion: Con escrito
presentado ante la oficialia de partes de este Instituto el 27-de agosto de 2018, el
representante legal de la UAQ presentd Informacion complementaria al escrito de
atencién al Requerimlento,de Informacion.

Xl Segundo Requerimiento de Informacidn. A través del oficio IFT/223/UCS/DG-
- CRAD/2493/2018 de fecha 27 de septiembre de 2018 y notificado legalmente el 04
de octubre de 2018, la UCS requirié informacidén adicional por segunda ocasidon a
la UAQ. ;! /
o ’

XI”  Atencién al Segundo Requerimiento de Informaclén, La UAQ a través del escrito
ingresado ante la oficialia de partes de este Instituto el 09 de octubre de 2018,
pretendl® dar cumplimiem‘/o al segundo reqguerimiento de informaclén a que.se
refiere el Anfecedente que precede,

En virtud de los Antecedentes referidosy,

PR CONSDERANDO o
PRIMERO. Ambifo Competenclal. De conformidad con lo dispue's”ro en los pdrrafos
décimo quinfo y décimo sexto del articulo, 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo la “Constifucion®), este Instituto es un organo
autdénomo, con personalidad Jundlco y po’mmonlo propio gue tlene por objeto el
desarrolio eficlente de la radiodifusion y las Telecomunlcomones conforme a io dispuesto
en la Constitucién y en los términos que ijeh las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo
la regulaclén, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro rodloelécfrico, las redes y d prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asl como del acceso a infraesfructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando o establecido en los arficulos 6o. y 70. de la propia
Constitucion. ~ /

<

S

Por su parte, el parrafo décimo séptimo del articulo 28 de la Constitucion, dispone que
corresponde al Instifuto el otorgamiento, la revocacién, asi como la autorizacién de
ceslones o camblos de control accionario, titularidod u operacidén de sociedades
- relaclonadas con concesiones en materia de radiodifusion y telecomunicaciones.
v
Asimismo, reflere gue el Instituto es la autoridad en materia deJcompe’rencio econémica
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones por lo que, entre otros aspectos,
le corresponde regular de formo asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la CompeTencics y la libre concurrencuo e
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imponer limites al concesionamlento v a la propledad cruzada gque controle varios
medios de comunicacién que sean concesioncrios de  radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zond de cobertura geogrdfica,
garantizando lo dispuesto en lo$ articulos 60, y 70. de la Constitucién,
N

Conforme a lo establecido en los articulos 15 fraccion IV, 17 fraccidn |, y 86 de la ley vy 6
fracciones | y XXXVl del Estatuto Organico, corresponde al Pleno-del Instituto la facultad
de otorgar las concesiones previstas en dicho ordenamiento legal.

De esta manera, conforme a lo dispuesto en el arficulo 32 del Estatuto Orgdnico, |

cotresponden originariamente a la UCS, las afribuciones conferidas a la Direccién
General de Conceslones de Radlodifusion, a quien e COmpe‘re en férminos del articulo
34 fraccién | del ordenamiento juridico en clta, tframitar y evaluar las solicitudes para el
otorgamiento de concesiones en materia de radiodifusidn para someterlas a
considerooit\in del Pleno. '

En este orden de ideas y considerando gue el Instituto flene a su cargo la regulacion,
promocion y supervisién de las telecomunicaciones vy la radiodifusion, el otorgamiento
de las concesiones previstas en la Ley, asi como la facultad de vigilar el cumplimiento a
lo dispuesto en los Titulos de concesién otorgados en materia de telecomunicaciones y
radiodifusidn; el Pleno de este Institufo como drgano mdximo de gobierno y decision, se
encuentra plenamente facultado para resolver sobre el cumplimiento de la Condicién
12 del Titulo.de Concesion oforgado con motivo de Id transicion de los permisos de
radiodifusion al régimen de conceslon de la Ley, en términos del articulo Décimo’Séptimo
fransitorlo del Decreto de Ley, relativo ala Sbligacion prevista en el segundo parrafo del
arficulo 86 delaleyy 8 fraccion IV de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento

de las Concesiones, ello a fin de asegurar el cardcter de uso plblico de las concesiones -

otorgadas. A
SEGUNDO. Marco Juridico aplicable. El articulo 28 de la Constitucion, especificamente
los parrafos decimoséptimo y decimoctavo, establecen de manera expresa los tipos de
c/oncesiones en materia de telecomunicaciones vy rc}dlogifuslén, asi como los
mecanismos para su otorgamiento. .

Asirnismo, el parrafo decimoséptimo del articulo 28 de la Constitucién, iIndica que las
concesiones podrdn ser oforgadas para uso comerclal, padblico, privado y- socidl,
incluyendo en esta Ultima modalidad, las comunitarias e indigenas, deblendo sujetarse
de acuerdo con sus fines, a los principios senalados en, los articulos 20., 30., 6((\). y 70. de
la Constitucidn, disposicidon que se franscribe en su parte conducente para su pronta
referencia '
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“Arficulo 28... ‘ , h

(. ) |

Corresponde al Instituto, el otorgamiento, la revocacién, asl como la autorizacion
de cesiones o cambios de controf accicnario, tifularidad u operacion de sociedades
relacionadas con concesiones en mgfen'a de radiodifusién y telecomtunicaciones. El
Instituto notificard ol Secretario del ramo previo-a su deferminacién, quien podra
emilir una opinién técnica. Las concesiones podrdn ser para Uso comercial, publico,
privado v social que incluyen las comunitarias y las indigenas:fas que se sujefaran,

de acuerdo con sus fines, a los principios establecidos en los articulos 20., 30., 60. y
7o, de esta Constitucion. El instituto fijard el monto de las contraprestaciones por el” —
oforgamiento de las concesiones, asi como por la auforizacion de servicios
vinculados a éstas, previa opinién de fa auforidad hacendaria. Las opiniones a que
se refiere este pdrrafo no serdn vinculanies y deberdn emifirse en un plazo no mayor
de freinta dias; franscurrido dicho plazo sin que se e'mifan\ las opiniones, el Institufo
confinuard los framites correspondientes.

(...0"

f \ (Enfasis apadido)

A su vez, el pdrrafo decimoctavo del precepto constitucional citado sefaia qQue,
fraténdose de concesiones del espectro radioeléctrico, éstas serdn otorgadas mediante
licitacion publica, a fin de asegurar la méxima concurrencia, previniendo fenédmenos de
conceniracion que contrarien el interés publico y asegurando el menor precio de los
servicios al usuarlo final; asimismo, tfratdndose de concesiones para uso publico y socidl,
las mismas se oforgardn bajo el mecanismo de asignacion directa ysin fines de lucro
conforme a lo previsto por la Ley de la materia.

i

A continuacion, se realiza la transcripcién delpdrrafo en comento:

“Articulo 28... - X
(..
Las concesiones del espectro radiceléctico serdn oforgadas mediante licittacion
- publica, a fin de asegurar la mdaxima concurrencia, previniendo fenémenos de
concentracién que contrarien el interés publico y asegurando el menor precio de
~los servicios ol usuario final; en ningtin caso el factor detérminante para definir al
ganador de Ig licitacion serd meramente econdmico. _Las concesiones para uso
publico vy social serdn sin fines de lucro y se oforgaran balo et-mecanismo de
asigngcién directa conforme a lo previstc por la ley y en condiciones que garanficen
la fransparencia del procedimiento. El institufo Federal de Telecomunicaciones
flevard un registro publico de concesiones. La ley establecerd un esquema efectivo
de sanciones que sefale como causal de revocacion del fitulo de conceslon, entre
ofras, ef incumplimiento de las resoluciones que hayan quedado firmes en casos de
conductas vinculadas con prdcticas monopdlicas. En la revocacion de las
concesiones, ‘el Instituto dard aviso previo al Elecutivo Federal a fin de que ésfe
ejerza, en su caso, las atribuciones necesarias que garanticen la confinuidad en la
prestacién del servicio, N '

.)"
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_. ! ' (Enfasis anadido)
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Por su parfe vy, en cotrespondencia con el ordenamiento juridico constituciondl, la Ley
establece los tipos de concesiones para prestar servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como de espectro radioeléctrico, de acuerdo a su modalidad de uso.
d
Asf el arficulo 67 de la Ley, distingue a la Concesién Unica como aquella necesaria para
prestar fodo tipo de servicios plblicos de radiodifusion y telecomunicaclones, en cuatro
tipos de acuerdo con sus fines: comercial, plblica, privada o social. En particular, ,_
dispone gque las conceslones para uso plblico confleren a los Poderes de la Unién, de.
los estados, los 4organos de la Ciudad de México, los municipios, los drganos
constitucionales auténomos vy las Instifuciones de educacion superior de carécter
pUblico, el derecho de prestar servicios de radiodifusiéon y telecomunicaciones para

lograr el cumplimiento de sus propios fines y atribuciones, sin fines dé lucro. /

Asuvez, el articulo 76 del mismo ordenamiento legal, establece los fipos de concesiones
sobre el espectro radioeléctrico que confieren el derecho de usar, aprovechary explotar
bandas de frecuencias del especiro radioeléctrico de uso de’rermmodo esto es de uso
comercial, pdblico, privado o social. ' :

Por lo que hace a las conceslones de uso plblico, la fraccidn I del propio articulo 76 de
la Ley. dispone que éstas Unicamente se otorgan a los Poderes de la Unién, de los
estados, los érganos de la Cludad de México, los municipios, los érganos constitucionales
auténomos vy las ins{rﬁuclones de educacion superlor de cardcter plblico sin que pueda
usarse, aprovecharse o explotarse el espectro radioeléctrico con fines de lucro.

En relacion a lo anferior, los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
Concesiones, en su arficulo Segundo Transitorio, prevén que los titulares de un permiso
de radiodifusion cuyo fitulo se encon’r[o vigente o en proceso de refrendo a la enfrada
en vigor de&’la Ley, debieron presentar su solicitud ante el Instituto, pc:ro fransitar al
régimen de concesién que correspondié denfro de los noventa dias naturales
posterlores a la entfrada en vigor de los citados Lineamientos, esto en concordancia con
el articulo Décimo Séptimo Transitorio del Decreto de Ley.

En ese senfido los permisionarios que transifaron al régimen de Concesion para Uso
Plblico, quedaren obligados a cumplir con los principios a que se reflere el segundo
parrafo del arficulo 86 de la Ley, que indica las caracteristicas y directrices que definen

o\los medios pUblicos en nuestro sistema juridico, disponiendo lo siguiente:
/

"Arficulo 86. (...)

\
En dichg sclicifud deberan precisarse los mecanismos  para  asequrar Ig
independencia editorial: qufonomfa de geslion financierqa: garantias  de

-
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patticipacion cludadang; _reglas _claras para la transparencia_y._tendicidn de
cuentas; defensa de sus confenidos; cpnclones de financiamiento, pleno acceso g
tecndlogias v reglas para fa expresion de_diversidades ideoiégicas, éfnicas y
culturales. '

(.J

/s
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(Enfasis aniadido)
\ .

S

N\
Lo anterior, deberd cumplirse dentro de plazo de seis meses contfados a partir del dia
siguiente al del o‘ro{gomien’ro del Titulo de Concesidon de Espectro Radioeléctrico -

respectivo, conforme a la fraccidn Vi del propio articuio Segundo Transitorio de los

Lineamlentos Generdles para, el Otorgamiento de Concesiones, presentando ante el.
Instituto los mecanismos concretos para asegurar dichos principios pulblicos, en términos '
del arficulo 8 fraccion IV de los referidos Lineamientos, articulo que se franscribe en st
parfe conducente, para su pronta referencia: ™ ~

"Arficulo 8... _ ]
(... | T

IV. Para Concesiones de Especiro Radiosléctrico para Uso Pablico en materia de
Radliodifusion, los mecanismos para asegg\grar la independencia editorial; aufonomia L
de gestion financiera; garantias de parficipacion cludadana: reglas claras para a
fransparencia v rendicion de cuenigs: defensa_de sus confenidos; opciones de
financiamisnto: pleno acceso a tecnologias v _reglas _para la exores;on de
diversidadesideoldgicas, étnicas y culiurales.

El interesado deberd describir los mecanismos concretos para asegurar los principios
a que se refiere el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, los cuales deberdn
aténder a lo siguiente.

- ‘

Q) El Inferesado deberd presentar las reglas para la conformacion de un
consejo ciudadarno. plural ‘que garanticen unag eleccion fransparente y
democrdtica de sus miembros, asi como su funcionamiento independiente y
eficaz para garantizar su Independencia ediforial, la parficipacion
cludadana y la expresién de diversidades ideclégicas, éfnicas y culfurales. El
consejo ciudadano deberd ser instalado dentro de los primeros sefs meses a
partir del otorgamiento de la Concesion-de Espectro Radioeléctrico para Uso
Publico, lo cual deberd ser acredifado anfe el Institufo, conforme se
establezca en e |fitulo de concesidon respectivo y en su caso, las
disposiciones aplicables; —

b) El interesado deberd confar, de conformidad con su naturaleza juridica y la
normatividad aplicable, con aufonomia de gestion ﬁnonc:era,

c) El Interesado debera establecer reglas que aseguren la fransparencia y Ia

- rendicion de cuenfas del mismo, para lo cuaf deberg observar las
disposiciones normativas abhcab!es en la materia segun corresponda;

d) Elinferesado deberd especificar cémo atenderd a fo establecido en la Ley
y en los lineamientos en la materia emitidos por ef Instituto pard la defensoria
de sus contenidos en relacion con las audiencias;




/

,
&) Los mecanismos de financlamienfo deberdn ser dcordes con fos
establecidos en Ia Ley o con cualquler ofro cuyo ejerc:c.lo sed legifimo y les |
esté permifido, y .
N E Interesado deberd especificar de qué manera garantizard el pleno
. gccesoaq tecnologias.
En ef supuesto de que el Instituto advierta que los mecanismos expuestos no sean ~
suficientes para garanfrzar los objetivos pretendidos, requertra al Inferesado pard”
que realice las modificaciones pertinentes.
¢.)”
N (Enfasis anadido)
\a

Cabe mencionar que el incumplimiento de esta obligacion motivard la revocacién de
la concesién involucrada, atento a lo dispuesto por la Condicién 12 del Tiulo de
Concesidn otorgado para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso plblico para la prestaclén del servicio plblico de radiodifusién
sonora en la banda de frectencia modulada, notificado por este Instituto el pasado 5
de mayo de 2017; condicion gue establece de manera textual lo siguiente:

()

12. Mecanismos para garantizar el cardcter de uso pubhco El Concesionario
quedard obligado a cumplir con los Lineamientos Generales para ef Otorgamiento
de las Concesiones @ que se refiere-el Tifulo Cuarto de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicados en el Diarlo Oficial de la .
Federacion el 24 de julio de 2015, en relacién con los mecanismos a que se refiere el
articulo 86 de la Ley que aseguren los siglientes principios: (i) la independencia
ediforial; (i) la autonomia de gesfion financiera; (iif) las garantias de participacion
ciudadana; (iv) fas reglas claras para la transparencia y rendicion de cuentas;: (V)
defensa de sus confenidos; (Vi) opciones de financiamiento; (vii) el pleno acceso a
las fecnologias y (Vii)) los reglas para la expresion de diversidades ideolégicas,
étnicas y culfturales, Dicha obligacion deberd ser cumplida por el Concesionario
dentro del plazo de seis meses contados a partir del dia siguiente de la fecha de
enfrega del presente titulo. El incumplimienfo a esta obligacion motivara Ia
revocacion de la concesién.

x(_”),,

De la lectura de la condicion antes transcrita se desprende que, los permisionarios que
transitaron al régimen de concesion de la Ley para uso publico, quedaron obligados
mediante el Titulo de Concesldn a dar Cur‘}wpiimienfo al segundo parrafo del arficulo 86
de la Ley, en relacion con lo dispuesto en el arficuio.8, fraccién IV de los Lineamientos
Gen?rcﬁes para el Otorgamiento de las Concesiones,

TERCERO. ‘Andlisis de la Soliciiud de Acreditaclén a la Condicidn 12 del Titulo de
Concesion. En primer lugar y por cuestion de orden, debe sefialarse que en relacién a la
oportunidad o momento de ia presen?ooién de la S\oiici’rud de Acreditamiento, remitida
por la UAQ, ésta fue presentada ante la oficialia de partes del Instituto dentro del plazo

- J - 8
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de los sels meses conferido en la Condicidn 12 del Titulo de Concesion referido en el
Antecedente VI de la presente Resolucion, esto en relacion con el cumplimlento de la
obligacién prevista en el segundo pdarrafo del arficulo 86 de la Ley vy, 8, fraccion IV y
Segundto Transitorio, fraceion VI de los Lineamientos Generales para el O’rorgcmienTo
de las Conceslones. - -
/

En ese Con’rex‘ro y continuando con el esfudio y revislon dela mformaolon presentada en
ia Sol[ci’rud de Acreditamiento, asi como en los diversos escrtTos en alcace y la contenida
en el expediente de la es’rc:cm%n de radiodifusion -gue ngs ocupa m’regrcudo por este
Instituto; se desprende que los mecanismos descritos por la UAQ, resultan adecuados
para garantizar mediante su implementacion las caracteristicas y directrices que definen
a 16s medios plblicos, los cuales se encuentran previstos en el segundo pdrrafo del
articulo 86 de la Ley, en los términos siguientes: (

A. Independencia editorial. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 de la Ley
~Orgénica de la Universidad Auténoma de Querétaro (en lo sucesivo la “Ley Orgdnicq”){
y 5y 6 delEstatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querétaro (en o sucesivo
el “Estatuto Orgdnico de la UAQ™), se advierte que la UAQ es un organismo publico
descentralizado del Estado de Querétaro, dotado de autonomia, personcmdcd }UI’IdICO
y patfrimonio proplo; seficlando que dicha autonomia |mp||co la facuttad y
responsabilidad de gobetnarse a si misma, bajo los principlos de libertad_de cdafedra,
fibertad de investigacion, libertad de difusidn de la cultura y libertad parg prestar servicio
soclal ala comunidad, asi como el respeto a las diversas ideologias qUe en la Universidad
convergen, utlizando los recursos humanos, materlales y financieros disponibles en forma
transparents, democrdtica, responsable y honesta, b
Asimismo, se observa que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, fraccidn |,
9, vy 12, fraccién | de la Ley Orgdinica, asi como 17, fraccién |, 18 y 38 fracciones | y XXIX
del Estafuto Orgdnico de la UAQ, ésta cuenta con un Consgjo Universitario el cual se
desempenia como la maxima autoridad de la Universidad, teniendo entre sus facultades,
la de legislar en materia universitaria.

Al respecto, el 28 de juhio de 2017, la Comisién Juridica del Consejo Universitario de la
UAQ, emitié dictamen por el cual establecié que de conformidad con el arficulo 38 del-
Estatute Orgdnico de la UAQ, la creacidn de un Sistema Universitario de Radio, Television
y Cinematogrgfia seria competencla del titular de la Rectoria, fema que conocid el
pleno del Consejo Universitarlo como mdximo érgano de gobiemo de Ia UAQ en Sesidn
Ordinaria del 29 de junio de 2017". )

e
.
o

L El “ACTA DE LA SESIGN ORDINARIA DEL H, CONSEJO UNIVERSITARIO DE FECHA 29 DE JUNIO DE 2017” se encuentra publica en la siguiente
pégina electrdnica: https://www.uag.mx/Conseio_Universitariofactas/2906201750AP31082017.pdf
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En cumplimiento a lo antes senalado y en atenclén a las facultades establecidas en ‘el

articulo 103 del Estatuto Orgdnico de la UAQ, su Rector emitié el “"Acuerdo por ef que se
creq ef Sistema Universitarlo de Radio, Televisiony Cinematografia™ (en lo sucesivo
“Acuerdo de creacién del SURTC). De conformidad con lo previsto en dicho acuerdo,
el SURTC, tiene por objeto proveer el serviclo que presta la UAQ sin fines de lucro, en los

dmbitos de la Radio y Television, y de la Cinematografic; asf también es la instancia -

responsable de garantizar la aplicacién de los criterios y vigllar las acclones
corespondientes, para hacer efectivos los principlos rectores de los medios pablicos,

de creacién del SURTC;

()

- Arficulo 3. Sis:,‘ema es la instancia responsable de garanfizar la aplicacion de los
criterios y vigilar las acciones correspondlentes, para hacer efectivos fos principios
rectores de los medios pubiicos, establecidos en el art. 86 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, a saber a saber: i) la independencia editorial; i
la autonomia de gestidn financiera; fidlas garanfias de participacion ciudadana; iv) Ias
reglas claras para la transparencia y rendicion de cuentas v) defensa de sus

~. contenidos; vi) opciones de financiamiento; vif) el pleno acceso a tecnologias y vill) ias
reglas para la expresion de diversidades ideocldgicas, éinicas y culfurales.

El Acuerdo de creacién del SURIC, también establece que su operacién serd
responsabilidad de una Junta Directiva, integrada de la siguiente manera:

A(fﬁgu!o 5. La operacién del Sistema Universitario dé/f?adio, Television y cinematfografia
serd responsabilidad de una Junta Directiva infegrada por:
a) Tifular de Ia Rectofia, que preside;
b) Titutar de la Secretaria Particular de Rectoria;
o) Titular de la Secrefaria de Extensién universitaria; .
o) Un ex fitular de Iq’ Rectoria, por invitacion def fitufar en funciones; ) /
e} Titular de la Direccién de comunicacion y Medios, que fungird como
Secretario Técnico y suplird al Rector en su qusencic \

~f Titular de la Direccién de la Facultad de Ciencias polfticas y Sociales;
o)) Titular de la Direccién de la Facultad de Informdtica;
h) Titular de la Coordinacion de Ia Licenciatura en Comunicacion y Periodismo;
D Titular de la Coordinacion General de TVUAQ:
p Titular de fa Coordinacion de Radio Universidad, y

e

2 £l “ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA”, se e/;lcuentra pablico en la
siguiente pagina electrénica: http://surtc.uaq.mx/index.php/normatividad/acaerdo-por-que—sg’—crea—g!-sistema-universitariowde»radio-televisiun-
y-cinematografia B
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establecidos en el articulo 86 de la Ley conforme lo sefialado en el articulo 3 del Acuerdo
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k) Titular de la Coordinacién de Cinematografia. —

(.)" | { /
\

En consecuencla, a efecto de cumplircon los principios establecidos en el mencionado
Acuerdo, el Rector de la UAQ formuld diversas invifaciones a m’regrcxm“es de la UAQ, con
la finalidad de In’regror el Comité de Seleccidn, el cual es responsable de desahogar los
mecanismos para la integracién del Consejo Cludadano del SURTC {en Io/suceslvo el
“"Comité de Seleccidn”), mismo que quedd formalmente Instalado durante sesion del 21
de Julio de 2017°, el cual en su parte conducente sefiala:

-

)

~
El fitular dé la Direccién de Comunicacion y Medios, Miro, Efrain Mendoza Zaragoza,
abre la sesion indicando que, conforme a la lista de asistencia en la que constan sus
firmas, esta presente la tofahdad de los convocados, en los términos de la invitacién
formulada en fiempo v forma, por lo cual queda instalado formalmente ef Comité

| de Seleccion para la conformacién del Consejo Ciudadano del Sistema Universitario
de Radio, Television y cinematografia..

)" — _ . )

-

Como se observa, el encargado de llevar dicha sesion fue el titular de la Direccion de
Comunicacionies y Medios de la UAQ, ello en atencién a lo instruido en el Transitorio

Primero-del Acuerdo de creacién del SURTC.
{ -

)
TRANSITORIOS

Primero. Se instruye dl fitilar de la Direccion de Comunicaciones y Medlios para que,
en acatamiento de las disposiciones federales en materia de felecomunicaciones,
asi como de las responsabliidades derivadas de las resoluciones por las que el
Insfituto Federal de Telecomunicaciones otorgd conceslones para el servicio pablico
de radio y felevision, proceda al desahoéo deol proceso de Infegracion del Consgjo
Ciudadanos del Sisferna. - y

(.)" \

S -, -

Es impor‘ron‘re sencllor gue en dicha sesion se aprobd el Cronograma de Trabgjo del
Consejo de Seleccion ‘

()

GRONOGRAMA DE TRABAJO
DEL COMITE DE SELECCION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO .
— DE RADIO, TEVISION Y CINEMATOGRAFIA
' Fecha Actividad Observaciones
_ 21 dejullo de 2017 Sesién ‘,de Instafacién  del Corni’ré: de .
- Seleccldén, enirega  de  Informaclén

/ —

3 E[ "ACTA DE SESIGN 21 DE JULIO DE 20177 se encuentra piblica en la siguiente pagina electrénica: hitp://surte,uag.mx/index.php/consejo-
ciudadano/actas-de-seslon-comite-de-seleccion/181-acta-de-sesion-del-comite-de-seleccion-21-julic-2017
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adopcion de Cronograma de Trabgjo. Inicio
del désahogo de sus tareas.

24-28 de julio de
2017

Kd

Sesidn para acordar el procedimiento de
eleccién del Consejo Ciudadano del Sistema
Universitario de Radio, Television vy
Cinematografia, y aprobacién de la
Convocatoria.

31 de julio de 2017

f

Publicacién de lasonvocatoria,

{(En al menos dos diarios locales, en los medios
de comunicacidn operados por  la
Universidad Auténoma de Querétaro (Radio
Unlversidad, TVUAQ vy Tribuna de Querétaro),
en el sitio oficlal web de la Inslitucion, en la
Gazzeta Universitaria y en sus cuentas de
redes soclales.

31 de Julio al 17 de

Difusion de la convacatoria (fres seranas) vy

agosto de 2017 periodo de registro de interasados.

Sesién del Comité de Seleccién para conocer

{ los expedientes de los candidatos a formar
parte del Consejo Cludadano y dellberacion,

18-23 d(;oc;ggosio de Aprobacion del acuerdo de designacion v
remisidn  para g expedicidon de los

nombramientos por conducto del Rector de

~ \ la casa de estudios. '
24-29 de agosto de Sesién de instalaclon del Consejo Cludadano
2017

()"

Asi también, se hizo entrega a los infegrantes del Comité de Seleccidn en dicha sesién,
del documento denominado “informacién técnica” el cual en sus partes conducentes
senald lo siguiente:

,’f

e k
. 7/ : /
Anfecedenfes

Los objeﬁvos fundamentales del Consejo Ciudadano son garantizar:

5, ]’ I. La independencia ediforial de los medios de comunicacién operados por el
Sistema Universifario de Radiio, Television y Cinematografia,

5.1.2. La participacién cludadana con tates medios, y

8.1.3. La expresion de diversidades ideologicas, stnicas y cufturales.

~

Finalidad del Comité de Seleccidon

El Comité de Seleccron se Infegra para el desahogo de la eleccién transparente y

democrdtico de fos infegrantes del Comifé Ciudadano del Sistemna Universitario de

Radio, Television y Cinematografia de Io/Unfversldad Auténoma de Querétaro, {

Requisitos de los integrantes del Consejo Cludadano

1} Teneral menos 18 afos cumplidos y Ser ciudadano mexicano en pleno goce de
sus derachos; s
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2) Tener, preferentemente, una profesion o licenciatura relacionada con los medios
de comunicacién, y contar con experiencia y/o conocimientos de al menos dos
afios en materia de medios de comunicacién publicos, preferenfemente;

3) No desempefiar, ni haber desempeniado, cargos de direccionnacional o estafal
‘en algtn partido o agrupacién polifica en los dos afos anteriores a su designacion,
no ser servidor publico de nivel federal, estatal o municipal, ni desempenar, ni haber
desempenado, cargo de Secretario de Estado, Procurador General de la Repablica,
Gobernador, Jefe de Gobierno.del Disfiito Federal, diputado o senador en ef afio
anterior a su nombramiento. -

4) No haber sido condenado por delito infencional que ametite pena corporal de
mas de un afio de prision, y . 4
-8) No laborar o haber laborado en la Universidad Autdnoma.de Querétaro durante
un periodo previo de dos afios, con excepcion de aquellos que hayan flevado a !
cabo laobores en maferia de defensoria de las a%diencias.

El mecanismo de eleccién “
El mecanismo confempla los sigulentes pasos: N
I Instalacidn del Co.mifé de Seleccion, previa invitacidn formulada por-el Recfor de
la Universidad Aufénoma de Querétaro. o
p il Adopcidén del cronograma de frabgjo, en atencion a los Hempos otorgado_s por

ol Insfifufo Federal, de Telecomunicaciones para ia instalacion del Consgjo
Ciudadano y de la expedicién de dcuerdos fundamentales.
Il Definicion de las bases del procedimiento de seleccion y designacidn, plazos
y requisifos. N -
V. Aprobacioén y publicacion de ia convocatoria para fa infegracion del Conssjfo
Ciudadano. La convocatoria fijarg lugar y fecha para la instalacion y forna de

“protesta. La convocatora se di fundirc en al menos dos diarios locales en los medios
de comunicacion operados por la Universidad Auténoma de Querétaro (Radio ~
Universidad, TVUAQ y Tribuna de Queréfaro),-en ef sitio oficial web de la instfifucion,
en la Gazzeta Universitaria y en sus cuentas de redes sociales.
V. Desahogo del procedimienfo de seleccion ?/ emision del acuerdo
correspondiente para la expedicion ‘def nombramiento, por conducto del rector de |

T lauAQ. P B

Vi, Publicacion de los resultados en el sitio oficial web de la UAQ y en los medios de
comunicacion operados por la casa de esfudios.

(..)" s

Derlvado de'lo descrito en los parrafos transctitos, se puede determinar que el Comité
de Seleccién cuenta.con las atribuciones suficientes para llevar a cabo fodo el proceso
de evaluacion y seleccion del consejo ciudodémo, en virfﬁd de lo anferior, el Comité de /
Selecclén durante sesidn celebrada el 27 de Julio de 20174, aprobd por unanimidad |a

convocatoria para la conformacién del Consejo Ciudadano del Sistema Universitario de
r

4 El “ACTA DE SESION 27 DE JULIO DE 2017” se encuentra puiblica en la siguiente pagina electrénica: httn:lf'surtc.uaq.mx/index.php/consei(;«

ciudadano/actas-de-sesion-comite-de-seleccion/183-acta-de-sesion-del-comite-de-seteccion-27-de-julio-de-2017 . e "
N .. 13
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Radio, Television y Cinematografia (en lo sucesivo el “Consejo Cludadano del SURTC™), )
misma que fue publicada el 31 de jufio de 2017, en los periédicos: Diario de Querétaro,
El Universal Querétaro, Ploza de Armas, Tribuna Querétaro, asi ¢omo la pagina oficial
(hitp://surte uaa.mx/index.php/consejo-ciudadano/convocatoria/2017/171-

- convocdatoria) , redes soclales del SURTC v la Gazeta Universitaria de la UAQ
https://issuu.com/universidadautonomadequeretaro/docs/gazzeta_254, cuya vigencia
inici® a partir del dia de su. publicacion y hasta el dia 17 de agosto dei mismo ano,
estcxbleclendo en sus Bases lo siguiente:

v
) __ |
PRIMERA. Del Conssjo Cludadano def Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro.
. -Elconsejo ciudadano es un érgano plural de representacion social, formado por
once personas. Su actuacion es de caracfer personaf e infransferible.
il Se.conformard con & infegranfes por tres arios, 3 por dos anos y 3 por un afio. El

cargo es honorifico y no genera relacion laboral con la casa de estudios, Podran ser
rafificados para un periodo mds por una sola vez, -
il Las afribuciones del Consefo Cludadano son:

a. Vigilar la aplicacién de mision, vision y objetivos del Sisterna Unlversrfano de Radio,
Television y cinematografia. .

/ b, Establecer los criterios que Ia radfo y la television universitarias deberdn seguir para
garantizar su independsncia ediforial,
c. Establecer las reglas para la expresion de ciiversio‘c;'o‘esK r’de?légicas, éfnicas y

culfurales. --/
d. Establecer los mecanismos de Parficipacion Ciudadana, o fin de afender
propuesfas e mqu:e fudes de las audiencias. -~

e, Emifir opinion, en su ccrso sobre proyectos que se desarrolien en radio y television.
f. Conocer los informes de la Defensoria de las Audiencias v emitir observaciones y,
" en su caso, recomenddaciongs.
g. Dar seguimiento de las responsabilidades del Consejo y su eferciclo, pudiendo
emifir informes publicos y periddicos sobre el cumplimiento del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia respectfo de la.independencia editorial,
expresion de diversidades y parficipacion ciudadana.

SEGUNDA. De los requisitos que deberdan cubrir ros interesados:

1) Serciudadanc mexicano en pleno goce de sus derechos y tener residencia en
el esfado de Querétaro.

2)  Confar conexperiencia y/o conocimientos de al menos dos afios en materia
de medios de comunicacion publicos, preferentemente, y tener una profesion o
licenciatura relaclonada con la comunicacion, preferenternente;

3) No desemperfiar, ni haber desempefiado, cargos de dlrecaon nacicnal o
estatal, en algun parfido o agrupacion politica, en los dos arfios anteriores a su
designacion; no ser minisiro de algiin culto religioso; no ser servidor pUblico de nivel
federal, estafal o municipal, ni desemperiar, ni haber desempenado, cargo de
Secrefcm'o de Estado, Procurador General de la RepUblica, Gobemador, Jefe de
Gobiemo del Distrito Federal, drpufado o senador en el ano anferlor a su

nombramiento. .
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4) No haber sido condenado por delfito infencional que amerite pena corporal de

mds de un ano de prision, y e
5) No laborar o haber laborado en la Universidad Aufénoma de Queréfaro
durante un periodo previo de dos.anos, con excepcion de aquellos que hayan

llevado a cabo labores en materia de defensoria de las audiencias.

TERCERA. Del prrgc’eo‘imiemfo de seleccién. ~

1. Del periodo de recepcién de documentos. Los interesados presentardn o
documentacidn requerida ante en la oficina de la Direccion de Comunicacion y
Medilos de la Universidad Auténoma de Querétfaro, fanfo en impreso como en disco —
compacto, a la atencion de la Sra. Rebeca Quintanar Verano. Podrén hacerlo en
las oficinas ubicadas en el interior del auditorio Femando Diaz Ramirez, explanada
de Recforia, Cenfro Universitario Cero de las Campanas, teléfono: 192-12-00
extension 3703. También podrdn ser remitidos por correo postal 6 por mensajeria,
remifiendo oportunamente la constancia de envio al correo electrdnico:
rebeca.quifanar@uag.mx

El ,beﬁodo de reéepcién, que inicia a partir de eéfa fecha, conclulra el 17 de agosto
dle 2017, en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

2. De los documentos. Deberdn entregarse fos sigulentes documentos:

2.1. Carta dirigida af Comité de Seleccién, indicando nombre corpleto, domicifio,

ndmeros telefénicos y ¢orreo electrénico, en la que mapifieste: a) su interés en

formar parte del Consejo Ciudadano, y b)-su aceptacién de las reglas de seleccién

y su resulfadoe;”

2.2, Curiculum Vifae con dafos personales e informacion sobre el perfil profesiondl,

conocimientos y experlencia en materia de medios de comunicacion, ‘trabagjo de

vinculacic’)q con la cludadania’y experiencia en frabajo colegiado,

2.3, Acta de nacimiento. -

2.4, Copla simple de identificacién, preferentemente Credencial para Vofd\r con

Fotografia. : ' (

2.5, Comprobanfe de domicilio fechado dentro de los Ulfimos fres meses o

constancia de residencia expedida por la autoridad municioal,

2.6. Titulo o cerfificado del difimo grado de estudios.

2.7. Carta, bajo profesta de decir verdad, de que cumple con losrequisitos 3, 4y 5,

a los que alude la Base Segunda de esta convocatoria, / /

3. Del procedirniento. -

3.1. El Comité de Seleccién infegrar@d en expedientes individuales los documentos

recibidos. En su caso, podrd solicifar se subsane alguna omision, La falta de alguno

de los documentos requeridos, la aportacion de informaciéon no veridica o su

presentacion fuera de los plazos establecidos, serd motivo suficlente para fener por

no presenfada la postulacion., El comité de seleccién se reserva el derecho de

solicitar, en cualquier momento, documentos adicionales para comprobar los datos

curiculares 'y, de \cons'fderbﬂo necesario, podra realizar enfrevistas con los

aspirantes. ™

3.2 Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al cierre del plazo, el Comité

deferminarg la relacion de candidatos inscritos que cumplieron los requisitos

formales, misma que publicard en el sitio oficial de la Direccién de Comunicacion
— /




Medlios (htto://parficular.uaq.mx/index. php/depend@nc:os/drrecc;on de-
comunicacion-y- meb'fos).

3.3 H comité procederd a la evaluacion, considerando perfiles curriculares,
conoc:mfem‘os y experiencia en la materia, perfil para el frabajo colegiado y de
vinculacidn con la ciudadania ~procurando una composrc:on equilibrada, con
criferios de género y procedenciajsocial y éinica.

3.4 £l Comité deliberard y seléccionard los perfiles mds rdoneos, estableciendo los
periodos de gjercicio correspondientes. La relacién de seleccionados serd
publicada en el sifio oficial citado en el punto 3.1, Su designacion ser@ definifiva e
inapelable.

4. Los casos y clrcunstancias no previstas en esta convocatoria serdn résueltos por el
Comité de Seleccion. / =~

&. Los seleccionados acudirdn a la Sesidon de Insfalacion, a celebrarse antes del 29
de agosto de 2017. En esa sesién se enfregaran los nombramientos, suscritos por el
Rector de la Universidad Auténoma de Querétaro, en su calidad de presidente del
Comité de Sefeccion; el Consejo Ciudadano procederd a la designacion de su
presidente y secrefario, acordard el Cronograma de Trabajo para la atencién de fos

< puntos b, ¢, y ddel inciso i, de la Base Primera de esta convocaforlcl asi como Ias
reglas basicas de funcionamiento interno.

L

. T

‘Una v\ez concluido el perlodo de vigencia de la Convocatoria antes aludida, y de
conformidad con o establecido en los numerales 3.2 y 3.3 de la Base Tercera de la
Convocatoria, el 22 de agosto de 20175 el Comité de Seleccidn sesiond a efecto de
proceder a la evaluacion de los perfiles curriculares de los candldatds inscrifos que
cumplieron los requisitos de la convocatoria, sefialando que las personas que se
Inscribleron se encuentran enlistadas en el anexo 1 del acta en referencia, y gue dicho
listado fue publicado en el siguiente enlace: hitp://surtc.uag.mx/index.php/consejo-
ciudadano/convocatorict/2017/199-postulantes-2017; asi también seficlaron gque se
cumplié debldamente con todas las fases previstas en la menclonada Convoco’rorio y
que atendiendo al andlisls de los perfiles, en apego a la legisiacion universitarla y
observando lo dispuesto en los Lineamientos Generales para el Oforgamiento de las
Concesiones, expedidos por el Institufo, y las disposiciones contenidas en el articulo 86
de la Ley, teniendo cuidado de reflejar una composicidn plural de la -sociedad
queretana, se acordd la designacidon de los Integrantes del Consejo Cludadano del
SURTC, como a continuacién se detalic?;

C.)
Enconfrandose ‘a la v:sfa fos \@xpedrenfes de los caforce postulados, y en
observancia de lo dispuesto en el punto 3 de la Base Tercera de la convocatoria,

5 El “ACTA DE SESION 22 DE AGOSTO DE 2017” se encuentra piiblica en la siguiente pdgina electrénica: http://suric.uaq.mx/index.php/conseio-
ciudadano/actas-de-sesion-comite-de-seleccion/182-acta-de-sesion-del-comite-de-seleccion-22-de-agosto-te-2017

6 Es posible consultar una breve resefia de los perfiles de los Consejeros Cludaddnos en &l siguiente  enlace:
http://surtc.uag.mx/index.php/consejo-ciudadano/conseieres-ciudadanos
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se tuvo el cuidado de reflgjar la composicion plural de Ia sociedad queretana. P
/ .‘

En férminos del punfo Il de la Base FPrimera, se é/cordé la designacion de los
tnfegranfes del Consejo Ciudadano del Sisterma Universitario de Radlo y Television,
o “como a confinuacion se detalla: por 3 afios: Anayansf Banuelos Ledesma, Alejandra™
Martinez Galdn, Laura Gabrlsla Corvera Galvan, ivan Pedro Aldama Go'mn:\‘a %
Daniel Alejandro Murfioz Vega: por 2 anos. Virfdiana Anaid Vazquez-Mendoza,
Francisco Mario Garrido Torres y Carlos Alberfo Bernal Valle, y por 1 afto: Janet Karina
Gomez Enciso, Qscor Sdlas Gémez y Mario Armando Vazquez Soriano. (Anexo 2).

De igual manera, se acordd furnar a la Rectoria el acuerdoﬁ,édra el efacto de que
. Su fitular, en use de sus faculfades legales, y en términos-del punto 5 de la Base
Tercera de la- Convocatoria, proceda a la expedicion de los nombramientos
respectivos. Asimismo, se acordd que, por conducto de Ig Direccion de
Comunicacion y Medios, se informe a los.ciudadanos designados para el efecto de
gue, en fos términos del punto § de la Base Tercera de la Convocatoria, acudan a
la sesién de instalacion del Consejo Ciudadano, rindan profesta e inicien sus fareas.

(‘__),,

En cumplimiento a lo ozzordc:do en el acta referida, el 1\|’ruic1r de la Direccldn de
Comumcc&oion y Medios, emitid diversos oficios a los cludadanos séleccionados como
Consejeros Ciudadanos donde remitié copia del Acuerdo por el gue se integra el
Consejo Ciudadano del SURTC vy solicito su presencia el 28 de ogosTo de 2017, a efecto
de llevar a cabo la Sesién de Instalacién’ de dicho Consejo, enla cual se levants el Acta
gue contlene la foma de protesta de los seleccionados ante el Rector de la UAQ, asf
como los nombramientos para cada uno de los Consejeros Ciudadanos; siendo esto del
conocimiento de la cludadania o fraves de diversas publicaciones en la Gazzeta de Ijo
UAQ, en el pgnodlco Capital,'y en el sitio de infernet codigoar.mx.

Posteriormente, una vez Instalado el Consejo Ciudadano realizd su Primera Sesion
g)rdinorlcz el 30 de agosto de 20178, en la cudl, entre ofros femas, acordd la redaccion
e a)criterios para garantizar la independencia editorial; b)Reglas para ga?an’ri/zor e
expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales; c)Establecer los mecanismos
de participacion ciudadana, a fin de atender propuesias e Inquietudes de las
audienclas; v se realizd la votacion por los integrantes del Consejo para ocupar Ios

puestos de Presidente y Secretario. L
\ i ;

TE ”ACi‘A DE LA SESIGN DE INSTALACION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARG” se encuentra plblica en la sigulents pagina electrénica:

http: //surtc.uaq.mx/index.php/conseio-ciudadano/actas—de—sesion/lSO-a&-a—de{sesion-de-instaIacion-de-c:}nite-de-se[eccion-ZB«de—agosto-
2017 ? - L
8“Fl “ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEIO C!UDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION ¥
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra piblica en la siguiente pégina electrénica:
http://surtc.uaq.mx/index.php/consejo-ciudadano/actas-de-seslon/i74-acta-de-la-ler-sesion-del-consejo-ciudadano-2
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En seguimiento a lo anterlor, se llevd a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo
Cludadano, el 7 de sepfiembre de 2017°, donde primordiaimente se formaron

subcomités para el andiisis de los (iiocumen’ros sefdlados en el panrafo anteérlor,
J

Bajo dicha tesitura, durante diversas sesiones el Consejo Ciudcdaﬁ\o continud definiendo o
y revisando los documentos antes mencionados, los cudles fueron aprobados como a
continuacién se sefala; en la Quinta Sesidn Ordinaria'®, celebrada el 27 de septiembre
de 2017, se dprobaron los ) Mecanismos de parficioacion ciudadana, con el fin de
atender propuestas e inguletudes de las audiencias del Sisterna Universitario de Radio,
Television y Cinematografia’; en la Sexta Sesidn Ordinaria’? celebrada el 04 de octubre
de 2017, se aprobaron los i) Criterlos para garantizar la Independencia Editorial del
Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia®, ias i} Reglas para garantizar
la Expresion de Diversidades Ideolégicas, Etnicas y Culfurales del Sisterna Universitario de
Radio, Television y Cinematografia™ y en la Octava Sesion Ordinaria’®, celebrada el 07
de marzo de 2018, iv) Regiamento del Consejo Ciudadano del Sisterna Universifario de

Radlio, Television y Cinematografia',
;

Posteriormente, dichas documentales fuercn aprobados por la Junta Directiva del SURTC
durante su-Segunda Sesion, celebrada el 24 de julio de 2018, ello en afencidén a lo
sefidlado en el arficulo 3 del Acuerdo de creacién del SURTC que menciona que “El
Sistema es la instancia responsable de garantizar la aplicacion olie los criterios, vy vigllar las
acciones correspondientes, para hacer efectivos los principios rectores de los medios
publicos, establecidos en el arficulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y--
Radiodifusion...” y en su arficulo 5, se,laﬁctlca gue la operacién del SURTC es responsabilidad

- !
3 B “ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA| UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO” se encuentra plblica en Ia siguiente pagina electronica:
http://surtc.uag.mx/findex.php/consejo-cludadano/actas-de-sesion/175-acta-de-la-2da-sesion-del-consejo-ciudadano

- E} “A4CTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION ¥
CINEMATOGRAFIA DE LA - UNIVERSIDAD AUTéNQMA DE QUERETARO” se encuentra/ publica en la. siguiente pagina electrénica:
http://surtc.uag.mx/index.php/consejo-cludadano/actas-de-sesion/178 ucta-de-la-5ta-sesion-del-conseio-ciudadano
1 Las “MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, CONEL FIN DE ATENDER PROPUESTAS E INQUIETUDES DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA”, podrén ser consultados por cuatquier interesado en fa siguierite pagina electrénica:
hitp://surte wag.mx/findex.php/normatividad/mecanismos-de-participacion-ctudadana
12 ) “ACTA DE LA SEXTA SESIGN ORDINARIA DEL Cbl__\'SEJO CIUDADANO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO" se encuentra publica en la siguiente pagina electréniéa:
http://surtc.uag.mx/index.php/conseic-ciudadano/actas-de-sesion/179-acta-de-la-6ta-sesion-del-consejo-ciudadano
13 los “CRITERIOS PARA- GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA EDITORIAL DEL SISTEMA UNJVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA”,  podran  ser  consultados  por  cualquier Jnteresado ; en la  siguiente  pdgina  electrdnica:
bttp://surtc.uaq.mx/indéx.php/normatividad/criterios-nara-garantizar-la-indegendencia—eqitorial ‘
3 |as “REGLAS PARA GARANTIZAR LA EXPRESION DE D!VE!\?SIDADES IDEOLOGICAS, E TNICAS ¥ CULTURALES DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE )
RADIO, TELEVISION Y ClNEMATOé‘RAFfA”, podran ser consultadas por cualguier interesado en la siguiente pdgina electrénica: '
http://surtc.uag.mx/index. php/normatividad/reglas-para-garantizar-la-expresion-de-diversidades
Y5 B “ACTA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CJ'UDAD{QNO DEL SISTEMA UN!VER.;J-TARIO DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD” se encuentra piblica en la siguiente pégina electrénica:
http://surtc.uag.mx/index. php/consefo-ciudadano/actas-de-sesion/194-acta-de-1a-8a-sesion-del-conseio-ciudadano-07-de-marzo-de-2018

L g “Reglamento del Consejo Ciudadano del Sistema Universitario de Radio, Televisidn y Cinemotografifa®, podrd ser consultados por cualquier

;| interesado en la siguiente pdgina electrénica: httpy//surtc.uag.mx/index.php/consejo-ciudadano/reglamento-del-consejo
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de la Junta Ejecutiva, de igual manera el Inciso VI del articulo 7 del Acuerdo de creacion,
sefidla que la Junta Directiva es competfente para “emitir. la regulacion de los
productores de radio y televisién, tanto institucionalmente como Independientes”, como
lo sefiala la UAQ en su escrifo ingresado el 28 de mayo de 2018.

Es importante mencionar gue, en dicha sesidn la Junta Directiva acordd fambién que el
Comité de Seleccidn gue eligié al Consejo Cludadano se volviera a infegrar a efecto de
sustitulr a los tres consejeros que terminan el periodo de 1 ano, por lo que atendiendo al
procedimlento sefidlado para dichoefecto, se emitid una nueva convocatorla
hitp:/ Jsurfe.uaq.mx/index.php/conselo-cludadano/convocatoria/2018/197-convls, se
publicaron los némbres de los postulantes hitp://surtc.uaa.mix/index.php/consejo-
ciudadano/cohvocatoria/2018/201 -postulantes-2018 y posteriormente se selecclonaron
a los C. Yuriria Pérez Vigrﬁl\eros, Maria Fernanda Trejo Estrada vy Mario Armando Vazquez
Soriano . como  fue  publicado en  hitpi//surfc.uaq.mx index.php/consejo-
ciudadang/convocatoria/2018/202-consejeros-2018.

: 1
Al respecto, la UAQ advirtid en su escrito de fecha 9 de octubre de 2018, gue el C Mario
Armando Vozquez Soriano, si bien, ya habia sido consejero ciudadano, enfregd ’rodo su
documentacién y se sujetd nuevamente al procedimsen’ré sefalado en la convocatoria
como todos los aspirantes, y que la C. Maria Fernanda Trejo Estrada, es estudiante de un
campus regional de la UAQ, rrksmo que manifestd su inferés de participar en el Consejo
C|udod0no con el fin de compartir las inquietudes, opiniones y sentir de la poblacidn del
munlonolo en el qde ella vive, por lo que para su eleccion se tomd en consideracion su
procedencia §ocic:| y su vinculacién con la cludadania como )y fue-senalado en el'punto
3.3 de la convoco’rono ya que_conforme lo sefalado por ch UAQ), “su lugar de origen
presenta lejomo de la capital y alfa marginalidad, esfo acorde a los objetivos del Sisterma
de impulsar la parficipacion ciudadana en diferentes regiones del estado, ademas de
ser ella un vinculo con liderazgo social importante en el municipio donde rédside”.

T

Ahora bien, como quedd senalado, dentro de los documentos aprobados se tiene el
denominade. “Criterios—para garantizar la Independencia Editorial del Sisterna
Universitario de Radio, Television y Cinematografia”, a través de los cudles el Consejo
Ciudadano vigila la Independencid editorial, ésto es, que los contenidos que se difundan
y no estén condicionados por ningdn interés no revelado o Incluso ocultado, para dar
espacio’a las obras de produccidn independlente, con una diversidad y pluralidad de
ideas y opiniones, fanto mejor cuando fortalezcan la vida democrdatica de la sociedad,

para lo cual establecio los siguientes criterios: y
u( ) .
1. Et Sistemna a fravés de fodas las personas que lo infegran, deberd asumir una
responsabilidad ética con la cludadania y ia sociedad. IS

¢ - (K%




2. £l Sisterna pa de funcionar con liberfad e independencia de cualquier inferés
particular, politico o ec\gnémlco, fanto de autoridades universitarias, educafivas,
gubernamentales y de cualquier otro actor.

3. Las acciones del Sistema deberdan pn’vﬂegfér el inferés de las audiencias y el deber
insfituciondl, lo que implica el adecuado aprovechamienfo de los bienes y recursos
publfcos

4,Ningln convenio de colaboracion o acuerdo de las autoridades universitarias con
acftores palificos, econdmicos o de cuadlquier orden ideolégico, condicionard fa
generacion, la produccién, asi como la informacién, el andlisis v el debate
fransmifido a fravés del Sistema.

5.kl Sistema ha de Tener mdependenc:o editorial desde Icr evaiuac;on sefecczon
produccion, emision vy difusion de fodos y cada uno de sus confen:dos 1%
producciones, los cuales deberdn guiarse por fos siguientes principios: veracidad,
imparcialidad, neutfrafidad, fransparencia y objetividad, enfendiendo por esfc?s:

a. La veracldad serefiere al respeto por la verdad, la capacidad de mosfrar que los
"~ hechos referidos se han comprobado difigente y razonablemente.

b. La imparcialidad se reflere a procurar la inclusion de todos los puntos de vista
significativos de una forma que sea justa para todos los involucrados.

¢. La neufrafidad se refiere a procurar no ediforializar con of vocabulario, la emision
de voz y cualquier ofro recurso de difusion.

d. La equidad se refiere a no favorecer en ef frato a una persona, grupo, insfitucion
o posicién ideoldgica.

e, El pluralismo se refter@ a propiciar la visibilidad de Ias distinfas voces de la
sociedad. ’

f. La fransparencia’se reflere a procurar la disponibifidad de foda la :fnformacién
refacionada con los contenidos y producciones del Sisterna, tales como el tipo de
programa, los nombres de produciores, colaboradores, etfcéterd.

g. Objetividad en todos los programas para la precisién de tos datos, la legifimidad
de quien provee la informacién, oforgando la profundidad y el tratamiento
apropiado. En los programas naoficiosos se sostendrd la veracidad, mostrando la
realidad de los hechos, distingulendo claramente entre ef contenido informativo y
fa o,ojp}'én: se fomentard, asimismo, el periodismo de invesfigacion cimentfado en
fuentes verificables, confimando la Informacion y contrasfando fas diferentes
perspectivas. W

6. Las producciones y contenidos creados y emifidos por el Sistema procurardn:
' .o'. Estimular ta Intefigencia v la reflexién; -

b. Fomentar el andfisis, la discusion y el debate de temas de interés general, con
plena fiberfad vy folsrancia;
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c. Promover la paz los derechos humanos, los valores soclales, pacionales y “'
universales reconocidos por la Constitucion Politica de los Esfado\g U/nic%;s Mexicanos;
d. Reflejar la compisja diversidad de las manifestaciones culturales en Queréfaro, el
pais y el mundo; \ /
e. Garantizar la liberfad de expresién, la difusion de ideas y\el respefo de opfnione/s,
a través de la imparcialidad y ef respeto a cualquier género, ideoclogia o creencias.
- f, Bvitar, en el gjercicio de la liberfad de expresion, calumniar, difamar e injuriar, ni
sugerir la duda o la sospecha. N
g. Verificar y confextualizar los hechos; |
h. Coodyuvor a difundir el pensamiento, la culfura tas cienclas y las arfes en sus
~ diversas manifestaciones; y
i, Posibilitar el acceso a la informacién y el derecho a saber de la poblacién a través
del despliegue de confenidos cientificos, culturales, educativos y o‘eporﬁvos} dentro’
de los criterios establecidos por el Sistemna, /
7. Promover la capacitacién y desarrolio del personal que se de\esempeﬁo en todos
.y cada uno de los drganos del Sistema.

8. Para el caso excepcional de algin tema delicado, dada su naturaleza politica,
soclal o de seguridad para los propios reporteros o enirevistados, se profegera el
derecho de confidencialidad o reserva de datos que puedan poner en nesgo la
integridad de informantes y periodisias. :

'\

Q. Se respe:‘ara el derecho a la infimidad, a la privacidad y a k{]‘ propia imagen, asf |

- como a los derechos especificos de la nifiez.
.
10, Se deberd asumir el compromiso con el derecho de réplica de los actores y fa
ciudadania, mismo que se gdrantizard en todo momento, atenfos a lo dispuesto por
la Ley reglarmentaria de los articulos 6 parrafo primero, y 8 de la Constifucion Polifica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del derecho de réplica y de dereche
de repefticion. _
- 11. Todas las personas vinculadas a la‘operacién del Sistema deberdn observar,
éfica y moralmente, la obligacién de-no comprometer sus infereses personales con™
\ g mision y visién del Sisterna. ' !
12. El consejo Cludddano podra emitir opiniones y recorendaciones respecto de la
observancia de los presentes Criterios, asf como de los casos no previsfos, y que
tengan relaclén con la independencia ediforial, )

¢..)"

T

/
Del andilisis a los criterios que fueron propuestos por el Consejo Cludadano y aprobados

por la Junta-Directiva, puede concluirse que es a fravés de éstos que el SURTC_ge la UAQ,

I P
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a ?rcves de su Consejo Ciudadano se legitima frente a sus oudtencms Ccomo responscsble
de velctr por la difusion de tnforrmcnon imparcidl, objehvc oportuna y vercaz del
acontecer local, nacional e intermacional, fomando como base minima los principios
profesionales y éticos fundamentales del periodismo y la comunicaclon.

En ese sentido, los *Criterios para garantizar la Independencia Ediforial def Sistemna
Universitario de Radio, Television y Cinematografia”, se conslderdn adecuados pard
. garantizar la independencia ediforial, por lo tanto, esta autoridad estima gue la UAQ
) cumple con la Implementacion de los mecanismos y principios a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, en relacién con lo dispuesto en el articulo 8
fraccion 1V, inciso d) de los Lineamientos Generdles para el Qtorgamiento de las
Conceslones, por cuanto hace al mecanismo para asegurar ia independencia ediforial.

: /
B. Aufonomia de gestlén financiera. La UAQ es un organismo plblico descentralizado
del Estado de Querétaro, dotado de autonomia, persondlidad juridica y patrimonio
proplo, teniendo la facultad de realizar la administracién de este con la finalldad de
encaminarlco a la consecucidn de sus fines, en forma transparente, democrdtica,
responsable, honrada e Informada de conformidad con lo previsto en los articulos 1, 2y
5 de la Ley Orgdnica; 11y 13 del Estatuto Orgdnico de la UAQ, dicho organismo cuenta
con un patrimonio infegrado enfre ofros, por las Contribuciones especiales que en su
beneficio establezcan las leyes, Los sybsidiéé Federales, Estatales y Municipales, los
demds bienes o Ingresos que por cualguier titulo legal adquiera.
- ™
El mismo arficulo 13 del Estatuto Orgdnico de la UAQ establece que la Universidad
redlizard la administracion de su patrimonio encamindndola a'la consecucion de sus
fines, en forma transparente, democrdtica, responsable, honrada e informada.
- .

En ese contexto, resulta Importante sefalar que en atencldén al Decrefo de Presupuesto
de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 20177, publicado el 16 de
diciembre de 2016, en el periddico, oficial del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arfeagd”, se le otorgd a la UAQ un presupuesfo de egresos para el afo 2017, por
concepto de aporfd'ciones\y ofras transferencias federales af sector educativo, entre
ofros, un monto de $1,294, 547,186.00 (Ml doscientos noventa y cuatro millones quinientos
cuarenta y siete mil clento ochenta y seis pesos 00/100 M.N.) mismo gue es posible

observar en el articulo 12 del referido Decreto. .

‘17 £l “Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para ef efercicio fiscal 2017” se encuentra publico en fa siguiente pagina
electronica;

http:/fwww gueretaro gob. mx/spf/transparencvaDet aspx?7q=YhT5iDRIbDCy4[7qYoX8kiTab4Evodpr2UYcSzLTime/yW+14pBbLe772VEY/+bbRAK/h
SukdywnGp+7hilvbhchMlzieeiQYQt2 DKavilcuaHaHFXzZn PeRGHERBAbxC/QlsTo+8Ek= ) AN

\\
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En atencién alo antes senc!odo el $ecre‘rano de finanzas de la UAQ), informd en su oficio
Ingresado el 20 de diciemibre de 201 7, gue la UAQ cuenta para el ejercicio 2017, conun
presupuesto para equipo de comunicacion y telecomunicaciones, por el monto tofal de
$ 5,/201,200.00 (Cinco millones doscientos un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), con el fin
de dar sustento.al gasto corrlente requerido para la administracidn y operacion del
SURTC, correspondiente a ko cuenta denominada *equipo/ de comunicacion vy
telecomunicacién” que comprende las esfaciones de radio y television, por lo que se
refleja en una sola partida en el documento.de “consulta de saldos presupuestales”.

No obstante, lo on’renor sefaldé gue para efectos de operGCIOn vy mantenimiento de la
estacion de radio se contempld para el ejercicio 2017 un monto de $27200,000.00 (Dos
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), mismo gue puede-ser consultado en el

sigulente enlace: hitp://surfc.uaq.mx/index.php/transparenclasur/presupuesto/2017, . —
/ : '

Ahora bien, "pord el glerciclo flscal 2018, la UAQ obtuve por concepto de recursos
estatales, enfre otros, la cantldad de $1,356,640,231 (Mil frescientos cincuenta y sels
mnlones qulnlen’ros cuarenta mil dosclentos freinta y un _pesos QO/ 100 M.N), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Delcreto de Presupuesto de Egresos
del Estado de Querédtaro para el sjercicio fiscal 2018, publicado en el.periddico oficial
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 19 de diciembre de 2017.8, dél cual
el presupuesto para equipo de comunicacion y telecomunicaciones, det SURTC es de §
5, 210,000.00 (Cinco millones doscientos diez mil pesos 00/100 M.Nz).

Ahdra biers, por Io tendlente.al ejercicio 2018 el monto destinado para efectos de
operacion y mon’remmlenfo de la estacién de radio es de $2 200,000.00 (Dos miflones
doscientos mil pesos OO/ 100 M.N.), el cual puede ser consulfado en el siguiente enlace:
http://surtc.ua .mx/lfndex. hp/transparenciasur/presupuesto/2018. /
AN
Por lo anterior, se considera gque la UAQ garantiza su autonomia de gestion,
‘adminisirativa y financiera, pues dicho organismo cuenfta con facultades pbrct\_glo
administracion de su patrimonio, lo cual /debe redlizar de forma transpdrente,
democrdtico, responsable, honorable e informado, por tanto, esta autoridad estima que
la UAQ acredita la implementacion de los mecanismos y principios a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, en relacion cén lo dispuesto en el articulo 8
fraccion IV, inciso b) de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las
Concesnones ~ - / : )

18 g} “Dacreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2018” se encuentra ptblico en la sigulente pégina
electrénica: '
http://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?a=YhT5iDRIbDCy4{7aYoX8kiTab4Evodpr2UYcSzLTime/vW+14pBbiz7 7 2VEY/+bbRAK/h
JukdywnGp+7hllvbhchMliziegioYQI2DKavilcuaHaHFX2ZnPgRG+En BdbxC/OlsTo+B8Ek=
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/ efectiva la particioacion. .

f

C. Garantios de particlpacién cludadana. La UAQ sefidla que el SURTC en
acompanagmiento con el Defensor de Audiencias, implementa diversos mecanismos de
comunicacion, participacién y discusién, con la finalidad de que la ciudadanio pueda
ejercer st derecho de comentar, preguntar, felicitar, criticar o replicar sobre cualquier
materia o asunto transmitido por los medios de comunaoacaon administrados por dicho
Sistema.

Por lo anterior busca y fomenta la participacion de 1o pobiacion de manera regular y a

través de diversas estrategias de promocion en los programas de la radio y a televisién

universitaria, asi como en los sitios de infernet y las redes soclales institucionales, que

deberan difundir los diversos derechos gue tlenen las audiencias y se informard de los

mecczmsmos a fravés de los cuales pueden mcnlfes’ror su opanlon expresar sus
/ anwea‘udes Y proponer nuevos contenidos. P

En ese sentido, el Consejo Ciudadano del SUTRC en cumplimiento a sus objetivos
fundamentales, especificamente por lo que hace al de garantizar la paricipacion
cludadana emitié los “Mecanismos de parficipacion ciudadana, con el fin de atender
propuestas e inquiefudes de fas audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisidn
y Cinemafografia” mismos que fueron aprobados por la Junta DIF?CTIVG del -SURTC
duranfe su Segunda Sesion, celebrada-el 24 de julio de 2018, mismos que en su parte
conducenie senalan lo sigulente: )

") .

3. Lds mecanismos a través de los cuales la ciudadania puede particioar y expresar

su opinion sobre los contenidos producidos y/o transmitidos por el Sisterna son:

a) De manera personalizada: .

b) Via felefénica;
- ¢) Correo posfal;

/ .

; d) Correo electrénico;

&) Sitios de internef:
D) Foros, blogs, y chats en internet '

@) Rédes sociates; y ‘ )
h) Todos los que vayan surgiendo y que sirvan a la difusion de los confenidos
producidos y/o fransmifidos por el Sisterna y\que propicien fa interactividad de
manera respetuosa y con fines sociales.

En el Anexo 1 se precisan datos puntuales respectfo de msfancras para hacer

Al

4, Duram‘e SUS a‘ransmisiones, los programas de radio y television!deberdn informarde
cudtes son los medios esfablecidos para que la ciudadania participe, opine y dé
~ refroafimen facién sobre los confenidos producidos y/o transmitidos por el Sisterna.

)
5. I Sistema ufilizard y promocionard sus sitios institucionales de internet v redes
v sociales para captar y desarrollar nuevos publicos, generar comunidades y formentar

|
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Ic§ inferactividad con las diversas audiencias; reconociendo la posibilidad de que el
uso de los sitios de infernet y las redes sociales puede generar exclusion de grupos
de lao socledad debido a accesibilidad fecnologica, discapacidad, edad u ofras
razones. Por lo cual se buscardn medios dlfernos que permitan alcanzar estos
obj\eﬁvos.

6. Se promoverd la realizacién de actividades que permitan el contacto directo con
las diversas audiencias para facilitar el conocimiento de su opinién sobre los I

confenidos de IO/ radio y la televisién universitarias. . P

. - I\

7.5e fomentard la parficipacion del pﬂbﬁc/o presencial en aquellos programas cuyo
formato lo amerife. ‘
e
8. La respuesta a los comentarios y las opiniones gue manifieste la ciudadania debe
ser de manera clofo' y respefuosa, - /

9. Las opiniones y los comentarios expresados por la ciudadania a fraves de los
diversos mecanismos de participacién implementados por el Sisterna deben ser
resguardados_para su posterior andlisis y sistematizacién, a tfravés de métfodos
cuantitativos y cualifativos, con el fin de identificar las opiniones y las necesidades
por genero, origen éinjco, grupos de edad y niveles socioecondmicos’ y
consecuentemente ofrecer una mejfor afencién.
10. Las Audiencias deberdn fener acceso de manera sencilla o la informacién de
cardcter plblico y a los diversos mecanismos establecidos para promover el acceso

a la informacién a través de fos sifios insfifucionales de infemet en un apqrfado
claramente identificable denominado "Transparencia”, en cual podran consuftar,
por ejemplo, las Actas de las sesiones def Conssjo Ciudadano, esto anferior, -
conforme ol cumpiimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica y de la Ley General de Tron?parencia y Acceso g la Informacion
Publica; asf como a los Lineamientos de Profeccidn de Datos Personales.

11. Las Audlencias podrdan conocer los dijversos mecanismos establecidos para el
derecho de réplica y la. generacion: de nuevos contenidos en un aparfado
denominado "Defensoria de las Audiencias”. —
T |

12, En 10s sitios institucionales de infernet de TVUAQ y Radio UAQ se publicardn los \
confenidos de los programas. Asimismo, se ofrecerd Informacion de contexto,
contenidos relacionados y espacios de refroalimeritacién e interactividad con ¥
enfre el publico.

. ‘ {
13. Se fandrd un especial cuidado de no exponer contenido o publicaciones que
pudieran amenazar, -ofender, dafiar o wvulnerar la infegridad fisica, moral y -/
psicologica de la nifiez v Ia juventud. En esté sentido se ofrecerdn confenidos que
enriquezcan su vida cotidiana; que refuercen Sus valores humanos; que promuevan
ol Jiespefo por los ofros; que fomenten la reflexion; y que favorezcan el didlogo y la _—
compresion de diversas redlidades desde diferentes visiones.

14. Los coproductores, las entidades y/o cualquier ofra persona que in{ervenga o
participe como coadministrador de las redes sociales no podran emplear palabras

e
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frrespefuosas, fampoco podrdn utilizarlas con fines de lucro o aufopromocion, ni
colocar confenidos web generados (incluyendo videos o elementos grof:cos) en
ninguna ofra piataforma o sitic exferno. N
\

16. La Defensoria de las Audiencias del Sistemna serd la enfidad responsable de
recibir, documenrar procesar y dar segtimienfo a las observaciones, quejas,
reclamaciones. sugerencras, peficiones o sefialamientos de las personas que
componen las diversas audiencias. \

Ef Consejo Ciudadano deberd realizar una evaluacion periédica para verificar

que el Sistema y la Defensoria de las Audiencias cumplen con lo anterior. Por o que
los responsables del Sistema y de la Defensoria de las Audiencias proporcionardn fos
ihformes y los andlisis necesarios para que ef Consgjo Ciudadano constate que las
propusstas e inquietudes de las audiencias son afendidas de manera respetuosa,
pronfay expedita,

¢..)" N 7

‘A continuacién, se precisan los datos puntuales respecto las instancias para hacer
efectiva la participacion, mismos que se encuenfran en el anexo referido en la

™~

transcripcion anterior, h

C..)

Vias de comunicacion para la Participacién ciudadana

N -

a) De manera personalizada. Las sugerencias, dudas,-opiniones y quejas de a

audiencia pueden presenfarse de mahera personal anfe el Sistema Universifario de

Radio, Television y-Cinematografia de la UAQ, por conducto de la oficina de Ia

Direccion de Comunicacion y Medios, o bien directamente en las oficinas de Radio
¢ Universidad 89.5 FM o TVUAQ, en sus instalaciones ubicadas en Cerro de Las

Campanas S/N, Col. Las Campanas, C.P. 76010 Santiago de Queréfaro, Qro.

B) Via felefonica. Las lamadas recibidas a Jos teléfonos oficiales del Sistema, las
atiende un operador en horas habfles (08 00 a 156:30 horas) y durante la fransmision
de los programas en vivo. Se canalizan ante la instancia competente. Para el caso
de la Direccion de Comunicacion y Medios, en el telefono 192-12-00 extension 3703;
Radio Universidad 89.5 FM, al teléfono: 192-12-00 extension 3561; y TVUAR, al teléfono
1-92-12-00 extension 3711.

De manera simultanea, se dispondrd de ntmeros telefonicos para fa recepcion de
mensagjes de fexio SMS y de WhaisApp, cuyo contfenido serd atendido de acuerdo
a su temdica.

¢) Por correo postal. Para la recepcion de \correspondencia aplican los dafos
sefialados en el inciso” a). La persona encargada de Recepcion-canalizard los
escritos a la instancla competente para su debida afencién.

N
d) Correo electronico. Durante cada programa radiofénico o televisivo se pondirén
a disposicion las cuentas de correo electrénico, tantfo el institucional (surtc@uaq.mx)

y el de cada medio, como el especifico del programa. 5
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e) Sitios de infernet. Deniro del portal de internet insfitucional se dispondrd de un
acceso: "Atencion a las Audiencias’; via por la que podran hace(se flegar mensajes
Y, en su caso, adjuntar archivos electrénicos, Serdn atendidos en horas habiles y
durante la fransmisién de los programas en vivo.

Se procurard promover fa patticipacion de la audiencia en la propuesta de”
confenidos, mediante convocatorias tematicas. Se habilitard un “Buzdn de
Proyectos” en el portal de Intermet para recibir sugerencias de confenidos, enfogues, j
rnvesﬁgac:on perBdtsﬁca o documentales que se consideren de inferés publico.

7] Redes sociales. Los menstijes de las cusntas oficiales ds Ias diversas plataformas
de redes sociales (Facebook Twitter, Youlube, Instagram, enfre ofras) serdn

/" recibidos y atendidos durante la transmision de fos programas en vivo, déndoles
respuesta inmediata o los canalizéndolos de acuerdo con su confenido.

(.)" -

De lo anterior, es posible advertr que los mecanismos de participacion cludadana
implementados por el Consejo Ciudadano del SURTC, buscan la constante participdcidn
de su audiencla en relaclén con el actuar de la propia radiodifusora, ya seda por medios
electronicos o mediante uso de medios alternos gue permitan alcanzar estos objeﬂ\‘/os,
tfoda vez que el uso de |os sitios de'internet y de redes soclales puede generar exclusion
de grupos de la sociedad debido a acceslbilidad tecnoldgica, discapacidad, edad u
otras razones. :
f

Ad|C|on01manTe senalan en el referido dnexo 1, que las opiniones y los comentarios
expresodos por la cludadania a fravés de las vias de comunicacion parala péﬁloipocion
cludadana las deberd resguardcxr el SURTC para su posterior andlisis y sistematizacion, a®
través de métodos cucn‘rifoﬂvoé y cudalitativos, con el fin de identificar las opiniones y+as
necesidades por género, origen étnico, grupos de edad y niveles somoeconomlcos y

consecuentemente ofrecer una mejor o’renoloﬁ

Por lo anterior, se considera que-con la implementacion de la figura del Defensor de las
Audiencias .y los "Mecanismos de parficipacion cludadana, con el fin de atender
propuestas e inquietudes de las audiencias del Sistema Universitario de Radlo, Television
y Cinematografia” son adecuados para garantizar la participacion ciudadana de los
radioescuchas del SURTC de la UAQ, aunado a‘que su cumplimiento se encuentra
intimamente relaclonado con el actuar del Consejo Clydodono por lo tanto, esta
autoridad estima ‘que la UAQ cumple con la implementaclén del mecanismo de
participacion ciudadana, a que haeereferencia el segundo parrafo del arficulo 86 de
la Ley, en relacién con lo dispuesto en el arficulo 8 fraccion IV, inciso o) de los
Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones.
— ( “

=
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D. Reglas claras para la transparencia y rendicion de cuentas, La UAQ manifestd en su
solicitud de acreditamiento, las acciones implementadas  por la Unidad de
Transparencia y Rendiclon de Cuentas de la UAQ, a efecto de dar cumplimiento a las
diversas obligaciones de fransparencia a las que se encuentra obligadg, sefalando
entre ellas las establecidas en los articulos 66 v 73 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Querétaro, tendientes a/a informacién que se debe
poner a disposicién del plblico y mantener actualizada, asf como a los formatos que se
fienen que sublr a la Plataforma Nacional de Transparencia, y el seguimiento a la
periodicidad en que se debe cargar y actudlizar dicha informacién en los portales de
internet de la Universidad.

) | )
.- Medios de acceso a la informacion: '

I.1. hitp://www.uaq.mx/uipe/

Link donde se encuenira publicada foda o informacidn
1.2 http://transparencia.uag.mx/

Link donde se encuentra publicada toda la informacién
I 3 hittp: //mfome> queretaro.gob.mx/

Solicitudes regisfradas en el Sistema Infomex (solicifudes hechas a la UAQ)

1.4 hitp://www.piataformadetransparencia.org.mx

Carga de formartos de acuerdo a fos arficulos 63 vy 73 los cuales la UAQ como
obligaciones. r

2. Los informes periddicos se realizan semanaimente a la Rectoria, Secrefaria de la
Confraforia y a la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Querétaro (INFOQRO). .-
b) Descripcién de los drgands de control internos o exfernos con los que cuenfe
Marco Legal <

1. Consfitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos.

2, Estatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querdfaro

3. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos.

4. Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querdtaro.
5. ley Estataf de Acceso a la Informacidn Gubernamental en el Estado de
Cluerétaro.

6, ley Federal de Profecc;on de Datos Personales en Posesion de los Parficulares.

¢..)"

En ese sentido, la UAQ tamblén senala contar con un documento inferno denominado
*Manual de Procedimientos para el frdmite de solicitudes de Acceso a la informacion”
y un Comité de la Unidad de Transparencia, el cudl puede ser consultado en el siguiente
eniace: http://www.uag.mx/uipe/index.php/ulpe/conformacion-del-comite-de-
Trc:msoore/ncio' asl también, menciona que es sujeto de revisiones externas por parte de
la Comisidon de Tronspc:rencm y Acceso a Io Informacién Plblica del Estado de
Querétaro. -
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Cabe sefalar c\:[ue el SURTC en materia de transparencia se apoya en la Unidad de
Informiacién Pdblica v Enlace de la UAQ, sefialando contar con los siguientes procescs
en su siflo de Internet-hitp://surtc.uag. mx/index.php/transparenciasur/informacion-deld
sistema: . ‘r
B o )
G0 - 7 |
/ Programacidn. Semanaiments se publica la programacion de I?adr’c_:: y Television.

hito://surfc.uaq.mx/index.php/programacion/programacion-fvuag
http://radio.uag.mx/index. php/programacion-radio

-

Integrantes Junta Directiva. Se muestran los cargos y nombres de los miembros de
“lo Junta Directiva del Sistema._hitp://surfc.uag.mx/index.php/conocenos/quienes-
S0Mos o -
. 5 |
. Directorio. Se muestra el nombre, cargo, feléfono y correo de: el Secretario Técnico
def Sisterna Universifario de Radio, Television vy Cinematografia; El Coordinador de /
Radio Univers/idod y la Coordinadora dé? TWUAQ. hitp://surfc.uag.mx/index.php

Seleccién de los Consejeros Cludddanos del SURTC, por parfe del Comité de
Seleccion. Como se puede observar en ef apartado de CONSEJO-CIUDADANO se
publican todas las etapas del procesc: la Convocatoria para la infegracion del
Conssjo Ciudadano, el listado de los ciudadanos que se postularon y el listado de
los _conseferos electos por el Comité de Seleccion
hip:77surtc.uaq.mx/indexsphp/consejo-ciudadano/convocatoria -

Cabe sehalar que la Convocafoﬁg; se publica en los medios de comunicacién de fa
Universidad: fa pagina de infernet. las redes sociales, el semanario Tribuna de
Querétaro, Radio Universidad y TVUAR, asi como endos periddicos locales.
“infegrantes del Consejo Ciudadano. Se publican los nombres, fofograﬁas y
restimenes curriculares de - los conseferos cludadanos.
hito://surte. ugg.mx/index.phip/consejo-ciudadano/consejeros-ciudadanos

Sesiohes del Consgjo Ciudadano. E Consejo Ciudadano se retine de manera
periddica y se publican las actfas de fodas las sesiones que celebra.
hitp://surfc.uaq.mx/index.php/consejo-ciudadano/actas-de-sesion /

Defensoria de las audiencias. Se publica el nombre fofografia y medios de contacto
del Defensor de las Audiencias del SURTC, asf como las quefas que reciba y resusiva.
El Defensor deberd presentar un informe semestral de sus aclividades, el cual
tambien serd publico. htto://surte.uaq.mx/index.php/defensoria-de-ias-
audiencias/defensor e

-

Informacién Financlera del SURTC., Se publica de manera anual el presupues;‘o
destinado al Sistema, desagregando la Rcrd;'o y la Television.,

hito://fsurte.udg.mx/index. pho/transparenclasur /presupussto /

L




Por Ultimo, el SURTC informa a sus audienclas que en caso de requerir mas informacion,
podrén acceder d la pdgina hitps.//www.uag.mx/uipe/ o presentar una solicitud de
acceso a la informacion ante dicha Unided c/JEe Transparencia y Rendicion de Cuentas
de la UAQ. '

Por todo lo enuncicdo con on’renoridod esta autoridad estima que la UAQ cumple con
la implementacién de los mecomsmos y principlos a que se refiere el segundo pdarrafo
del arficulo 86 de la Ley, en relacién con lo dispuesto en el articulo 8 fraccidn IV, inciso
¢) de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto
hace a los mecanismos para garantizar ia fransparencla y la rendicién de cuentas.

AN

E. Defensa de sus contenldos. Como ha quedado precisado en el apartado “C.
Garantios de participacion ciudadana” del presenté Considerando, el SURTC de la UAQ
cuenta con un Defensor de las audiencias, el cual serd el conducto para vigilar la
aplicacién del Cédigo de Etica del SURTC \; el érganc garante de los derechos de la
audiencia, en conjunto con su Consejo Cludadano, por lo que forman parte de los
mecanismos Implementados para el establecimiento de vinculos estrechos entre la
radiodifusora y su audiencia. }

En ese/senﬁdo,--lo UAQ designé como Defensor de las Audienclas al Dr. Edmundo
Gonzdlez Laca ante el Registro PUblico de Concesiones de este Instituto bajo el ndmero
024216, de fecha 14 de marzo de 2018, de igual forma el SURTC pone a disposicidon de la

cludadania el CcVv de dicho defensor en la  pdgina
http://surtc.uag.mx/index. DhD/defensor:c:—de las-audlenclas/defensor,  asl como o
formuiario para quejas y sugerencros en el enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1LMbxQE-
BUMO2tswaPIWtefO647gQVGmeXYSbBHIBZUMKYWMOK2TUN UTIFZSKRWU1NCMIZUQIFXSi4
u - - N

Es imporfante establecer que la actuacién del Consejero Ciudadano del SURTC, serd en
atencion de las reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos
y programaclén, implementando mecanismos para que  las audiencias  con
discapacidad tengan acceslbilidad, conforme lo previsto en los Lineamientos de la
Defensoria de las Audiencias, mismos que fueron aprobados.por la Junta Directiva del
_ SURTC, durante su Sesion del 24 de julio de 2018, mismos gue pueden ser consulfados por
la cludadania en el siguiente eniace: hitp://surtc.uag.mx/index.php/defensoria-de-las-
audiencigs/linegmientos-defensoriq, y que sefala como funciones fundamentales del
Defensor las de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos o solicitldes de rephcc: de las pefsonas
gue compeonen la alfd|eno|o g

N
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Ahora bien, en relacién a Cédigo de Etica el Consejo Cludadono del SURTC, la Junta
Ejecutiva del SURTC aprobd durante su Sesidn de fecha 12 de febrero de 2018, dicho
documento | normativo con el fin de establecer un marco de conducta profesional y de

'"'responsctbiladodes mismo eh el que se delinean los aspectos deontolégicos con que

deberdn conducirse directivos, conductores, productores, realizadores, operadores,
periodistas y fralbojadores en generoi en el SURTC de la UAQ, el cual puede fue registrado
en el registro Pdblica de Concesiones de este !ns’rn‘u’ro bajo el ndmero 24211, de fecha
14 de marzo de 2018" y puede ser consultado por la cludadania en el enlace siguiente:
hjvto://sur‘rc.uaq.mx/index.oho/normo‘rrvadad/ood[Qo-de~ehoo-del—sns’remo.

En consecuencla, esta autoridad estima que la UAQ cumple con Ia Implementacion de
los mecanismos y principios a gue se reflere el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley,
en reldcién con o dispuesto en el articulo 8 fraccion IV, inciso d) de los Lineamientos
Generales padra el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo de
defensa de sus contenidos. ‘

F. Opclones de financlamiento. La 'UAQ manifestd, en su Solicitud de Acreditamiento
que, si blen actuaimente operard Unicamente con presupuesto proplo, puede tener
diversas fuentes de ingresos como donativos; patrocinios vy los demds que sefiala el
arficulo 88 de la Ley.

Aslmismo, en su escrifo de Atencidn &l Primer Requerirﬁien‘ro de Informacion, la UAQ
indicé que actualimente no ha implementacion alguno de estos mecanismos.

; — - .
En este sentido, se ofserva que la UAQ cuenta con presupuesto publico para garantizar
la opero\cién, en términos del primer pdr\rqfo del articulo 88 de la Ley, y del andlisis al

articulo 2 de su Ley Orgdnica con relacion al articulo 11 del Estatuto Orgdnico dela UAQ,

se advierfe que el patimonlo de dicha Insfifuciéon pudiera infegrarse ademas por los
ingresos que obtenga por los servicios que preste los legados y donaciones u otros
ingresos que puedd odqumr por algln ’rn‘ulo legal, por lo que en el supuesto en el que la
UAQ pretendiera obtener ingresos adicionales por dichos medios, éste podria ubicarse
dentro de los supuestos referidos en el articulo 88 de la Ley. ™ ™~
; l

En virtud de lo enunclado, esta autoridad estima que la UAQ garantiza el mecanismo
sefialado en el arficulo 8 fraccion IV, inclso &) de los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones, Aasta en tanto, sean Implemeritadas los opciones de
financiamiento referidas.

7

18 Registro de inscipcldn dei Cédigo de Efica de la UAQ, bajo ef nimere de follo_24211 dé Técha 14 de marzo de 2018,
hito://ucsweb.Ift.cra.mx/tarifasioc/upload/files/codigoetica/24211 180419201207 8359, df
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@. Pleno acceso a las tecnologias. La UAQ manifiesta que eluso de las tecnologias para
la educacion en la actualidad es fundamental, ya que permite multiplicar y mejorar Ia
inferaccion con la audiencia, por o que la. UAQ hace uso de las nuevas tecnologias de
ia Informacion y comunicacion (T ICé), denfro de su Modelo Institucional de Educacion a
Distancla con el uso de aplicaciones y dispositivos infeligentes como Laptops, tablets y
celulares, interactuando mediante la siguiente fecnologia; sefiales a través de satélite,
cables de fibra opfica, red de Internet, transmision en lineq, redes interactivas;”
progromacion-bajo demanda, streamming de video, etc. -~ '

Asi fambién, senala que el SURTC constituye una herramienta idénea para la extensidn y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacidn, llevando esta labor
universitaria mdas allé de las aulas para socidlizarlo como un servicio-mds para la
comunidad en general, desarroliando y generando nuevds publicos; asimismo, fomenta
en la audiencia el ser autodidacta, gracios a que la informacién estd al alcance de
todos. \

En ese sentido, la UAQ considera que el avance de las herramientas tecnoldgicas, la
versatiidad de la fecnologia.y la apropiacién de lenguagjes globalizados permiten el
constante infercamblo de la Informacién, por lo que son considerados parte
fundamental para la elaboracion y difusidn de sus contenidos; por lo que es bdsico crear
escenarios tecnolégicos, para el fomento de profesionales que los manejen y que
coadyuven a la funcidn.docente y crecimiento social de nuestro pais.

Por lo anterior, el SURTC pone a disposicidn de las audiencias en la pdgina
http://surte uag.mx/index.php/conocenocs/redes-soclales , el lstade de sus redes
sociales, consistentes en: \

-

« Facebook: facebook.com/Radio-UAQ-895-FM-1163263570487029/
. Twiﬁer: Twiﬁer.com/Au?gnomaRadio

Asimismo, la UAQ sefiala que tlene ebl interés en adoptar, en todo momento, las nuevas
tecnologias que puedan desarrollarse en el sector de radiodifusion, con [o que se podrd
ofrecer un servicio de fransmisién con los mds alfos esténdares de calidad tecnoldgicos,
elevar la productvidad y reducir los fallos y con ello, se tiene proyectado ‘generar
programas gque puedan ser reproducidos a fravés de aplicaciones destinadas para
telefonia celular en smartphone v tablets, v con esta misma tecnologia reforzar la difusion
educativa y cultural con aplicaciones interactivas dentro del portal de Internet para que
los nifios y adultos mayores Té__ngqn una-opciodn diferente y de facll acceso.

-
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Por lo anterlor, esta autoridad,estima que la UAQ cumple con la impiemen‘rociéﬁ delos
mecanismos v principios a que se refiere elisegundo parrafo del articulo 86 de la Ley, en
relaciéon con lo dispuesto en el articulo 8 fraccion: IV, inclso f) de los Lineamientos

Generadles para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mécanismo
* para garantizar el pleno acceso a las tecnologics.

H. Reglas para la éxpresién’"‘de diversidades ideoldgicas, éinicas y cuiturales. El Consejo
Ciudadano duranfe su Sexta Sesion Ordinaria, analizd, discutidé y validd el documenio

normativo ‘dencminado  “Reglas para garantizar™ la - Expresion de Diversidades

ideolégicas, Etnicas y Culturales del Sistema Universitario de Radio, Telsvision 1%
Cinematografia®, mismo gue fue aprobado por la Junta Directiva del SURTC, durante su
Segundd Sesidn, celebrada el 24 de julio de 20¥8 el cual en su parte conducente sefidia
lo siguiente: /N

i —

) _
I. Es responsabiidad del Conssjo Ciudadano del Sisterna Universitario de._
Radio, Television y Cinematografia,de ia Universidad Auténoma de Querétaro,
vigitar, supervisar e intervenir respecto a la aplicacion del conjunfo de principios,
reglas, valores y fundamentfos deonfolégicos adoptfados por la Universidad
Auténoma de Querdtaro con relacion a las audiencias y sus derechos, para la
expresion de diversidades ideolSgicas, éinicas y culfurales, boyo los siguientes

_ principlos rectores:

a. Verdad, precision y éfica
b. Libertad de expresion _
c. Equidad " -
d. Imparciafidad /
e. Responsabifidad

J foinclusién

2 El Consejo Ciudadano es compefente para elaborar, vigilar y supervisar ef

respefo y la observancia de los derechos de las Audiencias del Sistema Universitario
de Radio, - Television y Cinematografia, en el marco del reconocimiento y respetfo de
los derechos humanos, los cuales se fundan y sosfienen en los sigwenfes principlos
rectores:

~  a Independencia editorial, -
b. Expresion de Diversidades Ideoldgicas, Efnicas y Culturales, y
c. Parficipacién ciudadana. ' A

3. Se reconocen como derechos de las Audiencias del Sistema Universh‘crk;

de Radio, Television y Cinematografia los que se mencionan a confinuacion:

a. El respeto de los derechos humanos.

b, H interés supenor de la nifiez, la igualdad de género y la no discriminacion. -
c. Los contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, polifico, soc;ai cultural y
linguistico de la Nacién. -t

d. La no discriminacion motivada por origen étnico o nacional género, edad,
discapacidades, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones,
orentaciones sexudies, estado civil o cualquier ofra que atente confra la dighidad
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humana y fenga por objefo anular 0 menoscabar fos derechos y hben*ades de las
_ personas, .
e. Recibir programacién que incluya diferentes géneros cuffurales que respondan a
la expresion de fa diversidad ideoldgica, étnica y cultural, asl como la pluralidad de
ideas y opiniones que fortalezcan la vida democrdtica de la sociedad.

f..Recibir de cada productor o productora informacion sobre los contenidos emifidos
a fravés de los diferenfes medios del Sisternma Universitario de Radio, Televisién y
Cinernatografia. y

+ @. Recibir informacion adecuada y advertencias por parle de cada produc/ for o
productora sobre" confemdos que pusdan perjudicar el fibre desarrolio de Ia
personalidad de nifas, nifios y adolescentes.

h. Recibir informacion veraz y oportuna sobre acon Tec:mren tos de cardceter publico,
social, cultural y clentifico.

I Lla apgrfacron de elementos para distinguir entre la promocién y el contfenido de
un programa. e

§- Tener equillibrio entre los espacios de promocron y el conjunio de la prograr\nac:on
diaria.

k. El efercer derecho de réplica, en fermfnos de ja normatividad o'phcable

. Et confar con sefial de audio e Imagen de afta calidad.

m. Que la programacion se difunda en el marco de la libertiad de expresion y
recepcion de ideas e informacién que propicie: '
1. La infegracion de fas famifias, cualguiera que sea su formacién y diversidad,
2. El desarrollo armonico de la nifiez y ia juveniud., g

3. £ mefjoramiento de los sisternas educafivos. -

. 4. La difusién de los valores arfisticos, histéricos y culturales.

5. La difusidn de las ideas que afirmen e impulsen la unidad nacional,

6. La igualdad de género. &

/7. La divuigacion def conocimiento cienfifico y tecnolégico.

-

\ _
4. Los Derechos de las Audiencias se gargarizaran a través de las siguientes acciones:
a. Con espacios y profocolos que le den accesibilidad para expresar sus inquietudes,
quejas y sugerencias estipulados en los Mecanismos de Participacién Ciudadana.
b. Con el propdsito.de garantizar el acceso y proteccién de los derechos de las
audiencias, ef Sisterna confarG con una Defensoria de las Aqd;encros, que serd
designado por fa Junta Directiva, despuds de escuchar la opinidn del Consejo
Ciudadano, asf mismo, con la finalidad de que él reciba, documenfé procese y dé
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos,
en relacién Eon derechos/ de las Audiencias, con base en fa nommafividad
correspondients. -
c. El Consejo Ciudadanoc establecerd y supervisara la ex:sfenc;or de mecanrsmos
para la presenfacion de quejas, sugerencias, peticiones o sefialarmientos ante la
_figura de la Defensoria en relacién con los derechos de las Audiencias.
d. £ Consejo Ciudadano vigilard la debida y oportuna atencién por parte de la
Defensoria de las Audiencias a las observaciones, quejas, sugerencias, peficiones o
senafamientos en relacion con derechos de Ias Audiencias.
e. El Consejo Ciudadano y la Universidad Auténoma de Querétaro, por.conducto
de las instancias competentes, brindaran respuesta oportuna a la Defensoria por las
observaciones, quejas, sugerencias, peficionss o sefialamientos en relacién con
derechos de las Audiencias. - BN

(...)"
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Con lo antferior puede advertirse que la UAQ, reconoce los derechos de las audiencias™

del SURTC, respecto de los Derechos Humanos, interés supetior de la nifiez, la igualdad
de género y la no discriminacion entre ofros, por lo que sus contenidos reflejan el
pluralismo ideolégico, politico, social, cultural y lingdistico.
- - - - ‘
. Por -lo antes expuesto, esta autoridad considera que la UAQ cumple con a
( implementacién de los Mmecanismos y principios a que se refiere el segundo pdrrafo del
arficulo 86 de la Ley, en relocién con lo dispuesto en el articulo 8 fracclén IV de los
/Lineamientos Generales para el O’rorg@mlemo de las Concesiones, por cuanto hace al
mecanismo para goronﬂzor las reglos de expresiones de las diversidades Ideoldgicas,
éfnicas y culturales.

-

L

CUARTO. Cumplimlento Permanente. Considerando la naturaleza juridica y los fines de
las; conceslones para uso prlico otorgadas por el Instituto, resulta necesario que los
concssionarios aue presten el serviclo de radiodifusién bajo esa modalidad, garanticen
permanentemente y durante foda la vigencia de sus concesiones, 10s mecanismaos y
principios de: () la independencia editorial; (i) la autonomia de gestidn financiera; (Il las
garantios de participacion ciudadana; (V) las reglas claras para la transparencia v
rendicion de cuentas; (V) defensa de sus contenldos; (Vi) opciones de financiamiento;
(Vi) el pleno accesa.a tecnologias y (Vi) las reglas para la expresion de diversidades
ideologicas, étnicas vy culturales, establecido en los articulos Décimo Transiforio del
Decreto de Reforma Constitucional; 86 de la Ley y-8 de los Lineamientos Generales para
el O‘rorgqmsen’ro de Ios Concesiones.

Lo anterlor es asi, en virtud de que el arficulo Décimo Transitorio del Decreto de Reforma

Constitucional, prevé de manera categérica que los medios publicos que presten el
setvicio de radiodifusion contardn con los mecanismos y-principios previomente aludidos,
durante la prestacion del servicio ptiblico de radiodifusién, toda vez que éstos constituyen
las caracteristicas y principios rectores que gumrop en todo momento su operacion, pues
es a través de'éstos que se tns’ﬂ’ruyen los garantias con las que oseguroro que sus
contenidos respondon a los necesidades de informacion y oomunicamon de la
socledad, en un contexto de ’rronsporencm y diversidad como condiciones
Indispensables para llevar los beneficios de Ia cultura a tfoda ia pobloolon por lo tanto, el
cumplimiento de estos mecanismos y principios, le imprimen el cardcter de uso publico a
las concesiones. N { (
- .

En ese sentido, se hace del conocimiento de la UAQ gue toda modificacién que efectué
a los mecanismos v principios antes Indicados e Instituldos para dar cumplimlento a la
obl!gdciéﬁ prevista en el segundo pdarrafo del articulo 86 de la Ley,~-en relacion con lo
dispuesto en el aificulo 8 de los Lineamientos Generales para el Oftorgamiento de las

T
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Concesiones, deberdn sér\__ autorizadas por este Institufo previomente a su
implementacion.
g \ T
Por lo antferior, con fundamento en.los articulos 28 parrafos décimo quinto, décimo
séptimo y décimo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
Décimo fransitorio del " Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”; 1, 2, 3 fraccién Xlil, 6 fraccién 1V,
7. 16 fraccion XXVl y 86 segundo parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35 fraccidn |, 36, 38, 39 y 57 fraccién| de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 8 fraccién IV y Segundo Transitorio, fraccion VI de los Lineamientos
- Generales para el Oforgamiento de las Concesiones que se refiere el Titulo Cuario de
It Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccion V, inciso 1), 32y 34
fracclén | del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones y con base
en los siguientes: "

RESOLUTIVOS - ) N

S

PRIMERO. La Universidad Auténoma de Querétaro ocredita el cumplimiento de o
Condicion 12 del Titule de Concesidn para usar y aprovechar bandas de frecuencias
del espectro radioceléctrico para uso pdblico de la estacion con distintivo de llamada
XHUAQ-FM, relativa a la implementacion de los mecanismos para gordn’rizor el cardcter
pblico de la concesidn, los cudles encuentran su fundamento en los articulos 86
segundo pdrrafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Ré‘diodifusién,‘ 8y Segundo
Transitorio, fraccidon VIt de los Lineamientos Generdles para el Otorgamiento de las
Concesiones, a través de los cudles se aseguran los mecanismos y principios que se
enlistan: () la independencia editorial; (i) la autonomia de gestidon financiera; (i) las
garanfias de participacion cludadana; (V) las reglas claras para la fransparencia v~
rendicion de cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (Vi) opciones de financlamiento;
(vii) el pleno acceso a tecnologias y; (vill) las reglas para la expresidn de diversidades
ideclégicas, étnicas y culturales, en los términos indicados en ‘el Conslderando Tercero
de la presente Resolucién.

SEGUNDO. La Universidad Auténoma de Querétaro queda obligada a cumplir durante
ia vigencia de su concesion con lo establecido en los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones, en relacidn con los principlos que garantizan el
cardcter de uso publico de las Concesiones para la prestacién de los servicios de

radiodifusion,
N

"
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TERCERO. Se le igfg)rrha a la Universidad Auténoma de Querétaro gue toda modificacion
gue se efectué a los mecanismos v principios acreditados en la présen’re Resolucion,
deberdn ser autorizados por el Instituto Federal te Telecomunicaciones previamente asu
implementacion. -

e

CUARTO. Sé Instruye ala ;Unidad de Concesiones y Servicios a notificar personalmente a_
la Universidad Auténoma de Querétaro la presente Resolucion.

%
Gabitiel Oswaldo Conireras Saldivar
‘Comisionado Presidente o

. A)

Maria Elena Esfavillo Flores Marlo Germdn Fromow Rangel
Comilslonada Comisionado

=L T

Adolfo Cuevas Teja , Javier Judre Wi\”riojicc N
Comislonddo s Comislonado

// -

/ .
/ £ W

Arturo Robles Rovalo S&stenes DT élez
/ Comisionado Comisionado -

La presante Resolucidn fue aprobada por el Pleno de! Instituto Federatl de Telecomunicaciones en su XXXill Sesidn Ordinaria celebrada ol 5 da noviembre de 2018,
por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estovilo Fores, Mario Germadn Fromow Rangsl, Adolfo Cuevas Teja,
Jovter Judrez Mojica, Arturo Robles Rovaio v Séstenes Dioz Gonzdlez con fundemento sn ios pdrrafos vigésimo, fracciones |y It y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucidn Polfica de los Estados Unidos Mexlcanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodiusién; asi como en los arffculos
1. 7. 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Insittuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/051118/687, =

Los Comislonados Marlo Germdn Fromow Rangel y Arfuro Rables Rovalo, previendo su ausencla justificada a ia sesién-emifisron su volo razonodd pdt escito, en

t&rminos de los articules 45 tercor parrafo de la Ley Federat de Telecomuricacionss y Radiedifusidn, y 8 segundo pdrrafo del Estatuto Orgé@ec dal Instituto Faderal
de Telecomunicaciones. =
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