INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S. A DE C.V.

) ANTECEDENTES
i El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en 16 sucesivo, el “Instituto”) es un
organo autdnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto el desarrollo eficlente de la radiodifusion y las felecomunicaciones,
~de conformidad con lo establecido en el arficulo 28, pérrafo décimo auinto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes (en lo suceswo la
Conshfucnon ). !

il El arficulo Octavo Transitorio, fraccion I, del Decretfo por el que se reforman vy
adiclonan diversas disposiciones de los articulos 6a., 70.,27, 28, 73, 78, 94 y 105
de_la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decrsio®),publicado en &l Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirié la atrioucion al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Econdémicos Preponderantes en los
sectores de radiodifusidon vy de telecomunicaclones, e imponer las medidas
nocesarias para evitar que se afecte la competencia v la I:bre concurencic
Y, Con eﬁo a los usuarios finales. \ /

HL Con fecha 6 de maizo de 2014, el Pleno‘en su V Sesidn Extraordinaria, aprobé
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 ta Resolucién mediante o cual
deferminé al grupo de Interés econdmico del_que forman parte América
Movil, SAB. de C.V, Teléfonos de México, SAB. de C.V. Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C. V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V., y Grupo Financiero inbursa, S\.A,B, de C.V., como agenfe econémicq_\
preponderante en el sector de felecomunicaciones, y le Impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia

(sic} (enlo sucesivo, la “Resolucidn AEP™),
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!

Asimismc, el Pleno del Insfifuto emifid el Anexo 1 denominado “Medidas
relacionadas con informacidn, oferta y calidad-de servicios, acuerdos en’

asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo fa desagregacién de

aS Y -l

- exclusiva, limifaciones ol uso de equipos ferminales entre redes, regulacion (.
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sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funclonal o
esfructural al agente econdmico prepondercante en los servicios de
felecomunicaciones maéviles” (en o sucesivo, las “Medidas Moviles™).

El 4 de junio de 2014, Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Teicel”)
como parte del Agente Econdmico Preponderante (En lo sucesivo “AEP™)
presentd en la Oficialio de Partes del Instituto escrito registrado con el nimero
de folio 034744 mediante el cual presentd la primera Oferta de Referencia de
Acceso v Uso de Infraestructura Pasiva (en adelante “primera Propuesta de
Oferta de Referencia), a efecto de dar cumplimienfo a lo previsio en la
Medida Decimoquinta, Decimosexta 'y Segunda Transitoria de las Medidas
Mowvlles, |~

Mediante oficic nimero IFT/DO5/UPR/JU/415/2014, de fecha 16 de junio de

- 2014, notificado por instructivo el 17 dé-junio de 2014 (en lo sucesivo el “Oficio

de Prevencion™), el Jefe de la Unidad de Polifica Regulatoria del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones, en férminos del articulo 17-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, previno a Telcel para que presentara
informacion falfante.
)

El 27 de junio de 2014, Telcel presentd en la Oficialia de Partes del Instituto
escrito registrado con el nimero de folio 038761, a fravés del cudl, con
fundamento en el arficulo 31 de la ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Telcel solicitd una prorroga dl plazo ooncedado en el Oficio de
Prevencion descrifo en el Anfecedente V.

Medicante oficio KFT/D05/UPR/JU/A70/2014 de fecha 1 de julio de 2014,
notificado por instructivo de fecha 4 de julio de 2014, con fundamento en el
arficulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Jefe de Ia
Unidad de Politica Regulatoria, otorgd una proroga.de 5 (cinco) dias hdbites

- pard la atencldn del Oficlo de Prevencion descrito en el Anfecedente V.,

El 11 de julic de 2014, Telcel presentd escrito en la Oficidlia de Paries del
Instituto registrado con el ndmero de folio 041863, a Tr\ovés del cual dio
contestacion al Oficio de Prevencion descrito en el Antecedente V.

Fi 20 de agosi‘o de 2014, el Pleno del Instituto F'.ederol de Telecomunicaciones

en su XX Sesion Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/204,
\
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el FAcuerdo medianfe el cuadl el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones requiere al Agente Econdmico:Preponderante modificar

los teérminos y condiciones de la Primera Oferfa de Referencia de Acceso y Uso - -
Compartido de Infraestructura Pasiva presentada por Radiomovil Dipsa, SA,

de C.V.”, (en lo sucesivo, el “Acuerdo™), notificado por instructivo de fecha 22

de agosto de 2014, e

X El 19 de septiembre de 2014, Telcsl presentd esciifo err la Oficialia de Partes
del Insfituto registrado con el ndimero de folio 052567, a traveés del cudl, con
~ fundamento en el arliculo 31 de la lLey Féderal de. Procedimiento
Administrativo, solicité una prérroga para atender el Acuerdo descrito en el
Anfecedente IX. ' A

XL Metliante oficio IFT/DO5/UPR/JU/813/2014 de fecha 24 de sepliembore de 2014,
notificado por instructivo el 26 de septiembre de 2014, el Jefe de la Unidad de
“Politica Regulatoria, con fundamento en el articulo 31 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, otorgd a Telcel una prérroga de 10 (diez) dias
héi)iles pard la atencion del Acuerdo descrito en el Anfecedente IX.

Xll.  El'10 de octubre de 2014, Telcel presentd en ia Oficlalia de Partes del instltuto,
el escrifo registrado con el nlmerc de folio 055460, a través del cuadl, dio
contestacion ol ‘Acuerdo descrito en el Antecedente IX, Telcel preseﬁfé su
Propuesta final de Oferta de Referencia para el Acceso y Uso de

| Infraestructura Pasiva (en lo sucesivo, e “Ofertd Final™) = Ly
En virtud de los citados An’rece.denfes, Y | \ f
) /
CONSIDERANDO

PRIMERO.-‘ Competencia del Instituto, De conformidad con el arficulo 28 de la
Constitucion, pdrrafo décimo quinto y décimo sexto, el instituto es un drgane auténomo,

. con personalidad juridica y patiimonio proplo, que tiene por objeto el desalrolio eficiente
de la radiodifusion y las felecomunicaciones, conforme a lo dispuesfo en Ia propia /
Constitucion y.en los términos que flien las leyes. ‘ e

\

|



Para tal 'efecto, tendrd a su cargo la regulacién, promocion v supenvision del uso,
dprovechdmiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo estapblecido en
los articulos 6o. y 70. de la Constitucion. P

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd.en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constitucion v las leyes establecen para
la Comisién Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el"objefo de eliminar eficazmente las barreras a la
competoncia y la libre concurrencic; impondrd fimites d la concentracion nacional v
regional de frecuencms al concesionamiento y & la propiedad cruzada que controle
varos medios de comunicacion que sean Concesionarios’ de radiodifusion v
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenard ta desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los arficulos 60, y 70. de

esta Constitucion, /
e

En é‘umplimien’ro g lo establecido en el Decrefo, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fraccidn lll, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determind la existencia
de Agenies Econdmicos Preponderantes en los.sectores de radlodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias 5@0 evitar gue se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales, Dichas medidas
Incluyen las Medidas Méviles mismads gue estan relacionadas con informacion, ofertay
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, fimitaclones al uso de equipos termindles
entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
- desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion com‘able
funcional o estructural de dichos agentes. )

En el arficulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Loy Fedércii de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblicoide RciLdiodifusién del
Estado Mexicano (en lo sucesivo, “LFIR™) publicada en el DOF 14 de julic de 2014, se
preve que la atencidn, tramite y resolucion de los asuntos y procedimientos que hayan
iniclado, previo a la enfrada en vigor de éste, se.realizard en los términos establecidos
en el griiculo Séptimo Transiforio del Decreto. -

Asimisrno, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio de a LFTR dispone que fass resoluciones
administrativas que el Instituto Federal de Telecomunicaciones hubiere emitido previo a
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la entrada en vigor del Decreto pd} el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicéclones y Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogdn diversas disposiciones en matteria

de telecomunicaciones y radiodifusion en materia de preponderancia con’nnuoron

surtiendo todos sus efectos. ‘~

p X
SEGUNDO.- Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva. El serviclo de Acceso y Uso
Compairtido de Infraestructura Pasiva se refiere a elementos no elecirdnicos al servicio
de las redes de telecomunicaciones, mismos que incluyen los derechos de vnc:
conductos, mdastiles, zanjas, postes, entre ofros, en e} caso parficular dé las redes méviles
son de pqrﬂou[or importancia las torres y los Sitlos donde estas se ubican.

‘

Un aspecto de la comparticidon de Infraestructura Pasiva s gue permite o los operadores
que Compor’fen la misma beneficiarse de las economias que se derivan de gue dos o
mds operadores comparten el costo de un elemento posnvo de lared, pero gue al mismo
tiempo mantiene el control sobre los elermentos que instala sobre-dicha Enfrcxes’rruc’ruro
Pasiva. Asimismo, el uso comporhdo de la Infraestuciura Pasiva conllevd a una
utlizacién ' mds eficiente de los recursos escasos, evitande duplicidades en su
construccidn y permitiendo que varlas empresas compartan los costos de cierta porte
de la misma.

En esfe sentido, la regufoCIOn asiméirica en infraestructura a través del Acceso y Uso
Comporhdo de Infraestructura Pasiva de Ia misma permite und reduccion de los cosios
de despliegue de las redes, reduce lasinversiones requeridas v livera recursos, al generar
ahorros en los costos de construccidon y operacién, ast como ingresos al operador
propietario de la misma por la renta de espacios no utilizados. y

De igual manera, el acceso a la Infraestructura Pasiva es ademas 1mpor’ror1‘re para ftevar
servicios de telecomunicaciones y desarrollar fa competencia en zonas rurales, en las
cudles el despliegue de Infraestructura Pasiva requiere de la adquisicion de una masa
crifica que hogo rentable la prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los
costos entre varias empresas, se facilita el despliegue de las redes en zonas ruroles gue

de ofra manera no seria rentable. _ y

Es asf que en las Medidas Méviles de la Resolucion AEP, el Instituto establecié la Medida

Decimoquinta que a la lefra senala:

DECIMOGWINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd permifir a concesionarios de
redes pablicas de telecomunicaciones el Acceso y Uso Compartido de infraesfructura Pasiva

Jue posea bajo cualquier Hitulo legal, .



Dicha infraestructura deberd esfar disponible a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones ofrecldas a
sus proplas operaciones. Bl Agente Econdmico Preponpderante no deberd oforgar el uso o
aprovechamiento de dichos blenes con derechos de exclusividad, : b

Con lo cudl se establecid indubitablemente la obligacion del Agente Econdmico
Preponderante de permitir el Acceso y Uso Compartido de Infraesiruciura Pasiva en su
red, . : . ~

, \
TERCERO.- Oferta.de Referencla de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
y su correspondiente Convenio presentados por Telcel. Una Oferta de Refergncia tiene
por objeto poner a disposicion de los Concesionarios Solicitanfes los términos y
condiciones en los que el Agente Econdmico Preponderante, pondrd a disposicion el
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, con lo cual los
mencionados Concesionarios Solicitantes contardn con la informacién necesaria qtfe le
permita tomar ung decisidon ir]formada respecto d la utilizacion de los mencionados
setviclos. :

La utlizacién de una Oferta de Referencia presenfada por el Agente Econdmico
Preponderante v revisada por la autoridad otorga certeza’en Ia provision de los servicios
mayoristas, ya que el Concesionario Solicitante tiene conocimiento de los términos y
condiciones que puede dceplar sin la necesidad de involucrarse en negociaciones

adicionales, evitando de esia manera la generacidn de disputas en el sector y

acortando los tiempos para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervisidon del drgano regulador tiene el propdsito de que Ios servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacion de tos mismos, por 1o que se hace necesarlo que el Instituto pueda solicliar,
v realizar modificaciones a la Oferta de Referencia para asegurar qué los términos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado vy
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En virtud de b anterlor es que el Instifuto establecid la Medida Decimosexia, la cual a la
letra sefdla lo siguiente:

DECIMOSEXTA.- El Agenie Econdmico Prepondsrante deberd presenfar para aprobacion del
Instituto, a mds fardar el 30 de junio del aflo que corresponda, una propussta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta de
Oferta de Referencia pora lo comercializacion o reventa del senicio por p}m‘e de los
Operadores Moviles Virtuales, y una Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Comparfido de
Infraesiructura Pasiva. Dichas ofertas deberdn confener cuando menos lo siguiente:
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a) La informacion de las fecno!og;as disponibles en su red a que se, reflere Ia. Medrda
Decimoctava,

b) . LosPuntos de interconexion a que se refiere la Medida Vigésima quinfa.
c) Los mapas del drea de coberifura a que se refiere la Medida Vigésima séptima.

d) Las caracteristicas y normativa técnica de fa infraestructura a que se refiere la (
Medidg Trigésima tercerc.

e} Los procedimientos para la sollcitud de servicios, repcfracion de fallas, mantenirmienio
y gesticn de incidencias a que se refiere la Medida Trigésima cucrrfa

Dios pc)ramefros e Indlcadores de calidad de servicio a .fos que se reffere la Mecﬂda Trigésima
quinta. !

) Los procedimisntos, informacién, condiciones de calidad, penas convenclonales y
demds que sean necesarias para la correcta Prestacion del Servicio Mayorlsta de Usuario
Visifante, de la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virfuales y del Acceso y Uso Compcrrf:do de Infroesfruqfura Pasiva.

e

h) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los serviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos afios calendario, que iniclard el 1°. de
enero del ano inmediato siguiente & aquel en que se ethba para auforizacion las propuesfas
respectivas, v se renovardn en la misma fecha.

£l Agenfe Econdmico Preponderanfe no podra establecer cohdiciones que inhiban la

competfencia en la presfacion de los servicios objeto de las Oferfas de Referencla, cualguier

requisifo que no sea necesario para la eficlente presfacion del servicio, ni:

» Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberan ofrecer los mismos precics, férminos, condiciones y descuentos esfablecidos en fas

Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante u Operador Movil Virtuaf que se o

requiera, -

« Apficar férminos y condiciones a sus propias operaciones, subsiciarias o fillales, o empresas
que perfenezcan of mismo grupo de Inferés ‘econdmico distinfos a los establecidos en fas
Ofertas de Referencia.

» Condiclonar la provisidn de los servicios a comprar, adquir, vender o proporcionar ofro bien
o servicio adicional o diferente de aquel. -

» Sufetar la provision de los servicios a g condicion de no adquiry, vender, comercializar o
proporcionar fos servicios proporcionados o comercializados por un fercero.

El Instituto requerira al Agente Economico Preponderante madificar los términos v condiciones
de las Ofertas de Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en las presentes medidas
© g su juicio no ofrezcan condfcrones que favorezean la competencia en el sectfor, a mas
fardar el 10 de sepliembre del afo de la presenfacron de las Cfertas de Referencia.

Lo anterior con Independencia de que, a efecto de dllegarse de los elermentos de conviccion
que esfime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacién que estime
relevarte, la que deberd proporciondrsele denfro de un plazo de quince dfas habiles,

o



En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no propcrcione la informacion a que
hace referencia el parrafo Inmediafo anterior, el Instituto evoluard las propuestas de las Ofertas
de Referencia con fa Informacicn que disponga, eflo con independencia de las sanclones que
resuffen apiicables.

El Agsnte Econdmico Preponderaﬁte, deberd presentar nuevamente al Insfifuto las propuesitas
de Oferfas de Referencia con las modificaciones solicitadas por ef Instituto, a mas fardar el 30
de octubre del anio de su presenfacion.

En caso de que las nuevas propusstas de Ofertas de Referencia no se ajusten a lo establecido
an las presentes medidas el Instituto las modificard en sus términos y condiciones.

El Agente Econdémico Preponderante, publicard fas Ofertas de Referencia autorizadas por el
Insfituto a mas fardar el 30 de noviembre del aio de su presentacién en su sifio de Infemet, y
dard aviso de la emision de las Ofertas de Referencia en dos diarios de circulacion naciondl.
El Instituto publicard las Oferfas de Referencia en su sitio de Infemnet,

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no somefa a consideracion del Instifufo
fds Ofertas de Referencia deniro de los plozos serialados © ho publique lds Ofertas de
Reforencia autorizadas por el Instifufo en el plazo previsto en el pdrrafo anterior, ésfe emilird las
reglas conforme a fas cuales deberdn prestarse €l Serviclo Mavyorisia de Usuario Visitante, Ia
comercializacion o reventa deol servicio por parte de los Operadores Maéviles Virfuales, v el
Acceso y Uso Compartide de Infraestruciura Pasiva, segin sea el caso.

e

La apficacion de la presente Medida no podra sujetarse a la acepfacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante o del Operador Movit Virtual,

En el mismo sentido, el Instifuto esfablecio la Medida Segunda Transitoria, a efecto

de proceder a la revisidn de la Primera Oferta de Réeferencla, misma que a la letra

senala;
SEGUNDA.— £l Agentfe Econdmico Preponderante, deberd presentar para aprobacién del
Instituto, dentro de los cuarenta dias hdbiles contados o partir de la entrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Oferfa de Referencia del Servicio Mayorista de Usuario Visitante,
I primera Oferfa de Referencia para la comerclalizaclén o reventa del servicio por parte de
los Operadores Moviles Viduales, v la primera Oferfa de Referencla de Acceso y Uso
Compariido de Infraestructura Pasiva.

El Instifuto contard con freinta dias habiles después de la presentacion de las Oferias de

_= " Referencla para aceptar o en su coso requerir al Agente Econdmico Preponderante, medificar

/ los férminos y condiciones cuando no se gjusten a lo establecido en lus presentes medidas, ©
a su juicio no cfrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector,

Lo anterior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de conviccion
que estime necesarios, el Instifuto pueda requerir la documentacion o informacién que esfime
relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de quince dias hdbiles.

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdrrafo Inmediato anterior, el Instituto evaluard las propuestas'de las Ofertas
de Referencia con la Informacion que disponga, elfo con independencia de los sanciones que

resulfen aplicables. .
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En caso de requerimiento por parte del Inslitulo, el Agente-Econdmico Preponderanie, debera
presenfar .nuevamente al Instifufo lgs propuesias de Ofertas de Referencla con las
modificaciones solicitadas por el Instituto, a mas tardar veinte dias hdbiles después de recibir =
fas observaciones del Instifufo. - '

El Instituto confard con veinte dias hdabiles, para auforizar las nuevas propuesias o para
medificarlas en sus férminos v condr’.?iones en caso de que no se glusten a las presenies
medidas o a su julcio no ofrezgan condiciones que favorezean la competencia en el sector.

El Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por of
Instituto a mas tardar diez dias hdbiles después de recibir la nueva notificacion por parte del
Insfituto, en su siffio de Infernet, v dard avise de la emision de dicha oferta en dos diarfos de
circulaclon nacional. El Insfiftfo publicard las Oferfas de Referencia en su sifio de Internef
mismas que permaneceran vigentes hasta el 31 de diciembre de 20185,
: ‘ SN
En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a considéeracién del institufo
las Oferfas de Referencia dentro de los plozos sefalados o no publique las Oferlas de
Referencia auforizadas por of Instifuto en el plozo previsfo en el parrafo anterlor, éste emiiird fas
reglas conforine a las cuales deberdn presfarse el Serviclo Mayorsta de Usuario Visifante, la
comerclalizacion o revenfa del servicio por parte de ios Operadiores Mdviles Viduales, y el
Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

£l Agente Econdmico Preponderarie estd obligado a suscribir un Convenio, dentro de los
quince dias hdbiles sigulentes a que se lo solicite, conforme @ lag Oferfa de Referencia

respectiva, ,
La aplicacion de la presenfe Medida no podrd sujetarse a o aceptacién de condicfé!]
adiclonal alguna por parte det Concesionario Solicitante. -

Por otra parte, el Instiiuto considerd necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que requieran los servicios mayoristas del Agente Econdmico
Preponderante, asi como al propioc Agente; es por eflo que enla Resolucion AEP estimé
convenlente la eXistencia de un Convenio por medio del cual se formalice la relacidn
contractual y, que ademads sea revisado por este Instituto, para con ello dotar.de
seguridad a los Concesionarios sSolicitantes respecto de los servicios que le sean
proporcionados v que no se incurra en prdacticas contrarias a la sana competencia;
asegurando con ello términos y condiciones justas y equiiativas. .

L.o antferior quedd plasmado en ta Medida Decimoséptima, que a la letra senala:

DECIMOSEPTIMA.- El Agenie Econdémico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenio de comercidlizaclon o revenia de
servictos, asi como un Convenio para el Acceso y Uso Comparlido de Infraestructura Pasiva,
previamente a la prestacion de los serviclos, denfro de los quince dias sigulentes a los que e
sea presenfada la solicitud, Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en las prasentes
medidas v en las Oferfas de Referencla, osi como, incluir las compensaciones existentes por
incumpiirmientos y todas aquellas condiclones que olorguen cerfeza en la prestacion de los
servicios contratados, incluyendo pfa'zos minimos de permanencia. Un efemplar de los mismos
deberd remifirse al instituto.

. \
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\, Los modelos de Convenio deberdn ser presentados como parfe de las Ofertas de Referericia
por lo que gquedardn sufetfos af fratamienio previsto en la Medida Decimosexfa.

. r \
De esta forma se observa que en cumplimiento a las medidas Decimosexta,

Decimoquinta y Segunda Transitoria, la Oferta de Referencia y el Convenio de
comercializacion o reventa de servicios deberdn ser aprobados por el instituto, es asi que
el Instituto tiene la obligacidon de vigilar en todo momentfo que la Oferta y el Convenio
cumplan con lo establecido en las Medidas Movﬂes De esia formca se observa que en
cumplimiento a las Medidas Decimosexta, Demmosep’rfmo y Segunda Transiforiq, ia
Oferia de Referencia y el Convenio de comercializacion o reventa de serviclos deberdn
ser aprobodos por el Instituto, es asi que el Instituto tiene la obligacion de-Vigilar en todo
momento que la Oferta y ef Convenio cumplan con lo establecido en las Medidas
Moviles. De esta forma, tras haber hecho el requerimienio of que se refiere el
Antecedenie IX, ol instituto cuenta con la faculfad para qutorizar las nuevas propuestas
o para modificarlas en sus términos y condiciones en caso de que no se gjusten a las
Medidas Moviles o a juicio del Ens’n’rufo no ofrezcon condiciones que favorezcan g
competencia en el sector. ‘

i |
4

CUARTO.- Contenido y Andilisis de la Oferta Final de Telcel, El Instituto T—iene la obligacion
de vigilar en todo momento gue la Oferta Fm/ol y el Convenlo que le Gc:omponc
cumplan con lo esfablecido en ic:s Medidas Méviles.

De acuerdo a lo dispuesto po_r la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Moviles,
este Instituto procede a realizar un andlisis de la Ofsria Final presentada por Telcel, el
cual consiste en lo siguiente: )

4. CONTENIDO DE LA OFERTA FINAL DE TELCEL

La Oferta Final de Telcel establece 10s términos, condiciones, normas técnicas,
aspecificaciones y niveles de calldad para la' Prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, o efecto gue los Concesionarios Solicitantes de
redes plblicas que lo requieran, fengan la informacion relevante que les permita la
confratacion de los servicios en igualdad de condiciones. by

Dentro de su Oferta Final, Telcel incluyd como Anexo 1, la nuéva versidn del Convenio y
sus Anexos, conforme lo siguiente,
i

o Convenio Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva. -Contiene las declaraciones y cldusulas a las cuales se

|

~
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sujetard la prestacion de los Set'\/iCiOS de Acceso vy Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

¢ Anexo “I; Servicios. Forma parte Integrante del Convenio, se encuentran
detfdlladas las caracteristicas generdles de la Infraestructura Pasiva, y el
procedimiento para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
infraestructura Pasiva y sus Servicios Complementarios.

o Anexo "H". Preclos y Tarifas, Forma parte integrante del anve'nio, contiene los
precios, tarifas y vigencia a los cuales se sujetard la prestacion de los servicios.

» Anexo "lII": Sistera Electrénico de Gestion. Forma parte infegrante del Convenio,
contiene las generalidades y funcionalidades del sistema, medios alternos de
comunicacion y condiciones de uso a las cuoles se enconifrard sujeto dicho
sistemna, :

{
e Anexo “WV": Formatos. Forma parte infegrante del Convenio y contflene los
formatos mediants los cuales actuardn para la ejecucion del Convenio.

\
¢ Anexo "V": Formato de Acuerdo de Sitio. Forma parte infegrante del Convenio y
conhene las particularidades, antecedentes, deciorocsones y cléusulas o las que_
se sujetard el Acuerdo de Sitio. .
¢ Normativa Técnica. Forma parte infegrante del Convenio y contiene las Normas
Generales para [mlp[emen’rocién de Sitios Telcel.

Visto'lo anterior, se procede anatizar aguelias condiciones contenidas en la Oferta Final
y en el Convenio presentados por Telcel, bor fo que hace a aquellas situaciones que no
se gjustan a lo establecido en las Medidas Mdviles, o que a juicio de este Instifuto, no
ofrecen condiciones favorables para la competencla en el sector.

En primer término, este Instituio cé)nsiderorc’l los requerimientos efectuados a Teleel dentro
del Acuerdo, posteriormente se realizard el andlisis para determinar si dicho
Concesionario cumplié con los requerimientos efectuados en el Acuerdo, o en caso de
no haber cumplido, determinar lo conducente.,




Asimismo, ta Oferta Final presentada por Telcel, contiene apartados denfio de los cudles
este Instituto no redlizé algin requerimiento u observacion, asimismo, incluyd argumentos
no vertidos en la Primera Propuesta de Oferta de Referencia, por lo que pard su andlisis
se verificard-gue lo presentado por el Agente Econémico Preponderante cumpla con lo
dispuesto por las Medidas Moviles, atendiendo prinCipcimenTe gue no se inhiba la
competencia en lg prestacion de los servicios objeto de la Oferta Final y que no se
opliquen condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios.

De conformidad con lo antes expuesto, se procedé al andlisis de fa Oferta Final
presentada por Telcel:

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO YUSO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA-PASIVA . '

=

4,1, CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES

"" Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

i
Se requirld en el Acuerdo lo sigulente en términos de las definiciones presentadas en la

primera Propuesta de Oferta de Referencia; -

« Ajustar a efecto de que reflejara lo estipulado en la Medida Decimoguinta en

el sentido de que la Infraestructura Pasiva objefo de la oferta incluyera la que

se posea bajo cualquier titulo legal.

o Modificar, el Convenio vy sus respectivos anexos a fin de ague los Servicios
Complementarios forman parfe de los servicios de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasivasujetdndose dl fratamiento establecido en las Medidas
Méoviles Sexagésima Segunda y Septuagésima Quinta por lo que los farifas de
los rismos serdin establecidas por el Instifuto en caso de desacuerdo.

o " Modificar la definicidén de Leyes Anficorrupcion a efecto de efiminar cualquier
concepto de legislacion extranjera.

o Precisar el contenido de la definicién de Servicios de Telecomunicaciones de
tal forma gque no se entendiera como una restriccion a instalar nicamente
infraestructura que permitlera cursar tréfico plblico conmutado.

p
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» Qe la definicion del Sistema Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo "SEG”) se
gjustara a lo establecido en las Medidas Mdviles v que su funcionamiento se
definiera de conform:dod con lo establecido, especificarmente, en la Medida
Séptima Transitoria de las Medidas Moviles, por lo que deberia incluir una
cldusula en la que senalara que se compromete a cumplir con lo que se
estableciera en el Comité correspondiente. '

o Definir el programa de colocacion respecto al servicio' de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva o

Respuesta de Telcel

Las respuesias de Telcel preseniadas en el "Desahogo de lo Solicitado en el Acuerdo”
junto con las respectivas modificaciones hechas en la Oferta Final se presentan o
conitinuacion en el orden de los puntos arriba expuestos: |

En el primer punte Telcel realizé 1o precisién requerida por el Instituto. Para efecto de o
anterior, se modifica la definicion de "Acceso y Uso Compar’ndo de Infraestructura
Pasiva" de la s:gwen’re forma:

~El Servicio por el que se hace disponible la Infraestructura Pasiva que Telcel poseca bajo
cuadlquier fthido legal o cudlesquiera concesionarios de redes pablicas de
telecomunicaciones, de manera no exclusiva, scbre bases no discriminaforias y conforme

alos fermmos del presente Convenio. .
Respecto al segundo punto para Telcel las tarifas reiqﬂvos a los Servicios
Complementarios no pueden o deben ser determinadas por la autoridad reguladora.

Esto es debido, segin indica, en Desohogo de lo Solicitado en el Acuerdo” a que:

(...) el servicio de Acceso y Uso Comparfido de infraestructura Pasiva -como servicio sujeto

a regulacion - consiste, en el caso de Telcel, Gnica y exclusivarnente en permitir af resto de
los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones el uso de Ia Infraesfructura
Pasiva que Telcel posea bajo cualquier fitulo legal, lo que se fraduce en la ulilizacién de
espacios en forre y espdcios en piso en los diferenies sifios en los que se ubique la
miutfici faéa Infraestructura Pasiva, \

En virtud de lo anferior, las tarifas correspondientes al servicio de Acceso y Uso Comparticio
de Infraestructura Pasiva, es decir, las tarifas a pagar por uso de espacio en forre y uso de
éspacio en piso, son las tnicas que en caso de desacuerdo pudieren ser deterrninadcs
por ese Instifuto, pues sdlo estas corresponden al servicio princlpal, al servicio regulado.

13



En el tercer punio Telcel ha procedido a modificar la definiclon de Leyes Antficorrupcion
en t&rminos de lo solicitado por ese Instituto, presentando lo siguiente:

Se refiere a la Ley Federal Anficorrupcién en Conirataciones Publicas, publicada
en ef Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2012, asi como a cualguier
ofro ordenarmiento que en estarmateria resulte aplicable a Telcel v/o o sus Fifiales.

Telcel ha eliminado la definicidén "Servicios de Telecomunicaciones' requerido en el
cuarto punto, ~

Respecto al gquinto punto y atendiendo a lo recomendado por este Instituto Telcel senald
que se ha incluido en las “Declaraciones”, como en el Anexo “Ili” - Sistema Electrdnico
de Gestion, due toda vez que los frabajos del Comité Técnico para el SEG Movil no han
concluldo, las referenclas que se hacen en el Convenlo y sus cméxos se modificarén una
vez que se lleven a cabo las modificaciones respectivas, *.

Por otra parte, senala que la definicion de SEG contenida en el Convenio cumple con fo

establecido en las Medidas Mdviles,
_ y
En referencia o sexto punio Telcel Incluyd, conforme al requerimiento, una definicién de

programa de colocacldn:

Calendario de trabajo elaborado de acuerdo con fa Aprobacion de Colocacidn,
donde se Indica facha y hora de las actividades que el Concesionario realizard en
el Espacio Aprobado en Torre y/0 en el Espacio Aprobado en Piso, para la
instalacion y puesta en operacion de los Equipos Aprobados.

Andilisis de la respuesta de Teleel

Respecto al segundo punto este Instituto sostiene que las tarifas relativas a la prestacion
de los Servicios Complementarios deben ser objeto de regulacion por parte de esta
Autoridad. Lo anterior toda vez que dichos servicios son inherentes a la prestacidn del
servicio de “Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”, por lo que no se puede
concebir la prestacion del segundo, sin la rediizacion de los primeros. Se puede observar
en mucha industrias de redes donde existen cuslios de botelia o insurmos necesarios parc
la prestacion de los serviclos gue las tarlfas de los mismos son regulados, sin embargo la
regulacion de precios puede incenfivar el surgimienfo de ofras practicas
on‘ricompe’riﬁ\@s por parte de la empresa regulada, qus puede ser, entre ofras, o
degradacion infencional de la calidad de los servicios, el retardo de la enfrega de los
mismos, 1o cudl se refleja en una mala percepclon por parte del usuario final de log
servicios prestados por los competidores. én este tenor, en la Medidas se prevé la
regulacion de la calidad, plazos de entrega, procedimientos, informacion entre ofros
aspectos necesarios para la correcta prestacidn de los, servicios, tan es asi que en la
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Medida Decimosexta se sefialaron fos requisitos minimos que deberd de inclulr fa Oferta
de Referencia, por lo cuadl al ser Ios Serv1c103 Complemenfartos necesarios para ia
prestacion del servicio de Acceso y Uso Compc:r’ﬂdo de Infraestructura Pasiva, las tanfas
gue se le imponga a los mismos, deberdn de ser tratados por la Medida Sexagésima
Segunda de las Medidas-Moviles con la finalidad de que las tarifas no se convierfan en
una herramienia de practicas anticompetitivas,

Aunado a lo c::m‘erior‘| la practica internacional revisada sugiere que los Servicios .
Complerentarios, en caso de ser facturados, corresponderian con servicios regulados

y, por tanfo, en easo de desacuerdo pudieren ser determinadas por la entidad
regulatoria, Esto se puede valorar en la sigulente tabla:

;

Tabla 1 Servfcios comp!emenfarlos sometidos a reguiaclon en el ambifo

!n’rernaclonc:!

:Elaboramo i
Pr esnpuesto

St

Ve1 ;ﬂcacmn de co]oca::lén PR

A(fecuac:_én de Sitio Si

Ge’_s't'}é_'n de’ 65!&-:5&05
obra civil

- . Fuente: Axon Consulling

- /
Por lo anterior el Instituio resuelve gque el Convenio y sus distintos Anexos deben reflejar
que los servicios definidos como complementarios, fambién deben sujetarse o lo
regulacion siempre que exista un desacuerdo entre las Partes para establecer una tarifa,
tal como lo Indica la Medida Sexagésima Segunda de las Medidas Méviles.

La Medida Sexagésima Segunda de la Medidas Mdviles es explicita en que las tarifas se
acordaran entre Concesionarios o en caso de desacuerdo las implementard el Instituto,

.
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esto para “los servicios de Acceso y Uso Comporﬂdo’de Infraestructura Pasiva”, asi la
definicion de Servicios Complementarios debe dgjustarse para reflejar que estos son
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y, por tanto, estan sujetos
a reguIOCIon ‘Asl, la definiclon de los Serviclos Cormplermentarios debe ser presenfada en
la Oferta de Referencia de la sigulente manera

Serviclos de Acceso y Uso de Infraesiructura Pasiva necesarios para la correcta
prestacién del servicio principal (servicio () de la definicion “Servicios”). Los,
Servicios Complementarios son: (i) Visita Técnica; (i) Andlisis de Factibiliciad; (i)
Elaboracion de Proyecto y Presupuesto; (iv) Adecuacion de Sifio; (v) Recuperacion
de Espacio; (v Verificacion de Colocacion, (vil) Gesticn de Proyecto de Nusva
Cora Civil.  (viily Uso del SEG y STI. Estos Servicios estan regulados por la Medida
Sexagésima Segunda de las Medidas Mdviles con excepcion dei numero] vilh por
no apficabliidad.

Respecto a los dernds puntos requeridos en el apartado de DEFINICIONES, donde Telcel
cambia las mismas, el Instituto valora y acepta las propuestas presentadas por Telcel al
considerar que cumplen con lo establecido en la Mediga Decimosexta,

Asimismo, el Institufo valora que al eliminar o definicion de “Sewiclos de

Telecomunicaciones” ésta deja de acotarse al fréfico pablico conmutado por lo que se -

cumple con lo requerido.

Por ofro lado las adecuaciones hechas en referencia al SEG para este Instituto son
congruentes con lo esfablecido en la Medida Séptima Transiforia de fas Medidas Moviles
y es claro en que se ajustard a lo que en su momento establecerd el Comité
correspondiente.

En ef apartado DEFINICIONES, ademds, se presenta el numeral 1.2 donde Telcel senala

que los términos no definidos tendrdn el significado qgue les corresponda conforme
contexto del Convenio y a falta de claridad los que les afribuya los ordenamientos
aplicables, brindando asl certeza.

Con las modificaciones hechas el Institufo considera que el apartado DEFINICIONES es
acorde a'lo establecido en la Medida Decimoauinta y Decimosexta puesto gque no
establece condiciones que Inhiban la competencia, condiciona o impone requisitos que
no resulfen necesartos para fa eficlente prestacion de los servicios al flempo que no
presenfa frafos discriminatorios, ademds oforgan cerfeza juridica sobre ¢l Convenio,
resolviendo que el apartado modificado sea parte de la Oferta de Referencia.

4
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4.2, CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO /

En dicha clausula Telcel establece las condiciones generales a los que estard sujeto el

Convenio y sus Anexos. ;

En su primera Propuesta de Oferta de Referencia Telcel hace referencia al “Titulo de
ocupacion”, definido por &l mismo como el documento en que bosc: le} posesnon del sifio.
Al respecto, a juicio del Instituto lo establecido no se djustaba o las Medidas Méviles,
toda vez que la Medida Decimoguinta Telcel debe permitir a los Concesionarios

Solicitantes el Acceso y Uso compartido de Infraestructura Pasiva que posea bajo.

cuatquier titulo legal, esto es en el caso concreto, el “Titulo de ocupacion”.
. |
.. \

Respuesta de Telcsl

Telcel sefiala en el “Desahogo.de lo Solicitado en el Acuerdo” presentado junto consu

Oferta Final que:

(...} las estipulaciones de Telcel sobre sl Titulo de Ocupacion no pretenden iimi&ar
la prestacion vy confinuidad dei servicio ni tampoco inhibir la competencia, sino
establecer a partir de la situacion parficular de cadga caso, la responsabifidad de
Telcel como lo es en el caso de que los propietarios o titulares de los inmuebles en
los que se encuentra la Infraestructura Pasiva llegaren a gjercer acclones fuera del
conirol de Telcel, que pudieren raducirse en cualquier afteracion af uso pacifico
y continuado de la Infraestructura Pasivo.

N

Es dech, Telcel no esta en posicion de otorgar a los concesionarios nada mas alla
de lo que le es permitido bajo los confrafos que fiene celebrados-con fos
propletfarios dg'los sifios y que rigen al pro,olo Telcel en su operacion, Por ello, no es
casudfidlad que la definicion de Titulo de Ocupacion contenida en el Convenio se
refiera a "Docurnento en el que Telcel basa su posesion del Sifio,

Sin embargo, denfro de las principales obligaciones a cargo de Telcel se
encuentra la de establecer relaciones y acuerdos equitativos y fransparentes con
absofufomente todos los concesionarios de la Industria. Y precisamente para
honrar dicha obligacion, Telcel estad en apfitud do modificar las secciones
respectivas del Convenio y del Acusrdo de Sifio para precisar que proporc:ona o
informacién correspondiente a los Titulos de Ocupacidn de los Sitios, ddndole
cerfidumbre respecto de los términos y condiciones pactados, incluyendo espacio
confratado, vigencia, condiciones especificas de accesos, confraprestacionés y
fimites de su ocupacion {...).

17




Andilisis de g respuesta de Telcel

El AEP deberda permitlr el Acceso vy Uso Compartido de Infraesiructura Pasiva que posed
bajo cualguier titulo legal, de manera no discriminatoria, por lo que al momento de la
suscripcion de algtn Convenio y Acuerdo de Sitio para la prestacion del servicio, deberd
proporcionar la informacion correspondiente a los Titulos de ocupacion de los Sitlos,
ddndole certidumbre respecto de los términos y condiciones pactados. Asi, se resuelve
que la clétusuic%z sed integrada en la Oferta de Referencia.

~

Ahora bien, €n la renovacion y nueva suscripeion de contfratos de arrendamientos de
espacloscon terceros, Telcel deberd prever que tlene la obligacidn de otorgar el Acceso
y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva a ofros Concesionarios Solicitantes de

redes publicas de telecomunicaciones, porlo tanto, deberd incluir en los fitulos de

“ocupacion cldusulas o condiciones que permitan el cumplimiento de ias Medidas
Moviles, y que no se convierfa en un mecanismo de inhibicion de competencia.

4.3, CLAUSULA TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONVENIO

e
La cléusula Tercera del Convenio presentada en la Oferta Finall sencila los documentos
que conforman la prestacion del Servicio para el Acceso y Uso Compomdo de
Infraestruciura Pasiva, mismos que conSIsTen en los sigulentes:

s Anexos. Dicho numeral describe los anexos que formaran parfe del Convenio, 1os -

‘cuales son: i) servicios, 1) tarifas, iil) sistema electrdnico de gestidn, IV) formatfos y v)
formato de acuerdo de sitio.

o Solicitudes. Cada senviclo gue sea reqguerido por parte del Concesnonano .

Solicitante deberd contar con I correspondiente solicitud de servicio, de
conformidad con los procedimientos, formatos, plazos y demds férminos y
condiciones establecidas en el Convenio.

+ Consentimiento para la gresfaczon de los Servicios. Previo a la prestacion de los
setvicios bajo el presente Convenio, el Concesionario Solicifante debe manifestar
su consentimiento para que el Servicio en cuestién le sea prestado en los términos
propuestos por Telcel. |

e Acuerdos de Sitio. los acuerdos de sitio correspondientes a cada uno de los
Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraesiructura PQSlvo gue contraten los
Conceslonarios Solicitantes.
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-

» Normativa Técnica. La definen como conjunto de especificaciones y directrices
decardcter técnico, que son de observancia obligada tanto para la prestacion
- como para o recepclon de los Servicios materia del Convenlo.
Para este Institute la presente cldusula da completa certeza de los documentos que
forman parte del Convenio, por lo que no afenta confra la competencia ni crea
condiciones innecesarias pard la prestacién de los servicios, por lo que se resuelve que
seq agregada dicha cldusula, sin modiﬁoaﬁiongs a la Oferta de Referencial.

: N

4.4, CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES DE PAGO

}Qequerimiem‘o del Instifuto en el Acuerdo

El Instifuto requirld en el Acusrdo gque Telcsel modificara-el contenido del Convenio de la
primera Propuesta de Oferta de Referencia (asi como del Anexo “Ii” - Precios y Tarifas,y
el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas) de forma que se senalen gue pese d la
expiracion de los preclos y tarifas, Telcel deberd continuar prestando los servicios al
amparo de la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos, aun cuando no se hayan
conven;do nuevos precios y ’rarsfos

Tombién se pidid establecer una aplicacion de continuidad que permita seguir
prestando el servicio aun y cuando no se han acordado las tarifas dejando asi a salvo &l
derecho del Concesionario Solicitante para interponer un desacuerdo ante el Instituto.

En este sehtido, el Instituto tambidn requiné a Telcel modificar la parte conducente sobre
el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, para aclarar que cualguier resolucion
odmlnssfra’nva o judiclal en la cual se determinen precios y Tarifas distintas a las pactadas
entre las por’fes, Unicamente tendrd efectos hacla el futuro st no existlera un desacuerdo.

Respuesta de Telcel

~ /’
Telcel argumenta en el Desahogo de lo Solicitado en el Acuerdo presentado junto con =
su Oferfa Final que: -

-

(...) los Acuerdos de Siflo flenen una vigencia diversa al Convenio, y son

susceptibles de ser prorrogados por acuerdo de ambas Parfes. Por fo que hace los

precios vy Tarifas establecidos en el Convenio, sé ha establecido un documento .
\ "Formato de Acuerdo de Prorroga del Convenio® que se agrega como parfe del

Anexo IV" Formatos”,
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Respecto al segundo requerimiento Telcel asevera que el Instifuto "contraviene fo
que la propia autoridad privilegia en la Sexagésima Segunda de las Medidas, s
decir, que las partes negociardn libremente las tarifas aplicables a la prestacion
del servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (...). En ofro
orden de ideas, el formato al que hace referancia el institufo ha sido eliminado.

A este respecto, Telcel ha considerado en su Oferta Final que fa vigencia del Convenio
y de las tarifas es la misma vy las Partes deberdn dar iniclo a las negociaciones 6 meses
antes de su terminacjon, con o cudl deberia haber un término sufictente para que, en
caso de desacuerdo, pudiera emitirse la resolucion respectiva. \

Adicicnalmente a ello, podién prorrogar en periodos de 60 dias los términos vy
condiciones del Convenio, con lo cual hay cerfidumbre para las Parfes de io prestacion
de los Servicios, como de las Con’rropresmc:lones y demds obligaciones G cargo de

ambas.
rd

Andlisis de la respuesta de Telcel

Telcel dl incorporar el Formato de Acuerdo de ﬁ’rérroga del Convenio cumple con
garantizar que existen condiciones confractuales para prorrogar el Convenio aun

cuando las tarifas hayan expirado, dando asl.certeza de que aun cuando no existan

tarifas estipuladas, los servicios podrdn seguir brinddndoese en términos de las tarifas

anterlores al término de la vigencia del Convenio, de esta forma los Concesionarios

Solicitantes gozan de la seguridad de que el servicio brindado g sus usuarios con base

en el Acceso vy Uso de Infraestructura Pasiva de Telcel serd com‘muo slempre que el
Conceasionario Solicitante decida prorrogar. o

El Formato de Acuerdo Ternporal de Tarifas fue eliminado en la Oferfa Finaly, al parecer
de este’instituto, la prevencion hecha por Telcel sobre el inicio de las negocidciones de
tarifas con antelacion de 6 meses a la conclusion del Convenio y fa vigencia son
procedentes, pues se permite un mecanismo gue excluyd en la mayoria de los casos Id
no existencia de tarifas, faciitando una mejor dindmica de los procesos de acuerdo v
desacuerdo haciendo mds eficiente la prestacion de servicios.

Por otro lado, aungue se presenta la posibilidod de prorroga del Convenio cuando exista
expiracién de tarifas sin un acuerdo o resolucion, no se da respuesta afirmativa a la
retroactividad de tarifas dada la formalpdod de un desacuerdo. Para este 1nsfn‘u’ro la
posibiiidad de retroactividad de las tarifas es un derecho del que deben gozor los
Conceslonartos Solicitantes slempre y cuando exista un desacuerdo en el proceso,
puesto que el propio hecho de existencia de un desacuerdo implica que las
percepciones de los Concesionarios Soficitantes y el AEP son distintas respecto d las
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condiciones del mercado y no, exlste una razon pard negar el acceso d mejores
condiciones cuando estas existan, r

Asi, para esta Autoridad las tarifas resusltas con motivo de la exié%encia de-un
desacuerdo, serdn aplicables a partir de la fecha de solicitud de descuerdo, o si la
solicitud de desacuerdo se presentd antes de que haya explrado la vigencia de las
tarifas, ésta aplicard desde el término de la misma.

Por o tanto, se modificard el numeral 4.3 referente a la “vigencia” para presentarse de
la siguiente forma en la Oferia de Referencla: -

Los precios v Tarifas que hublesen estado en vigor el dia inmediafo anferior a la
fecha en que formalmenie hublese ferminado la vigencia que las Partes
conviniteron mediante el Anexo "II" - Precios y Tarifas del presente Convenio, seran
aquelias que el Concesionario podrd solfcitar bajo la aplicacion del Formato de
Acuerdo de Prérroga del Convenio y tendrGn una vigencla de 60 (sesenta) dias
naturales, prorrogables por el nimero de veces que el Concesionario io requiera
por escrifo en los mismos términos, En caso de que se deferminen precios y/o
Tarifas medianfe una Resolucion Firme (o no susceplible de suspension) emifida
por autoridad competente, dentro de alguno de los pericdos de duracién de las
prérrogas, las Partes se regiran por éstas a partir def momento en que surta efectos
tal resolucion y se apficardn, dichas farifas, a partir de la fecha de solicitud del
desacuerdo o a partir del término de la vigencia de las tarifas, en caso de que la
solicliud de desacuerdo se haya presentado antes de su expiracion.

.

4.5, CLAUSULA QUINTA., RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En su primera Propuesta de Oferfa de Referencia Telcel senalaba que 1a Normativa
Técnica se irfa modificando de fiempo en tiempo. La normativa técenica debe ser:
aprobada por el Instituto mediante el procedimiento previsto en la Medida Decimosexta,
por lo que la misma debia ser autorizada por el Instituio en los plazos y condiciones
establecidos en la mencionada Medida,

Respuesta de Telcel

Telcel agregd la mencidn solicitada en la definicidon de Normaliva Técnica,
determindndose en la Oferfa Final de'la siguiente forma:

El conjunfo de especificaciones y directices de cardcter técnico elaboradas e

implementadas por Telcel para el acceso y utilizacion de la Infraestructura Pasiva,
basadas en fas que Telcel aplica en su propia operacién v que incluyen los criferios
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para la determinacion de Capacidad Excedente, asi como para la colocacion
de Equipo Aprobado, ademdas de los términos v condiciones aplicables ol
mantenimiento de la infraesfructura Pasiva, ef acceso a los Silios v la gestion de
incidencias, entre ofros. La Normativa Técnica forma parte del presente Convenio,
y e encuenira disponible en el SEG y/o SiT. Debido a su naturaleza dindmica, Ia
Normativa Técnica se aclualizaré de flempo en Hermpo v su version mas reciente
s hard disponible a fos Concésionarios a fravés de los sistemas anfes referidos,

/

previa aprobacién del Institufo. _ |

(Enfasis anadido).

Ademds adiciond un pdrrcﬁo en la parte inlcial del documento denominado "Nomativa
Técnica", que sehala que dicho documento forma parte Infegrante de la Oferta de
Referencia y que en consecuencia estard sujeta g la previd aprobacion por parte del
Instituto. Por otraiparte, el pdrrafo que Telcel adiciond a la Normativa Técnica ’r/ombién
establece que la misma estard disponible para los Concesionarios Solicitantes a través
del SEG o del Sistema Temporal de Trdmites (en lo sucesivo "STT”).

Andilisis de Id respuesia de Telcel

En términos de lo establecido en la Medida Decimosexta, las Ofertas de Referencia
deberan contener, entre ofras, las caracteristicas y Normativa Técnica de la
Infraestructura Pasiva, por lo que dl ser parte Integrante de la misma, se encuentra sujeta
a renovacion, previa autorizacion del Instituto, prevencién que Telcel cumple en la
definicién presentada, ademds de ser clara dicha definicion en la acotacién de que fa
misma estard disponible en el SEG, por o que se ojusid a la normatividad aplicable. Asi
se resuelve que la cldusula presentada en la Oferta Final sea Integrada en la Oferta de

Referencia. ,

4.6, CLAUSULA SEXTA. INTERCAMB[O DE INFORMACION

e

Reguerimiento del Instituio en el Acuerdo

El Instituto requirid en el Acuerdo que se modificara el contenido esta cldusula a efecto
de senalar que en la inscripcion del Convenio y sus respectivos anexos, a la que estan
obligadas las partes, prevalecerd como regla general la publicidad de dicha
informacion, vy solamente aquella que por sus’caracteristicas o naturateza lo requiera, se
mantendrd con el cardcter de confidencial o reservada.
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Respuesia de Telcel

Telcel ha modificado la seccidn 6,12 de la CLAUSULA SEXTA del Convenio presentando
lo siguiente en o Oferia Final: :

Las (Parfos._convienen en inscribir el presenfe Convenic y sus Anexos y
modificaciones en el Registro Publico de Telecormnunicaciones a cargo del
Insfituto, dentro de los 30 (freinta) dias habiles sigulentes o la fecha de su
celebracion, remiliendo o efécto un efermplar de los mismos.

" Lo anferior sin perjuicio del derecho de cualquiera de las partes, de serialar o
reservar como confidencial aquella informacion que por sus caracteristicas
se considere como fal en términos de lo dispuesio por fa Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental y ofros
ordenarnientos aplicables.

Andlisis de la respuesia de Telcel

El Instituto acepta los cambios incluidos por Telcel foda vez que cumple.con ta legislacion
raplicable en materia de fransparencia y acceso a la informacion, determinando que la
cldusula presentada en la Oferta Final sea parte de la Oferta de Referencia.

4.7. CLAUSULA SEPTIMA. GARANTIAS DEL CONVENIO

Reguetimiento del Instituto en el Acuerdo

En la primera Propussta de Oferta de Referencla Telcel presenta las condiciones para lo

garantia de Convenio. El Instituto requiré los siguientes aspectos:
|

e Reducl el monto de la garantia por un monto mdaximo del 100% de las

coniraprestacionss y demas concepios de pago sefalados por todos los
Acuerdos de Sitio suscritos entre las Partes a 2 meses. -

s Modificar el contenido de la clGusula a efec’ro de eliminar la evaluacion del
comportamiento crediticlo del Concesionario Sohcn’rcma‘e.

Respuesta de Telcel

-

Sobre el primer punto Telcel ha procedid'o a disminuir el monto de la garantia para
quedar en la cantidad equivalente al 100% (cien por ciento) de las confraprestaciones
y deméts concep’ros de pago correspondientes a 2 meseas de servicios.

Sobre el segundo punto Tefoe! ha procedido a eliminar el contenido relafivo a la

evaluacion del correc’ro comporfomtenfo crediticio del Concesionario Solicitante.
Ve
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Andlisis de Id respuesta de Telcel

El Instifuto valora que la reduccién del monto de garantia v la eliminacion 'de lo

estipulado  respecto  del correcto compottamiento  crediticio  del operador
Concesiongrio son suﬂczen’res pora ehmmr con el primer pun’ro inhibiciones a la
competencia pues esta deja de ser excesiva, permitiendo un proceso de entrada menos
fgido. Con el segundo punio se diuyen requisitos innecesarios para la eficiente
prestacion de los servicios, ya que disminuye la discreciondlidad de Telcel para aceptar
la garantia. Asf se resuelve que esta cldusula presentada en la Oferta Final sea infegrada
a la Oferta de Referencia, :

4.8. CLAUSULA OCTAVA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Reguerimiento del Instituto en sl Acuerdo

En la primera Propuesta de Oferta de Referenola se eshpu[o un plazo de 48 horas para
dar aviso de eventos gue puadan suspender el servicio. Se considerd gue no existe razdn
nl impedimento alguno por el cudl Telcel deba esperar 48 horas para netificar a la ofra
parte.

Respuesta de Telcel

E

Telcel ha modificado esta cldusula, incluyendo lo siguiente:

Telcel nofificard a la ofra Parte tan pronto como fenga conocirniento y fe sea
posible sobre la existencia del evento de que se frafe proporcionando
detalles sobre el mismo.

Andiisis de la respuesta de Teicel

El instituto acepta las modificaciones hechas por Telcel dl valorar gue en case de surgir
cualquier evento lo notificard o la ofra Parte tan pronfo tenga conocimiento.

Con las modificaciones preseniadas en la cldusula se cumple con no inhibir o
competencia pues se pretende dor nofiflcacion expedita y no generar plazos
innecesarios o intencionales que refrasen las operaciones, ademds es clare. que la
redaccion no, conceslond o crea requisitos innecesarlos para la prestacion de  los
servicios, con lo cucﬂ se cumple con to estipulado en la Medida Decimosexta. Enfonces
el Instifuto resuelve gue la cldusula presentada enla Oferta Final sea parte de la-Oferta
de Referencia.

24




- INSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMUNICACIONES

- v

4.9. CLAUSULA NOVENA. CESION

Requeiimiento del Institulc en el Acuerdo -

Se requind no Incluir en lo clausula de inoumplir;ien’ro las indemnizaciones d los
apoderados, agentes, represenfcan’res miembros del consegjo de administracion,
directores y funcionarios, de( cudlguier reclamo o responsablliciad en que pudieran
incurrir ante cualquier persona o auforidad.

Respussta de Telcel

Telcel no coincide con ia aseveracion formulada por el Instituio, Al respecto se solicita al
Instituto en el "Desahogo de lo Solicitado en el Acuerdo” que considere que la cldusula - -

| =
es de aplicacién reciproca y no en beneficio de Telcel,
i

Por ofro lado Indica que no puede pretenderse que la condicion es excesiva pues se

trafa de una obligacion deindemnizar en caso de incumplimiento, siendo cierto que no -
puede limitarse la posibilidad que con motivo de una cesion realizada en contravencion |
a lo dispuesto no pueda.presentarse accldn por parte de autoridades o particulares en — - .
contra de las personas ahi indicadas con motivo de su relacion con la Parte afectada
por el incumplimiento.

Asl, Telcel propone que el punto 3 de la CLAUSULA NOVENA de su Oferta Final se
determine de la siguiente forma: : ‘,

9.3 Las Parfes convienen que cualquier cesion y/o fransferencia realizada
por cualquiera de ellas en contravencion a los ferminos del presente
Convenio constituird incumplimiernito del mismo. L& Parte que incumpla
debera responder en forma Himifada, manfener en paz y a salvo e
indemnizar a la ofra Parte (Incluyendo a sus gpoderados, agentes,
representantes, miembros del consejo de administracion, direcfores. y
funcionarios), de cualquier reclamo de persona o auforidad como
consecuencia de la cesién redlizada por dicha Parfe en confravencion a
fo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los concepfos que deberd
cubrir la Parfe en incurnplimiento, se incluye, a mero fitulo enunciativo, el '
reembolso de fodas y cada una de las canfidades que por tal motivo

hubieren erogado (incluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) y

cualquier otro gasto razonable que sea consecuencia del incumplimiento

descrifo en este numeral. '




Andilisis de la respuesta de Telcel

Al parecer del Instituto Telcel no maodificd lo gue se solicitd en el Acuerdo v dado que
esfa Autoridad considera que la cldusula es excesiva al Incluir en las indemnizaciones a
los apoderados, agentes, representantes, miembros del conssjo de administracion,
directores y funcionarios y tomando en cuenta que las propias Partes representan
sociedades andnimas se esid generando un requisito que- no es Indispensable pard la
cornrecta prestacion de ios servicios, yendo en contrg, asi, de las Medidas Mdéviles v por

lo tanto el Instituto resuelve gue el punto especifico de la cldusula se determine de la

siguiente forma:; y

9.3 Las Partes convienen que cualquier cesion y/o fransferencia realizada
por cualquiera de ellas en C{)nffovencfén a los términos del presente
Convenio constituira- incumplimienfo del mismo. La Parte que incumpla
deberd responder en forma ilimitadd, mantfener en paz y a salvo e
indemnizar a la ofra Parfe de cuadlquier reclaomo de persona o autoridad
como consecuencia de la cesion realizada por dicha Parfe en

confravencion & lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los

conc\epfos que deberd cubrir la Parfe en incumplimiento,- se incluye, a
mero fitulo enunciativo, el reemboiso de fodas y cada una de las
cantidades que por faf motivo hubieren erogado (incluyendo, entre ofros,
honorarios de abogados) y cualquier otro gasto razonable que seq
consecuencia del incumplimiento descrifo en este numeral,

Con esta determinacién se elimina la estipulacion que al Instituto le parece excesiva,
pues se ’ron}cx en cuenta gue de las Declaracionesdel Convenilo se desprende gue las
Partes son sociedades andnimas y enfonces las refribuciones por rncumphm;enfo S@

cumpliran para las mismas.

/ _ _
Los numerales 9.1 v 2.2 de la cldusula sstipulan en general que los derechos vy
obligaciones plasmados en el Convenio no podrdn ser cedidos sin autorizacién previa
de la ofra Parte a menos gue sea a sus filiales y con la autorizacién del Instituto. Ademds
se planfea gque Telcel podk& vender su propiedad o sus derechos sobre Sifios siempre
advirtiendo al adquilriente ka existencla y vigencia de los acuerdos.

Al parecer del Instituto, después de las modificaciones estipuladas en estos numerales,
no se presentan condiciones que dafecten o inhiban a la competencia, sean
discriminatorios, condicionantes o generen requisitos innecesarios para la prestacion de
los servicios, sdlo se estipulan para crear cerfeza juridica siendo congruentes con las
. Medidas Moviles aplicables.: Asi se resuelve que el apartado modificado con las

\‘ sstipulaciones antes presentadas debe ser integrado a la Oferia de Referencia.

|
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4.10. CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y/O POSESION DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA

)
Se estipula principalmente que el Corwvenio no cred posesion ¢ propledad de la

Infraestructura Pasiva y que ésta siempre corresponderd a Telcel y cualquier derecho
deberd estar estipulado en el Convenio.

La cldusuia brinda certeza sobre el tipo de propiedad que enfrentan los Concesionarios
Solicitantes, la cucl es propiedad de Telcel, dejando claroc y en concordancla con las
Medidas Moviles que sdlo se dard Acceso vy Uso Compétrﬂdg de su Infraestructura Pasiva
por una contraprestacion, es decir, se establece una relacién que nunca sede Ia
propledad de Telcel a un Concesionario. Esta cldusula nunca pretende inhibir la
. competencia, generar frafo discriminatorio, condicionar o crear requisitos innecesarios
" para la prestacion de los servicios, por lo que se resuelve se incluya en la Oferta de
Referencia.

4.11. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SEGURO
; X /

Reguerimiento del Instiiufo en el Acuerdo

En la cldusula referente al seguro se requirleron adecuaclones de dos puntos: -

» Se le solicitd a Telcel en el Acuerdo gue en la Oferta de Referencia se establezca
el derecho de un Concesionario Solicitante a que le sea resarcido un posible dano
a su equipo cuando este sea ocasionado por parte de Telcel o de un tercor
Concesionario Solicifante, de la misma forma en que estd protegido el equipo de
Telcel. - -

e Enlq primera propuesta de Oferta de Referencia Telcel incluye que la pdliza del
seguro debia ser aprobada por escrite por Telcel. Se requirid que Telcel debia
especificar de manera clara los términos y condiciones bajo los cuales deberd
confrafarse la mencionada pdliza, sin que ello conlleve la aprobacion por escrito
por parte de dicho ogén’re para la contratacion de la pdliza de seguro.

Respuesta de Telcel

Respecto of primer punto, Telcel d efecto de dar cumplimiento a la solicifud del IFT,
modiificé la cldusula para confernplar la reciprocidad a que hace referencia esa
Autoridad. Presentando [o siguiente: I

N
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11.1 £ Concesionario deberd manicner un seguro de Rééponsabilidad Civif
General mediante pdliza o endoso suscrito en México, con un limite minimo: por
evento y en’el agregado anual de USD$5000,000.00 (Cinco millones de
délares, moneda dé los Estados Unidos de Ameérica), porlos dafios y petiulcios que
pudiersn ocasionar su Equipo Aprobado (y/o cualquier ofro gue el Concesionario
Ingrese a o coloques en la Infraestructura Pasiva), sus empleados y/o contratistas
por euolquier causa, asi como cualquier coberfura adicional.que ampare los
darios por la instalacién, montaje'y/o colocacion, operacion y mantenimiento de
su Equipo Aprobado {y cualquier otro que ef Conceslonario ingress a o cologues
en la Infrasstructura Pasiva), asi como dermds elementos derivados del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva, en caso de dafio que se le
originen a los bienes de Telcel. al inmusble, a cualguier ofro Concesionario v/o
cualquier ofro fercero, incluyendo ademds la renuncia de subrogacion por parfe
de la aseguradora en contra Telcel.,

Respecto dl segundo punto Telcel ha médiﬁcc:do los contenidos de esta cldusulg,
eliminando el texto que refiere a que la pdliza deberd ser previamente aprobada por.
escrito por Telcel y haclendo explicitos los requisitos de las mismas para cada una de las
Partes, Los nuevos parrafos de la cldusula en Ecx/ Oferta Final son los siguientes:

.

EiConcesionario conviene en enfregar a Telcel original (o copia emiticla por la

institucion de seguros) de dicha pdliza dentro q’e los 15 (quince) dias habilos |
siguientes d"la fecha de fima del presente Convepio ven tedo caso pravio a la
suscripcion def primer Acuerdo de Sifio. '

Lo pdliza de seguro de Responsabilidad Civii Genseral deberd renovarse |
anualmente y deberd permanecer vigente hasta la conc[usién de la vigencia de
Ia fofalidad de los Acuerdos de Sifio que suscriban las Parfes y se hayan refirado
fodos los bienes del Concesionario de la Infraestruciura Pasiva, En el caso de que
el Concesionario fncumpid su obligacion de renovar la pdliza de seguro a su cargo i
de conformidad con el presente Convenio, una vez vencida I garanfia, Telcel
estard faculfado (sin perjuicio de cualquier ofro derecho bajo este Convenio) para
confratar la poliza enunciada y el Concesionario deberd rembolsar ef costo de la
misma en un plazo no mayor a 30 (freinfa) dias confados a partir de que el Telcel
reciba las facturas correspondientes que amparen dichos gastos.

Ei Concesionario conviene en entregar q Telcel el original o copia emifida por la
instifucion de seguros de dicha(s) renovacién(es) dentro de los 15 (quince) dias [
habiles a su oforgamiento. |
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Andiisis de .Io respueasia de Telcel 7

El Instituto acepta que con la cldusula modificada se elimina la creacion de requisitos
innecesarios para la correcta prestacion de servicios como lo era fa aprobacion por
escrito de Telcel de la pdliza de seguro y, ademds, generan up frato equivalente entre
Concesionarios en términos de posibles danos ocaslonados, pues ahora las cqndiozones
son reciprocas. Asimismo la cldusula brinda certeza en referencia alas caracterisiicas de
las pdlizas lo que elimina inhibicidn de competencia por la mejor y concreta informacion,

Por ofro lado, en opinién de este instituto Telcel no deberia fijar el limite minimo bor
evento con un agregado anual de USD$5,000,000.00 (cinco millones de ddlares,
moneda de los Estados Unidos de América), ya que se genera un requlsifo que es
innecesario para la correcta prestacion de los servicios, ademds en la practica
Internacional no es comUn que se fijen por los Concesionarios los montos relativos al
seguro de responsabilidad Civil, por io que se resuelve o indicado sea eliminado vy se
presente en la Oferta Referencia lo siguiente; .

11.1 El Concesionario deberd mantfener un seguro de Responsabifidad Civil
General mediante poliza o endoso suscrito en Meéxico por los darios y perjuicios
‘que pudieren ocasionar su Eaur,oo Aprobado {(v/o cualguier ofro que al
Concesionario ingrese a o coloque en Id Infrasstructyra Pasiva), sus empleados
y/o contratistas por cualquier causa, asi como cudlquier coberlura adicional que'
ampare los danos por {a instalacion, monfaje y/o colocacion, operacién y
manienimienfo de su Equipo Aprobado (y cualquier ofro que el Concesionario i
Ingrese a o coloque en Ia Infraestructura Pasiva), asi como demds elementos
derivados del Servicio de Acceso v Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva,
en caso de daiio que seé le originen a los bienes de Telcel, alinmueble, a cualquier
otro Concesionario y/o a cualquier otro tercero, incluyendo ademds Ia renunc;a
de subrogacion por parte de la aseguradora en confra Tefcef ‘

412, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
L ENDEPENDIENTES

La CLAUSULA DECIMA SEGUNDA del Convenio presentada en la Oferta Final frata del
fipo de relacion laboral que se presentard entre los Conces1on0nos Solicitantes que
firmen el Convenio con Telcel, fos puntos mds relevantes de la misma son: .

o Cada parte cuenta con su prop:o pérsoncﬂ y elementos para cumplir con el
Convenio.
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+ Cada parte serd responsable de las relaciones laborales con su propio personal y
no existird relacidn contractual de cardcter laboral entre el personal de cada u/ncl
de las partes. |

¢ Términos en caso de suspension de trabajo por huelga. / ’
o Lafirma del Convenio nunca implica yna asociacion, dlianza o sociedad entre las
partes,

s Términos de posible subcontratacion de terceros, apegdndose al Convenlo.
¢ Cada parte llevard a cabo las obligaciones del Convenio con sus proplos medios.

Para este Instituto la presente cldusula da completa certeza del fipo dé relacion
contfractudi laboral que deben lievar a cabo cada una de las Partes, no atentando
conhra la competencia ni creando condiciones innecesarias para la prestacion de los
servicios y manteniéndose dentro de los margenes de aplicacion de las respectivas leyes
y Medidas, por lo que se resuelve que la cldusula sea parle de Ia Oferta de Referencia.

JI
4.13. CLASULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO >

En esta cldusula Telcel se obliga a actuar bajo trate no discriminatorio respecto del
servicio de Acceso vy Uso Compartide de Infraestructura Pasiva que provea a ofros
Congcesionarios, ademds indica no oforgar ol uso © aprovechamiento de Infraestructura
Pasiva con derechos de exclusividad. -

Teniendo en cuenta que en las disposiciones genardles de la Oferta de Referencia se
sefiala que: '

La Infraestructura Pasiva de Telcel esid disponible a los concesionarios sobre bases
no discriminatorias, sin derecho de exclusividad alguno y considerando ias
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones. "‘ '

Considerando gue el Convenio debe estar enteramente dlineado con la Oferta de
Referencia segin la Medida Decimoséptima, la Cldusula de trato no discriminatorio
debe indicar que se consideraran las condiciones ofrecldas o las propias operaciones.
de Telcel, tal como se Indica en la Oferta Final. Por lo que deberd estipularse en la Oferta
de Referencia lo sigulente con respecto a la CLAUSULA DECIMO TERCERA del Conveénio:

Telcel se obliga a actuar bc\jjo el principio de Trafo No Discriminatorio respecto del

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que provea a ofros
Concesionarios considerando las condiciones ofrecidas a sus proplas
operaciones. )
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Telcel no oforgard el uso o aprovechamienfo de Infraesiructura Pasiva con
derechos de exclusividad.

- 414, CLAUSULA DECIMA CUARTA. VIGENCIA
En generol se eshputctn Jas siguientes vigencias:

o Del Convenio. Hasta el 31 de diciembre de 2015, estipulando en la Oferta Final las
modificaciones en Ja cldusula condiciones de pago, es decir, indicando la
existencia de un Formato de Prorrogo del Convenio. .

¢ De los Acuerdos de Sitlo! Se eshpulora en cada uno de los acuerdos

o De la Oferta de Referencia. Se presentard a mds tardar ] 30 de Junio del anoc
correspondiente aplicable a dos afios.

Es’ro\‘o menos gque las Medidas Moviles dejen de tener vigor © se resuelvan comoe nutas.
Entendiendo que la declaratoria de nulidad se debe reglr por la atrlbucion dada ol
Instituto en la fraccidn XXI del articulo 15 de |a LFTR, asi como como en el arficulo 262 vy
Ia fraccién IV del arficulo 276 de dicha ley, considerando que las obligaciones del AEP
se exhﬁgurrqn, en principio, una vez que &l Instituto determina que existen condiciones
de competencia efectiva en los mercados del sector. '

La cldusula no genera ninguna afectacion a la competencia, sélo pretende dar certeza
juridica sobre las distintas vigencias, adermnds no contradice a alguna Medidg, siendo
armonica con la Medida Decimoquinta y Decimoséptima antes presentadas, por lo que
se resuslve sea parte de la Oferta Final.

4.15. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CAUSAS DE TERMINICION ANTICIPADA

En su primera Propuesia de Oferta de Referencia Telcel presenia como  cdusas de
ferminacion anticipada del Convenio tres puntos, los cuales coinciden en esencia con
los siguientes numerdles de la mismna cldusula presentada en la Oferta Final:

@) Terminacion de cualquiera de las concesiones de las partes.
(i) Declaratoria de nulidad de las medidas.

(v) Orden judicial o administrativa por la cudl se ordene dejar de prestar los Servicios
bgjo este Convenio.

31



Estos numerdles sélo pretenden dar certeza juridica sobre los términos y condiciones en
fos que se podrd hacer una ferminaciéon anticipada, con lo cudl no se deja de cumplir
con ninguna de las Medidas Mdviles, ni se atenta contra la competencia, o se generan
condiciones innecesarias para la prestacion del servicio.

Por ofra parte, en su Oferta Final, Telcel modificd la presente cldusula afadiendo los
numerates (i) y (v) como causas de terminacion anticipadda e indicando [o siguiente:

(D Que la Declaratoria y/o las Medidas que tenga relacién con los Servicios materia
del presente Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la
cdlificacion o determinacion del AEP, y ello suceda por cuclquiér causa o motivo,
incluyendo la emisidon de una resolucion odmmss’rrcmvo 0 judicial en la gue ello se
decrete. _

(V) En caso de destruccion total o pdrcio;f de la Infraestructura Pasiva que haga
imposible la prestacion de los Servicios por parte de Telcel,

Respecio cﬂ numerdl (ily se debe sehalar que lcis obligoxcaones mpues’rcxs al AEP se
extinguirdn en sus efectos por declaratoria del Instituto, una vez que conforme a la ley
existan condiciones de compé’rencio efectiva en el mercado de que se frate, como se
determina por la fraccion XXi del arficulo 15, el articulo 262 v Ia fraccidn IV del arficulo
276 de la LFIR vy ademds fenlendo en cuenta que el articulo 35 fransitforio de dicha ley
dispone que cualquier resolucnon emitida antes de la entrada en vigor de la LFTR
continuard surtiendo fodos sus efeo’{os Por lo anterior no resulta procedente que Telcel
incluya en la Oferta de Referencla el nurneral (iD. Asl, se aceptan los numerdles (), (i),
(M) y (v) de la CLAUSQLA DECIMA QUINTA del Convenio que es parte de la Oferfa Final
para ser infegrados o la Oferta de Referencia.

4.16. CLAUSULA DESIMA SEXTA, RESCISION

Se presentan los eventos en los cuales la parte afectada podrd rescindir el Convenio sin
resolucion judicial o auforizacion del Instituto, en generdl los eventos son los siguientes:

¢ Incumplimiento del otorgamiento, entrega vy efectividad de Igs garantias y
' Seguros. |
o incumplimiento de obligaciones de pago. -
e« Conductas llicitas,
s liquidacion, Insolvencia o quiebra.
o Informacion falsa.
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¢ Incumplimiento de obligaciones de sacar en pazy o scﬂv\o.

Con un petlodo de cura de 10 dias después de la nofificacion salvo qUe la rescisidn sea
por los punfos sobre liquidacion, Insolvencia o quiebra, Informacion falsa o
Incumplimiento de obligaciones de sacar en paz v a salvo de la CLAUSULA DECIMA
SEXTA del Convenio.

La cldusula presenta los puntos de cardcter confractual que determinan la rescision del

~Convenlo, los cuales, para el Insfifuto ho son excesivos, ni atentan contra las

‘esﬁputociones de las normas y Medidas Méviles aplicables y sélo brinda certeza juridica
sobre los puntos que podrian ocasionar Iq rescisidn del Convemo Agl, se resueive gue la
clausula sea parte de la Oferta de Referencia,

4.17. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DE LA TERM!NAC[ON \ RESCISION

En generdl se estipula que si se termind o rescinde el Convenio no se dispondro mds de
la prestacién de los servicios, se reembolsardn las solicitudes pagadas gue no hubiesen
iniciado el servicio, se deberd liquidar fodas los obﬁgaciohes de pago vy subsistirdn
aquellas que en términos de ley deban mantenerse, por sus caracteristicas, despuds de
la ferminacltdn o rescision, Los Acuerdos de Sitio seguirdn vigentes yo que su duracion no
depende el Convenilo. e

La clausula sdlo dota de certeza juridica en caso de la ferminacién o recesion del
Convenio lo gue para esta autoridad no contraviene lo estipulado en las normas o
Medidas Méviles aplicables. Agi, se resuelve que.la cldusula sea parte de la Oferta de
Referencia. |

4,18, CAUSULA DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICAIONES

' /Enla cldusula Telcel pide la designacion de domiciios y nimeros telefénicos de las Partss

para fodo lo relacionada con el Convenio, nofificaciones o avisos, con excepcion de la
informacién que se indicard en el SEG o STI. Ademds se presentan los condiciones
generdles de las nofificaciones y solicitudes, entre ellas se considera una nolificacion
desde la fecha de su recibo fehaciente, $© presenta un plazo de cinco dias para
responder solicitudes o serd rechazada y también cinco,dfas para notificar cambios de
domicilio; ademas si los Concestonarios Solicitantes hacen un camblo.‘de denominacion
social o camblo de representante legal deberd ser notificado.
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Se presenta la posibilidad \de usar medios electronicos para la comunicacion siempre
que esto quede expresado en el Convenio o qusde estipulado por escrito, ademds de
usartos como sustituto femporal al SEG y STT bdjo condiciones de comunicacion
especifica y cuando sea necesarlo por confidencialidad con candados de seguridad,
cormo.confrasenas de archivos o certificados digitales.

La designacion de informacion de nameros felefonicos vy domicilios, ast como
condiclones de notificactén dan informacién precisa a los Concesionarlos Solicitantes
para contactar al persondl adecuado en caso de emergencia y condiciones de
seguridad, entre otros, brindando las bases de un flujo de informacidn conciso. Asl, se
\resuelve que la clausula sea parte de la Oferta de Referencla.

"

4.19. CLAUSULA DECIMO NOVENA. MODIFICACIONES

Expresa que cuaiquier modificacion al Convenio deberd quedar en escrito y suscrito por
ambas Partes y solo tendrd efecto para el caso especifico. Esta clausula implica que las
modificaciones del Convenio no podrdn hacerse de forma discrecional eliminando
inhibiciones a la competencia ytampoco implicando un requisito innecesario o frato
discriminatorio siendo acorde con las Medldos Moviles. As, se resuelve que la cldusula

sea parte de la Oferta de Referencia. ' /

4,20, CLAUSULA VIGESIMA. AUTOCOMPOSICION

Indica que las diferencias gue resulten del Convemo entre las partes se deben Intentar
resolver de buena fe y de manera conjunta, Tamblén se indican las caracteristicas que
debe tener la solicitud fundada en esta cldusula, como son la descripcion de los hechos,
la fundameniacion v ios documentos necesarios.

Asl también se plantea un plazo de 15 dias para solucibnar el desacusrdo o de lo
contrario aplicar ias cldusulos de solucidn de confroversias, Plazo que al Instituto le
parece rozondble para que las Partes solucionen de buena fe y de manera con;unfa ias
diferencias relac:onados con la prestaciéon de los servicios. Dado que la clausula no
atenta contra los principios de la medida Decimosexta de las Medidas Mdviles, se
resuelve que esta sed parte de la Oferta de Referencia.
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4,21, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Reqguerimienio del Instifuto en al Acuérdo _

Se requirid al AEP para qué modificara a efecto de senalar que las tarifas pdr los Servicios
Complementarios son también objeto de resolucion por parte del Instituto, en términos
de lo establecido en la Medida Sexagésima Segunda.

Respuesta de Telcel

Sobre este particular, Telcel no comparte la postura de este Instituto respocto de que las
tarifas por los Servicios Complementarios, puedan o sean determinadas por la guioridad
reguladora,

Andilisis de la respuestd de Telcsl

De la revision redlizada a la presente cidusuia en la Oferta Final, se desprende que ésta
no sufridé modificacion sustancial, -

Sin embargo, este Instituto sostiene que las tarifas relativas ala presfacion de los Servicios
Complementarios deben ser ob;efo de regulacién por parte de esta autoridad. Lo

anterior toda vez que dichos servicios son inherentes a la presfocxon del serviclo de
“Accesoy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva®, por lo que no e puede conceblr

la pres‘rosaon del segundo, sin la realizacion de los primeros.

En este senfido y con lo findlidad de guardar armonia respecto de la definlcion de
Servicios de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva y la CLAUSULA CUARTA, la presente
cldusula deberd modificarse, para ser parte de la Oferta de Referencia, de la sigulente
manera: :

(...) No serdn objeto de arbitraje fos desacuerdos que se susciten ert relacion a
este Convenio sobre: (i) aspectos técnicos del servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraesfructura Pasiva, ni (if) sobre la determinacion de tas Tarifas
aplicables af servicio de Acceso y Uso compariido de Infraestruciura Pasiva ni a
los Servicios Complementarios, los que deberdn susfcrncrarse anfe el IFT en términos
de las leyes aplicables. :



~

4.22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO

La cldusula indica o letra

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto fécnico
referonte of sarvicio de Acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, of
Telcel y el Concesionario designardn a uno o mds peritos para que, rindan un
dictarmen. Para fales efectos, el Telcel v el Concesionario deberdn oférgar todas
las facilidades que requieran los perifos designaéjos para la consecucion de su
objeto. H costo de cada perifo correrd por cuenta de quien lo designe.

Con la informacion obtenida, el instituto resolverd sobre las medidas preventivas
o correctivas necesarias v, en su caso, sobre la apficacion de las sanciones que
pudieran corresponder, o/

En esencia la cldusula és idéntica a la Medida Septuagésima Cuarta de las
Medidas Mdéviles, por lo gue se resuelve se integre en la Oferta de Referencia.

4,23, CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DIVERSOS

. y
Se presentan diversos puntos especificos del propio Convenio que a interpretacion

del instituto sdlo pretenden dotar de mayor cerfeza juridica al propio documento
y no implican requisitos excesivos para la prestacion de los servicios con afectacion

, @ la competencia o algun fipo de trato discriminatorio, tal como 1o pide la Medida "

Decimesexta. Resolviendo que se infegre a la Oferta de Referencia.

ANEXO ™" - SERVICIOS
4,24, CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA

£ \ P .
Se presenta 1Q Infraestruciura Pasiva de Telcel como los elementos no electronicos o
servicio de las redes pdblicas de telecomunicaciones vy esta Infraestructura  esté
compuestapor: ¢ . : . ~ /

Espacio en torre

Fspacio en plso

Sisternas de aire acondicionado
Elementos auxiliares

L]
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Al desglosar cadda uno de estos elementos el Instituto puede determinar que lo, que
denomina Telcel como Infraestructura Pasiva es acorde con la definicion presentada en
la Medida Tercera de las Medidas Méviles. .

Adicionalmente se presenta en este punto un mapa de Sitio-lustrative donde se sefalan,
a manera de glemplo, los elementos de la Infraestructura Pasiva tanto para un Sitic o
nivel de suelo como para un Sitic en azoteaq,

Este punfo no contraviene ninguna de las Medidas Moviles ya que se apega a las
definiciones de las mismas y ademds presenta informacién adicional ilustrativa de los
posibles Sitios que seran ofrecidos alos Concesionarios Scolictiantes, Como se puede notfar
esta informacién no inhib’é la competencia, no genera discriminacion, .Condi{ciona los
servicios o crea requisitos innecesarios pard la prestacion de los servicios, resolviendo que
el apartado se integre a la Oferfa de Referoncia,

i

425, PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En este punito se advierte que servicios proporcionard Telcel, informando que los mismos
se detallaran en el documento, atendiendo asf g los requerimientos minimos que debe
fener la Oferfa de Referencia segin la Medida Decimosexia en términos de
procedimientos, informacion y caracteristicas técnicas.

Los serviclos menclonados en este apartado son:

¢ Accesoy Uso de Infraestructura Pasiva
o Visita Técnica,
o Andlisis de factibllidad
+ Elaboracion de proyectos v presupussto
¢ Recuperacion de espacio
o Verificacion de colocacion
e @e?fién de proyecto de Nueva Obra Civil
¢ licencla de uso del Sistema elecironico de gestion

4.26. DIAGRAMA DE FLUJO RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIOS

En su primera Propuesta de Oferta de Referencia Telcel presentd un diagrama donde se
insertan los plazos maximos para el setvicio de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva

-
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Y
incluyendo los denominados Serviclos Complementarios. Telcel modificd este diagrama
con el fin de presentar 10s nuevos plazos vy procedimientos gue se han requerido en el
Acuerdo reduciendo significativamente ios liempos y satisfaciendo las necesidades del
propio Acuerdo ayudando con esto adn mejor proceso de competencia. Las diversas
etapas de cada procedimiento se analizardn mds adelante en sus respectivas
seccionss. |

4.27. ACCESO A INFORMACION RELATIVA A LOS SIMOS'Y DE PROYECTOS DE NUEVA OBRA
CIVIL oo ) :

En este aparfado Telcel presenta la informacion relativa al acceso a la informacion de
Sitios y proyectos de Nueva Obra Civil.

Reguerimienio del Inshifuto en e} Acuerdo

Sobre este aparfado se requirieron dos puntos a Telcel en el Acuerdo:

o Se requind al AEP que permita que cada uno de los Concesionarios Solicitantes
pueda gjustar el anillo de bldsqueda para ubicacion de Sitios dependiendo de los
requerimientos de cada uno de los Concesionarios Solicitantes, permitiendo asi
una ubicacion mds eficiente de la Infraestructura Pasiva que les permita prestar
sUs servicios.

o Telcel sendld en su primera Propuesta de Oferfa de Referencla que el
Concesionario Solicitanfe contard con un témino de 5 dias hdbiles para
manifestar st tiene interés en el Proyecto de Obra Civil, Se requirld en el Acuerdo
al AEP modificar su propuesta y ofreciera al menos un plazo de 20 dias hdbiles
para gue los Concesionarios Solicifantes reoii;arén manifestaciones respecto su
interés de participar en el proyecto. -

Respuesta de Telcel

Sobre el primer pun’rd Telcel accede a lo solicitado poéibilian'do la seleccidon entre
diversos digmetros dentro del rango de 1000 (un mil) mefros, La modificacién se puede
leer en el punto2.2.1 del Anexo 1" - Serviclos de la Oferta Final de Telcel:

Telcel pondrd a disposicién de! Conéesionan‘o, a fravés del Sistema Electrénico de
Gestion o SEG (o, de no estar atin disponible ef SEG, porrmedio del Sisterna Temporaf
de Tramites o STT), la informacion relativa a los Sifics, a fin de que ef Concesionario
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esté en posibifidad de revisar la informacion de los Sitios disponibles y solicitar o
Telcel la prestacion de fos Servicios. !

Tal consulta la realizard el Concesionario conforme al Formato de Informacion de
Sitios cfue se adiunia como parfe infegrante del presente Anexo V" - Formatos,
Indicando: (B la latitud v longliud en nofaclion geogrdfica de grados decimales,
basada en la definicion del ‘Sisterna Geodésico Mundial® 1984 (conocida
cormntnmente como WGS84) del centroide del area de blsqueda, y (i) el didmetro
def aniflo de bidsqueda, que tendrd como maximo 1000 mefros.

Como resulfado de fa consulta se obfendrd la informacion correspondiente a los
Sifios que se ubican en el didmetro seleccionado, a partir del centroide aporiado.

Sobre el segundo punto Telcel modificd el apartado Presentando el siguiente pdrrafo;

A paortir de la emision de la-nofificacion de Proyecto de-Nueva Obra Civil, la
informacion correspondiente al Provecto de Nueva Obra Civil estard disponible en
ol SEG o del ST a efecto de que el Concesionario manifieste si tiene inferés en ella
durante un término de 20 (veinte) dias habiles.

Andilisis de Ia respuesta de Telcel /

N

A consideracion de este Instituto la modificacidon del primer punto permite que las
bldsquedas se determinen con mayor eficlencia agllizando y creando una mejor
dindmica para el proceso, 1o que por principlo econdmico es beneficloso, ademds
refiere que se pondrd a disposicion de los Concesionarios Solicitantes a través del SEG la
Informacién relativa de los Sifios para gue los Concesionarios Solicitantes puedan revisar
la informacion de los Sttios disponibles, asi como las caracteristicas de los consultas,
atendiendo con esto la Medida Trigésirna Segunda de las Medidas Moviles y reduciendo
[as barreras g la competencia, puesto que se acortan las asimetrias de Informacion,

Sobre el segundo punto se cumple con permitir que los Concesionarios Solicitantes
puedan llevar a cabo &l estudio detallado de la conveniencia de adherirse o no d
proyecto, eliminando asi la barrera a la entrada surgida de tener plazos muy corfos para
la foma de decisiones. Asimismo, fas modificaciones presem‘odqs en esfos puntos no
contfravienen los requisifos de la Medidd Decimosexia pues no se inhibe la competencia,
no se crean condiciones discriminatorias vy no se condiclona o presenfan requisttos
lnnecesarlos para’la Eonrecta pres’rclolon de los servicios, por lo que se resuelve que el
Gpor’rodo presentado en ja Oferfa Final sea integrado en ta Oferta de Referencia
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4,28, VISITA TECNICA Y

\

En este apartado se indica en forma general que una vez seleccionados por el
Concesionario Selicitante los Sitios de su Interés, éste solicitard a Telcel la realizacion
conjunta de una Visita Técnica, a fin de estar en posibilidad de conocer y analizar in situ
las caracteristicas y condiciones de hecho y de derecho del Sitic v la Infraestructura

Pasiva en la que se instalaria o colocaria algin da’rermrnado equipo del Concemonano P

Sclicitante.

Se engloban nueve rubros en este apartado: (i) sclicitud del servicio de Visita Técnica, (i)
pago del servicio de Visita Técnlica, (iih) prelacidn, (iv) programacion de la Visita Técnica,
(v) del persdnol del Concesionario que atenderd la Visita Técnica, (vi) desarrollo de la
Vistta Técnica, (vii) imposibllidad de practicar [G \/iss’ro Técnica, y (Vi) parémetros e (i)
indicadores de calidad.

Reguerimiento g:ie[ Instituto en el Acuerdo

En el presente apartado, se requirid a Telce! modificar el contenido del numerai 23.2
referente a "Pago del Servicio de Visita Tecnica”, a efecto de sefalar que, en caso de
que ésta no pudierd llevarse a cabo, la Visita Técnica fuera reprogramada para el
romento en el que pudiera volver a ser factible, o en su caso, devolver el monto que
ya hubiera sido pagado por el Concesionario Solicitante para 1al efecto. En el mismo
-senfido también se le requmo modificar el apartado “De la imposibilidad de practicar la
Visita Tecnica”, '

Respuesta de Telcel

Telcel modificd &l numeral en comento para determinarse de la siguiente forma:

Encaso de que en la fecha y hora para la Visita Técnica proporcionados por Telcel
no fuera posible que la misma fuera atendida por el Concegionario, lo hard saber
mediante el SEG o SIT a Telcel, dentro de los 5 (cincoy dias habiles siguientes
confados a partir de que la soficifud-de Visita Técnica fenga el cardcter de activa,
solicitando\que la misma se reprograme, en cuyo caso la fecha de Solicitud de
Visita Técnica serd la correspondiente a la de la solicitud de reprogramacion.
Dicha reprogramacion soio serd posible en fanfo Telcel no hubigse realizado
erogaciones con motivo de fa misma y fa Visita Tecn:ca no esfe programada
dentro de fal periodo de 5 (cinco) dias habiles.

Queda entendido que si el Concesionario no se presenta a la cita programada (o
reprogramada) no se reembolsard al Concesionario el costo de la misrna,
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Asimismo, este Instituto considera que la modificacion redlizada al numeral 2.3.5 no
satisface el requerimiento que le fue formulado, foda vez que, aungue si prevé el
reembolso al Conceslonario Solicitante, este sélo se dard cuando Telcel no hublera
redlizado erogaciones. para la presfc:gién del servicio, erogaciones gue se pueden
imputar desde el primer rubro del procedimienfo como parte de una generalidad de
gastos por la totalidad de los servicios, eliminando con esfo la totdlidad de casos
aplicables a rembolso. En virtud de lo anterior se deberd modificar dicho numeral para
presentarse en la Oferta de Referencia de la siguiente formar ‘

|
En caso de gue previo a la Visita Técnica o incluso durante la practica de la misma,

se identifique algtn slemento que la haga inviable (fal como existencia de selfos
de clausura), o bien, que de pracficarse o confinuarse ponga en Iiesgo la
infegridad, seguridad del personal, derechos y/o propiedades de cualquiera de!
las Parfes o de ferceros, la misma serd cancelada en ese momenito sin
responsabilidad alguna para las Parfes, debigndose hacer constar en reporte
suscrifo por personal de ambas Partes la sifuacion que motivo fal cancelacion.

En caso de imposiblidad a la practica de Visita Técnica por cdusas djenas a fis
Fartes, y la misma fuera identificada por Telcel previo a que éste reafice
erogaciones para el desarrollo de la Visita Técnica, Telcel reembolsard al

Concesionario ef pago de tal Visita Técnica.
|
Telcel incluirg como parte de la informacion relacionada con el Sitio, la ex;stencro B

de la clreunstancia que haya impedido la Visita Técnica.

Reauerimiento del Instifuto en el Acuerdo

tn el numeral 2.3.3 de lu primera Propuesta de Oferta de Referencia este Instituto

considerd que no existia razdn para que Telcel contara con el Ndmero de dfiiacion ol

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) v con el nimero de dfiiacién patronal de

] N " s
cada uno de los empleados o personal subcontratado del Concesionario Solicitante
para I realizacion de la Visita Técnica, por lo que se requirid su eliminacion.

Respuesta de Telcel

Al respecto, Telcel senald que fiene derecho a solicitar a los Concesionarios Solicitantes

el ndmero de dfiliacion al IMSS de cada uno de los empleados o personal subconiratado

que aslstird a la Visita Técnica, toda vez gque es la Gnica manera de corroborar que dicho
personal ha sido ofiliado al IMSS, y que sus empleadores responderdn en caso de una
enfermedad o accldente de trabgjo, evitando asi cualguier contingencia de cardcter
laboral por la que no le coresponda responder,
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Asirnismo, présen’ré\en su Oferta Final el punto 2.3.5 de la siguiente forma:

Encaso de que previo alaVisita Técnica o incluso durante Ig practica de fa misma,
se identifique algiin elemento que la haga inviable (fal como existencia de sellos
de clausura), o bien, que de practicarse o confinuarse ponga en riesgo la
Integridad, seguridad del personal, derechos y/o propledades de cualquiera de
las Partes o de ferceros, lo misma serd cancelada en ese momenfo sin
responsabifidad alguna para las Parfes, debiéndose hacer consfar en reporfe
suscrifo por personal de ambas Partes fa situacion que motivo fal cancelacion.

Enr caso o;e Imposibilidad a la practica de Visita Tecnica por causas ajenas a las
Fartes, vy fa misma fuera identificada por Telcel previo a que ésfe redlice
ercgaciones para la prestacion del Servicio, Telcel reembolsard af Concesionario
el pago de tal Visita Técnica.

Telcel iIncluiré como parte de la informacion relacionada con el Sitio, la existencia

\ de la circunstancia que haya impedido ia Visifa Técnica,
| .

Andlisis de la respuesta de Telcel

Alrespecto, este Institufo considera que la modificacion realizada por Telcel af numeral
2.3.2, No cumple con el reguetrimiento efectuado, por lo que a fin de o’rorgcar certeza al
Concesionario Solicitante y hacer mds eficiente el uso de sus recursos, se modifica dicho
numeral para que la reprogramacion de la Visita Técnlca sea pos:ble en tanfo Telcel no
hublera realizado erogaciones con motivo del desarrollo de la misma ya que el
argumento de Telcel implica la no reprogramacion dado cualquier Tipo de ercgacion
en terminos de la Visita Técnica, lo cual puede ser imputado desde la propia creacion
de una solicitud, eliminando con esto casl la fotalidad de los casas de reprogramacion,
Para tal efecto, dicho numeral deberd establecerse de ld sigulente forrha:

En caso de que en la fecha y hora para la Visita Técnica proporcionados por Telcel
no fuera posible que la misma fuera atendida por ef Concesionario, lo hard saber
medram‘e el SEG o SIT a Telcel deniro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
confados a partir de que la soficitud de Visita Técnica tenga e cardceter de activa,
solicitando que la misma $e cancele o reprograme, en cuyo caso la fecha de
Solicitud de Visita Técnica serd la correspondiente a la de la solicitud de
reprogramacitan. Dicha rep}ogramacién sélo sera posible en tantfo Telcel no
hubiese realizado ercgaciones para el desarrollo de la Vista Técnica y I Visita
Técnica no esfé programada denfro de tal periodo de 6 (cinco) dfas hobfles
implicando cancelacién de ia Visita Técnica.

i
Queda enfendido que si el Concesionario no se presenta a la cita programadca (o
reprogramada) no se resembolsard al Concesionario el costo de la misma.
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Para tal efecto vy con la findlidad de que fal situaclén no causara refrase en la |
presentacion de las Solicitudes de Visita Técnica, Telcel planted que existiera un registro
previo del personal y de las herramientas @ emplear, el cual puede ser modificado por
el Concesionario Solicitante,

Andlisls de la respuesta de Telce]

Este Instituto considera que la creacion de un registro previo del personal v de las _
herfamientas por emplear en las Visitas Técnicas, como lo sefidla Telcel, elimina la )
posibiidad de crear sifuaciones en Ias que se comprometa la competencia, sumdandose

asi a la idea de que se redlicen responsivas, tantc de Telcel como del Concesionario
Solicitante, para el caso de enfermpedades o accidentes de trabaojo. Una vez
ranifestado lo anterlor, se resuelve que no haya modificacion a lo presentado por Telcel

en su Oferta Final en referencia al punto aqui analizado para ast ser incorporado a la

Cferta de Referencia,

Habiendo hecho las adecuaciones el apartado de VISITA TECNICA se estructura de
forna general en io siguiente:

[
o

¢ Solicitud del servicio de Visita Técnica - _ _

' A
. En este apartado se presentan las caracteristicas de la solicitud de servicios conforme o

un formato establecido que infegrard los costos y tarifas aplicables.

e Pago del serviclo de Visita Técnica |

#

En términos generd!es en esta subseccion se establecen los plazos de pago v facturacidn
- este Ultimo paso de 3 a 2 dias -, asi como las condiciones aplicables al no pago en el
plazo establecido o cancelacion de la visita una vez pagada.

s Prelacion .

En general Telcel se compromete a informar a ofros Concesionarios Solicitantes de Visita
Técnlca de o prelacion de un Conceasionario que ha redlizado el pago correspondiente
asi como informan|a existencid de solicitudes previas.

¢ Programacion de Visita Técnica

En,este apartado se presentan los plazos djustados d los requerimientos del Instituto, un
gjemplo de gs‘ro reduccién de plazos se presenta en la siguienfe tabla: |




90 45 -50%

Fuente: Oferta Final Telcel
Ademds Telcel agrega en su Oferta Final que las solicitudes se afenderdén conforme al
orden en que fueron presentadas sin implicar que se practiquen en ese orden siempre y
cuando esto implique mayor eficiencia, lo que para el Instituto es aceptable pues puede
recucir los plazos y tiempos del proceso.

o  Del personal del Concesioncrio que atenderd la Visita Técnica

..
hY

Fn esta subseccién se Incluye la Informacién que debe redistrar un Concesionario sobre
el personal que redlizard la Visita Técnica, asl como las condiciones para reallizar las
mismas.

o Dol desarrollo de la Visita Técnica ' /

En este punto se Indica el procedimiento que se deberd llevar a cabo el dia de la Visita
Técnica incluyendo la informacidn que serd recabada en la Visita Técnica.,

¢ De laimposibitidad de llevar a cabo fa Visita Técnica

Se presentan las condiciones y consecliencias de que una Visita Técnica no se puedda
llevar a cabo. -

+ De la indisponibilidad del servicio de Visita Técnica

Se infegra por los casos en los que podida ser aplicable la no disponibilidad de Vislfa
Técnica. .

.
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o Pardmetros de calidad

rTeice-! apunta que llevard a-cabo el Servicio de Visita técnica, de conformidad con las
obligaciones y responsabllidades a su cargo, procurando dlcanzar los pardmetros de
cdlidad. Defermina los Indicadores, en términos de porcentaje de acciones redlizadas
partr de 100 eventos, aplicables sobre las diferentes tareas relacionadas con el servicio.

Al respecto, este Institufo considera que un promedio de 90% en los indicadores de

calidad en esta primera etapa de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
Compon‘ldo de Infraestructura Pasiva permite garantizar efaotencra y mejores términos
de competencia con base en cdlidad, ademds no se han encontrado elementos
objetivos en la practica internacional que permitan  concluir que los valores propuesto
por Telcel no se encuentran en un rango razonable.,

A continuacién. se presentan_los pardmetros e indicadores de calidad que Telcel
presenta en este-apartado:

e Tablcz 3. Poramefros e. Indzccdores de calldcd asociados al.

§oiicitudes 'u:twas cuncu: T eutes

Fuente: Oferta Final de Telc:ef

l
En general fos cambios hechos per Telcel dl aparfado de Visita Téenica de fa primera

Propuesfo de Oferta de Referencia a la Oferta Final incluyendo las modificaciones |

presem‘odds por este Instituio en esta Resolucidn son congruentes con lo solicitado en el
Acuerdo y las Medidas Moviles, Asi el apartado no contradice los principios de la Medida
Decimosexta y es acorfe con las Medidas Méviles ?rigésimq Cuarta y Trigésima Quinta
en términos de’las Visitas Técnicas v los indicadores y pardmetros de calidad asf como
fos plazos presentados no estdn fuera de rango de las practicas internacionales. Por lo
anterior se resuelve que el apartado Vistd Técnica se incluya en la Oferfa de Referencia
con las modificaclones aqui estipuladas.
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4.29. SOLICITUD DE COLOCACION Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En el punto 2.4 del Anexo "1” - Servicios se detallan los procedimientos de solicitud para
que los Concesionarios Solicitantes determinen los equipos que se pretende sean objeto
del servicio de Acceso vy Uso Compartide de Infraestructura Pasiva para determinar la
factibiidad de acuerdo con la Normativa Técnica, o en su caso hacer uso de servicios
de Adecuacion de sitio, Recuperacion de Espacio, o blen de Gestidon de Proyecto de
Nueva Obra Civil, para estar en posibilidad de prestar el Servicio de Acceso vy Uso

Compartido de Infraestructura Pasiva,
-~

La seccidn engloba seis rubros: () Solicitud de colocacion y andlisis de factibilidad, (i)
pago del servicio de andlisis de factibllidad, i) plazo para la prestacién de la solicitud
de colocaciéon y de andlisis de factibildad, (V) plazo revision de requisitos de la soficitud
de colocacion y de andilisis de factibilidad, (v) prevencidn para redlizar aclaraciones,
(V) requerimientos de docurmentacion falfante en la solicitud de colocacion y de andlisis
de factibiidad, y (vi)) Pardmetros e indicadores de calidad.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo -

En el Acuerdo, el Instifuto requirid a Telcel que senale que serd éste el responsable de
proporcionar al Concesionario Solicitante la informacion sobre:

o La disfrib\ucién de los equinos det Concesionario
¢ El Equipo JPreexié’renTe, los El'emem‘os Auxiliares, las Caracteristicas del Sitio, el
detdlle de la planta arquiteciénica y la elevacion de la Torre,

N
A

Respussta de Telceal -

Telcel argumenta en el apartado "Desahogo de lo Soficitado en el Acuerdo” presentado
junto con su Oferfa Final que no estd en aptitfud de proporcionar al Concesionario
~Solicitante la informacion correspondiente a los Equipos Preexistentes, Elementos
" Auxiliares, Caracteristicas del Sitio, detalle de ta planta arquitecténica v la elevacion de
la Torre. Ello toda vez que no se cuenia con informacion actualizada y confiable df
respecto por 1o cudl, y congruente con el objetivo planteado por las Medidas Moviles
para la Visha Técnica, dicha Informacidon se obtendria directamente por el
Concesionario  Solicifante en o Visita Técnica y se integrard al reporte que
conjuntamente elaborardn las Partes,

Ademds menciona que es el Conceslonario Solicitante quien, de acuerdo g su disefio
de radiofrecuencia y gracias al conocimiento que adguiere durante la Visita Técnica

/
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gue puede vy deberd sefalar ubicooiéh deseada pord sus Equipos, mediante la
- entrega del anteproyecto de colocacion.

Andlisis de |g respuesta de Telcél

Al poreéer de este Instituto las modificaclones hechas por Telcel aclaran el tema en
controversia al presen’fér las caracteristicas del Qomodo Anteproyecto, el cual deberd
nutrirse de la informacién recabada en la Visita Técnica. Por otro lado la negativa de
Telcel se sustenta en el argumento de que no tiene actualizacion de la informacién vy
gue esta se recabard al momento de la Visita Técnica, lo cual al parecer del instituto
solo es una causa de cardcter femporal que debe ser resusita con la dindmica del
proceso.

Agi, el Instituto resuelve que Telcel debe comprometerse a actualizar estainformacion en
cada una de las Visitas Técnicas realizadas permitiendo que en Visitas Técnicas futuras
los Concesionarios Solicitantes puedan tener informacidon actualizada sobre el Equipo
Preexistente, Elementos Auxiliares y caracteristicas del sitio, detallando la planta
arquitectonica vy la elevacion de Torre, haciendo que el proceso sea cada vez mds
eficiente, expedito vy posiblemente mdas-econdmico para las Partes. Asimismo esfa
Autoridad indica que se debe incorporar en pumfo (viy de ta Solicitud de Colococton y
ge Andlisis de Fac‘nbmdod fo siguiente:

(vil) Anfoproyecto de colocacion de la infraesiructura que prefende sea Equipo
Aprobado, considerando el Equipo  Preexistente, Eementos  Auxiliares v
caracteristicas del Sifio (planfa arquitectonica y elevacién de Torre), asi como la
localizacion, altura y orientacion tentfativa que requiere para la instalacion de sus
equipos en la Torre,

Telcel se compromete a entregar al inicio de la Visita Técnica la informacion

T actualizada sobre el Equipo Preexistente, Elementos Auxiliares y caracteristicas del
sitio, detallando la planfa arquitecténica y la elevacién de Torre con base en el
dlfimo reporte hecho sobre el Sifio. De -no existir reporfe que actualice la
informnacion dicho anteprovecto deberd basarse en el levantamiento realizado -
por el Concesionario en la Visita Técnica y proporcionarse en (..

Requerimiento del Instituto en ef Acuerdo

La Autoridad requirid que las prevenclones y requerimientos respecto las precisiones y/o
documen’roczon faltante hechas por parte del AEP af Concesionario Solicifante deberdn
contar con todas las especificaciones que motiven 1a prevencidon vy requerimiento
realizados, proporcionando cada uno de los puntos que observa el AEP, asi como una
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explicacion detallada respecto deicémo podrén corregirse, ademds se deberd justificar
cualquier rechazo al Concesionario Solicitante y ante el Instituto.

Respuesta de Telcel

Telcel ha especificado que los requerlmlen’fos de Iinformacidn gue resulten serdn
_formulados de manera ciaro Y precisa pero no ha incluido ningldn punto con relacion a
que la JUSfIﬂCGCiOh del rechezo también le deba ser notificada al Instituto, Asf presentd

el siguiente parrafo;

Lo anterior en el enfendido de que la referida prevencion especificard sus maofivos,
asi como cada uno de los requerimienios que se formulen, asi como una
axplicacion de como podrian corregirse.

De no recibir Telcel respuesta del Concssionario deniro del plazo antes senalado
o bien st la misma es insuficiente, fa Solicitud de Colocacién v de Andlisls. e
Factibilidad del Concesionario se considerard abandonada v serdt cancelada.

Andlisis de la respuesta.de Telcel

Con la modificacién readlizada se ébiigq al AEP a presentar [os motivos de la prevencion,
asi como la explicacion de la posible correccion, lo que disminuye sustancialmente'la
posibilidad de que la respuesta del Concesionario Solicifante sea rechazada por
discrecionalidad, por lo fanto se mitigan posioles barreras artificicles a la entrada, lo que
beneficia ala competencia. .

Las generdlidades estipuladas en &l onrfado SOLICITUD DE COLOCACION Y DE ANALISIS
DE FACTIBiLiDAD se conforman de fa siguiente forma g

o Solicitud de coldcacion y de andlisis de factibilidad
N A
k)
En este punto se estipula que la solicitud deberd hacerse conforme un formato
establecido indicando las caracteristicas del mismo, las formas de comunicacion vy las
restricclones de nGmero de solicitudes maximas que podrdn ser atendidas brindando

certeza en el formato vy caracteristicas de las solicitudes,

e Pago dslservicio de andlisis de fooﬂbilidczd

En este apartado se presentan los plazos para los pagos del andlisls de factiblidad, asf

como la forma y plazo de facturacion - el cual pasd de 3 a 2 dias -, advirtiendo que de
no llevarse a cabo el pago no se realizard et andlisls,
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s Plazo para la prestacién de la solicitud de colocacion vy de andlisis de factibllidad

En general se establecen 16 dias hdbiles para la prestacion de so!ig:ifudes, en el caso de
Sitios, equipo adicionat y de proyécto de Nueva Obra Civil,

¢ Plazo de revision de requisifos de la solicitud de colocacion: vy de CmCIElSIS de
factiblidad

, ’ |
En esta subseccidn se estipula un plazo mdximo de 10 y 5 dias para que Telcel informe a
los Concesionarios Solicitantes si su informacidon es completa o necesita und revision o

adeououon de la misma.,
Y

. Preven01on para realizar oc!ordmones y requerimientos de documentacion
faltante en la solicitud de colocacién y de andilisis de factibilidad

En general este apartado habla de gue de existir comentarios o aclaraciones por parte
de Telcel a la Solicitud de Colocacion y de Andlisis de Factibllidad, ast como respecto
de a la documentacion que debe anexarse a la misma, Telcel, via el SEG o el STT,
prevendrd y requerirG al Concesionario Solicitante las precisiones del caso o la
documentacién faltante. Lo anterior en el entendido de que la referida prevénciéﬁ
especificard sus motivos, asi como cada uno de los requerimientos que se formulen, asi
como una explicactén de cémo podrian corregirse.

o Prelacion ; SR

Se Indica en este punfo que Telcel estard obligado a informar a cualauler otro
Concesionario que presente solicitud de la prelacion de soficitud "por parte del
Concesionario y en caso de que dlgln otro Conceslonario formule solicitud previa a
aguella planteada por el Concesionario respecto del mismo Sitio o Proyecto de Nuevd
Obra Civil se nofificard la existencia dé tal solicitud previa. Drchas no’nﬂcaaones 560

realizardn med[om‘e el STT o el SEG, asi como serd enviado correo.

e Parametios g indlcadores da calidad

Telcel apunta que llevard a cabo.el Servicio de la Solicitud de Colocacion y Andilisis de
Factibilidad, de conformidad con ias obligaciones y responsabilidades o su cargo,
procurando alcanzar los pardmietros de calidad, Determina los indicadores, en términos
de porcentdje de acclones redlizadas a pditir de 100 eventos, aplicables sobre las
diferentes tareas relacionadas con el serviclo.

Al respecto, este Institufo éonsiderq que un promedio de 90% en los indicadores de
calidad en esta primera etapa . de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
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Compartido de Infraestructura Pasiva permite goron’rizd'r eficiencia y mejores t&rminos
de competencia con base en calidad, ademnds no se han encontrado elementos
, "’obje‘rlvos enla prcxoﬁcca internacional que permitan concluir que los valores propuestos
por Telcel no se encuentran en un rango razonable,”

A "con’rinuaoién se presentan los pardmetros e indicadores de calidad que Telcel
presenta en este apartado: \

Tob[cx"-d Parémetros el d[ccdores de calidad asoclados a la revisién de -
' d sollclfud de co!ocqcion y onallsfs de fc:c’rityldod

;_Eln_ia‘gga de factura en tiempo

90

90

0

’ Confirmacién 11 Conces:onai io que su sohc:t d 116 cen los requisitos ks e

Fuen’re Ofer?o Fxncﬂ de Telcel

Para este Instifuto las modificaciones hechas segun el Acuerdo, asi como las resueltas en
aste dooumgn’ro sobre la informacion, los formatos, los plazos de los pagos ast como los
flempos de los plazos presentados y los indicadores v pardmetros de calldad son
congruentes con la préctica internacional y no contradicen los requisitos de ta Medida
Decimosexfa, ademds de complementar las clausulas €), f) v g) de la Medida sobre
procedimientos para solicitudes y pcarc:mefros de calidad brindando certeza a los
Concesionarios Solicitantes.

Asi, el 1nsﬂ‘h‘u?o resuelve que ¢ opoh‘ddo modificado con las estipulaciones antes
presentadas al cumplir con las Medidas Moviles debe ser integrado a la Oferfa de
Referencia.

4.30. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
' s

Telcel redliza el Andlisis de Factibilidad para determinar con base en la Normativa
Técnica la existencia-de las condiciones que permitan 1a adecuada prestacion de os
servicios o de ser el caso la hecesidad de la prestacion de los servicios de Adecuacion
de Sitlo, Recuperacion de Espacio, o blen de gestion de proyeciode Nueva Obra Civil,
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para estar en posiblidad de prestar el servicio de Acceso y Uso compartido de
Infraestruciura Pasiva, '

Ei apartado se divide en cinco rubros: (i) plazo para la elaboracidn y entrega del -
resultado de andlisis de factiblidad, @) resultados del andlisis de factiblidad, (i)

prevencion al Concesionario para modificacidn de solicitud de colocacion, (V)
elemsntos auxiliares, y (V) Pardgmetros e indicadores de calidad.
: s .

Requetimiento del Institutc en el Acusrdo

En el rubro Resulfados del Andlisis de Factibilidad, Telcel sentald en la primera Propuesta
de Oferta de Referencia que deno ser factible la prestacion del servicio una opcidn es

'b;ue se estime posible que de modificar la solichiud de colocacion pudiera obtener

resuliado afirmativo de faciibilidad e indica que pudiera hacer recomendaciones af
respecto de tal forma que podria resultar factible la Solicitud de Colocacion.,

A juicio del Instituto se debia prever un mecanismo que impida capacidad discrecional
. \ o .- . g

para rechazar Solicitudes de Colocacion vy limitar el uso de ofros Concesionario$

Solicitantes del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Respuesia de Telcel

Telcel ht}:: incluido aue los resultados del andlisis se basan en todo caso en la Normativa
Técnica, hablendo manifestado que esto es suficiente para garantizar que la estimacion

efectuada por Telcel no resuitard discrecional. A pesar de esto Telcel modificd el pdrrafo

requeridd en el Acuerdo estipulando que hard observaciones y/o recomendacionos
sobre la forma bajo la cual podrd resultar factible la sollcifud. Lo anterior se estipula

letra de la siguiente forma: g |

En ef caso del liferal b. del numeral (D, de los apartados 2.6.2.1 y 2.5.2.2 anteriores,
es decir, si como resulfado del Andlisis de Factibilidad se determing que no es
factible & prestacion del servicio de Acceso vy Uso Comparltido de Infrasstructura
Pasiva en la manera expussta por el Concesionario en su Solicitud de Colocacion,
conla findlidad de que pudliere ser factible la prestacion del Servicio deiAcceso v
Uso Comparticdo de Infrasstructura Pasiva, Telcel, en la nofifichicion misma del
resultado’ prevendrd al Conceslonario, por tnica vez, para que.modifique y
enfregue nuevamente la Solicitud de Colocacién iniciaimente presenfada
afendiendo al resulffado  obfenido,  haciendo  observaciones  v/o
recomendaciones sobre la forma bajo la cual podiia resultar factible Ia Solicifud
dé Colocacion.
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En oste caso, ya no se requerird al Concesionario el pago de un nuevo Andiisls de
Facfibifidad.

Conforme a o dispussto en el pdrrafo que anfeceds, el Conceaslonario deberd
presentar a Telcel, a fravés del SEG o del STI, la Solicitud de Colocacion
modificada dentro del término los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en
que reciba la prevencion Gnica por parfe de Telcel, Tratdndose de Proyectos de
Nueva Obra Civil ef plazo anfes senalado serd de 5 (cinco) dias hdbﬂes,

/ 1 De no recibir Teicel respuesr‘a dem‘ro del plazo anfes senalado, la solicitud del
Concesionario se considerard abandonada v serd cancelada sin responsabiliciact
alguna para Telcel,

Andlisls de |d respuestd’de Telceal

En opinién de este Instituto, el hecho de que Telcel se obligue a gue hard observaciones
y/o recomendaciones sobre la forma bajo la cual podria resultar factible-la Sollcitud de
Colocacion es suﬁcienzre para eliminar la barrera a la enfrada y por tanto la Inhibicion
de la competencia gue genera la discrecionalidad de poder o no dar dichds:
recomendaciones, lo que ademds de beneficiar por posibllidad de mayor competencia
obliga a un trato no basado en discrecionalidad y por tanto congruente con las Medidas
Moviles, -

‘Ei apartado ANALISIS DE FACTBILIDAD se conforma de la sigulente forma general:

s Plazo para la elaboracion y enfrega de del resulfado de andlisis de factibilidad
.

En esta subseccldn, en generdl, se Indica que a partir de la debida pres,en‘rdcién de la
Solicitud de Colocacion, Telcel contard ‘con un plazo de 30 (reinta) dios hdbiles
fratdndose de Sitio vy de 10 (diez) dias hdbites tratdndose de Proyecto de Nueva Obra
Civil, para la redlizacion y entrega del resultado del Andlisis de Factibilidad.

Cabe mencionar que Telcel redujo significativamente los plazos de una oferta a ofra
logrando que con armonia de los demds procesos y sus respectivas reducciones de
plazo, se elimine la barrera a la compsiencia causada por un proceso muy largo que
ocastonaria ineficiencla y resultados gjenos a lo gue se busca en las Medldos Moviles.
Ademds se puede notar en la tabla 5 que la reduccion es acorde con la experiencia
internacional.
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30 30

/ Fuente: Axon Consulting

f y
s  Resulfados del Andlisls de Factibilidad

e " .
Se presentan los escenarios de los posibles resultados del andilisis para Sitios y proyectos
de Nueva Obra Civl, los cudles se dividen principalmente en:

-Factible para la prestacion del servicio
-No factible paraila pres’racién del servicio

De los cudles se desprenden _sub-categorias Qpiicables especificamente para la
prestacion de servicio de Adecuacion de Sitio, Recuperaoton de Espacio, Elaboracion
de Proyectoy Presupuesto y modificaciones especificas de las solicitudes.

e Prevencidn dl ConceSIonorlo para modificacion de solucs’rud de colocacion

En este aparfado de plantea que st dada la posibilidad de que sea factible la
aceptacion de una solicifud después de que resultado de! Andiisis de Factibllidad fuera
negativo para una solicitud, Telcel Prevendrd ol Conce&or{ano Solicitante para modificar
la misma.

o Flementos auxiliares.

EL rubro indica que si como resulfado del Andlisis de Fqchbi!adc}d no se requiere la
prestacién de los Servicios de Adecuacién de Sitio o de Recuperacion de Espacio se
determinard qué Elementos Auxiliares serdn utllizados pard la instalacion y puesta en
funclonamiento de-los equipos del Concesionario Solicitante, asi como aquelios
elementos auxiliares adicionales que deberd proveer el Concesionario Sohot’ron?e COMo

parte de la Colocacidon que realice. .



o Pordmetros e indicadores de calidad

Telcel apunta que llevard a cabo ef Servicio de Andlisis de Factibilidad, de conformidad
con las obligaciones vy responsabliidades a su cargo, procurando alcanzar los
parémetros de cdiidad. Determina los indicadores, en términos de porcenigje de
acciones redlizadas a parfir de 100 eventos, aplicables sobre las diferentes tareas
relacionadas con el servicio.

Al respecto, este Instituto considera que un promedio de 90% en los Indicadores de
calidad en esta primera etapa de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infrasstructura Pasiva permite garantizar eficlencia y mejores términos
de competencia con base en cdlidad,. ademds no se han enconfrado elermentos
objetivos en la practica Infermnacional que permitan  conclulr que los valores propuesto
por Telcel no se encuentran en un rango razonable., i

. 1 y
A continuacion se presentan los pardmetros e indigadores de cdlidad gue Telcel
presenta en este apartado: ‘ :

4o

chic 6. Pc:rome’rros_e Indicadores de calldad osoclados G la elcboraclon def
| Andilisis de oohbmdad o

Realizacio

S0

Prevencnénai 0 ; _:_odtﬂcacion de Ia solic ;

Fuente: Oferfc} Fmai de Telcel

En general los cambios hechos por Telcel ol aparfado son Congruen’res con las
modificaciones planfeadas por el Instituto en el Acuerdo, logrando que se eliminen
barreras a la entrada y por tanto la nhibicidn de la competencia que generd la
discrecionalidad. Asimismo, las adecuaciones adicionales gue plantea Telcel son
necsesarias para mantener congruencia con soficitudes del Instifuto en otros puntfos o
apartados, no contradiciendo los principios de la Medida Decimosexia al no inhibir Ia
Compe’rénciq, crear condiciones discriminatorias, condicionar o presentar fequisitos
i'nnecesqriosﬁboro la correcta prestacion de los servicios, ademds los plazos presentados
y los pardmetros de calidad of parecer del instituto cumplen con los rangos necesarios
para fomentar la compe?encicx en términos de ellminar barreras a la entrada y crear
condiciones de calidad en la prestacién de los servicios sumando que los mismos no
'con’rrowenen los practicas inferacionates,  + ;

\.
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Asl, se resuelve que el apartado preéenfcsdo en la Oferta Final sea introducido en la
Oferta de Referencia. .

4,31, ELABORACION DE PROYECTO Y PRESUPUESTO

Por medio de la solicifud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto, el Concesionario
Solicitante pide a Telcel formule con base a la Normativa Técnica, el proyecto de la obra
a realizar 03}’ como el presupuesto de la misma, COrrespond{enTes a los servicios de
Adecuacion de Sitio, Recuperacion de Espacio, o bien de gestion de proyecto de Nuevad

Obra Civil, para que mediante elios se pueda hacer disponible al Concesionario

Solicitante el servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

El aparfado se divide ‘en ocho rubros: (). Solicitud de Elaboraciéon de Proyecto v
Presupuesto, (if) Costo del servicio de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto fratdndose
de Sitlos, (I} Costo del servicio de Elaboracion de Proyecto vy Presupuesto traténdose de
proyecto de Nueva Obra Civil, (V) Pago del servicio de Elaboracion de Proyéo’ro y
Presupuesto, (V) Plazo para la presentacion de la Solicitud de Elaboracion de Proyecio y
Presupussto, (Vi) Plazo para la Elaboracién de Proyecto v Presupuesto, (vil) Entrega del
'Proyecto y Presupuesto y (Vill) Parédmetros e indicadores de calidad

Los puntos mds importantes referidos en el Gpor’radé ELABORACION DE PROYECTOQ Y
PRESUPUESTO se conforman de la siguiente forma general.

o Solicitud de Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto

Se presentan en este apartado las caracterfsticas de la solicitud. Especificamente ésta
debe ser formulada empleando el STT o SEG conforme a un formato determinado e
incluyendo la peticion de prestacion del servicio, los datos de identificacion y el pago
del servicio.

¢ Costo del servicio de Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto tratdndose de Sifios

En este punto en general se plantea que si se requiere de los Servicios de Adecuacion
de Sllo y/o de Recuperacion de Espacio, en la misma fecha gue se nofifiquen los
resutfados del Andlisis de Factibllidad, Telcel indicard al Concesionarlo Solicitante - via
SEG o STT - la cantidad que éste tendr& que pagor por la Elaboracion der Proyecto y
Presupuesto, _ i

i

o Costo del serviclo de Elaboracldn de Proyecto y Presupuesto fratdndose de

proyecto de Nueva Obrg Civil
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Lo mds imporfante de esta subseccion indica que si se determina que serd posible la
instalaclon de la infraestructura del Concesionario Solicitante en un Proyecto de Nueva
Obra Civi, en la misma fecha de la nofificaciéon de los resultados del Andlisls de

. Factibilidad, Telcel Indicard al Concesionarlo Solicitante - via SEG o STT - la cantldad que
éste tendrd que pagar por ancepfo de preparacion der Proyecio y Presupuesto.

¢ Pago del servicio de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto -

En este punto se indica gue el pago del servicio deberd realizarse a mds tardar en la
fecha de presentacion de la solicitud, ademds Telcel hard disponible al Concesionario
Solicitante en el STT o SEG la factura correspondiente dentro de los 2 dias hdblles
sigulentes a la fecha que reclba el pago. De no efectuar el pago del servicio este no se
realizard. Lo -

e Plazo para la presentacion de la Solicitud de Elaboracion de Proyecfo y

Presupuesto
! . v
{ g

Se apunta que la Solicitud de Elaboracidon de Proyecto y Presupuesto deberd formularse,
segun este punto, dentro de los 10 dias hdbiles sigulentes a la fecha en que se hublere
no’rificac\!o al Concesionario Solicitante el costo del Servicio.

e Plazo para la Elaboracion de Proyecto y Presupuesto

Se indica en lo mds importante de esta subseccion que partir de la presentacion de la
Solicitud Telcel contard con un plazo de 30 dias hdbiles traténdose de sitio y de 156 dias
hdbiles tratGndose de Proyecto de Nueva Obra Civil. para la Elaboracion del Proyecto y
Presupuesto correspondiente. Deniro del plazo anfes mencionado Teicel hard
disponii:gles mediante el STT o SEG los documentos que componen el enfregable del
serviclo. : -

o Entrega del Proyecio y Presupuesto -

Se indica que los entregables de Proyeofos'gx Presupuestos de Telcel constan de estudio
estructural mediante diagramas de fuerza, catdlogo de conceplos a glecutar con
montos individuales, planos del proyecto y programa de ejecucion.

« Pardmetros e indicadores de calidad

Telcel apunfa que levard a cabo el Servicio de la Elaboracidn del Proyecioy
Presupussto, de conformidad con las obligaciones vy responsabilidades ¢ su cargo,
procurando alcanzar los pardmetros de calidad. Determina los indicadores, en términos
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de porcentdje de acclones redlizadas ¢ partir de 160 evem‘os ophcob!es sobre las
diferentes tareas relacionadas con el servicio. T

Al respecio,/ este Instifuto considera gue un promedio de 90% en\ los indicadores de

calidad en esta primera etapa de la prestacidon de los serviclos de Acceso vy Uso-.

Compartido de Infrasstructura Pasiva permite garantizar eficiencia y mesjores términos
de competencia con base en calidad, ademds no se han encontrado elementos
objetivos en la préctica internacional que permitan concluir que los valores propuesto
por Telcel no se encuentran en un rango razonable,

Los pardmetros e indicadores de tareas relacionadas con la Elaboracion delf Proyecto y
Presupuesto se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Pardmetios s

' Fuente: Oferta Findl de Telcel

Para el Instituto la informacién sobre fos formatos, los plazos de pago y facturacion, los
fiempos v plazos para brindar el servicio v los pardmetros de calidad no contravienen los

requisitos de la Medida Decimosexta, brindando certeza’ a los Concesionarios
Solicitantes y complementando las cldusulas sobre procedimientos para soliciudes vy
pardmetros de calidad. Ademds los indicadores'y pardmetros de calidad no presentan
indicios objetivos de contradecir s mgjores practicas infernacionadles, por lo que el
Instituto resuelve que el Apartado se inserfe en la Oferta de Referencla.

4.32. SERVICIO DE ADECUACION DE SITIO

Telcel senala que en caso de gue el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
sélo sea posible mediante la redlizacidn de tabajos adiciondles para el
ocondicionomjenfo de la Infraestructura Pasiva, Telcel los realizard previa peticidén y.a
costo de Concesionario SOEFC!TC&DTG mediante el llamado Servicic de Adecuacion de
Sitio. N



T

El apartado consta' de sels rubros: () Solichtud de Adecuacion de Siiio, {ii) Costo del
Servicio de Adecuacion de Shtio, (i) Pago del Serviclo de Adecuacion de Sitlo, (iv)
._Términos y plazo de la ejecucion del Servicio de Adecuacién de Sitio, (v) Conclusion del
Servicio de Adecuacién de Sitlo y (vi) Pardmetros e Indicadores de calidad.,

Reqguerimiento del Instituio en et Acuerdo -
w

e

Telcel sefiala en la definicion del Anexo 1 - Servicios que se presentaran los pardmetros
g-indicadores de calidad de servicio, consistentes en los plazos para la Adecuacion de
Sitios. Se requirld al AEP que estipulara tos plazos referidos,

Respuesta de Telcel

Sobre’ este particular, Telcel recuerda al IFT que los plazos para llefvar a cabo ld
Adecuacion de Shlo se determinardin por Telcel en el caso por caso ya que no pueden
ser determinados con antelacién, pues ello dependerd de las caracteristicas de cada
Sitio, por lo anterior, con la findlidad de dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto,
se ha precisado que iguaimente el plazo correspondiente a la ejecucion. de la
Adecuacion de Sitios y la Recuperacidn de Espacio se incluyen en el Proyecto vy
Presupuesto correspondiente.

Andlisis de la respuesta de Telce]

Este Instituto es consciente de que los plazos para Adecuacion de espacio dependen

de las caracteristicas y contexto de determinado caso, por lo que se cumple con el

requerimiento al inclulr la informaciéon de dichos plazos en el Proyecto y Presupuesto
‘correspondiente.

El apartado ADECUACION DE SITIO se conforma de manera generdl de la sigulente
forma:

e Solicitud de Adecuacion de Sitio,

Se presenta que.la solicitud del Servicio de Adecuacién del Sitio deberd ser formuiada

~ por Telcel empleando SIT, © bien, el SEG. Ademds se presentan los requerimientos para

la solicitud con base en el Formato de Solicitud.
o Costo del Servicio de Adecuacion de Sitio.

En la subseccion se indica que el costo de dicho serviclo serd el indicado en el Proyecto
% Presupues?o elaborado a peticidon del Conces:onqrio Solicitante,” el cual se habrd
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hecho disponible via el STT o SEG, en'su cardicter de entregable del Servicio de
Elaporacion de Proyecto y Presupuesio \ ™~

e Pago del Servicio de Adecuocion de Sitio.

En términos generales el apartado senala que el pago por dicho servicio deberd ser
realizado a mds tardar en la fecha de presentacion de la soliciiud de Adecuacion de
Sitio respectiva. Telcel reduce el tiempo de disponibilidad de factura de 3 a 2 dias de a
primera Propuesta de Oferta de Referencia a la Oferta Final.

s Términos y plazo de la ejecucion del Servicio de Adecuacion de Sitlo,
A

Se dice en este punio que los términos de la ejecucion del servicio serdn los indicados
en el Proyecto y Presupuesto correspondiente. Todos los trabajos a practicarse por Telcel
se hardn con apego o ta Normativa Técnica, salvo que exista disposicion administrativa
al respecto. Ademds se agrega que los plazos del servicio serdn presentados en el

Proyeo’ro y Presupuesto correspondiente. N

e  Conclusion del Servicio de Adecuopién de Sifio.

- '.’ I} . e - 3 / ] . g a -
En este punto se refiere que Telcel notificard al Concesionario Solicitante la conclusion -

de dichos trabajos, asimismo, hard disponible el Acuerdo de Sitio correspondiente, para
que sea entregado debidamente suscrito por el representante legal del Concesionario
Solicitante, acompanado del programa de colocacidn v sus respectivos pagos.

{

s Pardmetros e indicadores de calidad.

Telcel apunta que hevosrd a cabo el Senvicio de Adecuacién de Sfio, de conformidad
con las opligaciones vy responsabilidades a su cargo, procurando dlcanzar los
pardmetros de calidad. Determina los indicadores, en témminos de porcentaje de
acciones redlizadas a parlir/de 100 eventos, opiioob!es sobre las diferentes tareas
relacionadas con el servicio, en la s;gu19n‘re tabla se presentan los par@metros e
indicadores.

Al respecto, este Instituto considera que un promedio de 90% en los indicadores de
calidad en esta primera efapa de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva permite garantizar eficiencia y mejores términos
de compefencio con base en cdlidad, ademds no se han encontrado elementos
objehvos en la préctica internacional que permitan concluir gue los volores propuesto
por Telcel no se encqen’rran eh un rango rdzonoble

-




A continuacidn se presentan los pardmetros e indicadores de calidad que Telcel
presenta en este apartado:;

Tob!c 8. qudme‘rros e indicadores de calidad csocicados dl servicio de i
'Adecuc:clon de Smo

" Fuente: Oferfa Final de Telcel
En ese senfido, se considera que la seccldn cumple con lo establecido en la Medida
Decimosexta toda vez que esiablece los procedimientos para la solicitud de servicios,
sefala pardmetros e indicadores de calidad de servicio en términos de lo previsto en la
Medida Trigésimo Quinta, en los cudlés el Instituto no ha ldentificado elementos objetivos
en la practica intemacional que permitan conclulr gque los valores propuestos por Telcel

no se encuentfren denfro de un rango razonable, asi se resuelve que el apartado
presentado en la Oferta Final sea parte de la Oferta de Referencia.

4.33. SERVICIO DE RECUPERACION DE ESPACIO

Dicha seccion establece que en caso de que e Acceso y Uso Comparfido de
Infraestructura Pasiva sdlo sea posible mediante la redlizacion de frabagjos adicionales

pard la recuperacion de espacios, Telcel los redlizard previa peticidn del Conceslonario

Solicitante mediante el Serviclo de Recuperacion de espacio. |

El apartado cor\xsm de seis rubros: (f) Solicitud de Recuperacion de Espacio, (i) Costo del
Servicio de Recuperacion de Espacio, {iii) Pago del Serviclo de Recuperacion de Espacio,
{iv) Términos y‘; plazo de la ejecucion del Servicio de Recuperacidn de Espacio, (v)
Conclusion del Servicio de Recuperacion de Espacio y (vi) Pardmetros e indicadores de
calidad. ~

]
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Requerimiento del Institute en el Acuerdo

| "
Telcel senala en la definiclon del Anexo *1” - Servicios que se presentaran los pardmetros
¢ indicadores de calidad de servicio, consistentes en los plazos para la Recuperacion de
Espacio. Se requirld al AEP que estipulara los plazos refetidos.

Respuesta de Telcel p

Sobre este’particular, Telcel recuerda al IFT que los plazos parda llevar a cabo Ia
Recuperacion de Espacio se determinaran por Telcel en el caso POF CASC YA gue no
pueden ser determinados con antelacion, pues ello dependerd de las caracteristicas de
cada Sifio, por lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado por el
Instifutfo, se ha precisoéio qu/ e Igualmente el plazo correspondiente a la ejecucion de ia
Adecuacion de Sitios y la Recuperacion de Espacio se incluyen en ¢l Proyecto vy
Presupuesio correspondiente.

Y

“Andlisis de la respuesta de Telcel

Este Instituto es consciente de que los plazos para Recuperacion de Espacio dependen
de las caracteristicas y contexio de determinado caso, por lo gue se cumple con el
requerimiento al incluir la informacion de dichos plazos en el Proyecto v Presupuessto )
correspondlen’re i

Fi Gpon‘odo de RECUPERACION DE ESPACIO se conforma, de forma generdl, de la

“siguiente forma:
e Solicitud de Recuperdcion de Espacio.

Dicha solicitud deberd ser formulada a Telcel empleando el ST o SEG, conforme df
formato respectivo. Cada solicitud se registrara y contard con un cddigo identificador.

n Costo del Servicio de Recuperacion de Espacio.
En general se indica gue el costo serd presentado en el Proyecio y Presupuesio

. eioborodo a pe’nc:lon del Concesionario Solicitante, el cual se habrd hecho disponible
viar el STT 0 SEG, en su cardcter de en‘rregobfe del Servicio de Elaboracidn de Proyecfo %
Presupuesto,
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e . Pago del Servicio de Recuperacion de Espacio. |

En este apartado Telcel establece como fecha limite para redlizar el pago, o mas Tardar
en la fecha de presentacion de la Solicliud de Recuperacion de Espacio respectiva,
Telcel redujo la disponibilidad de ka factura de 3 dias a 2 dias.

e Términosy plazo de la ejecucion del Serviclo de Recuperacion de Espacto.

Se apunta que los términos para la ejecucion del servicio serdn fos indicados en el
Proyecto y Presupussto cofrespondiente, se hardn con apego a la Normativa Técnica,
salvo disposicion administrativa gue indique lo contrarto. Ademds se agrega gue los
plazos del servicio se_rén presentados en el Proyectoy Preiupues’ro correspongienfe.

o Conclusidon del Serviclo de Recuperacion de Espacio.

La subseccion indica que, una vez concluido dicho servicio, Telcel 1o notificard al -
Conceslonario Solicitante mediante el STT o SEG, Iguatmente en esa misma notiflcacion,
Telcel hard disponible el Acuerdo de Sitio correspondiente a efecto de qué sed
enfregado debidamente suscrifo por el representante legal del Concesiondario
Solicitante, acompaiado del Programa de Colocacion prevro depdsito en garantia y
page del Serviclo de Verlficacion de Colocacion,

. - LN
o Pardameairos o indicadores de cdlidad,

Telcel apunta que""llevoré a cabo ef Serviclo de Recuperacidn de Espacio, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando alcanzar
los pardmetros de calidad. Determina los indicadores, en términos de porcentdje de
acciones redlizadas. a partir de 100 eventos, aplicables sobre las d[ferenfes tareds
relacionadas con el servicio.

Al respecto, sste Instituto considera que un promedio de 90% en los indicadores de
calidad en esta primera etapa de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva permite garantizar eficlencia y mejores términos
de competencia con base en calidad, ademds no se han encontrado slementos
objetivos en o practica infernacional que permitan concluir gue los valores propuesto
. por Telcel no se encuentran enun rango razondble. '

A continuacién se presentan los pardmetros e mdsocxdores de calidad gue Telcel”
presenta en este apartado: -
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1 Presupuesto

90
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-~ G0

Fuem‘e Ofen‘o anol de Teice! /
_ s
De conformidad con o anterior, resulta claro que Telcel cumple con o establecido en

la Medida Décimo Sexia, pues en dicho numeral se es’rable{pen los procedimientos para
la solicitud del serviclo de Recuperacion de Espacio, los pardmetros e Indicadores de
calidad a los cuales se sujetard y demds especificaciones necesartas para la prestacion
del servicio, por lo tanto no inhibe la competencia y no establece requisitos adicionales
que no sean necesarios para la prestacion del servfcio Asimismo, no se han identificado
elementos objetivos enla practica m’remacnoncﬂ que permitan conclulr que lo propuesto
por Telcel en términos de pardmetros de cottdod No se encuentra en un rango razonable,
asl se resuelve que el apartado presentado en la Oferta Final sea parfe de la Oferfa de
Referencia. :

4.34. SERVICIO DE GESTION DE PROYECTO DE NUEVA OBRA CIVIL

En el Servicio de Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil Telcel sefala qgue en caso de
que planee realizar una Nueva Obra Civil gue reqguiera permisos de autoridades
federales, estatales o municipales lo nolificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que pueda solicitar la instalacién de su propia infraestructurcren dicha obra
civil, mediante la contratacion de este servicio, '

El apartado éons’ga de siete rubros: (i) Solicitud de Servicio de Gestidn de Proyecto de
Nueva Obra Civil,'(ii) Costo del Servicio de Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil, {iii)
Pago del Sérvicio de Gestidon de Proyecto de Nueva Obra Civil, {iv) Acuerdo de Sitio v '
Convenio con Gestor, {v) Pagos di Gestor, {vi) Términos de la ejecucion del Servicio de
Gestion de Nueva Obra Civil y {vii} Conclusion del Servicio de Gestidn de Nueva Obra
Civil
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Reqguerimiento del instifuto en el Acuerdo
N

Telcel sefald en su primera Propusesta de Oferta de Referencia que e Concesionario

Solicitante confard con un término de 5 (cinco) dias hdblles para manifestar si tiene

interés en el Proyecto de Obra Civil, Se requirié en el Acuerdo al AEP modificar su
propuesta y ofreclera al menos un plazo de 20 dias habiltes para que los Concesionarios
Solicitantes redlizardn manifestaciones respecto su interés de participar en el proyscto.

.,
—

Respuesta de Telcel

Telcel realizd la modificacion. El pcirrcn‘o modmcado se presenta a Ee’rro del Anexo | R
Servicios como sigue: -

Reai;zada la notificacién mencionada, sl Concesionaric-confard con un término
de 20 (veinte) dias habiles para manifestar si fiene inferés en el Proyecto de Obra
Ciil, para lo cudl presenfard la Solicitud de Colocacion y de Andlisis de
Factibilldad y se,segulrdn en lo conducente los procedimientos senalados en los
numerales 2.4 y 2.5, de los que se determinard la factibilidad de fa instalacion de
fa irg\fraesfrucfura del Concesioriario en el Proyecto de Nueva Obra Civil,

Andilisis de la respuestu de Telcel :
Por lo antetior, el Instituto considera que la modificacion realizada por Telcel cumple con
permitir que los Concesilonorios Solicitantes puedan flevar a cabo el estudio detallado
de la convenlencia de adherirse o no af proyecto, eliminando astla barrera a la entrada
surgida de tener plazos muy cortos para ia toma de decisiones, eliminando, por lo mismo,
la posibllidad de que CO!‘ICGSIOHCITIOS se odhleron a los proyectos por premura vy sin‘la
suficiente informacion vy cejteza, En ’rermanos de lo establecido en la Medida
Declmosexia, no se es%c:btecen condiciones que inhiban |lg. competencia en la
prestacion de los serviclos, ni tequisifos que no sean necesarlos para la eficlente

prestacion de los servicios. \

El apartado de SERVICIO DE GESTION DE PROYECTO DE NUEVA OBRA CIVIL se determina
de la siguiente forma general: J

~

o Solicitud ae Servicio de Gestidn de Proyecio de Nueva Obra Civil,  ©

Se indica gn este punto que cada solicitud deberd ser formulada empleando el STT o el

SEG, conforme dl formato establecido, incluyendo en el opon‘odo las partes m’fegran’res

de dicha soliciud.

» Costo del Servicio de Gestidn de Proyscto de Nueva Obra Civit -
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El costo por dicho servicio, segln la subseccidn, se Indicard en el Proyec’ré y Presupuesto
elaborado a peticidn del Concesionario Solicitante que se habrd hecho disponible via
elSTTo SEG. 7 ~

.
“

o Pago del Serviclo de Geslidn de Proyecto de Nueva Obra Civil,

Se apunta en términos generdles que el pago por dicho servicio deberd ser redlizado a
mas tardar en la fecha de presentacion de la Solicitud de Gestion de Proyecto de Nueva
Obra Civil. Ademds, se presentan las condiciones por no efectuar el respectivo pago.

o Acuerdo de Sitio y Convenio con Gestor.

En general se indica gue a mas tardar en la fecha de presentacion de la Solicitud de

Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civll, el Concesionario Solicitante deberd entregar

a Telcel el Acuerdo de Siio, con sus anexos correspondientes, comprobantes de
“garantia y seguro, v el Convepio con el Gestor debidamente suscritos por el
representante legal,. 7 g

¢ Pagos al Gestor.

Se habla en este apartado de que las Partes cubrirdn en partes iguales las erogocion'es
correspondientes a la prestacion delservicio de Gestor.

e Términos de la ejecucion del Servicio de Gestion de Nueva Obra Civil,

La subseccién' en general plasma que los términos para la ejecucion del servicio se
realizaran conforme al Proyecto y Presupuesto correspondiente, vy todos los tfrabdajos o

B A - ®
practicarse se hardn con apego d la Normativa Técnica.

¢ Conclusion del Servicio de Serviclo de Gestion de Nuevag Opra Civil,

Se apunta que concluidos los trabgjos correspondientes, Telcel o noﬁfsooro al
Concesionario Solicitante mediante el STT o SEG.

De todo lo anterior, el Instituio considera que los contenidos presentados en este punto
son suficlentes para dar cumplimiento a-los requerimientos de la Medida Decirhosexta,
por lo gue Telcel no establece condiclones gue Inhiban la competencia en la prestacion

"del servicio ni establece requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion
del servicio, asi el Instituto resuelve que ol aparfado presentado en la Oferta Final sea
parte de la Oferta de Referencia,
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4,35, SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

En este apartado el AEP senald que el Servicio de Acceso V% Uso Compartido de
Infraestructura Paslva de Telcel estard disponible para ser contratado por los
Concesionarios Solicitantes que asi lo deseen, de conformidad con las estipulaciones
com‘enidos'en\el Acuerdo de Sitio respectivo.

Et apartado consta de cuatro rubros; (h Acuerdo de Sitio, {ii) Inicio del Servicio de
Acceso v Uso Compartido de Infrasstructura Pasiva, (il Colocacién del equipo
aprobado, v {iv) Pardmeiros e indicadores de.calidad

El apartado de SERVICIO DE A(;CESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
se deferminag de la siguiente forma general:

e  Acuerdo de $ia‘io. -

En este punfo Telcel presenta los aspectos relacionados con ld firma del Acuerdo de Sitio
respectivo qdefo’rorgoré el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. De entre
ostos aspectos, Telcel establece que el plazo de vigencia de los Acuerdos de Sitio para
ambas Partes sea de b anos.

Se considera que el plazo de vigencia para los acuerdos de Siflo propuestos por Telcel
| . . N -

no es exceslvo fomando en cuenta la inexperiencla-en los procesos y ademds no es

contradictorio con la prdctica internacional como se puede notar en la siguiente tabla;

5

- Tabla 10, Piazos de vigencla de los acuerdos en el dmbifo Internacional -

. Fuente: Axon Consuliing
N
* |nicio del Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Se apunta gue por virtud del Acuerdo de Sitio se otorgard autorizacion al Concesionario
Solicitante para ingresar a determinado Sitio y proceder con la instalacion o colocacion
de los Equipos Aprobados. En este punfo Telcel define los plazos mdximos para la revision,
firma y enfrega del Acuerdo de Sitio.

Los plazos, dada la inexperiencia del proceso son razonables para este Instituto, ademds
de gue no se ha enconfrado en la practica Internacional elemenios objetivos que
)
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permitan .conclulr que los plazos propuestos por Telcel para la revision, firma y enfrega

del Acuerdo de Sitio no se encuentran dentro de un rango razonable. Estos plazos se
presentan en la siguiente tabla:
AN

¥ ﬁrm

"Fuente: Oferla Final do Tolcel .

» Colocacion del equipo aprobado.

1

La subseccion senald aue el Concesionario Solich‘orp’fe no podr& colocar o instalar los
Eguipos Aprobados hasfa en tanto sea suscrito por las partes el Acuerdo de Sitio
respectivo y se hayd redlizado el pago del serviclo de Verlficacion de Colocacion, Define
el plazo mdximo que disponen los Concesionarios Solicitantes para la colocacion de los
equipos aprobados, que asclende a 30 dias a partir de la fechd en que reciba de Telcel
la posesion del Espacio Aprobado en Torre y del Espacio Aprobado en Piso.

Ei Instituto considera que el plozo maximo propuesto por Telcel para la colocacion del
Equipo Aproqudée encuenira conforme la practica infernacional, esto se puede notar
en la siguiente tabla donde el promedio de los dias para la colocacion de equipo
aprobado en las Ofertas de referencia revisadas es de 20 dias:

10 /

7 - Fuente: Axon Consulting
o Pardmetros e indicadores de calidad.

Telcel sefala en este punto que llevard a cabo el Senvicio de Acceso y-Uso Compartido
-de Infrgestruciura Pasiva, de conformidad con las obligaciones y responsabifidades a su
cargo, procurando alcanzar tos pardmetros de calldad. Determina los indicadores, en
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términos de porcentaje de acciones redlizadas a partir de 100 eventos, aplicables sobre
las diferentes tareas relacionadas cen el servicio.

Al respecto, este Instifuto considera que un promedio de 90% en los indicadores de
cohdod en esta primera efapa de la prestacion de los servicios de Acceso v Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva permite garantizar eficlencia y mejores términos
de competencia con base en cdlidad, ademds no se han encontrado elementos
objetivos en la prdctica infernacional que permifan concluir que los valores propuesto

-

por Telcel no se encuentraon en unrango razonable, -

K

A continuacién se presentan los parGmetros e indicadores de calidad que Telcel

-

presem‘o en este apartado: . _ : |

Tabla 18 “Porcme’rros e zndicadores de ccltdc:d asoclados cl semcio de s

-Awso al Conceszonarm con ai menos S f" [
hayd Informado a TELCEL)

Fuen'fé: Ofef‘ro Fih'o't. de Teiéei |
Conforme a lo anterior, este Instituto c/onsidero gue en dicho aparfado Telcel si sendla
los procedimientos para la solicitud de servicios, los pardmetros e indicadores de calidad
de servicio conforme lo establecido en la Medida Trigésima Quinta y demds requisitos
aplicables a la presente Oferfa Final en términos de lo establecido en la Medida
Decimosexia. Asi, se resuelve que el apartado sea parte de la Oferta de Referencla.
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436, SERVICIO DE VERIFICACION DE COLOCACION

Telcel senala que el servicio de Verificacion de Colocacidn se redlizard conforme la
normativa técnica y que los términos v condiciones aplicables a esfe servicio se
encueniran detallados en el Acuerdo de Sitio.

El aportado de SERVICIO DE VERIFICACION DE COLOCACION se determina de la
siguiente forma general:

« Pardmetros e indicadores de calidad.

Telcel indica en este apartado que la contabilizacion de los indicadores mencionados
se hard considerando Ia totalidad de casos a partir de la vigencia del Convenio, en el
entendido de gue no serd vdlida una contabillizacion que no abarque ol menos 100
eventos del pardmetro de calldad que se trate, ’

-

L_o antferior guarda senﬁdo en relacion con lo establecido en la Medida Trigésima Quinta,
atestablecer, entre ofras cosas, plazos de entrega e Indicadores de calidad, cumpliendo
con lo establecido en la Medida Decimosexta. -

Al respecto, este Instituto considera que un promedio de 90% en los Indicadores de
calidad en esta primera etapa de la prestacion de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva permite garantizar eficiencia y mé}ores férminos
de oomﬁe’renciq con base en calidad, ademds no se han encontrado elementos
objetivos en la practica internacional que permitan concluir gue los vdlores propuesto
por Telcel no se encuentran en un rando razonable.

chlo 14, Parémetros e__lndlccndores de calidad asociados ai servlclo de_ i
: erificacion de Colocacién. " '

- Notificacién a [ ___.._i.6.n.' P

/

Fuenfe Oferfc: Flncﬂ de Telcel

‘Esta seccion no contraviene la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles pussio que
lo presentado no Inhibe la competencia, no genera discriminacion, condiciona los

.,
.
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servicios o crea requisitos innecesarios para la prestacién de [os servicios, resolviendo que
el aparfado se infegre a la Oferta de Referencia,

I

4,37. ANEXO II. PRECIOS Y TARIFAS

P .
En este anexo deberdn quedar estipulados los precios y tarifas a los que se prestardn los
servicios brindados por Telcel. /

Las modificaciones que se deben hacer al apartado son en esencia las mismas gue se
resuelven en la CLAQ§ULA CUARTA del Convenio analizada en esta resolucion, por lo que
se debe modificar gl sigulente pdrrafo!

|

Los precios y Tarifas’que hublesen esfado en vigor el dia inmediato anterior a la
fecha en que formalmente hublese ferminado lo vigencio que las Farfes
convinieron mediante esfe Anexo, serdn aqueﬂa!s que el Concesionario pocjré
solicitar bajo Ia aplicacion del Formato de Acuerdo de Prérroga del Convenio'y
fendran una vigencia de 60 (sesenta) dias nafurales, prorrogables por el nimero
de veces que el Concesionario lo requiera por eSC/ir‘o en los mismos férminos. En

. caso de que se deferminen precios y/o Tarifas mediante tna Resolucion Firme (o
no susceplible de suspension) emilida por auforidad competente, dentro de
alguno de los periodos de duracién de las prérrogas, las Partes se regirdn por éstas
a partir del momento en que surfa efectos tal resolucion y se aplicara a parlir de
la fecha de solicitud del desacuerdo, o a partir del término de la vigencia de fas
farifas, en caso de que la solicitud de desacuerdo se haya presentado antes de
su expiracion. p

Ademds, dado que en esta resolucion se determind que los Servicios Complementarios
deben estipularse como regulados segin la Medida Sexagésima Segunda de las
Medidas Moviles, las farifas estipuladas para estos servicios deben borrase del Anexo
permitiendo un espacio donde.se determinen las tarifas por comdn acuerdo o por
resolucion del Instituto, '

S
4.38 ANEXO III. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

En este anexo se indica que para la debida prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compaitido de infraestructura Pasiva vy Servicios Complementarios, Telcel v el
‘Concesionario Solicltante utilizardn el SEG o SIT, el cudl debe cumplir con cuatro
generdlidades: Estar disponible todos los dias, las 24 horas, garantizando el respaldo de
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informacion, permitlr el flujo de informacion bidireccionalmente, contar con ofros medios
de comunicacion en caso de fallas y serd utilizado de igual forma en &l caso de las

operacieones proplas de Telcel y/o de sus Filidles.
o \

‘Ademds se confard provisionalmente con un ST en lo gue se definen las caracteristicas

SEG y con un respaldo tfelefénico y de coreo electronico para cualquier
eventuadlidad. -

Las funclonalidades presentadas para el SEG son:

e Acceso d la informacion relaciohada con la Infraestructura Pasiva de Telce! :

o Formular solicitudes para los servicios provistos por Telcel |

o Proporclonar foo’ruros

o Notificar citas ' ;S

¢ Repositoric de documentos que formen parte de las Solicitudes v los enfregables

° Recibir' y proporcionar informacion,” 'repon‘cr fallas e incidencias, redlizar las
operaciones previstas en el Convenio y en generdl, establecer comunicacion
bidireccional con Telcel para la adecuada prestacion de los servicios materia
del Convenio. -

\
Ademds, se presentan las condiciones de uso del sistema, ast como los respectivos

procedimientos para darse de alfa O’@Oj(] del sis’femo./

Las generalidades de fa propuesta v de Ias funcionalidades del SEG cuﬁwplen con la
Medida Decimosexta al no inhibir ]pa competencia, generar un frato no discriminatorio, v
no crear requisitos innecesarios pdra la eficiente prestacidén de los servicios, Ademds se
cumple con la Medida Trigésima Segunda y Trigésima Tercera dl brindar la informacion
relacionada con la Infraestructura Pasiva de Telcel y con la Medida Sexagésima Quinta
al poder redlizar g confratacion de los servicios vy la Capacidad Excedente de
Infraestructurg Pasiva, reportar y dar segum[en’ro a los fallas e incidencias gque se
presenten en ios serviclos contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes
de confratacion, y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de,
los servicios, Asimismo, el apartado brinda certeza sobre el procedimiento de
noftificacion y condiciones de uso.

’ 1 N n ” H - H i
Por lo anterior, se resuelve que el Anexo “llil” - Sistema Electrdnico de Gestidn presentado
en la Oferta Final se incorpore ala Oferta de Referencia.
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4.39. ANEXO V. EORMATOS

Este apartado incluye los formatos de solicitud parapoder brindar los diferentes servicios,
en comparacion con ld primera Propuesta de Oferta de Referencida en la Oferta Final se
elimind el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas v se incluyd el Formato de Acuerdo
de Prérroga del Convenio,

Las modificaciones que se deben hacér al Formato de Acuerdd de Prérroga del
Convenio deben estar alineadas con 1o gue se resoMid en la CLAUSULA CUARTA del
Convenio andlizada en la presente Resolucion,

Para tal efecto, se debe eliminar de dicho formato el sigulente. pdrrafo:
Las Partes de buena fe reconocen y aceptan que cualquier Resolucién Firme (0

- nho susceptible de/suspension) emifida por autoridad competente duranfe la

' vigencia de la presenfe prorroga, no tendra relacion alguna con la presente
prorroga ni con el Convenio, por lo que dicha resolucion solo fendra efectos hacia

el futuro,

L

Para mantener armonia con la .CLAQSULA CUATRO del Convenio se debe incluir el
siguiente parrafo: ’

En case de que se determinen precios y/o Tarifas mediante una Resolucion Firme
(o no sysceptible de suspension) emitida por autoridad competente, denfro de
alguno de los periodos de duracion de las prérrogas, las Partes se regiran por éstas
a partir del momenio en que surta efectos fal resolucion y se aplicara a parfir de
la fecha de soficitud del desacuerdo, o a partir del término de Ia vigencia de las
tarifas, en caso de que la solicitud de desacuerdb se haya presenfado antes de
su expiraclion. :

En opinidn: de esfe Instituio, los formatos que incluyen la modificacion-anferiormente
senatada, tlenen s caracteristicas adecuadas de no inclulr requisitos excesivos pard la
correcta prestacion de los servicios ni afectar o inhiblr la competencia, y ademds son
claros con ia modificacion arrba.presentada que el mismo se alinea con la CLAUSULA
CUATRO del Convenio, porlo gue se garantiza tanto la capacidad de prc’)}roga de tarifas
como la posiblidad de solvagdordor el derecho del Concesionario Solicitante para
resolver los desacuerdos de tarifas cuando los mismos son solicitados, lo que permite
certeza para la prestacion de servicios que los Conceslonarios Solicitantes basan en la
Cormparticion v Uso de Infraestructura Pasiva vy actualiza el derecho de obtener tarifas
que reflejen las condiciones del sector con base a un desacuserdo. Asi, a consideracion
- de esta Autorldad el anexo con sus respectivas modificaciones aqul estipuladas se
apegan ¢ la Medida Decimosexta y cumple cabalmente con Iq\Medidc: Sexagésima
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Segundd al respetar el dereoho de Ios Concesionarios Solicitantes a la opllcab[hdod de
tarifas determinadas por el Instifuto. -

Por lo anterior, el Instituto resuelve que en la Oferta de Referencia se presente el Anexo
"IV" - Formatos de la Ofertd Final de Telcel con las respectivas modificaciones aniba
planteadas.

4.40. ANEXO V, FORMATO DE ACUERDO DE SITIO

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Se requirid al AEP a efecto de que en el caso del Equipo Posterior, es’rqblezca los mismos
fiempos que fueron establecidos para la atencldn de interferencias que en el caso de
Equipo Aprobado,

Respuesta de Telcel : - s —

Telcel ha redlizado la precision necesaria en la parte conducente del Anexo "V" -
Acuerdo,_de Sitio del Convenio para que no quede duda alguna en relacién con los
plazos previstos para la solucidn de interferencias. Es decir, égue'en caso de inferferencias
OCOSiOﬂQdQS por Equipo Posterior, tanfo Telcet como los Concesionario Solicltantes se
queTc:an a los tiempos de solucion de interferencias esa‘oblecrdos para el Equipo

Aprobado. T

Andilisis de la respuesta de Telcal

Al instituto le parece satisfactoria la adecuacion conducente pué/s’ro que no debe existir
un trafo diferente en términos de plazos para Equipo Aprobodo v Equipo Posterior ya que
esto afectaria la competencia en 1érminos de frato diferenciado para problemas de la
misma indole, asl, la modificacion pe’ﬁ‘nh‘e eliminar fratamientos diferenciados y al mismo
fiempo también compromete a Telcel, al plantear la unificacién de tlempos, a una
obligacion de eficiencia para cada caso, lo que por principio econdmico es beneficioso
" en términos de calidad del servicio. Asimismo, los plazos prese.n"rcdos no se dlejon de las
précticas internacionales como se puede verificar en la siguiente ’robfo\:
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uerq de servicio tntal

14

Afeetacmn par(:lal de]
semcm e

10 6 24 Y * 24

16

36 24

24

Fuenie: Axon C.onsuiﬁng. () Nota: Para el caso de Singapur, la Oferta de Referencla establece que los

pldzos maximos de restablecimiento se fijardn de buena fe enlre ambas partes.
~, '

Requerimien’ro del Instituto en el Acuerdo

-,
—

Enla primera Propuesta de Oferta de Referencia no se definen las caracteristicas del

| * k] o gy ] ORI
sisterna automatizado para el acceso remoto d los Sitios. En este sentido, se requirié al
AEP a efecto que defina de manera clara y precisa en qué consisﬁrd dicho sistema, asi
como todos los procesos necesarios gue se regueriran para la mplemen’ramon ¥ dCCeso

al mismo. -

Raspuesia de Telcel

e

Telcel ha incluido en este Anexo una descripcion del propio.sistemar:

El sisterna para acceso remoio serd elecironico y permifirG fa apertura Gnicamente
al personal y en la venfana de fiempo para la que se haya solicitado el acceso af
Sitio. El sisterna permitird el registro y almacenamiento de cada ingreso y salida,
incluyendo fecha y hora del mismo, con lo cual se podran evitar afectaciones en

la operacion e incluso darios en los bienes de los concesfonarios y/o el Sifio, asf

como reailizar la identificacién de rasponsables y facilltar la solucion de confiictos
entre los'que comparten la Infraestructura Pasiva.

Andlisis de la respuesta de Telcel

El Institfuto acepta la inclusion de la descripcidn, ya que con ésta se ofrece certeza a los

Concesionarios Solicitantes respecto los procedimientos que utilizardn para acceder ala
Infraestructura Pasiva del AEP, ayudando asi al proceso de competencia por reducir las

asimetrias de informadcion.
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Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Telce! senald que el Concesionario Solicitante no podr& oforgar ningln derecho de uso
- compartido o utilizar equipos de interconexion en beneficio propio o de ferceros, por lo
que se requird ol AEP a efecto de que senale de manera clara y precisa a qué
elementos de interconexion estG haciendo referencia en la presente seccion, sin
perjbimo de que el Instituto se pronuncie de manera posterior sobre los mfsmos

Respuesta de Telceal

Telcel ha elminado la referencia ol concepto de elementos de lrn‘erconexzon foleite
precisar de la mgwem‘e formo en el inciso b) de Ia CLAUSULA CESION del anexo:

——

De ninguna manera el Concesionario podid oforgar cualquier derecho de uso .
compartido respecto de la Infraestructura Pasivd, ni destinar'el Servicio de Acceso
y Uso de Infraestructura Pasiva a servicios de interconexion, los cuales, en su caso,
se prestaran bajo fos términos del Convenio de interconexion suscrifo (o que
suscriban) las parfes. -~ |

/

Andilisis de la respuesta de Telcel

La nueva redaccion del pdnrafo referido acierta ail eliminar el concepto de elomentos
de intgrconexion y precisar que no se podrd destinar el Servncto de Acceso y Uso de
Infraestrictura Pasiva a servicios de inferconexion, fos cudales, en SU Caso, se prestardn
bajo los términos del Convenio de interconexion susciito (o que suscnbc;\n) las Partes, asi
se efimina cualquier incerteza que la cléusula podria generar y se define claraments la
separacion de servicios, brindando ‘asf informacioén completa, la cud por principio
econdmico slempre ayuda ol proceso de competencia.

Reguetimiento del Institufo en &l Acuerdo

Se requirid al AEP a efecto de que definiera de manera cloro y prec;so en qué consistiria
el procedimienio y Matriz de Escalamiento...

Respuosta de Telcel

En respuesta al requerimiento formulado por esta autoridad Telcel manifesté haber
detallado el procedimiento de solucion de inoidgancios y la Mairiz de Escalamiento que
se contendrdn en el SEG y en el STT,
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Andlisis de Ia respuesta de Telcel

En la Oferta Final no se pudo Identificar un confenido adicional que defind lo solicitado.

Por lo anterior el Instituto modifica en sus érminos y condiciones el dpartado 16.4 del
Anexo "V” - Acuerdo de Sitic para quedar en los siguientes t&minos: ~

16.4 Incidencias en fos Sifios

- El Concesionario v Telcel recondcen como posibles incidencias que pudieren
presentarse en los Sitios, las consistentes en: '

o [nferferencia de Frecusncias de Radio;

e Eventos de caso fortuito o fuerza mayor;

s Vandalismo u ofros ilicitos que pudiéren perturbar la posesion pacifica y
"~ /. confinuada dela Infraesfructura Pasiva;

s Clausura del Sifio;

o Quejas o aclos de vecinos o el propletario del Inmusble; y

o Danos ocasionados por personal de alguna de las Partes.

En consecuencia, salvo disposicion diversa en este Acuerdo, tales como en el caso
de inferferencia de frecuencias de radio, siniesfros ordenses de clausura def Sifio,
incidencias que seran afendidas v resuelfas conforme o lo esiablecido en fos
numerales 8, 7 v 14 anferiores, el resto de las incidencias serd atendido y resuelto
de manera conjunta por Telcel y el Concesionario, en términos del procedimiento
y Matriz de Escalamiento que se seriala a condinuacion.

A respecio, la Parte que fenga conocimiento de la incidencia en el Sifio o
informard a Ja ofra mediante el SEG o STT. Recibida la incidencia reporiada, se
emifiré un aviso acusando recibo de la misma, a parﬁr del cual, _Q}‘endieﬁdo a las
responsabllidades correspondientes a cada Parte, se determinardn las accionas
que le corresponderdn a cada una de e!{as para atender la falla, ‘

En caso de que no se reciha el acuse de recibo correspondiente, © no se framifen
acciones por parte de la Parte que corresponda, a confinuacion se senalan los
confactos y su escalamiento
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Reguertimiento del institufo en el Acuerdo

En el Anexo "V” - Acuerdo de Sifio de la primera Propuesta de Oferta de Referencia se
estipuld una cldusula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS idéntica a la Cidusula SOLUCION
DE CONTROVERSIAS del Convenio, por lo que se requirid al AEP para que redlizara las
modificaciones perfinentes a . efecto de senalar que las farifas de los Servicios
Complementarios son objeto de resolucion por parte del Instituto, como lo establece a

Medida Sexagésira Segunda.

Respuesia de Telcel

Sobre este particular, Telcel solicita fener por reproducidos los drgumeﬁtos en su
respuesta sobre los Servicios Complementarios estipulados en el Apartado DEFINICIONES.

Andlisis de la respuesta de Telcel
/'\ G : ’
La cldusula presentada en la Oferta Final no sufrid ninguna modificacion sustancial,

Para mantenerse en armonia con lo resuelfo sobre la definicion de “Servicios
Complementarios v sosteniendo que Ias farifas relativas a la prestacion de los Servicios
Complementarios deben ser objeto de regulacién por parte de esta autoridad toda vez
aue dichos servicios son inherentes a la prestacion del servicio ‘de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, por lo gue no se puede concebir el segundo sin la
prestacion de los primeros. Agl, el pdirafo propuesto por Telcel debe modificarse de la
siguiente forma en cualquier parte de la Oferta Final:

No serdn objeto de arbitraje fos desacuerdos que se suscitent en relacion o esfe
Convenio sobre: (i) aspectos técnicos del servicio de Acceso y Uso Compartido de
infrasstructura Pasiva, ni (i) sobre la deierminacion de las Tarifas aplicables o
sarvicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva nf a los Se\rvfc{os
Complementarios, ios que deberan sustanciarse ante el IFT en términos de las leyes
aplicables. e

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Telcel redliza diversas manifestaciones referentes a la Fecha Efectiva vy la Fecha de

Terminacién por lo gue se requirld al AEP defina de manera clara y précisa cada uno de

estos conceptos.
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Respuesta de Telcel

Telcel definié Fecha Efectiva de la siguiente forma: N

E£s la fecha sefialada en el Acuerdo de Sitio de que se frafe, a partir de la cual
comienza la prestacién efectiva  del Servicio de Acceso v Uso Companrticlo de

> Infraestructura Pasiva, para fodos los efectos legales conducentes.

Telcel definid la Fecha de Terminacidn en los siguientes términos:
Es la fecha sefialaaa en ef Acuerdo de Sifio de que se trate, a partir de Ia cual
concluye la prestacion del  Servicio de Acceso -y Uso Comparfido de

Infraestructura Pasiva, para fodos los efectos legaies conducentes.
L

Andiisis de |a respuesta de Telcel

B

La inclusion de [as definiciones cumplen con lo requerido por esterlnstituto haciendo gue
se brinde certeza a los Concesionarios Solicitantes que hardn uso de los servicios de
telecomunicaciones mdéviles, eliminando ast un factor de Incemdumbre que podna

afectar la competencia.

Y . o N
Hechas las respeciivas modificaciones, el apartado ACUERDO DE SIIO abarca los
siguientes puntos en general, con sus respectivos formatos y cldusulas:

o Datos generales de Telcel v el Concesionario Solicitante.

o  Aprobacidn de colocacién, Donde se :nc;!uyen los datos del smo La
infraesfructura Pasiva y equipo aprobado. \

¢ Vigencia. /

s Laos confraprestaciones.

¢ Colocacidn, Esﬂpuiondo las fechas, norarios y demds formohdodes para llevar o
cabo la colocacién de equipo Gprobado |

e Antecedentes, Declaraciongs y Cldusutas. Donde se estipula contractudimente
los procesos dhtes seguidos y concluidos y las respectivas declaratorias Iegotes
de cadd una de las partes conforme a las leyes mexicanas, asi como [as
cldusulas coniractudles. /

Las mod[ftcoc)ones aqui presentadas permiten _asegurar que se eliminen de este
opor’rodo los fratamientos diferenciados creando obligaciones de eficiencia y ademds
generando- la correcta cerfidumbre sobre los procedimientos v deferminacion de

servicios, logrando asi lonreduccion de |a incertidumbre, Lo anterior, permite asegurar

gue el apartado modificado no pretende mhlblr la competencia o transgredir cualquier
reguerimiento de ia Medida Dec&mosexfo o : 3
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El Instituto resuelve que el apartado Anexo V" - Acuerdo de Sitlo se inserte en la Oferta

de Referenciaicon las modificaciones anlba presentadas.

4,41, NORMATIVA TECNICA

Reqguerimienio del Instituto en el Acuerdo

A lo largo de la Normativa Técnica, Telcel enfregd en la primera Oferta de Referencla
las Normas Generdles para Implementacion de Sitios Telcel, las cuales incluyen la,
sigulente informacion:

Se observd

e

Normas, Caracteristicas y Acabados para Torres Telcel, J ;
Normas y Criterlos Telcel para Andilisis y Disefio de Torres, | '
Normas Telcel para Disenio y Construccion de Estructuras de Concreto.
Normas Telcel para Diseho y Construccidn de Estructuras de Acero.

Sisternas de Proteccion para Sitios Telcsl,

Procedimientos para Implantacion de Sitios Telcel,

Especificaciones Telcel para la redlizacion de Estudios de Mecdnica de
Suelos. - B

Procedimientos de acceso a Sifios Telcel

gue en la misma Unicamente se presentan las normas vy ciiferios de

construccion de Torres, sin embargo, no se proporcionan los criterios para la colocacion
de Equipo Aprobado, pard la determinacion de capacidad excedente o los términos y
condiciones aplicables al mantenimiento de la Infraesfructura Pasiva,

Por 1o antferior y en virtud-que Telcel senald 'q(]e el conjunto de especificaciones vy
directrices de cardcter técnico slaboradas e implementadas por Telcel para el acceso |
y ufilizacion de'la Infraestructura Pasiva, basadas en las gue Telcel aplica en su propid
-operacion y que Incluyen los criterlos para la determinacion de capacidad excedente,
asi como para la colocacion de Equipo Aprobado, se requirld agregara la informacion
necesaria, mencionada en et pdirafo anterior, Abundando en lo anterior, la Normativa
Técnica debe considerar como se delimitard el espacio para el Concestonario
Solicitante, el lugar por donde pasard el cableado para la alimentacion del equipo
- correspondiente, codmo estard indicado el espacio en torre para la instalacion de la

antena y toda aquelia informacion gue sea necesaria para la adecuada instalacidon del

equipo.
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Respuesta de Telcel -
Telcel presenta una nueva version de la Normativa Téenica,

Andilisis de la respuesta de Telcel

Telcel establece de manera clara y precisa, entre otros, los 1énminos y condiciones de
cardcter técnico pd’ro () la colocacion del Equipo Aprobado, (i) la determinacion de
Capacidad Excedenfe y (i) el mantenimiento de la Infraestructura Pasiva. Ademds se
incluye el cczpn‘ulo instalaciones eléctricas y conexiones a sssfemos de tierrcs,

-

Tambien es de notarse que en la Oferta Final se elimnnoron capitulos y/o secciones
presen‘rgdos en la primerda Propusesta de Oferta de Referencm, especmcomeme.

\

¢ Se elimina el capftulo Especificaciones Telcel pcm fe] reolizocson de Estudios
de Meoamca de Suelos. -

. Descsparecen Tres secciones del capitulo Sistemas de Proteccion para Sitios
Telcel.

e | Aungue se enuncia no se presenta el cop[fulo Normas y Criterios Teloel paro
Andilisis y Disenio de Torres,

o El capitulo Procedimientos de acceso a Sitios Telcel se ogrego al apartado
Generdlidades de la Oferta Final. -

Dado que en el Acuerdo no se requiti® que se eliminara ninguno de los tres primeros
puntos senalados, este Instituto resuelve que en la Oferta de Referencla éstos deben ser
infegrados nuevamente.

En términos de las agregaciones hechas por Telcel después del Acuerdo, el Institufo
acepia tales modificaciones, asi como la totalidad de esta Normativa Técnica una vez
incluidos los puntos antes mencionados, la cual asf determinadd es congruente con las
Medidas Méviles aplicables y no genera ningin tipo de inhibicion o la competencia,
, creacion de requisitos innecesarios para prestar los servicios, condlcaonqmaen’ro de los
mismos o algln tibo de trato-discriminatorio.

Unos-de los elementos que ef drgano regulador debe vigilar en la emisién de una oferta
mayorista regulada es que el operador que presta los servicios mayoristas cuente con la
-Informacion relevdnte que le permita la prestacion de dichos servicios en condiciones
satisfactorias de calidad; pero que al mismo tiempo los requisitos o pardmetros técnicos
gue establezca gemeren cerfeza para gquien solicita los servicios, en el sentido de que no
se debe dar un trafo inequitativo o discriminatorio que impida de facto el acceso por
parte de otros concestonarios a los servicios oferiados. :



)
En tales condiciones y foda vez que el ConTénido de la Oferta de Referencia es el primer
proceso parda la prestacion de servicios mayoristas regulados por parte del AgénTe
Econdmico Preponderante, si blen los pardmetros e indicadores bdjo fos cuales se
prestardin los servicios materla de la presente oferta se conside;qn adecuados vy
apegados a las mejores prdcticas intermnacionales, este Instifuto debe vigilar en fodo
momento gue las condiciones técnicas previstas en la oferta no se utlicen de manera
taxativa o limitante en la prestacion equitativa de los serviclos.

,/-
™~

Por lo anterior, con el fin de evitar que los parGmetros de provisién de [os servicios se

convierfan_en una prdactica que pueda utllizar el Agenfe Econdmico Preponderante-

para retrasar la entrega de servicios, inhiblr la competencia, degradar la calidad ©
establecer requ:sn‘os Innecesarios, es imporfante que el Instituto de oficio o a peticidon de
los solicitantes interesados en los servicios, podrd verificar el cumpllmlem‘os de los
pardmetros previstos dentro de la Ofertaq, y en su caso, modn‘tccarfos provio o su siguiente
revision, cuando se dacredife que éstos constifuyen und festriccion innecesaria para el
acceso d los servicios de la oferta en condiciones de competencia. '

QUINTO.- Obligaciones d los Integrantes del Agente Econdmico Preponderante.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucidn de AEP, las Medidas impuestas son de
Cordcier obligatorio paro todos los infegrantes del Agen’re Econdmico Preponderante.

En dicha Resolucidn, ei Instituto dispuso lo s;guuen’re

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso v Grupo fnburso si bien dichos agentfes no
constifuyen los fifulores de las concesiones que permiten la prestacion de fos serviclos de
telecomunicaciones en el secior, 1os mismos guardan una inkima relacion con Telmex, Telnor
y Telcel (tal como se consideré lineas arriba), por lo que serdn desifinatarios de las
obligaciones establecidas en esfta resolucion, en lo medida en que tengan aiguna
inferencia directa o indirecta en la uhffzamon o confrol de la infraestructura, o prestacion
de los servicios y la ulflizacién o control de los insumos relacionados con la prestacidn de los
servicios, fales como los confenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestrucitura pasiva y activa, la prestacién de Ios servicios y los Insumos
correspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conocimiento de fodas
sus fillales y subsidilorias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asf como cuaiquier olra entidad
bursafil del mundo, las obligaciones que gravan ol GEAM en su calidad de Agente
Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones.

Lo anferior con la finalidad de que hagan exfensivas dichas obligaciones emifiendo las
directiicés v lineamientos que sean necesarios para fales efectos. Asimismo, deberdn
implementar un slsferna de control y vigilancia para que las medidas impuestas por este
instifulo sean aplicadas en los términos previstos en esta resolucion.”
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En este sentido, si bien América Mévil, S AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V.y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las conceslones que permiten la
prestacion de los servicios de felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una
infima relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. yRadiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serdn destinafarios de las obligooiones
impuestas a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante, en la medida en que
tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utfilizacion o conirol de la
Infraestructura Pasiva, la prestacion de los servicios v la utifizacion o conirol de los insumos
relacionados con la prestacion de los servicios.

Por otrp lado, en t&rminos de lo establecido por la Medida Segunda Transitoria de los
Anexos 1y 2 de la Resolucion de AEP, el Agente Econdmico Preponderants, deberd
presentar para aprobaclon de este Institufo su primera Propuesta de Oferta de
Referoencia para la prestacion del Servicicg Mayorista de Arendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional;
Oferta Referencia de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva Fija, Oferta de
Referencia para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la Oferta de Referencla para
la comercializacion o reventa del servicio pé? parte de 0s Operadores Moéviles Virtuales,
y la primera Oferta de Referenc@ de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

oVl :

Asimismo, la propla Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de la Resoldcién de
AEP; dispone que en caso de gue los integrantes del Agente Econdmico Preponderante
no sometan a consideracion del Instituto las Ofertas de Referencia antes citadas dentro
de los plazos senalados-o no publique las mismas autorizadas por ef Instituto en el plazo
establecido, el Instituto emitird tas reglas conforme a las cuales deberdn prestarse los
servicios objeto de las Ofertas antes senaladas.

En virtud de lo anterior, y al no haber presentado Ameérica Movil, S.AB. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V. y Gripo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como in’regron‘res_ del
Agente Econdmico Preponderante sus respectivas propusstas de Oferfas de Referencia,
este Instituto considerd procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar los servicios obJeTo de la presente Resolucién, siendo éstas las

ismas reglas establecidas para las empresos que deberdn prestar los servicios (de
conformtdod con la respeciiva oferta de referencid), en los mismos términos y

condiciones en los que se aprueba la oferta respectiva,
/
El Agente Econdmico Prepondsrante estd obligado a hacer del conocimiento de todas

sus flllales y subsidiarias, asi reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securlties
and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norte América,-asl como cualquier
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otra entidad bursafil def mundo, las Ofertas de Referencla con la findlidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades.

Adicionaimente, de conformidad con la Resolucién de AEP, las Medidas asf como las
Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias a as
personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulien de
resstructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones
de cudlquier tipo a agentes vinculados con los lnfegram‘es del Agente Econdmico
Preponderante.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60. y 28, pdrrafo décimo quinto
y déclmo sexto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; segundo v
cuarto pérrafo del arficulo $épiimo Transitorio del "Decreto por el gue se reforman y
adiciondn diversas disposiciohes de los articulos 6o., 70., 27, 28, /3,78, 94y 106 de la
Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de
2013; Sexio Transitorio del Decreto por el que se expiden la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pldblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y dercgan diversas disposiciones en materia
de felecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario Oficlal de la Federacion

el 14 de julic de 2014; 1, 8 y 9 fraccidn L, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, y el anexo 1 denominado “*Medidas relacionadas con informacidn,
oferta y cdlidad de serviclos,  acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
ferminales enfre redss, regulacion asimeétrica en ftarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esencicles y, en su caso, 1o separacion
contable, funcional o estructural ol dgente econdmico preponderante, en los serviclps
de felecomunicaciones moviles” de la “Resolucion mediante la cual el Pleno def Instifuto
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de-Inferés Econdmico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Telefonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomaoévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.,
y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones y le fmpone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia”, (sic), aprobada med:om‘e Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, ef Pleno de este 1ns’rlfufo emite los stgulen’res -

RESOLUTIVOS - N

PRIMERO.- Se modifica en sus férminos y condiciones la Oferta, su Convenio y Anexos
para la Prestacidn del Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
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presentada por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., de conformidad con lo seficlado en el
Considerando Cuarto de la presente Resolucidn.

SEGUNDO.- Se auforiza la Oferta para la’ Prestacidon del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasival presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. en
términos del Considerando Cuartfo de la presente Resolucién v del Anexo 1 que s&
adjunta a la presente Resolucion y gue forma parte Integral de la misma.

TERCEROG.- El Institufo Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticidén de los
solicttantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la oferta, previo a su siguiente revision, cuando se acredite que estos
constituyen una restriccion innecesaria para ei acceso a los servicios de la oferta en
condiciones de competencia,

CUARTO.- Se ordena a Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V., a publicar en su sitio de Intemet, vy
Jdar aviso de la emisidn de la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura para Concesionarios de Redes P{blicas de
Telecomunicaciones en dos diarios de clrculacion nacional dentro de los 10 (diez) dias
hdbiles siguientes a que sea nofificada la presente Resolucion,

QUINTO.- América Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grypo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., deberdn oforgar los servicios de Acceso y Uso Compartido de /
Infraestructura Pasiva, en los mismos tétminos y condiciones en los que se aprueba la
Oferta de Referencia en el Resolutivo SEGUNDO inmediato anterior v sujetarse a los
términos y condiciones establecidos en el Considerande QUINTO de la presente
Resolucion.

SEXTO.- Los medidas impuesias mediante la Resoiucxon de AEP asf como la Oferta de
Referencia Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva aprobada en el
Resolutivo SEGUNDO de la preser\fre Resolycion, serdn obligaiorias a los miembros que
formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personds que sedn
sus causahabienfes © cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras
corporativas © modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualguier
tipo. a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para fo cual
éberon dispener los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del
~Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los
documentos, dcuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualguier ’rronsacmon .
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., América Movil,
SAB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financlero Inbursa, S.AB. de C.V.

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
Presldente !

A

do Gonzdélez

Comisionada

TP

Mario Germdn Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionas en su XVi Sesion Ordinarna
celebrada el 5 de noviembre de- 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes, Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Emesto Esfrada Gonzdlez, Adiiana Sofia Labardinl Inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Mario German Fromoew Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundameanto en los pdrafos vigésimo, fracciones
by lIi; y vigésimo pilrnero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficules 7, 16 y 45 de
la Loy Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusion; asi como en log arficulos 1, 7, 8, v 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, medicnte Acuerdo P/AFT/051114/376.
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