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"~ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, DE LARGA

DISTANCIA "NACIONAL DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION

PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES PRESENTADA
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

n
ANTECEDENTES

. TEEECOMUNICACIONES

f.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™) es un
organo auténomo, con personadlidad Juridica y patrimonio propio, que tiene por

. objeto el desarrollo ‘sficiente de la radiodifusidn y las telecornunicaciones, de

conformidad con lo esfablecido en el arficulo 28, parrafo décimo quinto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
“Constitucion”).

El arficulo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto por el gue se reforman y
adicionan diversas disposiciones de os articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en matera de

H H H " " N 1 1 L ¥ 13
. felecomunicaciones (en io sucesivo, el "Decreto”), publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirid la atibucion ol Instituto oara
determinar la existencla de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para
evitar gque se afecte la competencia y la libre concurrencla vy, con ello, a los
usuarios finales.

Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesldn Extraordinaria, aprotxd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante Ia cual detfermind
al grupo de inferés econdmico del que forman parte América Movi, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V,,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B, de C.V., como agente econdmico preponderante en el sector de
felecomunicaciones, y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competenciay la libre concurrencia (sic) (en lo sucesivo, Ia “Resolucion
AEPM), :
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Asimismo, la Resolucion AEP contiene entre otros, el Anexo 2 -denominado
Medlidas relacionadas con informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos

en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion

elemenios esencialesy, en su caso, Id separacién contable, funcional o esfructural
al agente econdmico preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos
(en lo sucesivo, "Medidas Fijas™). ﬂ

El 4 de junio de 2014, Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucssivo, "Telnor™)
como parfe del Agente Econdmico Preponderante, presents en la Oficialia de

VI,

Vil *

- VIIL

Partes del Instifuto escrito registrado con el numero de folio 034722 con el cudl
presentd la primeora Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayoristc
de Arrendamiento de Enlgces Dedicados Locdles, de Larga Distancia Nacional,
de Larga Distancla Internaclonal y de Interconexidn v el correspondiente
Convenic a que se refieren la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas. ‘

. > /'
Mediante oficio ntmero [FT/DO5/UPR/JU/A10/2014, del 16 de junio de 2014, el Jefe

de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, _

en términos del articulo 17 Inclso A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, previne a Telnor para que presentara informacion faltante. Dicho
oficio fue noflificado por insf_rucﬂvo el dia 17 de junio de 2014,

Mediante esgri’ro con nimero referencia IFT.208/2014, recibido en Oficidlia de
Partes de este Instituto con fecha 1 de julio de 2014, Telnor solicitd una prorroga
para dar cumplimiento df oficio cifado én el numeral anterior. En respuesta o su
peficion, este Instituto otorgd mediante oficio nlmero IFT/DO5/UPR/JU/A74/2014
del 2 de julio de 2014, una prorroga de b dias hdbites,

Mediante esciito presén’rado enla Ofic_:ialkj de Partes del Insfituto el 11 de julio de
2014, registrado con nlmero de follo 042067, el representante legal de Telnor,
desahogo la prevencion a gue se refiere el Antecedente VI,

El 20 de agosto de 2014, ef Pleno del Instituto Federal de Tefecomunicéoiones,

mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/198, emite el Acuerdo mediante el cual ef

" Pleno del Instituto Federal de'Telecomunicaciones requilere al agente econdmico

preponderante maodificar los férminos y condiciones de la primera oferfa de
referencia para fa prestacion del serviclo mayorista de arrendamiento de enlaces

N

g
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dedicados locales, de larga distancia naciondl, de larga distancia infernacional

y’dé inferconexion para concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones

presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, el “Acuerdo

de Requerimiento”). Dicho acuerdo fue notificado por Instructivo el dia 22 de
agosto de 2014.

IX. Mediante escrifo sin nimero referencia, recibido en Oficialia de Partes de este
Instituto con fecha 22 de septismbre de 2014, Telnor solicitd una prorroga para dar
cumplimiento al Acuerdo de Requerimiento. En respuesta a su peticion, este

_Instituto_otorgd mediante oficio ndméro IFT/DO5/UPRLIU/B18/2014 _del 24 de

septiermbre de 2014, yna prorroga de 10 dias habiles.

X, Medicantfe escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 10 de octubre

de 2014, registrado con nimero de folio 055440, Telnor eh desahogd al Acuerdo
de Requerimiento presentd su,Propuesta Final de Oferia de Referencia para la
Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia internacional v su
Convenio (en lo sucesivo, el "Oferta F:ncx!”) h

-

- N
- \ N \‘

En virtud de los citados Anfecedentes, v
.

CONSIDERANDO

g

PRIMERO.- Competencia del Institutoc, De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucién, pdarrafo décimo quinto v décimorsexio, el Instituto es un drgano auténomo,
con personalidad juridica y patimonio proplo, que tliene por objeto el desarrollo eficiehte
_de la radiodifusion y las felecomunicaciones, conforme a lo dispussto en la propia
‘Constltucién y en los términos que fijen las leyes,
e

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
Gprovechc:mren’ro y explofacién del espectro radiosléctrico, las redesy la prestacion de
los serviclos de rodlodn‘usmn % telecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pasiva v otros insumos esenciales, goranﬁZondo lo establecido en
los articulos éo y 70. de la Constitucion, :
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Este Instituto, serd fambién autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicdciones, por fo que en éstos gjercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para

la Comisién Federal de CompetenciaEcondmica vy regulard de forma asimétrica o los
particlipantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras d la
competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue controle
varios medios de. comunicacién que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaciones que sirvan o un mismo mercado o zona de coberfura geogrdfica,

y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurdr

el cumplimiento de estos limites, garantizando lo d;spues‘fo en los arficulos 6o. vy 70. de
esta Consﬁfucnon\

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, parficularmenté el arficulo Octavo
Transitorio, fraccion lll, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determiné la existencia
de Agenfes Economicos Preponderantes en ' los sectéres de radiodifusién y de
telecomunicaciones, e Impuso las medidas necesanas parag evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios findles. Dichas medidas
'inciuyen las senaladas en [as Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, fimitaciones dl uso de
equipos terminales entre redes,| regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras cﬁe red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esencidles v, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes. .
En ol arficulo Sexto Transitorio Decreto por el que se expiden la Ley Federal ds
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, v la Ley del Sistemna Pablico” de Radiodifusion del
Estado Mexicano (en o sucesivo, "LFIR"); y se reforman, adiclonan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el DOF el
14 de julio de 2014, se prevé que la afencidn, framite y resolucion de los asuntos y
procedimientos que hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de éste, se redlizard en
los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorto del Decreto. -

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone que las resoluciones
administrativas que el instituto Federal de Telecomunicaciones hubiere emitido previo a
la entrada en vigor del Decreio ‘por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
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de felecomunicaciones v radiodifusion en materla de preponderancia continuardn
surtiendo todos sus efectos. N

SEGUNDO.- Medidas; Como s6 establecid en la Resolucién AEP, las empresas de
telecomunicaciones demandan el serviclo de arrendamiento de enlaces dedicados a
efecio de poder conectar elementos de su infraestructura de felecomunicaciones en
aguellas rutas en las cudies no cuentan con medlos de fransmision para proporc:sonczr Sus
servicios (conces:oncmos de larga distancia o de television restringida) o para
proporcionar servicios al usuario final, asi como para proveer el servicio en los casos en
gue no se cuente con cdpacidad en una determinada ruta o ciudad para la creacion

= TEEECOMUNICACIONES

de una red privada; en estos casos la calidad de serviclo también resulta fundamental
puesto que una falla o degradacion de la misma se traslada a fo pres‘racnon de otros
servicios de telecomunicaciones.

Es-asi que Teléfonos de México, S AB. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
cuentan con la red de mayor capilaridad en el pais, tanto en transporte de trdfico entre
cludades como dl interlor de una misma ciudad, con lo cual son las empresas que
permitirian a ofras empresas complémentar sus redes plblicas de Te]eoomunicqcio?es.

En este senfide, la fecnologia de redes cableadas puede ser una dlifemativa de
importancia para elevar los niveles de penetracion de Internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano estd altamente fragmentado, los cudles en su mayoria
se dedican a la prestacion del servicio de television y qudio restringido con el cudl
iniciaron la prestacion de sus serv;otos as deorr son redes untd;recc;onoles sin capacidad
de transportar frdfico bidireccional.

Una de las dificulfades gque han enfrentado estos operadores para posicionarse en la
prestacion de ofros servicios de telecomunicaciones es o falta de acceso o unared de
fransporte a precios compeﬂ’r}vos, que les permita conectar sus redes de acceso y que
puedd ser viable adiclonar servicios ¢ sus planes de negoclos.
Por lo anterior, es necesario el establecimiento de medidas que obliguen al Agente
Econdmico Preponderante a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados en condiciones no discriminatorias y o precios que permitan la entrada
eficlente de otros operadores a la prestacidn de servicios de felecomunicaciones,
ademds de que se garantice el confar con niveles de calidad adecuados.

' /
! /
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En este contexto, el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es

crucial para el desarrollo de la competencia, en el senfido de.que es un insumo utilizado

por el resto de los compehdores para complemem‘or SUs proptc:s redes de

telecomunicaciones; por ejemplo un opemdor de larga distancia que desea prestar
servicios en otras localidades y por la escala de operacion no es costeable Ia instalacion
de Infraestructura propia, requerird arrendar a ofros operadores enlaces que le permitan
dlcanzar la conectividad deseada, eneste caso, sl el enlace fiene un precio elevado se
verd reflejado en los preclos a los usuarios finales.

En este sentido, al ser un elemento esencial de las redes de telecomunicaciones, fue

necesario establecer a obligacion a cargo del Agente Econdmico Preponderante de
prestar los servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados, y que el mismo
se rediice bdjo condiciones competitivas facilitando que los proveedores alternativos
desplieguen con mayor celeridad su infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados
costos hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no se han generado
las suficientes economias de densidad gue les permitan la recuperacion de Ia inversion
de una manera renfable. Lo anterior, en los casos/en que 1os concesionarios se
encuentren inferesados on desplegar su propia infraestructura y que les sea

fecnicamente viable.
- p,

En ese senfido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas es‘robi’ferce gue las

mismas serdn aplicables ol Agente Econdmico Preponderante en el sector de -
telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con fitulos de concesion

de Red Publica de Telecomunicaciories, (entre ofros supuestos) en el caso Telnor es
concesionario de una Red Plblica de Telecomunicaciones y por tanto obligado di
cumplimiento de las Medida Fijas, para mayor referencia, ia Medida Primera senala

"PRIMERA.- Las presentfes medidas serén aplicables al Agente Econdmico Preponderanie en
el sector de felecomunicaciones a través de sus infegrantfes que cuenien con fitulos de
concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones © que sean propietarios © poseedores de
Infraesfructura Pasiva, -asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en ef
presente instrumento.”

La Segunda Medida Trarisitoria de las Medidas Fijas establece literalmente:

“SEGUNDA.- £ Agenfe Econémico Preponderante, deberd presentar para aprobacion del
Instituto, dentro de los cuarenta dias hdbiles confados a partir de la entrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamienfo de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
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Nacional y de Larga Distancla Internacional; asi como la primera Propuesta de Oferta
Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

 El Instifuto contard con freinfa dias hdbiles después de o presentacion de fas Oferfas de
Referencia para aceptar o en su cqso requerr al Agenfe Econdmico Prepondesrante,
madificar los férminos y condicionas cuano(o no se ajusten a lo esfablecido en las presentes
medidas, o a su julcio ne offezcan condiciohes que favorezcan la competencia en el sector,

Lo anterior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de conviceion
que estime necesarios, el Insfituto pueda requerlr o documeniacién o informacion que
estime relevante, la que deberd proporciondrsele denfro de un plazo de quince hdbiles.

S

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES —

En caso de que el Agente Ecohdmico Preponderante no proporcione ka informacién a que
hace referencla el pdrrafo inmediato anterior, el Insfitife evaluard las propuestas de las
Cfertas de Referencia conla informacion que disponga, effo con independencia de las
sanciones que resulfen ap!;cab.’es p
!

En caso de requerimiento por parte del Instituto, el Agente Econdmice Preponderante,
deberd presentar nuevamente ol Instituio las propuestas de Oferlas de Referencia con las
madificaciones solicltadas por el Institute, a mas fardar veinte dias hablles después dereciblr

las cbservaciones del Instituto.

El instifuto confard™con veinie dias hdbiles, para® autorizar las nuevas propuestas o para
modificarias en sus términos y condiclones en caso de que no se gjusten a las presentes
medidas o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan ka compefe\ncla en el sector.

El Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por ef
Instituto a mads fardar diez dios hdbiles después de recibir la nueva notificacion por parte det
Instituto, en su sitio dé Infernet, y darg aviso de la emision de dicha oferia en dos diarios de
circulacién naciondl. Fl Insfituto publicara, las Oferfa§ de Referencia en su sifio de Intemet
misrnas que permaneceran vigentes hasta ef 31 de diciembre de 2015, h

En caso de que el Agente tconSmico Preponderante no someta a consideracion del institulo -

las Oferlas de Referencia dentro de los plazos sonialados o no publique las Ofertas de
Referencia autorizadas por el Instituto en el plazo previsto en el pdrrafoanterior, éste emifira
las reg{as conforme a las cuales deberdn prestarse el Se.rvic!o Muavyorista de Arrendam.'enfo
de Enlaces Dedicados Locales de Larga Distancia Nacional y de larga Distancia
Internacional; asl como Ila primera Propuesta de Oferta Referencra de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva,

Fl Agente Econémico Preponderante estd obligado a suscribir un Convenio dentro de quince
dias habiles.siguientes a que se lo soliciten conforme a la Oferfa de Referencia respectiva.

La aplicacion de la presente medida no podra sujefarse o la aceptacion de condicion
adiclonal alguna por parfe del Conceslonarrio Solicitante.”

)

|
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La Medida Cuad'rogéslmcz Primera sehala: '

-~

“CUADRAGESIMA PRIMERA.=" El Agente Econdmico Preponderante deberd _presenfar para
aproebacion delinsfifuto, a ' mds tardar ef 30 de junio del aio que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referencia, la cual deberd confener las condiciones aplicables a la prestacion def
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y
de Larga Distancia infernacional; una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso y Uso Compariido
de Infraesfmch{a. Dichas ofertas debercan confener cuando menos lo siguientes:

Q) Las caracteristicas del servicio;
b) losplozos de enfrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

Cy 'L()S*procedlmfenfos*parcr{a*confrai‘acfdnfenfrega(de*fos*servfcios,*rep’arorcfénﬁe*fa!!os,
mantenimiento y gestion de incidencias,

dy Pardmeiros e Indicadores de los niveles de calidad;

g) Penas convencionales;

) Las caracterisficas y normativa fécnica de la infroestructura;

@ Los demds que sean necesarias pura la correcta prestacion de fos servicios.

La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de does arios calendario, qus iniclarg sl 1° de enero
del aho inmediato sigulente a aguel en que se exhlban para aulorizacion las propuestas respectivas,
y se renovardn enla misma fecha., -

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condicibnes que inhiban fa compsetencia
en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier requisifo que ne seq
necesario para la sficiente prestacion del serviclo, ni:
o Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberdn ofiecer los mismos precios, téminos, condiciones y descuenios establecidos en las
Oférias de/!?eferencfa a cualquier Conceslonario Sgir'c’ifanfe que se o requiera.
o Apllcar té&/minos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan of mismo grupo de inferés econdmico distintos @ los establecidos en los
Ofertas de Referencicr,
s Condicionar la provisidn de los servicios a comprar, adquirlr, vender o proporcionar ofro bien
o servicio adicional o diferentfe de aquél.
s Sujetar la provision de los serviclos a la condicién de no adquirr, vender, comercializar o
proparcionar fos servicios proporcionados o comercializados por un fercero.

t/-

El instituto requerira al Agente Econdmico Preponderanie modificar los términos y condiciones de
las Ofertas de Referencia cuando no se djusten o lo esfablecido en las presentes medidas o a su
Juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en ef sector, a mds tardar el 10de
sepliembre del ario de la presentacion de las Oferias de Referencia.

Lo amerior cory independencia de que, a efecto de allegarse de fos elementos de conviccidn que
astime neceasarios; ef Insiifuto pueda requerir la documeniacion o informacion que estime relevante,
la que deberd proporciondrsele denfro de un plozo de 15 dias hdbiles.

- =
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En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a gue hace
referencia el parrafo inmediato anteriar, el instifufo ;avaluaré las propusstas de Ofertas de Reférencia
con la informacion que disponga, ello con independencia de las sanciones qus resulten aplicables. /

Ef Agente Econdmico Preponderante, deberd presentar nuevamente ol Instituto las propuestas de
Oferfas de Referencia con las modificaciones soficitadas por el Insf;tufo a mas tardar el 30 de .
octubre del ano de su presenifacion.

En caso de que las nuevas propuestas de Oferfa de Referencid no se djusten a lo establecido en las
/ presentés medidas el Instituto las modificard en sus férminos y condiciones.

EH Agente E¢ondmico Prepohderon le, p\ubficord los Oferias de Referencia auforizadas por el instituto

a mads tardar el 30 de noviembre del anio de su presentacion en su sifio de Infemel, v dardg aviso de
la emision de las Oferfas de Referencia en dos diarios de circulacidn nac;onol Hinstituto publicara
las Ofertas de Referencia en su siffo de Infemet.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Instituto las
Ofertas de Referencia deniro de los plazos senalados o no publique las Ofertas de Referencia
autorzadas por sl Instituto en el plazo previsto en el pairafo anferior, éste emifird las reglas conforme
a las cudles deberdn prestarse el Sewvicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados
Locdles, de Larga Disfancia Nacional v de Larga Disfancia [n fernacional; v la prestacicn del Acceso
y Uso Comparlido de infraesiruciura Pasiva,

La aplicacién de la presenfe medida no podrd sufetarse a la aceptacion de condicién adicional
alguna por parfe del Concesionario Solicitante.,” '

La Medida Cuadragésima Tercera establece; ! —

{ - .
"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un

Convenlo para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,
asi como un Convenio de Uso Compartide de Infraestructuro, previamente a la prestacion
~. de los servicios, dentro de los quince dias siguientes a los que le sea presentada la solicitud.

Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en'los presentes medidas v en las Oferfas

~ de Referencia, asi qomo, Inclulr las compensaciones existentes por incumplimientos y todas
aquellas condiciones que oforguen certeza en la prestacion de jos servicios contratados,’
incluyendo plazos minimos de permanencia. Un efermplar de ios mismos deberdn remitirse al
Instituto. & \E/
Los modelos de Convenios deberdn ser presentados como parfe de las Ofertas de Referencia
por lo gue quedard sufeto ol fratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera.”

/

TERCERO.- Primera Propuesta de Oferta de Referencia, Dentro del plazo establecido en E
la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas, Telnor pre;senfé lat primera Propuesta
de Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
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Dedicados Locales, ae Larga Distancia Ndcional y de Larga Dts’ronclc Internacional y su
Convenio, -
\ ;
 Mediante oficio niimero IFT/D05/UPR/JU/410/2014, de fecha 16 de junio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Reguio’rorlo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, previno
d Telnor a efecto de gue presen?oro la siguiente informacion:
) Los plazos de entrega para el Servicio Mayorista de Arrendamianto de Enlaces Dedicados -
Locdles, de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancia Infernacional, ni para el

Servicio de Arendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion, ni los plazos
refacionados a la entrega del servicio en un punto donde previamente tenga contratado

los senvicios de Enfaces Dedicados, nl los plazos, ni los términos v condiciones para la
- provisidn de fos Enlaces Dedlicados de manera anficipada.

b) La oportunidod de reprogramar la fecha de entrega a peficion del Concesfonano
Solicitante. -

) Que deberan nolificar la fecha de entrega para ef otorgamiento del servicio en un punto
en el que previamente ya se fenga confrqtado ef serwcro 0 en caso de que se requifera
fa provision del serviclo de manera andicipada, o de En!aces de Inferconexién.

d) Lo posiblidad de programar fechas paora la‘entrega vinculante de los Enfaces, ni la
posibilidad de maedificar dicha solicifud para fechas posferiores a la programada
originalmente.

{
e) Los pardmetros de/cdlidad para los servicios de Enlaces Dedicados v Enlaces de
Inferconexién, con ysin redundancia; ni para los servicios de Enlaces Ethernet. |

3 Los pfozos maximos de reparacion de faﬂas para los servicios de Entaces Dedicados y
Enlaces de inferconex:on

@ La posibilidad de una ruta alfernativa, sin cargo adicional of Concesionario Soficitants,
para cursar el irdfico correspondiente para el supuesto en que un Enlace de Inferconexion
no sea reparado dentro de los plazos maximos de reparacidn de fallas.

h) La posibllidad ni los procedimientos para levor acabo fa reutifizacion de la infraestructura
arrenddda por el Conceslonario Solicltante, en el caso de que cuente con interconexién
para el infercambio de Trafico publico copmutadio y en aquellos Punitos de conexion del
Servicio Mayorista de Amendamienfo de Enlaces Dedicados cuondo esto sea
técnicamente factible. p

~
Posteriormente, y den’rro del plazo establecido para ello, mediante escrito presentado
en la Oficialicr de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con el nlimero de
folio 042067, Telnor desahogd la prevencion antes mancionada, cumpliendo

parciaimente el requerimiento.,
\
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‘Mediante Acuerdo PAFT/EXT/200814/198, el Pleno de este Instituto requirid a Telnor
modificara los términos y condiciones de su primera Propuesta de Oferta de Referenc;o
dIChO Acuerdo fue noftificado a Telnor el 22 de agosto de 2014,

: ™
El 10 de octubre de 2014, Telnor presenté ante la Oficialia de Partes de este Instituto
escrito regfistrado con el nimero de folio 055440 mediante el cual presentd su Oferta Final
con las modiflcaciones solicifadas en el Acuerdo,

CUARTO.- Contenido y Andlisls de la Oferta Final de Telnor. Ef Instituto ﬁehe ta obligacion
de vigilar en todo momento que la Oferta Final y su Convenio que le acompana,

INSTITUTO FEDERAL DE.
TELECOMUNICACIONES ————

cumplan con lo establecido en las Medidas Fijas,

De acuerdo a.lo dispuesto por la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas, este
Instituto procede a realizar un andlisis de Ia Ofen‘o Findl presentada por Telnor, el cudl
consiste en lo siguiente: N

o

4, Contenido de la Oferta Final de Telnor,

La Oferta Final de Telnor establece los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para-los Ser\/[mos Mayoristas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales; de Larga DISTOHCEG Naclonal y de Larga Distancia
Infernacional, o efecto de' que los concesionarios de redes plbligas de
felecomunicaciones que asi lo requieran, fengan la informacién relevante que permita
la contratacién de los servicios en igualdad de condiclones.
P ,

Deniro de la Oferta Final de Telnor, dicho concesionario incluye la sigulente informacion
relevante:

S

+ Vigencia

s Definiciones

¢ Prondstico de Servicio

o Capacidad de los Servicios

s Calidad y Disponibilidad de los Servicios
o Plozo de Entrega de los Servicios

¢ Proceso de Validacion de las Solicitudes
o Operacidn y Mantenimiento

« Pendlizaciones

« Aclaracién de Facturas, Instalaciones y Trabdjos Programados
« Aclaracién de Incldencias y Reclamacion oor Fallas

\ . 11 de 77
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Asirmismo, como parte integrante de Ia Oferta Final de Telnor, se incluyeron los siguien\fes
anexos. ! \ '

'« Convenio de prestacion de servicios del servicio mayorista de arrendamienio de
enlaces dedicados locales, de larga distancla nacional e internacional y de
interconexion, |

o Anexo A, “Acta de Recepcion”; se exhibe el formato por medio del cual se hooe
constar gue los servicios descrifos se encuentfran funcionando conforme d lo
estipulado por Telnor y el Concesionario Solicitante en el confrato celebrado entre
ambas partes, - :

« Anexo B, “Formato de Solicitud de Senvicio”; se exhibe el formato mediante el cual
se precisan los detalies de la contratacion fales como: el servicio solicitado, clase
de servicio, movimiento solicitado y datos de instalacion.

o Anexo C, "Acuerdo de Calldad y Suministro de Servicio”; confiene las
especificaciones de cdlidad de servicio, como serdn “suministrados y las
penadlizaciones correspondientes.

| o Anexo D, "Procedimiento de Enfrega/Recepcion”; contiene el procedimiento de
entregafrecepcion de los serviclos solicitados, asi como los formcn‘os para el
proceso de escalacion en caso de fallas,

s Anexo E “Norma y Especificaciones de Construcciéon Local-Cliente para su
conexion a la Red Digital de Acceso”; contiene las dimensiones del sitio, acceso,
alimentacién, sistemna de tierras, temperaturg, lluminacion y fljacion del equipo.

o Anexo F, "Procedimienfo de Acceso a Sitios”; contiene el procedimiento para
_ acceder o las instalaciones del Concesionarlos Solicitante y/o sus clientes, asf
 como Id Informacion que deberdn contener dichas solicifudes de acceso.

* Anexo G, “Tarifas”; conliene los formatos para redlizar el cobro de los gasfos de

instalacion y renta mensual de los serviclos contratados.

o Anexo H, "Formato de Prondstico de Reguerimiento de Serwotos contiene los
formafos mediante los cudles el Conceslonario Soliciiante 'pronosticard 1os
servicios a contratar, '

o« Anexo |, "Tiempos de Traslado para Atencion de Fallas”; contiene g informacion
relativa a los flempos de trastado para la reparacion de fallas,

Visto o anterior, a confinuacion se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
la Oferta Final y en el Convenio presentados por Telnor, conforme a lo siguiente:  /

En primer término, este Instituto considerard los requerimientos efectuados a Telnor
dentro del Acuerdo, posteriormente se redlizard el andlisis. para determinar sl es que

/
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|
|
dicho concesionario cumplié con los requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o
en caso de no haber cumplido, proceder a determinarlo conducente.

v

Asimismo, en la Oferta Final de Telnor se contienen apartados dentro de los cuales este
instituto no realizé ningan requerimiento o alguna observacion, y ofros en los.que }elno‘r

/Enc[u_yé argumentos no vertidos en la Primera Propuesta de Oferta de Referencia, por lo

gue en dichos casos, el andiisis se realizard verificando gue lo presentado por el Agente
Econdmico Preponderanie cumpla con lo dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido
de gue no se inhiba la competencia en la prestacion de los servicios descritos en la

~

Oferta Final y.que no se gpliquen condiclones discriminatorias y/o abusivas_en_la
prestacion de los servicios. | / |

re

4.1 A continuacién se procede ol andilisis de la Oferfa Final de Telnor Gnicamente
respecto a lo solicitado por el Acuerdo de Requerimiento:

1.- Respecto a lo solicifado en el punto 4.1 relativo a la "Vigencia de la Oferta”.

|
Reauerimiento del Instituio en el Acuerdo

En elditimo pdrrafo del numeral 1 del rubro denominado “Oferta” de la Oferta de

Referencla, Tehgor pretendia modificar los plazos de adecuaciones y actuatizaciones, asf

como los términos y condiciones en cualquier momento y sin responsabilidad alguna.
\1

Por lo anterior, Telnor contravino lo dispuesto por la Medida Cuadragésima Primera do-

las Medidas Fijias, toda vez gue en la misma se establecen los plazos gue deberd respetar
el Agente Econdomico Preponderante, relativos a la vigencia de las Ofertas de
Referencia las cuales deberdn ser de dos aios calendario, inlclando el 1° de enero del
aho inmediato sigulente a aquel en e se exhiban para auforizacion y se renovardn en
la misma fechat,
o - s

Se requiirid a Telnor sujetarse a los plazos descritos en la Medida Cuadragésima Primera,
toda vez que es clara en los plazos en los que el Agenfe Econdmico Preb’onderaq’re debe
ex@ibir para autorizacidn o modificacion la Oferta de Referencla, por lo tantfo, lo
establecido por Telnor respecto a modificar los,. términos y condiciones en cualquier

=~ momenfo y sin responsabilidad alguna, contraviene la medida transcrita,
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Oferla Final de Telhor

Telnor a efecto de dar cumplimiento, elimina el pdrrafo en el que senalaba su
- procedimiento para modificar la Oferta Final e indica que su Oferta tendr&runa vigencia
al 31 de diciembre de 2015,

Andilisis de la Oferta Final de Telnor

El Institufo considera que 1a propuesta presentada por Telnor cumple con el
. requerimiento cifado, toda vez que se desiste de modificar los plazos para adecuar y

OCTUO1iZOIi‘SU’@fGTfO’FEﬂGE?éSY’COmO’de’mO'dfﬂCGHOS’Tél‘m!'hO/S’Y’COhdiCiOﬁ'eS’eTTCUO[qtﬁei
mormento v sin responsabilidad alguna. Asirismo, seficla que su Oferta tendrd una
vigencia al 31 de diciembre de 2015, respetando lo ordenado por la Medida
Cuadragésima Primera v la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas, por fo fanto,
se fiene por cumplido el requerimiento, .

2.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.2 relativo a las “"Capacidades de los Servicios”.

Reguerimiento del Instituic en ol Acueirdo

En el numeral 2.1 del rubro denominado. “Servicios mayoristas de Arre\ndomiem‘o de
Enlaces Dedicgdos”, asi como el numeral 2.2 d\el rubro denominado * Sarvicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces de Inferconexion”, ambos en la Oferta de Referencia; v
en la Cldusula Primera denominada “Definiciones” en el rubro “Enfaces Dedicados de
Interconexion”, asi como en el Anexo “G* en el rubro “Tarifas para Enlaces Dedicados
de Inferconexion” en los puntos v ll, adermds en el “Formaio de solicitud de Enfaces de
Inferconexién” del Anexo “B" de nombre “Acuerdo Especifico” en el ribro denominado
*Capacidad del Enface”, todos del Convenio, Telnor hace mencidn sobre los servicios
de Enlaces Dedicados ofertados a los Concesionarios Solicitantes sefclando fas
modalidades y las capacidades con las que los provee.

Telnor no hizo mencidn de la totalidad de cqpcéidodes en las gue debe de prestar los
servicios de Enlaces Dedicados, mismas gue son obligatorias conforme a lo ordenado en
_la Medida Decimoguinta de ias Medidas Fijas.

Por lo anterior, se-requirid a Telnor agregar las capacidades faltantes apegdndose d lo

ordenado en la medida en comsnto, slio con la finalldad de que los Concesionarios
Solicitantes estén en posibilidad de contratar los servicios conforme a sus necesidades o
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en caso de que no sea Teomcamen’fe factible en’rregor medlon’re un solo enlace Ia
~ capdgcidad solicitada.

N —
~

Oferta Final de Telnot

Telnor a efecto de dar cumplimiento al requ\erimien’ro en los numerdles 2.1 denominado
_“Serviclos Mayoristas de Arrendamientos de Enlaces Dedicados” vy 2.2 denominado
“Servicios Mayorisfas de Arrendamientos de Enlaces Inferconexion” de la Oferta Final y
la Cldusula Primera denominada ™ Definiclones” y en Anexo “G* denominado “Tarifas”, .
incluye la tofalidad de capacidades en las que debe de prestar los servicios de Enlaces

Dedicados, a excepclon de los punfos 1y Il del rubro denomlnado "Tarifas para Enlaces
Dedicados de Interconexion” en el Anexo “G” denom;nodo “Tarifas de los Serviclos”.

4
AY

Andilisls de la Oferta Final de Telnor

El Instituto consldera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
toda vez que agregad las capacidades conlas due Telnor prestard los servicios de Enlaces
Dedicados, ello con la finalidad de que [os Conceslonarios Solicitantes se encuentfren en
la posibilidad de adquirir los servicios de Enlaces Dedicados en todas las velocidades, es -
decl, El vy sus multiplos, STM-1 y sus mUltiplos asi como Ethemet desde velocidades de 10
Mbps a 10 Gbps, atendiendo lo senalado en la Medida Decimoguinta de las Medidas
Fijas, en consecuencia, se fiene por curﬁplido el reciuerimiento. N

Cabe precisar gue con lct f:nohdad de que Telnor ex cuente con una moyor gama de
velocidades para los Concesionarios Solicitantes que ast lo requleran y cumpliendo con
;o ordenado en la Medlda Decimoquinta de las Medidas Fjas, el Agente Econdmico
Preponderante realiza la conversion de las capacidades E2, E4 y STM-256, ofertdndolas
de la siguiente manera: para ta capacidad de E2 se enfregard en 4xE1 (capacidad
equivatente del Ef), en cuonto al k4 se enfregard como STM-1 (capacidad equivalente
de E4) y STM-256 se entregard como capacidad equivalente de 4xSTM-64, Ello, con el
objetivo de atender la necesidad de los Conceslonarlos Solicitantes que adn cuenfen
con equipos comerciales con interfaces de esas capacidades. _ e
Asimismo, respecto a los formatos de farifas presentados por Telnor en el Anexo “G”
denominado “Tarifas”, de “‘conformidad con lo sefialado en las Medidas Trigésima
Séptima y Trigésima Octava de las Medidas Fjas referente a que las farifas aplicables de
la presente ~Oferta Final se négociaran libremente entre el Agente Econdrmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante y en caso de existir un desacuerdo, el
Instituto determinard las mismas mediante las metodologios sendladas en las medidas

e,
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mencionadas, se sefiala gue en la presente Oferta el Instituto no se pronuncia sobrs el
- valor de dichas tarifas, sin embargo debe de quedar de manifiesto que Telnor debe de
ofrecer 10s servicios de Enlaces de Inferconexion conforme a lo indicado en su Oferta
Final y Convenlo,.misma que atiende a lo dispussto por la Medida Decimoquinta del
Medidas Fijas en el sentido de ofrecer las velocidades E1 y sus mdltiplos, STM-1 vy sus

mUltiplos asi como Ethernet desde velocidades de 10 Mbps a 10 Gbps.
3. Respecto alo solicitado en e\l punto 4.3 relativo a los prondsticos v su ratificacion.

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En ol numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsticos de Servicios” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2,2 del rubro denominado " Prondsticos de Servicios”
del Convenio, Teinor sehala que el Concesionario Solicitante deberia “presentar un
pronéstico de demondo de serviclos para el afo siguiente a mds tardar el 30 de junio
del afio en curso conforme al calendario indicado.

Dichos prondsticos deberian ser ratificados por el Concesionario Sollcitante en el caso
de la Oferta de Referencia sobre bases bimestrales conforme a las fechas sefaladas en
la segunda ?db]o visible en la pagina 3 de 12, mientras que en el Convenio se sefiala que

los servicios pronos’nc@dos deberdn ser ratificados con treinta d:os de anticipacion porel .

Concesionario Solicitante sobre bases mensuailes. C

Aslmismo, fanto en la Oferta de Referencia comoe en el Convenio, Telnor hace mencidn
de gue una vez ratificado el prondstico, 1os servicios solicitados serdn obligatoros para
ambas partfes. - P

De lo anteriormente expuesto, se observd que el Agente Econdmico Preponderante
para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,
pretendia imponer af Concesionario Sohcﬁqn‘re I em‘rego de pronos’noos de demanda
de servicios, asi como la ratificacion penodtcc de los mismos, indicando gue und vez
rafificados tendrén el cardcter de obligatorios. Por lo anterior, Telnor no debe
condicionar la prestacion de sus servicios mediante ef requerimiento de prondsticos, ni
su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida Decimoquinta
de las Medidas Fijas.
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Oferta Final de Telnor i

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.3 denominado “Prondstico de
Servicios” -de la-Oferta-Final v el Convenio, asi como en-el-Anexo *H* denominado
"Formato de Requerimiento de Prondsticos”, ellmina la obligatoriedad de compra para
los prondsticos ratificados, de la misma forma né condicionala prestacién de sus servicios
mediante el requerimiento de prondsticos, ni su ratificacion respectiva, asimismo, no
parte de la figura de la rafificacion para establecer obligatorledad respecto a plazos,
sanciones, penohdades tréimites o cualquiler proceso © procedlm[en’ro relative a la
presen’re Oferta, asimismo homologa los tiempos de ratificacion de los prondsticos, en el

T TELECOMUNICACIONES ™

-

senfido de que los prondsticos deberdn ser ratificados por el Conces&onono Solicitante
sobre bases bimestrales. :

Andiisis de lg Oferta Final de Telnor

El Instituto considera que o propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
Todo vez que elimina la obligatcriedad de compra para los prondsticos ratificados, de o
misma forma no condiciona la prestacion de sus servicios mediante el requerimiento de
prondsticos, ni su ratiflcacton respectiva, asirnismo, no parte de la fiéuro de [a ratificacién
para establecer obllgcrfortec;ldd respecto a plazos, sanciones, pendlidades, frdmites o
cualguier proceso o procedimiento relativo a la presente Oferta, asimismo homologa los

tiempos de ratificacion de los prondsticos, en el sentido de que los prondsticos deberdn: ]

ser ratificados por el Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales. !

Asimismo, este Instituto considera que la propuesta presen’radd por Telnor cumple con lo
estipulado en la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, toda vez que los prondstlicos
permiton una correcta planeacion para la inversion requerida con mofivo de la

_prestacion de Jos servicios de Enlaces Dedicados y que el Agente Econdmico

Preponderante pueda planificar adecuadamente I evo!ucron de su infraestructurg, por
ello la necesidad de que los Concesionarios Solicitantes pronostiguen el consumo gue
’rendron semesfralmenfe y la necesidad de ratificarlo para considerarlo en el plazo fua‘uro
asu enfrega.

Por lo anterior, Teinor se apega a lo ordenado por la Medida Dec:moqumfc: de las
Medidas F]jc:s y por ende, se tiene por cumptrdo el requertmlem‘o

4.- Respec’ro alo sohcn‘odo en el punto 4.4 relativo a la penalizacion por cancelacion del
servnc};o
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Reguetimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsticos de Serviclos” de la Oferta de
Referencia, asicomo en el humeral 2.2 del rubro denominado ™ Prondsticos de Servicios”
(Onicamente respecto a la remision hacia la Clausula Décima del Contrato) y respecto
al numeral 10,1 de la Cldusula Décima denominada “Cancelacion y Baja de los
Serviclos”, ambos del Convenlo, Telnor sefiald que el Concesionario Solicitante podrfo\
cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, slempre v
cuando dicha cancelacion se efectuara dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacién de los mismos. En caso de que la cancelacion se redlizard con posterioridad

al plazo anteriormente senatado, el Conceslonario Solicttante deberia pagar a Telnor los
Gasfos de Instalacion corespondientes. /

De lo anferior, se desprende que el Concesionario Solicitante se haria acreedor de una
pendlizacion en.el caso de realizar una cancelacion posterlor a los 30 dias naturales de
la ratificacion de los prondsticos de los servicios solicitados, la cual consistiria en el pago
al Agente Econdmico Preponderomeide fos Gastos de Insfqlaciép correspondientes, :

Al respecto, el tercer pdrrafo de la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijos séﬁolcz
que el Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer pendlizdciones al
Concesionario Solicitante cuando ésfe/cancele una solicitud de serviclo, slempre y
_cuando, dicha cancelacién sea redlizada ontes de que le sea notificada la fecha de
entfrega vinculante de los enlaces solicitados. Por lo anteriormente expuesto, Telnor no
debe de imponer sanciones al Concesionario Solicttante, fuera del alcance © que se
excedan d lo ordenado por la medida en comento,

Oferia Final de Telnor

Telnor pretende dar cumplimiento al reguerimiento, tal y como se observa del numeral
2.5.1.5de la Oferta Finaly el Convenio, asf corrio en el Anexo “C* denominado *Acuerdo
de Calidad y Suministro de Serviclo”, en donde senala que el Concesionario Solicifante
podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno, siempre vy cuando dicha
cancelacidn se efectle antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculdnte.

:

Andilisls de g Oferta Final de Telnor

El institufo considera que la propuesta presentada por Telnor cumple ¢con lo solicitado,
toda vez que deja en claro que no aplicard pendalizacion alguna por cancelacion,
slempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea notificada la fecha
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de entrega vinculante, por lo tanto cumple con lo ordenado por el tercer panafo de la
Medida Decimoséptima de las Medidas Fljas, en consecuencia, se tiene por cumplido el
requerimiento. .

-~

b5.-Respectoalo soiicﬁcxdb en el punfo 4.5 relativo alos plazos de entrega de los servicios.

e

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.5 del rubro denominado “Plazos de enfreéa de los Servicios” de la Oferta
de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro denominado *Plazos de enfrega de

Jos Servicios” y en el Anexo "C” inciso B del rubro denominado “Suminisiro de Servicios”,
ambos del Convenio, el Agente Econdmico Preponderante sefiald gue todos los plazos
aplicaban a solicifudes que cuentan con un prondstico ratificado. Tamblén sefald que
para el Servicic de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de inferconexion, el plazo de
entrega serd de 15 dias hdbiles con prondstico ratificado. Asimismo, aue en caso de gue
un-Concesionario Solicitante requiera la enfrega del Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados sn u\n pun’ro‘ donde previamente tenga contratado dicho servicio,
los plazos de entrega dependerdn de los prondsticos ratificados. Finalmente, fambién
. Indicod que en caso de que el Céhge\sionmio Solicitante requiera y pague la provisidn de
los enlaces de manera anticipada a los plazos previstos, Telnor cobraria un cargo
adicional y que debertan egtar incluidos vy ratificados en el prondstico de servicios y no /
se considerardn en este caso agueslios enlaces que requieran de un proife_ofo especial
para su entrega. _ A

) |
De lo anferlor, se desprendié que el Agente Econémico Preponderante condiclona \
diversos plazos de entrega de los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados e
interconexion ol Concesionario Solicitante mediante la figura de la ratificacion. En
consecuencia, se requirld a Telnor para: due parta de prondsticos ratificados para
cumplir con los plazos de entrega de sus servicios. .

~

Ofertd Final de Telnhor

Telnor pretende dar cumplimiento al requerimiento, eliminando la condicionante de ta
figura de la rafificacion a diversos plazos de enfrega de los Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados e Inferconexion al Concesionario Solicitante. N

] R -

| ~
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Andlisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que, si bien es clerfo que la propuesta presentada por Telnor
cumpleconlo egj:i@ufodo en la Medida Decimoaquinta de-las MedidasFijas,toda vez que
no parte de la figura de pronésﬂoos ratificados para cumplir con los diferentes plazos o
que se encuentra obligado, tambilén lo es que es omiso en précisar el plazo de entrega
para los servicios de Arendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion,
contravinlendo lo establecido en la Medida Decimosexia de tas Medidas Fijas.

En ese sentido, el Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral 2.5.1.1

~dentro del rubro denominado “Plazos de Enfrego” de la Oferta Final y su Convenilo, asi
como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Cdlidad y Suministro de Serviclo”
efecto de inclulr los plazos de entrega para el senvicio de Enlaces | Dedicados de
| Inferconexion, para quedar en los siguientes términos: '

Para el Servicio de Arrendarniento de Enlaces Dedlcados de Interconexlrén, el plazo de enfrega
sera de 15 (quince) dias habflles.
e e
6.- Respeacto g lo solicitado en el punto 4.6 relativo a a suspensidn del computo de los
plazos por nuevas obras civiles.

-

!

i?équerimienfo del Institute en el Acuerdo

En el numeral 2.5 del rubro denominado " Plazos de enfrega de los Servicios” de la Oferta
de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro qenomincdo “Plazos de enfrega de
fos Servicios” y en el Anexo "C” inciso B del rubro denominado " Suministro de Servicios”,
ambos del Convenilo, Telnor senald entre ofros casos,-los supuestos por los cudles los
plazos de enfrega no se computardn, slempre Y, cuando fueran Qtnbwbles a las
notificaciones que Telnor redlice a los concesionarios de redes pubhcas de
telecomunicaciones para que manifiesten su interés por pCIFTICIpd]’ en las nuevas obras
cwnes “ B
Al respecto, vy toda vez que los tlempos atrbulbles a o participaciéon de los
concesionarios en las nuevas obras civiles fueron analizados en la " Oferfa de Referencia
para el Acceso y Uso Comparﬁ/do de Infraestructura”, y con la findlidad de evitar
framites, plazos y procedimientos contfradictorios, Telnor deberd oforgar claridad en
relacion a que el retraso que no serd contabilizado en el plazo de enfrega de los Enlaces
Dedicados, serd el que corresponda al tlempo que pueda tomarse el Conceslonario
Solicitante para manifestar su inferés o no on participar en las nuevas obras civiles,

o _ ‘ . 20de77
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indicando con precisidn que unda vez ferminado el evento senalado se reiniclard el
computo de los plazos. : |

Oferfa Finalde Telnot : -

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.5.3.2 dentro del rubro "Medicion
del cump!frﬁienfo de los plazos de enfrega” de la Oferta Final y Convenie, asi como en
el Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calidad y Suminisfro de Servicio” explica Ia
forma en que se computaran fos plazos para los supuestos en donde el Concesionario
Solicitante tenga que manifestar su interés por participar en las nuevas obras civiles.

Andlisis de la Oférta Final de Telnor | ;

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
tal y como se observa del contenido de su Ofertd Final, especificamente con lo descrito
en lda presenta cita:

"Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique o
obtencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excodan un kilometro lineal, o moyér a 500 metros lineales si el despliegue esté
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciafes, comerciales de
alfa relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detfendrd conforme a los
férminos v condiciones de la Oferfa de Comparticion de infraestructura que
para este efectfo establezea.” :
' j
Con tal aseveracion, Telnor deja en claro que parg el cémputo de'los pldzos de entrega,
cyando tfenga que nofificar a los concesionario/s de redes pUlblicas de
telecomunicaciones de nuevas obras civiles, se estard a los términos y condiciones de la |

Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este efecto establezca.

7.- Respecto alo solicitado en el punto 4.7 relativo a la entrega vinculante de los servicios
solicitados.
; y
Reguerimiento del Institutc en el Acuerdo

I ~
En el'numeral 2.6 del rubro denominado "Procesos de Validacion de las soficifudes de
Servicios” de la Oferta de Referencia, asi como en ol numeraLQ/S del rubro denominado
“Procesos de Validacién de las solicitudes de Servicios” vy en el Anexo "C” inciso B del
rubro denominado *Suministro de Servicios”, ambos del Convenio, Telnor sefald gue en

BNg
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;.
todos los casos notificard la fecha de entrega en un plazo maximo de siete (7) dios
hdbiles. "

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante'no hizo mencién
de gue la fecha de entrega citada debe de ser de cardcter vinculante, tal como o
manda la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas.

Oferta Final de Telnor .

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.5.1 del rubro denominado " FPlazos

de Entrega” de la Oferta Final v el Convenlo, asi como el Anexo "C" denominado
"Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, senala dentro de la Oferta Final que 1o
fecha de enfrega tiene el cardcter de vinculante; :

Andilisis de la Oferfa Final de Telncr

" Este Instifuto considera que fa progt'.:es’fc: presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
en virtud de gue en todos los casos, sefiala que la fecha de entrega tiene el carGeter de
vinculante, atendiendo a lo ordenado en la Medida Decimoséptima de las Medidas
Fijas, '

8- Respectoia lo solicitado en el punto 4.8 relativo a la factiblidad técnica e
infraestructura. \

Reguetimienio del Instituto en el Acuerdo P

/
En el numeral 2.6 del rubro denominddo “Procssos de Validacion de las solicitudes de
Servicios” de la Oferfa de Referencia, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
"Procesos de Validacion.de las solicltudes de Servicios” del Convenlo, Telnor sefialé que
en caso de gue no pueda proporcianc:fr el servicio bajo las condiciones existentes de
Infraestructura, deberd nollflegrio anexando ia cotizacion porct poder proporcionar fos
enlaces solicitados.

. kS
Al respecto, Telnor no hizo mencidon del plazo méximo de 7 (siete) dias hdbiles para
proporcionar al Conceslonario Solicitante el anexo con la justificacidn técnica v
cotlzacldn para proveer el servicio solicitado, por lo gue contraviene lo estipulado en el
pdarrafo quinto de la Medida Decimoséptima de las Medidas Fljas.

b : —
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Ofertd Findl de Telnor ; ” p

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.6.6 deniro del rubro denominado
“Procesos de- Validacion de-las solicitudes de-Servicios” de-a Oferta-Final y el-Convenio,
asi como el Anexo “C" denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”
sefdla el plazo mdximo de 7 dias hdbiles en caso de gue no pueda prOpOI‘CIOHOI’ el
servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura.

Andilisis.de g Oferta Final de Telnor

TELECOMUNICACIONES

Este-instiuto-considera-gue-larpropuesta-presentadeapor- Telnor ~eurnple-conrrlo-solichade;
a razén de que sendla que en caso de que no pueda proporcionar ef servicio bajo las
condiciones existentes de infraestructura, el proyec’r'o tendrd el cardcter'de especial y
se lo nofificard al Concesionario Solicitante en un plazo mdaximo de 7 dias hdbiles,
informdandole la ]usfificacién técnica, la cotizacion para proveer el servicio solicttado v el
plazo de enfrega, asimismo sefialdndole gue o anterior serd una oferta comercial con
una vigencia de 10 dias hdbiles. Por lo antericr, Telnor respeta lo ordenado en la Medida
Decimoseptima de las Medidas Fijas, en consecuencia, se tlene por cumplido el
requetimiento.

/
?.- Respecto alo solicitado en el punio 4.9 relativo d la operacién y mantenimiento.

Reduerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operacion y Mantenimiento” de ta Oferta de
“Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Calidad de Servicios”,
amos del Convenilo, Telnor senald que los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir
en la prestacion ide los enlaces dedicados y de inferconexidon podrian presentarse
mediante llamada telefonica al- Ceniro de Afencidn a Operadores Telmex
(018007134100) o mediante el srs’remo informatico una vez que entre en operacion
(lamado Sistema Electronico de Ges’ﬂén)
Al respecto, Telnor no hizo mencidén de gue los serviclos de vigilancia de red v de
mantenimiento yireparacion deberian mantenerse operando las 24 (velnticuatio) horas
del dia, los 7 (slete) dias de la semana para proporcionar dichos servicios al
Conceslonario Solicitante, ital como lo senala ef pdrrafo primero de la Medida Vigésima
de las Medidas Fijas.
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10.- Respecto alo solicitado en el punto 4.10 relafivo a la redundancia de los servicios.

Oferta Final de Telnor L

Telnor a efecto de dar cumplimienio sefdla en el numeral 2.7.2 deniro del rubro

- denominado-" Operacion y-Mantenimientfo” - de-la-Oferta y-el- Convenio y-en-el-Anexo

"C" denominado "Acuerdo de Calidad y Suminisfro de los Servicio! que los servicios de
vigilancia de red y de mantenimiento y reparacidn se enconirardn operando las 24
(velnticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

Andiisis de Ia Oferia Final de Telnor —

Este Instituto-considerarque la propuesta presentada por Telner cumple conrlo solicitado;

a razdn que, ademds de sefalar los medios a través de los cuales se podrén reportar fas -

dfectacionss que pudieran ocurrir en la prestacion de los servicios de enlaces dedicados
y de Interconexién, también haice mencién de que los servicios de vigilancia de red y de”/
mantenimiento y reparacion se encon’rrcsrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del dig,
los 7 (slete) dias de la semana para proporcnoncr dichos servicios al Congesionario
Solicitante, tal comeo lo sefidla el parrafo primero de la Medida Vlgesma de las Medidas

Fijas, por lo tanto, se flene por cumplido el requerimiento.
|

Reguerimiento del Instituto en el Acucrdo

En el numeral 2.7 del rubbro denominado Operacron y Mantemm:enfo” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Cadlidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telnof, debgjo -de la tabla de prioridades, sefidld gue era
responsabilidad del Conecesionario Solicitante tener ¢ no redundancia para la
proteccldn del servicio de sus cllentes, toda vez que los plazos de reparaciéon menores o
iguales a 6 horas sélo aplicardn a enlaces con redundancia,

Al respecto, Telnor no puede condicionar ef cumplimiento de los plazos de reporocic’fn N\
con la adaquisicion del servicio de redundancia por parte del Concesionario Solicitante,
toda vez que lo pretendido por el Agente Econdmico Preponderante no se encuentra
confemplado en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, en donde Unicamente se
senalan los plazos maximos de reparacién de fallas sin que medie condicidn alguna pc:rc:
su cumplimiento. Por lo anterior, Telnor deberd respetar los plazos mdximos sefialados en
la medida en comento sin sujetar al Concesionario Solicitante a la adquisicion del
servicio de redundancia,
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Oferta Fingl de Telnor

Telnor a efecto de dar cumplimiento, elmina dentro del numeral 2.7 denominado
YOperacion y Mantenimiento? de la Oferta Finaly el Convenio, asi-como del-Anexe "C*
denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio” el pdrrafo menclonado,

Andiisls ce la Oferta Final de Telnor

Este Insfituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
a razén de que elimina su argumentacion relativa a que es “responsabiiidad del

¢ , A . fe S s
Conceslonario-Solicitante fenero-noredundancia-para-ic-profeceion-delservicio-desus

clientes, foda vez que los plazos de reparacion menores o iguales a & horas soélo aplicardn

a enlaces con redundancia.” i p

/redlizar la omision del citado pdrrafo, se permite gue los plazos md-ximos de reparacion
de fdllas se respeten, sin que medie condicidn alguna para su cumplimiento. Por lo
anteriot, se tiene por cumplido el requerimiento.

P Resbecfo alo solicitado en el punto 4.11 relativo a las prioridades en las reparaciones
de fallas. _ '

Reguerimiento del Instituio en el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rupbro denominado *Operacion y Mantfenimiento” de la Oferta de

Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denomlnado “Operoc;on 1%

Manfenimiento” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado ¢ Cdalidad de Servicios”,

ambos del Convenio, Telnor senald, dentro de la prioridad 1, el alcance de las

prioridades de las cuadles se des’rcncoron las siguientes:; Corfe permonente de circulto v

Cortes intermitentes o errores en circuito, \ e
(

Por o que hace a las dos prioridades destacadas, el Agente Econdmico Preponderante

debia indicar que tales supuesios aplican SIN redundancia, tal y como lo ordena la

Medida Vigésima de las Medidas Fijas. " . P

Oferta Findl de Telnor _ ;o

an

Telnor a efec‘ro/de dar cumplimiento, modifica el numeral 2.7.5 dentro del rubro
denominado “Operacion y Mantenimienfo” de ta Oferta Final y el Convenlo, asi como
del Anexo “"C" denominado “Acuerdo de Calfidad y Suministro de Servicio” la parte
correspondiente a las prioridades pgra las reparaciones de fallas.

265 dle 77 |



Andiisis de la Oferta Final de Telnor

Este [nstituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo soficiiado,
en virtud de gue modifica la parfe de la pricridad 1-que le fue requendcz para-guedar

F

de la &gu:en‘re forma: :

- I

* Corte permanente de circuito SIN redundancia.,

¢ Cortes intermitentes o errores en circuifo SIN redundancia.
/

Visto lo on’rgerior, se concluye que lo resaltado corresponde a las palabras agregadas y

. gque le fueron requeridas para subsanar las anomalias citadas el reguerimiento en
~ comento, por lo tanto, respeta lo establecido en laMedida Vigésima de las Medidas
Fij:os, en consecuencia, se fiene por cumplido el requerimiento.

\
12.- Respecfo alo sohcfrodo en el punfo 4,12 refo’ﬂvo ala suspenszon del computo de'los
plazos de reparacion de fallos,

Reguetimiento del Institulo en el Acusrdo

4 ;
En el numeral 2.7 del rubro denominado ™ Operac:’én y Manfenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numerdl 2 6 del rubro denominadoe “Operacion vy
Mantenimiento” y en el Anexo “C” inciso A del rubro denominado * Céilidad de Servicios”,
ambeos del Convenlo, Telnor senald que para los p[ozos de reparacion no se computarna
el fiempo de fraslado al sitio dela falla fuera de las cludades o los re’rrosos atribuibles o
prestadores de servicios o ferceros, \
: |

Al respecto, Telnor no puede tsuspender el computo de los’ plazos por “el tiempo de,

traslado af sitio”, en consecusncia, el supuesto fratado en el presente pdrrafo no seria
motivo para detener el computo de los plazos para la repcramon de fallas, por ende
Telnor deberd omitiro. -

Oferta Final de Telnor . *

Telnor a efecto de dar cumplimiento agrega en el num’érol 2.7.6 dentro del rubro
denominado “Operacion y Mantfenimienfo” de la Oferta Final y el Convenio, asi como
del Anexo "C" denominado “Acuerdrla de Cdlidad v Suministro de Servicio” y el Anexo
*I” denominado " Tiempos de Traslado para Reparacion de Fallas”.
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* Andilisis de la Oferta Final de Telnor

Este instituto considera que Ia propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,

1-en virtud de gue explica con clarldad dentro del Convenio,- especificamente en el
Anexo " denominado “Tliempos de Traslado para f?eporadén de Fallas” las horas que
se tardard en trasladairse a determinadas partes del pais donde ofrezca sus serviclos para
atender las fallas reportadas, Jushflcando con esto, el motivo por el cual no se
computaran los plazos al trosladorse al sitio de la falla, por lo tanto, se Hlene por cump[rdo
el requerlmsenfo P

13.- Respecto alo solicitado en el punto 4.13 relativo alos pardmetros de calidad. \
/ 4 |
Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominodo ‘Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
Refererrcm asi como en el numeral 2.6 del fubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo “"C” Inciso A del rubro denominado ™ Calidad de Servicios”,
ambos del Convenlo, Telnor seitald diversos pardmetros de calidad para los enlaces
dedicados con diferentes tipos de redundancia.

ﬁ —

Alrespecto, del andtisis redlizado a los g:;arc’rmeiros de cdlidad propusstos por Telnor en
comparacion a los establecidos en la Medida Decimonovena de Ias Medidas Fijas, se
observo que el Agente Econdmico Preponderante no garantiza el cumplimiento de los
pardmetros de calidad indicados en la medida ci’radﬁ. Por lo fanto, Telnor deberd
apegarse d los pardmetros de calidad ordenados en la Medida Decimonovena de las
Medidas Fijas.

Oferia Final de Teln_or .

Telnor a efecto de daor cumplimiento seficla en el numeral 2.7.7 dentro del rubro

denominado "Operacion y Mantenimiento! de la Oferta Final y el Convenio, asi como
; del Anexo “C" denominado “Acuerdo de Calidad y Suminisiro de Servicio®, las diversas

disponibilidades sin que exhiba el rango de porcentaje a cumplir. '

Andlisis de la Oférta Final de Telnor

Esfe Instituto considera que la propussta presentada por Telnor no cumple con lo. Vi}r '
solicitado, tada vez que dentro de su Oferta Final Gnicamente se limita a citar las diversas
'disponlbmdades sin gque exhiba el rango de porcentaje a cumplir, es decir, es orfniso en
garantizar el cumplimiento de los pardmetros de caiidad respecto de la disponibllidad
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del Enlace Dedicado sin y con redundoncrc asf como de la disponiblidad del Enlace
Dedicado de Interconexion sin y con redundancia,

~ En ese sentido y en afencidn a la ditima parte del pdrrafo que antecede, este Instituto
modifica en sus términos y condiclones el numeral 2.5.1.4 dentro del rubro denominado
"Plazos de entfrega de los Servicios” de I Oferta Final y el Converiio, asi como el Anexo
C" denominado “Acuerdo de Cafidad y Suministro de Servicio”, a efecto de respe’ror
los plazos de entrega para enlaces de larga distancla ordenados en la tabla ubicada
dentro de la Medida Decimosexta de’las Medidas Fijas, para quedar en Ios siguienfes
términos: -

En ese senfido, se hace efectivo el apercibimiento sefdlado en el Acuerdo de
Requerimiento, porlo que este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral
2.7.7 dentro del rubro denominado “Opercicion y Mantenimiento” de la Oferta Finaly el
Convenio, asi como el Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calfidad v Suministro de

Servicio” a efecto de atender lo ordenado en la Medida Decimonovena de las MedldGS

Fias, para quedar en [os siguientes términos: !

+  Disponibiiidad det Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por clenfo). "

« Disponibildad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por clenfo). B ' 5

s Disponibliidad del Enlace Dedicado de interconexion:

- Sinredundancia: 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por clento).

- ConrefGundancila: 99.9595% (novenia y nueve punfo nueve mil quinientos noventa y
cinco por clento), d

-~

14.- Respecto alo solicitado en el punto 4.14 relativo alas causas de fuerza MaAyor © caso
fortuito,

Requerimisfito del Instituto en el Acuerdo

N

En el numeral 2.7 del rubro denominado " Operacion v Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacidn y
Mantenimiento” y en el Anexo "C” inclso A del rubre denominado “Cafidad de-Servicios”,

ambos del Convenio, Telnor sefiald que no se computarian aquellos retrasos que deriven X

de und causa de fuerza mayor o caso forfuito ni aquellos no imputables a Telnor. Ast
como los casos atrioutbles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo. Telnor
informard ol IFT (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades

‘Federativas o regiones donde no se computaria el empo transcurido enfre las 6 pm. y
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. . ) ,..ﬁ] . .
las 8 a.m. del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas -

zonas. : ﬂ
; S

Preponderanie es un argumento logico, en virtud de la situacion actual de peligro en
determinadas enfidades Federativas o regiones, aunado «a lo anterior, Telnor no
confraviene disposicidn alguna de las Medidas Fijas. Asimismo, la informacidn que
contenga el Informe que Telnor presente dnte este Instituto, deberia estar sustentada por
pruebdas fehacientes y emitidos por autotidad competente en materia de seguridad ya

TELECOMUNICACIONES

~ sea d nivel Federal, Estatal y/o Municipal, segdn seda el caso. de lo contrario,ieste Instifuto

Lo / + -
no validara la falta de cdmpute de lempo entre las horas sefialadas, por lo tanto Telnor
deberd indicar los medios de validacion gue utilizard para tal efecto.
s

Ofertg Fin\ol de Tefnoi’h

-

elnor a efecto de, dar cumplimienfo, modifica en el numeral 2.53.1 del rubro
denominado *Medicidon del Cumplimiento de los Plazos de Entrega” de la Oferta Final y
el Convenlo, asl como del Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de
Servicio”, exp]icd’ndo las situaciones en donde no se compuiaran los plazos por casos
fortuitos o de fuerza mayor.

Andilisis de la Oferta Final de Teinor

Este Instituto considera que |la propuesta praesentada por Telnor cumple con o solicitado,
toda vez que explica con precision las diversas situaciones en las gue ng'se computaran
los plazos relativos a casos fortuitos o de fuerza mayor. En ese orden de ideas, 1os retrasos
mencionados por Telnor son comprobables, foda vez que se llevardn en un registro que
serd del conocimiento del Concesionario Solicitante y del Instituto, o mediante el Sistema
Electronico de Gestidn cuando-entre en operacion, !

Por ofra parte, Telnor eliminé la peﬂciéh consistente en gque no se compuiara el tlempo
franscurrido entre las 6:00 pm vy las 8:00 am del dia siguiente en aquellas entidades
Federativas o regiones donde exista inseguridad. En conclusion, por lo anfes expuesto,
se tiene por cumplido el requerimiento. ‘

!

15.- Respecto a lo solicitado \en el punto 4.15 relativo d los plazos de instalacion pard
enlaces de larga distancia, -~ B

/
s -
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Reguetimiento del Instifuto en el Acusrdo

En el numeral 2.4 del rubro denominado *Plazos de enfrega de los Servicios”, asi como

en el Anexo "C” Inciso B en rubro-denominado “Suministro-de-Servicios™, ambos- del

Convenio, el Agente Econdmico Preponderante sefdld que para ef caso de los enlaces
para larga distancia Internacional se debe considerar Ia instalacion en dos partes, la
primera correspondiente al enlace en el éreq,de concesion de Telnor hasta la frontera
cuyo plazo no podia exceder lo establecido en una tabla mencionada, y el segundo
tramo correspondiente al enlace suministrado por el operodor infernacional cuyo plazo

estard sujeto o lo convenido con este ul’nmo‘

Al respecto, se senald gue el Agente Econdmico Preponderan’ré indicé que los plazos
para la instalacion de los enlaces dedicados para for‘Qq distancia internacional se
encontraban en “la tabla siguiente”, sin embargo del andlisis de los renglones y pdrrafos
posteriores que se realizé, no se enconhd tabla alguna que describiera los plazos que
pretende Teinor, Por lo anterior, el Agente Econdmico Preponderante deberd especificar
con precisién los plazos de instalacion,

Oferta Fingl de Telnor

- \
Telnor a efecto de dar cumplimiento, realiza la aclaracion relativa a que los plazos para.

It instalacion de los enlaces dedicados para larga distancia internacional se encuentran
visibles en la tabla ubicada en el numerdl 2.5.1.4 dentro del rubro denominado ™ Plazos
de enfrega de los Serviclos” de la Oferta Final y el Convenlo, asi como el Anexo “C”
denominado “Acuerdo de Cdalidad y Suministro de Servicio”.

‘Anélisis de la Oferta Final de Telnor /

Este Institufo considera que ot propuesta presentada por Telnor no cumple con lo
solicitado, ‘en virtud de que si bien es cierfo que redliza la aclaracion relativa @ que los
plazos para la Instalacldén de los enlaces dedicodos para larga distancia infernacional
se encuentran visibles en la tabla ubicada eh el numeral 2.5.1.1 dentro del rubro
denominado “Plazos de enfrega de los Servicios”, también lo es que la mencionada
Tabla no cuenta confos pfczos de enirega de los servicios. Por fo anterior, no se respsta

lo ordenado por la Medida Decimosexta de tas Medidas Fijas, en consecuencia, se hace
efectivo el apercibimiento senalado en el Acuerdo de Reguetimiento, en el sentido de |

que este Instituto emitird las reglas relativas a los plazos de instalacion para enlaces de
larga distancia,
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En ese sentido vy en atencién d la Gifima parte del parrafo gue antecede, este Instituto
modifica en sus términos y condiciones el numeral 2,5.1.1 dentro det rubro denominado
“Plazos de eniregq de los Servicios” de la Oferta Final y ‘el Convenio, asi como el Anexo
“C“ denominado “Acuérdo de Calidad y Suministro de Serviclo”, a efecto de respetar
los plazos de entrega para enlaces de larga distancia ordenados en Id fabla ublcada
dentro de la Medida Decimosexta de las Medidas Fjas, para quedar en los siguientes

términos: -
Denominaclén Capacidad : Plazo — !

Locdies Larga distancia

Pl ey % |13 dioshables |18 dlos hdbles

El 2,048 Mbps | 13 dics hedolles | 18 clcs hébiles

E2 8.448 Mops | 13 diias hblles | 18 dias hébiles

ES 34,368 Mbps | 21 dias héblles | 35 dias hdbiles

B4 139.264 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias hébiles

STM-] *185.52Mbps | 21 difas hablles | 36 s hablles

STM-4 62208 Mbps | 60 dias héblles | 60 diias hébiles

STM-16 2488.32 Mbps | 60 diias hébles | 60 dias habiles

STM-64 9953.28 Mops | 60 dias hablles | 60 dias hébiles

STM-256 39813.12 Mbps | 60 diias héblles | 60 dias habiles
Ethemet, ]705[(\;11\?5:3;} 60 dias hdblles | 60 dias hdbiles "

16+ Respecto a lo solficitado en el punto 4.16 relativo a la ferminacion anticipada del Lo

confrato,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En ef numeral 15.2 de la Clausula Décima quinfa denominada ™ Terminacion Anficipada”
def Convenio, Telnor seRald gue podria dar por terminado sl contrato sin responsabilidad
alguna y sin gque medie declaracion jljdiciol o administrativa, con el Gnico requisito de
dar aviso por escrito al Concesionario Solicitante con una anticipacién de 30 (freinta)
dias naturales. !

| p
Y I
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Al respecto, Telnor fue omiso en definir las. causas por las que podria terminar el convenio
de los servicios prestados al Concesionario Solicitante de forma anticipado,
Tronsgredlendo lo ordenado en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas,

la cual senala entre otras cosas que el Agente Econdmico Preponderam‘e no podrd'

Gpllcqr condiciones discriminatorias y/o abusivas en la pregfczc;on de los servicios, en
consecuencia Telnor deberd sefalar las causas por las cuales se podrc: dar por
terminado el convenio de manera anticipada y unilateral,

Oferta Final de Telnor

E

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 16.2 denominado *Terminacior

Anticipada” dentro de la Cldusula Décima Quinta denominada *Vigencia” adiciona en
su Oferfa Final diversas causales por las que puede terminar el contrato de servicios de
‘forma anficipada.

Andilisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
a razon de gue evita conductas discriminatorias y/o abusivas, describiendo con precision
en el numeral 15,2 denominado ™ Terminacion Anficipada” dentro de la Cldusula Décimo
Quinta denominada " Vigencia®, las causales por las due se podrd dar por terminado el
Convenio con el Concesionario Solicitante de forma anticipada, las cudles son:
revocacion del fitulo de concesidon de cualguiera. de las partes; deolorqmon judicial o
resolucion administrativa emitida por autoridad competente que asilo ordene novacion
de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales; utilizacion de los
setvicios de Telnor con fines :[rcttos cambio radical de las condiciones econdmicas que

rigen los servicios; se presente Un estado de excepcion como guerd, nvasion, conflicto

armado, por el cual, no se puedan salvaguardar [ais garantias individuales! por to tanto,
respeta lo establecido en las Medidas Cuadragésima Primera y Quincuagésima de las
Medlidas Fijas, en consecuencia, se tiene por cumplido el requerimiento.

17.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.17 relativo al periodo de pruebas para
entrega/recepcidn,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo "D” denominado " Procedimiento de Entrega/Recepcion” . del Convenio, en
el numeral 4, Telnor senald que sl dentro del perlodo de pruebas de 24 horas el
Concesionario Solicitante observa queo el servicio presenta fallas o problemas, o
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notificard al Area de Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrdnico
o blen una conferencia telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante, Indicando la causa exacta que
" impediria la aceptacion del servicio pard su atencidn y solucion, -

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante dentro de su Oferta de Referencla y
en distintas partes de su Convenio, sefald que una vez gue se notificard al concesionario
gue el servicio se encuentra ferminado, Instalado y listo para readlizar las pruebas, se
tendria un plazo de 2 dias para redlizarias y conclulr la entrega det servicio. Por lo tanto,

TELECOMUNICATIONES

la argumentacion de Telnor es confusa foda vez que para el periodo de pruebas

redlizar por el Concesionario Solicitante para la aceptacién del setvicio, senald plazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto en comento y de 2 dias en el resto de la Oferta
de Referencia y parte de su Convenro En consecuencia, Tefnor deberd unificar los
férminos para dicha situacién, ' :

Oferta Final de Telnor

Telnor a efecto de dar cumplimiento, elimina dentro de su Oferfa Final y él Convenio el
término de 24 horas pard el periodo &p pruebas para entrega/recepcion.

Andilisis de la Oferta Final.de Telnor

Este Instifuto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicttado,
foda vez q’iﬁe homologa el periodo de pruebas para enirega/recepcion en la Oferta

Final v el convenio, citando en todos los casos gue una vez dque se nolifique dl
concesionario gue elservicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar fas
pruebc:s se tendrd un plazo de 2 dias para redlizarias y, en su caso, observar sl el servicio
presenta fallas, Indicando ta causa exacta que impida la enfrega del servicio, En
consecuencla, se fiene por cumplido el requerimiento. R

18.- Respecto alo solicitado en el punto 4.18 relativo a la entrega del servicio posterior a 3
una falla.

Requenmtenfo del Instituto en e} Acuerdo

En el Anexo "D denominado “Procedimientfo de Enfrego/!?ecepc:on del Convenio, en
el numeral 8, Telnor senalé gue redlizard la entrega de los servicios con falla en un periodo
maximo de 3 dias hdbiles.

Sne
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Al respecto, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece a Telnor los plazos
mdximos de reparaeion de fallas a que deberia gjustarse, los cuales se encuentran en
~unrango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la pricridad y el servicio. Por lo antferior, el
 término de 3 dias hdbiles que pretendia el Agente.Econdmico Preponderante, resulta
excedente alos plazos mdximos sefialados en la medida en comento. En consecuencia,
Telnor deberd sujetarse a los plazos mdaximos indicados en la Medida Vigesima de los

Medidas Fijas.

Oferta Findl de Telnor

— i

Telnor a efecto de dar cumplimiento, exhibe en el numeral 2.7.3 dentro del rubro
denominada " Operacion y Mantenimiento” de la Oferta Final y el Convenio, asi como
del Anexo “C" denominado “Acuerdo de Calldad y Suministro de Ser\/(c;o y del Anexo
"D” denominado " Procedimiento de Enfrega/i?ecepcron una tabla donde se observa
la pricridad y el ’nempo de reparacion de la falla,

Andilisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera gue la propuesta presentada por Telnor no cumple con o
- solicitado, toda vez que, si bien es clerfo pretende establecer los plazos maximos de
reparacion de fallas exhibiendo una tabla donde se observa la prioridad y el iempo de
reparacion de la fallg, también lo es que, dicha tabla no cuenta con las horas gue
tardard el Agente Econdmico Preponderante en reparar fa citada falla.

Por lo anterior, no se respeta lo ordenado por la Medida Vigésima de las Medidas Fias,
en consecuencio, se hace efectivo el apercibimiento sefidlado en el Acuerdo de

Reqguerimiento, en el senfido de que este Instituto emitird las reglas relo’rlvos a los plazos
de entrega del serviclo postertor a una falla.

En ese sentido y en atencidn al pdrrafo inmediato anterior, este Instituto modifica en sus

términos y condiciones el numeral 2.7.3 dentro del rubro denominada “Operacion y

Mantenimiento” de la Oferta Final y el Convenio, asi como del Anexo “C” denominado

“Acuerdo de Cdalidad y Suministro de Servicio” y del Anexo D" denominado

*Procedimiento de Entfrega/Recepcion”, a efecto de respetar los plazos sefalados en [a

tabla ublcada dentro de la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, pard"quedor en los
" siguientes términos:
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Plazos méximos
| Enlaces locales, de
Tipo de ) Iqrgo distancia Enlc?ces do
_lnciqe_a_ncla _ nQCé?Sr;gL\é [Igrgo Inferconexian
. infernacional
Prioridad 1 4horas . 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 horas 5 horas

19.- Respecto alo solicitado en el punto 4.19 relativo al proceso de escalacidon en el caso

——

cdereportede-faltas:

Requerimiento deal Instituto en el Acuerdo

En el Anexo “D” del Convenio, en el rubro denominado “Proceso de Escalacion en el
Caso de Reporte de Fallas”, Telnor senald los tiempos de escalacidon segun la severidad
de la falla. :

4
Al respecto, se observd que los tiempos de escalacién segin la severidad de la falla

indicados para Telnor y para el Concesionario Solicitante, podrian exceder los plazos
ordenados en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, la cual sefiala que los plazos
© m&ximos de reparacion de fallas se encuentian en un rango de 1 hasta 10 horas

dependiendo de la prioridad vy el servicio. Si bien es clerfo, que el Agente Econdmico
Prepoﬁderonfe es libre de esfablecer los tiempos de escalacion para si mismo y para el
Concesionario Solicitante, también lo es, que dichos tlempos no debprém afectar el
cumplimtento de los plazos mdximos de reparacion de fallas establecidos en la medida
en comento.

Oferia Final ds Telnor 5

—

Telnor a efecto de dqr cumplimiento, manifiesta dentro del Anexo “D” denominado
“Procedimiento de Entrega/Recepcion” de su Oferta Final 1os procesos de escalacion
para el caso de reporites de fallas. ‘

Andilisis de la Ofertg Final de Telnor A -

Este Instifuto tiene por presentada la propuesta de Telnor respecio a o5 procesos de
escalacion, De la misma forma, resulta preciso sefalar que, si bien, el Agente Econdmic

Preponderante fiene la liberfad para establecer sus proceses de escalacion, dicha
libertad no se reflere a que pueda exceder los plazos Mdximos esiablecidos para Ia
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reparacion de fallas, por lo que, independientemente de los tiempos _qué destine parc
el proceso de escalacion, siempre debe respetar los plazos mdximos de reparacton de
fallas establecidos en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas.

20.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.20 relativo ol anexo técnico.

Raeguerimiento del .l-ns’fh‘u’ro en el Acyerdo

En el Anexo "E” denominado “Normas y Especificaciones de Consfruccion Local -
Cliente” del Convenio, Telnor sefald la vigencia, terminologia, simbologia, las

especificaciones para el dcondicionamiento del sitio del concesionario y/o clienie
cuando se entregue por fibra éptica, asl como el acondicionariento del sitio del cliente’
~ cuando los servicios se entreguen por radio enlace vy las especificaciones generales para
la red optica flexible en edificios corporativos. N

Al respecto, se observéd que las especificaciones sehaladas en el A\nexo en comento,
respecto a las dimensiones para la instalacion de los servicios en las dreas dol
Conceslonarios Solicitante o del Cliente deberan ser acordes a la implernentacion de
nuevas tecnologias, en el senfido de que se debe de tomar en conslderacién que los
equipos por medio de los cuales se redlizard la prestacion de [os servicios han disminuldo
sus dimensiones. g

- y

Por lo tanto, el Agenfe Econdmico Preponderante con la finalidad de opﬂmlzor fos
recursos y ahorros de espacios deberia ser congruente con las dimensiones de los
ospacios a designar para la'instalacion de los equipos tecnoldgicos, a sablendas de que
a menor tamaiio, menores dimensiones serian necesarias pard la instalacion del equipo.
En ese orden de Ideas, Telnor en su Oferfa de Referencia deberd ser flexible
adecudndose a las necesidades de espacio del Concesionario Solicitante. ;

Oferta Final de Telnor - | J

Tetnor a efecto de dar cumplimiento, modjfica dentro de su Oferfa Final el Anexo “E”
denominado  “Norma y Especificaciones de Consfrucc:on Local-Cliente para su

Conexion a la Red Digital de Acceso”.
' N

Andiisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
en virfud de que es acorde a lo que se requiere para la instalaciéon de equipo

4 -
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|
A

relacionado con enlaces, foda vez gque se considera suficlente y adecuada o
informacion presentada en dicho Anexo ya que las especlficaciones técnicas
esfoblecidos én ei'mismo son consisfem‘es en lo reiocionqdo o dimensiones del siﬁo
As;mlsmo, se COthdel’O gue las especmcac:lones en comem‘o son lo suﬂcnem‘emem‘e
flexibles bora q\Ue el concesionario solicitante pueda negociar con el Agente Econdmico
Preponderante sobre una modificacion a las especificaciones técnicas del sitio cuando
las Instalaciones no se adecten a lo establecido en el Anexo “E” denominado “Norma
-y Especificaciones do Consfruccion Local-Cliente para su Conexion o la Red Digital de
Acceso” por lo gue no se inferpreta como und limitante a la competencia ni gque los

requisitos establecidos sean una barrera para ka presfacion del servicio.
'] + ¥ b \ (] ¥
21.- Respecto alo solicitado en el punto 4.21 relativo a las tarifas de los servicios,
-
Reguerimiento del Institufo en el Acuerdo

En el Anexo “G” denominado *Tarifas de los Servidios” del Convenio, deniro del rubro
denominado “Renta Mensual” se observaron las tablas referentes a las farifas de renta
mensual para el servicio Naciondal e Internacional de Enlaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Econémico Preponderante establecié tarifas para la parte fija y por kildrmetros

adicionales necesarios para la prestacion de los servicios senalados, dentro de los Cuofes

se encueniran los rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms,

Al respecto, los rangos cifados crearian confusion al Concesionario Solicitante, toda vez
gue las distancias se cruzan enire s, es decir para un frayecto de 807 Kms, no se tendria
conocimiento pleno de la tarifa a devengar, ya gue el citado trayecto estd posicionado
deniro de ambos rangos senialados en la ditima pdr’re del parrafo que anfecede. En
consecuencia, Tgfnor deberd indicar con pr\ecisién los rangos para los kildmetros

" adicionales, sin que estos se infercalen entre s, .
e

Asimismo, se observa la mismo sttuacién dentro del rubro/“ Tarifas para Enlaces Dedicados
de Interconexién”, en donde se establecieron rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms, por lo
que se configura la misma hipdfesis fratada en el pdrrafo anterior, en consecuencia
Telnor deberd indicar con précision los rangos para los kildmetros adicionales, sin que
astos se intercalen e?m‘re sl. ;

37 de 77



Oferta Final de Telnor k

Telnor a efecto de dar cumplimiento, dentro del el Anexo "G” déhominado *Tarifas”

modifica en su-Oferta Final en cuanfo - a-los-ranges de cobros de los kidmetros -

odlcuonctes preonscmdo fos frc&yec’ros en kildmetros.

Anélisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
toda vez que ya no se cruzan enire si las disfancias para los rangos de cobros de los

kilbrmetros—adicionales—Dejando—en—clare;
conocimiento pleno de la tarfa a devengar, sin que existan frayectos posicionados

dentro de dos o mds rangos. En consecuencia, Telnor deberd indicar con precision los

rangos para los kildmetros adicionales, sin que estos se infercalen enfre si.  En
consecuencia, se tiene por cumplido el requerimiento.

' \
22.- Respecto alo solicitado en el punto 4,22 relativo a tos medios de transmision pc;ro I
prestaclon del servicio.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo “G” de nombre “Tarifas de los Servicios® del Convenio, dentro del rubro
denominado “Condliciones Comerciales”, Telnor senald que se reservaba la decision
referente al medio de fransmision po/ra legar a los domicilios del Concesionario
Solicitante, en caso de solicitar algdn medio en especifico se someterd a veiificacion de
faciidades y de requerirse algin proyecto especial se someterd a consideracion del
Concesionario Solicitante. T

Al respecto, 1o cxrg'jumen’rqdo por Telnor relativo a que se reserva la decisién referente al
medio de transmision con que dard el servicio, es arbitrario, en virtud de que el
Concesionario Solicitanfe debe tener el derecho dec:tdlr el medio de transmisién por el
que el Agenfe FEcondmico Preponderante le_ctorgara é! servicio, por lo anferior, Telnor
deberd poner a su disposicién al momento de recibir la solicitud de senvicio 6 a més
tardar 2 (dos) dias hdblles posteriores .a la recepcion de la misma, las distintas
posibiiidades de los med:os de fransmision a fravés de los cuales Telnor puede entregar
el servicio para ese pun’ro en especifico.

-
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QOfertd Final de Telnor N

Telnor a efecto de daricumplimiento, modifica dentro del Anexo "G”" denominado
“Tarifas” de-su Ofen‘q Final en cuanto a los medios de fransmisién pormedio de los cuales
ofrecerd sus servicios.

Andilisis de la Oferta Final de Teinor

{

Este instituto considera que la propussta presentada por Telnor cumple con fo solicitado,
foda vez que oforga la posibilidad de elegir el medio de transmision para legar a los
demieﬂié&del Conecesionario-Solicitanter-aelarande-gue-en-caso-de que-se-redtiercun
medlo de fransmision diferente al ofrecido, se someterd a verificacion de facilidades, o
que en caso de requenrse un proyecto espeonq] se someterd a consideracion del
Concesionario Solicitante, \
/ _ z \

23.- Respecto g lo solicitado en el punto 4.23 relativo a los formatos de confirmacion de
prondsticos. '

Requgrimiento del Instituto en e] Acuerdo

En el Anexo "H”, espeofﬂcc:xmen’re’ dentro del rubro denominado “Formato de
Confirmacion de Prondstico de Requetimiento de Servicios de Encales de Dedlicados y
Enfaces de Interconexidn”, Telnor sefiald dentro de las tablas Una casilla de nombre
“Confirmaicion del Prondstico del Concesionario Solicitante”.

Al respecto, si bien es clerto, enlg Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas se observa
que el Agente Econdmico Preponderante puede intercambiar con los Concesionarios
Solicitantes informacion referente a las proyecciones de demanda de los Servicios
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semestral, también lo es,
gue la citada medida no contempla el concepto denominado confimacion de los
prondsticos, por lo tanto no debia enténderse como un compromiso de comprda por
parte del Concesionario Sciicitante., "

En consecuencia, aunque Telnor no esté limitado para solicitar la confirmacion de 1os
prondsticos, si lo esté para que los mismos sean de cardcter vinculante, es deck que se

entiendan como un compromiso de compra. p

3rx

\ ¢
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Oferta Final de Telnor

Telnor a efecto_de dar cumplimiento, modifica en el Anexo “H” denominado *Formato
- de Prondstico de-Requerimientos de Servicios" dentro de su Oferfa-Final en-especifico en-

cuanto alos medios de transmisién por medio de los cuales ofrecerd sus servicios.
N i
Andlisis de la Oferfa Final de Telnor

4

;

Este Instituto Hene por presentada la propuesta de Telnor respecto a los formatos de

confirmacion-de-prondsticos. De-la-misma-forma, resulta-preciso-senalar-al-Agente
FEcondmico Preponderante que si bien es cierfo, en la Medida Decimoquinta de las
Medidas Fijas se observa que Telnor puede Infercamblar con IQs Concesionarios
Solicitantes informacion referente a las proyecclones de demanda de los Servicios
Mavyorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semestral, fambién 1o es,
que la citada medida no contempla el concepto denominado confirmacion de los
prondsticos, por lo fanto no debe enfenderse como un compromiso de comprda por
parte del Concesionario Solicitante. ; .

24.- Respocto alo solicitado en el punto 4.24 relativo al camblo de domicilio, ubicacién
y/o velocidad o capacidad. " , \

Requerimiento del Institufo en el Acuerdo

El Agente Econdmico Preponderante dentro su Oferta de Referencia y Convenio fue
ormniso en Indicar la forma de actuar para el supuesto de que el Concestonario Solicitante
requiera de un Cambilo de Domicilio, Cambio de Ubicacién dentro del mismo domicilio
de los senviclos contratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del servicio
contratado.,

Al respecto, conforme a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en sus
incisos ©) v @) se indicd que las Oferfas de Referencia deberdn contener todo lo
necesario para la- correcta prestacion de los servicios, En ese orden de ideas, el Agen’re
Econdmico Preponderante deniro su Ofen‘c de Referencia y Convenio fue omiso en
indicar la forma de actuar para el supuesto de que el Concesionario Solicitante requiera
de un Cambio de Domicllio, Cambic de Ubicacion dentro del mismo domicliio de los
serviclos contratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del servicio contratado.
Enfendiéndose como “Cambio de Domicllio” cuando se solicite que el servicio sea
levado a ofra direccién; como “Cambio de Ubicacién” la modificacion del lugar fisico
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del Enlace Dedicado sin variar la ublcacion del domicilio del Concesionario Solicitante;
y como "Camblo de Velocidad o Capacidad” ta modificacion de la velocidad o
capacidad sin necesldad de devengar los gastos tendientfes a la contratacion e

instalacion de un nuevo enldce. En consecuencla, Telnor deberd considerar dentro de

su Oferta de Referencia y Convenio la posibiidad de que el Concesionario Solicitante
necesite un "Cambio de Domicillo”, *Cambio de Ubicacion” y/o “Camnbio de Velocidad
o Capacldad”, indicdndole la framitacion, documentacion, costos y  demds
especificaciones necesarias, h

Oferia Final de Telnor

h i ya

{ / /
Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.6.7 del rubro denominado “Proceso
de Validacion de las solicitudes de Servicios” adiciona dentro de su Oferta Final y

Convenio, asi como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suminisfro de

Servicio” la informacidn relativa a los cambios de domicilio, cambios de ubicacidn vy
cambios de velocidad. .

Andilisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que la propuesta presentada ﬁor Teinor cumple con lo solicitado,
todda vez que senala que los camblos de domicilio, ubicacidn y velocidad representardn
una solicitud de atta, por lo que se les dard el ratamiento de una solicitud de alta por el
nuevo servicio que sustifuird al anferior y una vez enfregado, se aceptard la baja.

Por lo tanto, ei'Agenie Econdmico Preponderante respeta lo sefialado en la Medida

Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en sus incisos ¢) v ), d razdn de gue indica
fodo fo necesario para la correcta prestacion de sus servicios, considerando dentro de
su Oferta Final y Convenio la posibilidad de que el Concesionario Soficitante necesite un
"Cambio de Domicilio”,: "Cambio de Ublcacidn” y/o "Cambio de Velocidad o
Capacidad®, por lo tanfo, se tiene por cumplido el requerimiento.

25.- Respecto alo solicltado en el punto 4.25 relativo al procedimiento de reclamacionss,
incidencias y trabajos programados.
{

- e
Requerimiento del Insfituto en el Acuerdo

. - , - . '
Ef Agente Economico Preponderante dentro su Oferfa de Referencia y Convenio no
indico las especlficaciones para la comunicacidn y atencidén de reclamaciones,
incidencias y trabgjos programados.
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Conforme a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en sus iNCisos cYY Q)
se indico que las Ofertas de Referencia deberdn contener todo lo necesario para la
correcta prestacion de los servicios, Por lo tanto, con la finalidad de optimizar Ia gestidn

-y forma para la comunicacion y resolucion de las reclamaciones entre los coniratantes,

se requiere g Telnor la especificacidn vy seguimlento de una serle de pasos definidds y
aceptados conjuntamente por ambos operodofés. Por lo tanto, el Agente Econdmico
Preponderante deberd crear un procedimiento para la comunicacién y atencién de
reclamaciones, incidencias y frabgjos programados.

Oferia Final de Telnor

Telnor a efecto de dar cumplimiento adiciona dentro de su Oferfa Final v Convenio el
numeral 211 denominado " Trabagjos Prograrmados” v &l Qumeral 2.12 “Aclaracion de
Incidencias y reclamaciones por faflas”, asi como el Anexo “F” denominado
““Procedimiento de Acceso a Sitios”, mediante los cudles explica los pasos a seguir para
la comunicacion y atencidn de reclomaciones, incidencias y trabajos programados.

B
4

Andilisis de la Oferta Final de Telnor

Este Instifuto considera que la prdpuesfo presentada por Telnor cumpl'\e con lo solicitado,
foda vez que mediante el numeral 2,11 denominado “Trabgjos Programados” y el
numetal 2.12 “Aclaracion de Incidencias v reclamaciones por fallas” seficlados dentro
de la Oferta Final y su Convenio detalla el procedimiento para la comunicacion vy
atencién de reclamaciones, incidencias y trabajos programados, dando cumplimiento
a lo ordenado por la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en sus incisos
c) v @), foda vez que la informacidn a que se ha hecho referencia permite optimizar la
gestion y forma para la comunicacion y resolucion de las reclamacionss, por lo fanto se
tlene por cumplido el requerimiento. ’ B
\ ;
26.- Respecto alo solicitado en el punto 4.26 relativo a los proyectos especiales.
- !

Reqguerimienio del Insfituto.en el Acuerdo

Dentro dé la Oferta de Referenciay su Convenio se hizo mencidn ala figura denominada
“proyecto especidl”, sin embargo el Concesionario _ Solicifante no cuenia con
informacion precisa para conocer los supuesios en los cudies el Agente Econdmico
Preponderante tratard su solicitud de sérvicios de Enlaces Dedicados como proyecto
especial.
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En atencién al parnrafo que antecede, este Instituto establece a Telnor la obligacidn de
informar al Concesionario Solicitante Informacién precisa respecto a los denominados
proyectos especiales, indicando con claridad los motivos, costos, tiempos, procesos y
demds sifuaciones relevantes para que el Conceslonario Solicitante tenga la certeza del
'servicio a contrata, '

AN
Oferta Final de Telhor

;

Telnor a efecto de dar cumplimienfo, en ef numeral 2.6.6 denominado “Proceso de
Vaiidacion de las solicitudes de Servicios” de la Oferta Final y el Convenio, asi como del

i

Anexo “C™ denominado “Acuerdo de Calidad 'y Suminisfro de Serviclos” menciona Ios
Hempos y el proceso, mediante los cuales se llevardn a cabo los denominados proyectos
especiales, '

/
A}hdiisis de la Oferta Final de Telnor J

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
toda vez que indica el proceso y los tiempos bdjo los cudles dard respuesta a
Concesionario Solicitante sobre sl el servicio solicitado es motivo deser tratado como
proyecto especial, Por lo que hace o los costos bajo los que se contrataran los proyectos
especidies serdn de comun acuerdo en’rre\ ol Concesionario Solicifante y el Agen’re
Econdmico Preponderanie. Por lo anterlor, Telnor, cumple con el requerimiento
solicitado.

kS
27.- Respecto a lo solichtado en el puntfo 4.27 relativo dl sisterna electronico de gestion.

Reduetrimiento del Instituto en ef Acuerdo

Telnor previo a la implementacién del Sisterna Elecironico de Gestion, deberd en fodo
momento porier a disposicidn del Concesionario Solicitante su centro telefdnico de
atencidén, asi como la direccidon de correo electrdnico, para todos los tramites relativos
al servicio de Enlaces Dedicados, idmese solicitud de servicio, reparacion de fallas,
notificaciones y demdas relatives a la prestacidon del servicio, conforme a lo sefialado en
14 Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas.

! e
En caso de que exista una falla en el Sistemna Electrdnico de Geslidn, el Agente
Econ‘émic{:o Preponderante deberd permitir utilizar los medios anferiermente sefalados
con la findlidad de que el Concesionarios Solicttante pueda redlizar los trdmites
correspondientes en caso de bajo temporal del citado Sistema.

- ' 43 de 77

e~



~

Al respecto, este Instituto senald a Telnor que deberd, previo a la implementacion del

Sistermna Electrénico de Gestién, poner a disposiclon del Concesionario Soliciiante su -

centro felefénico de atencidn, asi como la direccion de correo etecfronzco para ’rodos
[os frémites relafivos of servicio de Enlaces Dedicados.

\~

Ofertd Final de Telnor

Telnor a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.7.2 en el rubro denominado
“Operacion y Mantenimiento” dentro de su Oferta Final vy el Convenio, ast como en el
Anexo "C" denominado “Acuerdo de Calidad y Surministro de Servicios” senald en los

— punfos donde hace mencidn sobre el Sistema Electrdnico de Gestidon;slos medios, como

son correo electrénico, teléfono vy o sisterna electronico de gestion una vez que seq
implementado, a fravés de los cudles podrd dar trdmite y seguimiento a su solicitud de
serviclo, reparactdn de fallas, notificacionesy demds retativos a la prestacion del servicio.
- / o

Andilisis de la Oferta Final de Telnor . ;

Este Instituto considera que la propusesta presentada por Telnor.cumple con lo solicitado,
foda vez que manifiesta los medios a fravés de [os cudles el Concesionario Solicitante
podrd Iniciar el frdmite vy seguimiento a su solicitud de servicio, reparacion de fallas,

notificaciones y demds relativos a la prestacion del servicio, conforme a lo sefialado en

la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas,

28.- Respecto alo solicitado en el punto 4.28 relafivo al procedimiento de quidacion de
las pendalizaciones. -

Requetimiento del Instituto en el Acuerdo

El Agente Econdmico Preponderante en distintas paries de su Oferta de Refferencid Yy su
Convenio sefnalé diversas penalidades. Sin embargo, Telnor fue omiso en indicar los
procedimientos de Efquidocién de las penalizaciones. N

Al respecto, el Agem‘e Eoonomzco Preponderon’re en distinfas partes de su Oferta de
Referenciay su anvenio sefialé diversas pendiidades. Sin embargo, Tenor fue omiso en
indicar los procedimientos de llauidacién de las pendlizaciones, ss decir Ia manera por
medio de la cual el Agente Econdémico Preponderante enfregard al Conceslonario
Sclicitante los distintos tipos de pendalidades en los gue haya incurrido.

&
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Oferia Final de Telnhor

Telnor es omiso en indicar el procedimiento a través del cudl se liquidard las
pendalizaciones senaladas en el parrafo que anfecede. - o : :
Andilisis de la Oferta Final de Telnor

En ese sentido este Instituto adiciona términos y condiciones relativos a la forma en que

se liquidaran las pendlizaciones, para quedar en los siguientes términos: -
it
2.8.56 Procedimiento de liquidacion de penallzaciones.

Todas las penalldades en que hayan Incurrldo los confratantes deberdn ser Identiflicadas y
aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante. Asimismo, K
cuando Incurran en una penalizacién, se procederd a determinar el monto en moneda de

clreulacion naclondl, 7,

La liquldaceion de fas penalizaciones se levard a cabo facturandose de manera indspendiernite
al resfo de conceptos facturables asociados a fa prestacién de serviclo. Los mismos términos y
condiciones de pago quye son aplicables a fas facturas por prestacion de servicios -
establecidos en las cldusulas tercera y cuarta del convenio - serdn también de aplicacféh al
pago de fas penalizaciones. '

Para la llquidacion de ias penalizaclones, las partes se comprometen a pagar e} monto de Ias
mismas en los Hempos que acuerden y de la forma en que convengan, g /

1
i

29.- Respecto d lo solicitado en el punto 4.29 relativo al plazo de nofificacion’ para la
~ fecha de entfrega.

Reqguerimiento del Instituto en el Acuerdo

Telnor no sendla el plazo de notificacion para la fecha de enfrega del servicio en un
punto’en el que previamente ya se tenga contfratado el servicio, o en caso de que se
requlera la provision del servicio de manera anticipada, o de Enlaces de Inferconexion:

Al respecio, el Agente Econdmico Preponderante debe de sehalar el plazo ordenado
por la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas, el cual corresponde a un plazé L

maximo de 5\(Cin€:/o) dias hdbiles.

OfertaFindl de Telnor

!

Telnor a efecto de dar cumblimleniro, en el numeral 2.6.5 dentro del rubro denominado
*Proceso de Validacion de las solicifudes de Servicios” de la Oferta Final y su Convenio,

Bnq

T ‘. 45dle 77




\ f
asi como en el Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicios”
adiciona el plazo de notificacion para los supuestos requeridos.
‘ AN

Andilisis dé la Oferta Final de Telnor

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con lo solicitado,
en virlud de que sefiala el plazo de notificacion de 5 dias hdbiles para la fecha de
entrega deliservicio en un punto en el que previamente ya se fenga contratado el
servicio, ¢ en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, o
de Enlaces de Interconexion. Por lo tanfo, se respeta lo ordenado por la I\{i,edidct

Decimoséptima de las Medidas Fljas, en consecuencia, se tlene por cumplido el
requerimiento.

)
4.2 Una vez redlizado el andlisis contenido en el apartado inmediato antetior, se procede

o la revisién de lapropuesta de la Oferta Final, Convenlo y Anexos, Unigamente respecto

a los argumentos no vertidos en la Primera Propuesta de Oferta de Referencia vy no

andlizados en el cumplimiento mencionado:

A) DEFINICIONES Y OBJETO

—

En el numeral 1 del rubfo denominado “Oferta” de la Oferta Final, asi como en la
Declaracidn Segunda y Clausula Primera del Convenio, Telhor describe diversas
definiciones aplicables a los servicios de Enlaces Dedrcados Locales, Enlaces Dedicados
de Largo Distancia Nacional y Enlaces Dedicados de LO!‘QO Distancia Internacional y
Enlaces Dedicados de Interconexion, asimismo sefiala los Anexos que confendrd el
Convenio.

Este !ns’rn‘ufo considera gue la propues’ro presentada por Telnor cumple con lo ordenado
por la Medida Tercera de las Medidas Fijas, toda vez que explica con claridad BN gue
consisten los distintos servicios de Enlaces Dedicados ofertados por el Agente Econdmico
Preponderante. Por lo que hace o las definiciones no incluidas dentro la medida citada,
este Instituto considera que las mismas contribuyen a dar certeza y veracidad dl
Concesionarto Solicifante sobre fos servicios que pretende contratar,

B) PRONOSTICO DE SERVICIOS

En el numeral 2.3 del rubro denominado ™ Pronésﬁcb de Servicios” dé la Oferta Final y del
Convenio, Telnor senala gue: '
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En caso de que los servicios confratados sean menores af 50% de lo pronosticado, se hard
_del conocimtento del Insfitufo y el Concesfonario Solicifante considerard en el proximo.
pronodstico un voltmen de servicios equivalente a los servicios realmsnie coniratados en el
periodo amterior, o cual no serd un impedimeanto para que el Concesionario Soirc:tanfe
requiera la conkratacién de servicios adicionales a los pronosticados. '

()

- Fl v T -~ : ¥ -~ 1 )
De lo citado en el pdrrafo anterior, este Insfituto considera que, dicha practica no es

abusivani—tampoco/inhibeta—competencia,—conforme—olo—senalaodoenta-Medida

Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de due al contar con una
sobreestimacion de la oferta para la disposicidn de Enlaces Dedicados por parte de
Conceslonario Solicitante, puede tener consecuencias para el Agente Econdmico
Preponderante debido a la inversion que debe redlizar para cumplir en tliempo v fotma
con los servicios salicitados, asi como con los plazos de entrega, caliddd v disponibilidad
de los servicios establecidos, por lo que lo argumentfado por el Agente Econdmico
Preponderante es razonable, en virtud de que la misma prefende desincentivar una
practica de prondstico excesivo por parte del Concssionario Soficitante.

C) CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS,

En el numeral 2.4 del rubro denominado “Capacidad delos Servicios”, de I Oferta Final
y el Convenio, Telnor indica que los servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados Locales,
de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancia Infernacional se_rén ofrecidos con
las velocidades de transmision senaladas-en la fabla corespondiente,

Ef Instituto considera que la propuesta presen’rodcx por Telnor cumple lo ordenado por la
Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, toda vez que en la fabla se indican las
distintas capacidades de los servicios ofertados.
~

Asimismo, diche numeral cumple con lo sefalado en la Medida Vigésima Segunda de
las Medidas Fijas, respecto a que pueden entregarse los servicios de Enlaces Dedicados
de Interconexion pard el infercambio de trafico plblico conmutado,

Por Gllimo, Telnor da cumplimiento con la Medida Decimocuarta de las Medidas Fijas,
referenfe a que el Concesionario Solicitante informard a Telnor sobre aquellos acuerdos
clcanzados con ofros concesionarios para el uso compartide de infraesfructura
sendlando al concestonario responsable de las obligaciones contrdciudles frente a

¢
!

Telnor para los'servicios compartidos.
b |
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| D) PLAZOS DE ENIREGA DE LOS SERVICIOS,

-~ ;
/

En el numeral 2.5 del rubro denomlnado *Pldzos de Enfrega de los Servicios”, de la Oferta

" Final y el Convenio, asf como en el Anexo “C” ‘denominado *Acuerdo de Calidad y

Suministro de Servicio”, Telnor sefidla que las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el
momento que Telnor entregue el nlimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual
sucederd en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdabiles posteriores a Ia recepcién de las

soficitudes. J

Este Instituto considerd que el plazo méaximo de dos dias hdbiles para que Telnor entregue

el nimero de referencia a cada servicio solicitado, es justificable a razén de que €l
Agente Econdmice Preponderante debe de comprobar si los servicigs solicitados se
encuentran disponibles en el lugar propusesto por el Conceslonario Solicitante, asi como
contar con elementos suficientes para proveer el servicio.

Por otra parte, dentro de los rubros citados se hace mencion respecto alos requisitos que
se deben cumplir para iniciar los plazos de entrega, citando lo siguiente:

)

Las solicitudes serdn vdlidos 1% exigibfés en el momenio que Telnor enfregue el nimero de
referencia asoclado a cada servicio, lo cual sucederd en un plozo mdximo de 2 (dos) dias
hdbiles posteriores a la recepcion de las solicifudes.

H plazo de entrega Iniclard su contfeo a partir de que las solicffudes sean vdlidas, exigibles
v que estén listos los sitios donde remalard el Enloce y sea validado y acepiado por Telnor,
conforme o los especificaciones técnicas del Anexo E"

¢y )

S

Este Instituto considera que los requisitos solicitfados por Telnor para iniciar el conteo de
los plazos de eniregq, canfravienen lo sefidlado en la Medida Decimosexta de las
Medidas Fjas, toda vez que del andlisis de Ja medida en comento no se desprende que
el Concesionaro Solicitante tenga que contar con los sitios listos para que Telnor se
encuentre en posibilidad de rematar el Enlace, mucho menos que estos sean vcmdados

y dacepiados por el Agente Econon\falco Preponderante.
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En virtud de lo anferior, el Agente Econdmico Preponderante.deberd estarse al andiisis
de la primera transcripeién del presente numeral, en consecuencia Telnor debe eliminar
el segundo pdrrafo anallzado en el presente numeral, toda vez que no debe mediar
requerimiento adicional alo solicifado en la medida en comento., -

E) PLAZOS DE ENTREGA.

En el numeral 2.5.1.1, del rubro denominado "Flazos de Entrega”, de la Oferta Final y el
Convenio, asi como en el Anexo “C” denorminado *Acuerdo de Calidad y Suministro de
Servicio” Telnor indica que los plazos de enfrega no podrdn excederse en:

- ElI 85% (ochenta vy cinco por clento) de las solicitudes que se redlicen dentro de
prondstico y el doble del plazo sgﬁoiodo para el remanente de solicitudes hasta
llegar al 160% (cien por clento),

- E50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico
y el doble del plazo sefidlado para &l remanente de solicitudes hasta llegar al
100% (clen por clento). -
e ‘ \
El Instituio considera gue la propuesta presentada por Telnor cumple con fa Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas, en virtud de que no es una prdctica abusiva ni
tampoco Inhibe la competencia, conforme a lo Seficlado en la Medida Cuadragésima
Primera de las Medldas Fijas, ello debldo a qué derlvado de los prondsticos el AgenTé ‘
Econdmico Preponderante puede dimensionar los requerimientos bdsicos para poder
enfregar los servicios soficitados, con el fin de estar en tiempo y forma con los plaizos
senalados en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijos} por lo anterior es enténdible
que Telnor pretenda diferenciar los plazos de entrega por pronosticados y fuera de
prondsticos.

En el numeral 2.5.1.2 dentro del rubro denominado * Plazos de entrega” de la Oferta Finall
y el Convenio, asi como en el Anexo "C* denominado “Acuerdo de Calidad v Suministro -
de Servicio” Telnor indica gue en caso de que el Concesionario Solicitante requiera’la
entrega del Servicio de Arendamiento de Enlaces Dedicados en punfo donde L
previomente tenga contratado dicho servicio, Ios‘piozos de enfrega aplicables serdn 1os
sigulentes: !

« EI50% (cincuenta por clento) del plazo orginal de enfrega cuando no se requierd la modificaclén Vsl‘
del medio o del equipo de fransmisién en ninguna de las dos puntas, ya sea en su conjunto o en fo
individual, sierpre vy cuando no requiera infraastructura adicional.
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s E175% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega cuando se requiera la medificacion
del medic o del equipo,de fransmislén en alguna de las dos punias, ya sea en su conjuntc o en o
individual, stempre v cuando no requierd infraestructura adicionat.

. EI IUO% (cuen por c:en’ro) cuondo se reqwerc k} GI"ﬂp|lOC|6n de los medlos y de los eqmpos de
transmisidon en alguna de las dos punias, ya sed en su conjunio o en o individual,

El Instituto considera que a propuesta presentada por Telnor no cumple con la Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas, en virtud de que dicha medida no condiciona el
porcentaje parg los plazos de enfrega a que el Concesionario Solncn‘om‘e ’rengo dos
puntas contratadas, ni a que requiera infrasstructura adicionat.

En ese sentldo, este Institufo modifica en sus términos y condiciones del numeral 2.5.1.2

dentro del rubro denominado "Plazos de enfre_go" de la,Oferta Final y el Convenio, asi

como en-el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calldad v Suministro de Servicio” oy
efecto de afender o dlspuesfo en la Medida Decimosexta de las Medidas Fjjas, para
qguedar en los siguientes t&rminos: :

« El 50% (cincuenta pér clento) del plazo original de enfrega cuando no se requlera fa
modificacion del medio o del equipo de transmisidn,

s Fl 75% (sefenfa y cinco por clenic) del plazo original de enfrega cuando se requiera ia
moo’ifrcac!én del medio o del equipo de transmisién.

o EI100% (cfen por clenfo) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los equipos
de ransmision.

En el numeral 2.5.1.3 dentro del rubro denominado " Plazos de enfrega” de ta Oferta Final
y el Convenio Telnor, asi como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidad y
Suministro de Servicio” en cuanto alos casos en gue el Concesionario Solicitante requierc
Enlaces Dedicados de manera anficipada, Telnor dard respuesta en un plazo mdaximo
de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos aue este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacion convencional; una vez redlizada Ia aceptacion y
pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de entrega
acordado entre el Concesionario Solicitante y Telnor, el cual no podrd exceder de la
mifad de los fiempos es’robleCldos y deberd cumplirse al 100% (aen por ciento) de los
"CasOs.

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor se encuentra conforme a
lo dispuesto en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, a razén de que exhibe &l
procedimiento por medio del cual el Concesionario Solicitante debe de djustarse en el

i
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caso de estar interesado en la adguisicion de Enldces Dedicados de manerca anticipada.
Cabe preciar que dicho proceso no inhibe la competencia y que en ningln momento
se fendrdn acuerdos bajo trato discriminatorios entre Telnor vy los Concesionarios
Solicitantes que requieran dé este sevicio, dé conformitiad con’ 1o Sefdlado en la

Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas.

—_— . ! \
En el numeral 2.5.1.6 dentro del rubro denominado *Plazos de enfrega” de la Oferta Final
y el Convenio, asi como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Cdlidad y Suministro
de Servicio” Telnor indica que las partes podrdn acordar una fecha compromiso con un
plazo mayor a los fiempos de entrega senalados en la Medida Deof_mosexfd de las

Medidas Fjos, prevaleciendo la fecha acordada.

\ i H P
El Instituto considera que la propussta presentada por Telnor no Inhibe Ia compétencia
y gle en ningn momento se fendrdin acuerdos bajo frato discriminatorios entre Telnor y
los Conceslonarios Solicitanfes que requieran de este serviclo, de conformidad con lo
senalado en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas.

F) REPROGRAMACION O MODIFICACION DE FECHA DE ENTREGA VINCULAN)'E.

En el numeral 2.56.2 denominado “Reprogramacion o modificacién de fecha de enfrega
vinculante” de la Oferta Final y el Convenlo, asl como en el Anexo “C” denominado
“Acuerdo de Calidad y"guminisfro de Servicio”, Telnor senala que el Concesionario
Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante antes de que
Telnor haya informado gue el servicio se encuentra ferminado v listo para realizar las
pruebas y en los sigutentes casos:

- 8

()

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de fa fecha de enlrega vinculante es
presentada antes de gue Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se ralniciard el conteo
de los plazos de entfrega y se aplicardan los criferdos seficlados en los Incisos 1)y 23 def numeral
251.1. y

L

Si la solicitud de reprograrmacion o modificacion de-la fecha de entrega vinculanife es
presentfada después de que Teinor proporcione dicha fecha vinculante, fa fecha de
reprogramocaon o modificacion de enfrega se acordard entre fas partfes y se garanfizard un
cumpﬂmaenfo del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de enfrega
vinculante previarnente proporcionada por Telnor. ' : /

(.07
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Bl Institfuto considera que el prfmer pdrrafo transcrito de la propues’rg! prasentada por
Telnor cumple con la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, en virfud de gue no es
una prdctica abusiva ni tampoco Inhibe la competencia, conforme a lo sefdlado en la

Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, ello debido a que la Medida

Decimosexta de las Medidas Fijas otorgo la posiblidad para que e Conceslonario
Solicitante reprograme la feche de entrega, por lo tanto es entendible que el Agente
Econdmico Preponderante considere la posibilidad de reprogromor con anfelacion ala
fecha de entrega vinculante.

/

Le argumentado con anterioridad, no resulta aplicable para ef supuesto transcrito en el -

segundc parrafo andlizado mediante el presente numeral, a razén de que si blen es
clerto que la solicitud de los servicios sujetos a fecha compromiso es un acuerdo entre el
Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante vy que los plazos de
enfrega podrdn ser acordados entre las partes, también o es qué dicho acuerdo en
ningdn momento podrg ser sujeto a practicas discriminatorias, ni que Inhiban lo

compel‘encm por la tanto, se debe vigilar en todo momento que 1os plazos de enfrega

sean razonables.

En ese senfido, se considera convenlente adiclonar un segundo parrafo al numeral
2.5.2.2 dentro del rubro denominado Reprogramo'c;on o moedificacion de fecha de
entrega vinculante” de_la Oferta Final'y su Convenid, asi como adecuar en ese senfido
el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio” a efecto de
incluir en los casps que se acuerden fechas compromiso en la entrega de los serv;caos de
Enlaces DedlCOdOS lo siguiente:

“Los\p!azos de enfrega sufefos a fecha compromisc no podrén exceder el doble de fos

plazos sefialados en la fabla del numeral 2.8.1, contfados g pariir de la fecha de fa solicitud
de reprogramacion.”

G) MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA.

En el numeral 2.5.3.1 dentro del rubro denominado. “Medicion dei\cumpifmienfo de los
plazos de enfrega” de la Oferta Final y el Convenio, asi como el Anexo “C” denominado

“Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, Telnor sefiala que para la mediciéon del

cumplimiento de los plazos de entrega nho se computardn los dias de retraso atribuibles
a: o) Causas de fuerza mayor y casos fortuifos no imputables a Telnor ni al Conceslonario
* Solicitante, ) Causas imputables al Cencemonc&no Solicitante o su cliente findl Y C)
Causas !mpu‘robles a terceros.
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El Instituto considera que la propuesta presén’rcdc: por Telnor cumple con la Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas, en virtud de que las situaciones contenidas dentro de
los inclsos mencionados en el pdirafo que antecede, son faciibles .con las posiples

“causas por las que el Agente Econdmico Preponderante puedd fefrasarse ¢on el

cumplimiento de los plazos para la entrega de los servicios.

Por dlfimo, es imporfante sefalar que es responsabiidad del Agente Econdmico
Preponderante el ofrecer pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al instituto,
queé justifiquen las causas del retraso de que se trate.

En el numeral 2.5.3.3 gue se encuenira dentro del rubro denominado “Medlicion def

cumplimiento de los plazos de entrega” de la Oferta Final y el Convenio, asi como en el

Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio” Telnor senala que
con la findlidad de que pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios para
prestar los serviclos contratados, el Concesionarlo Solicitante le noftificard que los| Insurmnos
v las adecuaciones, conforme alo sefalado en el Anexo "E" del Convenlo, se enouen‘mn
disponibles en el sitio donde recibird los servicios confratados. y

Asimismo, que el cémpuTo de los plazos de enfrega iniciard su conteo a partlr de que las
solicitudes sean vdlidas, exigibles y que estén listos los sitios donde rema’rorq el Enlace y
sea vdlidado y aceptado por Telnor. -
. .
Este Insfituto considera que los requisitos solicifados por Telnor para iniciar el conteo de
los plazos de entrega, confravienen lo sefidlado en la Medida Décimosexta de las
Medidas Fljas, foda vez que del andiisis de la medida en comento no se desprende que
el Concesionario Solicitante tenga que contar con los sitios listos para gue Telnor se
encuentre en-posibilidad de rematar el Enlace, mucho menos que estos sean validados
y aceptados por el Agente Fcondmico Preponderante. )
En ese sentido, este Instituto modifica ien sus t1érminos y condiciones el numeral 2.5.3.3
que se encuentra deniro del rubro denominado “Medicion del curmplimiento de los
plazos de enfrega” de la Oferta Final y el Convenlo, asi como el Anexo "C” denominado
" Acuerdo de Cafidad y Suministro de Servicio” Unicamente respecto al momento en que
empezard el conteo de los plazos de entrega, a efecto de atender lo dispuesto en la
Medidg Decimosexia de-las Medidas Fijas, para quedar en los siguientes términos:

A

Las soficifudes serdn vdiidas y exigibles en el momento que Telnor enfregue el nimero de
referencla asociado a cada servicio, lo cudl sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias
hdbifes posteriores a la recepcidn de las solicifudes.™
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N
En el numeral 2.5.3.5 gque se encuentra dentro del rubro denominado “Medlicion del
cum,olimienfo de los plazos de entrega” de'la Oferta Final v e Convenio, asi como el
Anexo “C” denominado “Acuerdo de Cadlidad y Suministro de Servicio”, Telnor sefiala
-que en los casos de que los servicios solicitados por el Concesionario Solicifante excedan

en un 20% o mds a los pronosticados, el excedente serd znsTolodo en un plazo definido

por mutuo acusrdo.

Este Institfuto considera que lo propuesto por Telnor no es abusivo ni fampoco inhibe i
competencia, de conformidad-con lo sefidlado en la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas, en virtud de gue Telnor tendria contabilizado su presupussio para

atender una cantidad deferminada de servicios, dado la confirmacion de prondsticos
. gque exhibe el Concesionario Solicitante, sin embargo, al ser los servicios solicitados,

- mayores d los pronosticados, Telnor tendria consecuencias en inversion para cumplir en’

tiempo y forma con los servicios solicitados, asi como con 1os plazos de sntfrega, calidad
y disponibilidad delos servicips. Por lo tanto, resulta logico lo pion’reodo por el Agente
Econdmico Preponderante, al manifestar que los servicios solicitados mayores al 20% de
o p‘)ronosﬂcodo serdn tratados como servicios con fecha compromiso.

H) PROCESO DE VALIDACION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS,

En el numerat 2.6.1 del rubro denominado “Proceso de Validacién de las solicifudes de
servicios” dentro de la Oferta Final y Convenio, asi como el Anexo *C” denominado
"Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, Teinor senala que los plazos empezardn
a contar a partir de que la solicitud sea aprobada y que astén listos los dos sitios donde
se rematard el Enlace conforme a las especificaciones técnicas del Anexo “E" del
Convenio.
/ )

Este Instituto considera gue los requisitos solicitados por Telnor para iniciar el conteo de
los plazos de enfrega, contravienen lo senalado en la Medida Decimosexta de las
Medidas Fijas, toda vez que del andlisis de la medida en comento no se desprende que
el Concesionario Solicifante tenga que confar con los sitios listos para que Telnor se
encuentre en posibllidad de rematar el Enlace, mucho menos que estos sean validados

-y dceptados por el Agente Econdmico Preponderante.

En ese sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral 2.6.1 del
rubro denominado “Proceso de Validacion de las solicitudes de servicios” dentro de la
Oferta Final y Convenio, asi como el Anexo “C* denominado “Acuerdo de Calidad y

4
s
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/
Suministro de Servicio”, a efecto de atender lo dispuesto en la Medida Decimosexta de
las Medidas Fijas, para quedar en los siguientes términos: N

Las solicitudes serén vdildas y ‘exigibles en el momento Gue Telnor eniregue el ndmeéro de™
referencia asoclado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazc maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcion de las solicliudes.

v _
En ol numeral 2.6.2 dentro del rubro denominado “Proceso de Validacion de Ias
solicitudes de servicios” de la Oferta Findl y Cohvenio, asi como en el Anexo "C"

denominado “Acuerdo de Calidad y Suminisfro de Servicio” y en el Anexo CF

J

TELECOMUNICACIONES——————

denominadof rocedimiento-de Acceso o Sitios”, Telnor sefiala que Tas solicitudes ot

Do s & . ' '
servicio correspondiente deberdn incluir un plano con las coordenadds y croquis de
locdlizacion del inmueble en donde se entregard el serviclo, asi como la ublcacldén
especifica del local donde se indique la ubicacion del equipo a instalar,

Este Instituto considera que los requisitos solicitados por Telnor definen lo necesario por
parte del Conceslonario Solicitante, para que el Agente ECOHOFﬂICO Preponderante
cuente con la ubicacién exacta en donde serdn entregados los servicios solicitados y
confemple los medios necesarios para -habilitar el servicio, por 1o que dichos
requetimientos no se consideran una practica abusiva ni que inhiban la competencia,
de conformidad con lo seficlado en el en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas.

En et numeral 2.6.3 dentro del rubro denominado “Proceso de Validacién de ias
solicitudes do servicios” de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo "C”
denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio” Telnor seficla que una vez
aceptada la solicitud y entregada la referencia corespondiente, el Concesionario
Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias hdbiles siguientes los planos de las
frayectorias de los cableados desdeilcs acometidas del predio hasta el punto de
ublcacion del mxsmo equipo indicando las condiciones especiales gque se deban
atender. Por lo que el Concesionario Solicitante debe garantizar que las acometidas
estén listas y disponibles para su uso.

Este Instituto considera que los requisitos solicitados por Telnor para la enfrega del
servicio, confravienen lo sefclado en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, toda
vez gue del andlisis de la medida en comento no se desprende que el Concesionario
Solicitante deba garantizar que las acomeﬂdos\esfén listas y disponibles para su uso. é
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;
Asimismo, conforme < las mejores practicas internacionales; el Agente Econdmico
Preponderante es el responsable de la instalacion de las Gcome‘rtdos sirve de elemplo
k:r sigu;en’re tobfo : _—

 Acometida d cargo del AP No S S 242

Fuente: Axon Consuliing

Nota: Informacidn oblenida de la Oferta de Referencia publicada por el regulador,

En ose sentido, este Institufo modifica en sus términos y condiciones el numeral 2.6.3
dentro del rubro denominado "Proceso de Validacion de las soliciudes de servicios” de
la Oferta Final y Convenio, asi como el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad %
Surninistro de Servicio”, a efecto de atender lo ordenado por la Medida Decimosexta de

las Medidas Fijas, para quedar de la siguiente forma;
j 4 _ -
Una vez acepiada la soliciiud y enfregada la referencia correspondiente, ef Conceslonario
. So!!clil‘anfe, proporeionard deniro de los 3 (fres) dias habiles sigulentes los planos de las
travectorias de los cableados desde fas acometidas del predio hasta el puntfo de ublcacion
del misrmo equipo Indicando las condiciones especiales que se deban afender.

) s
s §

En el numeral 2:6.4 dentro del rubro denominado “Proceso de Vcrlfdacién de fas
solicitudes de. serviclos” de ld Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo “C”
denominado “Acuerdo de thdad y Sumiriistro de Servicio” Telhor sefidla gue el
Concesionarlo Solicitante llevard a cabo todas las aceiones necesarias con la finalidad
de que Telnor acceda alos sifios en {a hora v dia indicados por ésta para la realizacion--
de los frabgjos correspondientes, lo cual Implica, de maneta enunciativa mas no
limitativa, frémites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion
aue sea requerida. )
4 ™

Este Instituto considera que la propuesta solicitada por Telnor en el parrafo anterior, no

se consideran una practica abusiva ni gue inhiban ta competencia, de conformidad con

lo senalado en el en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fljas, toda vez

gue es necesdrio para Telnor contar con libertad para desplazarse dentro del sitto en la
fecha y hora acordadas para la realizacion de los frabadjos correspondientes, con la
finalidad de dar cabal cumplimiento a los servicios contratados por el Concesionario
Solicitante, &

N
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_En el'numeral 2.6.6 del rubro denominado " Proceso de Validacion de las solicitudes de
servicios” del mismo rubro dentro de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo
~.*C" denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de ‘Servicio” Telnor senala que en
Case dé gue nho pueda prestar los serviclos bcuo las condiciones existentes de
infraestructurg, le dard solucion mediante ¢l trato de Proyecto Especial, tal y como g
continuacion se senala: \

“En caso de gue-Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las cond:ctoneg exisfentas de
Infraestructura (fales como exceder la distancia de la difima il establecido por el diseno
de los equipos ferminales para la correcta operacién de un servicio, o que el Concesionario

Solicitante requilera-alginmedio de fransmisidn-en paricular diferente-alexistente)-leaceion
para solucionar esta situacidn serd tratada como Proyecto Especial.

Este Instituto considera que la propuesta solicitada por Telnor en el parrafo anterior, no
se considera una practica-abusiva ni gue inhiban la competencida ni que sea de frato
discriminatorio, de conformidad con lo sefidlado en la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas, toda vez que Telnor en caso de no poder proveer el servicio bajo
las condiciones existentes, ofe;’rdrc’n en igualdad de condiciones a los Conceslonatios
Solicitantes su servicios de Enlaces Dedicados como proyecto especlal, dando certeza
al contratante de los plazos, solucién técnica y cotizacion., |

|

N OPER@CIONYMANTENIM!ENTO.

. / 1 w 1= [} ! "’ \'
En el numeral 2.7.3 del rubro denominado " Operacion y Manfenimiento” dentro de la
Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidad y
Suminisfr? de Servicio”, Telnor senala que: - ‘

"Los ﬁémpos de reparacion indicados en la tabla siguiente no podran excederse en of 85%
(occhenia y cinco por clento) de las fallas reportadas v el doble del plazo sefialado para el

106% (cien por ciendo) de las fallas reportadas:” p

Este Ensﬁtu‘ro considerd que lo propuesto por Telnor no cumple con la Medida Vigésima
de las Me;ahdqs Fliias, toda vez gue en dicha medida no contempla porcentcues de
cumplimento para la reparacion de fallas, es decir que todas las fallas reportadas deben
de ser afendidas en las horas indicadas en [a tabla de la medida en cormento.

En virtud de lo anterlor, el Agente Econdmico Preponderante debe estarse alo dispuesto
on la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo gue se eliming lo argumentado en el
numeral 2.7.3 del rubro denominado “Operacién y Mantenimiento” dentro de la Oferta

Sngq
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Final y Convenio, asi como en e Anexo "C” denominade “Acuerdo de Calidad y
Suministro de Servicio”.

Vo

En el numeral 2.7.4 del rubro denominado “Operacion y Mantenimiento” dentro de la
Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Cafidad'y
Suministro de Servicio” Telnor senala que: :

“Para el caso de falla en Enfaces de Inferconexion vy que esfos estén configurades como
unidireccionales, ambas redss procederdn a configurarlos temporaimente (rmientras dure ia
falla) come bidireccionales para que el Concesionario Solicifants envié el rdfico publico

s

conmutado deinferconexién poriarulahabilifada por Teinor y derigualforma, Telnorenvié—————

el fréfico ptiblico conmutado a fravés de la ruta habliifada por el Concesionario Soficitante
v hasta 30 (freinta) minutos después de soiucionada la fallo, . '

Telnor facilifarg el manejo del trafico de aquellps servicios que presenten falla, para ser
cursados por la via de irdfico inferurbano, '

En virtud de que’ el serviclo ya fue resfaurado habilifando la rufa dlterna de manera
bldlireccional o via la ruta de Irafico inferrbano, en este momento se detiene el fliempo
establecido para la reparacion.”

Ay

Esfe Instituto considera que lo propuesto por Telnor cumple con la Medida Vigésima de
las Medidas Fjas, ello debido a que en caso de que el Enldce de Interconexion no sea
reparado dentro de los plazos mdximos de reparacion de fallas, el Agente Econdmico
Preponderante establece rutas alternativas para cursar él Trdfico correspondiente al
enlace afectado, sin que sllo implique cargo adicionat algune para el Concesionario
Solicitante. ’

En el numeral 2.7.6.del rubro denominado “*Operaclén y Mantenimiento” dentro de la
Oferta Final y Convenilo, ast como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calfidad y
Suministro de Servicio” Telnor sefiala que no se tomaria en cuenta para la medicion de

los tiempos de reparacion de cada una de las fallas y disponibiliddd de los enlaces: @) /.

Cuando el trastado al sitio de la falia; dicho fiempo se mansja en funcidn de la locatidad
y CJe conformidad con el Anexo "1” b) Causas de fuerza mayor y casos fortuifos no
imputables a Telnor ni al Concesionarlo Solicitante, ¢) Causas imputables al™
Concesionario Solicifante o se cliente final y d) Causas Imputables a terceros,

‘

J
El Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor cumple con fa Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas, en virtud de que las situaciones contenidas dentro de

los incisos mencionados en el pdrrafo que antecede, son factibles con las posidles
S
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causas por las que el Agente Econdmico Preponderon’rg pueda retrasarse con el
cumplimiento de los plazos para ia entrega de los servicios.

1
/

~Por aitimo, es imporfante sefidlar que es responsabilidad del Agente Econdmico

Preponderante el ofrecer pruebcs fehaclentes al Concesionario Solicitante o al Institufo,

que justifiquen las causas del refraso de que se trate. ‘ .
N\

En el numerat 2.7.7 del rubro denominado “Operacicn y Mantenimiento” dentro de la

Oferta Finaly Convenio, asl como en of Anexo “"C” denominado “Acuerdo de Calidad y

Suministro de Servicio” Telnor sefiala los pardmetros de calidad para los servicios Ethernet

y la forma en que se cumplirdn, de la siguiente manera:

()

En los servicios Ethernet los pardmeifros de Calidad son los siguientes:

i,

s Tasamaxima de bérdida de poquefés de 1

. Porcentaje de ancho de banda de fa inferfaz garantizada: 100% en fa inferfaz fisica de
interconexion con el cﬁenté,

»  Refarde de Transmision de Trama: 6.2 milll segundos por cada 100 Km,

. Jitter maxime: 20 mr‘crosegundo;.

o Tarmario maximo de frama Ethemef: 1,916 bytes para servicios suminisfrados

exclusivamente en la piataforma Carrier Ethemet.,

Estos pardmetros se cumpliréin de acuerdo con lo siguiente:

. Telnor proporcionard una fasa mdxima de pérdida de frama§ de 10-7 Unicamente en la
! c?!ffjfna gvmfa y sfempre y cuando la conexidn sea con Fibra Optica.,

. Respecio ol porcentaje del ancho de banda de la inferfaz fsica de inferconexidn con
el cliente se garantiza el 100%. <

« Con relacion al valor de 1,916 byles Telnor puede asegurarlos para servicios
suministrados en fa plataforma Carder Ethemnet exclusivamente, no asf cuando se
encapsula ef servicio de forma parcial o total en diferente tecnologia, como lo o5 SDH,
en cuyo caso el valor soporfado es de 1,536 byles.

. El refardo de frama depende de la distancia v los equipos por los que pase el servicio,
por o que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un

solo sentido y medido para frdfico de usuario en su mds alta priordad (voz).”

> &
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El Instituto considerd que la propuesta presentada por Telnor cumple con la Medida
Decirnonovena de las Medidas Fijas, toda vez que se apega alos pardmetrosde calidad
para los servicios Ethernet indicados ep la medida en comento, Cabe senclar que las

tratan de condiclones técnicas slementales para el cumplirmientd de lo dispuesto por la
mismay que en todo caso no confraviene el objeto de la medida.

J)  PENALIZACIONES.

Enlos numerales 2.8.1, 2.8.2, 2.8.3 y 2.8.4 del rubro denominado "Penalizaciones” dentro

de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de
Cdlidad y Surninistro de Servicio”, Telnor sehdla la mecdnica en que serdn catculadas las
pendlizaciones por entrega tardia de los servicios incumplimiento a la disponibiiidad para
los servicios de Enlaces Dedicados de Inferconexion y para los Enlaces Administrativos y
en caso de gue la falla sea imputable al Concesionario Solicitante. A continuacion se
muestra el mecanismo p15m‘eodo por el Agente Econdmico Preponderante: 1‘

"2.8.T La penalizacion por enfregas tardias se calculard considerando el monto econdmico
correspondiente de la fenta proporcional d los dias de refraso en la entrega, respecto o las

fechas‘comprometidas del servicio en cuestion,

1 2.8.2 Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de acuerdo alo
sigulente: ) '
-\ .
Para Enlaces Dedicados de Interconexidn:

Rango disponibllidad | Rango disponiblidad | Porcentale de o renta

[
trimestral sin redundcncia Fimestral con redundancia frimestral del  servicio con
- falla.
9% a 99.5% Q9% a1 99.8% 0.5%
98% < 99% [ 98% a<99% 0.8%
< 98% < 98% 1.2%
N
- Para Enlaces Dedicados:
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Rango disponibilidad Ii@ngo disponibilidad iimestral | Porcentaje [ de la renta

irimestral sin redundancia | con redundancia fimesiral dsl servicio con
1% a%s% 7 99% a99.8% 0.5%

98% a < 99% 98% o < 99% 0.8% '

< 98% < 98% A 1.2% :

2.8:3 Las farifas pard los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios
de Amendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Disfancia Nacional, y Serviclos de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Intemaclonal, serdn calculddas

bajo el procedimierio establecido en &l Anexo “G* del Confrato.

2.8.4 Se aplicardn pendlizaciones para el Concesfonario Solicitante en fodos aguellos casos
donde se demuesitre que la falia es imputable al Concesionario ‘Solfclfcm_‘fe 0 a su cliente final,
con el 1.2% de la rénfa mensual del senvicio reporiado y los empos acumulados de 8508
incidentes (falsos negalivos) se restardn de la indisponibilidad fotal cornputada a Teinor en el

frimesire.”

El Instituto consldera que las propuestas presentadas por Telnor cumplen con la Medida,
Decimoctava de las Medidas Fljas, en virtud de que precisa los porcentajes y motivos por
los cuales existird pendalizacion. '

Cabe precisar, que el numeral 2.8.4 del Convenio se encuentra incompleto respecto a
su homdlogo citado en la Oferta Final, por lo anterior dicho numeral debe de guedar de
’fq siguiente forma: i

- T

*2.8.4 Se aplicardn penalizaciones para el Concesionario Solicitanfe en todos aquellos casos
donde se demuesire que Ia falla es imputable ol Concesionario Solicitante o a su clienfe final,
con el 1.2% de la renfa mensudrl del servicio reportado vy los fiempos acumulados de esos
incidenies (falsos negafivos) se restaran de la indisponibliidad tofol computada a Telnor en el
frimestre.” i

\
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K) ACLARACION DE FACTURAS E INSTALACIONES.

En los numerales 2.9y 2.10 en eE rubro denominado “Aé!aracién de facfuros" y

mecdnica que aplicard para la entrega, aclaracion y montos obje’fados de las facturas
que expedird al Concesionarlo Solicitante, asi como la mecdnica para solicitar
aclaraciones respecto de los servicios en proceso de Instalacion, A continuacion se
muestra el mecanismo planteado por el Agente Econdmico Preponderante para la

-
|

aclaracion de facturas e instalaciones:

"2.9 Aclaracion de Facturas

)

a}

felnor snviard mensudlmenfe una factura por los servicios solicifados ol

Concesionario Solicifante, la cual debe(a pagar u objetar en un plazo de 18 .

(o‘fecaocho) dias naturales después de su recepc.'on La objecidn deberd referirse a
fos unidades v servicios que no reconozed mas no por la farifa, /

' . B /I .
El Concesionario  Solicifanfe deberd presenifar I Solicitud - de  aclaraciéon,
acompanada del soporfe correspondiente con los dafos necesarios para atenderla
(serwc;os reclarnados, referencias, importes, justificacian). N

Te.fnor anaﬁzard los datos enviados por e,' Concesionario Solicitante para determinar
la procedencia o improcedencia del mismo e informard del resuitado del reclamo,

Para los montos objefados que sean procedentss, Telnor emifird la nota de crédifo
correspondiente v el Concesionario Solicitante deberd redlizar el pago de los
reclamos improcedentes,

2.10 Aclaracion de Instalaciones

Q)

0)

c)

El Instifuto considera que las propuestas presentadas por Telnor, siven de apoyo dl
Concesionario  Solicitante  otorgdndole “informacion necesaria. para la correcta
- prestacion de los servicios respecto alos temas indicados, auxiidndolo pord'los CUsos en
que desee redlizar una aclaracion de facturas e instalaciones. Por lo antertor, el Agente

El Concesionario Solicifante en cua!qufe?r momenio podrd solicitar aclaraciones o
informes de avance de los servicios en proceso de instalacién mediante correo
electronico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando este enire en operacion).

Telnor proporcionard la informaocion necesaria de ser posible y cuando enfre en
operacién medianie el SEG o via correo elecitronico.

/
Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacion
procedera nuevamenie al paso nimero 1, de lo confrario se'fermina el proceso.”
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Econdmico Preponderante cuentd con procesos que ayudan a curmplif con lo indicado
en el inciso @) de la Medida Cuadragésima Primera.,
s _

Iy FANZA. -
: | -

En el numeral 2 de la Oferta Final, Telnor senala que el Concesionario Solicitante exhibird

una fianza o carta de crédito, expedidos por una Institucién de Flanzas o’una institucion

Bancaria de los Esfados Unidos Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que

se hace referencia en la Oferta Findl, en los términos que se estipulan en el Convenio.

.,

~

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor no as una préctica abusiva

ni hforﬁpoco inhibe la competencia, respetando o “senalado en la Medida
Cuédrqgésimo Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que Telnok cuenta con el

derecho de exigirle al concesionario un medio para garantizar el cumplimiento de'las A
obligaciones confraidas al firmgr el contrato.

M) FORMALIZACION.

-

En el numeral 3 de la Oferia Final, Telnor indica que la presents oferta serd exiensiva a
los concesionarios de redes plblicas interesados en aceptar los férminos de la misma,
por lo que deberdn acudir a formalizar tal aceptacidn mediante la susctipeidn del
contrato que anexo a la direccidn indicada en ia Oferta Final, previa cita.

Bl Instituto considera que g propuesia presentada por Telnor no discrimina entre
concesionarios, respetando lo sefidlado en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, foda vez que hace extensiva ta Oferta Final a todos los concesionarios de
redes publicas interesados en aceptar la mismca, - 7

N) PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

En el numeral 3.1 Clausula Tercera denominada “Precios y Condiciones de pago” del
Convenio, Telnor indica la mecdnica mediante la ¢ual el Concesionario Solicitante se
obliga a pagar poy la prestactdn de los servicios, La mecdnica sefialada consta de: a)
Gastos de Instalacion, b) Pago Mensudl de los Servicios, ¢) Remision de Facturas e d)
[mpuestos. ' ' ,
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El Instituto considera que 1os incisos sehalados en el pdarrafo que antecede sirven de

apoyo al Concesionario Solicitante otorgdndole informacién necesaria pard la correcta
prestaclon de los servicios, esto es, que -el\-Conoesionbrio Solicifante cuente con la
certezda del monto a devengar para los gastos de instalacion y renta mensual de los
servicios contrafados, asi como contar con la factura desglosodd de los servicios a pagar
e impuesios aplicables. =

O) INCONFORMIDAD DE LA FACTURA. T

En el nureral 3.2 de la Cldusula Tercera denorriinada ™ Precios y Condiciones de pago”

del Convenio, Telnor indica la mecdnica mediante la cual el Concesionario Soficitante
puede inconformarse respecto a la factura de los servicios coniratados.

El Institufo considera que el mecanismo senalado sirve de apoyo al Concesionario
Solicitantfe otorgdndole informacion  pecesaria para los  supuestos en que el
Concesionario Solicitante pretenda inconformarse con los cobros indicados en su
factura, senalando la forma, los plazos v documentacidn necesaria parg que sed
procedente la citada inconformidad,” asimismo sefiala los motivos por los cudles se
considerard improoedenfe la inconformidad.

Cabe precisar que respecio a lo manifestado por Telnor referente a quse para que
cudlquier inconformidad sea procedente, deberd redlizar el pago por los cargos
reconocidos y la exhibicidn de una flanza que garantice el Importe de aqguellos no
reconocidos, este Instituto considera gue Telnor no senala una alternativa para que &l
concesionario gue objete la factura redlice a su eleccién el pago de manera parcial de
los servicios prestados, sino que lo limita a la exhibicion de una fianza gue garantice
dicho pago. En este sentido, se cons;derc: que Telnor debe de adecuar la redaccion del
pd&rrafo mencionado de acuerdo alo dispuesic-en el numeral 4.4.3 del Convenio Marco

de Interconexidn, que como Anexo 5 forma parte de la Resolucién de Preponderancia.
Ve
En ese sentido, esfe Insfitufo modifica en sus ténminos y condiciones el numeral 3.2 de la

Cléausula Tercera denominada “Precios y Condiciones de pago” deli Convenio, para
quedar en los siguientes términos:

Como difemnativa, la parte que oblete Ia factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
profesta, la tofalidad o una porcidn de la factura, y ésta se considerard como Faciura
Obfetada, por esa porcién o la fotalidad, en.su caso. Lo anterior no implica una renuncla
fos derechos de la parfe obfefante respecto de aquellas tarifas que sefjn determinadas
adminisirativamente por la auforidad competenis. ;
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P) INTERESES MORATORIOS.

En la Clausula Cuarta denominada fntereses Morafonos del Convemo Telnor dlspone
mdue{_m___”____m S

“En caso de falta de pago opon‘uno por parte del Concesfonario Solicitante de la
confraprestacién de los SERVICIOS, 'conforme a los plazos, términos vy condiciones
establecidos en el CONIRATO, sin perjuicio de cualquier ofra accion que Telnor fuviera
derecho a ejercifar por el incumplimiento, las canfidadss insolufas causardn intereses
moraforios a favor de Telnor a la fasa equivalente que resulfe de muiltiplicar ia THE por 1.5 (uno
punio cinco), mensual, Estos infereses no aplican sobre el monito insoluto producto de una

rncomorm:aaq en anfo no se defernine su procedencid, en Al caso, se aplicaran ios
. intereses a partir de la fecha original de pago.”
El Instituto considera que de la revision al pdrrafo anterior, se desprende que para el
“cdlculo de los infereses moratorios, Telnor indica que el mismo se redlizard ol multiplicar
la THE por 1.5 (uno punto cinco). Sin embargo, dentro del numeral 4.4.4.2 del Convenio
Marco de Interconexion que como Anexo 5 forma- parfe- de la Resolucidon de
Preponderancia, se dispone de ofra manera,
- e \
En ese sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones en la Clgusula Cuaria

denominada “Infereses Moraforios” del Convenio, para queddr en los siguientes -

términos: ./

La tasa base para efectos del cdlculo de Intereses moraforios en el primer periodo mensual
serd la Tasa de Inferés inferbancaria de Equilibrio v.fgenfe en la fecha de vencimiento de las
conlraprestaciones © reembolsos correspona’:enfes Dicha ftasa base se qgjustard
mensualmente empleando ka Tasa de Interés Inferbancarlts de Equitibrio vigente en fa fecha
en que Inicle cada periodo mensual subsecuente, confado o parlir de la fecha de

vencimlento de las confraprestaciones o reembolsos correspondientes.
| .

Q) CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

En los numerales 5.1 vy 5.2 de\ la Clausula Quinta denominada “Condiciones para fa
Instalacion de los Servicios” del Convenio, asi como en el Anexo D" denominado
“Procedimiento de Enfrega/Recepcion”, Telnor indica los requerimientos para el
acondicionamiento del sitio donde se instalaran los servicios contratos y en caso de no
cumplir en flempo con las especificaciones sefdladas en el Anexo “E”, el computo de
los plazos de entrega se Inictaran hasta que el Concesionario Solicitante informe sobre Ia
disponibilidad de los insumos y estos sean validados por el Agente Econdmico
Preponderante.. -
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Este Instituto considera gue los requisitos solicitados "por Telnor para iniciar el conteo de
los plazos de enfrega, contravienen lo sefdlado en la Medida Decimosexia de las
Medidas Hjas, toda vez que del andlisis de la medida en comento no se desprende que
el Conoesnonano Solicitante tenga que confar con los sitios listos para que Telnor se
encuentre en pos:bmdad de entregar el serviclo contratado, mucho menos gue estos
sean vokidodo§ y aceptados por el Agente Econdmico Preponderante.

En virtud de lo anterlor, el Agente Econdmico Preponderante deberd estarse-a lo
dispuesto en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, por lo que se elimina lo

sitios del Concesionario Solicitante por parte de Telnor y &l Inicio del compu’fo de los
plazos de entrega a partir de g dlspomb;!zdozd de los insumos.y acondicionariento de
los sitios. Quedando vigente el numneral 5 5.) y §.2 primer parrafo,

R) INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS,
|

En la Clausula Sexta denominada “Incumplimiento en la enfrega de fos Servicios” del
Convenio, Telnor indica que en caso que no cumpla con la entrega, instalacién y puesta
en operacion de los Servicios, previo al cumplimiento por parte del Concesionario
Solicitante del acondicionamiento de los sitios, el Agente Econdiico Preponderante
liguidard el monto econdmico Correspondien’re a los dias de refraso en la enfrega
respecto a las fechas comprometidas, mukiplicadas por la renta diaria promedio en
cuestion. Asimismo, sefala las causas por las cuales no/se computardan los dias de retraso.

Este Instituto considera que la liquidacion por incumplimiento en Ia enfrega de los
servicios por parte de Telnor, cumple con lo dispuesto en la Medida Decimoctava de las
Medidas Fjos, toda vez 'gue del andlisis dé la medida en comento se desprende que el
Agente Econdmico Preponderante debe resarcir el dafio al Concesionario Solicitante de
los danos derivados del mcump[lmien‘fo de los plozos de enfrega’

S) FUNCIONAMIENTO Y SUPERV!SION DE LOS SERVICIOS. y f

En los numerales 7.1, 7.2 y 7.3 de la Cldausula Séptima denomiftada “Funcionamiento y
Supervision de los Servicios” del Convenio, Telnor sefala la mecdnica mediante la cudal
el Concesionario Solicitante podra verificar la funcionalidad del servicio de manera
conjunta consel Agente Econdimico Preponderante y en cdso de no haber problema
alguno se procederd a la firma de la Acta de Aceptacion. Una vez firmada dicha acta,
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el Concesionario Solicitante deberd cumplir con las obligaciones de pago por los
conceptos correspondientes.

“Este Instituto considera que la mecﬁzhiCO'{pard'io dceptacion ds 1os senicios propusstd

por Telnor, no es una practica abusiva respetando o sefidlado en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que Telnor da la posibilidad al
Concesionario Solicitante de indicarle sile enfregd los servicios de manera correcta.

T \_PROP!EDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD,

JINSHTUTO FEDERAL DE
HAECOMUNIGACIONES

Enlos numercies 8.1, 8.2,83y8.4 de la Clausula OCTOVG denominada “Propiedad de la;
Infraestructura y Responsobmdad” del Convenio, Telnor sefiala que los elementos que
compongan las Instalaciones necesarias para proveer el servicio vy que sean provistos por
Telnor, son de uso exclusivo del Agente Econdmico Preponderante, por fo que el

Concesionario Solicitante se comprometerd al cuidade del mismo, en caso contrario -

deberd indemnizar a Telnor. Asimismo sefidla que, st durante el proceso de Instalacion
Telnor dana, destruya o interrumpa los Servicios del Concesionario SoliQi’rQni‘e, el Agente
Econdmico Preponderante deberd indemnizario, Por (ltimo, el Concesionario Solicitante
slo podré conectar en los siflos, las instalaciones o Infraestructura asociada o los
servicios, equipos debidamente homologados por el Ing’m‘u’ro en-caso confrario el
Cohcesionario Solicitante deberd pagar los danos causados,

Este Instituto considera que Ia propuesta presentada por Telnor, respeta lo sefalado en
la Medida Cuag:lrdgésimc: Primera de las Medidas Fijas, toda vez que no discrimina entre
las partes, en virtud de que el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario
Solicitante son sujetos de derechos vy oblzgacxbnes respecto de los slementos que
compongan las instalaciones necesarias para proveer el servicio enfregado, dejcando
claro los motivos bajo las-cuales deberdn de lfldemnlzar los dafios causados.

En el numeral 8.5 de la Cldusula Octava denominada “Propledad de la Infraesfructura y
Responsabilidad” del Convenio, Telnor sehala que: )

"Fi Concesionario Solicitante sdlo podré conectar en los sitios, las instalacionss o
infraesiructura asociada o los SERVICIQOS, equipo que sea estiictarmente necesario para la
présfacién de ios SERVICIOS y que se encuenire debldamente homologado por el IFT, En caso
de coniravenir lo osfipulado en el presente pdrrafo, el Concesionario Solicitante serd
responsable del pago de los darios debidamente cuaniificados que resulten, sin perjuicio de

la suspensicn de fos SERVICIOS.™ J
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De lo transcrito, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante sélo permitird
conectar equipq asociado alos servicios contfratados, por lo tanto no permite que otros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder a la infraestructura de la red
local “del Agente Econémico Proponderante y puedan presfar servicios de
telecomunicaciones, 1o cual es el objetivo de tas Medidas para la Desagregacion
Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante en Telecomunicaciones
de manera que ofros Concesionarios de Telecomunicaciones puedan Acceder ala Red

Local.

—\Enﬁsejenﬁdg _este Instituto elimina los términos vy condiciones del numeral 8.5 de la

Clausula Octava denominada “Propiedad de fa infraesfrucfura v Responsabilidad” del
Convenio. |

U) GARANTIAS DEL CONTRATO.

En los numerdles 9.1, 9.2 v 9.3 de la Clausula Novena denominada “Garanfias def
Contrato” del Convenio, Telnor seficla que mientras se encuenire vigente el Convenio,
el Concesionario Solicitante mantendrd constituida una fianza en garantia del pago de
las coniraprestaciones a su cargo. Asimismo, manifiesta que se podrd renegociar las
caracteristicas de la garantia,

El Instituto considera gue la propussta presentada por Telnor no es una préctica abusiva
ni fampoco inhibe la competfencia, respetando lo sefidlado en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que Telnor cuenta con el
derecho de exigirle al concesionario un medio para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas ol firmar el conirato.

V) PROCESO DE BAJAS. ,

En los numerales 10.1, 10.2, 10.3, 104, 105 % 10.6 de la Clausula Décima denominada
“Proceso de Bajas” del Convenio, Telnor sefala el procedimiento a segulr para rec;hzc:r
la baja del serviclo contrafado.

El Instituto considera que la propuesta presenfada por Telnor es congruente, todd vez
que el Canesionorio Solicitante debe contfar con la posibilidad de cancelar los servicios
contratados en el momenio que lo desee, asi como de conocer la informacién de forma
detdllada para darde bgja el servicio contratado.
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W) CESION DE DERECHOS., -
En la Clausula Décima Primera denominada " Cesion de Derechos” del Convenio, Telnor
sendld la formd en que podrdn ser cedidos, gravados o tfransmitidos los derechos v
obligaciones del Convenio firmado para.la confratacion de servicies de Enlaces
Dedicados. . \

-

El-Instituto considera que la propuesta presentada -por Telnor, sirve de apoyo dl
Concesionario Solicitante otorgdndole informacion necesaria respecto al fema citado
en el parrafo que antecede, Indicdndole de forma precisa, en caso de, gue requiera und

- INSTIHUTO FEDERAL DE
/ ELECOMUNICACIONES
|

cesion de derechos, la forma -en que deberd proceder. Por lo anterior, el kAgem‘e
Econdmico Preponderante cuenta con procesos necesarios pard la correcta prestacion

de los servicios, cumpﬁencﬁo con lo indicado en el inciso g) de la Medida Cuadragésima

Primeraq. -

Xy ACCESO A LOS SITIOS, . \

S

\

En la Clausula Décima Tercera denominada “Acceso d fos Sifios” del Convenio, asi como
en el Anexo “F” denominado “Procedimiento de Acceso a Sitios”, Telnor seficla que para
efectos de inspeccidn, arreglo, retiro y/o reparacion de la infraestructura propledad del
Agente Econdmico Preponderante, el Concesionario Soficitante permitird el libre acceso
al sitio donde se estén Instaladas.  Aclarando que si por causas imputables dl
Concesionario Solicitante se retrasara ia instalacion o reparacion, dichos tiempos no se
tomaran en cuenta para medicion del cumpﬁmien’ro de los plazos.

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor, cumple con el inciso g) de #

la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virtud de gue es necesario
que el Concesionario Solicitante otorgue las facllidades necesarias para que el Agente
Econdmico Preponderante esté en posibilidad de Inspeccionar, arregiar, retirar yv/o-
repardr la infraestructura propledad de Telnor.

Y) DURACION DE LOS SERVICIOS. | .

En el rubro denominado “Duracién de los Servicios” de la Cldusula Décima Quinta de
nombte “Vigencia” del Convenio, Telnor sefiala que la contratacion de los servicios bajo
Acuerdos Especificos tendrén una vigencia minima para cada uno de los acuerdos
contratados, en caso de que el Convenio fermine antes del ‘Acuerdo Especifico
confratado, este Ultimo continuaria surfiendo efectos hasta la terminacion del mismo.
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Ahora bien, en case de gue el Agente Econdmico Preponderanie, cancele de manera

anticipada el Convenio y el Acuerdo Especifico aln no se hublera concluido, esté se

dard por ferminado de manera inmediata.

) . e

“Ef Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor, cumple con elinciso g) de

la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virfud de que es necesario
que el Concesionario Solicitante cuente con la informacion correspondiente para los
casos de contratar un Acuerdo Especifico v la vigencia de [os mismos,

Asimismo, se entiende que la_prestacién de cada senvicio en concreto dependerd de

AN

sus caracteristicas particulares, como son la ubicacion del cliente final, la duracion de ia
c,om‘rc’rocson que el cliente quiere susctiplr la cual puede ser mayor al Convenlo suscritos
entre el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Sclicitante y en tal motivo

se enfiende la necesidad de adoptar Acuerdos Especificos que otorguen certeza :

respecto a cada uno de los confratos de los servicios prestados.

Z) RESCISION DEL CONTRATO.

/ ; -
En la Clausula Décima Sexta denominada " Rescision del Confrato” del Convenio, Telnor

sefala los plazos y la forma en que se podrd rescindir el Convenio, asi como los efectos

“del mismo para ambos contratantes.

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telnor, cumpfeI con elinciso @) de
la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, toda vez que es necesario que
el Concesionarlo Solicitante cuente con la mformc:mon necesaria en los casos de que
pretendda rescindir el Convenio. :

AJ?\)PERJUICIOATERCEROS. -

En la Clausula Décima Séptima denominada “Perjuicio a Terceros” del Convenio, Telnor
sefidla que en caso de dano o peruicio; a terceros en el traslado de los equipos
suministrados por el Agente Econdmico Preponderante, se obliga a responder por ello"y
eximir de toda responsabilidad al Con/cesionorio Solicitante; para el supuesta del dano
o perjulcio a terceros, sea responsabilidad directa del Conceaopcmo soiicfrcrnfe éste
aitimo cubrird los gastos, eximiendo a Telnor de toda responsabilidad. ‘

Bl Instituto considera que la propussta presentada por Telnor, cumple con el inclso @) de
la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fljas, foda vez que se precisan las
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responsabilidades, tanto del Concesionario Soliciiante como del Agente Econdmico
Préponderante, en el caso que se ocasionen danos o perjuicios a terceros.

- Por ditimo, este Instituto procede al andilisis de los Anexos que forman parte del Convenio
y a fravés de los cudles se da certeza a la contratacion de los servicios solicitados por el
Conceslonario Solicitante y que no han sido revisados: |

ANEXO “A” ACTA DE RECEPCION. .

En el Anexo “A” denominado “Acta de Recepcion” se exhibe el formato por medio del

cuat se hace constar que los servicios descritos se encuentran funcionando conforme a
lo estipulado por Telnor v el Concésionario Solicitante en el confrato celebrado entre
ambas partes.

— B
ANEXO “B” FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO.

\

5 |
En el Anexo “B” denominado “Formato de Solicitud de Servicio” se exhibe el formato

. . .2 / "
mediante el cual se precisan los detadlles de ta contratacion tales como: el servicio
solicitado, clase de senviclo, movimiento solicitado y datos de instalacion.,

ANEXO "1 TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION__DE FALLAS, -

F
N : {0

En el Anexo “1* denominado “Tierpos de Traslado para Atencidn de Fallas” se muestra !
la informacion relativa a los fiempos de traslado para la reparacion de fallas, asimismo,
Telnor senala que la "ZONA C” serd la correspondiente a las locaiidades no
comprendidas en las zonas “A” y “B". Sin embargo, del andlisis de la Oferta Final, del
Convenio y del propio Anexo "I, no se desprende que. el Agente Econdmico
Preponderante precise 1as localidades gue integrardn los diversas zonas mencionadas,
por lo tanto, crea confusidn en el Concesionario Solicitante, al no tener la veracidad de
la informacion relativa a las infegracion de las zonas descritas en e Anexo "I”.

i
Por lo tanto, esfe I[nstituto modifica en sus términos y condiciones el Anexo
denominado “Tiempos de Traslado para Atencion de Fallas”, en el sentido de eliminar el
parrafo relativo a la ZONA “C”. PR

\\In

El Instituto considera que los Anexos "A” v "B” analizados en los pdrrafés anteriores no
resultan un obstdcule o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios, toda §
vez que son un insfrumento que ayuda para agilizar el procedimiento de confr\otdcién,
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recepcion, aceptacion del servicio, reparacion de fallas, entre ofras, Cabe precisar que
por lo gue hace alos Anexos “C”, "D”, “E”", "F”, "G", "H" e "I", han sido revisados dentro
del andilisis efectuado dl cumplimlen’ro dei requer;mlen’ro 031 como ol c:nahsls pos’ferlor

de'la Ofertd Final'y su Conven:o -

Unos de los eEemenfos que el drgano regulador debe vigilar en la emisidon de una oferfa
mayorista regulada es que el operador que presta los servicios mayoristas cuente con la
informacion relevante que le permita la prestacién de dichos servicios en condiciones
satisfactorias de cdlidad; pero que al mismo tlempo los requisitos o pardmetros técnicos
que establezca geneten certeza para duien solicita los sarvicios, en elsenfidode quena
se debe dar un trato inequitativo, o discriminatorio que impida de facto el acceso por
-~ parte de ofros concesionarios ¢ 10s servicios ofertados.

En tales condiciones y toda vez que el contenido de la Oferta de Referencia es el primer
proceso para la prestacion de servicios mayoristas regulados por parte del Agente
Econdmico Preponderante, sl bien los pardmetros e indicadores bajo los cuales se
prestardn los servicios materia de la presem‘e oferta se consideran odeoucrdos 1%
apegados d las meJores practicas tn‘remaaonqles este Instituto debe vigilar en todo
momento que las condiciones técnicas prev;sfos en la oferfa no se utilicen de manera
taxativa o limitante en la prestacion equitativa de los servicios. RN ’
p

Por o anterior, con el fin de evitar que los pardmetros de provision de los servicios se
convierfdn en una practica que puéda utiizar el Agente Econémico Preponderante
para retfrasar la entrega de servicios, Inhibir la competencia, degradar la calidad o
establecer requisitos Innecesarios, es imporfante que el Instituto de oficio o a peticidn de
los solicitantes interesados en los servicios, podrd verificar: el cumplimientos de los
pardmetros previstos dentro-de la Oferta y en su caso, modificarlos previo a su siguiente
revision, cuando se acredite que éstos constituyen una restriccion innecesaria para el

acceso d los servicios de la oferta en condiciones de competencia.
s | \ . /l

QUINTO.- Obligaciones de los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante, De
acuerdo a lo establecido en la Resolucidon AEP, las Medidas impuestas son de cardcter
obligatorio para todos los integrantes del Agente Econdmico Preponderoﬁ"re‘

) _
En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

ENa
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"Por cuanto hacea AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, sl bien dichos agentes no-consfituyen
los fitulares de las concesiones que permiten o prestacién de los servicios de
felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una infima refacldn con Telmex, Telnory
. Telcel (tal como se considerd lineas armba), por o que serdn desfinatarios de Ias obligaciones

establecidas en esta resolucion, en lo medlda en que fengan alguna inferencla directa o
indirecta en la ufilizacion o conirol de la infrasstructura, la presfac!én de los servicios v la
utilizacion o control de los insumos relacionados con fa ,oresfac:on de los servicios, foles como
los confenidos audiovisuaies.

Respecto a la infraestructura pasiva y acliva, la prestacion de_ los servicios y los insumos
correspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conogr’mr’enfo de fodas sus
filiales y subsrdrcmas, asi reconocidas ante la BMY, la SFC, asi'como cualquler ofra entidad

bursGHi def mundio, fas obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agenfe Econémico
Preponderanie en el secior de telecomunicaciones.

Lo anterior con la findlidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo las
direcirices y lineamientos que sean necesarlos para fales efectos. Asimismo, debegdn
implementar un sistemna de condrol y vigilancia para que las medidas impuestas por esfe
instifuto sean aplicadas en los férrninos previstos en esfa r?solucién. “

\

i
e

En esto sentido, si bien América Mévil, S.AB. de C.V. Grupo Carso, S.A.B.de CV.y Grupo
Financiero inbursa, S.A.B. de C.V,, no son los fitulares de las.concesiones gue permiten la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una
intima relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. vy Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V., por lo gue serdn destinatarios de las obligaciones
impuestas a los integrantes del Agente Econdmico Preponderants, en la medida en que
tengaon alguna iqjereneia directa o indirecta en la utilizacion o control de la
infraestructura, la prestacion de los servicios v la ufilizacidn o control de 1os insumos
relacionados con la prestacion de los servicios.

Por ofro lado, en términos de lo establecido por la Medida Segunda Transitoria de los
Anexos 1 y 2 de la Resolucion AEP, el Agente Econdmico Preponderante, deberd
presenfar para aprobacion de este Instifuto su primera Propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Largt Distancia Nacional y de Larga Distancia Internaciond]; .
Oferta Referencla de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva Fija, Oferta de
Referencia para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la Oferta de Referencla para’™

la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales,

y la primera Oferta de Referencno de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva g
Mvil, ‘ W
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Asimismo, ta prop/ia Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de la Resolucion AEP,

- dispone que en caso de que los integrantes del Agente Econdmico Prepondsrante no

sometan a consideracion del Instituto las Ofertas de Referencla antes citadas dentro de

1os plazos sefialados o no publique las mismas autforizadas por el Instituto en el plazo

establecido, el Instituto emitiré las reglas conforme o las cuales deberdn prestarse los
servicios objeto de las Oferfas antes senaladas. y

En virfud de lo anterior, y al no haber presentado América Mévil, S.AB. de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Fnanciero Inbursa, S.A.B. de C.V., como integrantes del

Agente Econdmico Pfegonderam‘e SUS res Mwm&a@ﬂe@&@@g&&m@m

este Instituto considera procedente determinar las reglas conforme  las cuales dichas
empresas deberdn prestar los serviclos objeto de la presente Resolucion, siendo éstas las
mismas reglas establécidas para las empresas que deberdn prestar los servicios (de
conformidad con la respectiva oferta de referencia), en los mismos fé&minos vy
condiciones en los qué se apruebd ofe;rfa respectiva, Y

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a hacer del conocimiento de todas
sus fillales y subsidiaricss, asf reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, Ia Securitles

and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como cualquier. -

otra entidad Bursatil det mundo, las Ofertas de Referencia con la findlidad de que se
hagan extensivas a dichas entidades.

/ ~
Adicionalmente, de conformidqd con la Resolucién AEP, las Medidas asi como las
Ofertas de Referencla aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias a las

personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulien de ™

reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones
de cualquier fipo a agentes vinculados con ios infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante. -

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60, y 28! pdrrgfo décimo quinto

y décimo sexte, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Segundo y
cuarto parrafo del articulo Séptimo Transitorio del “Decrefo por el que se reforman y

. A .
_adicionan diversas disposiciones ge los articulos éo., 70..'27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en maferla de
felecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficlal de la Federacion el 11 de junio de
2013; Sexto Transitoric del Decrsto por el que se expiden la Lley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, y Ia Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion del
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Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia

de telecomunicaciones y rc:diodfflj‘slém,'pubiicodo en el Diario Oficial de la Federacién
el 14 de julio de 2014; 1, 4 fraccidn |, 6 fraccion XXXV, del Estaluto Orgdnico del Instituto
- Federdl de Telecomunicaciones, y el Anexo 2 denominado *Medidas relacionadds con
informacién, oferta y calidad de serviclos, acuerdos en exclusiva, limitaciones af uso de
equipos terminales entreiredes, regulacion asimétrica en farifas e Infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, Ia se,c’i/orcrcién

contable, funcional o esfructural al agenfe econdmico preponderante en los servicios

de telecomunicaciones fijos” de la “"Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto -
Federal de Telecomunicaciones defermina al Grupo de Interés Econdmico del que

forman parte América Movil, $.A B. de C.V.,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Rodidmé\(il Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SA.B. de C.V,
y Grupo Financlero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en
el sector de tefecomunicaciones y fe impone las medidas necesarias para evitar gue se
afecte la competencia y la libre concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los sigulentes:

J

RESOLUTIVOS

/

L B -\ . . '
PRIMERO.- S& modifica en sus términos y condiciones la Oferta, su Convenio v Anexos
para la Prestacion del Servicio Mavyorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Naclondl, de Larga Distancia Infernccional v de
Interconexion para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones,
presentada por Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V. de conformidad con lo sefialado en

el Considerando Cuarto de la presente Resolucion, .

SEGUNDO.- Se autoriza la Oferta de Referencia pord\fo Prestacion del Serviclo Mayorlsta
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de
Lorgo Distancla Internacional y de Inferconexion para Concesionarios de Redes Plblicas
de Telecomunicaciones presentada por Teléfonos del Noroests, S.A. de C.V,, en términos
del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resolucldn y que forma parte integral de la
mismat. - " N

A
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TERCERO.- Ei Insfifuto Federal de Telecorunicaciones, de oficic o a peticidn de los
solicitantes interesados en los servicios, podrG modificar los pardmetros e indicadores
previstos en la oferta, previo a su siguiente revisién, cuando se acredite que estos

constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de la oferta en
condiciones de compeiencia.

L [
CUARTO.- Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., a publicar en su sitio de
Infernet, y dar aviso de la emision de la Oferta de Referencia para Ia Prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Distancia

Naciondl, de Larga Distoncia Internacional y de Interconexion para.Conceslonarios de

Redes Pablicas de Telecomunicaciones en dos diarios de circulacion nacional dentro de.

los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a que sea noftificada Ia presente Resolucion,

) | L

SQUINTO.- América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, SA.B. de C.V,, deberdn oforgar los Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados - Locales, de Larga Distancia Nacional, -de Larga Distancia
Interacional y de Inferconexion para Concesionarios de Redes Piblicas de
Telecomunicaciones, en los mismos términos y condi¢iones en los que se aprueba la
Oferfa de Referencia en el Resolutivo SEGUNDO y sujetarse a los términos y condiciones
establecidos en el Considerando QUINTO de la presente Resolucian.

SEXTO.- Las medidas impuestas mepionfe lar Resolucidn AEP asi como la Primerg Oferfa
de Referencia para la Prestacion del Servicio Mavyorista de Arendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Naciondl, de Larga Distancia Internacional vy de
Interconexién para Concesionarios de Redes Piblicas de Telecomunicacionss,
aprobada en el Resolutivo SEGUNDO de la presents Resolucion, serdn obligatorias a los
miembros que formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las
personas que sean sus causahablentes o ceslonarios de sus derechos o gue resuiten de
rees%ruc%uros oor'porqfivc:ts o modificaciones accionaras derivadas de concentraciones
de cudlquier fipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para
fo cual deberdn disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencidon deberd aparecer en los
documentos, acuerdos o combinaciones en gue se contengan'las condiciones de
cualguler transaccion,
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SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V., América
Moévil, SAB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de’C,V._y Grupo Financiero Inbursa, S AB. de
C.V.

(e

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar

Presidente
. ;

) Ernesto E 0 Gonzdlez

Rislshado

c@L.D
N ﬁQ&[{LZ/u )

| Adlea Sofia Labarclini Inzunzar Maric Eiena Estovillo Flores__

. Comisionada Comislonada

o Marlo Getman Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

|

! ta presente Resclucién fue oprobada por el Pleno del instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XVi Sesién Ordinasda
celebrada el b de noviembre de 2014, por uncnimidad de votos de los Comisionados presentes, Gabiriel Oswaldo
Condreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figuéroo, Emesto Esirada Gonzdlez, Adiana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena
Estovillo Flores, Maric Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cusvas Teja, con fundamento enlos pdrrafos vigésimo, fracciones
by i; y vigésirno prirnero, del aiculo 28 de la Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos; ariculos 7, 16 v 45 de
aley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en fos arficulos 1, 7, 8, v 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicacicnes, mediante Acuerdo P/IFT/051114/371,
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